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Resumen

Este plan de trabajo expone los principales
problemas por los que atraviesa el éarea de
mantenimiento automotriz del GAD Municipal de
la Ciudad de San Gabriel en cuanto tiene que ver
a que los vehiculos y maquinaria pesada
utilizadas en los diferentes trabajo del
Departamento de Obras Publicas no se encuentran
a punto para ser utilizados en el momento
requerido, al paro frecuente de maquinaria y
costos elevados de mantenimiento. Todo esto
debido a que no existe una gestion de repuestos, a
gue no se cuenta con profesionales especializados
en el area y a que no se dispone de rutas de
mantenimiento. Todo lo anterior hace que la
implementacién de un sistema de mantenimiento
total productivo en el parque automotor del GAD
Municipal de la Ciudad de San Gabriel sea
urgente, es asi que al implementar el sistema de
mantenimiento automotriz SISMANCAR
permite realizar un inventario claro y codificado
de los vehiculos y maquinaria pesada, ademas,
cuenta con planes definidos de mantenimiento
preventivo, se eleve el rigor técnico de las tareas
de mantenimiento automotriz y la disminucién de
los costos de mantenimiento en el parque
automotor.

Palabras Clave: Programacién de mantenimientos,
Sistema SISMANCAR, reduccion de costos.

Abstract

This work plan exposes the main problems that the
automotive maintenance area of the Municipal GAD
of the City of San Gabriel goes through as it has to do
with the fact that the vehicles and heavy machinery
used in the different work of the Public Works
Department are not Are ready to be used at the
required time, frequent machinery shutdown and high
maintenance costs. All this because there is no spare
parts management, which does not have specialized
professionals in the area and maintenance routes are
not available. All of the above makes the
implementation of a system of total productive
maintenance in the car park of the Municipal GAD of
the City of San Gabriel urgent, so that when
implementing the  SISMANCAR  automotive
maintenance system, it allows a clear and codified
inventory of Vehicles and heavy machinery also has
defined preventive maintenance plans, raise the
technical rigor of automotive maintenance tasks and
reduce maintenance costs in the car park.

Keywords: Maintenance scheduling, SISMANCAR
system, cost reduction
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1. Introduccion

La elaboracion del presente proyecto asume
como objetivo principal la implementacion de
un sistema de mantenimiento total productivo
para el parque automotriz, las actividades han
sido mejoradas, de tal manera genere un plan de
mantenimiento para cada vehiculo para
posteriormente realizar un analisis, mediante
estos factores acceder a la informacion, de
todas las tareas realizadas, no realizadas, con
ello se podra determinar el estado adecuado del
parque automotor, finalmente reduciendo
recursos humanos, materiales o tiempo.
Actualmente la direccion de obras pablicas en
la unidad de trasportes no posee un sistema de
mantenimiento preventivo planificado, por tal
motivo, se ve en la necesidad de implementar
un sistema de cumpla con los requerimientos
necesarios para mitigar perdidas en tiempo y
dinero debido a gastos injustificados por un mal
mantenimiento automotriz.

Este proyecto se desarrolla en el GAD
municipal de Montufar tomando como campo
de estudio a la direccién de obras publicas en la
unidad de trasportes del mismo, de donde se
obtiene la informacion requerida por el sistema
de mantenimiento automotriz.

Inicialmente el proyecto parte con un problema
de investigacion, que conforman distintos
aspectos importantes como: antecedentes,
planteamiento del problema, delimitacion
temporal y espacial, objetivo general, objetivos
especificos, finalmente la justificacion propia
de cada tema.

Continuando esta el marco teorico del presente
proyecto de investigacion, que profundiza los
temas de desarrollo del proyecto, teniendo en
cuenta las nuevas tendencias en la gestion de
mantenimiento, definicion de mantenimiento,
importancia del mantenimiento, objetivos del
mantenimiento, tipos de mantenimiento,
principios basicos del sistema mantenimiento
preventivo, explicacion teorica del sistema de
mantenimiento total productivo.

Seguido de esto un factor importante, es la
propuesta donde se realiza un estudio

directamente en el GAD de la ciudad de San
Gabriel donde se realizara un analisis de los
mecanismos actuales de mantenimiento,
ademéds, la seleccion y codificacion de
vehiculos y maquinaria pesada por categorias.
Para la implantacion del sistema de
mantenimiento total productivo automotriz,
entre las cuales aborda las funcionalidades
ejecutadas, elaboracion de catalogo de equipos,
elaboracion de plantillas y planes de
mantenimientos, registro de ubicacion de
vehiculos, registro de mantenimiento iniciales,
planificados y no planificados, control de rutas
y kilometrajes, proceso para generar ordenes de
trabajo obteniendo como resultado la
elaboracion de mantenimientos planificados
que permite el constante aviso de una alarma al
responsable para ejecutar los trabajos. En base
a los anteriores mecanismos la reduccion de
costos en el parque automotor en un periodo de
seis meses, determind que el proyecto de
estudio e implementacion del sistema, es de
beneficio para la institucion, logrando los
objetivos propuestos reduciendo el valor
minimo de 5% en factores econdmicos de
mantenimientos.

Como factor final se realiza las conclusiones y
recomendaciones del proyecto, también, se
menciona los resultados obtenidos de cada
objetivo propuesto, por otra parte, se detalla las
respectivas fuentes bibliogréficas utilizadas y
los anexos que son parte fundamental de
respaldo de los datos ingresados.

2. Materiales y Métodos

La metodologia empleada es la siguiente:
Busqueda de informacion.- Se utiliza este
método, en el que se genera una busqueda de
informacidn en fuentes secundarias y de referencia
rapida acerca de programas de mantenimientos,
historial de cada equipo en funcionamiento y
posterior a un andlisis realizar la implementacion
de un sistema que cumpla con los requerimientos
en mantenimiento total productivo.
Optimizacion.- Este tipo de método consiste en el
andlisis de la informacion bibliografica.
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Adaptacion.- El empleo de este tipo de método, es
necesario para realizar un analisis de la
informacidn, que permita comparar el ingreso de
informacion y codificacion de vehiculos y
maquinaria en el sistema de mantenimiento
automotriz.

Las técnicas e instrumentos aplicados:

Anélisis.- Se emplea para conocer los programas
de mantenimientos actuales del GAD Municipal de
Montafar, en base a los modernos sistemas de
mantenimientos.

Programa de mantenimiento.- Elaboracion de
planes de mantenimientos en vehiculos y
maquinaria con referencia al manual del fabricante
y la experiencia del técnico encargado.
Implementacién.- Implementacion del sistema de
mantenimiento total productivo en la direccion de
obras publicas en la unidad de trasportes.

Ingreso de datos.- Ingreso de informacion como;
planillas, planes, especificaciones técnicas,
imagenes, rutas y kilometrajes entre otros en
sistema de mantenimiento automotriz
SISMANCAR.

Pruebas de funcionamiento.- Se realiza pruebas
de funcionamiento aplicado el sistema de
mantenimiento automotriz SISMANCAR durante
un periodo de 6 meses.

2.1 Programa de mantenimientos anteriores
dentro del GAD Municipal de San Gabriel.

Programa de mantenimiento para equipo
pesado 0 maquinaria.

El programa de mantenimiento preventivo
para la maquinaria pesada, se centra en las horas
laboradas en base a las exigencias y sugerencias
méas comunes de los fabricantes de los equipos,
dependiendo de su tipo, marca, especificaciones de
repuestos, materiales, lubricantes y las condiciones
de uso de cada uno de los equipos. El plan de
mantenimiento actual es solo de uso visual mas no
de programacion para almacenar tareas a realizarse
0 que estan por realizar.
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Figura 1. Programa de mantenimiento Equipo pesado

Programa de mantenimiento para vehiculos
livianos.

Las actividades de mantenimiento programadas,
vigentes en el parque automotor del GAD
municipal de San Gabriel, se encuentran elaboradas
en un formato de texto, donde se puede visualizar
la actividad, la frecuencia de mantenimiento y la
persona responsable, ademas cabe mencionar que
este es un documento donde no se puede realizar
modificaciones, ni registrar datos de los
mantenimientos realizados ni a realizar

r\l% Gt lgi

Plan de Mantenimiento Automotriz

ACTIVIDAD

FRECUENCIA PENDIENTE

Cambio de aceite y filtro del motor

4,000 KMS Conductor

Cambio filtro de combustible

4.000 KMS Conductor

Cambio de filtro de aire

8.000 KMS Conductor

Cambio de aceite de caja de cambios

30.000 KMS Conductor

Cambio de aceite del diferencial

30.000 KMS Conductor

Limpieza de inyectores

5.000 KMS Conductor

Cambio de banda de distribucion

B0.000 KMS

Figura 2. Programa de mantenimiento Vehiculos Livianos

Conductor




2.2 Codificacion del parque automotor 2.3 Implementacion del sistema de
existente, en funcionamiento del GAD mantenimiento automotriz SISMANCAR en

municipal de la Ciudad de San Gabriel. el GAD de Montufar.
El sistema a implementar permite contar

MARCA [ Teo Lcoor | afo |wmobo [ oo | con un programa de mantenimiento total
boBLE D-MAX CROI productivo, que promueve el trabajo en equipo,
CHEVROLET CABINA PLATEADO 2015 FULLAC3.0CD CM-01 - -
4X4 T DIESEL generado una mejora continua, dando como
suzUK Jeep pateavo | 2010 | GO | o resultado un mejor ambiente de trabajo y un ciclo
MAZDA DOBLE AZUL 2007 B2600CABINA d d / il A | d I H
P bostErL | w2 e vida (til mas largo de los equipos, por otra parte,
MAZDA DOBLE Ao 20 | Breveos ) el responsable del sistema debe de cumplir un plan
MAZDA DOBLE AZUL 2005 | B2600CABINA de mantenimiento de cualquier equipo de trabajo,
CABINA DOBLE FULL CM-04 . .
MAZDA DOBLE B2600CABINA que se lo controla mediante una frecuencia de horas
crama T e | o kilémetros en tiempos exactos, evitando paros
TovoTA CABINA R0l 2001 | HLXAACD | o largos de los equipos, de la misma forma, se reduce
CHEVROLET (E_‘)ESII;\:EA NEGRO 2012 II_DLIJFYS[IJEL'\ACADX;\/(I)L CM-07 COStOS y Se meJOI'a el SerVICIO'
4X4 EXTREM - -z -
— D Fases para la implementacion del sistema
e cABINA A0 | %% | oosiecasina | cwos de mantenimiento SISMANCAR.
CHEVROET | Cpon rove  Lcaoma | awos Mddulo del Departamento técnico.
PLATAFORMA - - .
cevioer | cvone O T I Se procede a reall_zar el inventario con el
o7 cress 7oz levantamiento de toda la informacion del parque
HYUNDA PLATAFORMA || BLANCO | 2009 ] CABINADO automotor, para formar un catalogé con todos los
HINO maemn | nann Lo | pain PF03 equipos activos, mediante este registro se realiza
KODIAK157 | va-01 los cronogramas de mantenimientos, para poder
CHEVROLET CAJON-C BLANCO 2001 CHASIS . - . . ’
CABINADO planificar y ejecutar la actividad, ademas nos
KODIAK 221 VQ-02 - . -7
CHEVROLET | CAION—C BLANCO | 2002 | cHass permite documentar la informacién de cada uno de
CABINADO H A H H A
NISSAN DIESEL VOLQUETA AMARILLO 2010 CWB459HDLB VQ-03 IOS equ I pOS’ Se pOd ra aSOCIar Imagenes del
NISSAN DIESEL VOLQUETA AMARILLO 2010 CWB459HDLB VQ-04 1 1
NISSAN DIESEL | VOLQUETA AMARILLO 2008 CWB459HDLB vQ-05 Veh|CU|-O, proveedor’ por O_tra parte’ permlte gene_rar
RECOLECTORES mantenimientos preventivos, registrar trabajos
FORD RECOLECTOR BLANCO RC-01 . - e
chAsTS RC02 correctivos, de la misma forma permitira generar
LGN | Recotecton | Roto 2006 | oo cas una orden de trabajo de las actividades a ser
e T vy e S 5 ejecutadas en concesionarios, talleres privados y
PAQUINARIPEMDA lubricadoras, ademas contiene informacion de las
RETROEXCAV : 7 - - -
chsE ADORA AMARILO | 2001 | DORA CASE tareas con mas prioridades y detalles para guiar al
KOMATSU gé)’;I'ENIVELA AMARILLO GD555-3A MN-01 téCﬂICO aSIgnado
GALION gé)’;I'ENIVELA AMARILLO MN-02
JjcB RODILLO AMARILLO 2010 SIC\)AT;;S RD-01
KOMATSU g::ngDE AMARILLO D65EX-15E0 TR-01 ' I £ [Sivmoeis oy om0
JCB EXCAVADORA AMARILLO 2010 JS200LC EX-01 o Datos del Equipo
205 EXCAVADORA | AMARILLO Ex-02 = ‘ B qipr
VEHICULOS UTILITARIOS ‘:
CHEVROLET CAMION BLANCO 2008 EIAPSFNI:DCSASB FR-01 » su
veca | BN " =
VOLKSWAGEN OMNIBUS BLANCO 2006 9150 0D BUS Bs-01 'L
URB B, ] <] o J— <] < |
MOCICLETA o c il ¢ 5 e
YAMAHA [ paseo [ AzuL [ 2007 [ T225x m ﬂ ﬁ f
Tabla 1. Codificacion del parque automotor ”“ﬂ

Figura 3. Parametros del sistema
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Moadulo del departamento de supervisores.

Es una parte fundamental para el control del
mantenimiento preventivo, donde permite que el
responsable realice los planes o rutinas de
mantenimiento en base a su experiencia o planes
tedricos recomendados por el fabricante, ademas
cada plan de mantenimiento se compone de tres
elementos  basicos: partes, actividades vy
frecuencias que deben aplicarse a los vehiculos.

El sistema de mantenimiento automotriz
SISMANCAR genera 6rdenes de trabajo, ademas
presentara una lista de todos los mantenimientos
programados a realizarse en el tiempo o frecuencia
establecidos, partiendo de la lista de
mantenimientos que deben de realizarse, el
responsable genera las ordenes de trabajo por
especialidades, también se puede designar el taller
y un responsable quien realizara el mantenimiento
preventivo rutinario no rutinario.
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Figura 4.Planes de mantenimiento

Moédulo del Departamento de Secretarias.

En un plan de mantenimiento controlado por el
régimen de frecuencia y fechas con las que se
realizan las actividades rutinarias, es necesario que
el responsable registre o actualice los datos
diariamente de las rutas y lecturas para que el
sistema pueda calcular los mantenimientos
proximos a realizar en funcion del uso que tenga
cada vehiculo, que se determina con la lectura del
odometro o cuenta velocidades.
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Figura 5. Asignacion de rutas

Moddulo del Departamento de Herramientas.
Una parte fundamental en el sistema, es la

direccion financiera quien autoriza a bodega la
entrega de lubricantes, filtros entre otros, al
conductor u operador quien retira de bodega para
realizar cualquier trabajo en el equipo, puesto
que el programa cuenta con modulos de
administracion de repuestos y de galeria donde,
se podré verificar su existencia antes de iniciar
un trabajo, con ello se evitara pérdidas de tiempo
por falta de partes, accesorios o repuestos cuando
se realiza un mantenimiento.
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3. Resultados y Discusion
3.1 Analisis de reduccién de costos en

mantenimiento

De acuerdo a las actividades realizadas
durante el desarrollo del proyecto, para la
elaboracion del andlisis de reduccion de costos
mediante el uso de datos reales en mantenimiento,
recopilados mediante recursos como: facturas de
cada uno de los concesionarios Y talleres privados
autorizados por el GAD municipal de la ciudad de
San Gabriel durante un periodo de 6 meses antes de
la implementacion del sistema y un periodo de 6
meses después del inicio del sistema de
mantenimiento automotriz SISMANCAR,
consiguiendo un resultado de reduccion de costos
mediante la comparacién de los diferentes periodos
de mantenimientos empleados en los equipos del
parque automotor.

Presupuesto.
El GAD Municipal de San Gabriel dispone
para el parque automotor un presupuesto total anual
que consta de los siguientes rubros.

ITEM Presupuesto
Vebhiculos livianos 50.000
Recolectores, Volquetas, Maquinaria
y Vehiculos Utilitarios 53.800
Total $103.800

Tabla 2. Presupuesto del GAD Municipal de San Gabriel

3.1 Reduccion general del semestre
real.

ANALISIS GENERAL SEMESTRE (REAL) PARA LA
REDUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
PRESUPUESTO REFERENCIAL
GAD MUNICIPAL DE LA $103800 100%
CIUDAD DE SAN GABRIEL
PAGOS SEMESTRAL SIN
SISMANCAR (JuLlo- $54559.62 52.56%
DICIEMBRE)
PAGOS SEMESTRAL CON o
SISMANCAR (ENERO-JUNIO) 340952.18 39.45%

TOTAL $13607.44 13.11%

Tabla 3.Andlisis general real de costos

Para el presente analisis general de reduccion
de costos del proyecto, reduciendo el 13.1% en
costos de mantenimiento preventivo planificado,
mediante la comparacion de valores y la diferencia
de los mismos en el parque automotor del GAD
Municipal de la Ciudad de San Gabriel, gracias a la
implementacion del sistema de mantenimiento
automotriz SISMANCAR.

4. Conclusiones

»  El anélisis de reduccion de costos en el
parque automotor en un periodo de seis meses,
determind que el proyecto de estudio e
implementacién del sistema de mantenimiento
automotriz  SISMANCAR en el GAD
Municipal de la Ciudad de San Gabriel, es de
beneficio para los intereses de la Institucion. Se
obtuvo una reduccion del 13.11% del
presupuesto semestral, mismo que supera el 5%
del objetivo plateado.

« En la implementacion del Plan De
Mantenimiento Total Productivo en el GAD
municipal de San Gabriel, se pudo determinar
que la principal debilidad en los procesos
administrativos 'y operativos del area de
mantenimiento automotriz es: La falta de
planificar, monitorear y control de actividades
que se realizar exitosamente con la
implementacion del sistema de mantenimiento
automotriz SISMANCAR.

»  Se determiné que el GAD Municipal de
San Gabriel dispone de un total de treinta y
cuatro (34) automotores entre maquinara
pesada, vehiculos pesados y vehiculos livianos.
* Se administra, codifica y almacena de
manera exitosa en la base de datos del sistema
de mantenimiento automotriz SISMANCAR
toda la informacion referente a los vehiculos
del parque automotor.
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