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RESUMEN

La presente investigacion tiene la finalidad de Implantar software para aplicacion de la
férmula de distribucién de recursos del Estado, utilizando Analitica de Negocios en la
Universidad Técnica del Norte, una herramienta para el establecimiento de mejores
estrategias en la gestion universitaria basadas en la planificacién de la Institucién; se
encuentra sustentada por la calidad de los datos existentes en el repositorio central, el
constante manejo del sistema informatico integrado y la tecnologia utilizada como es el
Oracle ® Business Intelligence, Tableau, Oracle ® Cloud para el desarrollo de la
aplicacion. El fundamento legal del presente trabajo se encuentra los reglamentos
expedidos por el Consejo de Educaciéon Superior y los propios de la Universidad. La
metodologia utilizada asume un enfoque cuantitativo, descriptivo y su disefio es de tipo
documental, se empled una serie de entrevistas a los diferentes involucrados para la
recoleccién de la informacién; ademas se utilizaron las metodologias para el desarrollo
del software como es RUP Rational Unified Process - y Kimball. Los resultados obtenidos
del presente trabajo radican en el beneficio institucional por la informacién que se puede
reflejar mediante el aplicativo desarrollado evidenciando sus impactos y factores para las
decisiones de las autoridades de la Universidad. Se afirma que la implantacion del
software es de trascendental ayuda al desarrollo de la casa de estudios como un
referente a nivel Nacional e Internacional, asi como la posibilidad de proyectarse y
establecer medidas frente a la realidad que vive la Institucién en base a los valores
obtenidos en los indicadores de gestion utilizados en la formula de distribucion de las
rentas del Estado.

PALABRAS CLAVE: Férmula de Distribuciébn de Recursos, Analitica de
Negocios, Inteligencia de Negocios.
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ABSTRACT

This research aims is implements software for the application of distribution
formula of the State resources, using Business Analytics and technology in
Técnica del Norte University, this is a tool for the establishment of better strategies
in university management based on the Institution planning; Is supported by the
quality of the existing data in the central repository, the constant management of
the integrated computer system and the technology used as Oracle ® Business
Intelligence, Tableau, Oracle ® Cloud for the development of the application. The
legal basis is the regulations issued by the Council of Higher Education and the
own ones of the University. The methodology assumes a quantitative approach,
descriptive and its design is documentary type, a series of interviews were used
to the different involved for the information collection; In addition, methodologies
for software development such as the RUP Rational Unified Process - and Kimball
were used. The results obtained from this study lie in the institutional benefit of the
information that can be reflected by the application developed evidencing its
impacts and factors for the decisions of the authorities of the University. It is
affirmed that the implantation of the software is of transcendental aid to the
development of the house of studies as a reference on National and International
level, as well as the possibility of projecting and establishing measures against the
reality that the Institution lives based on the values obtained In the management
indicators used in the distribution formula for the State revenues.

KEY WORDS: Resource Distribution Formula, Business Analytics, Business
Intelligence.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. INTRODUCCION

El presente capitulo explica la contextualizacién del problema de investigaciéon
desde lo global a lo particular, se ha citado algunos textos relacionados asi como la
descripcion de la realidad de la Universidad Técnica del Norte, se habla de los aspectos
que justifican el trabajo, sus objetivos que son las directrices para dar respuestas al
problema planteado y las preguntas de investigaciéon asociadas a cada uno de los

objetivos.

1.1. Contextualizacion del problema

A nivel mundial las cifras muestran claramente que la distribucién de la riqueza
es desproporcionada debido a varios factores politicos y sociales (ClubEnsayos, 2012),
ademas existe desigualdad en relaciébn a la proporcion del gasto publico por los
porcentajes exagerados de incremento en cada pais, generando inestabilidad y
desconfianza con graves consecuencias para todos los agentes econdmicos (Gerencie,
2012). En el ambito nacional, las provincias presentan diferentes estructuras
economicas, y a nivel cantonal presentan caracteristicas diferenciadas que permiten
determinar una estrategia de desarrollo productivo para cada uno, en funcion de las

principales actividades que se desarrollan en los mismos (Tandazo, 2012).



Con respecto a las academias de estudios manejan conceptos sobre su
organizacion y se basan en una distribucion de los recursos econémicos de acuerdo con

las politicas, programas existentes y los principios de equidad y participacion.

La asignacion de recursos del Estado en cada pais generalmente corresponde
a un analisis estructural de la disciplina fiscal, reformas, tasas de cambio, tasas de
interés, impuestos, comercio internacional, inversiones extranjeras directas y

reordenamiento del gasto publico.

Las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador tienen su origen,

trayectoria y organizacion en funcion de los siguientes ejes:

e Docencia

Investigacién

Vinculacién

Administrativa - Financiera

Cada afio el Consejo de Educacion Superior CES, evalla todos los ejes en base
a los indicadores de gestion y mediante la aplicacion de la formula de distribucion por
desempenfio, con el objetivo de implementar una politica publica de asignacion de
recursos del Estado a favor de las Instituciones de Educacion Superior que reconozca el
mejoramiento de cada Universidad en la calidad, excelencia, eficiencia y pertinencia.

(Consejo de Educacién Superior, 2016)



La inexistencia de un estudio sobre las necesidades en cuanto a los parametros
evaluados por el CES a la Universidad Técnica del Norte, ha generado algunas
limitaciones como por ejemplo las inadecuadas estimaciones y confusién al tomar

decisiones gerenciales.

La Universidad Técnica del Norte tiene dificultad para extraer informacion
estructurada sobre los indicadores de gestibn que determinen con anticipacion la

distribucion de los recursos del Estado segun el desempefio de la Institucion.

1.2. Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigaciébn parte de una situacion real, donde los
constantes cambios de las plataformas realizadas por el Consejo de Educacion Superior
CES para el levantamiento de informacion de las universidades ecuatorianas, originan
la dificultad de extraer informacién estructurada que se contraste a las variables

utilizadas en formula de distribucién de recursos econémicos reglamentada por el CES.

La dificultad para una toma de decisiones a tiempo y oportuna genera
inconvenientes en la gestion universitaria es asi que la problematica trasciende a la
necesidad de contar con una proyeccion a corto, mediano y largo plazo de los fondos

estatales que son entregados a cada institucion.

La universidad no tiene la posibilidad de saber cual es el comportamiento actual
y futuro de los indicadores de gestion utilizados en la férmula de distribucién de recursos

para predecir y tomar decisiones oportunas.



Dado el caso de que no se tome una medida respecto al problema planteado
sobre la dificultad de extraer los indicadores de gestién, se reducira la probabilidad de
contar con datos de prediccion sobre la distribucién de recursos para la Universidad
Técnica del Norte, que le permitan planificar conforme a los resultados y ser productiva

en sus ejes de: investigacion, vinculacion, docencia y gestion administrativa.

1.3. Formulacién de problema

¢ Como determinar el comportamiento de los indicadores de gestion actuales y
futuros utilizados en la férmula de distribucién de recursos en la Universidad Técnica del

Norte?

1.4. Proposicion

A través de la analitica de negocios se lograra determinar el comportamiento de los
indicadores de gestion utilizados en la formula de distribucion de recursos en la

Universidad Técnica del Norte.

1.5. Justificaciéon

Las Universidades del Ecuador, reciben recursos econdémicos del resultado de
aplicar la formula de distribucidn de recursos por desempefio; de acuerdo con los
objetivos del presente estudio, se plantea satisfacer las necesidades de evaluacion del
Consejo de Educacién Superior CES para las Instituciones de Educacion Superior IES,

con la aplicacion de la féormula de distribucion mediante una solucion analitica que



extraiga los datos del médulo de planificacion del Sistema Informético Integrado, que sea
capaz de prever la evaluacion que el CES realice a la Universidad Técnica del Norte

y le permita anticiparse a los resultados a obtener.

La importancia de esta investigacion se fundamenta en que se trata de un tema
de actualidad con un enfoque de optimizacion y mejoramiento en la docencia,
investigacion, vinculacion y gestién administrativa - financiero de la Universidad Técnica
del Norte con la posibilidad de determinar el comportamiento de los indicadores de

gestién en tiempo presente y a futuro.

La presente investigacion es un aporte significativo porque realiza la predicciéon
de los indicadores de gestion a fin de facilitar y beneficiar a las autoridades con
informacién de primera mano, que les permita anticiparse a los hechos y dirigir
acertadamente a la universidad ocasionando el mejoramiento sustancial de la academia
en todos sus ejes: sociales, investigativos, calidad académica y administrativa, el
beneficio sera para estudiantes, docentes, personal administrativo y toda la comunidad

universitaria.

Esta investigacion es factible porque se ha visto la necesidad, el interés y la
predisposicion de todos los involucrados, asi como las suficientes herramientas

tecnolégicas y el recurso bibliografico necesario.



En consecuencia el presente estudio proporcionara una solucién de alto impacto
para las autoridades universitarias porque les permitira elegir los proyectos mas
adecuados que se ajusten a las necesidades institucionales y les conduzcan por la
direccion correcta a los objetivos deseados tanto en la gestion académica, investigativa,

administrativa y social de la Universidad Técnica del Norte.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Implantar software, utilizando Analitica de Negocios, para aplicacion de la formula
de distribucion de recursos a las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, caso

particular Universidad Técnica del Norte.

1.6.2. Objetivos Especificos

=

Extraer y clasificar los proyectos formulados en el Sistema de Planificacion
Estratégica de la Universidad Técnica del Norte de acuerdo a los indicadores de
gestion de la férmula de distribucion de recursos.

2. Extraccion de informacion del ERP para la generacion del Datawarehouse.

3. Aplicar las metodologias de desarrollo de Rup y Kimball para el desarrollo de la

solucién.

4. Implantar una solucion analitica de negocios que permita analizar dinAmicamente
los resultados obtenidos de los indicadores de gestion utilizados en la férmula de
distribucion de recursos de las rentas del Estado en la Universidad Técnica del

Norte.



1.7. Preguntas directrices

Para el cumplimiento de los objetivos previamente formulados se han

determinado las siguientes preguntas de investigacion o preguntas directrices:

e ¢ CoOmo se relacionan los indicadores de gestion con los proyectos almacenados
en el sistema de planificacion?

e ¢ COmo se organiza la informacion almacenada en el ERP de la Universidad a fin
de relacionar con las variables de la férmula de distribucion de recursos?

e ¢ CoOmo aplicar la metodologia de desarrollo RUP y Kimball?

e ;COmo implantar la soluciéon analitica de negocios que permita analizar
dinAmicamente los resultados generados por la férmula de distribucion de

recursos de las rentas del Estado en la Universidad Técnica del Norte?



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2. INTRODUCCION

En el presente capitulo se detalla la fundamentacion teorica de la
investigacion, acorde a los objetivos descritos en el capitulo |, se describe temas
fundamentales para el desarrollo del trabajo como son: fundamentacién legal,
donde justifica la base reglamentaria que se debe tomar en cuenta, se dara una
explicacion de los sistemas informaticos, tomando como modelo ejemplo el
Sistema Informatico Integrado Universitario conocido como SIIU, se detallara
el modelo de evaluacién del CEAACES como una base a tomar en cuenta para
la formula de distribucidén de recursos, se listara los criterios e indicadores de
la formula de distribucion de recursos, se hablara sobre la mineria de datos, se
explicara sobre la tecnologia de Business Intelligence y el siguiente nivel de la
misma conocida como analitica de negocios utilizada en la herramienta de

Tableau.

2.1. Estado del Arte

Como antecedentes investigativos se citan los siguientes estudios:
En la ciudad de Bogota en el afio 2013: “Propuesta metodoldgica para la
distribucion de recursos articulo 87 de la ley 30 de 1992 vigencia 2013”, dirigido por

el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia.



El objetivo de la propuesta se enmarca en el mejoramiento del Sistema
Universitario Estatal, y el seguimiento de la gestién en sus 3 componentes: calidad
en el que contempla principalmente la formacién docente y la acreditacién, acceso
donde analiza las dimensiones de matriculas, retencion y regionalizacion y logro donde
se obtiene informacion de graduados y resultados de investigacién, con un enfoque
equitativo y heterogéneo para el célculo de la asignacion de recursos de acuerdo al
comportamiento de cada uno de los 11 indicadores mencionados en la metodologia. La
finalidad de esta propuesta es determinar el comportamiento de los indicadores en cada
uno de los municipios como por ejemplo aquellos que tienen baja participacion en el

total de matricula.

En el afio 2014 en la ciudad de Quito se realizé el andlisis multidimensional para
el Sistema Nacional de Informacién Ecuatoriano con el objetivo de organizar y publicar
la informacién del Plan Nacional de Desarrollo, proyectos de inversiéon puablica, datos
de distritos, circuitos y sectores estratégicos, mediante procesos de carga y

almacenamiento periédico para la toma de decisiones.

Otro estudio realizado en la ciudad de Quito en el afio 2014 trata sobre el Disefio
e Implementacién de un Data Warehouse del Sistema Financiero Ecuatoriano como
una solucién de almacenamiento y consolidacién de informacién para ser procesada y
permita tomar mejores decisiones en lo referente al Sistema Financiero, permitiendo su
andlisis desde diferentes perspectivas, por ejemplo casos de cierre de las instituciones

financieras, dentro de los mas recientes el Banco Territorial.

Como complemento de los antecedentes descritos se tiene como dato un



documento donde explica sobre los Indicadores educativos de la Universidad

Auténoma de Nuevo Leon, Monterrey — México, donde se resalta:

...“Por esta razon, urge tener una forma métrica de analizar esta parte de la
realidad con base en las estadisticas o indicadores educativos, que se han definido
como medidas cuantitativas utilizadas para estandarizar aspectos cualitativos vy
medir su cumplimiento cuando no existen medidas contables que lo hagan con

suficiencia.”... (Garcia, Rebolloso, & Solis, 2014).

La Universidad Técnica del Norte UTN cuenta con un Sistema Informatico
Integrado Universitario SIIU y una base de datos centralizada que reudne la informacion
de varios ejes institucionales, dichos datos son formateados a matrices que cada afo
se debe subir a las plataformas del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior SNIESE proveniente de la SENESCYT y Gestion de la Informacion de las
Instituciones de Educacion Superior GIIES proveniente del CES, las cuales recopilan
todos los datos que les proporciones las IES del Ecuador con la finalidad de realizar el
calculo de la formula de distribucion de recursos para luego asignar el presupuesto
inicial a cada institucion; sin embargo la Universidad necesita realizar el calculo de la
férmula en funcién de los indicadores establecidos en la misma con la informacion que

genera el SIIU.

La metodologia que esta empleando en la UTN para la distribucion del
presupuesto, no esta adecuada a las normas exigidas por las leyes o reglamentos
vigentes del CEAACES y CES; por este motivo es de especial relevancia realizar el

presente estudio con el objeto de proporcionar a las autoridades valores exactos
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extraidos del SIIU con referencia a los indicadores de gestion de la formula de

distribucion.

2.2. Fundamentacién Filosé6fica

La presente investigacion se fundamenta en el andlisis critico y propositivo; es
critico porque se enfoca en determinados aspectos estratégicos de la distribucion de
recursos por desempefio, y propositivo porque presenta una alternativa de solucién

factible al problema planteado.

Los indicadores de gestién universitaria se definen la forma de medir la
calidad académica junto con los aportes investigativos, la participacion docente, los
proyectos de vinculaciéon con la colectividad y la gestibn administrativa; que a su
vez estan estrechamente relacionados con la distribucion de recursos de las rentas
del Estado a las Instituciones de Educacion Superior como es el caso de la
Universidad Técnica del Norte, que es una institucién que recibe insumos y recursos
humanos, fisicos, financieros, académicos y tecnoldgicos , los procesa y entrega

resultados orientados al cumplimiento de los objetivos misionales.

2.3.  Fundamentacion Tecnol6gica

Las herramientas utilizadas para la toma de decisiones favorecen en gran
medida la gestién universitaria; una solucion tecnoldgica para la aplicacion dinamica
de la férmula de distribucion de recursos del Estado en la Universidad Técnica del

Norte, se define de la siguiente manera:
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“..la gestion tecnoldgica se refiere al conjunto de procesos adecuados para la
identificacion, evaluacion, seleccién, adquisicidn, incorporacién a la universidad,
optimizacion y mejora continua de la tecnologia necesaria en la ejecucion de los
proyectos.” (Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion

Universidad Politécnica de Madrid, 2008):

Por ello se convierte en una poderosa herramienta que abarca de forma general
todos los procesos universitarios y que demanda la innovacién constante a la que

esta sometida la academia de estudios.

2.4. Fundamentacién legal

La presente investigacion se basa en el Reglamento del Consejo de
Educacién Superior, sobre la aplicacion de la férmula de distribuciébn de recursos
destinados anualmente por parte del Estado a favor de las instituciones de
educacién superior, emitido a los 29 dias del mes de abril del 2013, segun el articulo
5.3

“Las asignaciones que consten en el Presupuesto General del Estado que
correspondan a la compensacion establecida en la disposicién general segunda de la
Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, a favor de las
universidades y escuelas politécnicas, con los incrementos que manda la Constitucién
de la Republica del Ecuador seran distribuidas mediante la aplicacion de la férmula y

disposiciones establecidas en el presente Reglamento.”

En el mismo reglamento sefiala: “Art. 4.- De los recursos publicos a distribuirse.-

12



Los recursos publicos cuya distribucion regula este Reglamento a través de la férmula
son:

a) Las rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo
Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO), excluido el 1% de dichos
recursos, destinados al financiamiento del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), conforme lo establecido en la Disposicion General Séptima del
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior LOES.

b) Las asignaciones que consten en el Presupuesto General del Estado, que
corresponden a la gratuidad para las instituciones publicas que imparten
carreras hasta el tercer nivel.

c) Las asignaciones que han constado y las que consten en el Presupuesto
General del Estado a favor de las universidades y escuelas politécnicas
publicas o particulares que reciben rentas y asignaciones del Estado, con
los incrementos que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador.

d) Las asignaciones que han constado y las que consten en el Presupuesto
General del Estado a favor de los institutos superiores técnicos,
tecnolégicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores publicos
y particulares que reciben rentas y asignaciones del Estado, con sus

respectivos incrementos. ”

El Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico FOPEDEUPO, se
cred en 1996, con la finalidad de transferir recursos a las universidades publicas y
privadas, siendo el representante fundamental de la autonomia financiera

universitaria principio que garantiza la constitucion. El fondo se financia por el 11% que
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provenian del Impuesto a la Renta, 10% por IVA, 5% del impuesto a la explotacién de
recursos minerales excepto petréleo y el 1 % del ingreso corriente del gobierno
central para investigacion cientifica y algunos aportes por la venta del cemento y
cigarrillo. De los ingresos totales de las universidades, las asignaciones recibidas por
el estado durante el periodo 2001-2007, promedian el 60% del presupuesto universitario;
siendo en el 2001 el 48% y en el 2007 el 69%; el 40% restante las universidades lo
obtienen de tasas generales, venta de bienes 0 servicios, convenios, bases legales,

entre otros. (Lara & Nufez, 2014)

La educacion, sin duda alguna, es fundamental para el progreso de un pais;
permite a la persona desarrollarse en la sociedad, formandose profesionalmente de
manera critica-reflexiva, generando ideas que al ponerse en practica, buscan el
bienestar familiar reduciendo las desigualdades sociales. La educacidon superior
en el Ecuador anteriormente se regulaba por la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador de 1998 y la Ley de Educacion Superior promulgada en
el 2000; el Consejo Nacional de Educacion Superior CONESUP era el encargado de
definir las politicas de formacién profesional, investigacién cientifica y tecnoldgica,
de vinculaciébn con la colectividad y de colaboracion nacional e internacional
hasta octubre del 2010. El Sistema Nacional de Educacién Superior, estaba
conformado por 71 Universidades y Escuelas Politécnicas ya sean publicas,
cofinanciadas y particulares autofinanciadas, y por 370 Institutos técnicos y
tecnolégicos (CONESUP, 2009). El total de la poblacién estudiantil, aquel entonces,
oscilaba entre los 350.000 estudiantes universitarios y alrededor de casi
34.000 estudiantes en los Institutos técnicos y tecnoldgicos. El 76,6% del

estudiantado se matriculaba en universidades publicas, donde un 63% cursaba carreras
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relacionadas con educacion, humanidades, ciencias sociales y administrativas, un
22% lo hacia en ciencias de la salud, naturales, exactas y agropecuarias y el
15% en ingenierias Yy tecnoldgicas, pero no solo nuestro pais muestra esta
tendencia, los paises de la regién también tienen alta tasa de matricula en ciencias

sociales. (Lara & Nufiez, 2014)

Areas de America Latina v Argentina Erasil Chile  Colombia Mexico
conocimiento el Cambe (a)

Edueacion 10.30% 3,20% 12.60% 12,90% 11,60% 11,300
Humanidades v Arte 6.50% 7.20% 8.90% 6,30% 3.40% 3.60%
Ciencias Sociales 40,60%% 35 43,20% 34,90% 41,70% 41,7T0%
Ciencias 9.20% 7.40% 11.10% 1,60% 3% 12.50%
Ingenieria Industrial 13.70% 7.20% 1.80% 31.40% 29 20% 12.60%
Agricola 2.30% 2.90% 1.80% 3% 1.90% 2.10%
Salud v Bienestar 9.40%, 10.10% 10.20% 7.90% 9.20% 8%
Social

Servicios 1,80% 1% 3% s 0% 1.90%
Sector no especifico 6% 26% 1.40% 0% 0% 0,30%%

Figura 1: Distribucién de matriculas por areas del conocimiento
Fuente: IESALC — UNESCO citado por (Lara & Nufiez, 2014)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, promulgada en Montecristi en
Octubre del 2008, en su art. 351 nos indica que: “El Sistema de Educacion Superior
estara articulado al Sistema Nacional de Educacion y al Plan Nacional de Desarrollo;
la ley establecerd los mecanismos de coordinacion del sistema de educacién
superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios
de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y

conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccién
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cientifica tecnoldgica global”; siendo en la actualidad el Consejo de Educacién Superior
(CES) el organismo que tiene a su cargo la tarea de planificar, regular y coordinar el
Sistema de Educacién Superior y el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) el encargado de
asegurar la calidad de la educacién superior en el Ecuador, a través de evaluaciones
periddicas a las Instituciones de Educacién Superior (IES) y a sus carreras. La
SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion), creada por el Estado, establece los mecanismos de coordinacion
del Sistema de Educacion Superior, con la Funcion Ejecutiva y ejerce la rectoria
de la politica publica de educacion superior, ciencia, tecnologia y saberes

ancestrales. (Lara & Nufiez, 2014)

La educacion superior se orienta hacia el bien comun, por lo tanto es considerada
un bien publico, busca generar un incremento en el intelecto del colectivo social, construir
una sociedad del conocimiento, promover la investigacion cientifica, y mejorar la
calidad de la ensefianza y de la gestién administrativa; son parametros que deben
cumplirse para coadyuvar en la busqueda del Buen Vivir. Segin Ramirez en su ensayo
Tercera ola de transformacion de la educaciéon superior en Ecuador 2013, indica
la propuesta de siete pilares fundamentales que se requieren para construir un
sistema de educacién superior publico para y con la sociedad, estos son:

a) Descorporativizar el sistema de educacién superior, mediante la recuperacion de
la autonomia universitaria, la ejecucion de proyectos para el campo de la educacion
superior y para el complejo cientifico-tecnolégico nacional;

b) Democratizar la educaciébn superior y el conocimiento, ampliando la
accesibilidad de la educacion a través de la gratuidad, donde se present6 un

incremento a la tasa de ingreso a la educacion superior en un 27% como resultado de
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los dos primeros afios en vigencia de la politica del Sistema Nacional de Nivelacion y
Admision (SNNA);

c) Generar nuevo conocimiento en el marco de una autonomia universitaria responsable
con la sociedad, esto implica la no intervencion de los poderes econémicos en la
autonomia universitaria, los cuales aumentaban la oferta de carreras que no requerian
de mayor inversion en su infraestructura;

d) Revalorizar el trabajo docente y de investigacion en el sistema de educacién
superior, mejorando sus salarios en base a su produccibn académica,
encaminandolos a la investigacion permanente;

e) Endogeneidad regional para la integracién latinoamericana y la insercion inteligente
a nivel mundial, mediante la creacion de redes de aprendizaje a escala mundial y
como parte de una integracién latinoamericana la libre movilidad de estudiantes e
investigadores;

f) Convergencia hacia “arriba”’, eliminando circuitos diferenciados de calidad,
buscando la depuracion de las IES que no cumplan con los estAndares minimos
de calidad; y

g) Construir una episteme emancipadora de la sociedad, basada en la instauracién
de un nuevo régimen académico que transforme la manera de emitir y generar

conocimiento. (Lara & Nufiez, 2014)

Por lo tanto, para hacer funcional estos cambios planteados en el sistema
de educacion superior, se requiere la puesta en marcha de politicas publicas que
cumplan con los objetivos establecidos apuntados basicamente a conseguir la
calidad educativa en la mayoria de IES; de esta manera el proceso inicia con el andlisis
de funcionamiento legal realizado por la Secretaria Nacional de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion SENESCYT el cual concluy6 con el cierre de 126
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instituciones en el 2012, consecuentemente la evaluacion de calidad por parte del
Consejo de Evaluaciéon Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CEAACES en el 2013 incidi6 en el cierre de 14 universidades por falta de
calidad y gener0 la recategorizacion de las mismas por falta de eficiencia académica,
infraestructura, organizacion (que comprende rendicion de cuentas) y academia. La
implementacion de esta politica de estado ha generado expectativas a los
estudiantes quienes buscan ahora calidad y gratuidad al momento de elegir su
universidad que por tendencia suele ser publica; la matricularidad ha aumentado
a un 71%, existiendo alrededor de 555.782 jovenes universitarios; 346.326 estudian
en instituciones publicas, 62.018 en universidades privadas y 147.438 en
cofinanciadas (Universia Ecuador,2013), este aumento se le atribuye a los beneficios
econdmicos brindados por la SENESCYT para la continuidad educativa de ecuatorianos
sin suficientes recursos y la entrega de alrededor de USD 80 millones a varias
universidades particulares para el programa de cofinanciamiento, que pretende apoyar
a estudiantes mediante becas, permitiendo la inclusién de grupos histéricamente

excluidos. (Lara & Nufiez, 2014)

(Alava & Villacis — El Presupuesto General del Estado - 2009) “..... El gasto
publico en educacion superior es parte de la inversion social necesaria para coadyuvar
al bienestar del conjunto de la sociedad. Es importante mejorar la calidad y uso eficiente
de tales recursos. El reto de avanzar el ranking de competitividad en el concierto de
naciones del mundo impone una educacion superior de excelencia capaz de impulsar el
crecimiento de la economia con equidad y potenciar las oportunidades del capital

humano del pais.
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Se hace referencia también a Ley orgénica de Educacion Superior segun el
“Art. 24.- Distribucién de los recursos.- Los recursos destinados anualmente por
parte del Estado a favor de las universidades, escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnolégicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios
superiores publicos y particulares que reciban rentas y asignaciones del Estado,
se distribuirdn con base a criterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia y

excelencia académica. , que entre otros parametros prevaleceran los siguientes:

a) Numero de estudiantes y costo por carrera y nivel;

b) Numero, dedicacion, titulo y experiencia docente en funcion de las evaluaciones

pertinentes;
c) Clasificacion académica y tipologia de instituciones, carrerasy programas;

d) Eficiencia en docencia e investigacion y relacion con el desarrollo nacional y

regional;
e) Eficiencia terminal; y,
f) Eficiencia administrativa.

Los % se estableceran en el respectivo Reglamento, y tendran en cuenta: los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo PND, un sistema de incentivos
orientados a la excelencia académica, el mejoramiento de la formacion de las plantas
de profesores e investigadores, el tipo de carrera, el fomento a la investigacion, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

Se considerard como parametro adicional, la vinculaciéon de su oferta al desarrollo

nacional o regional (...).”

Sobre el mismo reglamento de la LOES en la Disposicién transitoria, “Octava.-

El monto de los recursos con que contara el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
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Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para el cumplimiento de la
Disposicion Transitoria Primera de esta Ley, sera establecido mediante estudios y
proyecciones pertinentes elaborados por dicha institucién, en coordinacion con el
Ejecutivo. Estos recursos seran obligatoriamente incluidos dentro del Presupuesto

General del Estado”

Del Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte: “Art. 53.- El
Vicerrector Administrativo supervisard todas las actividades financieras y las
referentes a la aplicacion correcta del presupuesto de la Universidad e informara al

Rector”

Del Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte: “Articulo 101.-
Las rentas de la Universidad Técnica del Norte, ingresaran al presupuesto de la misma,
los gastos se haran de acuerdo a las partidas presupuestarias creadas para el

efecto, a través de la Direccién Financiera de la Universidad.”

Al hablar de la extraccion y cuantificacion de los proyectos formulados en el Sistema
Informatico Integrado de la Universidad Técnica del Norte como uno de los primeros

objetivos de la presente investigacion, contiene los siguientes temas:

2.5. Sistemas Informaticos Integrados

Como lo menciona la Revista (Ecured, 2017), un sistema informatico procesa
informacién mediante funciones interrelacionadas, es necesario una infraestructura de
hardware y herramientas de software adecuadas, para una programacion efectiva,;

mientras que segun el diccionario de informatica y tecnologia (Alegsa, 2016) un sistema
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integrado lleva a cabo tareas predefinidas, generalmente con requerimientos muy

especificos.

La competitividad, la posicion en el mercado y la forma de sobrevivir de las
empresas han generado la necesidad de adaptar sus sistemas de informacién para hacer
frente a los nuevos entornos maximizando el valor de los sistemas de informacion al ser
integrados de tal manera que se logra una consolidacién en cualquier sentido que se
enlacen los datos almacenados; esto facilita la gestiobn y acelera la generacion de
resultados deseados (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas,

2007)

La importancia de los sistemas informaticos integrados se enfoca en una rapida
toma de decisiones basadas en la gestion, estrategia y operatividad que aportan a una
institucion, debido a que sus funciones se encuentran controladas, el Sistema Informético
Integrado Universitarios SIIU de la Universidad Técnica del Norte interrelaciona
informacién de cada uno de los médulos que lo constituyen, permitiendo la obtencion de

informes consolidados necesarios en la Institucion.
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SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

E.R. P. (PLANIFICADOR

GESTION ACADEMICA GESTION ADMINISTRATIVA

BIENESTAR UNIVERSITARIO

PROCESO ACADEMICO

FLANIFICACION ESTRATEGICA

BIBLIOTECA TALENTO HUMANO TRANSPORTES

SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
HEMEROTECA

NOMINAY ROLES DE PAGO

ORGANOS COLEGIADOS

RESERVACION DE LABORATORIOS

CONVENIOS UNIVERSITARIOS

- " EVALUACION INSTITUCIONAL
GESTION DE INVESTIGACION .

PROYECT OS DE INVESTIGACION

TRAMITES INS ESTADO DEL PROYECTO

GESTION DE VINCULACION GESTION FEUE INICIACION

COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

GESTION BASADA EN ACTIVIDADES

Figura 2: Diagrama del Sistema Informatico Integrado Universitario
Fuente: Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico

2.6. Modelo de gestion de la calidad en la Universidad Técnica del Norte

El modelo de gestion de calidad inicié en el afio 1900 creado por Shewhart y
actualizado por Deming, un experto norteamericano quien impulsé la metodologia de
PDCA, Planifique, haga, verifigue y actué (Cubino, s/f); éste fue el inicio de muchos

procesos de calidad entre ellos el de la educacion.

Segun el Art. 353 del Modelo Educativo (Universidad Técnica del Norte, 2013):
“El Sistema de Educacion Superior se regira por un organismo publico de
planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema y de la relacion entre
sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva; y por un organismo publico técnico

de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y
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programas, que no podra conformarse por representantes de las instituciones

objeto de regulacion”.

La principal finalidad del Modelo Educativo es fomentar la eficiencia, ética,
compromiso social con la comunidad universitaria lo que conduce a la aplicacién de

estandares y sistemas informéticos que guien la gestion institucional en general.

El Modelo Educativo de la Universidad Técnica del Norte destaca que desde afos
atras se ha fomentado la cultura de evaluacion y garantizar la calidad de la Universidad
(Universidad Técnica del Norte, 2013) como procesos sustentado en equidad, participacion
e institucionalidad, mediante procedimientos externos que le permitan acreditar ante la
sociedad, cumpliendo con los lineamientos de la LOES donde indica que “El Sistema de
Educacién Superior se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacién para la
produccién del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes,

pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global” (Senescyt, 2011)

La determinacién de un modelo de gestion de calidad ha permitido el dinamismo
entre los principales componentes universitarios como son: academia, investigacion,
vinculacion y gestion administrativa — financiera, haciéndose factibles los principios de la
LOES antes descritos, lo que conduce a la aplicacién de estandares y sistemas informaticos

gue guien la gestion institucional en general.
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2.7. Modelo de Evaluacién de lacalidad del Consejo de Evaluacién, Acreditacion

y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

El modelo de evaluacion para las academias ecuatorianas se fundamenta en la
calidad de la educacion superior, entendiéndose que la calidad es la basqueda constante
y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion Optima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, es decir, se obtiene la
calidad si se alcanza o en el mejor de los casos se supera los estandares determinados por

las organizaciones gubernamentales que regulan la educacién superior. (Ceaaces, 2015)

La estructura del Modelo de Evaluacion del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Ceaaces, se basa en 6 criterios,
que consideran aspectos amplios de la calidad, estos criterios a su vez se clasifican en
subcriterios y son evaluados mediante indicadores cuantitativos o cualitativos. En la

siguiente figura se esquematiza el proceso de verificacién de dichos criterios.
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Organizacion

Academia

Investigacion

Evaluacion
Institucional
[ Vinculacion con la ‘
sociedad
Recursos e ‘
infraestructura

Estudiantes ‘

Figura 3: Descripcion general del Modelo de Evaluacién del CEAACES
Fuente: Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnias 2013 al Proceso de Evaluacion, Acreditacion y Recategorizacién de Universidades y
Escuelas Politécnicas CEAACES 2015.

Esta estructura de evaluacion se ajusta a la mision y objetivos de nuestra Institucion
de tal manera que a través de la planificacion, garantice el cumplimiento de los mismos,

constituye a su vez una base para la formula de distribucion de recursos.

2.8. Féormula de distribucién de recursos

El Reglamento de Aplicaciéon de la Férmula de Distribucion de Recursos Destinados
Anualmente por parte del Estado a favor de las Instituciones de Educacion Superior emitido
el 23 de octubre del 2014, determina las condiciones de los recursos publicos a distribuirse
segun el art. 4 del reglamento y los criterios y parametros de distribucién como se indica en

el art. 6: (Consejo de Educacion Superior, 2014)
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a) Calidad: Este criterio sera ajustado por el nimero de estudiantes de la institucion
de educacion superior segun la modalidad y el nivel de formacién conforme el
reglamento de Régimen Académico.

b) Excelencia Académica: para la aplicacion de este pardmetro se evalla la
investigacion por cada institucion que se encuentre ubicada en la maxima categoria
de acuerdo a la evaluacién que realice el Ceaaces.

c) Eficiencia: corresponde a la adecuada ejecucion presupuestaria, mejoramiento de
la gestion institucional, eficiencia administrativa y el costo éptimo por carrera
determinado por la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia

e Innovacion SENESCYT.

La distribucién de los recursos destinados anualmente, por parte del Estado
ecuatoriano para las instituciones de educacion superior contemplado en el art. 4 del

Reglamento, se realiza mediante la siguiente férmula:

B ( (Cie; + ACyr1)NE;; 4
Aipr =

< + BE;_ 1+ Vv, EFAD;s_1 + vy, EFA;_1 | AT;
Z?:l((citi+ACit—1)NEit—1) BEit—1 + 71 it-1 T V2 it 1) tj

Donde:

AitF: Asignacion total que recibe la institucion de educacién superior i, en el periodo t a partir

de la aplicacion de la férmula
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i Institucion de educacién superior

t: afio para el cual se distribuyen los recursos.

j: Tipo de institucién (publica de pregrado, postgrado, particulares, institutos)

«: Parametro de distribucion del criterio de “Calidad”.

B Parametro de distribucion del criterio de “Excelencia”

y,1: Parametro de distribucion del criterio de “Eficiencia Administrativa”

y,: Pardmetro de distribucion del criterio de “Eficiencia Académica”

C: Calidad

NE: NUumero de estudiantes

E: Excelencia

EF: AD: Eficiencia administrativa

EFA: Eficiencia académica, ajustado por Pertinencia

AT: Recursos a distribuirse segun tipo de institucién
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Segun del Consejo de Educacion Superior (Consejo de Educacion Superior CES,
2016) , los criterios y parametros de evaluacion de la formula de distribucion de recursos

se describen a continuacion:

( C: Calidad \ ( E: Excelencia \ (EFAD: Eficiencia\ [EFA: Eficiencia\

:60% B:6% Administrativa Académica
Categorizacion Y1:3,4% Y2:30,6%
Institucional, Institucion de Ejecucion Costo por carrera
Cl%l::drg?ng]r?tlc\)ngg?;e Educacién Superior Presupuestaria = 90% por estudiante
Calidad Individual (IES) ubicada en la Distribucién segtin Péé{“ﬁﬁg?\jg?;
méxima categoria Calidad del Gasto L y
. G D ia / Crecimiento de
en las 2 dltimas (Gasto en Docencia CUPOS pertinentes

K j K evaluaciones j K Gasto total) j K j
<

No aplica para las 3 IES publicas de posgrado y
para las particulares aue reciben recursos del

Figura 4: Criterios y pardmetros de distribucion de recursos del CES

Fuente: Distribucion de recursos Presupuesto General del Estado - PGE 2016 a favor de las
instituciones de educacién superior publicas y particulares que reciben anualmente rentas y
asignaciones del Estado CES 2016.

2.9. Indicadores de Gestiéon

Los indicadores de gestibn son todas las actividades pueden medirse con
parametros que enfocados a la toma de decisiones son sefiales para monitorear la gestion,
asi se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los
resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. ( Pérez

Jaramillo, 2015)

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del

comportamiento o el desempefio de toda una organizaciéon o una de sus partes: gerencia,

departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
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referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque
sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicio 0 productos son
generados por la institucién. El valor del indicador es el resultado de la medicion del
indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada. (Lorino, 2016,

pag. 76)

Un indicador de gestion es una medida de la condicién de un proceso o evento en
un momento determinado pueden proporcionar un panorama de la situacion de un proceso,
de un negocio o de las ventas de una compaiiia, los indicadores permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su importancia radica en que es
posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas 0 negativas observadas en

su desempefio global. ( Pérez Jaramillo, 2015, pag. 1)

Los indicadores de gestién, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes: gerencia,
departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque
sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicio 0 productos son
generados por la institucién. El valor del indicador es el resultado de la medicion del
indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada. En el
desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del area involucrada,
clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del indicador. Es por esto que

los indicadores pueden ser individuales y globales.
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Los indicadores para un area tienen su base en los procesos en los cuales ella
interviene, y tiene que ver con: Funciones: La funcion del area es, en resumen, la razén de
ser. Es el fundamento del &rea y constituye la guia primordial para comprender el papel del
area en la gestion global de la organizacion. Procesos: Muestran la manera como el area
transforma las entradas (datos, informacién, materiales, mano de obra, energia, capital y
otros recursos) en salidas (resultados, conocimientos, productos y servicios Utiles), los
puntos de contacto con los clientes, la interaccién entre los elementos o0 sub componentes
del area. Estructura: Mas que el organigrama del area, presenta la forma como estan
alineados los elementos que la componen para operar. Desempefio: Es la relacion que
existe entre lo que se entrega al area, con lo que se produce y lo que se espera que esta

entregue.

2.10. Indicadores de Gestion del Consejo de Educacion Superior

Los indicadores que intervienen en la formula de Distribucion de recursos
organizados segun los criterios de Calidad, Excelencia, Eficiencia Administrativa y
Eficiencia Académica son 16, a continuacion se definen cada uno de ellos, encontrandose

en el CRITERIO DE CALIDAD los siguientes (Consejo de Educaciéon Superior CES, 2016):
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Formacion Posgrado Gasto en 1+D+i / Gasto

Maestria +PhD(18%) I Total (5%)
Academia (40%) .
Profesores a TC (6%) Investigacion ¢ |18 Produccién Cientifica
= - Indexada(15%
y Innovacion (25%) ndexada(15%)
Remuneracian TC
(16%) ., .
| Produccién Regional

(5%)
Tasa de Titulacion

) Aparente (10%)
Estudiantes (20%) Vinculacién con la Vinculacion
Tasa de retencién colectividad (10%) colectividad (10%)

inicial pregrado (10%)

Igualdad de Direccién Mujeres
oportunidades (5%) (5%) Indicadores escala de 0-1
unidireccionales

Figura 5. Elementos del criterio de Calidad
Fuente: Distribucion de recursos Presupuesto General del Estado - PGE 2016 a favor de las
instituciones de educacién superior publicas y particulares que reciben anualmente rentas y
asignaciones del Estado CES 2016.

2.10.1. FORMACION POSGRADO:

Porcentaje de profesores con PhD y Maestria respecto del total de
docentes.

NDXC+04NMXC

FP =100 x
TD

Funcién de valor: Funcion lineal que alcanza el maximo (1,0) cuando FP=64, y una

funcion constante a partir del maximo.

31



2.10.2. PORCENTAJE DE PROFESORES TC:

Porcentaje de profesores a tiempo completo de la IES respecto del total de

docentes

NTC
PTC =100 ¥x——
TD

Funcién de valor: Funcién lineal que alcanza el maximo en PTC= 60, y una funcién

constante a partir del maximo.

2.10.3. REMUNERACION TC:

Masa salarial desembolsada a docentes a tiempo completo respecto del

total docentes a tiempo completo.

MTC

RTC = ———=
NTC

Funcién de valor: Elindicador tiende a 0 cuando la remuneracién promedio se aproxima
a $1.000, y tiende a 1- valor maximo - cuando la remuneracion promedio mensual de los

docentes a tiempo completo se aproxima a $3.000 dolares.
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2.10.4. TASA DE RETENCION INICIAL DE PREGRADO:

Cociente entre el numero de estudiantes que ingresan como alumnos de
primer afio a una carrera 0 programa en un afio determinado, y el nUmero de
es0s mismos estudiantes que se mantienen como estudiantes antiguos en la

misma institucion al afio siguiente.

2013
2014

m2013 = Matricula cohorte 2013, estudiantes que ingresan a primer afio alas carreras

de tercer nivel impartidas por la institucion en el afio 2013.
M20132014= Estudiantes de la cohorte 2013 que contindan sus estudios en el 2014.

Funcion de valor: Funcion lineal que alcanza el maximo (1,0) cuando X275, y una

funcién constante a partir del maximo.

2.10.5. TASA DE TITULACION:

Corresponde al porcentaje de personas tituladas de una cohorte en el
tiempo t, en relacion a la matricula total de primer afio de esa cohorte

. ™
Titulados "™ 5595 _ 05 2014

TTz?ua =
Matricula ler afio™ 500 5000
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TT, = 0,67 X TTM+0,33 X TTE

Titulados ™ 3511 2014

TTH , =
W01 Matricula ler afio™ 2011
TTM = Titulados ™ 5015 2013
013 Matricula ler afio™ 2010
TTE = Titulados 3013 _ 2014
201%  Matricula ler afiof 2012
Titulados * 3013 _ 2013
TT013 = =

Matricula ler afiof 2011

Funcion de valor: Funcion lineal que alcanza el maximo (1,0) cuando TT240,5 y una

funcién constante a partir del maximo.

2.10.6. DIRECCION MUJERES

Es el porcentaje cargos académicos directivos ocupados por mujeres-

docentes

NDaM
DM = 100 x ———2214
NDazp14

NDaM,414= NUmero de cargos
Directivos-académicos
ocupados por docente-
mujeres en el afio 2014

NDa,,,4= Namero de cargos
Directivos-académicos 2014
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Funcién de valor: Funcion lineal que alcanza el maximo (1,0) cuando DM=40, y una

funcion constante a partir del maximo

2.10.7. INVERSION EN [+D+I

Gasto anual en I+D+i (todas las fuentes) en relacion al Gasto total anual

GI+D
GT

GI+ D =100 X

Funcién de valor: Funcién lineal que alcanza el maximo (1,0) cuando X210 , y una

funcion constante a partir del maximo.

2.10.8. PRODUCCION CIENTIFICA

Numero articulos en publicaciones cientificas y técnicas indexadas,
ajustado por el prestigio de las revistas donde han sido publicados los articulos
producidos por sus docentes en el periodo de analisis. Articulos o trabajos
cientificos publicados en revistas que figuran en las bases de datos SCIMAGO

(Scopus), ISI Web of Knowledge

Funcion de valor:: M&ximo en el percentil 95 del nimero de produccion cientifica de las

universidades, funcion utilizada de rendimiento decreciente positivos
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2.10.9. PRODUCCION REGIONAL

Numero de articulos con estructura y caracter cientifico presentados en
eventos académicos o publicados en revistas técnico cientificas, que no sean de
tipo informativo. Este indicador toma en cuenta los articulos que no se encuentran
publicados en revistas de la base de datos del indicador Produccion Cientifica.
Pueden ser articulos publicados en las revistas del catalogo de LATINDEX.
También se consideran los articulos cientificos que sin haber sido publicados en
ninguna de las revistas de las bases de produccion cientifica, han sido

presentados en seminarios y/o congresos nacionales e internacionales.

Funcién de valor: Maximo percentil 95 del nimero, rendimiento decreciente positivos

IR=NL+ 0,5 x NAC

2.10.10. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Suma ponderada de proyectos, consultorias (sector publico), asi como
eventos cientificos, académicos y culturales de vinculacion con la sociedad.

Vs=0,44P+0,31C+0,125 ECI + 0,125EC

Ajuste por alcance en el caso de Proyectos y Eventos: Nacional e Internacional:1,

Provincial:0,71, Cantonal: 0,53; Parroquial:0,38 e Institucional: 0,22.

Se valorard si la institucion cuenta y una politica institucional de
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vinculacion con la sociedad relevante y pertinente. Para lo cual se solicitara a la
institucion adjuntar Plan de Vinculacién con la sociedad o su equivalente.

Funcién de valor: Maximo percentil 95 del nimero de producciones regionales, funcion

utilizada de rendimiento decreciente positivos.

2.10.11. CRITERIO DE EXCELENCIA

El criterio de Excelencia se aplica para Instituciones de Educacién Superior
que se encuentren en las mas altas categorias: AA, AB, BA

20% a las Instituciones de Educacién Superior con categoria AA

80% a las Instituciones de Educacién Superior con categoria AB, BA

Disposicion Transitoria Segunda.-(...) Para la aplicacién de este parametro el 20% se
distribuira exclusivamente entre las instituciones que hayan alcanzado la méxima
categoria en la ultima evaluacién y el 80% entre aquellas instituciones que hayan

alcanzado la maxima categoria en la pendltima evaluacion.
2.10.12. CRITERIO EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

El criterio de Eficiencia Administrativa tiene un valor de 1 si la ejecucion

presupuestaria de las Instituciones de Educacién Superior es >= 90%
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NO APLICA POSGRADO
NO APLICA IES-COFINANCIADAS

Ejecucion Presupuestaria

de la institucién 290%
|

No: 0 Si:l

Reparto por
Calidad del Gasto

Gasto en Docencia
como % del Gasto Total

Figura 6: Elementos del Criterio de Eficiencia Administrativa
Fuente: Distribucion de recursos Presupuesto General del Estado - PGE 2016 a favor de las
instituciones de educacién superior publicas y particulares que reciben anualmente rentas y
asignaciones del Estado CES 2016.

2.10.13. CRITERIO DE EFICIENCIA ACADEMICA

En el criterio de Eficiencia Académica se tienen las siguientes variables:

. Costo por carrera/programa por estudiante.

. Matricula total por carrera/ programa por institucion.
. Pertinencia de la carrera o programa.

. Variacion de la Oferta de cupos pertinentes.
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v2 Eficiencia

Académica
I I I I
C:r' Mf’ ‘I:Ir (1+A0)
Costo por Matricula total por Pertinencia de la Variacion de la
carrera/programa carrera/ programa carrera o Oferta de cupos
por estudiante por institucion programa pertinentes
— Carrera Carrera
Campao del
—  Modalidad conocimiento-
PND
Calidad Se calcula con la informacién de matricula
institucional ingresada en el Sistema GIIES-CEAACES y

con informacién del SNNA

Figura 7: Elementos del Criterio de Eficiencia Administrativa
Fuente: Distribucion de recursos Presupuesto General del Estado - PGE 2016 a favor de las
instituciones de educacién superior publicas y particulares que reciben anualmente rentas y
asignaciones del Estado CES 2016.

2.11. Inteligencia de negocios

El principal recurso para hacer inteligencia de negocios son los datos, es importante
gue se tenga una cultura de analisis para emplear las habilidades, tecnologias, aplicaciones
y mejores practicas en un negocio; el proceso de llegar a hacer inteligencia de negocios en
una organizacion comienza por un area estratégica para luego ir expandiéndose, los
cambios gigantescos en un primer disefio no siempre generan los resultados esperados,
de ahi la importancia de iniciar el desarrollo enfocado en los puntos clave del negocio que
permitan convertir los datos en conocimiento y a su vez en acciones para tomar mejores

decisiones . (Cano, 2011)
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2.12. Inteligencia de negocios: un enfoque basado en herramientas analiticas

Segun (Aguilar Pereira, 2015) define a Bl analitico como “la practica iterativa, la
exploracion metddica de datos en una empresa u organizacion con énfasis en el analisis

estadistico para la toma de decisiones basada en los datos”.

La inteligencia de negocios es una herramienta que sirve para obtener informacion,
mejorar el desarrollo de clientes y del mercado, y para determinar con mayor precision, por

ejemplo, cudles son los segmentos mas efectivos y a cuéles se debe atender.

La idea es trabajar con grandes bases de datos y atender a los clientes
como si fuese una atencion personalizada, a pesar que nos
encontremos ante una gran masa de clientes. Con ayuda de la
tecnologia se puede identificar las necesidades especificas de las

personas y lograr esa atencion personalizada. (Matute, 2011)

Para entender al consumidor se emplea fundamentalmente herramientas analiticas
como la estadistica. Estas nos permiten estudiar en profundidad aspectos como las redes
sociales, entendidas como grupos que se forman en funcién de fragmentos de mercado o

clusters.

La inteligencia de negocios basado en herramientas analiticas se define por (Pefia,
2006) como un conjunto de aplicaciones y elementos gerenciales, faculta a la organizacion
a tomar mejores decisiones de forma rapida y acertada, mediante la conversion de datos
en informacién que permita establecer un puente entre las grandes cantidades de datos y
la informacién requerida cotidianamente por quienes son los responsables del proceso de

toma de decisiones.
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Desde el punto de vista tecnologico, la inteligencia de negocios implica el proceso
de conversién de datos relevantes en informacién atil para la toma de decisiones
estratégicas. El objetivo central del presente articulo es analizar la inteligencia de negocios
en la banca nacional, desde la perspectiva de las herramientas analiticas, representadas
por los servicios de transformacion de datos, los procesos de andlisis en linea, los servicios

de explotacion y el almacén de datos. (Huerta & Romero, 2012)

2.13. Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de las Universidades

La necesidad de realizar una valoracion sobre el rol de todos los elementos
universitarios hace que sea hecesario establecer estrategias entre la creacion de valor con
base en el conocimiento y los mecanismos de adquisicion de este en las universidades. En
esta investigacion se plantea la problematica de establecer elementos que desarrollen la
capacidad de fortalecer el conocimiento que las universidades adquieren a través de
acciones centradas en los sistemas de informacion, la innovacion y el proceso de la toma
de decisiones, todo coadyuvando en la inteligencia de negocios (Business Intelligence -
Bl) como un factor fundamental para descubrir patrones de comportamiento en la
informacién. El enfoque de inteligencia de negocios aplicado en esta investigacion son la
seguridad de que el conocimiento generado con las herramientas de Business Intelligence
es el principal activo de una Universidad. Tomado de: (Tello & Velasco, 2016) referenciado

por la Universidad Nacional de México, Facultad de Contaduria y Administracion.
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2.14. Tomas de decisiones mediante Inteligencia de Negocios

Segun Luis Méndez Del Rio, la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) “es
un conjunto de herramientas y aplicaciones para la ayuda a la toma de decisiones que
posibilitan acceso interactivo, analisis y manipulacion de informacién corporativa de mision
critica”. Estas aplicaciones contribuyen a un conocimiento valioso sobre la informacion

operativa identificando problemas y oportunidades de negocio.

También se puede definir a la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) como
el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades dirigidas a la
generacién de conocimiento que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una

organizacion.

Con el uso de las herramientas para Inteligencia de negocios, los usuarios son
capaces de tener acceso a grandes voliumenes de informacién para establecer y analizar
relaciones y comprender tendencias que posteriormente soportardn decisiones de

negocios.

2.15. Analitica de negocios

La definicion de Analitica de Negocio (Business Analytics) aportada por (Davenport, 2007)

es:

“El uso intensivo de datos, de la estadistica y del andlisis cuantitativo, de los modelos
predictivos y explicativos, y de la toma de decisiones basadas en hechos y evidencias. BA
puede ser un input para la toma de decisiones por parte de personas o bien puede ser

motor para la toma de decisiones automatizada”.
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Segun (Abukari & Vigia , 2003), afirman:

“La Analitica de Negocio (Business Analytics), se puede definir como el proceso de analizar
los bienes o datos acumulados en la empresa y extraer una cierta inteligencia o
conocimiento de ellos. Dentro de la categoria de bienes se incluyen las bases de datos de
clientes, informacién de la cadena de suministro, ventas personales y cualquier actividad

de marketing o fuente de informacion relevante para la empresa.”

Segun (SAP Enterprise Application Software, Software de aplicacion empresarial,
2016) analitica de negocios: “Es la practica iterativa, la exploracion metddica de datos en
una empresa u organizacion con énfasis estadistico para la toma de decisiones basada en
los datos, analisis estadistico, modelos explicativos y predictivos para impulsar la toma de
decisiones”. En base a esta afirmacién, es posible identificar el origen del conocimiento
generado con las herramientas de analitica de negocios, la consecuencia de cambiar

ciertas variables y la especificacion de los datos que nunca se pensé en encontrar.

La analitica de negocios se basa en la inteligencia de negocios pero a su vez cuenta
con la capacidad predictiva y optimizacién de informacién, necesario para una actitud
proactiva en una institucion (Joyanes Aguilar, 2015); esto deduce que al aplicar este tipo
de herramientas en la férmula de distribucion de recursos hace que la UTN sea mas efectiva
en su gestion universitaria, priorizando los proyectos que le representarian mejores

resultados en sus indicadores.

Los tipos de analitica posibles de obtener son los siguientes:
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a) Analitica descriptiva: especificacion de lo sucedido
b) Analitica de diagndstico: encontrar la razén de lo sucedido
¢) Analitica predictiva: pronosticar que puede suceder en un tiempo posterior

d) Analitica prescriptiva: inducir a que el suceso vuelva a ocurrir.

En la presente investigacion se utiliza la analitica predictiva para el tratamiento del
conocimiento generado en el Data Warehouse con los cubos OLAP, mediante las
herramientas de Business Intelligence, la siguiente figura esquematiza la propuesta del

presente estudio:

Fuente de Datos Herramientas de OB,
Y Sistemas Cubos OLAP, Analitica
Proceso ETL de Negocios
ORACLE Extract, Transform, Herramientas Bl y
Load, Tableau

DATABASE

ETL

Figura 8: Esquema de la Propuesta: Analitica de Negocios en la aplicacién de la Formula de
Distribucién de Recursos del Estado

Fuente: Los investigadores, 2017
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2.15.1. Caracteristicas de la analitica de negocios

Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en comun las siguientes

caracteristicas:

e Accesibilidad a la informacion. Los datos son la fuente principal de este concepto.
Lo primero que deben garantizar este tipo de herramientas y técnicas sera el
acceso de los usuarios a los datos con independencia de la procedencia de

estos.

e Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir més alla en la presentacion de la
informacion, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de
analisis que les permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les

interesen.

e Orientacion al usuario final. Se busca independencia entre los conocimientos

técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.

Segun la pagina web (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L, 2016) la inteligencia
de negocio actla como un factor estratégico para una empresa u organizacion,
generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacién privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas
de informacién, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccion,

andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc...

Los principales productos de la analitica de Negocio (Business Analytics) que

existen hoy en dia son:

e Cuadros de Mando Integrales (CMI)
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e Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

e Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)

Por otro lado, los principales componentes de origenes de datos en el Business

Intelligence que existen en la actualidad son:

e Datamart

e Datawarehouse

En definitiva, una solucién de la analitica de Negocio (Business Analytics),

completa permite:

e Observar: situaciones que estan sucediendo.

e Comprender: saber cual es el motivo por el que estan sucediendo las cosas.

e Predecir: determinar que puede ocurrir a futuro

e Colaborar: establecer mecanismos de cémo puede interactuar el equipo de
trabajo

e Decidir: fijar un camino a seguir luego de los analisis proporcionados.

2.15.2. Anélisis predictivo.

El analisis predictivo permite la incorporacion de restricciones en la sintesis o
implementacion de una aplicacion, optimizando recursos y agilizando las decisiones

de los altos mandos.
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2.15.3. Requerimientos del andlisis predictivo:

e Requiere el conocimiento de un modelo dindmico del sistema suficientemente
preciso.

e Requiere un algoritmo de optimizacién, por lo que solo se podria implementarse
por medio de una computadora.

e Requiere un alto coste computacional, lo que hace dificil su aplicacién a sistemas
rapidos.

¢ Hasta hace relativamente poco, no se podia garantizar la estabilidad de los

controladores, especialmente en el caso con restricciones.

2.15.4. Andlisis avanzado y predictivo

El analisis predictivo es la rama de mineria de datos que tiene relacién con la
prediccion de las probabilidades y tendencias futuras. Permite extraer conclusiones
confiables sobre eventos futuros, a través de la aplicacién de métodos estadisticos,

matematicos y de reconocimiento de patrones (Rouse, 2013).

El andlisis predictivo es una parte de la analitica avanzada que se utiliza para
hacer predicciones sobre sucesos futuros desconocidos. Emplea diversas técnicas de la
mineria de datos para reunir toda la informacion tecnoldgica, la gestion y el proceso de

construccién empresarial para elaborar predicciones de cara al futuro (Estera, 2015).

La analitica predictiva permite a las organizaciones ser un poco mas proactivas,
tener la vista en el futuro, anticipando resultados y comportamientos, basandose asi en

datos y no en una serie de especulaciones (Estera, 2015)
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El andlisis predictivo se aplica a muchas areas de investigacion, incluyendo la

meteorologia, la seguridad, la genética, economia y marketing (Rouse, 2013).

El elemento central del analisis predictivo es el predictor, una variable que puede
ser medida para una entidad individual o de otro tipo para predecir el comportamiento
futuro. Por ejemplo, en una compafiia de seguros es probable que se tengan en cuenta
los posibles predictores de conduccion de seguridad, tales como la edad, el género y

registro de conducir, al momento de la cotizacidén de pdlizas de seguros de automoviles.

2.15.5. El proceso de analitica predictiva

El proceso de analitica predictiva estd compuesto por diferentes fases las cuales
se listan a continuacion.
2.155.1. Define el proyecto

Sefala los objetivos de negocio, las fuentes de datos que vas a usar, las
decisiones, los resultados y el alcance que esperas obtener como resultado de tus

esfuerzos.

2.155.2. Recoge los datos
La mineria de datos para el andlisis predictivo tiene el objetivo de recoger la
informacién de diferentes plataformas para su analisis. Esto te permitira tener una vision
mas clara de las interacciones con tus clientes.
2.15.5.3. Andélisis de datos

Consiste en el proceso de inspeccionar, limpiar, transformar y clasificar los datos

con el objetivo de descubrir informacion util, que te permitird llegar a conclusiones.
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2.15.5.4. Estadisticas

El andlisis de estadisticas te permite validar tus hipétesis y testearlas utilizando

modelos estadisticos estandar.

2.15.5.5. Modelado

La modelacion predictiva te da la oportunidad de crear, de forma automética,
modelos predictivos especificos sobre el futuro. También hay opciones para elegir la

mejor solucién con una evolucion multimodelo.

2.15.5.6. Puesta en marcha

La puesta en marcha de los modelos predictivos te permite desplegar los
resultados analiticos de las decisiones de cada dia, construyendo un proceso para
obtener resultados e informes que nos permitan llegar a la automatizacion de decisiones

(Estera, 2015).

k4

‘ Definicion del =::. Recolecdion ) / Analisis de N =

Proyecto de datos Datos -

Modelado

l

Puesta en

] marcha
—

Figura 9: Proceso de analitica predictiva
Fuente: (Estera, 2015)
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2.16. Tableau como herramienta para el andlisis predictivo

Segun (bbvaopen4u.com, 2014):

Tableau es una herramienta de visualizacion de datos interactiva, es decir, el
usuario tiene la posibilidad de interactuar con los datos: comparar, filtrar, conectar unas
variables con otras... Ademas, la plataforma y los paneles que se pueden crear con la
herramienta son muy visuales (facilita la comprensién rapida de los datos). También
tiene algunas ventajas interesantes cuando manejas bases de datos: acepta formatos
con Excel, Access y texto; puedes acceder a muchas bases de datos comunes como
Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle o Greenplum; y también tienes la posibilidad de

usar la API de Tableau para la extraccién sistematica de datos.

Tableau es una potente herramienta de cuadros de mandos y andlisis, facil de
usar y con la ultima tecnologia, permite conectarse a sus datos y convertirlos en
informacion. Para analizar e identifique tendencias en segundos, realice cuadros de
mandos y compartalos dentro de su empresa facilitando el acceso a la informacion que

necesitan en el momento adecuado. (computingbi.com, 2016)

2.16.1. Ventajas y desventajas de Tableau

Segun menciona (Garcia, 2015) algunas ventajas y desventajas muy

trascendentes en tableau:

2.16.1.1. Ventajas

¢ No tiene que tener conocimiento técnico para hacer la integracién de datos

e Rapida respuesta - Mas rapido que un "query" tradicional
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e |dentificacion de tendencias inmediata (si la data esté bien provista)
e Visualizaciones de alta calidad

e Transferencias (exporta a MS Excel, MS Access y JPEG)

2.16.1.2. Desventajas

e No es una solucion para generar informes y hacer distribucion estatica
automatizada.

e No estd disefiado para andlisis de profundidad en datos cientificos y/o
matematicos en modo de analisis estadistico, (ej.: Minitab, SPSS, MatLab, etc.)

¢ En el manejo de grandes conjuntos de datos con conexiones en directo a las

plataformas de DBMS back-end, el rendimiento se puede degradar.

2.16.2.  Algoritmo de prediccion que utiliza Tableau

La herramienta de Tableau utiliza el lenguaje R para representar el algoritmo de
prediccion, en este caso la técnica de Suavizado o alisamiento Exponencial (Ingenio
Empresa, 2017) para el pronéstico en el tiempo haciendo uso de los datos del pasado
para predecir el comportamiento de la informacién en el futuro, el funcionamiento se

basa en registros pasados destacando los mas recientes sobre los mas antiguos, es una

técnica flexible y precisa.

Esta técnica trabaja con una constante de suavizacion alfa (a) que tiene un valor

comprendido entre 0 y 1, aunque en la aplicacién real su valor esta entre 0,05 y 0,50; si

a=1, nuestro pronéstico de demanda del proximo periodo serd exactamente igual al del

periodo actual.

En consecuencia, el alfa elegido se encontrara estrechamente relacionado con

el indice de respuesta deseado y la naturaleza del producto.
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La formula de suavizamiento exponencial es la siguiente:

Nuevo pronéstico = Pronostico del periodo anterior +
a(Demanda real del periodo anterior — Pronodstico del periodo anterior)

Donde:

Ft= Nuevo pronéstico
Ft-1= Prondstico del periodo anterior
a = constante de suavizacion

At-1= demanda real del periodo anterior

2.16.3. Dimensiones

Al conectarse a una fuente de datos, Tableau interpreta que cada campo de la
fuente de datos representa una de las dos funciones de datos posibles: dimensién o

medida.

La primera vez que se conecta a una fuente de datos, Tableau asigna todos los
campos que contengan informacion categorica discreta (por ejemplo, campos en los que

los valores son cadenas o valores booleanos) al area Dimensiones del panel Datos.
2.16.4. Medidas

La primera vez que se conecta a una fuente de datos, Tableau asigna todos los
campos que contengan informacién numérica cuantitativa (es decir, campos en los que

los valores son nimeros) al area Medidas del panel Datos.
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2.17. Oracle Application Express APEX en el desarrollo de aplicaciones

Segun Naranjo (2014) Oracle Application Express (APEX) es una herramienta de
desarrollo web que permite compartir datos y crear aplicaciones personalizadas de forma
rapida. Con ayuda de un explorador web y sin necesidad de contar con conocimientos
avanzados de programacion, se podran desarrollar y desplegar potentes aplicaciones,

rapidas y seguras.

Oracle Application Express permite disefiar, desarrollar e implantar aplicaciones
responsivas sobre la base de datos usando el navegador web, donde Tableau permite
una vision instantanea mediante la transformacion de datos en visualmente atractivo,
visualizaciones interactivas. El andlisis de datos no tiene que ser dificil, pero muchas
plataformas de visualizacion de datos lo hacen de esa manera. Tableau elimina las
complicaciones innecesarias, poniendo el foco en lo que mas importa: encontrar valor

en sus datos. (NetCom Learning, 2016)

2.18. Soluciones en la Nube

La adopcion de soluciones en la nube para muchas empresas ha sido en forma
gradual, no muchos conocen los posibles beneficios a obtener o los riesgos a los que
se someten, sin embargo una solucion en la nube mas conocida como cloud requiere
una menor inversion de dinero debido a que no se requiere invertir en infraestructura o
licenciamiento, la disponibilidad de los servicios y continuidad de las operaciones, la

seguridad de los datos y los derechos de propiedad.
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Figura 10: Mapa de ubicacion de los servidores de la UTN en la nube
Fuente: Refundation Consulting Group, 2017

La Universidad Técnica del Norte ha migrado todas sus aplicaciones en la Nube
como una solucion de alta disponibilidad y rendimiento, debido a la demanda que exigen

las necesidades actuales de la institucion y de los usuarios.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3. INTRODUCCION
En el presente capitulo se describe la ruta metodoldgica para efecto de esta
investigacion, se describira el area de estudio sus principales funciones, el tipo de
investigacion con enfoque cuantitativo, descriptivo, documental y de campo, el método
de investigacion, poblacion y muestra; se detallard ademas las técnicas utilizadas para

el trabajo propuesto.

3.1. Descripcion del area de estudio

La presente investigacion se realizé en la Direccién de Desarrollo Tecnolégico e
Informético DDTI del campus de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en la Avenida
17 de Julio 5-21 y General José Maria Cordova, barrio El Olivo. Esta unidad se encarga
de vigilar, controlar y gestionar todos los recursos tecnoldgicos de la Universidad asi
como también la generacion de soluciones informaticas que cumplan con las directrices

generales de la Institucion.

El personal que labora en la mencionada direccién se encuentra conformado por
15 funcionarios:

e Ing. Juan Carlos Garcia Pinchao — Director DDTI

Ing. Gabriela Cadernas — Webmaster

e Ing. Sayeli Elizabeth Tixilima Alvear- Gestion Documental

e Ing. Juan Carlos Rodriguez Jacome - Analista de Sistemas
¢ Ing. Maria Fernanda Rivera Beltran - Analista de Sistemas

e Ing. Marco Javier Carlozama Chicaiza - Analista de Sistemas
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e Ing. Edwin Vinicio Guerra Morales - Analista de Redes de Comunicaciones
¢ Ing. Evelin Guadalupe Enriquez Huaca - Analista de Sistemas

¢ Ing. Edison Marcelo Carrion Ortiz - Asistente de Redes de Comunicaciones
e Ing. Estefania Torres Aza - Asistente de Redes de Comunicaciones

e Ing. Juana Maria Narcisa Rosero Pineda — Programadora

¢ Ing. Luis Rolando Aguilar Buitrén - Analista de Sistemas

e Ing. Lenin Javier Chavez Guamialama - Analista de Sistemas

¢ Ing. Kleber Yaruscuan Morales - Analista de Sistemas

e Lic. Samia del Rocié Beddn Torres - Secretaria

GESTION DE
ATENCION AL
USUARIO

DESARROLLO DE
SISTEMAS DE REDES DE DATOS Y
INFORMACION DE VOZ
ADMINISTRATIVO

GESTION DE GESTION DE
PROYECTOS INFRAESTRUCTURA

GESTION WEB
INSTITUCIONAL GESTION
DATACENTER

GESTION ACADEMICO
DOCUMENTAL

INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Figura 11: Organigrama de la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informéatico UTN
Fuente: Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico 2014
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Segun (Direccion de Informatica, 2012) se describen las principales funciones de la

Direccién de Desarrollo Tecnolégico e Informético:

e Administrar los servicios centrales de informatica, computacion, y en apoyar a las
Facultades y otras Unidades en la Universidad.

e Ser el ente regulador de las politicas y normativas de caracter institucional
informatico, computacional y de comunicaciones.

e Coordinar el soporte computacional a los distintos estamentos y a las distintas
Unidades Académicas de la Universidad Técnica del Norte.

e Asegurar la adecuada circulacién interna y externa de la informacién en materia
de computacion; informando, capacitando y asesorando a funcionarios, docentes
y estudiantes de la Universidad Técnica del Norte.

e Planificar, organizar, ejecutar y controlar la plataforma operativa
fundamentalmente de los servicios de Ciencias de Informética, Computacion y
Comunicaciones, constituidos en las computadoras centrales y recursos de red
de la Universidad y para la Universidad

e Dentro del control, ser el ente organizacional que realice la Auditoria Informatica
o de Sistemas, fundamentalmente en la evaluacion del sistema de control interno
informatico de los sistemas en funcionamiento, tomando como objeto auditable
el ciclo de procesamiento de datos, en donde evidentemente, el elemento
primordial a auditar es el sistema, por donde fluyan los datos que deben proteger.

e Investigar y aplicar las nuevas tecnologias disponibles a nivel nacional e

internacional
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e Mantener y operar la Red de Comunicaciones “REDUTN” (intra/inter/extra),
velando por que se respeten las normas y estandares de funcionamiento de las
redes.

e Prestar atencidn preventiva y correctiva a los equipos computacionales (servicio
técnico)

e Asesoria previa a la adquisicion de Hardware y Software de los servicios de
Ciencias de Informética, Computacién y Comunicaciones, dando orientacion y
apoyo a la comunidad universitaria en la necesidad de adquirir equipos y
componentes comunicacionales.

e Captar el avance tecnolégico informatico y aplicarlo adecuadamente a la
Universidad en base a los requerimientos, asi como sentar las bases para el
desarrollo futuro.

e Mantener un plan de contingencia cabal y claro con el Unico fin de resguardar lo

mas preciado la informacion.

A continuacion se detalla el Organigrama de la Universidad Técnica del Norte
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Figura 12: Organigrama Universidad Técnica del Norte
Fuente: Resolucion del Honorable Consejo Universitario 028- HCU-UTN 2014

3.2. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion asume un enfoque mixto desde el punto de vista de
la naturaleza de la investigacion; considera conocimientos e informacién objetiva
obtenida del Sistema Informético Integrado Universitario; toda investigacion
cuantitativa es generada desde un proceso deductivo donde intervienen algunos
factores como la media numérica y el andlisis estadistico inferencial (Hernandez,
Fernandez, & Babtista, 2014), los resultados obtenidos en este tipo de

investigaciones conducen a la obtencién de generalizaciones.

Desde el punto de vista de la naturaleza de los objetivos el presente trabajo es
de tipo descriptivo porque se encontrara la relacion de coherencia entre los indicadores

de gestion universitarios y los indicadores de la férmula de distribucion de recursos
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de las rentas de Estado para las Instituciones de Educacién Superior, se realizara una
descripcion de la situacion actual de la institucién y la forma de obtener conocimiento a
partir de los datos existentes en la base de datos. Con frecuencia, la meta del
investigador consiste en describir fenébmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es,
detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta a un andlisis (Danhke,

1989).

El disefio de la investigacion es de tipo documental, con el fin de contar con el
soporte cientifico, se realiz6 busquedas de informacién teérica de diferentes fuentes
primarias y secundarias especializadas en el tema y de varios autores, obtenidas en
las base de datos digitales de la Universidad Técnica, asi como también en libros, tesis,
revistas, reglamentos, constituciones, articulos cientificos, conferencias escritas;
documentos filmicos, como peliculas, diapositivas, documentos grabados, y documentos
electrénicos como péaginas web. Los cuales han permitido extraer el sustento
documental que contribuye a una investigacion solida y permite alcanzar un
conocimiento critico. "La investigacion documental es una técnica que consiste en la
seleccidn y recopilacién de informacién por medio de la lectura y critica de documentos
y materiales bibliogréficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e

informacion” (Baena, 1985)

El presente trabajo también se ajusta a una investigacion de campo porque

constituye una recoleccion directa en tiempo real mediante las entrevistas realizadas a
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personas expertas en la tecnologia de Inteligencia de Negocios y que han desarrollado

aplicaciones en sus empresas, informacion necesaria para la investigacion.

3.3. Métodos de investigacion

El método utilizado en esta investigacién es conocido como analitico - sintético.
Segun (Ruiz, 2007, p. 13) el método analitico consiste en la descomposicion de todos
los elementos con la finalidad de observar las causas del problema asi como su
naturaleza; mientras que el método sintético realiza la reconstruccién y razonamiento a
partir del analisis, por lo tanto el método analitico sintético estudia los hechos, partiendo
de la descomposicién del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas
en forma individual (analisis) y luego se integran dichas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral (sintesis), es decir, se enfoca en detallar las causas que
producen el problema, sus efectos y la naturaleza para realizar un examen de un hecho

especifico y luego unificar cada elemento como parte de un todo.

Esta investigacion utiliza el método antes mencionado para analizar los datos
extraidos del Sistema Informatico Integrado Universitario y de los modulos de
planeamiento, académico, talento humano, némina, investigacion, donde se encuentran
los datos asociados a los indicadores de la formula de distribucion de recursos, por lo
gue también se evidencia el uso del método sintético, ya que todas las partes analizadas

fueron divididas inicialmente para luego determinar una solucion.

61



3.4. Poblaciony fuente de informacién

En este proyecto de investigacion se trabaj6é con la poblacién de los miembros
de las Instituciones Reguladoras de la Educacion Superior asi también con la comision
de evaluacion de la Universidad Técnica del Norte, quienes constituyeron una fuente
primordial para el analisis de los indicadores de gestion utilizados en la formula de

distribucion de recursos y que tienen relacién con los indicadores del CEAACES.

También fueron parte importante los analistas de sistemas que laboran en la
Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico de la Universidad Técnica del Norte,
quienes con su valioso aporte en temas de inteligencia de negocios, herramientas
utilizadas y experiencias propias permitieron justificar la necesidad de realizar esta

investigacion y los beneficios a obtenerse.

3.4.1. Fuente de informacioén

La seleccion de la fuente de informacién se realizé en forma no probabilistica.
Para Sampieri (1998), la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de las causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la
fuente de informacion. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de

personas que conducen la investigacion.
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Pauda (1992), también define la fuente no probabilistica intencional como el
producto de una seleccién de casos segun el criterio de alglin experto o grupo, es
importante resaltar que el criterio utilizado fue el de seleccionar unidades de analisis que
aportaran informacién sobre la relacion teoria-practica en la formacion de docentes de
la Mencién Educacién Basica Integral, y para esto se decidi6é consultar a los alumnos del
octavo al décimo semestre, a través de un cuestionario, el cual es definido por Sampieri
(1998), como un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. De igual
forma, Chavez (1995), define el cuestionario como documentos estructurados o no, que
contienen un conjunto de reactivos (relativos a los indicadores de una variable), y a las
alternativas de respuestas. El empleo de este instrumento respondié a que se
considerd que todos los miembros de las instituciones reguladoras de la Educacién
Superior y la comision de evaluacién de la Universidad Técnica del Norte pueden dar

informacioén valida sobre los indicadores de la férmula de distribucién de recursos.

En relacién a los analistas de sistemas, la recopilacion de informacién se llevé a
cabo a través de una entrevista a profundidad en la que se consider6 cinco informantes
claves. Para Sampieri (1998), las entrevistas en profundidad son un método de
recoleccién de datos, donde se retine a un grupo de personas para trabajar en relacion

a las variables de la investigacion, de alli la utilidad de este instrumento.
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Poblacion Consultados

Secretario de la Senescyt . René Ramirez | Entrevistado 1

Presidente del Consejo de Educacion Entrevistado 1

Superior. Enrique Santos

Presidente del CEAACES. Francisco Entrevistado 1

Cadena

Representante del CES. Claudia Ballas Entrevistado 1

Miembros de la Comisién de Evaluacion Encuestados 3

de la Universidad Técnica del Norte.

Analistas de Sistemas de la Universidad Entrevistados 5

Técnica del Norte

Total 12

Tabla 1: Poblacién
Fuente: Los investigadores, 2017

3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las principales fuentes de informacion del presente estudio corresponden a la
informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos y técnicas dirigidos a la
poblacion, la técnica utilizada constituye el analisis de contenidos y la entrevista; como

instrumentos se aplicaron la matriz de andlisis de contenido y el guién de entrevista.
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Sampieri (1998), define el andlisis de contenido como una técnica para estudiar
y analizar la comunicacion de manera objetiva, sistematica y cuantitativa. También, se
puede concebir como una técnica de investigacion para hacer inferencias validas y
confiables a partir de datos escritos y sus contextos. El andlisis de contenido se aplico a
las repuestas obtenidas de la entrevista realizada a los involucrados del estudio, como
por ejemplo la relacion de las decisiones frente a la actualidad, las fuentes de informacion
en los negocios y la mejor forma de sacar provecho para la toma de decisiones, los
criterios a tomar en cuenta, las ventajas y desventajas que tienen las soluciones de
inteligencia de negocios, las consideraciones del analisis predictivo y su aplicacién en la

formula de distribucion de las rentas del estado.

Segun (Murillo, 2013) la entrevista es la técnica mediante la cual el
investigador obtiene informacién personalizada en base a una conversacion con los
involucrados. La informacion versara en torno a acontecimientos historicos y
experiencias de los informantes ademas de sus creencias, actitudes, opiniones o

valores en relacion con la situacion que se esta estudiando.

En la presente investigacion se realizd una entrevista al personal que labora
en las entidades reguladoras de la Educacién Superior como son Consejo de
Educacién Superior - CES, Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior - CEAACES, Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion - SENESCYT, y dentro de la Universidad
Técnica del Norte a la Comisiéon de Evaluacion Institucional y Direccién de Desarrollo
Tecnolégico e Informatico, como una forma efectiva para la recopilacion de
informacion importante que servira en la Implementaciéon de una Solucién de

Analitica de Negocios en la aplicacion de la formula de distribucion de recursos en
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la Universidad Técnica del Norte; para la ejecucion de la entrevista fue necesario
realizar dos guiones de entrevistas conformado de once y ocho preguntas
respectivamente, el tipo de tipo de preguntas son abiertas y enfocadas en el tema

planteado.

El andlisis de contenido de la encuesta realizada a los miembros de la comision
de evaluacion de la Universidad Técnica del Norte se basa en sus opiniones respecto a
la tasa de graduacion, de retencion, del porcentaje de docentes con maestria, PHd,
tiempo completo, también se traté temas como el nUmero de mujeres que ocupaban
cargos directivos, se habl6 ademas sobre los articulos publicados en las principales
revistas indexadas, finalmente se abordé temas en general sobre la informacion

reportada al CEAACES sobre los estudiantes, docentes, investigacion y vinculacién.

Las entrevistas fueron transcritas en forma textual y en base al analisis de
contenido se ha fijado la atencion en los significados importantes de los aspectos
estudiados. Al final del analisis fue posible organizar la informacién que da respuesta a
los objetivos de investigacion, formular las conclusiones, hacer un conjunto de
recomendaciones y proponer una arquitectura de la solucién que se ajuste al tema de

investigacion

Cada uno de los instrumentos de recolecciéon de informacién fue sometido a la
validacién con expertos en el area (ver instrumentos Anexos). Del aporte de los expertos
se hicieron cambios en la formay el contenido; asi mismo se analizé la pertinencia de

los mismos, con respecto a los objetivos de la investigacion.

El propdsito de este analisis fue identificar elementos que definen o caracterizan
la relacién teoria-practica en el disefio de la solucién asi también la interaccion con los

datos obtenidos en la organizacion.
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3.6. Metodologia aplicada en el desarrollo de la solucién

La metodologia aplicada en la solucién propuesta se basa en Rup y Kimball como se

define a continuacion:

3.6.1. Metodologia RUP

La metodologia de Rup es utilizada en la Universidad Técnica del Norte debido a que
sus multiples aplicaciones han sido desarrolladas siguen esta estructura desde el inicio
del Sistema Informatico Integrado, pues es una metodologia utilizada en Oracle, que

contiene los siguientes entregables:

3.6.1.1. Entregables de la metodologia Rup

1. Fase de Inicio: Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto,
proponer una vision muy general de la arquitectura de software y producir el plan de

las fases y el de iteraciones posteriores.

2. Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso
gque permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase,
se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer andlisis

del dominio del problema, se disefa la solucién preliminar.
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3. Fase de Desarrollo: El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.

4. Fase de Cierre: El propoésito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en
las pruebas de aceptacién, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones

entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

3.6.2. La Metodologia Kimball

La metodologia de Kimball, lleva este nombre en honor a su creador Ralph Kimball
quien identific6 que el “Data Warehouse DW es una copia de las transacciones de datos
especificamente estructurada para la consulta y el andlisis; es la unién de todos los Data
Marts de una entidad”; esta metodologia es utilizada en la Universidad Técnica del Norte
debido a sus aplicaciones de Inteligencia de Negocios desarrolladas bajo sus
componentes; dicha metodologia esta basada en un entorno de warehouse, integrado,
apropiado para la toma de decisiones. Utiliza el ciclo de vida dimensional del negocio
basado en 4 elementos clave: fijarse en el negocio, desarrollar una infraestructura
apropiada, realizar entregas incrementales y ofrecer la solucion completa. (MediaWiki,

2014)
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La construccion de una solucién de Datawarehouse con Inteligencia de Negocios

contiene una serie de pasos definidos a continuacion:

a)

b)

d)

Planificacion del Proyecto: donde se determina el propdésito del proyecto, actividades,
tareas, recursos, objetivos y el alcance del mismo, los principales riesgos una
aproximacion inicial a las necesidades de informacion.

Definicion de Requerimientos del Negocio: proceso de entrevistar al personal de
negocio, técnicos, directivos responsables, administradores intermedios y personal de
sistemas; paso fundamental para determinar el origen de los datos, las
especificaciones de las aplicaciones de business intelligence y la arquitectura que
debera seguir la solucion planteada.

Modelado Dimensional: identificacién de los procesos prioritarios y construccion de sus
dimensiones, se trata en elegir el area a modelar, determinar el nivel de granularidad
eleccion de las dimensiones claves y reconocer las medidas y tablas de hechos.
Disefio Fisico: se determina el tamafio del data warehouse en la Inteligencia de
Negocios, los factores y configuraciones que intervienen, tablas relacionales
involucradas, plan de indexacién inicial, requisitos de software y hardware de los
servidores.

Disefio e Implementacion del subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga
(ETL): es la base sobre la cual se alimenta el Data warehouse conocido como DW. Si
se disefia adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos,
aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia de los mismos,
consolidar la informacién proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar
(grabar) la informacion en el DW en un formato acorde para la utilizacion por parte de

las herramientas de anélisis.
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f)

9)

Implementacion: puesta en marcha de la aplicacion final junto con la tecnologia y datos
enfocados a dar solucién de un determinado problema; en este paso se adiciona la
capacitacién, soporte técnico, la comunicacion y las estrategias de retroalimentacion.
Mantenimiento y Crecimiento del Data Warehouse: corresponde a la gestion de las
operaciones del Data Warehouse, proyectar su crecimiento y la evolucion del Ciclo de

Vida propuesto con sus respectivos niveles de prioridad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE LA SOLUCION DE ANALITICA DE NEGOCIOS PARA LA
FORMULA DE DISTRIBUCION DE LAS RENTAS DEL ESTADO

4. INTRODUCCION

La solucion de analitica de negocios propuesta permite la generacion de reportes
dinAmicos utilizando los datos existentes en el Sistema Informético Integrado
Universitario y que intervienen en la férmula de distribucién de recursos de las rentas del
estado como son los indicadores de los criterios de calidad indicados en el capitulo II. La
Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacion superior acreditada, fue
el lugar donde se implementé la propuesta de este proyecto, exactamente en la DDTI,
que tiene desarrollado un ERP institucional a medida, con 12 afios de madurez y que
consta de 87 médulos bajo los cuatro ejes estratégicos institucionales que son: gestion,
docencia, investigacién y vinculacién. Se considerd pertinente implementar esta
plataforma utilizando Oracle 11g, debido a que la Institucion tiene desarrollado su ERP

con esta tecnologia.

Se ejecutd las fases de desarrollo de la plataforma de Bl basada en la
metodologia de Kimball, las mismas que fueron implementadas y probadas de la

siguiente manera:

4.1. Planeacion del Proyecto

El desarrollo del plan de proyecto constituye la especificacion de las actividades

y tareas necesarias para la implementacion del Datawarehouse, en las que intervienen
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los miembros claves del equipo de trabajo: gerente de proyecto, programadores,
disefiadores, testers; el disefiador establecera estimaciones del esfuerzo necesario para
el desarrollo del proyecto con la finalidad de validar los tiempos estimados con los
tiempos reales de ejecucion de las fases del desarrollo de la plataforma de BI; este plan
identifica el propdsito, el alcance, los objetivos, las suposiciones y restricciones, de igual
manera se identifico los entregables como una vista general del proyecto. (Kimball &,

Ross 2012)

La guia de plan de trabajo para el desarrollo de la plataforma de Bl se encuentra

disponible en el Anexo b de éste documento de investigacion.

4.2. Definicion de Requerimientos del Negocio

Implica esencialmente que los usuarios del negocio definan sus requisitos, para
el efecto se utilizé el estdndar IEEE 830 donde considera la Especificaciéon de
Requerimientos de software. El primer paso de esta fase es elegir el grupo de usuarios
expertos que aportaran con las ideas de las necesidades del negocio en contraste con
las realidades de los datos, a continuacion se realiza una serie de entrevistas (Anexo c)
a los miembros involucrados donde se recopila la mayor cantidad de informacion que
sustente los requerimientos, el siguiente paso constituye en elaborar un modelo matriz
del Datawarehouse que contenga todos los elementos claves del negocio y proyecto
donde se especificd las dimensiones y tabla de hechos que se van a utilizar para el

desarrollo del proceso ETL (Kimball &, Ross 2012).

Entre los requisitos funcionales se determinaron los requisitos de aplicacion,
datos de entrada, modelo estrella de dimensiones y tabla de hechos, indicadores y datos
historicos. Para los requerimientos no funcionales se defini6 la arquitectura, usabilidad,

seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Dentro del desarrollo de éste documento es
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importante indicar que se realizo tres reuniones presenciales con los involucrados en los
procesos administrativos y académicos inmersos en el desarrollo de la plataforma de BI,
con el objetivo de entender y considerar claramente cudl era la necesidad. (Guevara,

2015)

El documento de Requerimientos para la plataforma de Bl se encuentra

disponible en el Anexo b de éste documento de investigacion.

4.3. Disefio de la Arquitectura Tecnoldgica

Luego de la especificacion de requisitos del negocio la siguiente fase detalla la
arquitectura tecnolégica de Inteligencia de Negocios, base de datos y aplicaciones
existentes (Kimball &, Ross 2012), esto se analizdé con el personal de la Direccién de
Desarrollo Tecnolégico e Informatico de la UTN, donde se determiné dar continuidad con
los productos existentes: ERP, arquitectura tecnolégica e infraestructura actual. A

continuacion se especifican las caracteristicas de la arquitectura:

Se trabajo con la base de datos Oracle 11g, repositorio centralizado que contiene
toda la informacion del Sistema Informatico Integrado, los médulos de planeamiento,
investigacion, talento humano, némina, académico, vinculacién fueron las principales
fuentes utilizados para la extraccion de datos, se encuentran en el servidor de base de

datos (aplicaciones?2) que funciona bajo la plataforma de Oracle WebLogic Server 11g.
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Arquitectura Tecnolégica de la Solucion de Analitica de Negocios en la aplicacién de la
Formula de Distribucion de las Rentas del Estado en la UTN

Suit de Oracle Bl Standard Edition One 11g

Viauniicmoldn 4. | OBI Answers | | Interactive Reporting Ad hoc -
' Dashboards Publisher Analysis c i
Metadata unificada DW Schema
y servicios compartidos EP#.";%::
4 Servidor de aplicacione}
Base aplicaciones2 Proceso ETL
Da}os Oracle 11g . (extraccion, transfo i6n 2. Base de P‘{ws
Fuente Modulo de Planeamiento y carga) Ll Oracle Optimizada
Modulo de Investigacion (Data mart
de Datos | \jidulo de Talento Datawarehouse)
Humano _ Oracle Warehouse
Modulo de Nomina Builder 11g (OWB)
Moddulo Académico
- 4
[ Servidor de aplicaciones WebLogic 11g

[ Sistema Operativo Oracle Linux 6.6

Figura 13: Arquitectura de la Solucion
Fuente: Basado en Desarrollo de una plataforma de business intelligence para facilitar el

analisis de datos de las competencias generales de formacidn aplicadas en el desempefio
laboral de los egresados de la Universidad Técnica del Norte, Guevara 2015

En los servidores de aplicaciones y de base de datos se encuentra instalado el
Sistema Operativo Oracle Linux 6.6, sobre el cual corre la plataforma de Oracle; estos

servidores se encuentran ubicados en el Data Center de la UTN.

Para el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos se utilizé la
plataforma de Oracle Warehouse Builder 11g (OWB), que realiza la integracion de datos,
permitiendo la creacion de un data mart o data warehouse eficiente y de calidad, sin

importar el tamafio e incluyendo un repositorio de metadatos. (Guevara, 2015)
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Para el proceso de Inteligencia de Negocio se utilizé la Suite de Oracle BI
Standard Edition One 119, que es la que dispone la Universidad, donde se integra las
siguientes aplicaciones de reportes: Bl Server, Bl Answers (Ad Hoc), Bl Interactive
Dashboards, Bl Publisher. En la siguiente ilustracion se muestra el disefio de la

Arquitectura de la Plataforma de Bl del proyecto.

4.4, Seleccion e Instalacién del Producto

En esta fase se seleccion6 los componentes de la infraestructura tecnolégica de
la plataforma de BI, los mismos que fueron considerados en base a lo que existe en la
DDTI. A continuacién se muestra la plataforma de hardware y software, la misma que
sera instalada y probada para asegurar la adecuada integracion del ambiente de

desarrollo del proyecto.

Hardware Software
Servidores | Caracteristicas Funcionalidad Especificaciones
y PCs
Business | HP Blade de 1TB | Equipo donde se encuentra S.0. : Windows 7
Intelligence de instalado el servicio de Profesional de 64 bits

Server almacenamiento, | Inteligencia de Negocios para la | Herramienta Bl: Oracle

32 GB de RAM. | gestion del Datawarehouse Business Intelligence 11g

Herramienta ETL: Oracle

Warehouse Builder 11g
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Herramienta de analisis

predictivo: Tableau 10.2

Servidor de | HP Blade de 1TB | Alojamiento del Sistema S.0.: Oracle Linux 6.6
aplicaciones de Informatico Integrado para su
almacenamiento, | correcto funcionamiento y
32 GB de RAM. | desarrollo de nuevos médulos | Herramienta de
aplicaciones: WeblLogic 11g
Servidor de | HP Blade de 1TB | Repositorio central del ERP S.0.: Oracle Linux 6.6
Base de de Institucional de la Universidad
Datos almacenamiento, | Técnica del Norte.
32 GB de RAM. | Al momento este servidor Base de datos: Oracle Data
funciona en el CLOUD. Base 1lg
Cliente Portatil, Computador desde el cual se S.0.: Windows 7
Oracle procesador Intel | accede al aplicativo Profesional de 64 bits

i7, 2,59GHz con
8GB de RAM,
500 GB de

almacenamiento

desarrollado previo a la
generacion de dimensiones,

tablas y cubos.

Cliente de BI: Oracle

Warehouse Builder 11g

Administraciéon de BI

Software de Analitica de

Negocios: Tableau 10.2

Tabla 2: Detalle de la Infraestructura Tecnolégica

Fuente: Los investigadores, 2017
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4.5. Modelo Dimensional

El modelo dimensional aplicado en el presente trabajo se ajusta a los
requerimientos de la solucién, se basa en el tipo Estrella, definido en tres dimensiones:
Actividades_Proyecto, Actividades_lItem y Proyectos_Indicadores, es importante indicar
gue las actividades son obtenidas de la planificacion anual, esto se ingresa cada afio en
el modulo de planificacion del Sistema Informético Integrado de la Universidad a
continuacion se detalla cada una de las dimensiones vy tablas de hechos con su

respectiva granularidad, construidas para el efecto:

ST EIL_DiM_rD_ActvIDADES < |
- W E owe I M S RS CE W O e

= DIM_FD_ACTIVIDADES P =
e S S—
>  —IACTIVIDAD_PADRE &
[(f5 BI_VIEW_FD_ACTIVIDADES = = ID P59 o>
4441—1—1— - cobiGo W, >
o CODIGO_PADRE_ACTIVIDAD “b; = DESCRIDCION "t
z DESCRIP_ACTIVIDAD_PADRE b = ID 70
CODIGO_ACTIVIDAD e -
> DESCRIPCION_ACTIVIDAD b : SESDS;’;?PCION ::: Z
- ACTIVIDAD_PADRE_CODIGO b, >
= ACTIVIDAD_PADRE_ID T8g >
Figura 14: ETL de Actividades
Fuente: Los investigadores, 2017
Dimensién DIM_FD_ACTIVIDADES
Dimensidén Actividades NIVELES
ATRIBUTOS Actividad Padre Actividad Hijo
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X
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Tabla 3: Detalle de la Dimensién de Actividades
Fuente: Los investigadores, 2017

Fuentes de Dimensién DIM_FD_ACTIVIDADES

Fuentes Origenes
NIVEL - Atributo Tabla Columna Observacion
Granularidad
ID
Act. Padre CODIGO PEI_TAB_ACTIVIDADES | ACTIVIDAD_CODIGO
DESCRIPCION
ID
Act. Hijo CODIGO PEI_TAB_ACTIVIDADES | CODIGO
DESCRIPCION

Tabla 4: Fuentes de la Dimensién Actividades
Fuente: Los investigadores, 2017

STETL_DAM_FD_CLNITRO_COSTo = [

L

M Ik B 5= RS =5 B W e

GO 400000

CODIGO_UNIV
DESCRIPCION_UNIV B

COMGO_DEPEMN e
DESCRIPCION _DEPEN e
CODIGO_AREA By
DESCRIPCION_AREA )
CODIGO_SUBAREA Mg

DESCRIPCION _SUBAREA

4 EE

[T pivM_FD_CENTRO_COSTO

([ =]
CODIGOD

[[w]
CODIGO

L ERAE A AT R

([=]
CODIGO

[%]
CODIGO

G448 0[R G840

AREA_ID

DESCRIFCION

DESCRIPCION
UNIVERSIDAD_ID
UNIVERSIDAD _CODIGO

DESCRIPCION
DEFENDEMNCIA_ID
DEFEMNDEMCIA_CODIGO b

DESCRIPCION
AREA_CODIGO

i 1%

GO0 00000 0RR0 00 08R0COERID

Figura 15: ETL de los Centros de Costo
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Fuente: Los investigadores, 2017

Dimension DIM_FD_CENTRO_COSTO

Dimension Actividades | NIVELES

ATRIBUTOS Universidad | Dependencia | Area SubAreal
ID X X X X
CODIGO X X X X
DESCRIPCION X X X X

Tabla 5: Detalles de la Dimension de Centros de Costo
Fuente: Los investigadores, 2017

Fuentes de Dimensién DIM_FD_CENTRO_COSTO

Fuentes Origenes
NIVEL - Atributo Tabla Columna Observacion
Granularid
ad
ID
Universida | CODIGO FIN_TAB_CENTROS_CO | CODIGO WHERE
d STOS NIVEL_CENTRO_C
0sTO=1
DESCRIPCI
ON
ID




Dependen | CODIGO | FIN_TAB_CENTROS_CO | CENTRO_COS_CO | WHERE
cia STOS DIGO NIVEL_CENTRO_C
0STO =2
DESCRIPCI
ON
ID
Area CODIGO | FIN_TAB_CENTROS_CO | CENTRO_COS_CO | WHERE
STOS DIGO NIVEL_CENTRO_C
0STO =3
DESCRIPCI
ON
ID
SubArea | CODIGO | FIN_TAB_CENTROS_CO | CENTRO_COS_CO | WHERE
STOS DIGO NIVEL_CENTRO_C
0STO =4
DESCRIPCI
ON

Tabla 6: Fuentes de Informacién de los Centros de Costo
Fuente: Los investigadores, 2017
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LT L_DLIM_F D _CUADRO_MANDO nl
A, W m e IF O 5SS ES o B 5 =

=

BI_VIEW_FD_CUADRO_MAN DO

[ p1r_Fo_cuabro_nmanpo =
= = =
= (=] Teg >
- coDIGo W o>
- DESCRIPCION a o>
= = -
= = g >
- CODIGO hy =
- DESCRIPCION gy >
- EJE_CODIGO ne o>
o EJE_1 Toy >

|C

= =) ag o>
S e _oescrrcion = T -
3 833_::?;_835:,:?!- - OBJETIVO_INSTITUCIONAL_CODIGD g &
= QEJ_ESTRTI\T CoDIGn = OBJETIVO_IMNSTITUCIONAL_ID Tay >
= OBlJ_ESTRAT_DESCRIP _r? =) T8y =
=3 ESTRATEGIA_CODIGO - CoDIoo iy
= ESTRATEGIA_DESCRIFP - DESCRIPCION By =
Z zzgzigg_:zz':’_g:g:?{?’d =3 OBJETIVO_ESTRATEGICCO_ID Ty
= F'RDYFCTO:F'OA__('}OEHGCI - OBJETIVO_ESTRATEGICO_CODIGO I >
= FROYECTO _FPOoA _DESCRIE _¢ =) ey
- CODIGO dhy T
- DESCRIPCION L
= ACCION_ESTRATEGICA_ID Tag =
- ACCION_ESTRATEGICA _CODIGO I >
= erovectoroa T =
= [[»] Tag T
- CODIGO dhy T
- DESCRIPCION L
- PROYECTO_INSTITUCIOMNAL _CODIGD %, o>
- PROYECTO_INSTITUCIOMNAL_ID Tog >
Figura 16: ETL del Cuadro de Mando
Fuente: Los investigadores, 2017
Dimensién DIM_FD_CUADRO_MANDO
Dimensidén NIVELES
Actividades
ATRIBUTOS Eje Objetivo Objetivo Accion Proyecto_ Proyecto
Institucional | Estrategico | Estrategica | Institucional | Poa
ID X X X X X X
CODIGO X X X X X X
DESCRIPCIO X X X X X X

N

Tabla 7: Detalles de la Dimensién Cuadro de Mando
Fuente: Los investigadores, 2017

Fuentes de Dimensién DIM_FD_CUADRO_MANDO
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Fuentes Origenes
NIVEL - Atributo Tabla Columna Observacion
Granularida
d
ID
Eje CODIGO PEI_TAB_MAESTROS_ | CODIGO
CUADROS_MANDO
DESCRIPCIO
N
ID
Objetivo_ CODIGO PEI_TAB_MAESTROS_ | OBJETIVOINST_
Institucional CUADROS_MANDO CODIGO
DESCRIPCIO
N
ID
Objetivo_ CODIGO PEI_TAB_MAESTROS_ | OBJETIVOESTR
Estrategico CUADROS_MANDO _ CODIGO
DESCRIPCIO
N
ID
Accion_ CODIGO PEI_TAB_DETALLES _ ESTRATEGIA_ WHERE
Estrategica CUADROS_MANDO CODIGO MASTERCMANDO
_ CODIGO = PEI_
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TAB_ MAESTROS_

CUADROS_

MANDO.CODIGO

DESCRIPCIO
N
ID
Proyecto_ CODIGO PEI_TAB_PROYECTOS | CODIGO
Institucional _INST
DESCRIPCIO
N
ID
Proyecto_ CODIGO PEI_TAB_POA_ CODIGO WHERE
POA PROYECTOS MASTERCMAND _
CODIGO = PEI_
TAB_ MAESTROS_
CUADROS_
MANDO.CODIGO
DESCRIPCIO
N

Tabla 8: Fuentes de la Dimensién Cuadro de Mando

Fuente: Los investigadores, 2017
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S oM ro_amoicAvoRes < |
W e I B8 5SS RS CE W W e

=

[5 B1_ViEw_FrD_INDICADORES = | o
D V—w— - CODIGO

-

CODIGO_TIPO_ INDICADOR 9be
TIPO_INDICADOR b,
CODIGO_INDICADOR b
DESCRIPCION_INDICADOR %he

=S
(=Y
=
>

AR

CODIGO

TIPO_ID

=
-
-
=N
-

DESCRIPCION “b

TIPO_CODIGO %b
=

DESCRIPCION Jb,

Figura 17: ETL de los Indicadores
Fuente: Los investigadores, 2017

Dimension DIM_FD_INDICADORES

Dimension Actividades NIVELES

ATRIBUTOS Tipo Indicador
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X

Tabla 9: Detalles de la Dimensién de Actividades
Fuente: Los investigadores, 2017

Fuentes de Dimensién DIM_FD_INDICADORES

Fuentes Origenes

NIVEL - Atributo Tabla Columna

Granularidad

Observacion
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ID

Tipo CODIGO PEI_TAB_INDICADORES | CODIGO

DESCRIPCION

ID

Indicador CODIGO PEI_TAB_INDICADORES | CODIGO

DESCRIPCION

Tabla 10: Fuentes de la Dimension de Indicadores
Fuente: Los investigadores, 2017

T LIL_DIM_FD_1IPO_PROYECTO = |
W W e e W SE RS R W % ee

| € consT_Fb_TiPo_PROY = |
e J— )
= L N DIM_FD_TIPOS_PROYECT.. (0 =
TOTAL_CODIGO LT —— 1
TOTAL SODIGO e | f~
= = 1D Tag o>
-, CODIGO A =
| = = DESCRIPCION 3% |
L=> = =
BI_VIEW_FD_TIPOS_PROYECTOS = - = 1D Teg =
- CODIGO Ap, >
i_A - DESCRIPCION  #, o
= CODIGO_TIPO_PROY A, = = TOTAL_ID TBg >
| = DESCRIPCION_TIPO_PROY : = | = TOTAL_CODIGO % = |-

Figura 18: ETL de Proyectos
Fuente: Los investigadores, 2017

Dimensién DIM_FD_TIPOS_PROYECTOS

Dimensién Actividades NIVELES

ATRIBUTOS Total Tipo
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X
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Tabla 11: Detalle de la dimensién Proyectos

Fuente: Los investigadores, 2017

Fuentes de Dimension DIM_FD_TIPOS_PROYECTOS

Fuentes Origenes
NIVEL - Atributo Tabla Columna Observacion
Granularidad
ID
Total CODIGO
DESCRIPCION
ID
Tipo CODIGO PEI_TAB_TIPOS_PROYECTO CODIGO
DESCRIPCION

"W e I oW ST

IO o tims_pakiioa = |

BZ 5 B % =

Tabla 12: Detalle de la dimensién tipos proyectos
Fuente: Los investigadores, 2017

[T pIM_FD_ITEMS_PARTIDA
—

| B BI_VIEW_FD_ITEMS_PARTIDA
P — )

CODIGO_PRESUPUESTARIO

PARTIDA_PRES_CODIGO
DESCRIPCION_PARTIDA

= . >
> DESCRIPCION_CODIGO_PRESU % =
= -
> -

apy =

b
A,

O80T

o
CODIGO
DESCRIPCION

1D

CcOoDIGO
DESCRIPCION
CODIGO_PRESUPUESTARIO_ID
CODIGO_PRESUPUESTARIO_CODIGO %,

I,

2 0

3
Ll

300 000% 00

Figura 19: ETL items partida
Fuente: Los investigadores, 2017
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Dimensién DIM_FD_ITEMS_PARTIDA

Dimension Actividades NIVELES

ATRIBUTOS Partida Codigo_Presupuestario
ID X X

CODIGO X X

DESCRIPCION X X

Tabla 13: Dimensién Items partida
Fuente: Los investigadores, 2017

Fuentes de Dimensién DIM_FD_ITEMS_PARTIDA

Fuentes Origenes
NIVEL - Atributo Tabla Columna Observaci
Granularida on
d
ID
Partida CODIGO BI_VIEW_FD_ITEMS_PAR | PARTIDA_PRES_CODIG
TIDA 0o
DESCRIPCI
ON
ID
CODIGO BI_VIEW_FD_ITEMS_PAR | CODIGO_PRESUPUEST
TIDA ARIO
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Codigo_ DESCRIPCI
Presupuesta | ON

rio

Tabla 14: Fuentes de la dimensién items partida
Fuente: Los investigadores, 2017

T en_ow_ro_womose_tree - |
W, e & e RS RSCE W OW e

|§g BI_VIEW_FD_NOMBRE_ITEM 5 -

o~
~

ITEM_CODIGO 3B, =

[E———
¢ 0

DESCRIPCION_ITEM 3, = - U= 1%

— CODIGO 3, &>

DESCRIPCION 3, =

= -

1D Tag >

| © consT_nNomMBRE_ITEM [ cCODIGO B, o

DESCRIPCION &, =

I TOTAL_CODIGO aly fa IgI:t_:SDODIGO ::: Z
TOTAL_DESCRIPCION 3%, = =

Figura 20: ETL nombre item
Fuente: Los investigadores, 2017

Dimension DIM_FD_NOMBRE_ITEM

Dimension Actividades NIVELES

ATRIBUTOS Total Item
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X

Tabla 15: Dimension nombre item
Fuente: Los investigadores, 2017



Fuentes de Dimensién DIM_FD_NOMBRE_ITEM

Fuentes Origenes
NIVEL - Atributo Tabla Columna Observacion
Granularidad
ID
Total CODIGO
DESCRIPCION
ID
ltem CODIGO BI_VIEW_FD_NOMBRE_ITEM | ITEM_CODIGO
DESCRIPCION
Tabla 16: Fuentes de la dimensién nombre item
Fuente: Los investigadores, 2017
T T T T e

TOTAL_COD_FINANCIA b =

=J DIM_FD_TIPOS_FINANCIA... 7 ¥

TOTAL_DESC_FINANCIA b = - — p—p—
= = . =i
> 1D Tgg >
- CODIGO ap, =

[(B5 B1_viEw_rD_TIPOS_FINANCIA = _DESCRIPCION
- = " = 1D Tag o=
= CODIGO_FINANCIAMIENTO LT - CODIGO % o
= DESCRIPCION_FINANCIAMIENTO 3. = - - DESCRIPCION b =

- o>
= o>

TOTAL_CODIGO

TOTAL_ID
=

ap,,
Tag

Figura 21: ETL tipos de financiamiento

Fuente: Los investigadores, 2017

Dimensién DIM_FD_TIPOS_FINANCIAMIENTO




Dimension Actividades

NIVELES

ATRIBUTOS Centro_Costo Financiamiento
ID X X
CODIGO X X
DESCRIPCION X X

Tabla 17: Dimensién Tipos de financiamiento

Fuente: Los investigadores, 2017

Fuentes de Dimensién DIM_FD_TIPOS_FINANCIAMIENTO

Fuentes Origenes
NIVEL - Atributo Tabla Column | Observacio
Granularidad a n
ID
Centro_costo CODIGO FIN_TAB_CENTROS_COSTOS CODIGO
DESCRIPCIO
N
ID
Financiamient | CODIGO PRE_TAB_TIPOS_FINANCIAMIENT | CODIGO
o] oS
DESCRIPCIO
N

Tabla 18: Fuentes de la dimension tipos de financiamiento

Fuente: Los investigadores, 2017
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S e _pa_ro_usuakios = |
W WL T re I B0 ST RS oF W % e

| ' CONS_FD_USUARIOS (=2l

P ——— —

L ClouTeRPA. e
TOTAL _CUENTA

TOTAL_USUARIO %% =

dl

BI_VIEW_FD_USUARIOS [
01 _
(5 INOUTGRRA
CUENTA by =
PERSONA_CEDULA %; =

= NOMBRE_USUARIO

05[]

Figura 22: ETL usuarios
Fuente: Los investigadores, 2017

Dimension DIM_FD_USUARIOS

A 20 28 28 A0 (E A8 Ry

CUENTA

NOMBRE_USUARIO b,

1D
CUENTA

PERSONA_CEDULA b
NOMBRE_USUARIO b

TOTAL_CUENTA
TOTAL_ID
—

b,

Tag
abc

ap,
Taq

4000 G000

{

Dimensién Actividades NIVELES

ATRIBUTOS TOTAL USUARIO
ID X X
CUENTA X X
NOMBRE_USUARIO X X
PERSONA_CEDULA X

Tabla 19: Dimension Usuarios
Fuente: Los investigadores, 2017

Fuentes de Dimensién DIM_FD_USUARIOS

Fuentes Origenes

NIVEL - Atributo Tabla

Granularidad

Columna

Observacion
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ID

Total CUENTA

NOMBRE_USUARIO

ID

Usuario CUENTA INS_TAB_USUARIOS CUENTA

NOMBRE_USUARIO

PERSONA_ CEDULA

Tabla 20: Fuentes de la dimensién usuarios
Fuente: Los investigadores, 2017

4.6. Disefo Loégico

A continuacién se muestra el disefio légico de la solucién tomado en base a los
datos y tablas existentes en la base de datos transaccional de la Universidad Técnica

del Norte.

Estrella: Actividades Proyecto
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Detalla la informacion de todas las actividades que contiene cada proyecto enlazado a
un centro de costo, indicadores propios de las actividades, los usuarios responsables,

tipo de proyecto, fecha de elaboracion, periodo de planificacion PEDI, planificacién

estratégica — cuadro de mando.

a

[ cotumm = Juman [reseus] 4
orMEEIN KEY R P

FERSONA_CEDULA VARCHAR (100 |t
TOTAL CUBNTA vaRCHIR |40
2
= | TOTALID DOUBLE n e 1‘ ?: JET|
o= IEEESR [ coterme < [ rre= [ [rimsc= | 4
MENSIOH KE: oowis |z e DIMENSION_KEY oouse |z faize
DHOICADOR COIGO | VARCHAR | S trm PEDL_CO0IG0 ousE |z e
THOICADOR DEGCRIP.. | VARCHAR | 2020 |t PEDI DESCAIPCION | VARCHAR |60 trum
THOICADOR I sz |2 ve Pl 1D ousE |z =
v
. A
AN i
™, <
™, e
™, A
N e
~, e
\\ //
2l N / B ]
[cctumes v = I‘Llu):lg \\ // [ cotmes - = [immen [ruscc] &)
CALENDAR_MONTHC.. |DOUBLE | 2 trm . i 28E8_COTIGO vARCHAR | 10 e
. P
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Figura 23: Estrella Actividades Proyecto
Fuente: Los investigadores, 2017

Estrella: Actividades Item

Detalla la informacién de todas las actividades que contiene cada proyecto enlazado a
un centro de costo y los items que contiene cada actividad con su respectivo tipo de
financiamiento, indicadores propios de las actividades, los usuarios responsables, tipo
de proyecto, fecha de elaboracion, periodo de planificacion PEDI, planificacién

estratégica — cuadro de mando
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cEmomTA TR e U

Figura 24: Estrella Actividades Items
Fuente: Los investigadores, 2017

Estrella: Actividades Proyecto Indicadores

Detalla la informacién de todas las actividades que contiene cada proyecto enlazado a
un centro de costo, indicadores del CES, los usuarios responsables, tipo de proyecto,
fecha de elaboracion, periodo de planificacion PEDI, planificaciéon estratégica — cuadro

de mando
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Figura 25: Estrella Actividades Proyecto Indicadores
Fuente: Los investigadores, 2017

Estrella: Graduados

Detalla la informacién de los estudiantes graduados, con sus datos personales,

nacionalidad, residencia, nacimiento, procedencia, carrera y fecha de graduacion.
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Estrella: Nomina Cargo

=

Figura 26: Estrella graduados
Fuente: Los investigadores, 2017

Detalla la informacion de los empleados y trabajadores de la Universidad, la dependencia

a la que pertenecen, fecha de ingreso, relacion laboral, designacion, tipo de autoridad

para el caso de rector, vicerrectores,

titulos, régimen, nacionalidad.

coordinadores de carrera, dedicacion, cargo,
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Figura 27: Estrella némina cargo
Fuente: Los investigadores, 2017

Estrella: Vinculacién

Detalla la informacién de los eventos, laboratorios, talleres y cursos, sus responsables y

fecha en que se realiz6 cada una de las actividades de vinculacion.
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= =
Nula... | & |Co\umns 7 | Types | Length | Nulla... | &

Columns o | Types I Length
CARNET_CONADIS | VARCHAR | 300 | true DIMENSION_KEY DOUBLE 22 false
CELULAR VARCHAR |80 true TALLER_CODIGD  VARCHAR &0 true
COLEGIO VARCHAR |600 | true TALLER_ID DOUBLE 22 true
DIMENSION_KEY DOUBLE |22 L TALLER NOMERE ~ VARCHAR 220  tue |
5] = = =
’ | A |Ca\umns v ITypE | Length | Nulz... | &
rc"lu'""s AIEe | Length | [r3 I— ‘Gc\umns o | Types | Length I Pullz.,, | &
CURSO_CODIGO VARCHAR |60 e DIM_FD_EVENTOS | DOUBLE 22 true
= DIMENSION_KEY DOUBLE | 22 false
cuRso_ID pouBle | 2 e [ DIM_FD_VIN_CURSO | DOUBLE 22 trus
= LABORATORIO_CO... VARCHAR | &0 true
CURSO_NOMERE VARCHAR | 240 | true DIM_FD_VIN LABO.. DOUBLE 22 true
- LABORATORIOID | DOUBLE | 22 true
DIMENSION_KEY DOUBLE |22 fise DIM_FD_VIN TALLER | DOUBLE 22 e ||
| LABORATORIO_NO.. VARCHAR | 220  trus o
= id El
|0°|umns < | Typss | Length | Nullz... Iil |&,\umns 7 | Types | Length | Nulls... | &
CALENDAR_MONT... DOUBLE |22 true DIMENSION_KEY =R = oo
CALENDAR_MONT.. | VARCHAR | 2000  true EVENTO_CODIGO | VARCHAR | &0 true
CALENDAR_MONT... | DATETIME | 2000 | true EVENTO.ID DOUBLE 2 true
CALENDAR_MONT... | VARCHAR |25 true | 5 EVENTO_NOMBRE | VARCHAR | 220 tue |y

Figura 28: Estrella Vinculacién
Fuente: Los investigadores, 2017

Estrella: Eficiencia

Detalla la informacién relacionada a la categoria institucional, modalidades de estudio,

areas de conocimiento, carreras, afios.
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‘Columns < | Types | Length | Nula... | & ‘Go\umns 7 | Types | Length | Mula...
DIMENSION_KEY DOUBLE 2 false DIMENSION_KEY DOUBLE = false
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CALENDAR_MONT... |VARCHAR | 2000  true CARRERA_ID DOUBLE | 22 true
G T e | TEELE || 2070 | CARRERA_NOMBRE | VARCHAR | 600 true
CALENDAR_MONT... |VARCHAR |25 true ﬂ CARRERA_SIGLAS | VARCHAR | &0 true
=l
[ columns o [rvees [ rengh [ . | &

AREA_DESCRIPCION = VARCHAR 420 true

AREA_ID DOUBLE 2 true
AREA_ID_GRUPC DOUBLE 22 true
DIMENSION_KEY DOUBLE 2 false -

Figura 29: Estrella Eficiencia
Fuente: Los investigadores, 2017
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47. Disefio Fisico
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Figura 30: Disefio Fisico
Fuente: Los investigadores, 2017
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4.8.

Descripcion de las tablas relacionales del disefio fisico

NOMBRE TABLA

DESCRIPCION

PEI_TAB_ACTIVIDADES

Almacenamiento de las todas las

actividades de un determinado centro de

costo.

FIN_TAB_CENTROS_COSTOS

Almacenamiento de la estructura
jerarquica de todos los centros de costo
pertenecientes a la Universidad Técnica

del Norte

PEI_TAB_MAESTRO_CUADRO_MANDO

Almacenamiento de la cabecera de la
planificacion estratégica de un

determinado centro de costo.

PEI_TAB_DETALLES_CUADRO_MANDO

Almacenamiento de los detalles de la
planificacion estratégica de un

determinado centro de costo

PEI_TAB_INDICADORES

Almacenamiento de los indicadores
relacionados a las actividades de cada

una de las planificaciones.

MEI_TAB_INDICADORES

Registro de los indicadores

correspondientes al CES y CEAACES.

PEI_TAB_POA_TIPOS_PROYECTOS

Almacenamiento de los tipos de
proyectos de cada una de las

planificaciones.

101



PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITEMS Almacenamiento de las actividades de
cada planificacion con sus diferentes

items.

PRE_TAB_ITEMS_PARTIDAS Almacenamiento de los items con sus
repectivas partidas presupuestarias de

un determinado centro de costo.

INV_TAB_ITEMS Almacenamiento de la definicion de cada

ftem.

PRE_TAB_TIPOS_ FINANCIAMIENTO Almacenamiento de los diferentes tipos
de financiamientos que luego seran

tomados en la planificacion de los items.

INS_TAB_USUARIOS Almacenamiento de todos los usuarios

del sistema informatico integrado.

Tabla 21: Descripcion de las tablas relacionales
Fuente: Los investigadores, 2017

4.9. Resultados esperados (Impactos)

49.1. Enlo social

La estrategia de implementar la soluciéon de Analitica de Negocios en la aplicacion
de la férmula de Distribucién de las rentas del estado se orienta hacia la satisfaccion de las
necesidades prioritarias de la Universidad Técnica del Norte y del pais, ayudando al
incremento de la gestion universitaria con respeto a sus diferentes ejes como son:

Académico, Investigativo, Vinculacion y Gestion Administrativa, de forma que permita
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alcanzar un mayor grado de participacion en la toma de decisiones en sus respectivas

areas.

El impacto de este estudio se encuentra en funcién de la atencion que se brinde a
los factores mas vulnerables de la institucion, en funcién del cumplimiento de las politicas
de la organizacion y de su relacién con los indicadores de la formula de distribucion del

CES.

49.2. Enlo econdmico

A nivel nacional se mejorara la puntuacion en la ejecucién presupuestaria frente a
las demas Instituciones de Educacién Superior, se optimizara los gastos tomando como
referencia los datos reportados de afios anteriores. Los efectos esperados de la presente
investigacion son los incrementos significativos en la asignacion de recursos econémicos

para la Universidad Técnica del Norte.

El estudio se orienta a favorecer a los ejes de gestion universitaria mas vulnerables,

asi como a los centros de costo mas desatendidos a nivel institucional.

4.9.3. En el ambito institucional

Con la utilizaciébn de este tipo de soluciones tecnoldgicas se conseguira el
incremento del rendimiento institucional en base a sus proyectos formulados a corto
mediano y largo plazo, con lo que se mejorardn los ingresos y la eficiencia de las

dependencias en forma general.
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4.9.4. En lo cientifico

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar el impacto cientifico
y tecnolégico producto de la aplicacion de herramientas especializadas en este tipo de
soluciones, donde se utilizd datos cuantitativos de vital relevancia e importancia que se
aplican a la formula de distribucién de recursos en la Universidad Técnica del Norte;
constituyéndose en una investigacion promotora de la innovacion en la sociedad, traducido
en bienestar para toda la comunidad universitaria, en eficiencia, mayores oportunidades,
desarrollo profesional y constante dinamismo en términos de crecimiento que permita
impulsar y trasladar los beneficios a otras instituciones de similares caracteristicas,
haciéndonos mas competitivos a la vez mediante una eficiente y efectiva gestion de los

indicadores del CES en nuestra institucion.

49.5. Enlo cultural

La investigacién encarna un proceso cultural que permite desarrollar en la educacién
principios que estimulen, fortalezcan y reafirmen los valores en las personas como
ciudadanos y futuros profesionales, garantizando al sistema social, gerentes, lideres,
autogestores de su propio conocimiento con valores vitales como la ética, la disciplina, la
responsabilidad, la justicia, la fraternidad, la participacioén, la cooperacion, la convivencia; lo
que avala y resguarda el baluarte de la dignidad humana privandolos de la exclusién y la

desigualdad social.

En ese sentido (Barrera, 2008:54) explica que “La cultura investigativa contiene la
tradicion, la experiencia, las concepciones, la motivacion y la informaciéon que se tienen

sobre la ciencia, la educacion y los procesos para obtener conocimientos”
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Al respecto (Pérez, 1998) sefala “es de procurar la sintesis entre el saber cientifico
y el saber ético, de modo que se descubra el humanismo como parte sustancial de la
sabiduria y que, en consecuencia, los conocimientos y los conceptos que necesariamente
hay que desarrollar y aprender en las &reas o disciplinas se completan, se enriquecen y se
redimensionan desde los valores”. Esto indica que los ejes institucionales sean planteados
y desarrollados en total conexidén con el proceso nacional para obtener los resultados de la
formula de distribucién, contextualizado en un software que extrae informacion critica en
relacién a los indicadores del CES frente a la planificacion institucional, de esta manera se

cuenta con un aporte para las de decisiones de las autoridades.

4.10. Resultados obtenidos de las Instituciones de Educacién Superior a Nivel

Nacional

A continuacion se presenta una tabla resumen de la aplicacion de la formula de
distribucion en las Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional, estos datos fueron
extraidos por el Consejo de Educacién Superior, una vez que se ha procesado la
informacion subida por todas las IES. En nuestro caso, en base a los resultados mostrados
se ha llegado a conocer a profundidad cual es nuestra realidad en cada uno de los

indicadores y como podemos mejorar.
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4.11. Resultados del software desarrollado

A continuacion se presenta el detalle de los andlisis y aplicativos resultantes del

estudio en el panel de Control: Férmula de Distribucion.

Calculo de la férmula de distribucion con sus criterios, subcriterios e indicadores

FORMULA_DISTRIBUCION

pigina Inical | Catslogo | Favoritos » | Paneles de Control v | I Nuevo v | B Abrr v | Conectado como weblogic v
INDICADORES_CES | SIMULACION = PLANIFICACION | Proyectos Centros de Costo | Proyectos [tems | Cuarto Mivel | Tiempo Complsto  Remuneraciin = ACADEMIA/40%  Retencion | Graduados = ES» =@
n
Ao | 2016 -
Formula de Distribucion
(Cyp + AC)NE;,_, les Ces
Ap = azn [ AC)N—E + BEi_1 + V1 EFAD_y + Vo EFAy_y | AT =
i=14Cie INEi—y (0326603846 0322601447
(EF o, it e (bt Collapse Al Esténdar
£ (] CRITERIO: CRITERIOS DE EVALUACION FORMULA DE DISTRIBUGION GES 10 data founa
(] CRITERIO: CALIDAD
£l (] SUBCRITERIO: ACADEMIA
|} (1 INDICADOR: FORMACION POSGRADO MAESTRIA + PHD Valores calculables cuantitativos (SI1U)
] INDICADOR: PORCENTAJE DE PROFESORES TC
| % L) INDICADOR: REMUNERACION TIEMPO COMPLETO
| B ) SUBCRITERIO: ESTUDIANTES Indicador
|} ) INDICADOR: TASA DE RETENCION INICIAL PREGRADO Indicador
| + 21 INDICADOR: TASA DE TITULACION
| &l (1] SUBCRITERIO: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 11
|| ' [ INDICADOR: DIRECCION MUJERES DESCRIPCION VARIABLES
| Bl () SUBCRITERIO: INVESTIGACION E INNOVACIGN
[ IKINICANAD - IMAEDSINK | L N 1 | v
< >

Figura 31: Criterios, subcriterios e indicadores de la férmula de distribucion
Fuente: Los investigadores, 2017

Aplicacion de la férmula segun las variables

FORMULA_DISTRIBUCION

pagina Inicial | Catdlogo | Favoritos v | Paneles de Control = | I Nuevo v | BB Abri v | Conectado como weblogic
INDICADORES_CES |~ SIMULACION | PLANIFICACION  Proyectos Centros de Costo  Proyectos Items | Cuarto Nivel — Tiempo Completo  Remuneraciin | ACADEMIA/40%  Retencidn  Graduados =~ ES» 5@
N
Parametros:
Afio | 2016 |v les ces

0.0326603846 0.0322601447

Indicador | {(pm) - DIRECCION MUJERES ¥

& -

Actions v

I i Indicador X

Indicador : DIRECCION MUJERES

Variable Valor

{NDM) - Nimero de docentes mujeres en cargos académicos directivos

(NCD) - Nimera de cargos académicosfinvestigacion directivos

1-2

Figura 32: Aplicacidn de la formula en base a las variables.
Fuente: Los investigadores, 2017
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Planificacion de Proyectos utilizando las variables de la formula de distribucion

PLANIFICACION DE PROYEC

001506052 Desconectar

= =2 - P =2 = = a2
[ J ® [ @ ® (] [ [
Registro de Proyecto Genérico Detalles de Proyecto Objetivos Especificos Planificacion del Proyecio Detalle de la Planificacion  Aclividades  Detalle de Actividad Items Detalles ltem

ﬁ

Datos del Proyecto Lista de Recursos de la Actividad ﬁ

Proyecto:

. . Precio Forcentsje  Pre Usuarios
PLANIFICACION UNIVERSIDAD TECNICA DEL Editar Descripcion Item ltem Codige  Referencial Fecha Avance Anio Cuenta Cantidad
NORTE 2018

Docentes Maestria 11111.09.01 2000 14009117 2018 A1001506052 400
Centro Coslos
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Docentes PHD 11111.99.02 3400 14/09/17 2018 A1001508052 50
Tipo Proyecto Inst Total Docentes Tiempo 11111.99.03 2600 140917 2018 AT001506052 600

REGULAR Completo TC

Nimero de Docentes Tiempo 1111.99.04 2600 1409117 2018 A1001506052 250
Completo

Actividad:

Planificacién institucional 2018

Indicador:

Ver/Editar Masa Salarial Tiempo Completo  11111.99.05 3000 14/09/17 2018 A1001506052 250

Instrumento de evaluacion validados para la Nimero de estudiantes 2017 11111.99.06 1 140917 2018 A1001506052 8500

aplicacion
Ndmero de estudiantes 2018 11111.99.07 1 1409117 2018 A1001506052 9000
Responsable:
ANGEL MARGELD CEVALLOS VALLEJOS - Titulados 2013 111199 08 1 140017 2018 A1001506052 700
1002105284 ) )
Nimero de estudiantes que 11111.99.09 11400917 2018 A1001508052 1000

Figura 33: Planificacion Proyectos en base ala formula
Fuente: Los investigadores, 2017

Docentes Cuarto Nivel y PHD

FORMULA_DISTRIBUCION

CuartoNivel | Tiempo Completo  Remuneradin  Retencidn | Graduados | Producddn Cientifica  Producddn Regional | Direccidn Mujeres | Efidendia +Excelenda  Costo Gptimo | Vinculacon | ACADEMIA/40%  ESTUDIANTES /20%» IS

FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS APLICADAS 5 12 15 139 34,39 [ 9,67 "
INSTITUTO DE POSTGRADO 3 10 13 16 43,75 0,68 12,30

Abr 2017 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 7 104 108 131 9,79
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 0 a7 a7 7 6,69
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNCLOGIA 5 121 123 141 10,05
FACULTAD DE INGENIERTA CIENCIAS AGROPECUARIAS Y AMBIENTALES 3 74 78 90 10,50
FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS APLICADAS s 111 114 138 9,66
INSTITUTG DE POSTGRADO 5 s 1 15 10,50

May 2017 FACLLTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 7 105 109 130 9,95

T B F Flas1-25
Valor, Porcentaje_PHD Nimero PHD, Nimero MAESTRIA, Porcentaje_PHD

1200 6.000

e ..-. 5.000
10,00 b—‘-_-:-.__ == FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTR.
't

"N = FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTR, 3 4000
- = FACULTAD DE CENCIAS DE LASAL... -
8,00 = FACULTAD DE CENCIAS DE LA SAL. 3000

Numera

Il Nimero PHO

o
I
o g M Nimero WAESTRIA
ol S - = FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA [ M Porcentaje_PHD
£ en SN FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA 3
g o = FACULTAD DE INGENIERIA CENCIAS. £ 1000
g = FACULTAD DE INGENIERIA CENCIAS. Z ., 34 75 S st 10 27007 7
5 400 = FACULTAD DE INGENIERIA CENCIAS. Y  oohon e T e _—
2 FACULTAD DE INGENIERIA CENCIAS, ggﬁg EmmmE gﬁ;mg >Oﬁ§§ Eﬁé"‘% §’“§
= = INSTITUTO DE POSTGRADO, Valor oz)S’F 5»)5’ & 5!5’,, = EE)S,%F gé; £ g =
200 IWSTITUTO DE POSTGRADO, Porcent ga5z & 2 §%8 p Z8sdy 98l 3 2 5
£ o1
§5 & g2 72 g0 g
0,00 @E B ES
2017 2016 2015 2014 2013 2012 w o
Afio Nombre Facultad

Figura 34: Analisis de Docentes 4to nivel y PHD
Fuente: Los investigadores, 2017
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Docentes Tiempo completo

BS Abrir ~
CuartoNivel  Tiempo Completo  Remuneracidn | Retendon  Graduados | Produccion Cientifica  Produccion Regional | Direccion Mujeres | Eficiencia +Excelencia | CostoOptimo | Vinculacon  ACADEMIA/40%  ESTUDIANTES 2 = (@

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNCLOGIA 14 91 50 (50 00 ~
FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS AGROPECUARIAS Y AMBIENTALES 84 54 500
FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS APLICADAS 139 112 500
INSTITUTO DE POSTGRADO B 11 500

Abr 2017 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONCMICAS 131 54 412
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 7 5 500
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA 141 88 600
FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS AGROPECUARIAS Y AMBIENTALES 90 55 600

Valor, Porcentaje_TC Afio | 2016 [w
7,00 .
Valor, Porcentaje_TC
6,00 = FACULTAD DE CENCIAS ADMINISTR... 7.00
FACULTAD DE CENCIAS ADWINISTR... -
£ 500 = FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SAL. =, 800
o = FACULTAD DE CENCIAS DE LASAL = 500
= 400 = FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA E
g = FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA g & W Valor
5 a0 FACULTAD DE INGENIERIA CENCIAS. S 300 M Forcentaie_TC
a = FACULTAD DE INGENERIA CENCIAS. oo
5 = FACULTAD DE INGENERIA CIENCIAS. il
T 200 FACULTAD DE INGENIERIA CENCIAS. £ 1,00
= INSTITUTO DE POSTGRADO, Valor 0,00
1,00 INSTITUTO DE POSTGRADO, Forcent ' <rxon Homg < I x93
EE BEgns zgEps Eogn
cz8F 58¢ & £ gtz
0,00 ] 2xz z S Exf
' aaz gt 2 £ b4l
2017 2016 2015 2014 2013 2012 =] [oh-] o B
8% o z ]
. £2 @ > = m
Afio 0ng ]
@

Mombre Facultad

Figura 35: Anédlisis de Docentes TC
Fuente: Los investigadores, 2017

Remuneracion Docentes

Cuarto Nivel ~ Tiempo Completo Remuneracién  Retendién = Graduados = Produccdn Cientifica  Produccidn Regional | Direccidn Mujeres ~ Eficiendia +Excelencia | Costo Optimo  Vincul

. REMUNERACION TC
Afio Masa Salarial TC / Mimero de Docentes Tiempo Completo
[J2012 Hora de ejecucién: 05/09/2017 17:22:49
ao13
2014 TiempaDim Siglas Facultad Remuneracién MTC/NTC Indicador Porcentaje_remuneracion
[Jz015 > Tiempo Total FACAE 6.599.126 2,239 0,75 11,94
a0 FCCSS 6.579.535 2,371 0,79 12,65
2017 FECYT 8.249.532 2393 0,80 12,76
FICA 10.320.558 2271 0,78 12,11
Mes FICAYA 6.557.861 2313 0,77 12,34
~Selectionar Valc [w PO 1910617 2.757 [N0;82 14,70
* Dia . . .
Indicador, Porcentaje_remuneracion
Entre 13- 357
= i i ‘ + 18,00
O B T B B B A B
o] 183,00 ks
1,00 365,00 15,00

12,00
Aplicar || Restablecer » M Indicador
B Porcentaje_remuneracion

Indicador, Porcentaje_remuneracion
w
s

FACAE FCCSS FECYT FICA FICATA PO

Siglas Facultad

Figura 36: Anélisis de Remuneracién de Docentes
Fuente: Los investigadores, 2017
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Retencion de estudiantes

CuartoNivel | Tiempo Complets | Remuneracén  Retencion | Graduados | Produccién Cientifica | Productién Regional | Direcddn Mujeres  Eficiendia +Excelenda | CostoOptimo | Vinculacion | ACADEMIA/40% | ESTUDIANTES /20%%

Retencién Estudiantes

Ao 202 Indicador de Retencion Estudiantes
2013 @ Hora de ejecudén: 05/09/2017 17:27:%
Oaz01a
Ozo1s5 7 . 722
Oao1s Retencion
Oz017
Numero de
Mes ~Seleccionar Valor— [w! estudiantes que...

Apiicar || Restablecer ~

Universidad Nombre  UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE [+ T y g y T =)
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afio Facultad Siglss Retencion Primeros Actual Férmula Porcentaje_retencion
2012 FACAE 9 44 m 07 788 A R Primeros, P ie
FCess 1435 28 S0 0,67 6,67
FECYT 503 582 86 1,00 10,00 . 700
FICA 25 %4 55 073 7,30 T o0
FICAYA 169 462 37 04 4,88 3
PO 56 5 500
2013 FACAE 197 308 64 085 8,53 o
S 400 M Retencion
FCess 232 375 52 0,82 8,25 2 M Prmoros.
FECYT 04 15 %0 1,00 10,00 = 300 1 Porcentaje_retencion
FICA 121 3.5 31 04 419 =
S 200
FICAYA 66 8 25 0,33 3,38 E
ro 2 5 100
2014 FACAE 460 567 83 1,00 10,00 2
o
Fecss 186 261 71 095 2,50 FACAE FCCSS FECYT FICA FICAYA PO
FECT 06 32 7B L0 10,00 cutad S
FICA 26 575 B/ 0,50 5,01 soullad iglas

Figura 37: Andlisis de retencién de estudiantes
Fuente: Los investigadores, 2017

Academia

CuartoNivel |~ Tiempo Completo  Remuneracén | Retendén  Graduados  Produccon Cientifica | ProducdénRegional | Direccién Mujeres | Efidendia +Excelenda | Costo Optimo  Vinculacion |~ ACADEMIA/40%  ESTUDIANTES /205

INSTITUTO DE POSTGRADO 12,30 9,33 6,00 27,63
Abr 2017 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS 9,79 8,31 4,12 22,22
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 6,69 10,64 6,00 23,33
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA 10,05 9,33 6,00 25,38
FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS AGROPECUARIAS Y AMBIENTALES 10,50 8,54 6,00 25,04
FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS APLICADAS 9,66 10,64 6,00 26,30
INSTITUTO DE POSTGRADO 10,50 10,29 6,00 26,79
May 2017 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS 9,95 8,45 4,15 22,56
v b Flas1-25
P je_| ion/16%, F je_PHD M8%, P je_TC/6%, ia/40 Afio | 2017 [w
30,00
5
o 2500 30,00
o
& 25,00
= 2000 e
g = Porcentaje_remuneracion/16% 3 20
5 150 = Porcentaje_PHD /15" E 1500
5 = Porcentaje_TC/6% k1
E - £ cademia/4D 2 1000
2 10,00 =
< 2 500
o
T osm ——— 0.0 S —— e <ro=3 e e
S p225 Boe® »gz%% pg%mg arg
5 8= z528 =Er] ]
o gast g8l f Bifat 3t g8
! a %8
2017 2016 2015 2014 2013 2012 g2 ° 52 )Z',g >o 5 >0 gz °
o5 ® > =3 %} =]
Afio o E
& &

Nombre Facultad

Figura 38: Analisis de Academia
Fuente: Los investigadores, 2017
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Estudiantes graduados

Cusrtolivel ~ Tiempo Completo | Remuneracidn  Retencién Produccién Cientifica  Produccién Regional  Drreccidn Mujeres | Eficiencia +Excelencia | CostoOptmo | Vinaacon = ACADEMIA/40%  ESTUDIANTES /20%%
U Lot
2016 FACAE 471 259 3712 0,55 oo [ o002 7,90
FCess 264 259 0,98 [ 002 Formula 10 Forcentaje_graduados.
FECIT 570 183 S 032 0,10 0,00 0,9
FICA 408 221 258 0,54 0,63 0,02 6,32
FICAYA 422 132 217 031 o,51 [l o001 5,14
PO 56
2017 FACAE 83 230 0,81
FCess 75 75 0,27
FECYT 1 11 1,18 o0 8 oo 0,99
97 b G Filas 1-25
Nivel 10, Nivel 1, Nivel 8, Férmula 8, Valor 8, Porcentaje_graduados Facultad Siglas | FACAE |v
3.000 . . . . .
= Nivel 10, Nivel 1, Nivel 8, Férmula 8, Valor 8, Porcentaje_graduados
o
o 2500 900
El
E -
£ 2000 - nivel 10 o 750
= ivel 1 E
3 vel & 5
2
£ 150 e & £ 600 = ivel 10
- = Valor 8 © = Nivel 1
E 1000 = Porcentaje_graduados % 450 - :n"':"‘ja N
= - Valor 8
2 s @ 300 = Porcentaje_oi
g z
= 2 1m0
2013 2014 2015 2016 2m7 2
- z
Afio 0
2013 2014 2015 2016 2017

Figura 39: Andlisis de estudiantes graduados
Fuente: Los investigadores, 2017

Produccién cientifica

CuartoNivel | Tiempo Completo | Remuneracén — Retencidn | Graduados — Produccién Cientifica | Produccion Regional | DirecciénMujeres | Efidendia +Excelenda | Costo Optmo  Vinculacion | ACADEMIA/40% | ESTUDIANTES /2
Produccion Cientifica
Articulos publicados en SCIMAGO-Scopus, IS WES
Hora de ejecudon: 05/09/2017 17:30:06
Afio Base de Datos  Facultad Siglas Numero Obras Férid Porcentaje_obras_cientf Base: de Datos. | IST-Weh -
2008 Scopus-Scimago FICAYA 2 0,02 0,00
2009 Scopus-Scimago FICAYA 1 0,01 0,00 Numero Obras
2011 ISI-Web FECYT 1 0,01 0,00
Scopus-Scmago FICA 1 0,01 0,00 s
FICAYA 1 0,01 0,00 .
2012 Scopus-5cmaga FICAYA 2 0,02 0,00 s
2013 Isl-Web FECIT 1 0,01 0,00
Scopus-Scimago FICAYA 30,03 0,00 84
2014 I5I-Web FECYT 1001 0,00 a . W FACAE
Scopus-Scimago FCCSS 2 0,02 0,00 2 3 W FECYT
FECYT 2 0,0 0,00 e IWFICA
FICAYA 7 0,07 0,00 )
2015 ISI-Web FACAE 1 0,01 0,00
Scopus-Scimago FCCSS 1 0,01 0,00 1
FICAYA 70,07 0,00
2016 I5I-Web FACAE 30,03 0,00 0
Scopus-Scimago FCCSS 30,03 0,00 2011 2013 2014 2015 2016 2017
FECYT 10,01 0,00 _
Ao
FICA 8 0,08 0,01
cirava 12 naa nnt

Figura 40: Anélisis de produccién cientifica
Fuente: Los investigadores, 2017
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Produccion regional

Cuarto Nivel | Tiempo Completo | Remuneracén  Retencion | Graduados  Produccon Cientifica  Produccion Regional | Direccion Mujeres | Efidencia +Excelenda | Costo Gptimo | Vinculacon | ACADEMIA/40%  ESTUDIANTES 2% &
Produccion Cientifica
Articulos publicados en SCIMAGO-Scapus, IST WEB
Hora de ejecucidn: 05/08/2017 17:30:58
Afio Faaultad Siglas Latindex Otras Férmula Porcentaje_produc_nacional Base deDatos  Latindex v
2008 FCCSS 10 L0 5 - - - - - — ]
2 10 10 s FACAE FCCSs FECYT FICA FICAYA NOFAC o
2009 FACAE 10 L0 5
FICAYA 30 3 1
PO 10 1,00 5 Latindex, Porcentaje_produc_nacional
2010 FCCSS 0 1 100 5
2011 FACAE 2 o 2,00 0 g 11
FICAYA 2 0 20 0 o
2012 FACAE 3 0 300 1 3
FCCSS 10 L0 5 =
FICA 10 L0 5 2 W Lotindex
2013 FACAE 5 o 500 1 H Il Porcentaje_produc_nacional
FCCSS 10 1,00 5 e
FECYT 2 0 20 0 &
2014 FACAE 4 0 40 1 K]
FCCSS 30 30 1 £
FECYT 2 0 200 0 3
FICA 4 2 600 1 2011 2012 2013 2014 2015 2018
FO 30 30 1 Afio
2015 FACAE 5 0 500 1
FCCSS 5 1 800 1
FECYT B8 0 1800 4

Figura 41: Analisis de produccién regional
Fuente: Los investigadores, 2017

Investigacion e Innovacion

Inicial BS Abrir ~
«nuneracion | Retendén  Graduados  Produccdn Cientifica | ProduccionRegional | Direcdn Mujeres | Eficiencia +Excelenca | Costo Optimo  Vinculacion | ACADEMIA/40% = ESTUDIANTES /20%  INVESTIGACION E INNOVACION » =
Investigacion e Innovacion
Hora de ejecucidn: 05/03/2017 17:48:33
Cl) T 7 T T 7
Afio Facultad Siglas Porcentaje_produc_nacional Porcentaje_obras_centif Total porcentaje investigacion FAEAE Feess FECYT FICA FICAYA NOFAC
2008 FCCSS 5 0,00 5,00
FICAYA 0 0,00 0,00 . L
PO 5 0,00 5,00 Total porcentaje investigacion
2009 FACAE 5 0,00 5,00
FICAYA 1 0,00 0,60 s
PO 5 0,00 5,00 =
2010 FCCSS 5 0,00 5,00 =
FIcA 0 0,00 0,00 8
PO 0 0,00 0,00 S
2011 FACAE 0 0,00 0,40 o
FCCSS 0 0,00 0,00 @
FECYT 0 0,00 0,00 g
FICA 0 0,00 0,00 ]
FICAYA o 0,00 0,40 e
PO 0 0,00 0,00
A T N 0,00 0,60 2011 2012 2013 2014 2015 2016
FCess 5 0,00 5,00
FECYT 0 0,00 0,00
FICA 5 0,00 5,00
FICAYA 0 0,00 0,00
2013 FACAE 1 0,00 1,00

Figura 42: Analisis de Investigacion e Innovacién
Fuente: Los investigadores, 2017
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Direccion Mujeres

FORMULA_DISTRIBUC]

Cuartolivel ~ Tiempo Complets | Remuneracidn  Retencidn  Graduados  Produccdn Cientfica  Produccidn Regionsl  Direccidn Mujeres | Efiendia +Excelenda  CostoOptmo | Vinculacon | ACADEMIA/40% | ESTUDIAMTES /2»
fap .
[J2015 = 7

Afio Facultad Nro Total Cargos Directivos Nro Mujeres Férmula Valor Porcentaje_mujeres
2016 FACAE 108 48 4444 1,00 5,00
O2017 FCCSS 63 63 100,00 1,00 5,00
Mes Junio 2016 v FECYT 199 64 32,16 0,80 0,16
FICA 118 0 0,00 0,00 0,00
Aplicar || Restablecer ~ FICAYA 120 3% 30,00 0,75 0,15
REC 21 9 42,86 1,00 5,00
VAC 14 2 1429 0,3% 0,07
Afio | 2016 [v Afio 2016 [w
Nro Total Cargos Directivos, Nro Mujeres, Porcentaje_mujeres Valor, Porcentaje_mujeres
o0 550
5 L~
)
° o 450
= s
= 160 E)
= Nro Total Cargos 2 350
z W Directivos o
2 2
2 %)
e I Nro Hujeres £ am
8 I Porcentaje_mujeres. =4
= £ 150
© 5
= = =
2 E
g 4 0,50
e
Z 3 0,50
FACAE  FCCSS  FECYT FiCA FICAYA REC VAC FACAE Fcess FECYT FICA FICAYA REC
Facultad Facultad J
< >

Figura 43: Andlisis de Direccidon Mujeres
Fuente: Los investigadores, 2017

Eficiencia y Excelencia

CuartoNivel ~ Tiempo Completo  Remuneracdn  Retencién | Graduados  Produccon Cientifica | ProduccidnRegional | DireccidnMujeres  Eficiencia + Excelencia  CostoOptmo  Vincuacion ~ ACADEMIA/40%  ESTUDIANTES /2%
= pu pu pu Porcentaje Gasto - Valor [ +D  Formula Ejecuciin Formula

Aflo - Categaria Inicial Codificado Devengado Ejecucion Investigacion Férma + Presupuestaria Excelencia Parcentaje Fjec_presup Porcentaje Excelenda Forcentsje 1D|
2006 B 10.040.798 11.040.798 10.513.794 95 0 0,00 0,00 1 0 100,00 0,00 0
2,007 B 13.153.115 15.023.161 13.408.498 8 0 o000 0,00 ] ] 0,00 0,00 0
2.008 B 15.577.242 16.377.750 16.377.750 100 0 0,00 0,00 il ] 100,00 0,00 0
2,009 B 15.877.242 21.823.038 18.019.095 83 0 0,00 0,00 0 [ 0,00 0,00 0
2.010 B 19.645.222 25.109.369 19.499.038 % o 000 0,00 o 0 0,00 0,00 0
20118 23.137.378 30.532.111 26.451.053 87 0 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 0
20128 23.993.748 28.287.604 24.903.715 88 42L706 1,69 0,17 ] ] 0,00 0,00 0
2013 8 23.993.748 30.513.043 27.520.766 a0 421706 1,53 0,15 il ] 100,00 0,00 0
2014 B 26.511.025 31851442 26.157.483 82 42L76  1,61 0,16 0 [ 0,00 0,00 0
20158 32.492.447 40.664.309 32.859.754 81 1214324 3,70 0,37 ] ] 0,00 0,00 0
2016 B 34.215.207 37.463.798 32.922.025 8 1135789 3,45 0,34 (] ] 0,00 0,00 0

Valor | + D + |, Férmula Ejecu: P ia, Formula ia, F je_Ejec_presup,

f ; ¢ i
F je_E: F 11
120

al

5

] 100 -alor 1+ + |

& o FOTMUla Ejecucion

w0 Presupuestaria

E = Férmula Excelencia

E &0

° = Porcentaje_Ejec_presup

e Porcentaje_Excelencia

E 20 = Porcentaje_| D_i

=

]

EE _ _

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 44: Analisis de Eficiencia y Excelencia
Fuente: Los investigadores, 2017
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Costo optimo

FORMULA_DISTRIBUC]

ACADEMIA/40%

CusrtoNivel — Tiempo Complsts  Remuneracién | Retencén | Graduados  Produccién Cientifica  ProducciénRegionsl  Dreccidn Mujeres  Eficiencia +Excelenca  Costo Optimo  Vinculadon
Costo Optimo
Hora de ejecuddn: 05/09/2017 17:34:08
Carrera | Administracién de Empresas -
o Costo
Afio~¥ Modalidad  Descripcion Grupo Carrera i Deseripcion Grups, Costo Optimo
2.016 PRESENCIAL ADMINISTRACION Administracién de Empresas 1.559
2016 Contabilidad y Auditoria CPA 1.559 1.800
2016 Mercadotecnia 1559
2016 ARTE Licenciatura en Artes Plasticas 1913 £ 1500
2015 Licendiatura en Disefio Gréfico 1919 §
2016 Licendiatura en Disefio y Publicidad 198 o
2016 CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO, PSICOLOGIA  Licendiatura en Psicologia Educativa v 202 &
o.V.
2016 Psicologia 2002 £ s
2016 Psicopedagogia 2002 &
2015 CIENCIAS MATEMATICAS Y ESTADISTICA Economia Mencién Finanzas 280 5 o
2016 CIENCIAS SOCIALES Gestidn y Desarrollo Social 1798 2
2016 COMUNICACION SOCIAL Licenciatura en Relaciones Pblicas 1743 2
2018 EDUCACION Licendiatura en Contabilidad y 1551 & 300
Computacién
2016 Licenciatura en Educacién Fisica 1551 )
2018 Licendiatura en Fisico Matemético 1.551
2016 Licendiatura en Inglés 1.551
2016 Pedagogfa de los Idiomas Nadionales v 1551
Extranjeros
2016 INFORMATICA Ingenieria en Sistemas 1,680
Computacionales
2015 INGENIERIA, AGRICULTURA, SILVICULTURA, Agroindustria 3.07%
2016 PESCA Y VETERINARIA Adrapecuaria 307

Figura 45: Analisis de Costo 6ptimo
Fuente: Los investigadores, 2017

Vinculacién

ESTUDIANTES /20'%

I 2011, Descripcion Grupo
I 2,011, Costo Optimo
1M 2012, Descripeion Grupo
12,012, Costo Optimo
2013, Descripeion Grupo
12,013, Costo Optimo
2014, Descripcion Grupo
1M 2,014, Costo Optimo
182015, Descripcion Grupo
2,015, Costo Optimo
12,016, Descripcion Grupo
2016, Costo Optimo

Cuarto Nivel ~ Tiempo Completo = Remuneradidn  Retencién | Graduados  Produccién Cientifica | Produccidn Regional  Direccién Mujeres | Eficiendia + Excelencia | Costo Optimo
Vinculacién
Hora de ejecucién: 05/09/2017 17:35:04 Ao |[Evento
2017 LAUEN CASA 10-05-2017
LA UEN CASA 24-05-2017
Afio Nimero Férmula " ANIV.PARROQ.SANTA CATALIMA - SALINAS™
2017 354 44,25 " DIA DE LA FAMILIA CNH-MIES™
Total 2017 354 44,25 " DIA DE LA FAMILTA \%.E}DV’[E}'DJUNIO'
2016 172 21,50 " GRUPO 24H.ALCOHOLICOS ANONIMOS-IMBABURA™
Total 2016 172 21,50 " UNIDAD ED. ATAHL{ALPA-PRDY‘ESC‘DE NIfios”
2015 3 0,38 "AMBIENTE ¥ PAZ" DIA MUNDIAL DEL AMBIENTE
Total 2015 3 038 “AUTO SHOW - LAGUNA MALL™
Total 529 86,13 "CARAVANA CULTURAL"
Total Total 529 66,13 "CLUB DEP.SPORTING COTACACHI™

"DECIMO ANIV. 17 ARIOS - COMERCIBARRA™
"DESFILE DE LA ALEGRIA LITENA 2017

"DIA DE LA FAMILIA-.ED. "SAN JUAN DIEGO™

"DIA DE LA FAMILIA.L.ED.SANTA LUISA MARILLAC™

Namero, Formula

400
"EL HATO MIRA-FESTIVIDADES RELIGIOSAS™
350 "ELECCION DE REINA ITSI 20177
200 “ENTREGA BASTON DE MANDO -EVENTO FCS™
= “FERIA INTEGRACION ARTESANAL PRODUCTIVA 2017
E 250
2 00 = Nimero “FERIA SEGURIDAD” POLICTA NACIONAL
s = Férmula “FERIA UNIDAD ED. OTAVALO” - MINIS, EDUC, 10-D01
z fime
- et e nms i
5
z
100
50
0
2017 2016 2015

Figura 46: Analisis de Vinculacion
Fuente: Los investigadores, 2017

Vinculacion

ACADEMIA/40%

Nimero Férmula
1 0,13 A
0,13
0,25
0,13
0,13
0,13
0,13
0,13
0,25
0,38
0,13
0,38
0,25
0,13
0,13
0,25
0,13
0,3
0,25
0,13
0,13
0,13

]

I I B R T R T e S S S U
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Resultados universidades

«  CostoOptimo Vinclacon = ACADEMIA/40%  ESTUDIANTES /20%  INVESTIGACION EINNOVACION — INDICADORES  Actividades Centro Costo | Proyectos Centros de Costo | ProyectosItems — RESULTADOS UNIVERSIDADES » H

22.833.239 UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 4268900 532753 99.001 2.694.132 8.074.900 0 7.163.553
13.190.684 UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI 57.080  283.743 28,918 1.396.694 5.910.668 0 5.243.581
15.621.600 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA 651800  350.123 80.669 1.939.103 6.676.725 0 5923179
58,545,170 UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI 2719.274 1.477.694 510,243 8,308,604 24.126.135 0 21.403.220
30.998.491 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 3.800.000  708.249 186.951 3.601971 12.029.495 0 10.671.826
37.980.219 UNIVERSIDAD NACIONALDELOJA 1004000 826,035 763.950 5.863.082 15694398 0 13.678.745
T B P Flas1-25
Anio 2016 [ | Entidad | ESCUELA POLITECNICA NACIONAL = Entidad  UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE = Tipo finandiamiento  Piblicas [ |
Funci i Autogesti i idad, Iva, Renta, Otros recursos, Total Funci i A i De i i Iva, Renta, Otros recursos, Total
200 400
s s
@ 70M @ 35M
£ g
8 a8
= W Funcionamiento = s W Funcionamiento
2 sm 2 om Il Autogestion
S g Il Donaciones.
£ som W Gratuidad £ sm W Gratuidad
Ed 1 va 3 1 va
s W Renta 5 Ml Renta
£ il Otros recursos oM il Otros recursos
E W Total £ I Total
E 2m E 1om
5 g
s S
S 1M =]
2 g
5 5
S ]
Pblicas 2016
Tipo financiamiento Anio

Figura 47: Analisis de Resultados de Universidades
Fuente: Los investigadores, 2017

Dashboard férmula de distribucion

Pagina Inicial v | paneles de

«ntffica Produccién Regional = INVESTIGACION E INNOVACION | Eficiencia + Excelencia = Costo Optime | Vinculzcion  RESULTADOS UNIVERSIDADES ~ PREDICCION_VARIABLES ~ DASHBOARD FORMULA » = @

- Lo e
PORTUNIDADES Nimero de docentes muje. (] invesTicacién £ innavacion
=

INVESTIGACION 10 INVERSION I+ D +1 5 Gasto en Investigacién y d
E INNOVACION Gastototal enel afio t

"

Indicador Descripcion
(] troces) ~
[ piRecaidn mulERsS

v [7] FoRmACIN POSGRADO MiAE

PRODUCCIGN REGIONAL 5 Numero de articulos cone.

Nimero de articulos publi
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Figura 48: Dashboard de la formula de distribucion
Fuente: Los investigadores, 2017
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Figura 49: Tablero de participacion de universidades
Fuente: Los investigadores, 2017
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Figura 50: Tablero de Prediccién de variables
Fuente: Los investigadores, 2017
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CAPITULO VI

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La extraccion de los proyectos formulados de acuerdo a los indicadores de gestion
origing las adecuaciones respectivas en el modulo de planificacion del Sistema Informatico

Integrado.

Se determina que el ERP de la UTN dispone de un 90% aproximadamente de la
informacion requerida para los indicadores de gestion aplicados en la formula de

distribucion.

La aplicacion de las metodologias fue muy util para el desarrollo ordenado y eficiente

del proyecto lo que permiti6 cumplir con los plazos establecidos.

Mediante las herramientas tecnolédgicas especializadas en inteligencia de negocios
y analitica de negocios hemos podido representar de los indicadores de gestion en el
Datawarehouse y se ha generado de manera dindAmica la férmula de distribucion de

recursos.

A través de la investigacion diagndéstica se comprueba que el empleo adecuado de
herramientas para generacién de conocimiento, orienta a las decisiones de las autoridades

con fundamento técnico.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion permitié clasificar a los
indicadores de acuerdo al reglamento utilizado para el efecto y el comportamiento de los

datos institucionales.
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La aplicacion de analitica de negocios en base a los indicadores del modelo de

evaluacion del CES genera una estrategia para el mejoramiento institucional.

El conocimiento cientifico es la base para determinar una realidad institucional y
luego conducir a una solucién éptima como es el caso de la analitica de negocios en la
férmula de distribucién de las rentas del estado, software predictivo como soporte a acciones

inmediatas en la Universidad Técnica del Norte.

5.2. Recomendaciones

Es primordial consolidar una politica institucional donde el norte sea reestructurar y
reformar los sectores vulnerables de la comunidad universitaria, de tal forma que interactien

y se armonicen entre si.

El conocimiento y la informacion contenida en el aplicativo desarrollado constituyen
en una ruta para el desarrollo y el crecimiento de la sociedad, identificando mejores

mecanismos de tratamiento de la informacion.

Se entiende que la versiéon desarrollada puede evolucionar con la tendencia a tomar

decisiones tomando en consideracion nuevos enfoques.

Emprender proyectos de desarrollo predictivo, y establecer como uno de los mas
importantes el criterio de la Calidad, debido a que es el de mayor porcentaje dentro de la

formula de distribucion de recursos de la rentas del estado.

Participar activamente en las capacitaciones que organiza el CES, para el

versionamiento respectivo del software de acuerdo a las necesidades actuales.
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Aportar a la sociedad con este tipo de soluciones que den respuestas eficientes y
eficaces en la productividad y efectividad que buscan las organizaciones y los sistemas
econdmicos frente a los problemas actuales, con la finalidad de la retroalimentacion y

dinamismo del desarrollo econémico, humano y social.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ABREVIATURA | DESCRIPCION
APEX Oracle Application Express
Bl Business Intelligence, Inteligencia de Negocios
Consejo de Evaluacion Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de
CEAACES la Educacién Superior
CES Consejo de Educacion Superior
CLOUD Servicios en la Nube
CONESUP Consejo Nacional de Educacion Superior
DDTI Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
DW Data Warehouse, Almacén de datos
FOPEDEUPO Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico
GIIES Gestidn de la Informacion de las Instituciones de Educacion Superior
IES Instituciones de Educacion Superior
Metodologia de Inteligencia de Negocios que lleva el nombre de Ralf
Kimball (1944) quien es el inventor del Modelo Dimensional y pionero
KIMBALL en Data Warehouse e Inteligencia de Negocios.
RUP Rational Unified Process, Proceso Racional Unificado
Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
SENESCYT Innovacion
Sy Sistema Informético Integrado Universitario
SNIESE Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior
SNNA Sistema Nacional de Nivelacion y Admisién
UTN Universidad Técnica del Norte
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ANEXOS
ANEXO A

REGLAMENTO DE APLICACION DE LA FORMULA

REPUBLICA DEL ECUADOR

CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR Qg CES

-

Popubilica dol Ecuadod

RPC-SE-04-No0.021-2013

EL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR

Considerando:

Que, el articulo 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "El
Sistema de Educacion Superior estara articulado al sistema nacional de educacién vy al
Plan Nacional de Desarrollo (...)";

Que, el articulo 352 de la Carta Fundamental, prevé: ..El sistema de educacion superior
estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos y pedagdégicos; y conservatorios de muasica y artes, debidamente
acreditados y evaluados”;

Que, el articulo 353 ibidem, determina: "El sistema de educacion superior se regira por:
1. Un organismo publico de planificaciéon, regulacion y coordinacion interna del
sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva (...)";

Que, el articulo 356 de la Norma Suprema, dispone: "La educacién superior publica
sera gratuita hasta el tercer nivel (...)";
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Que, conforme al articulo 357 la Constitucion de la Republica del Ecuador,
corresponde al Estado garantizar el financiamiento de las instituciones publicas de
educacion superior, a través de la distribucion de recursos bajo los criterios establecidos
en la ley, particularmente el de calidad,;

Que, la Disposiciéon Transitoria Décima Octava de la Constitucion de la Republica del
Ecuador , sefala: "(...) Hasta la aprobacion del Presupuesto General del Estado del afio
siguiente a la entrada en vigencia de esta Constitucion , el Estado compensara a las
universidades y escuelas politécnicas publicas por el monto que dejaran de percibir por
concepto del cobro de aranceles, matriculas y derechos que hagan referencia a la
escolaridad de las estudiantes y los estudiantes . A partir de ese momento , este
financiamiento constard en el Presupuesto General del Estado. Solamente. previa
evaluacion, las universidades particulares que a la entrada en vigencia de esta
Constitucion reciban asignaciones y rentas del Estado, de acuerdo con la ley, podra n
continuar percibiéndolas en el futuro(...)";

Que, el articulo 20 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), incluye en el
patrimonio y fuentes de financiamiento de las instituciones de educacién superior: "...b)
Las rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y
Politécnico (FOPEDEUPO); c) Las asignaciones que han constado y las que consten
en el Presupuesto Genera | del Esta do, con los incrementos que manda la Constitucion
de la Republica de | Ecuador; d) Las asignaciones que corresponden a la gratuidad
para las instituciones publicas

()"

Que, el articulo 23 de la LOES, indica: "De conformidad con la Constitucion de la
Republica del Ecuador y la presente Ley, el Estado garantiza el financiamiento de las
instituciones publicas de educacidon superior, el que constara
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obligatoriamente en el Presupuesto General del Estado que se aprueba cada
ano";

Que, conforme al articulo 24 de la Ley ibidem, la calidad, eficiencia, equidad,
justicia y excelencia académica son criterios para la distribucion de los recursos
publicos destinados anualmente a favor de las instituciones de educacion
superior publicas, y de las particulares que reciben rentas y asignaciones del Estado;

Que, deacuerdo alanorma referida en el considerando precedente, son parametros
para la distribucién de recursos publicos a favor de las indicadas instituciones de
educacion superior los siguientes: "a) NUmero de estudiantes y costo por carrera y nivel
; b) Numero, dedicacion, titulo y experiencia docente en funcién de las evaluaciones
pertinentes; c) Clasificacion académica vy tipologia de instituciones , carrerasy
programas; d) Eficiencia en docencia e investigacion y relacién con el desarrollo
nacional y regional ; e) Eficiencia terminal; y f) Eficiencia administrativa";

Que, el articulo 30 de la LOES contempla que las instituciones de educacion superior
particulares que a la entrada de vigencia de la Constitucién de la Republica reciban
asignaciones vy rentas del Estado, podra n continua r percibiéndolas en el futuro, y
deberan destinar dichos recursos al otorgamiento de becas de escolaridad e
investigacion a estudiantes matriculados en programas académicos de cualquier
nivel que tengan dificulta d para acceder. mantenerse y terminar exitosamente su
formacion; asi como también. para becas de docencia e investigacion para la
obtencion del titulo de cuarto nivel,

Que. el literal g), del articulo 80 del referido cuerpo legal, determina:
"g) Para garantizar un adecuado y permanente financiamiento del Sistema de
Educacion Superior y la gratuidad, la Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia. Tecnologia e Innovacién desarrollard un estudio de
costos por carrera/ programa académico por estudiante, el cual sera
actualizado peridodicamente (...)";

Que, el articulo 166 de la Ley ibidem, prevé: "El Consejo de Educacion Superior es el
organismo de derecho publico con personeria juridica, con patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera y operativa, que tiene por objetivo la
planificaciéon, regulacién y coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior, y
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la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad
ecuatoriana’;

Que, el literal n), del articulo 169 de la misma ley, establece como atribucién del
Consejo de Educacion Superior (CES): "Aprobar la formula de distribuciéon anual de
las rentas o asighaciones del Estado a las instituciones de educacion superior y de los
incrementos si es que los hubiere, las que constaran en el Presupuesto General del
Estado, de acuerdo a los lineamientos de la presen te Ley(...)";

Que, es necesario establecer una nueva formula de distribucién de recursos publicos
del Estado a favor de las instituciones de educaciéon superior, coherente con los
principios constitucionales, con las disposiciones de la LOES, con los objetivos
nacionales, que contribuya a la transformacion de la educacién superior,
particularmente en el mejoramiento de la calidad, excelencia y pertinencia del sistema,;

Que, la Comision Permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas del CES,
en su Décima Novena Sesion Ordinaria, desarrollada el 01 de abril de 2013, una vez
analizado el Informe Técnico presentado por la SENESCYT; mediante Acuerdo ACU-
S0-019 -357-2013, convino: "Presentar al Pleno del CES el informe del Reglamento de
Aplicacién de la Formula de Distribucién de Recursos Anualmente por parte del Estado
a favor de las instituciones de educacion superior";

Que, el Pleno del CES, mediante Resolucion RPC-SO-1 4-No.1 20 -2013, de 10 de
abril de 2013, decidi6é dar por conocido en primer debate el informe presentado por
la Comisién Permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas del CES res
pecto del Proyecto de Reglamento para la aplicacién de la formula de distribucién
de re cursos publicos a favor de la IES; y, remitir a la indicada Comisiéon las
observaciones realizadas en primer debate, a fin de que esta prepare el
correspondiente informe para segundo debate;

Que, la Comisiéon Permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas del CES, e
n su Vigésima Primera Sesion Ordinaria, desarrollada el dia 23 de abril de 2013, luego
de conocer y analizar las observaciones realizadas en primer debate por el Pleno
del CES al proyecto de Reglamento para la aplicacion de la férmula de distribucion de
recursos publicos a favor de las IES, mediante Acuerdo ACU-SO- 021-381 -20 1 3,
convino: "Presentar al Pleno del CES el informe para segundo debate y aprobacion del

127



Reglamento para la aplicacion de la formula de distribucion de recursos publicos a favor
de las IES";

Que, unavez conocido y analizado el informe para segundo debate, presentado por
la Comisién Permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas del CES, para la
aprobacion del Reglamento para la aplicacion de la formula de distribucion de
recursos publicos a favor de las IES, se estima pertinente acoger el contenido del
mismo; y,

En ejercicio de las atribuciones previstas en los literales n) y u) del Art. 169 de la LOES,

RESUELVE

Aprobar la Férmula de Distribucién de Recursos destinados anualmente por parte del
Estado a favor de las Instituciones de Educacién Superior y expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE APLICACION DE LA FORMULA DE DISTRIBUCION DE RECURSOS DESTINADOS
ANUALMENTE POR PARTE DEL ESTADO A FAVOR DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR.

TITULO |
NORMAS GENERALES

Art. 1 .- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer la formula de
distribucion de recursos destinados anualmente por parte del Estado a favor de las
instituciones de educacion superior y determinar los parametros para su aplicacion.

Art. 2.- Del @mbito de aplicacion.- Este Reglamento es de aplicacion obligatoria para
la distribucion de recursos destinados anualmente por parte del Estado a favor de las
instituciones de educacion superior publicas y para las particulares que de
conformidad con la Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de
Educacion Superior reciben rentas y asignaciones del Estado.
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Art. 3.- Sujetos- Las instituciones de educacion superior que recibiran Jos recursos,
cuya distribucion se regula en este Reglamento, son:

Universidades y escuelas politécnicas publicas;

Universidades y escuelas politécnicas particulares que conforme a la Constitucién y la
Ley reciben rentas y asignaciones del Estado;

Institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios
superiores publicos; vy,

Institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos, de artes y los
conservatorios superiores particulares que conforme a la Ley reciben rentas y
asignaciones del Estado.

TITULO 11
DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Art. 4.- De los recursos publicos a distribuirse.- Los recursos publicos cuya
distribucion regula este Reglamento a través de la formula son:

Las rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y
Politécnico (FOPEDEUPO), excluido el 1o/o de dichos recursos, destinados al
financiamiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (CEAACES), conforme lo establecido en la Disposicion General
Séptima del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior LOES.

Las asignaciones que consten en el Presupuesto General del Estado , que
corresponden a la gratuidad para las instituciones publicas que impa rte n carreras
hasta el tercer nivel.

Las asignaciones que han constado y las que consten en el Presupuesto General del
Estado a favor de las universidades y escuelas politécnicas publicas o particulares que
reciben rentas y asignaciones del Estado, con los incrementos que establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador.
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Las asignaciones que han constado y las que consten en el Presupuesto General del
Estado a favor de los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de
artes y los conservatorios superiores publicos y particulares que reciben rentasy
asignaciones del Estado , con sus respectivos incrementos.

Art. 5.- Participacion de las instituciones de educacion superior en la distribucion
de recursos.- Las instituciones de educacion superior, dependiendo de su naturaleza
publica o particular , y del nivel de formacién que impartan, de conformidad con la ley,
tendran participacion por cada tipo de recurso a distribuirse:

Las rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y
Politécnico (FOPEDEUPO).

El 11% del impuesto a la renta contemplado en el literal b) de la Ley del Fondo
Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico, se distribuird de la siguiente
manera :

El10% paralas universidadesy escuelas politécnicas publicas,elque a su vez se
distribuira en un 96% para las que mantengan oferta académica de tercer nivel
de grado; vy, e] 4% para las que mantengan oferta académica exclusivamente de
postgrado; v,

El 1 o/opara las universidades y escuelas politécnicas particulares que perciben
rentas y asignaciones del Estado.

Los recursos contemplados en los literales c), d) y e) de la Ley del Fondo
Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico se distribuiran de la siguiente
manera:

El 94,5% para las universidades y escuelas politécnicas publicas, el que a su
vez se distribuira en un 96% para las que mantengan oferta académica de
grado; vy, el 4% para las que mantengan oferta académica exclusivamente de
postgrado;
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El 5,5% restante para las universidades y escuelas politécnicas particulares que
reciban rentas y asignaciones del Estado.

La totalidad de las asignaciones que consten en el Presupuesto General del
Estado, y que correspondan a la compensacion por gratuidad de la educacién
superior publica hasta el tercer nivel, se distribuirAn entre las instituciones de
educacion superior publicas mediante la aplicacion de la formula y disposiciones
establecidas en el presente Reglamento, en cumplimiento de la Disposicion
Transitoria Decima Octava de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Las asignaciones que consten en el Presupuesto General del Estado que
correspondan a la compensacion establecida en la Disposicion General Segunda
de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, a favor de las
universidades y escuelas politécnicas, con los incrementos que manda la
Constitucion de la Republica del Ecuador seran distribuidas mediante la aplicacion
de la fébrmula y disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

La totalidad de las asignaciones que han constado y las que consten en el
Presupuesto General del Estado, a favor de los institutos superiores técnicos,
tecnolégicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores publicos
y particulares que reciben renta s y asignaciones del Estado, con sus respectivos
incrementos, se distribuiran entre estas instituciones.

TfTULO 111

DE LOS CRITERIOS Y DE LOS PARAMETROS DE DISTRIBUCION Y DE LA FORMULA DE
DISTRIBUCION DERECURSOS

Art 6.- Criterios y parametros de distribucién de los recursos.- La formula de
distribucion de recursos garantiza el cumplimiento de los criterios de equidad
y justicia, es decir, que la distribucion no depende de criterios adicionales a la calidad,
excelencia académica Yy eficiencia.

Los criterios y pardmetros de distribucidon de los recursos se definen y valoran,
respectivamente, de la siguiente manera:
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|. Calidad.- Es la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccion O6ptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente. Incluye los
parametros de evaluacion establecidos en los literales b) y ¢) delarticulo 24 de la Ley
Organica de Educacion Superior. Para efectos de la distribucion de los recursos, al
pardmetro de calidad se le asignara un porcentaje comprendido entre el 55% y el
77% del valor de los recursos indicados en el articulo 5 de este Reglamento, sobre
los cuales la institucion tenga participacion.

Para efectos de la distribucidon de recursos se considerara, ademas de los niveles de
calidad de cada Institucién de educacion superior publica o particular que reciben
rentas y asignaciones del Estado, la variacion anual de la evaluacién de este criterio.

Para la aplicacion de este criterio en la férmula de distribucion se utilizara el indice de
calidad de las instituciones de educacion superior determinado por el CEAACESYy que
sera remitido al CES con al menos 60 dias de anticipacion a los plazos establecidos en
el articulo 295 de la Constitucion de la Republica para la presentacion de la proforma
presupuestaria anual del Presupuesto General del Estado, el cual estard compuesto
al menos en un 50% por los resultados del examen nacional de evaluacién de
carreras y programas que aplique ese organismo a los estudiantes de ultimo afio de
dichas instituciones.

Este criterio sera ajustado por el numero de estudiantes de cada institucion de
educaciéon superior, dicho a juste deberd considerar la modalidad y nivel de
formacién conforme al Reglamento de Régimen Académico; asi como la existencia
de economias de escala paraasegurar equidad en la distribucioén.

Excelencia Académica.- Es el desempefio superior alcanzado por la institucion de
educaciéon superior a través de la obtencion de las maximas calificaciones en la
evaluacion que realice el CEAACES, e | cual incluye el parametro de evaluacion
contemplado en el literal d) del articulo 24 de la Ley Organica de Educacién Superior.

Para efectos de la aplicaciéon de la formula de la distribucién de los recursos, a este
parametro se le asignard un porcentaje comprendido entre el 3% Yy el 10% del valor
de los recursos indicados en el articulo 5 de este Reglamento, sobre los cuales la
institucion  tenga  participacion . Se distribuira exclusivamente entre aquellas
instituciones que hayan alcanzado la maxima categoria que determine el CEAACES,
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siempre y cuando, en el caso de las universidades y escuelas politécnicas, hayan
ejecutado por lo menos el 6% de los recursos de su presupuesto en la realizacion
de investigaciones en el marco del Régimen de Desarrollo.

Para la aplicacién de este parametro se observara el valor obtenido en el componente
de investigacion por cada institucion que se encuentre ubicada en la maxima categoria
de acuerdo a la evaluacion que realice el CEAACES.

En el caso de las universidades y escuelas politécnicas de docencia con
investigacion, el indice del componente de investigacion reportado por el CEAACES se
ponderara por 1,2 con el objeto de promover el desarrollo de la investigacion.

En el caso de los institutos y conservatorios superiores, los recursos
correspondientes a este parametro se distribuiran entre los institutos vy
conservatorios superiores que se encuentren ubicados en la maxima categoria de
acuerdo alaevaluacion que realiceel CEMCES.

Eficiencia.- Es el uso adecuado de los recursos orientado al cumplimiento de los
objetivos de politica publica, asi como al mejoramiento de la gestion. Se establece
considerando la eficiencia en la ejecucién presupuestaria, la eficiencia administrativa,
la eficiencia terminal y el costo 6ptimo por carrera por estudiante, determinado por la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
costo que es ponderado por el grado de vinculacién de la oferta académica al
desarrollo nacional o regional.

En la férmula de distribucion, a este parametro se le asignara un porcentaje
comprendido entre el 20% y el 40% del valor de los recursos establecidos en el
articulo 5 de este Reglamento, sobre los cuales la institucién tenga participacion.

Para la aplicacion de este parametro en la formula de distribucion de los recursos,
el 10% correspondera a la eficiencia en la ejecucidn presupuestaria aplicada en
funcion de la eficiencia administrativa.

El porcentaje restante correspondera a los demas componentes de este parametro
observando los factores de ponderacion de la vinculacion de la oferta académica al

133



desarrollo nacional o regional. Los factores de ponderacion seran determinados por el
CES con base en la informacién proporcionada por la SENESCYT, con al menos 60
dias de anticipacién a los plazos establecidos en el articulo 295 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador para la presentacion de la proforma presupuestaria anual
del Presupuesto General del Estado

Para la distribucion de recursos, la sumatoria de los parametros de distribucion
debera ser, en todos los casos, el 100%.

El CES establecera anualmente el valor de cada parametro de distribucion, con al
menos 30 dias de anticipacion a los plazos establecidos en el articulo 295 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador para la presentacion de la proforma
presupuestaria anual del Presupuesto General del Estado.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SE-04-N0.031-2014, adoptada por el Pleno
del Consejo de Educacién Superior en su Cuarta Sesion Extraordinaria, desarrollada el
13 de octubre de 2014)

Art. 7.- Formula de distribucion de los recursos.- La distribucién de los recursos
destinados anualmente, por parte del Estado para las instituciones de educacion
superior contemplado en el articulo 4 de este Reglamento, se realizard mediante la
aplicacion de la siguiente férmula, que establece en términos relativos la asignacion
total que reciba cada institucion de educacién superior. Al valor resultante se le
adicionara el que corresponda a los recursos contemplados en el literal c) del articulo
4 de este Reglamento:

B < (Cie; + ACyt—1)NEj 4
Ajtr =

+ ﬁE-t_l +v1EFAD;_1 + v,EFA .t_1> ATy
" ((Cig + ACy_)INE;_y) " ‘ ‘ ’

Aitr  : Asignacion total que recibe la institucion de educaciéon superior i, en el
periodo a partir de la aplicacion de la féormula

: Institucién de educaciéon superior.

t : afio para el cual se distribuyen los recursos.

134



: tipo de institucion (publica de pregrado , postgrado, par ticulares, ins titutos)
a : Parametro de distribucion del criterio de "Cali dad".
: Parametro de distribucion del criter io de "Excelencia"

y1 : Parametro de distribucion del criterio de "Eficien cia Adm inistrativa". y2 : Paramet
ro de distribucion del criterio de "Eficiencia Académica".

C : Calidad
NE : NUmero de estudiantes E : Excelencia
EF AD: Eficiencia administrativa

EFA: Eficiencia académica, ajustado por Pertinencia AT : Recursos a distribuirse segin
tipo de institucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los recursos asignados a través de programas y proyectos de inversion
priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, asi como los
recursos fiscales generados por las instituciones de educacién superior no son objeto
de aplicacion de este Reglamento.

SEGUNDA.- De conformidad al numeral 9 del articulo 109 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, las instituciones de educacion superior publicas que se crearen a
partir de la expedicion de la Ley Organica de Educacién Superior no participaran en la
distribucion de los recursos especificados en este Reglamento durante los 5 afios
posteriores a su creacion.

TERCERA.- Los recursos asignados a las IES particulares que reciben rentas y
asignaciones del Estado, seran destinados exclusivamente para el otorgamiento de
becas conforme lo establecido en el articulo 30 de la Ley Organica de Educacion
Superior.

CUARTA.- Las universidades y escuelas politécnicas particulares que reciban rentas y
asignaciones del Estad o, deberan presentar anualmente a la Secretaria de Educacion
Ciencia, Te-enologia e In novacion la informacion que permita determinar el cumplimiento
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de lo indicado en la Disposicion General Tercera de este Reglamento yen el articulo
30 de la Ley Organica de Educacién Superior.

QUINTA.- En correspondencia con el articulo 356 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador. los valores correspondientes a la reliquidacion del Impuesto al Valor
Agregado e Impuesto a la Renta , obtenidos sobre la base de la liquidacion del
Presupuesto General del Estado se distribuirdn exclusivamente, una vez expedido el
Acuerdo del ente rector de las finanzas publicas, entre las universidades y escuelas
politécnicas publicas que ofertan carreras de tercer nivel, segun los criterios
establecidos en el presente Reglamento.

(Disposicion agregada mediante Resolucion RPC-SE-04-No0.031-2014, adoptada por
el Pleno del Consejo de Educacién Superior en su Cuarta Sesion Extraordinaria,
desarrollada el 13 de octubre de 2014)

SEXTA.- La SENESCYT entregarda a las instituciones de educacidon superior
beneficiarias de la asignacidon de recursos del Estado, simultdaneamente a la entrega al
Ministerio de Finanzas, toda la informacion y parametros necesarios para que puedan
reproducir los célculos de las asignaciones que correspondan.

(Disposicion agregada mediante Res lucion RPC-SE-04-No0.031-2014, adoptada por el
Pleno del Consejo de Educaciéon Superior en su Cuarta Sesion Extraordinaria,
desarrollada el 13 de octubre de 2014)

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Para la aplicacion del criterio de calidad en la férmula de distribucién de
recursos, durante el afio 2015 se observaran los valores de la evaluacién de la calidad
institucional grupal e individual, asi como del incremento de la calidad,
proporcionados por el CEAACES.( Disposicion reformada mediante Resolucion RPC-SE-
04-N0.031-2014, adoptada por el Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Cuarta
Sesién Extraordinaria, desarrollada el 13 de octubre de 2014)
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SEGUNDA.- Parala aplicacion del criterio de excelenciaenla formula de distribucion de
recursos, se considerara unicamente a instituciones que hayan alcanzado lamaxima
categoria en al menos una de las dos ultimas evaluaciones.

Para la aplicaciéon de este parametro, el 20% se distribuira exclusivamente entre
instituciones que hayan alcanzado la maxima categoria en la Ultima evaluacién y el
80% entre aquellas instituciones que hayan alcanzado la méxima categoria en la
pendultima evaluacion.

Para la aplicacion de este pardmetro, se observard el valor obtenido en el
componente de investigacion .

(Disposicion reformada mediante Resolucion RPC-SE-04-N0.031-2014, adoptada por el
Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Cuarta Sesion Extraordinaria, desarrollada
el 13 de octubre de 201.4)

TERCERA .- Para la aplicacion del criterio de eficiencia en la férmula de distribuciéon de
recursos, los factores de ponderacién durante el afio 2015 seran los siguientes:

La eficiencia administrativa se aplicard Unicamente para aquellas instituciones que en
el periodo fiscal 2013 hayan ejecutado al menos el 90% de su presupuestoy se
distribuira considerando el gasto en remuneraciones del personal académico respecto
del gasto total.

Para el afio 2015 y 2016, el costo por carrera por estudiante se ajustara por pertinencia y
por incremento de los cupos de primer afio en las areas vinculadas al desarrollo nacional
y regional

Sobre los demas componentes del parametro:

Oferta académica por areas del conocimiento Factor de Ponderacion

PERTINENCIA 00 FACTOR
DERECHO 420 1,00
EDUCACION COMERCIAL Y ADMINISTRACION ,n o 0.50
AGRICULTURA, SILVICULTURA, PESCA Y VETERINARIA 2,00
ARTES Y HUMANIDADES a excepcion y teologia t,50
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CIENCIAS NATURALES, MATEMATICA V ESTADISTICA 2,00
CIENCIAS SOCIALES, PERIODISMO E INFORMACION 1,00
CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO 1,00
[EDUCACION 1,10
INGENIERIA, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 2,00
BIENESTAR 923 1,00
SALUD

91 O ocupac io nal 1,00
911 odontologia 2,00
912 medicina y especialidades Unicas 3,00
913 enfermeria y obstetricia 1,75
914 tecnol ogias médicas 1,25
915 terapias 1,00
916 quimica y fa rmac ia 2,00
917 otros servicios de la salud 1,00
SERVICIOS

SERVCIOS DE TRANSPORTE V SEGURIDAD 1040 1,25
SERVICIOS PERSONALES 1010 1,25
TECNOLOGiAs DE LA INFORMACION Y LAB10 1,50
COMUNICACION

(Disposicion reformada mediante Resolucion RPC-SE-04-No0.031-2014, adoptada por
el Pleno del Consejo de Educacién Superior en su Cuarta Sesion Extraordinaria,
desarrollada el 1 3 de octubre de 201 4)

CUARTA.- Para la asignacion de recursos durante lo s afios 201 3, 2014, 2015y 2016
los valores de los parametros de distribucién seran: El 60% para calidad, 6% para
excelencia académicay el 34% para eficiencia.

QUINTA: La féormula de distribucién de los recursos se aplicara progresivamente de la
siguiente manera:

Para el aflo 2013 los recursos para cada institucién se asignaran en un 80%
conforme a la asignacion recibida en el afio 2012 y el 20% restante segun la
aplicacion de la formula de distribucion determinada en este Reglamento.

Para el afio 2014 los recursos para cada institucion se asignaran en un 50%
conforme a la asignacion recibida en el afio 2012 y el 50% restante segun la
aplicacion de la formula de distribucion determinada en este Reglamento.
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Para el afio 2015 los recursos para cada institucion se asignaran en un 40%
conforme a fa asignacion recibida en el afio 2012 y el 60% restante segun la
aplicacion de la formula de distribucion determinada en este Reglamento.

Para el afio 2016 los recursos para cada institucion se asignaran en un 25%
conforme a la asignaciéon recibida en el afo 2012 y el 75% restante segun la
aplicacion de la formula de distribucion determinada en este Reglamento.

Desde el afio 2017 en adelante el 100% de los recursos se distribuira aplicando la
formula de distribucion determinada en este Reglamento .

(Disposicién reformada mediante Resolucion RPC-SE-05-N0.034- 2014, adoptada
por el Pleno del Consejo de Educacién Superior en su Quinta Sesion
Extraordinaria, desarrollada el 23 de octubre de 2014)

SEXTA.- En aplicacion del numeral 2 del articulo 6 del presente Reglamento, la
distribucion del componente correspondiente a excelencia académica por
desempefio superior alcanzado por la institucion de educacién superior sera
exclusivamente entre aquellas instituciones que hayan alcanzado la méaxima
categoria en al menos una de las dos ultimas evaluaciones efectuadas por el
organismo técnico de acreditacién y aseguramiento de la calidad.

Para la aplicacion de este parametro se observard el valor obtenido en
el componen te de investigacion por cada institucién que se encuentre ubicada en
la maxima categoria, en al menos una de las dos ultimas evaluaciones.

(Disposicion agregada mediante Resolucion RPC-SE- 04- No .0 31-2 01 4, adoptada
por el Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Cuarta Sesion Extraordinaria,
desarrollada el 13 de octubre de 2014)

SEPTIMA .- Para el caso de la Universidad de las Fuerzas Armadas, para la
aplicacion de la férmula durante el afio 2015 se utilizara la Ultima evaluacién realizada
por el ex CONEA
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(Disposicion agregada mediante Resolucion RPC-SE-04-N0.031-2014, adoptada
por el Pleno del Consejo de Educaciéon Superior en su Cuarta Sesion
Extraordinaria, desarrollada el 13 de octubre de 2014)

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA: Se deroga la Resolucibn RCP-S28-303-02 expedida por el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CON ESIJP), e | 18 de diciembre del 2002.

SEGUNDA: Quedan derogadas todas las normas y resoluciones que se opongan
al contenido normativo del presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

La presente Resoluciéon entrarda en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial del Consejo de Educacion Superior, sin perjuicio de su publicaciéon en el
Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., e n la Cuarta Sesiéon Extraordinaria
del Pleno del Consejo de Educacién Superior, a los veintinueve (29) dias del mes de
abril de 2013 y reformada mediante Resoluciones: RPC-SE-04-No0.031-2014,
adoptada por el Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Cuarta Sesion
Extraordinaria, desarrollada el 13 de octubre de 2014, y RPC-SE-05-N0.034-2014, ad
optada por el Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Quinta Sesién
Extraordinaria, desarrollada el 23 de octubre de 2014.

Dr. Marcelo Cevallos Vallejos
PRESIDENTE SUBROGANTE
CONSE]JO/DE ERUCACION SUPERIOR
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ANEXO B
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Introduccion

En el presente documento se especifica cada uno de los requisitos de software
necesarios para la aplicacion de la formula de distribucion de las rentas del Estado

utilizando la analitica de negocios, asi como la descripcion del comportamiento de la
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aplicacion desarrollada; también incluye los casos de uso con sus respectivas interacciones
que tendran los usuarios con el software. Ademas de los casos de uso, la Especificacion
de Requisitos de Software (ERS) también contiene requisitos no funcionales como por
ejemplo, restricciones en el disefio o estandares de calidad. La Especificacion de Requisitos
de Software (ERS) a continuacion expuesta recopila la informacion necesaria orientada a
cumplir con los indicadores de gestion utilizados en la formula de distribucién de las rentas

del Estado para la Universidad Técnica del Norte.

Propésito

El propésito del presente documento es explicar detalladamente los requisitos de
software para el andlisis de cada criterio de la férmula de distribucion de las rentas del
estado utilizando una plataforma de inteligencia de negocios y andlisis predictivo, este
documento plasma las necesidades y restricciones que se debe considerar en el transcurso

de las fases siguientes del ciclo de vida del proyecto.

Est4 dirigido a las Autoridades Universitarias y funcionarios de la Comision de

Evaluacion Institucional de la Universidad Técnica del Norte.

Alcance

El alcance de la especificacion de requisitos de software se basa en el andlisis de los
datos obtenidos del médulo de planificacion del Sistema Informético Integrado Universitario
— SlIU: centros de costo, cuadro de mando, tipos de proyectos, tipos de financiamiento,
items, usuarios, tablas de hechos; asi como los datos relacionados a la féormula de

distribucion y sus indicadores contemplados en cada criterio: formacion posgrado, maestria,
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phd, profesores tiempo completo, remuneracion tiempo completo, tasa de titulacion, tasa

de retencion, gasto en | + D + i, produccion cientifica, produccion regional, vinculacién con

la colectividad, investigacion, eficiencia académica.

Personal involucrado

Nombre

Ing. Tulia Vaca

Rol

Usuario — Comision de Evaluacion Institucional

Categoria profesional

Ingeniera en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

\Validar funcionalidades del proyecto Duefio del

proceso
Informacion dellbarra, Tel: 0984911731,
contacto _
mail; thnvaca@utn.edu.ec
Aprobacion Sl
Nombre Ing. Juan Carlos Garcia P.
Rol Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico

— Lider del Proyecto y Colaborador

Categoria profesional

Ingeniero en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

Aprobar y gestionar el proyecto de investigacion
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Informacion de contacto

Ibarra, Tel: 0996429953,

mail: jcgarcia@utn.edu.ec

Aprobacion Sl
Nombre Ing. Evelyn Enriquez
Rol Administradora de la Base de Datos

Categoria profesional

Ingeniero en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

Proporcionar la informacion necesaria para la

plataforma BI

Informacion de contacto

Ibarra, Tel: 0982955533,

mail: egenriquez@utn.edu.ec

Observacion

Supervisa

Nombre

Ing. Alexis Guzman

Rol

Analista de Sistemas - Técnico - Programador

Categoria profesional

Ingeniero en Sistemas Computacionales

145


mailto:jcgarcia@utn.edu.ec
mailto:egenriquez@utn.edu.ec

Responsabilidades

Apoyar la instalacion y configuracion de la

plataforma de Business Intelligence

Informacion de contacto

Ibarra, Tel: 0981739279,

mail: aguzman@utn.edu.ec

Observacion Supervisa
Nombre Ing. Maria Fernanda Rivera
Rol Analista de Sistemas — Lider del Proyecto vy

Colaboradora

Categoria profesional

Ingeniera en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

Coordinar las fases de implementacion de lal

plataforma de Business Intelligence

Levantar Requerimientos

Informacion de contacto

Ibarra, Tel: 0988929051,

mail: mfrivera@utn.edu.ec

Observacion

Supervisa

Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Las definiciones de los términos usados en el presente documento estan de acuerdo al

estandar IEEE Std 610.12-1990.
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Cliente: Persona que define los requisitos, normalmente paga un valor por el producto pero

no necesariamente, puede ser parte de la propia organizacion.

Usuario: Persona operara el sistema para gestionar procesos. El usuario y el cliente por

lo general no son las mismas personas.

ERS: Especificacion de Requisitos de Software

RF: Requerimiento Funcional

RF: Requerimiento no Funcional

ERP: Planificacion de Recursos Empresariales

Bl: Business Intelligence / Inteligencia de Negocios

ODS: Es un repositorio o almacén de informacion analitica desagregada e histdrica,

compuesto por un conjunto de tablas que recopilan informacién procedente de los

Sistemas de origen.

Data warehouse (DW): Sistema de informacion relacional centralizado que contendréa toda
la informacién sobre el proceso de seguimiento a egresados y graduados. El origen de la

informacion para el data warehouse sera el ODS.

Data mart (DM): Subconjunto del data warehouse de un area

informacional especifica.

Cuadros de Mando: Es un sistema para la Gestion cuyo objetivo es mostrar los Informes

y los indicadores estratégicos que se hayan definidos.

ERS: Especificacion de Requisitos de Software

SIIU: Sistema Informatico Integrado Universitario

147



CUN: Caso de uso de Negocio

UTN: Universidad Técnica del Norte

Referencias

Se describe los documentos relacionados directamente con los requisitos de especificacion

de software como se indica a continuacioén:

Cddigo Titulo del documento Fecha Autor
Ref.ERS.01 |[Estandar IEEE 830 1998 [22 de
Octubre
2008
Ref.ERS.02 |Distribucién Recursos 2016|Septiembre |CES- Consejo de
2016 Educacion Superior
Ref.ERS.03 [Entrevistas a los expertos |Junio 2017 |Los investigadores
Resumen

El presente documento consta de 3 secciones, en la primera seccion se realiza una

introduccion al mismo y se proporciona una vision general de la ERS. En la segunda seccion

se describe de forma general la aplicacién con el fin de conocer las principales funciones
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que debe realizar, datos asociados, restricciones, supuestos, dependencias; y finalmente
en la tercera seccion se describe detalladamente los requisitos que debe satisfacer la

aplicacion.

Descripcién general

Esta seccién presenta una descripcion general de la solucién de analitica de negocios
en la aplicacion de la formula de distribucion de las rentas del estado para la Universidad
Técnica del Norte en su primera version, para identificar las principales funcionalidades de la
aplicacion, sus datos relevantes, reglas del negocio necesarias y factores externos que puedan

influir en el proyecto.

Perspectiva del producto

La Universidad Técnica del Norte necesita de una aplicacion que le permita tomar
decisiones oportunas mediante un analisis predictivo en base a los indicadores de gestion
utilizados en los diferentes criterios de la férmula de distribucion de las rentas del estado,
extraidos de la informacion generada en el médulo de planificacion del Sistema Informético
Integrado, asi como los modulos de talento humano y académico. El producto propuesto es
una aplicacién integrada que funciona con los datos histéricos de los diferentes mdédulos
informaticos del ERP institucional. La forma de trabajar para la obtencion de los indicadores

mencionados anteriormente consiste en:

e Extraer informacion de los médulos involucrados del Sistema Informatico Integrado

Universitario.
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e Llenar las matrices en formato csv de las plataformas GIIES y Sniese, con los datos
obtenidos anteriormente.

e Subir la informacién.

El Consejo de Educacién Superior supervisa el ingreso de informacion en un rango de
fechas establecido para luego con la colaboracion de la SENESCYT analizar todo lo
reportado por las Instituciones de Educacion Superior para luego emitir un informe de los

resultados a las Autoridades competentes.

La primera etapa permite a las Autoridades y Comision de Evaluacion Institucional,
presentar informacién gerencial de acuerdo a la realidad de la Universidad tomando en
consideracion los indicadores de gestién que se relacionan con un determinado proyecto,
con la finalidad de conocer las falencias de la Institucion y tomar medidas inmediatas para
la mejora del desempefio de la UTN, esto permite la interpretacion y analisis del

conocimiento obtenido por la analitica de negocios.

Funcionalidad del producto

Las funcionalidades generales del producto se describen a continuacion:

Vista de paneles estratégicos que involucran el conocimiento generado de los datos

cargados en el Bl, sobre los criterios de la formula de distribucion de las rentas del

estado.

e Presentacion de reportes gerenciales filtrados por las diferentes dimensiones
afadidas en la aplicacion como por ejemplo la dimension tiempo.

e Navegabilidad en exploradores web con acceso a los reportes elaborados.

e Mineria de datos con drill down y roll-up
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e Acceso a los informes de Reporting

e Creacion de analisis en base a otros existentes.

¢ Analisis de informacion.

Flujo de Datos

Flujo de Datos Bl - UTN

Base de

Datos Oracle 119\
aplicaciones2 £

/ o= — o Datawarehouse

ETL Datamart

OBl Answers Usuarios

Reporting
Publisher

AT
— >

Interactive

Dashboards

[ | S Aremrs g o [t o i

Figura 51: Flujo de datos del proceso general

Fuente: Guevara, 2015

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de | Comisién de Evaluacion Institucional
usuario

Formacion Ingeniera en Sistemas Computacionales
Habilidades Andlisis de informacion institucional.
Actividades Gestionar, supervisar y apoyar en

institucionales

los procesos

151



Tipo de | Director de Desarrollo Tecnologico e Informético

usuario

Formacion Ingeniero en Sistemas

Habilidades Gestionar proyectos tecnoldgicos e informéticos. Manejo
de grupos de personas y formacion de lideres.

Actividades Gestionar, supervisar y aprobar los programas vy
proyectos de Desarrollo Tecnolégico e Informético.

Tipo de | Administrador de la Base de Datos

usuario

Formacion Ingeniero en Sistemas

Habilidades Manejo de la base de datos del ERP institucional

Actividades Administrar y dar soporte a la base de datos del ERP

Restricciones

¢ La aplicacién se disefiara en un modelo cliente — servidor.

e El servidor donde el cual se implementard la solucion del Bl contendra las licencias
respectivas de Oracle Business Intelligence.

e La metodologia de desarrollo para la inteligencia de negocios sera Kimball

e Lainterfaz a ser utilizada serd mediante el Internet

e Tecnologia de Business Intelligence y Tableau

e Elciclo de vida del proyecto sera incremental.

e El disefio e implementacion debe ser optimo.

Suposiciones y dependencias
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e Se asume que los requisitos descritos en el presente documento son estables.

e Los equipos donde se vaya a ejecutar la aplicacién deben tener los requisitos antes
descritos.

e La plataforma de BI sera un elemento clave en la obtencion del conocimiento

generado a partir de la informacién almacenada en el ERP.

Requisitos Futuros

En un futuro se necesitaria realizar una conexién con otros andlisis que recuperen
informacién detallada de cada indicador con la finalidad de optimizar la informacién del SIIU
y mejorar la toma de decisiones de las Autoridades de la UTN. El andlisis predictivo de los
indicadores utilizados en la férmula de distribucion sera considerado como el inicio de los
diferentes analisis que se pueden derivar de acuerdo a la granularidad que se necesite en

el ERP institucional.

Requisitos especificos

En esta seccién se detalla los requisitos que debe cumplir la plataforma de Bl, y que el
equipo de desarrollo disefiard y desarrollara, ademas que los usuarios que realizaran las

pruebas queden satisfechos.

Requisitos funcionales

e Adecuacion: Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados.
o Exactitud: Capacidad del producto software para proporcionar los resultados o

efectos correctos o acordados, con el grado necesario de precision.
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e Interoperabilidad: Capacidad del producto software para interactuar con uno o mas

sistemas especificados.

Aplicacion

Numero de | RF.FD.01

requisito

Nombre de | Perfil de Acceso

requisito

Tipo X Requisito Restriccién

Detalle del requisito

A los usuarios dados de alta en el sistema se les

asociara un perfil de acceso y se informara el organismo

al que pertenece y el nivel de actuacién de su

organizacion.

Prioridad del | X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito

Numero de | RF.FD.02

requisito

Nombre de | Permisos de acceso a usuarios

requisito

Tipo X Requisito Restriccion
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Detalle del requisito

Existira 4 tipos de usuarios:

Lectura. Solo podra acceder a la aplicacion en modo
lectura, es decir, solo podra visualizar informes
predefinidos ya ejecutados. Este sera el perfil del
usuario general.

Ejecucion. Ademas de tener permisos de Lectura,
podra acceder a la aplicacién para ejecutar y visualizar
informes mas especializados.

Desarrollo. Ademéas de tener los permisos de
Ejecucién,

podra acceder a la aplicacion para generar, ejecutar y

visualizar informes.

Administracion. Ademas de poseer los permisos
del
usuario de Desarrollo, tendra acceso a la parte de

administracion de la Plataforma de Bl.

Prioridad del | X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito

Numero de | RF.FD.03

requisito

Nombre de | Permisos de acceso a la informacion

requisito

Tipo X Requisito Restriccion
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Detalle del requisito

Los permisos de acceso a la informacion estaran
definidos por niveles que contemplaran el acceso a las
Unidades Académicas.

Clasificacion de los niveles:

Nivel 3. No se tendrd acceso a este tipo de informacion.
Nivel 2. Indica que el usuario sélo podra acceder a los
datos de la Unidad Académica que esta asociado.
Nivel 1. Corresponde a los usuarios que tienen el

privilegio de acceder a todos los niveles de

informacion.
Prioridad del | X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito
Numero de | RF.FD.04
requisito
Nombre de | Administracion de informacion
requisito
Tipo X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

La plataforma de Bl permitird a los usuarios crear y
modificar reportes al igual que visualizar los resultados

de varias maneras gréficas.

Prioridad del

requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional
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Datos de entrada

NUmero de requisito

RF.FD.O1

Nombre de requisito

Extraccion de la Informacion

Tipo

X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

La plataforma Bl debe ser capaz de consultar los
datos del médulo de planificacion, talento humano,
némina e investigacion del Sistema Informatico

Integrado, que sean actualizados cada afio.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

NuUmero de requisito

RF.ENT.02

Nombre de requisito

Dimensiones y tabla de Hechos

Tipo

X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

El modelo dimensional sera en Estrella con las
siguientes dimensiones:

Dimensiones Actividades de Proyecto:

Diseilada para obtener reportes relacionados con
porcentajes de avances, cumplimiento y totales de las
actividades que se planifican y se ejecutan dentro de
cada una de las planificaciones anuales de los
proyectos institucionales.

Esta dimension tiene las siguientes dimensiones
internas:

Dimension Actividades con sus atributos: ID,
CODIGO Y DESCRIPCION vy sus niveles:

Actividad_Padre y Actividad_Hijo.
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Dimensién Centro de Costos con sus atributos: ID,
CODIGO Y DESCRIPCION 'y sus niveles:
Universidad, Dependencia, Area y SubArea

Dimension Cuadro de Mando con sus atributos: ID,
CODIGO, DESCRIPCION vy sus niveles: Eje,
Objetivo_Institucional, Objetivo_Estrategico,
Accion_Estrategica, Proyecto_Institucional y

Proyecto_POA.

Dimensién Indicadores con sus aributos: ID,
CODIGO, DESCRIPCION y sus niveles: Tipo e

Indicador.

Dimension Tipo de Proyectos con sus atributos: Id,
CODIGO y DESCRIPCION y sus niveles Total y Tipo.
Dimension Items Partida con sus atributos: Id,
CODIGO y DESCRIPCION vy sus niveles Partida y
Codigo_Presupuestario.

Dimensién Nombre del Item con sus atributos: Id,
CODIGO y DESCRIPCION y sus niveles Total y Item.
Dimension Usuarios con sus atributos: 1d, CUENTA,
NOMBRE_USUARIO, PERSONA CEDULA y sus
niveles: Total y Usuario.

Tabla de Hechos, que tendra los siguientes atributos:
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META, NUMERO_ACTIVIDAD, PEDI_ANIO_INICIO,
PEDI_ANIO_FIN, FECHA_INICIO, FECHA FIN,
ESTADO_ACT, ACTIVE_DATE,
DIM_FD_ACTIVIDADES,
DIM_FD_ACTIVIDADES_CODIGO,
DIM_FD_CENTRO_COSTO,
DIM_FD_CENTRO_COSTO_CODIGO,
DIM_FD_INDICADORES,
DIM_FD_INDICADORES_CODIGO,
DIM_FD_TIPOS_PROYECTOS_CODIGO,
DIM_FD_TIPOS_PROYECTOS,
DIM_FD_USUARIOS, DIM_PERSONAS,
DIM_PERSONAS_CEDULA,
DIM_TIEMPOP_DAY_START_DATE,
DIM_FD_PEDI_POA,
DIM_FD_PEDI_POA_CODIGO_INICIO,

DIM_FD_POA_CODIGO_FIN

Indicadores

Numero de requisito | RF.IN.0O1
Nombre de requisito | Indicadores
Tipo X Requisito Restriccion
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Detalle del requisito

La plataforma Bl debe ser capaz de analizar los
indicadores referentes al Sistema Nacional de

Informacion de Educacién Superior del Ecuador.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

Datos histéricos

Numero de requisito | RF.HIS.01
Nombre de requisito | Historicos
Tipo X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

Los datos histéricos para una plataforma de Bl son
vitales, por lo que es necesario realizar un andlisis de
los mismos, someterlos a procesos de validacion,
verificar que estos estén completos y sean integros,
pues es necesario mantener un histérico de todos los

afios disponibles

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

Requisitos no funcionales Arquitectura

Requisitos necesarios para implementar la plataforma de BI.

NuUmero de requisito

RF.ARQ.O1

Nombre de requisito

Requisitos de hardware y de software

Tipo

X Requisito Restriccion
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Detalle del requisito

La plataforma de Bl se instalard bajo el sistema
operativo Windows 7 Professional x64, sobre un
servidor HP Blade funcionando en Oracle Linux 6.6 y
un servidor de aplicaciones WebLogic 11g en donde
se instalara la Suite de Oracle Bl y Oracle Warehouse
Builder, Oracle Bl Publisher. La base de datos sera
Oracle 11g.

Adicionalmente  se  utilizara& TableAu como
herramienta de andlisis predictivo dentro del

Warehouse, que funcionara en el mismo servidor.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

Numero de requisito

RF.ARQ.02

Nombre de requisito

Carga de datos

Tipo

X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

La programacion de los procesos ETL necesarios para
la plataforma de Bl podran realizarse mediante la

utilizacién de Oracle Warehouse Builder.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

Usabilidad

Especificaciones destinadas a cubrir la capacidad del software para que éste sea entendido,

aprendido, operado y usable.
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NUmero de requisito

RF.USA.01

Nombre de requisito

Acceso a la plataforma de BI

Tipo

X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

La aplicacion sera accesible mediante un enlace
situado en la intranet. También ser& accesible desde
la extranet. Mantendrd los estandares de usabilidad
gue cumpla con la facilidad y operabilidad accesible

para el usuario final.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

Seguridad

Especificaciones destinadas a cubrir la capacidad del producto software para proteger

informacién y datos, de manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan

leerlos 0 modificarlos, al tiempo que no se deniega el acceso a las personas o sistemas

autorizados.

NuUmero de requisito

RF.SEG.01

Nombre de requisito

Seguridad de ingreso a la plataforma de BI

Tipo

X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

Los usuarios internos y externos para ingresar a la
plataforma de BI utilizaran un usuario y una

contrasefa, que serd administrado por la misma.
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Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

Numero de requisito

RF.SEG.02

Nombre de requisito

Seguridad de base de datos

Tipo

X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

La seguridad de la base de datos estara bajo la
responsabilidad del DBA de la Direccién de Desarrollo

Tecnoldgico e Informatico UTN

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

Mantenibilidad

Es la capacidad del producto software para diagnosticar deficiencias y causas de los fallos

en el software, o para identificar las partes que han de ser modificadas.

Numero de requisito

RF.MAN.O1

Nombre de requisito

Tipo de mantenimiento

Tipo

X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

El mantenimiento de la plataforma de Bl estara bajo la
responsabilidad del administrador del Bl, que llevara a
cabo los procesos y tareas definidas para el Bl. Estas
tareas se llevaran a cabo semanalmente con la
finalidad de verificar el aseguramiento de la calidad de

la plataforma.

163



Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional

Portabilidad

Se especificard los atributos que la plataforma Bl debe mantener para facilitar su traslado a

otras plataformas u entornos.

NUmero de requisito

RF.POR.O1

Nombre de requisito

Especificaciones de Portabilidad

Tipo

X Requisito Restriccion

Detalle del requisito

El 60% de los componentes de la plataforma de BI

depende de las especificaciones del hardware.

Al ser una plataforma desarrollada bajo la Suite de
Oracle es un requisito seguir manteniendo la misma

linea de software comercial.

El sistema operativo puede ser Windows o Linux pero
es recomendable seguir con la configuracion inicial de
la plataforma de BI propuesta, en este caso Linux

Oracle SO.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial | Media/Deseado Baja/ Opcional
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ANEXO C

ENTREVISTAS

Entrevista 1

Nombre de la persona entrevistada: Alberto Guerra

Institucion donde labora: Interbases

Cargo que desempenia: Consultor de BI

Profesién: Especialista en Bl

Tiempo de experiencia en su area: 7 afios

Fecha: 08/03/17

1- ¢ Como se toman las decisiones en los negocios actuales?

Depende de muchos factores como el tamafio de la empresa, la capacidad de la
empresa, la complejidad del negocio, entre otras. Pero en esencia no existe una
Unica forma de tomar decisiones; aunque, algo que si se debe considerar es que
tener informacién oportuna y veraz de la condicién actual del negocio es una

gran fortaleza en cualquier escenario.

2- ¢ Cree usted que las empresas utilizan informacion para tomar decisiones en su

negocio?
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Si las empresas necesitan informacion para tomar decisiones y si no la tienen es
probable que se tomen decisiones erradas o que generalmente terminan

representando pérdidas para el negocio.

¢ Cual es la principal fuente de informacién en un negocio y cual seria la mejor

forma de sacar provecho para la toma de decisiones?

Las transacciones, personalmente considero que todo negocio cualquiera que
sea puede dividirse en transacciones o ciclos operativos que permitan evaluar
resultados y medir rendimiento. Rendimiento, costo, ganancia, gastos son
ejemplos de muchos de los datos que se pueden sacar a partir de las
transacciones, que junto a con uno o varios contextos y con alguien que conozca
el negocio, representan la mayor fortaleza en la informacion de cualquier

empresa

¢ Cudles considera usted que son los principales criterios a tomar en cuenta para

una solucién de Inteligencia de Negocios?

Tener claro de antemano cuales son los indicadores que requiere un negocio
para medirse y entenderse. Ya que esto es algo fundamental para garantizar el
existo de un proyecto desde saber dénde se encuentra la data capas de calcular
un indicador y cuéles son las condiciones que aplican para cada indicador

particular del negocio es la esencia de cualquier proyecto de Bl

¢ Qué ventajas y desventajas cree usted que tienen las soluciones de Inteligencia

de Negocios Open Source versus las Propietario?
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Personalmente considero que las ventajas estan principalmente en la economia
y la comodidad que es inherente a cualquier software open source, en general
el software open source, tienden a ser mas complejos de implementar y de
manejar que los software propietarios. Aunque a nivel de funcionalidad en esta
area estan bastante parejas, la caracteristica que mas los diferencia a este al
momento es el manejo de cantidades de datos muy elevadas (100 millones de
registros al ciclo de célculo por ejemplo) ya que las funcionalidades de cluster y
otras caracteristicas de funcionamientos de grandes cantidades de dato, son
caracteristicas que hasta en los software opens source son validad solo en las

versiones enterprice de los mismos

¢ Considera usted que es beneficioso contar con una aplicacion de inteligencia
de negocios que permita realizar un analisis predictivo de los indicadores de la

férmula de distribucion de las rentas del Estado, por qué?

Se podria mantener y analizar el comportamiento de la férmula de distribucion
de las rentas de forma automatica asi como plantearse distintos escenarios y
ver como estos afectarian estos indicadores y hacer los ajustes que funcionen

mejor asi reduciendo gastos en tiempo y recursos

¢ Considera usted que el uso de una solucion de inteligencia de negocios ayuda
a obtener informacion oportuna referente a los criterios e indicadores de la
féormula de distribucién de las rentas del Estado, para mejorar la toma de

decisiones de las autoridades de la Universidad Técnica del Norte?
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Por supuesto esto es algo que esta disefiado especificamente para esto
permitiria mantener una vigilancia constante e inmediata de los desempefios de
estos indicadores sin afectar la transaccionabilidad de la Universidad Técnica

del Norte

8- Una vez implementada la solucion de analitica de negocios. ¢ Cuales cree Ud.

gue serian las ventajas para la gestion de la Universidad Técnica del Norte?

Tener la capacidad de plantear distintos escenarios y ver como estos afectan el desempefio
de los indicadores la férmula de distribucion de las rentas es en mi punto de vista la mayor
ventaja ya que le permitiria a la Universidad Técnica del Norte evaluar distintas opciones
antes de tomar cualquier decision y minimizar riesgos ademas de reducir errores y

aprovechar los recursos de una formas mas optima.
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Entrevista 2

Nombre de la persona entrevistada: Ing. Evelin G. Enriquez H.

Institucion donde labora; UTN

Cargo que desempenia: Analista de Sistemas

Fecha: 10/03/17

¢ Como se toman las decisiones en los negocios actuales?
Creo que actualmente muchos negocios toman decisiones de acuerdo a datos

estadisticos.

¢ Cree usted que las empresas utilizan informacion para tomar decisiones en su

negocio?

Creo que si, creo g toman decisiones de acuerdo a la informacién que tienen

disponible sea ésta precisa 0 no.

¢, Cual es la principal fuente de informacion en un negocio y cudl seria la mejor
forma de sacar provecho para la toma de decisiones?

Sus datos, sus transacciones, sus resultados.

La mejor forma de sacar provecho seria organizar esa informacion para poder

analizarla y proyectarla.
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¢, Cuales considera usted que son los principales criterios a tomar en cuenta para
una solucién de Inteligencia de Negocios?

Que es lo que se quiere medir, tener en cuenta criterios como el tiempo, la
geografia, o especificamente la razén de ser del negocio, por ejemplo productos,

servicios, estudiantes, costos.

¢ Qué ventajas y desventajas cree usted que tienen las soluciones de Inteligencia
de Negocios Open Source versus las Propietario?
Como en toda herramienta Open Source una ventaja es el bajo costo.

Una desventaja es la falta de soporte.

¢ Considera usted que es beneficioso contar con una aplicacion de inteligencia
de negocios que permita realizar un analisis predictivo de los indicadores de la
formula de distribucion de las rentas del Estado, por qué?

Muy beneficioso ya que permitira determinar las variables en las que se estan

obteniendo valores deficientes para enfatizar el trabajo en ellas.

¢, Considera usted que el uso de una solucién de inteligencia de negocios ayuda
a obtener informacion oportuna referente a los criterios e indicadores de la
férmula de distribucién de las rentas del Estado, para mejorar la toma de

decisiones de las autoridades de la Universidad Técnica del Norte?

Considero que si, ya que actualmente no se cuenta con una herramienta que

permita conocer los resultados de la férmula a pesar de ser calculada con

nuestra propia informacion.
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Una vez implementada la solucion de analitica de negocios. ¢ Cuales cree Ud.
gue serian las ventajas para la gestion de la Universidad Técnica del Norte?

Con el uso de la herramienta se podra determinar el efecto de cada una de las
variables en la formula y en el resultado, y con ello las autoridades podran tomar
decisiones en cada una de ellas por ejemplo al contratar docentes. al admitir
nuevos estudiantes, al dedicar presupuesto a la realizacién de publicaciones,

etc.
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Entrevista 3
Nombre de la persona entrevistada: TULIA NOHEMi VACA SIERRA
Institucion donde labora: UTN

Cargo que desempefia: ANALISTA DE SISTEMAS COMISION DE EVALUACION

INTERNA
Fecha: 13/03/2017

1- ¢ Como se toman las decisiones en los negocios actuales?
A través de reportes de sistemas de informacion si fuese el caso o por el
contrario, se toma en cuenta los informes manuales que emiten las diferentes

unidades de la organizacion.

2- ¢ Cree usted que las empresas utilizan informacién para tomar decisiones en su
negocio?

Si, algunas, otras lo hacen de manera empirica.

3- ¢, Cudl es la principal fuente de informacién en un negocio y cual seria la mejor
forma de sacar provecho para la toma de decisiones?
1. La unidad de planificacion o aquella que controle procesos y sea responsable

de los datos o informacion de toda la organizacion.
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2. Contar con una herramienta que permita monitorear, hacer seguimiento y
obtener datos reales y oportunos para que la alta direccion logre avizorar el

panorama en el que se desenvuelve y desenvolvera la organizacion.

¢, Cuales considera usted que son los principales criterios a tomar en cuenta para
una solucién de Inteligencia de Negocios?
Para hacer inteligencia de negocios se requiere disponer de un flujo grande de

datos y saber manejarlos para una correcta toma de decisiones.

¢, Qué ventajas y desventajas cree usted que tienen las soluciones de Inteligencia

de Negocios Open Source versus las Propietario?

Ventaja: costos de licenciamiento
Desventaja: el soporte técnico en open source no existe un soporte

personalizado como en las que son pagadas.

¢ Considera usted que es beneficioso contar con una aplicacion de inteligencia
de negocios que permita realizar un analisis predictivo de los indicadores de la
formula de distribucion de las rentas del Estado, por qué?

Considero que contribuird para que las autoridades, en este caso, de
instituciones de educacion superior, analicen el peso de cada variable de la
férmula y destinen recursos y esfuerzos institucionales para aquellos items que
permiten alcanzar mayores resultados que redunden en la consecucion de un

incremento en el presupuesto estatal para la institucion.
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¢, Considera usted que el uso de una solucion de inteligencia de negocios ayuda
a obtener informacion oportuna referente a los criterios e indicadores de la
férmula de distribucién de las rentas del Estado, para mejorar la toma de

decisiones de las autoridades de la Universidad Técnica del Norte?

Pienso que si seria un apoyo importante y que sobretodo permitiria realizar

analisis inmediatos.

Una vez implementada la solucién de analitica de negocios. ¢, Cudles cree Ud.

gue serian las ventajas para la gestion de la Universidad Técnica del Norte?

Enfocar a la institucién en areas que de pronto pueden no contar con la atencién

debida y apuntalar esfuerzos para fortalecerlas.

Disefiar y ejecutar estrategias que contribuyan al mejoramiento institucional en

el area académica, investigativa, de vinculacion con la sociedad, todo ello a

través de una adecuada y eficiente gestion.
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Entrevista 4

Nombre de la persona entrevistada: Ing. Alexis Guzman

Ingeniero en Sistemas Computacionales, experto en Bl

Fecha: 15/03/2017

¢ Como se toman las decisiones en los negocios actuales?

En los negocios actuales para tomar las decisiones es necesario una solucion
de inteligencia de negocios que permita aprovechar la informacién que tienen
las empresas para de esta manera llegar a ser una empresa competitiva en el

mercado.

¢ Cree usted que las empresas utilizan informacion para tomar decisiones en su

negocio?

Efectivamente, hoy en dia las empresas utilizan la informacién que poseen en
sus bases de datos para mejorar la toma de las decisiones del negocio en base

a los analisis correspondientes

¢ Cual es la principal fuente de informacién en un negocio y cual seria la mejor

forma de sacar provecho para la toma de decisiones?

La principal fuente de informacién en un negocio es una base de datos bien

estructurada y la mejor forma de sacar provecho para la toma de decisiones es
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contar con datos veridicos, no debe contener datos nulos, erréneos, vacios o

similares para aprovechar al maximo dicha fuente de informacion.

¢, Cudles considera usted que son los principales criterios a tomar en cuenta para

una solucién de Inteligencia de Negocios?

Los principales criterios a tomar en cuenta para una solucion de Inteligencia de
Negocios son los siguientes: los requerimientos de negocio, se deben definirse
que es lo que se necesita; la fuente de datos, en este caso debe ser una base

de datos bien estructurada; entre otros.

¢ Qué ventajas y desventajas cree usted que tienen las soluciones de Inteligencia

de Negocios Open Source versus las Propietario?

Ventajas de soluciones de Inteligencia de Negocios Open Source: no se requiere
una licencia para su uso, permite trabajar en cualquier entorno, no consume
muchos recursos, es multiplataforma, etc. Ventajas de soluciones de Inteligencia
de Negocios Propietario: escalabilidad, crecimiento gradual, conexién a
multiples fuentes de datos, etc. Desventajas de soluciones de Inteligencia de
Negocios Open Source mas complejo para los usuarios. Desventajas de

soluciones de Inteligencia de Negocios Propietario costo de las licencias.

¢ Considera usted que es beneficioso contar con una aplicacion de inteligencia

de negocios que permita realizar un andlisis predictivo de los indicadores de la

férmula de distribucion de las rentas del Estado, porqué?
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Es beneficioso contar con una aplicacion de inteligencia de negocios que permita
realizar un andlisis predictivo de los indicadores de la férmula de distribucién de
las rentas del Estado ya que permitiria conocer la informacion que pueda

presentarse a futuro en base a los reportes necesarios

¢, Considera usted que el uso de una solucién de inteligencia de negocios ayuda
a obtener informacion oportuna referente a los criterios e indicadores de la
férmula de distribucién de las rentas del Estado, para mejorar la toma de

decisiones de las autoridades de la Universidad Técnica del Norte?

Absolutamente, el uso de una solucién de inteligencia de negocios ayuda a
obtener informacién oportuna referente a los criterios e indicadores de la férmula
de distribucion de las rentas del Estado, por lo tanto, se puede mejorar la toma
de decisiones de las autoridades de la Universidad Técnica del Norte a través

del analisis de los resultados obtenidos

Una vez implementada la solucion de analitica de negocios. ¢Cuales cree Ud.

que serian las ventajas para la gestion de la Universidad Técnica del Norte?

Una vez implementada la solucion de analitica de negocios, la principal ventaja
seria la mejor tomar de decisiones para la gestion de la Universidad Técnica del
Norte, otra de las ventajas es el tiempo que se utilizaria para la obtencion de los

reportes requeridos.
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Entrevista 5

Nombre de la persona entrevistada: Ing. Jorge Miranda

Ingeniero en Sistemas Computacionales

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Fecha: 15/03/2017

1. ¢Como se toman las decisiones en los negocios actuales?
En nuestro medio la mayoria de negocios, las decisiones son tomadas de
acuerdo a informacién que puedan recolectar de sus empleados o jefes

inmediatos.

2. ¢Cree usted que las empresas utilizan informaciéon para tomar decisiones en su
negocio?

La mayoria de empresas o pymes utilizan informacién de su experiencia o de lo

que escuchan, muy pocas se basan en datos histéricos que tengan almacenados

en sistemas informaticos.

3. ¢Cudl es la principal fuente de informacién en un negocio y cudl seria la mejor forma de
sacar provecho para la toma de decisiones?
Si se encuentra automatizado la principal fuente es el sistema informatico

mediante los reportes e historicos que maneje la empresa.
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4. ¢Cuales considera usted que son los principales criterios a tomar en cuenta para una
solucién de Inteligencia de Negocios?
Se debe tomar en cuenta:
e Cantidad de Informacion que maneja el negocio.
¢ La herramienta que se desea manejar.
¢ Informacion que sea ordenada y de facil clasificacion.
e Que ayude a tomar decisiones de acuerdo a la informacién

proporcionada.

5. ¢Qué ventajas y desventajas cree usted que tienen las soluciones de Inteligencia de
Negocios Open Source versus las Propietario?
Ventajas Open Source
No tiene costos en licenciamiento.

Se puede utilizar en proyectos a media y pequefia escala sin inconveniente.

Desventajas:Open Source
Que exista respaldo técnico.

Para proyectos grandes, no hay garantia de uso.

6. ¢Considera usted que es beneficioso contar con una aplicacion de inteligencia de
negocios que permita realizar un analisis predictivo de los indicadores de la formula de
distribucion de las rentas del Estado, por qué?

Permitiria poder distribuir mejor los recursos de forma Anual de acuerdo a
criterios de gastos en base a una mejor distribucion de recursos, lo que

permitiria mejorar los indicadores de evaluacion.
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7. ¢Considera usted que el uso de una solucion de inteligencia de negocios ayuda a
obtener informacion oportuna referente a los criterios e indicadores de la férmula de
distribucion de las rentas del Estado, para mejorar la toma de decisiones de las
autoridades de la Universidad Técnica del Norte?

Si, ya que se puede tener de primera fuente informacién relevante y que se base
en datos reales de periodos anteriores, lo que mejoraria la toma de decisiones

en lo que respecta a la distribucién de rentas del Estado.

8. Una vez implementada la solucion de analitica de negocios. ¢Cudles cree Ud. que
serian las ventajas para la gestion de la Universidad Técnica del Norte?
Permitiria:
e Centralizar la informacion en una sola aplicacién.
e Obtener una prediccion de acuerdo a datos ingresados de afios
anteriores.
e Optimizar la distribucién de las rentas.

e Tener informacion pormenorizada y de calidad.
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ENTREVISTAS A LA COMISION DE EVALUACION INTERNA

Publico segmentado: Comisién de Evaluacion

Preguntas Participante 1 Participante 2 Participante 3

Nombre Ing. Tulia Vaca Ing. Catalina | Ec. Miguel Salgado
Ramirez Fuertes

Edad 33 afios 43 afos 63 afios

Ocupacion Analista de | Docente — Miembro | Docente — Miembro

Sistemas de la Comision de | de la Comision de

Evaluacion Evaluacion

Nivel de estudios Superior Postgrado Postgrado

Funcionario UTN Sl SI Si

Tiempo de labores | 8 afios y 8 meses 20 afios 25 afios

Geénero Femenino Femenino Masculino
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Participante 1

Preguntas exploratorias

¢ Qué opina de latasa de graduacion respecto a los estudiantes de la
Universidad?
Es una tasa baja, en grado oscila entre el 20 y 24% y posgrado es sumamente

alarmante, no supera el 10%

¢ Qué piensa de la tasa de retencion?

Es muy buena, 80 y 85% es en relacion a 2 afios atras del periodo actual.

¢,Cual es su opinién respecto a la tasa de admision?
Es un indicador nuevo, es un dato que permite tener una idea de cuantos estudiantes
efectivamente estan ingresando a las carreras de la Universidad, no se encontraba en

el ultimo reporte.

¢, Qué piensa del porcentaje de docentes con titulo de maestria?

Actualmente es un porcentaje alto: 76% del total de docentes.

¢,Qué piensa del porcentaje de docentes con titulo de phd?

Es un porcentaje bajo de 8%

¢, Qué piensa del porcentaje de docentes a tiempo completo?

Es el 70%

¢ Cudl es su opinidn sobre el numero de cargos directivos asumidos por mujeres?
Se cuenta con 18 mujeres que ocupan cargos administrativos, de los 54 cargos, dando
un total del 33%, el cuél es un porcentaje mediano, se espera al 50%

¢, Qué opina del numero de articulos cientificos y contenido de los mismos

publicados en ISI WEB SCIMAGO y LATIN INDEX?
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Hemos mejorado respecto al 2013, tenemos mas articulos en scopus y otras bases de
datos, pero se puede mejorar, aun se estan recopilando y procesando

¢, Qué opina del numero de consultorias?

Es un nimero bajo considerando que la Universidad es un referente en la areas de sus
carreras

¢ Qué fue lo que mas le llamé la atencién del Gltimo corte reportado por el
CEAACES respecto a la férmula de distribucion de recursos?

Que la informacién estudiantil es muy inconsistente, las tasas de titulacion son bajas, el
porcentaje de PHD es bajo

¢, Qué piensa usted el presupuesto asignado a la Universidad para el afio 20167
Fue incrementando respecto del presupuesto 2015, no hemos decrecido, se aplico por
primera vez en el 2014 para el presupuesto 2015, solicitando informacién a las IES, se

desconoce si anteriormente aplicaban alguna férmula y como lo hacian.

Preguntas concluyentes

¢Esta de acuerdo que la informacién reportada por el CEAACES corresponde a la

realidad de la Universidad?
En su mayoria hay ciertos indicadores que ellos tienen una forma diferente de validar

gue no nos coincide con la nuestra

¢.Esta conforme con lainformacién referente a los estudiantes, docentes,
investigaciéon y vinculacion?

En un 90%

¢, Qué recomendaria en cuanto los indicadores de gestion que maneja la

Universidad respecto a la férmula de distribucién?
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Que exista mejor organizacion en el manejo de la informacion para evitar contratiempos

en el manejo de la misma y haya asignacién de responsabilidades.

Los indicadores a tomar en cuenta son: Calidad, eficiencia administrativa, eficiencia
académica. El objetivo es tener una tasa alta de titulacion, con todas las reformas

curriculares que se hayan dado ultimamente.

Participante 2

Preguntas exploratorias

¢, Qué opina de la tasa de graduacién respecto a los estudiantes de la
Universidad?

Es muy bajo

¢, Qué piensa de la tasa de retencién?

Nivel aceptable

¢,Cual es su opinién respecto a la tasa de admision?

Bajo

¢, Qué piensa del porcentaje de docentes con titulo de maestria?

Que hay que mejorar

¢, Qué piensa del porcentaje de docentes con titulo de phd?
Bajo
¢, Qué piensa del porcentaje de docentes a tiempo completo?

Es bajo
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¢,Cudl es su opinion sobre el niumero de cargos directivos asumidos por mujeres?
Es bajo, no hay equidad de género

¢, Qué opina del numero de articulos cientificos y contenido de los mismos
publicados en ISI WEB SCIMAGO y LATIN INDEX?

Muy bajo

¢,Qué opina del numero de consultorias?

Bajo

¢ Qué fue lo que mas le llamo la atencién del ultimo corte reportado por el
CEAACES respecto a la férmula de distribucion de recursos?

Desconoce

¢, Qué piensa usted el presupuesto asignado a la Universidad para el aflo 2016?

Bajo para las necesidades que se tiene

Preguntas concluyentes

¢Esta de acuerdo que lainformacion reportada por el CEAACES corresponde a la
realidad de la Universidad?

Si

¢.Esta conforme con lainformacion referente a los estudiantes, docentes,
investigaciéon y vinculacion?

No, difiere los valores de acuerdo a las dependencias o unidades administrativas.

¢Qué recomendaria en cuanto los indicadores de gestion que maneja la
Universidad respecto a la férmula de distribucién?

Hacer una mejora referente a las politicas y la aplicacién de las mismas.
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Participante 3

Preguntas exploratorias

¢, Qué opina de la tasa de graduacién respecto a los estudiantes de la
Universidad?

Es bajo con respecto a lo que piden los indicadores

¢, Qué piensa de la tasa de retencién?

Se ha mejorado en las Ultimas cohortes

¢,Cudl es su opinidn respecto a la tasa de admisién?

Hay demasiados estudiantes no hay cabida

¢, Qué piensa del porcentaje de docentes con titulo de maestria?

Es bajo

¢, Qué piensa del porcentaje de docentes con titulo de phd?

Es insuficiente

¢, Qué piensa del porcentaje de docentes a tiempo completo?

Son pocos, avanza al 30% minimo debe ser 60%

¢ Cudl es su opinidn sobre el numero de cargos directivos asumidos por mujeres?
Falta para la igualdad de género hay dominancia de los hombres

¢,Qué opina del numero de articulos cientificos y contenido de los mismos
publicados en ISI WEB SCIMAGO y LATIN INDEX?

Son demasiado escasos

¢, Qué opina del numero de consultorias?

Desconoce

¢Qué fue lo que mas le llamo la atencién del ultimo corte reportado por el
CEAACES respecto ala férmula de distribucién de recursos?

Esta mejor en infraestructura se ha rebasado las expectativas.
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¢, Qué piensa usted el presupuesto asignado a la Universidad para el afio 20167
Falta por la crisis econémica no cuenta con los recursos necesarios para lo que se

desea hacer.

Preguntas concluyentes

realidad de la Universidad?

Por la informacion reportada en un 80%

¢Esta conforme con lainformacion referente a los estudiantes, docentes,
investigaciéon y vinculacion?

No es precisa

¢, Qué recomendaria en cuanto los indicadores de gestién que maneja la
Universidad respecto a la formula de distribucion?

Si han sido equitativas.
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ANEXO D

ENCUESTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

La presente encuesta fue aplicada a la Ing Tulia Vaca, perteneciente a la comision de
Evaluacién de la Universidad Técnica del Norte.

INDICACIONES:

La presente encuesta determina el nivel de funcionamiento y efectividad de la propuesta
“Analitica de Negocios en la aplicacion de la Férmula de Distribucion de las Rentas del
Estado en la Universidad Técnica del Norte”.

Se solicita llenar la encuesta con esfero sin tachones y con la mayor seguridad.

Valoracion:

1 ->Nunca

2-> Rara vez

3-> A veces

4-> Casi siempre

5 -> Siempre

Cuestionario

1.- ;Cree usted que el Software de Analitica de Negocios en la aplicacion de la férmula de
distribucion de recursos de las rentas del Estado en la Universidad Técnica del Norte es una
herramienta de apoyo para el proceso de toma de decisiones respecto a los indicadores de
gestion del CES?

2. ¢Cree usted que el software desarrollado brinda las facilidades a las autoridades para el
analisis de la situacion real y a futuro de la Universidad Técnica del Norte?

1 2 3 4 5
X

3. ¢(Cree usted que la solucion propuesta presenta resultados con claridad, precision y
exactitud?

1 2 3 4 5
X
Razén: Por la informacién no depurada de Talento Humano, cuando se haga la depuracion
de la misma el SIIU tendra datos precisos y exactos.

Ejemplos: incongruencias en fechas de nacimiento, titulos, acciones personal.
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Los datos podrén salir cercanos a la realidad pero no son exactos.

4. ;En el software propuesto se diferencia claramente los componentes de la formula de
distribucion de recursos y su comportamiento actual y futuro?

1 2 3 4 5

X
5. ¢Cree usted que la solucién propuesta minimiza el tiempo de obtencién de resultados y
presenta informacion valiosa como ayuda para la planificacion institucional?

1 2 3 4 5
X
6. ¢Cree usted que el software propuesto permite conducir a la Universidad a mejorar los
indicadores de gestion del CES?
1 2 3 4 5
X
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