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RESUMEN

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS Y CONTROL
INTERNO EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO

SUPERIOR LICEO ADUANERO

Autora: Maria Emperatriz Fuertes Narvaez

Tutor: Oswaldo Roberto Lara Castro

Ano: 2017

El Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero de la ciudad de Ibarra, como otras
instituciones de Educacidon Superior, estan expuestas a riesgos corporativos que hacen que
los procesos que se direccionan a la consecucion de objetivos se expongan a amenazas y
eventualidades inesperadas por la poca aplicacion de técnicas, herramientas de control
interno, politicas, normas y procedimientos; por ende, existe un control inadecuado; en estas
circunstancias, se propone desarrollar un sistema de gestion de riesgos corporativos,
mediante la aplicacion de herramientas de control interno, para fortalecer la administracion
financiera del ITSLA, el trabajo de investigacion fue desarrollado en base a la modalidad
cuali-cuantitativa, permitiendo recopilar informacién estadistica, mediante la aplicacion
ordenada de métodos, técnicas e instrumentos apropiados y fundamentada en procesos de
control interno, teniendo como base al modelo COSO Il ERM, dando como resultado de
dicha investigacion el Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno, mismo
que proporciona herramientas aplicables a la gestion, en lineamiento con la vision y como
apoyo a la toma de decisiones sobre procesos administrativos y financieros, para proponer
alternativas que podrian disminuir el riesgo e impulsar el crecimiento Institucional.

Palabras claves: Sistema, riesgos, control, gestion.
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ABSTRACT

CORPORATIVE RISK MANAGEMENT SYSTEM AND INTERNAL CONTROL IN

THE LICEOADUANERO INSTITUTE

Author: Maria Emperatriz Fuertes Narvaez

Tutor: Oswaldo Roberto Lara Castro

Year: 2017

The Liceo Aduanero institute of Ibarra, like others Higher Education institutions, are exposed
to risks that make the processes go straight to the objectives’ achievement. They are exposed
to threats and unexpected eventualities due that bad application techniques, internal control
tools, policies, standards and procedures; therefore, there is inadequate control; in these
circumstances, for that reason, the proposal is to develop a corporate risk management
system, through the application of internal control tools. It will strengthen the financial
management of the ITSLA, this research was developed on the basis of the qualitative
modality, allowing the collection of statistical information through the application of
appropriate and fundamental analytic methods, techniques and internal control methods
processes, based on the COSO Il ERM model, resulting in research on the Corporate Risk
Management and Internal Control System, applicable tools to manage in line with the vision
as support for making decision on administrative and financial processes, also to propose
alternatives in order to reduce risk and boost institutional growth.

Key words: System, risks, control, management.
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INTRODUCCION

El control interno es una herramienta necesaria para la organizacion empresarial o
institucional ya que permite a la direccion estructurar una adecuada planificacion, y
coordinacion en el manejo del presupuesto, con el propoésito de brindar seguridad razonable
en relacion con el logro de los objetivos y metas de la entidad. La importancia de constituir
una institucion solida, sin problemas de orden administrativo ni econdémico es
responsabilidad de sus administradores especificamente, ya que a la hora de la toma
decisiones internas, estas deben originar cambios de politicas y ejercer un control interno

permanente.

El estado del arte de las auditorias, surgieron durante la revolucion industrial, como una medida
orientada a identificar el fraude. Con el tiempo esta vision cambié y hoy es una herramienta
muy utilizada para controlar el alineamiento de la organizacién con la estrategia propuesta por
la administracion y asegurar un adecuado funcionamiento en la gestion empresarial (Lara,
2013)

El “Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control interno” es una herramienta
operativa de apoyo que aplicada adecuadamente propendera a mejorar los procesos
administrativos y financieros del Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero ITSLA, a
través de un manejo eficiente en la planificacion organizacion y control de los objetivos
estipulados en el plan estratégico. En el desarrollo del presente documento se demuestra lo
esencial que es contar con un “Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos” dentro de una
institucion ya que permite salvaguardar recursos, verificar la exactitud y veracidad del gasto
e inversion financiera, administrativa, promover la eficiencia y eficacia en las operaciones,
estimula la observacion de la efectividad de las politicas prescritas e impulsan el

cumplimiento de metas y objetivos. Aduciendo el constante cambio y la inestabilidad
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economica global regional y nacional que motiva al sector institucional a adoptar nuevas
politicas en los sistemas organizativos, operativos, productivos de informacion y
comunicacion mismos que permiten optimizar y manejar oportunamente sus recursos. Con
este antecedente describo a continuacion la estructura y el contenido en este documento; el
mismo que estd organizado de forma secuencial por capitulos, titulos, subtitulos y numerales

de tal forma que su contenido puede ser entendido de modo sencillo y preciso.

El capitulo I contiene: el problema; aqui se plantea la problematica que ameritd ser
investigada, la justificacion del por qué se hace el trabajo investigativo, el planteamiento de
objetivos que orientan las acciones para obtener los resultados. Dentro del Capitulo Il se
encuentra detallado el Marco Tedrico donde se desglosa la fundamentacion teorica, leyes,
reglamentos y otras normativas que respaldan la investigacion. EI Capitulo 111 trata sobre el
Marco Metodoldgico, donde se detalla el tipo de investigacion, métodos y poblacion, el
conjunto de técnicas y herramientas que se utilizaron para llevar a cabo la recoleccion de
informacidn en la investigacion. En el Capitulo IV se describe el analisis e interpretacion de
resultados, consecuente con las conclusiones del trabajo investigativo en el Capitulo V, se
detalla la propuesta del Sistema de Gestion de riesgos Corporativos para el ITSLA y
finalmente el Capitulo VI, donde se concluye y recomienda sobre los resultados obtenidos

dentro de este trabajo.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

En el estatuto del Instituto Técnico Superior “Liceo Aduanero” aprobado el 6 de diciembre del
2011 manifiesta que: “El CONESUP conforme a lo dispuesto en la Decimotercera Disposicion
Transitoria de la Ley Orgéanica de Educacion Superior, registré nimero 10-008, con fecha 11 de
Julio del 2001, y posteriormente mediante Acuerdo Nro.155 del 5 de noviembre del 2003, el
mismo CONESUP reconoce a esta institucion, la categoria de “Instituto Tecnoldgico”, de
acuerdo a lo previsto en la Disposicion Transitoria Décima del Reglamento General de los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos”; su naturaleza es de ser una institucion de
Educacion Superior dedicada a la formacion profesional en disciplinas de nivel tecnoldgico;
forma parte del Sistema Nacional de Educacion Superior Ecuatoriano, con personeria juridica
como institucion de caracter particular autdbnoma, con capacidad de autogestion administrativa
y financiera, sujeta a las regulaciones del Consejo de Educacion Superior, domiciliada en las
calles José Domingo Albuja 2-47 y Teodoro Gomez parroquia el Sagrario, ciudad de Ibarra,
Provincia de Imbabura. En la actualidad es un instituto acreditado mediante Resolucion N° 423-
CEAACES-SE-12-2016 de fecha 18 de mayo del 2016. La gestion del ITSLA se fundamenta
segun la LOES Art.12 en la Constituciéon de la Republica del Ecuador, en los principios de
autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo
de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica-tecnolégica global, uno de los fines
es el de desarrollar una gestion administrativa y financiera eficiente que garantice el desarrollo
de los procesos académicos, de investigacion y de vinculacién con la sociedad. Las operaciones
administrativas se enmarcan en la ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) y su
Reglamento de Régimen Académico (RRA), el Reglamento de Institutos y Conservatorios
Superiores RICS, el Codigo de Trabajo, el Estatuto institucional y reglamentos internos
pertinentes, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), Planes Operativos Anuales,

Manuales de Gestion Institucional y demas normativa interna (ITSLA, 2011).
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En la actualidad la institucion es administrada por un profesional registrado y
reconocido legalmente por la SENESCYT en calidad de Rector, cumpliendo con los
procesos que se deben efectuar, apegados a la constitucion, leyes, estatuto y reglamentos

internos de la Institucion.

El Instituto Tecnologico Superior Liceo Aduanero descrito en lineas anteriores,
materia de estudio de este documento, a partir del mes de septiembre del 2016, enfrenta una
situacién que altera su normal desenvolvimiento, al ser requeridas las instalaciones o
infraestructura fisica donde venia desarrollando sus actividades académicas por el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE, de la Panamericana Norte Km. 4 % de la ciudad
de Ibarra, institucion estatal que mediante oficio N° Oficio N° SENAE-DNG-2016-0586- OF
de fecha 06 DE JUNIO DEL 2016 desconoce su condicién de institucion promotora del
ITSLA; este antecedente desencadena varias alteraciones en su normal desarrollo
administrativo y econémico, unido a la crisis estatal y mas aspectos que se libera con ello,
situacién que motivo el presente trabajo investigativo, al desconocer la planificacion que
realizan este tipo de instituciones en caso de entrar en dificultades econémicas y presentarse
el riesgo de perder el control administrativo. Cabe indicar que el ITSLA hoy se encuentra
operando provisionalmente en la direccion mencionada al inicio de este acapite por ser una
institucién de caracter particular que segun las leyes del estado ecuatoriano no puede utilizar

bienes de caracter publico, segin comunicado del SENAE.

1.2. Planteamiento del problema

El Instituto Tecnologico Superior Liceo Aduanero es una institucién de caracter
privado, que opera bajo las mismas condiciones y reglamentos de las demas instituciones del
conglomerado académico de nivel tecnoldgico y de grado como son las universidades del

pais.
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Por su ubicacion en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, su competitividad se torna
compleja por ser una de las provincias privilegiadas en lo que a Educacién Superior
corresponde; ya que tiene a su servicio seis universidades y siete Institutos Tecnoldgicos entre
publicos y privados para una poblacidn total de aproximadamente 398.244 habitantes segln el
censo de poblacion del afio 2011, donde el 48.6% corresponde a hombres y el 51.4%. a
mujeres; 209.780 habitan en el area urbana y 188.464 en el area rural, la tasa de juventud es del

26.4% (entre 15 y 29 afios); y una tasa de crecimiento poblacional del 1.63%. (Censos, 2010).

En este contexto para las autoridades actuales les ha resultado adversa la situacion
administrativa ya que ademas de la competencia se ha detectado la ausencia de verificacion
de su capacidad operativa por parte de sus anteriores directivos, sus procesos no han sido
auditados desde la creacion del Instituto en noviembre del 2003, hasta la primera auditoria
externa realizada por la actual administracion en el afio 2015. Este antecedente denota la
dificil tarea de competir frente a sus pares y a las universidades del contexto, dentro de un
entorno cambiante en una época de crisis socio-econémica donde los riesgos amenazan dia a
dia lo que ha provocado al interior de la institucién especificamente en el area financiera un
desequilibrio econémico y como efecto ha ocasionado el despido de personal y un déficit
presupuestal interno; a esto se ha sumado la desercién de estudiantes por la dificil situacion
economica familiar y el cobro de la colegiatura de manera global por todo el semestre lo que
ha puesto en un escenario negativo o de riesgo con un crecimiento lleno de expectativas

inciertas.

Esta referencia de varios desajustes en la institucion que han generado diferentes
escenarios llenos de incertidumbre me ha motivado a realizar una investigacion
pormenorizada sobre la planificacion que realizan este tipo de instituciones en caso de entrar
en crisis y presentarse el riesgo de perder el control administrativo dejando a la deriva la
operatividad institucional, para proponer una alternativa de solucion que coadyuve a la

superacion del problema y contribuya a la estabilidad de la institucion, contando con el apoyo
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y compromiso de sus autoridades de facilitar la informacion requerida para tal evento

investigativo.

1.3. Formulacion del problema

La influencia de un Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y control interno en

la efectividad del proceso administrativo del Instituto Tecnologico Superior Liceo Aduanero.

1.4. Justificacion de la investigacion

El sistema administrativo de un pais, de una ciudad, de una organizacion social, una
empresa, una institucién educativa y hasta de un hogar siempre se encuentra bajo una politica
de gestion, la misma que se ve reflejada en resultados; por lo que, en este caso conociendo el
escenario real de la institucion, cabe preguntarse e investigar si las autoridades tienen la
precaucion de prever algun plan para poner en vigencia en caso de que entre en riesgo la
estabilidad operativa de la entidad para superar este tipo de eventos inesperados en caso de
que asi suceda y si lo tiene, qué tipo de plan posee. En la actualidad estamos viviendo un
cambio de época donde la politica externa influye mucho en lo interno de las instituciones, de
las empresas y las organizaciones; predomina la innovacion tecnolégica y el conocimiento;
aspectos determinantes en la competitividad por lo que se torna necesaria e importante
realizar la investigacion propuesta para contribuir con conocimiento de causa en la enmienda
y superacion de los problemas mas acuciantes de la institucion; si consideramos que toda
investigacion debe tener el prop6sito de aportar a la solucién de problemas, ésta no es ajena 'y
tiene esa pretensién de que conociendo la realidad sobre la precaucion o no, de tener siempre
un plan para el manejo del riesgo institucional, facilitard para contribuir con un sinnimero de

beneficiarios entre ellos en primer lugar los estudiantes, luego docentes, personal
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administrativo y de servicio de tal manera que es una accion que justifica y amerita realizarlo

para aportar con este importante conglomerado social.

Es oportuno tomar en cuenta que el pais se encuentra atravesando una crisis econémica y
social, por lo que es importante y necesario repensar para cambiar la estrategia administrativa
financiera ya que afecta al desarrollo y a la competitividad de todas las areas tanto productivas
como de servicios y ello causa un trastorno a nivel interno de la Institucion y colateralmente a
todo el aparato productivo particular porque disminuyen: las fuentes de trabajo, el circulante, la
capacidad de inversién en conocimiento entre otros. De esta forma la gestién de riesgos
permite anticiparse y evitar escenarios de desastre empresarial mejorando a su vez los procesos
administrativos y financieros, brindando al instituto una salud empresarial, estableciendo en
el paso del tiempo la importancia y la seguridad de seguir procesos que estén enmarcados en
las leyes y al control de organismos reguladores tales como: Servicio de Rentas Internas (SRI),
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Municipios, Secretaria Nacional de
Educacion Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), Consejo de Educacion superior (CES),
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES).

Las referencias que anteceden determinan la importancia de la oportuna intervencion
con el presente trabajo investigativo y propositivo, justificando asi el aporte con
conocimientos y experiencias a lo necesario, a lo urgente, a lo importante que resulta para el

conglomerado beneficiario por pertenecer la institucion al area educativa de nivel superior.

1.5. Viabilidad del proyecto de investigacion

El proyecto de investigacion es factible realizarlo porque las condiciones y factores
que influyen en el proceso tales como: predisposicion de las autoridades de la institucion,
objeto de estudio del proyecto; comprometen su apoyo Yy cooperacion desinteresada,
facilitando la documentacidon y mas evidencias requeridas para operar tanto con funcionarios

como en los respectivos archivos.
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Referente a lo economico por la magnitud del trabajo el costo de inversion fue
asumido por mi persona en un total aproximado de $. 1800,00 en el que intervienen el valor

de materiales, tiempo, talento humano movilidad y tecnologia requerida.

En el aspecto bibliografico es viable ya que existe la documentacion que respalda el
marco tedrico de manera que la informacidn tiene sus respectivas citas de autoria dando

cumplimiento a lo estipulado por la ley de derechos de autor.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de riesgos corporativos, mediante la aplicacion de

herramientas de control interno para fortalecer la administracién del ITSLA.

1.6.2. Objetivo Especificos

Diagnosticar e identificar las deficiencias del sistema de gestion de riesgos
empresariales y control interno del ITSLA, mediante la aplicacion de la herramienta COSO

ERM.

Constituir las particularidades que debe disponer el sistema de gestion de riesgos
corporativos y control interno, para definir debilidades y proponer una herramienta que

contribuya a minimizar los riesgos en las actividades del ITSLA.

Establecer los mecanismos para socializar al personal el Sistema de gestion de

riesgos corporativos y control interno disefiado en el ITSLA, para su adecuada aplicacion.
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1.6.3. Interrogantes de la investigacion

¢Coémo determinar e identificar deficiencias del sistema de gestion de riesgos
empresariales y control interno del ITSLA mediante la aplicacion de la herramienta COSO

ERM?

¢Qué particularidades técnicas debe disponer el sistema de gestion de riesgos

empresariales y control interno en mejora de procesos administrativos del ITSLA?

¢ Cudl es el método mas adecuado para dar a conocer el sistema de gestion de riesgos

corporativos y control interno en el ITSLA?



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo encontrard la tematica que fundamenta tedricamente el
contenido relacionado al trabajo investigativo y a la propuesta de intervencion haciendo

énfasis principalmente en los objetivos de estudio y la problematica

2.1. Antecedentes de la gestion de riesgos

Las organizaciones, son creadas con un propésito de mantenerse en marcha y generar mayor
valor a sus accionistas, Fonseca en su libro Sistemas de Control Para Organizaciones sustenta
gue Enterprise Risk Managemen (ERM), antes de 1994 y hasta los 60, las organizaciones que
adquirian un seguro se enfocaban, principalmente, en la transferencia del riesgo, y con ello, la
identificacion del grado de exposicién al comprar un seguro se reducia a evaluar solamente al
impacto de las pérdidas posibles. A partir de los 70, incluyendo la gestion de riesgos fue
expandiéndose en forma rapida hacia otras areas, el control de perdidas, seguridad y otras
estrategias dirigidas a evitar, reducir y transferir el riesgo, asi como también respecto al cambio
en las responsabilidades inherentes a dicha tarea, sin embargo la gestién de riesgos adquiri6
mayor fuerza con la divulgacion del estudio sobre la Gestion de Corporativos (Fonseca, 2011,
pag. 280)

2.2. Gestion de riesgos

Las organizaciones, se enmarcan en el cumplimiento de los objetivos disefiando
operaciones que proporcionen altas rentabilidades y una seguridad razonable, el tema se
sustenta en un entorno altamente competitivo y en constante cambio, las organizaciones que
las soportan, deben ser flexibles y agiles, para adaptarse en el tiempo posible a nuevos

contextos de operacion, para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos establecidos.
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“La gestion de riesgos, debemos entenderla como la actividad empresarial y humana, que nos
permite convivir con las amenazas que puedan afectar a los objetivos establecidos, impidiendo
gue estos se  materialicen, o de hacerlo se minimicen los impactos que puedan producir”.
(Aiza, 2015)

Un sistema de gestion de riesgos, como menciona el autor es un sistema de referencia
que permite establecer un diagndstico institucional y determinar los riesgos existentes y a su
vez determinar las decisiones de evitar y mitigarlos en todas las circunstancias que se
presenten, ademas orientan los esfuerzos institucionales. Por esta razon, es que se identifican

las areas sobre las que se deben tomar acciones y alcanzar la eficiencia en todos los aspectos.

2.3. Planificacién y construccion de un sistema de gestién de riesgos

Las vulnerabilidades estan asociadas, por definicién, a la exposicion ante las amenazas de
origen antrépico, natural o socio natural y a la capacidad que las sociedades y personas
desarrollan, para proteger y hacer uso de los beneficios de las inversiones y esfuerzos que
realizan a lo largo del tiempo en sus territorios. Uno de los mecanismos mas poderosos, para
reducir sostenidamente la vulnerabilidad es la planificacidn del desarrollo y el ordenamiento de
los usos del territorio; otro es la construccion del sistema de gestién de riesgos, a cuyo cargo
estd, entre otros desafios, la preparacion e implementacion de los planes de desarrollo y

ordenamiento territorial (Plan Nacional Del Buen Vivir, 2003, pag. 142)

El objetivo 3 del Plan Nacional de Buen Vivir, nos habla de mejorar la calidad de vida
de la poblacién haciendo énfasis en la planificacion y construccion de un sistema de gestion

de riesgos.

2.4. Aspectos de la gestion de riesgos

La gestion de riesgos suele llevar implicito algunos aspectos:

La posibilidad de que se produzca una pérdida o dafio, que aparezca un impacto negativo
potencial o de que exista la probabilidad que un evento no deseado ocurra. Si nos centramos en

los riesgos que deben ser considerados en una organizacion (que denominamos riesgos
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corporativos), como por ejemplo los financieros, los asociados a los productos, a los proyectos
tecnolégicos o al negocio en si; una incorrecta gestion de riesgos corporativos afecta a la
productividad de las organizaciones y genera en consecuencia, pérdidas financieras. Para
minimizar estas pérdidas, es indispensable identificar los eventos que pueden afectar a dicha
productividad y proponer marcos de gestion de riesgos razonables y seguros. Estos marcos
deben considerar tres elementos clave: los procesos, los sistemas y las personal (Beltran &
Sevillano, 2013, pag. 119)

“Se entiende como gestion de riesgo la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras por deficiencias o fallos en los procesos internos” (Beltran & Sevillano, 2013,

pag. 119)

Implementar un sistema de gestion de riesgos corporativos, es una de las prioridades de las
compafias ya que les permite mejorar la rentabilidad o lograr la consecucién de objetivos. Por
eso, se ha puesto en marcha un proyecto, denominado COSO I, capaz de abordar los riesgos
bajo una metodologia integradora para lograr los objetivos perseguidos y crear valor en la
compafiia (Rubio, 2006)

Cuando los directivos tienen que enfrentarse con un problema impredecible tras otro, aprenden
gue las amenazas a la empresa pueden venir de cualquier lugar y en cualquier momento. Entre
ellas, se incluyen no solo actos terroristas o desastres financieros, sino también riesgos
estratégicos como la aparicion de un nuevo competidor, una nueva tecnologia, o la incapacidad
de predecir cambios en el mercado; la mayor parte de las amenazas rara vez se miden o
controlan; asi como también, existen altos directivos que se han dado cuenta que para gestionar
dichos riesgos necesitan un sistema de gestion de riesgos mas completo. Los esfuerzos
realizados en esta direccion se han denominado de varias maneras “controles estratégicos” o
mas recientemente gestion de riesgos empresariales (GRE) (Enterprise Risk Managemen —
ERM). Este esfuerzo implica el mapeo de todos los riesgos de la compafiia de un modo
uniforme y la aplicacion de un enfoque interdepartamental para gestionarlos (Hope & Player,
2012, pag. 35)

Es importante sefialar que el riesgo da lugar a que las empresas contextualicen, su
planificacion de operaciones en la adopcion de una eficiente gestion de riesgos e integrando

planificacion, objetivos y riesgo, a lo largo del tiempo estas estrategias les permitiran reducir
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los riesgos posibilitando el crecimiento en productividad y sostenibilidad dentro de un
mercado competitivo; permitiendo en gran parte evaluar el comportamiento de la
organizacion, gestionando de manera clave la oportunidad de una mejor toma de decisiones

que conduciran a evitar escenarios de desastre.

La gestion de riesgos, es el principal proceso de reduccion de riesgos que se puede
hacer en una organizacion, la ausencia de un sistema de gestion de riesgos deja a la empresa
en una especie de juego de azar, el riesgo forma parte de la vida y la incertidumbre en mayor

o menor medida sucede en todos los niveles.

2.5. Incertidumbre

El mundo empresarial, aunque dispone y maneja mucha mas informacion y
herramientas de control que nunca, vive con una incertidumbre muy superior a la conocida
hasta ahora. Las organizaciones se han de poder adaptar al entorno agilmente y con
herramientas que les permitan avanzar tomando decisiones bien sustentadas, a su vez la
gestion de riesgos corporativos, es un proceso gue se orienta a identificar los riesgos a los que
la empresa se enfrenta, poder analizarlos y evaluarlos, para finalmente tenerlos bajo control e

intentar mitigarlos.

Un sistema de gestion de riesgos, se orienta a identificar los distintos procesos de la
empresa que suponen un riesgo para la consecucion de los objetivos. Se trata de asumir los
riesgos exactos que la empresa determina tomar; ni mas ni menos, conocerlos, poder
anticiparse a ellos, sortearlos de la mejor forma posible y que su impacto sea el menor

posible, con el fin de alcanzar los objetivos que la empresa se ha marcado.
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No gestionar los riesgos deja a la empresa a la deriva, dependiente del entorno y sin

mas preparacion que la intuicion, para enfrentarse a los acontecimientos que surjan.

2.6. COSO Enterprise Risk Managment (ERM)

Le podemos Ilamar en espafiol administracion de riesgos corporativos, fue un proyecto que se
inicié en 2001 y lanzado a la comunidad de negociacion en septiembre de 2004, esta orientado
a diferencia de su predecesor; a la administracion de riesgos, incluso los estratégicos; esta
adicion gener6 un marco conceptual mas amplio, llevando el control interno al enfoque de
administracion de riesgos. COSO Il, como también lo han Ilamado, cuenta con ocho

componentes, de los cuales la mitad estan orientados al manejo del riesgo (Lara, 2012) .

2.7. Tipos de Riesgos

La palabra riesgo, ha sido utilizada de manera indistinta para referirse a varias
situaciones diferentes. Para efectos del proceso de administracion de riesgos, es preciso
diferenciar el concepto de riesgo y su definicion basica del concepto de AMENAZA, la cual

se entiende como la percepcién que se tiene de un peligro.

Los riesgos se clasifican segun los diversos criterios aplicables a cada situacion.

Riesgos fundamentales: Son aquellos que pueden afectar a la totalidad o a la mayor parte de
una sociedad; como son los desastres naturales, factores econémicos o politicos de amplio
espectro, como las guerras o la recesion. Las organizaciones usualmente tienen poco control

sobre este tipo de riesgos y su administracion se concentra en reducir sus efectos.

Riesgos particulares: Son aquellos que de manera directa pueden afectar a una

organizacion, los cuales pueden ser controlables en alguna medida.

De acuerdo con el tipo de amenaza que puede materializarse, se tiene la siguiente

clasificacion:
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Riesgos fisicos: incluyen las lesiones o muerte de personas y todas las formas de pérdida o
dafio de propiedades. Las causas de pérdidas fisicas son usualmente el resultado de la
materializacion de peligros comunes: como incendio, explosion, terremoto, colisidn,
contaminacidn, rayo. Etc.; pero también, puede ser el resultado del incendio intencional, robo,

actos mal intencionados o dafios causados por error humano.

Riesgos de responsabilidad: Los riesgos de responsabilidad, pueden provenir de
reclamaciones de los empleados, de los clientes o proveedores y del publico en general. Si bien
dichas reclamaciones pueden resultar de factores mencionados en la clasificacion anterior,
también pueden relacionarse con los productos o servicios que presta la empresa, los efectos de
la responsabilidad contractual con los clientes, proveedores u otros y el efecto de regulaciones

nacionales o internacionales.

Riesgos de interrupcion de negocios: Fendmenos de esta naturaleza suelen seguir a la
materializacion de los riesgos fisicos de responsabilidad antes descritos. Aqui es necesario
considerar el efecto de potenciales pérdidas debido a factores externos, tales como: falta de
suministros, dependencia de sistemas electronicos, especialmente en operaciones altamente
sistematizadas; ademas de las interrupciones forzadas por decisiones de tipo legal (por ejemplo
debido a la contaminacion). Otra causa de interrupcioén de negocios, podria ser la pérdida de

mercado.

Riesgos sociales: El efecto de los cambios sociales, es una amenaza creciente para las
organizaciones. Esta categoria incluye los cambios en los habitos de consumo, el desempleo, la

recesion, el vandalismo y todas las manifestaciones de fraude.

Riesgos politicos: Los cambios bruscos en las politicas gubernamentales, las nuevas
legislaciones, las decisiones proteccionistas, los efectos de la inflacién, los cambios bruscos en
la politica monetaria, la imposicion de nuevos aranceles de importacion y en general, todo

cambio en las reglas de juego del sector.

Riesgos de administracion: Una administracion deficiente puede tener un efecto catastrofico
en las organizaciones, aunque su costo muchas veces permanezca oculto hasta que los
resultados de una pobre administracion se hacen evidentes en los resultados generales de la
organizacion. Una administracién inadecuada, se traducird en: desperdicios, mala planeacion,
fallas en almacenamiento, errores en la seleccién y politicas de personal, etc. Una planeacion

inadecuada puede determinar la imposibilidad de la empresa, para mantenerse al dia con los
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cambios tecnoldgicos, administrativos y un errado desarrollo de nuevos productos, servicios y

alternativas, lo cual puede determinar una irremediable pérdida de mercado (Morales)

Para comprender que una empresa es un sistema abierto, resulta primordial hacerse cargo de
gue interaccione con su entorno; por lo tanto, la organizacion se concibe como una entidad que
se desarrolla bajo control y que perfecciona mecanismos de feed - back, para identificar y
comprender su entorno, percibir los cambios que se producen y realizar los ajustes necesarios.
Podemos distinguir entre entorno global y entorno especifico (del Pulgar Rodriguez, 1999, pag.
21)

Sin lugar a dudas, el andlisis de la volatilidad y el disefio de modelos para su prondstico, es una
de las ramas de las finanzas méas exploradas en los afios recientes. Debido a ello existe un gran
acervo de articulos sobre el particular, la volatilidad es la variable mas importante para
determinar el valor en riesgo (V a R) de un portafolio de Activos (de Lara Haro, 2005, pag. 41)

El riesgo empresarial, se define concretamente como la probabilidad de que una empresa
elegida al azar dentro de la poblacidn de empresas no financieras de la economia, obtenga un
nivel de resultados econémicos menor o igual que un umbral previamente fijado. Esta
probabilidad se estima directamente a partir de la funcién de distribucion empirica de la

variable de resultados de las empresas. (Pardo, 2004, pag. 163)

Una renovacion de la gestion en la relacion con el cliente, compromete a responder a nuevas
demandas, a reenfocar el negocio, a fortalecer la accion comercial, a reorientar la organizacion
y a escuchar, a través de una participacion real, su voz, en las decisiones de la direccion
(Alkorta, 2015, pag. 132).

2.8. Rentabilidad

Para proporcionar la maxima rentabilidad, los activos deben ser utilizados con eficacia y
ofrecer el nivel de servicio requerido en ellos, asegurando su alta utilizacién y que estos
desarrollen las operaciones propias del negocio. Para garantizar una alta utilizacion, las
organizaciones necesitan conocer la capacidad de sus activos y su productividad. Esta
capacidad podria incrementarse por varios medios, como la eficiencia operativa, la mejora en la

eficacia del mantenimiento, o a través de nuevas inversiones de capital (Sola, 2016, pag. 38)
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2.9. Riesgo y crisis

Es curioso, suele asumirse con relativa facilidad que vivimos tiempos de cambios, pero no se
observa la misma aceptacion en cuanto a que también vivimos tiempos de crisis. Ciertamente,
Sse asume que existen riesgos, pero que pueda haber crisis no es facil de aceptar y, si ello ocurre,
es muy posible que estas vayan a suceder en otras instituciones, no en las nuestras. Prueba de
ello es que, en los ejercicios de planificacion, aun dentro de aquellos gque la califican como
«estratégica», no es extrafio comprobar su ausencia como posibilidad latente. No por omitir las
crisis en la planificacion, estas dejaran de ocurrir; sino, tal vez precisamente este sea uno de los

factores que potencia su aparicion (Vichique, 2016, pag. 179)

“La gestion empresarial representa una toma de decisiones permanente, pero
obviamente no todas requieren evaluar opciones, porque el conocimiento organizacional ya

las tiene integradas como parte de la operativa” (Blasco, 2015, pag. 113)

El riesgo en el sector financiero es el potencial de posibles pérdidas para cada entidad, para ello
es necesario en el corto plazo mantener la estabilidad financiera, protegiendo sus activos e
ingresos de los riegos a que estan expuestas, y en el largo plazo minimizar las pérdidas
ocasionadas por la ocurrencia de riesgos identificados en ilicitos o problemas que las hayan

efectuado sustancialmente (Estupifian, 2006, pag. 105)

No solamente la actividad corporativa tiene efectos en la sociedad sino también las condiciones
externas influyen sobre las corporaciones, para bien o para mal. Estos son los vinculos de
afuera hacia adentro. Toda empresa opera dentro de un contexto competitivo, el que afecta
significativamente su capacidad para ejecutar su estrategia, especialmente en el largo plazo. Las

condiciones sociales conforman un aspecto clave de este contexto (Porter, 2006, pag. 7)

2.10. El control interno

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesion a los métodos prescritos por la gerencia (Estupifian, 2015, pag. 34)
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El anterior concepto define al control interno en un sentido mas amplio, como un
proceso efectuado por la direccion y las personas que conforman el equipo de trabajo,

proporcionando una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos.

El control interno, encierra el plan de la entidad y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada son adoptados por una organizacion para proteger sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién econdmica y la complementaria administrativa
y operacional, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesién a las politicas prescritas

por la administracién (Santillana, 2015, pég. 87).
2.10.1. Alcance

Por mucho tiempo, el alcance del sistema de control interno estuvo limitado a las
areas economicas, se hablaba de control interno y se tenia la cultura de que era inherente a las
actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas operacionales y de hecho sus

trabajadores no se sentian involucrados.

No todos los directivos de nuestras organizaciones, veian en el sistema de control
interno un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de
las operaciones que se habian propuesto. Otro elemento que atentaba contra la eficiencia de
los sistemas de control interno, era que las actividades de control ya venian establecidas de
forma global para todas las entidades del pais, minimizando la creatividad de los directivos
en el disefio de los objetivos y actividades de control que fueran mas eficaces segun las
caracteristicas de su entidad. Ademas, no se contaba con elementos generalizadores que le
sirvieran de base a la organizacion, para poder disefiar un sistema de control interno a la
medida de sus necesidades.

Tal situacion materializ6 un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del

control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo

utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones, de la auditoria



41

interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual
comun, y una vision integradora que satisfaga las demandas de todos los entes involucrados
(Rios, 2005)

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesién a los métodos prescritos por la gerencia (Estupifian, 2015, pag. 34)

El mencionado concepto del autor sobre el control interno demuestra una vision clara
del panorama interno de una entidad; controla, supervisa y evalta emitiendo criterios basados
en la veracidad y exactitud de la informacion obtenida, emitiendo sugerencias para contribuir

con mejoras a la calidad.

Los objetivos de control, como un proceso de transacciones que seran aplicables a
todos los sistemas de organizacion empresarial, de modo que la autorizacion de las
transacciones y un adecuado registro clasificaran la informacion correspondiente al periodo
contable obteniendo una informacién exacta y fiable al igual que se mantendra adecuada

distribucion de funciones, salvaguardia y custodia fisica de activos y registros.

Los objetivos de control en el proceso de transacciones determinan los elementos del

sistema de control interno, los cuales son:

e Definicion de los objetivos y las metas generales y especificas

e Definicién de las politicas

e Utilizar o adoptar un método de organizacion

e Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
e Adopcion de normas para la utilizacion racional de los recursos.

e Direccion y administracion del personal de acuerdo a las politicas
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e Aplicacion de las recomendaciones provenientes de las evaluaciones
e Establecimiento de sistemas modernos de informacion

e Organizacion de métodos confiables para la evaluacién de la gestion.
e Establecimiento de programas de induccion, y actualizacion

e Simplificacion y modernizacion de normas y procedimientos (Cepeda, 2012, pag. 145)

No obstante, las ventajas descritas del control interno, existen también ciertas limitaciones que
no permiten dar a la administracién evidencia conclusiva de que se han alcanzado los objetivos.
Dichas limitaciones incluyen a la posibilidad de que los ordenamientos puedan volverse
inadecuados debido a cambios en condiciones, y de que el cumplimiento con los
procedimientos puedan entorpecerse y la actividad de control dependiente de la separacion de
funciones, pueden ser burladas por colusion entre empleados, es decir ponerse de acuerdo para

perjudicar a terceros (Cepeda, 2012, pag. 145)

El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los
sistemas de control, deben estar dirigidos hacia quienes son los propietarios y responsables de

operarlos, con el fin de que implementen las acciones necesarias.

Dependiendo de la importancia de las debilidades identificadas, la magnitud del
riesgo existente y la probabilidad de ocurrencia, se determinard el nivel administrativo al cual
deban comunicarse las deficiencias. Participantes en el control y sus responsabilidades.

Dentro de un ente econémico las responsabilidades sobre el control corresponden a:
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Tabla 1
Participantes en el control y sus responsabilidades

Participante

Responsabilidad

Junta Directiva yfo
Consejo de
Administracion.

Establece no solo la mision y los objetivos de la
organizacion, sino también las expectativas relativas a la
integndad y valores éticos.

Gerencia Debe asegurar que exista un ambiente propicic para el
control.
Directivos Apoyan la prevencion y deteccion de reportes financieros.

Financieros

Comité de Auditora

Es el organismo, que tiene la facultad de cuestionar a la
Gerencia respecto al cumplimiento de sus responsabilidades,
y de asegurar que se tomen las medidas cormectivas
necesaras.

Comite de
Finanzas

Cumple con la responsabilidad de evaluar la consistencia de
los presupuestos en los planes operativos.

Auditora Intermma

A través del examen de la efectividad y ademas del control
interno v mediante recomendaciones sobre su mejoramiento.

Area Juridica

Lleva a cabo larevision de los contratos y otros instrumentos
legales, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa.

Fuente: (Javier, 2012) .

2.10.2. Importancia del control interno

Es importante destacar que el control interno, no solo abarca el entorno financiero y contable;
sino también, los controles cuya meta es la eficiencia administrativa y financiera dentro de la
organizacion empresarial. El sistema de control interno tiene como objetivos generales
“aportar seguridad en la tarea empresarial al evitar errores y fraudes, preservar los activos del
ente y dar lugar a una fiabilidad de los registros contables e informacion econémica-financiera”

(Cepeda, 2012, pag. 113)


http://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2012/08/control-interno-5-componentes-segun-coso-committee-of-sponsoring-organizations-of-the-treadway-commission.gif
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2.10.3. Componentes del COSO Il ERM

Ambiente interno
Fillosofia de la gestion de riesgos —~ Cultura de nesgo Conssejo de gﬂnnosba-
cion/Direccion — Integridad y vak et iso de ¢ -

Estructura organizativa — Asignacion de autondaj ¥ lssponsab:lidad Politicas y
practicas en materia de recursos humanos.
Establecimiento de objetivos

Objativos estratégicos ~ Objetivos relacionados — Objetivos seleccionados —
Riesgo aceptado ~ Tokerancia al riesgo.

Identificacion de acontecimientos

Acontecimentos — Factores de influencia estrategica y de objetivos —
Metodologias y tecnicas —~ Acontedmientos interdependendientes — Categorias de
aconteckmentos — Rlesgos y oportunidades.

Evaluacion de riesgos

Riesgo inherente y residual — Probabiidad e impacto — Fuentes de datos —
Técnicas de evaluadon — Cormrelacion entre acontecimientos.

Respuesta a los riesgos

Actividades de control

Integracion de la respuesta al rnesgo — Tipos de actividades de control — Politicas y
procedimientos — Controles de los sistemas de informacion — Controles especifi-
cos de fa entidad.

Informacioén y comunicacion

Informacion - Comunicacion.

Supervision

Figura 1 Elementos de cada componente
Fuente: (Stinberg, 2004)

El control interno, consta de ocho componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracibn maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

=

Ambiente de control

2. Establecimiento de objetivos
3. ldentificacion de eventos

4. Evaluacion de riesgos

5. Respuesta al riesgo
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6. Actividades de control

7.

Informacion y comunicacion

8. Supervision y seguimiento.

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes
afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual
mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que reacciona
dindmicamente a las condiciones cambiantes. De esta manera, el control interno difiere por ente
y tamafio y por sus culturas y filosofias de administracion. Asi, mientras todas las entidades
necesitan de cada uno de los componentes para mantener el control sobre sus actividades, el
sistema de control interno de una entidad generalmente se percibird muy diferente al de otra
(Estupifian, 2015, pag. 28)

2.10.4. Ambiente de control interno

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal
con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se
sustenta o actlan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de

los propios objetivos de control (Estupifian, 2015, pags. 28-40)

Ambiente interno incluye también la cultura y otros aspectos intangibles como el

trabajo en equipo, la coordinacion, el nivel de eficiencia de los empleados, los sueldos de los

empleados y costos de monitoreo. La estrategia para la competencia también debe estar en

sintonia con los recursos internos en especial el ambiente interno.

2.10.5. Establecimiento de objetivos

Los objetivos, se fijan a escala estratégica estableciendo con ellos una base para los objetivos
operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa para la identificacion eficaz
de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que orienta a

su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma. (Stinberg, 2004)
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2.10.6. Identificacion de eventos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la
empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto
negativo representan riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta de la direccién. Los eventos
con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia
y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccién contempla una
serie de factores internos y externos que pueden dar lugar al riesgo y oportunidades, en el
contexto del ambito global de la organizacién (Stinberg, 2004)

2.10.7. Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes, para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la
misma. En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.
(Estupifian, 2015, pags. 28-40)

2.10.8. Respuesta al riesgo

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como responder a ellos. Las
respuestas pueden ser las de: evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su
respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la probabilidad que sitde el riesgo residual dentro
de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que
puedan existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una
perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el

riesgo aceptado por la entidad. (Stinberg, 2004)
2.10.9. Actividades de control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,

sistemas y procedimientos. Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la
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verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la
segregacion de funciones, la supervision y entrenamiento adecuados. (Estupifian, 2015, pags.
28-40)

2.10.10. Sistema de informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion, estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden
a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles

generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

2.10.11. Supervision y monitoreo

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y
las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto
a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su

eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica
de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no
significa que tengan que revisarse todos los componentes y elementos, como tampoco que deba
hacerse al mismo tiempo. Ello dependera de las condiciones especificas de cada organizacion,
de los distintos niveles de efectividad mostrado por los distintos componentes y elementos de
control. La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion de
las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacién; de manera separada por
personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de

control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores (Estupifian, 2015, pags. 28-40)

Cabe aclarar que los componentes mencionados no se llevan a cabo en serie como si

fueran las etapas de un proceso lineal; por el contrario, se trata de un proceso multidireccional
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e iterativo, en donde cada una de los componentes genera informacion que influye en los

restantes.

El control existe y debe existir en un estado de derecho, porque de esa manera se asegura mejor
la subordinacién de la administracion y la norma juridica, se resguardan los derechos de los
administradores frente a la administracién y se cautela a la adecuada inversion de los dineros

gue se recaudan (Maldonado, 2011, pag. 39).

El concepto anterior relaciona que el control evalla y orienta en relacién a la gestion

administrativa, aportando y colaborando en procura de su crecimiento.

En la teoria de esta investigacion, se considera que el Control Interno ayuda a la

administracion de una empresa a desarrollar sus actividades en un ambiente de control.

“El disefio de un control interno es vital en todas las organizaciones tanto publicas
como privadas, ya que permite llevar un buen control sobre las actividades econémicas de la

empresa” (Hernandez & Rodriguez, 2011, pég. 264).

“Adquirir eficiencia de la operativa organizativa de la empresa al desenvolver el
seguimiento y consecucion de las politicas y procedimientos empresariales definidos e

implantados por la direccion” (Cepeda, 2012, pag. 113)

El alcance de estas metas estd centrado principalmente en los controles contables por su
consecuencia y reflejo en la informacion econémica-financiera de la entidad, necesaria para la
posterior toma de decisiones por parte de la Direccion. De ahi la relevancia de fijar y definir
unos objetivos de control interno por areas administrativa- contables por los que circula una
transaccion, con el fin de establecer un sistema que puntualice las técnicas y procedimientos de
control necesarios para el logro de tales objetivos. Para ello se realizaran técnicas de evaluacion

mediante cuestionarios, narrativas y flujo gramas principalmente (Cepeda, 2012, pag. 115)
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2.10.12. Importancia de la administracion

El éxito de las organizaciones dependera de la efectividad de una buena administracién, ya que
esta favorece la integracion de equipos de trabajo y buenas relaciones humanas, asi como la
adecuada utilizacion de los recursos materiales y de las instalaciones; también indica los
obstaculos a vencer y determina soluciones para los problemas que se detecten. La
administracion determina los objetivos y emplea con eficacia los recursos de acuerdo con la

planeacién, organizacién, ejecucion y control (Blandez, 2016, pag. 18).
2.10.13. El administrador

“El administrador los responsables de planear, organizar, dirigir y controlar las
funciones administrativas so los administradores, quienes se apoyan en diversas estrategias
para lograr el correcto funcionamiento de la organizacion y el logro de los objetivos”

(Blandez, 2016, pag. 18)

2.10.14. El liderazgo

El liderazgo en el administrador es de vital importancia para la concesion de los fines
y logros organizacionales. Un lider es un guia, una autoridad moral, un especialista 0 experto
en areas béasicas de cuyos conocimientos otros carecen o no explotan en su totalidad

(Blandez, 2016, pag. 20)

210.15. Planeacion financiera

La mayoria de los modelos de planeacion financiera requiere que el usuario especifique algunos
supuestos sobre el futuro. Con base en tales supuestos, el modelo genera valores predichos para
un gran numero de otras variables. Los modelos varian un poco en términos de su complejidad
pero casi todos tienen los mismos elementos...... El plan deberd establecer de manera explicita
el entorno econémico en el que la empresa espera encontrarse durante la vida del plan (Ross,
Westerfield, & Jordan, 2014, pag. 82)
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2.10.16. Administracion de riesgo

Conjunto de procedimientos para identificar, analizar, evaluar y controlar los efectos
adversos de los riesgos a los que estd expuesta una empresa, con el proposito de evitarlos,
reducirlos, retenerlos o transferirlos.

Es importante diferenciar la incertidumbre del riesgo, ya que esta se refiere a una posibilidad
gue no se puede estimar, pues es un aspecto cualitativo. En cambio, cuando hablamos de riesgo,

estamos hablando de probabilidad, la cual si se puede calcular por ser un aspecto cuantitativo.

Por lo tanto, la incertidumbre no tiene cobertura, mientras que el riesgo si (Espinosa, 2016)



CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

En este Capitulo se detalla el tipo de investigacion, los metodos, la poblacion y
muestra, el conjunto de técnicas y herramientas que se utilizaron, para llevar a cabo la
investigacion; de igual manera, con el objeto de permitir la obtencion y analisis de los
contextos tedricos vinculados a la investigacion, con el fin de lograr los objetivos definidos y

por ende responder al problema planteado.

3.1. Descripcion del area de estudio

Tabla 2
Informacion general de la institucion

Razén Social:

Direccion: José Domingo Albuja 2-47 y Teodoro Gomez
Punto de Referencia: Diagonal CECAMI

Sector: Norte

Parroquia: San Francisco

Ciudad: Ibarra

Representante Legal: Msc. Vicente German Gallegos Pefiafiel
Actividad Empresarial: Institucion Privada de Educacion Superior
Area Util de Trabajo: DETALLADO EN m2

Elaborado por: La autora
Fuente: ITSLA
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COORDENADAS GEOGRAFICAS:

Latitud: 0.3410371° Longitud: -78.1145705°

COORDENADAS EN GRADOS, MINUTOS Y SEGUNDOS:

Latitud: 0°20'27.734"N Longitud: 78° 6'52.453"0

3.2. Tipos de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, porque puntualiza la situacion sobre el estado actual del
problema, describe sus caracteristicas, sus limitaciones y sus puntos criticos, describiendo y
evaluando sus particularidades por cuanto segin Tamayo Mario (2011) manifiesta: “la
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es
la de presentarnos una interpretacion correcta”( p.52)

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativo por cuanto Hernandez R., Fernandez C. y
Baptista P. (2006) asevera que este tipo de investigacion se basa: “En utilizar la recoleccion y el

analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
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previamente, para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”

(p.5).
Dentro del andlisis de datos, para contestar preguntas de investigacion establecidas
previamente, se realiza la recoleccion de informacion, se cuantifica y se analiza, para

establecer con exactitud los patrones de comportamiento en una poblacion.

La investigacion, se puede clasificar como investigacion de campo, ya que se basa en
métodos que permiten recoger datos en forma directa de la realidad y de igual manera se
puede mencionar que es una investigacion documental, debido a que se basa en analisis de
datos obtenidos de diferentes fuentes de informacion, tales como informes, libros y otros

materiales informativos.

“Los disefos de investigacion transeccional o transversal, recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”. (Roberto Herndndez Sampieri, 2010)

3.3. Métodos de Investigacion

El método de investigacion que se aplicé fue el descriptivo, segin la temaética
presentada, en la que detalla la realidad que se encuentra el control interno dentro de la
institucion, por lo que Caballero Alejandro (2014) manifiesta: “Aquella orientacién que se
centra en responder la pregunta acerca de cémo es una determinada parte de la realidad

objeto de estudio” (p.83).

Ademas, estd orientada con el método inductivo deductivo, ya que segun Quezada Lucio
(2010) manifiesta que: “La induccion consiste en ir de los casos particulares a la
generalizacion. La deduccién, en ir de lo general a lo particular. La combinacién de ambos
métodos significa la aplicacion de la deduccidon en la aplicacion de la induccion de los
hallazgos™ (p.33).
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De igual manera se utilizo el tipo documental, por la documentacion que se requirio,

para recopilar la informacién

La investigacion es de tipo propositiva; por cuanto, se fundamenta en una necesidad
latente en la institucion, una vez que se analizé la informacion, se implement6 una propuesta
de un sistema de gestion de riesgos corporativos y control. Al identificar los problemas,

investigarlos, profundizarlos y dar una solucion dentro de un contexto especifico.

3.4. Poblacion y Muestra

En la investigacion, la poblacion se considera al personal que laboran en el ITSLA, donde se
desarrolla el trabajo de estudio. La poblacién por ser limitada se tom¢ la totalidad del universo
de estudio, la cual estd integrada por 21 empleados, por lo que Tamayo Mario (2011)
manifiesta que: Poblacién; totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de anélisis o entidades de poblacién que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan
de una determinada caracteristicas y se le denomina poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a un estudio o investigacién. (p.180)

3.5. Disefio Metodold6gico

El estudio puede considerarse préctico y concreto dentro de un contexto particular, en el que se
elabor6 un sistema de gestion de riesgos y control interno, identificando el potencial
interpretativo de los ocho componentes del COSO. Segin Herndndez R., Ferndndez C. y
Baptista P. (2010) menciona que el disefio de la investigacion “Implica seleccionar o
desarrollar uno o mas temas de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio.
El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se
desea” (p.120)
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3.6. Procedimiento

La investigacion se inicié con un diagnostico de la situacion actual, referente al
control interno del Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero, aplicando instrumentos o
técnicas de recoleccion de informacion como encuestas y entrevistas, aplicadas al personal
administrativo, docente y directivos de cada una de las areas que lo conforman, como rector

de la institucién, la vicerrectora administrativa y la contadora general.

En referencia a la metodologia, predomind la investigacion descriptiva ya que
puntualiza la situacion sobre el estado actual del problema de investigacion del ITSLA,
describe sus caracteristicas, sus limitaciones y sus puntos criticos, sintetiza y evalta sus
particularidades, trabaja con hechos reales y una correcta interpretacion, para proponer un

adecuado manejo en la gestion administrativa.

Los indicadores utilizados en el trabajo son de tipo cuali-cuantitativo empleados en la
recoleccion y el andlisis de datos, que determinan los patrones de comportamiento de la
poblacidn, el tipo de investigacion es de campo porque realiza la recopilacién de informacion
en el lugar de los hechos como son las instalaciones de la institucién, y parte de la gestion
corresponde a investigacion documental porque se revisa documentos tales como Estatuto
Institucional, Plan Estratégico y Reglamento Interno de trabajo, finalmente es de tipo
propositivo por cuanto presenta una alternativa de solucion a la problematica presentada en la

institucion.

Posteriormente se procede a contrastar la informacion con los atributos que dispone el
sistema de gestion de riesgos corporativos y control interno, revisando reglamentos de control

interno, herramientas para la comunicacion y supervisién, lo que determind las acciones a
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tomar procediendo a actualizar el manual de puestos de acuerdo con el organigrama
estructural tomado del Plan Estratégico institucional 2016, en vista de que este manual se
encuentra totalmente desactualizado, complementando con una agenda estratégica, como
apoyo para la direccion de la misma, que contiene interrogantes sobre las perspectivas
contempladas en el plan estratégico institucional, procediendo a dar respuesta y plantear
objetivos estratégicos, para asegurar y mejorar su gestion administrativa, terminando con un
cuadro de ponderacion, para evaluar el cumplimiento de cada objetivo en el tiempo. De igual

manera se desarrollan matrices para el control interno por cada responsable de la gestion.

Finalmente se redne a todo el personal de la institucion el dia 18 de julio y se socializa
el sistema de gestion de riesgos corporativos y control interno, existiendo asistencia en la
totalidad de los empleados; quienes mostraron mucho interés de que el sistema sea

implementado con todos los elementos contenidos en la propuesta. (Anexo D y E)

3.7. Técnicas e instrumentos de Investigacion

La técnica a aplicarse constituye la manera como se van a recaudar, recoger los datos,
directamente en el lugar de los acontecimientos. Segun Herndndez R., Fernandez C. y
Baptista P. (2006), define la técnica de recoleccion de informacién como: "el método de
recoleccion de datos de informacion pertinente sobre las variables involucradas en la

investigacion” (p.235).

3.7.1. Entrevista

“La entrevista es una comunicacion generalmente entrevistado y entrevistador,
debidamente planeada, con un objetivo determinado para tomar decisiones que la mayoria de

las veces son benéficas para ambas partes” (Sanchez, 2014) (ANEXO Ay B)
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3.7.2. Encuesta

Los conceptos derivados del tema y objetivos de la encuesta deben ser adecuadamente
reflejados en un cuestionario, que recoge la informacién necesaria en forma de respuestas a
dicho cuestionario por parte de los encuestados. Estas respuestas son procesadas, para
proporcionar la matriz de datos cuyo anélisis produce informacion sobre los conceptos (Alvira,
2011, pag. 17) (ANEXO C)

Haciendo énfasis a los objetivos propuestos en la investigacion, es necesario hacer uso
de una técnica como la encuesta, que permita recolectar informacion dentro de la institucion
para realizar su respectivo analisis, ya que las técnicas de recoleccién de datos constituyen
estrategias que permiten llevar a cabo el levantamiento de la informacién con el objeto de

determinar las necesidades y falencias existentes en la institucion objeto de estudio.

3.7.3. Observacion directa

Se utilizo la técnica de la observacion directa, donde el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion, ya que segin los autores Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2006) expresan que: “la observacion directa consiste en el registro

sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta” (p.316).

3.8. Procedimiento para construir la propuesta

Luego de concluir con el analisis de datos y verificar los resultados, base para la
construccién de la propuesta de solucion en funcion de las causas y aspectos criticos
priorizados y factibles de solucionar mediante acciones de gestion programatica que aporten a

la superacion de los problemas mas acuciantes, se procedio a trazar los lineamientos a seguir.
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La propuesta del sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno se
basa en la metodologia de los ocho componentes del “COSO II ERM”, los mismos que se

detallan a continuacion:

a. Planteamiento de la propuesta

b. Disefio técnico de la propuesta

Componente “Ambiente interno”

a. Mision,

b. Vision,

c. Valoresy principios

d. Estructura organica por procesos del Instituto Tecnolégico Superior Liceo Aduanero
e. Organigrama estructural del “ITSLA

f. Manual de puestos y competencias del ITSLA

g. Ficha de valoracion de méritos del profesional docente y administrativo

h. Articulos de Leyes reglamentos generales y especificos

i. Propuesta de valor al personal Académico, Administrativo y de servicios

j. Propuesta de valor a los profesionales en formacién o estudiantes y graduados.

Componente “Establecimiento de objetivos”

a. Agenda estratégica para la direccion
b. Objetivos estratégicos.

c. Cuestionario interno aplicable a la direccion sobre el riesgo aceptado



60

Componente “Identificacion de riesgos”

a. Técnicas de identificacion de eventos

Componente “Evaluacion de riesgos”

a. Técnicas cualitativas

b. Matriz para la evaluacion de actividades del Plan Operativo Anual

Componente “Respuesta al Riesgo”

a. Evitar el riesgo tomando como oportunidad los objetivos alineados a cada componente

del COSO Il ERM.

Componente “Actividades de control”

a. Control interno sobre los objetivos estratégicos
b. Control interno sobre los objetivos de operacion
c. Control interno sobre los objetivos de informacién

d. Control interno sobre los objetivos cumplimento

Componente “Informacion y comunicacion”

a. Matriz de informacién y comunicacién

Componente “Supervision y monitoreo”

a. ldentificacion de métricas de gestion
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3.9. Trascendencia cientifica o valor practico

Todo trabajo investigativo tiene el proposito de aportar a la solucion de problemas y
desde ese punto de vista su fin ya es un aporte y valor practico, las instituciones estan
integradas por personas las mismas que en este caso seran las beneficiarias y ese es el aporte
para el Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero, que con la mejor intension aportara a
la solucién de la problematica descrita anteriormente; la aplicacion de la propuesta con el
desarrollo de sus componentes permitira manejar o controlar los eventos de desequilibrio

oportunamente y minimizar los riesgos en funcion del control interno.

3.10. Impactos

Son aquellos que indican los aspectos positivos y negativos dentro del trabajo de

investigacion que se realiz6 en el Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero.

3.10.1. Matriz de impactos

Tabla 3
Nivel de Impactos
(-3) (-2) (-1) 0 1 2 3
IMPACTO
Alto Medio Bajo No hay Bajo Medio Alto
impacto
Negativo (-) (+) Positivo

En la implementacidn del estudio de investigacién, se estiman posibles impactos, para

lo cual se hace uso de una matriz, a través el siguiente procedimiento.

e |dentificar el impacto a analizar.



62

e Estructurar una base de indicadores, los mismos que son calificados de acuerdo a la
siguiente matriz.
e Después de haber analizado la matriz, se analiza cada uno de los impactos mediante la

siguiente formula:

sumatoria de calificacion

Nivel de impacto = - —
p numero de indicadores

1. Impacto organizacional

Tabla 4

Impacto organizacional

Impacto indicador Negativo Nulo Positivo
Calificacion -3 -2 -1 0 1 2 3
Empleados se involucren en conocimiento, X

funcionamiento, cumplimiento de objetivos, misién

y vision del ITSLA.

Estar de acuerdo que necesitan trabajar de acuerdo X
a planes, programas, estructura administrativa y

directrices claras establecidas en la normativa

interna.

Total 4

242
Nivel de impacto = — = 2

De acuerdo a la matriz de impacto organizacional el resultado es medio positivo, esto
quiere decir que la gestion de los miembros del ITSLA, tienen un buen rendimiento

operacional y un crecimiento institucional, el cual genera credibilidad y mayores recursos.
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2. Impacto financiero

Tabla 5
Impacto financiero
Impacto indicador Negativo Nulo Positivo
Calificacion 3 -2 -1 0 1 2 3
Implementacién de controles, procesos Yy X
funciones requeridas para el ITSLA
Manejo adecuado de los tiempos y procesos X
financieros.
Anédlisis minucioso de los resultados financieros. X
Total 6

Nivel de impacto = % =2

En la matriz de impacto financiero, se encuentra un nivel de dos medios positivos, lo
que quiere decir, que de esta forma se podra mejorar los controles claves en cada una de las
operaciones financieras que se traduce en el 6ptimo manejo de los recursos, beneficiando
principalmente a los estudiantes y en general a la institucion, ya que a través de los servicios
que el ITSLA brinda de acuerdo al cumplimiento de manuales y reglamentos internos seran

Optimos.
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3. Impacto administrativo

Tabla 6
Impacto administrativo
Impacto indicador Negativo Nulo Positivo
Calificacion 3 -2 -1 0 1 2 3
Administracion del riesgo. X
Administracion de la informacion X
Total 6

Nivel de impacto = ﬁ =3

3

El resultado de la matriz de impacto administrativo, es alto positivo dentro del
rendimiento del ITSLA, con la obtencion de conocimientos técnicos y practicos, dando
mayor cumplimiento en el manejo y toma de decisiones a los representantes de cada una de

las &reas y asi disminuir eventuales riesgos.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se da a conocer el analisis e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron después de diagnosticar el sistema de gestion de riesgos empresariales y control
interno del ITSLA, mediante la aplicacion los ocho componentes del COSO ERM. Este
proceso investigacion permitié identificar los puntos de interés entre los elementos tedricos y

los datos extraidos del lugar estudiado.

Tabla 7

Escala de Observacion

Nombre del Instituto Instituto Tecnol6gico Superior Liceo Aduanero
Siglas ITSLA

Nombre del Rector MSc. Vicente German Gallegos Pefiafiel
Direccién José Domingo Albuja y Teodoro Gémez
Teléfono 062- 959-931

Pagina Web www.liceoaduanero.edu.ec

Correo institucional itslaibarra@liceoaduanero.edu.ec

RUC 1091705156001

Tipo Particular

Financiamiento Cofinanciada

Registro CONESUP 05 de noviembre del 2003

Region Sierra

Provincia Imbabura

Canton Ibarra



http://www.liceoaduanero.edu.ec/
mailto:itslaibarra@liceoaduanero.edu.ec
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Carrera del nivel tecnologico

Actividad econdmica de la zona

Administracion Aduanera

Agricultura, comercio, hoteleria y turismo

Educacion Inicial y Parvularia

Tipo de poblacion

Servicios disponibles

Urbana

Agua, energia, alcantarillado, teléfono, internet

Gestion de procesos

Administracién

Tipo de Instituto

Privado

Miembros que conforman la com

unidad Educativa

DENOMINACION NUMERO

Directivos 8
Docentes 12
De servicios 1
TOTAL 21
Modalidad

Presencial

Distancia

Jornadas de Clases

Matutino

Vespertino

Meétodos de comunicacion

Mail interno

Whatsap

Teléfono

Celular

Elaborado por: La Autora
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4.1. Analisis cuantitativo

El andlisis de los datos varia dependiendo de los resultados obtenidos acorde al
estudio. Se realizd un trabajo exploratorio (buscando encontrar la gestion de riesgos
corporativos), y descriptivo para reflejar y a su vez documentar el desempefio, actitudes y
condiciones presentes en el personal que forma parte del Instituto Tecnologico Superior
Liceo Aduanero; esto permitié descubrir, en qué situacion de riesgo se encuentra la
institucién en relacion a la planificacion y prevision de posibles eventos inesperados en la
consecucién de objetivos. La tabulacion de datos se procesé mediante el programa estadistico
DYANE, analizando cada una de las respuestas y posteriormente contrastando con cada uno

de los componentes del COSO ERM.

4.2. Analisis de los resultados de la investigacién

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta aplicada al
Universo de 21 personas que laboran en el ITSLA, al ser una poblacion limitada para el
estudio ha sido tomada la totalidad; el talento humano, esta organizado en cinco areas: area
académica, financiera, de evaluacion interna, de vinculacion con la sociedad y de
investigacion. Se ha efectuado el diagndstico en respuesta a cada una de las preguntas
estructuradas en base a los ocho componentes del método COSO ERM, se aplicd el
cuestionamiento para indagar el ambiente interno, el establecimiento de objetivos,
identificacion de acontecimientos, evaluacion del riesgo, respuesta al riesgo, actividades de
control, informacion y comunicacion y supervision dentro de la institucién, conociendo la
apreciacion de los empleados frente a la prevencidn y tratamiento del riesgo en cada nicho de

trabajo. Los resultados obtenidos se detallan a continuacién mediante graficos y descripcion:
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4.3. Analisis de resultados por componente

4.3.1. Componente Ambiente interno

Este componente abarca el talento humano de una organizacion, que influye en la
conciencia de los empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la

gestion de riesgos corporativos proporcionando disciplina y estructura.
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Pregunta 1. ;Los lideres de la Institucion dan ejemplo de cultura y ética?

m Siempre
m Casi siempre

= Algunas veces

Figura 4 Lideres ejemplo de culturay ética

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

El resultado del grafico muestra que la cultura y ética por parte de los directivos no es
completamente eficiente; la actitud de los clientes internos es base de la fuerza de trabajo y se
verd desmotivada asi sea en la minima proporcién, afectando al rendimiento corporativo
productivo, disminuyendo la competitividad porque la diferencia entre “Casi siempre Y
Algunas veces” en el area administrativa desvanece la calidad de liderazgo que maneja la

institucion, desmotivando a todos los colaboradores en el cumplimiento de la mision.
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Pregunta 2. ;Comprende la mision y la estrategia general de la institucion?

0%

m Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

1 Rara vez

Figura 5 Comprensién de la mision y estrategias

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

La respuesta a la pregunta N° 2, interpretando el gréfico anterior se desprende que en
la institucion existe poca sinergia entre el personal que labora, ya que todos deberian saber
que mision cumple la institucion en la sociedad y el rol de cada uno de los trabajadores para

aportar al cumplimiento de esa mision.
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Pregunta 3. ;Se emprenden acciones disciplinarias contra aquellos que muestran una

conducta profesional inapropiada?

0%

m Casi siempre

43%

= Algunas veces
Rara vez

® Nunca

Figura 6 Acciones disciplinarias al personal

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

Con relacién al resultado de la pregunta N° 3, el grafico muestra a la administracion
encargada del talento humano con muchas debilidades en cuestiones de seguimiento y
evaluacion del trabajo en el desarrollo de las gestiones laborales internas; se puede evidenciar
poco control, exigencia, ausencia de disciplina y cumplimiento por parte de los trabajadores

en las tareas encomendadas.
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Pregunta 4. ; Actualmente se aplican politicas y principios en la gestion empresarial?

0%

m Siempre
m Casi siempre
= Algunas veces

Rara vez

Figura 7 Politicas y principios de gestion de riesgos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

Al interpretar el grafico determina que generalmente “Casi siempre” se aplica
politicas y principios de gestion dentro de la institucion, estos aspectos definen como una
fortaleza en el apalancamiento para el cumplimiento de objetivos evitando en gran parte que
entre en peligro la productividad de la institucion; de igual manera se evidencia un bajo
porcentaje de “Casi siempre” indicando que existe un desajuste en el control en una menor

proporcion.
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Pregunta 5. ¢ Los lideres de la institucion aceptan sugerencias acerca del riesgo?

0%

m Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

Rara vez

Figura 8 Aceptacion de sugerencias acerca del riesgo

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

El aceptar sugerencias o puntos de vista distintos al encontrarse liderando una
institucion es de personas abiertas a las observaciones de los demas colaboradores, segun las
respuestas obtenidas a la pregunta anterior, se puede evidenciar que hay un déficit de
liderazgo y comunicacion entre autoridades y subalternos, con seguridad habra muchas
equivocaciones por no aceptar el criterio de los demas. El resultado muestra que algunas
veces son tomados en cuenta los puntos de vista, mas no siempre; indicando debilidad e
inseguridad en el momento de la toma de decisiones por haber sido tomada por unas cuantas

personas.
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Pregunta 6. ¢Ha sido sancionado por faltar a las politicas profesionales que exige la

institucion?

0%

m Siempre
m Algunas veces

Rara vez

Figura 9 Sanciones por faltar a las politicas

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion
Con relacién a las respuestas de la pregunta N° 6, de acuerdo al grafico se evidencia
un deficiente compromiso por parte de los administrativos si solo se sanciona algunas veces.
Estdn manejando los trabajadores politicas individuales, mas no acatando las politicas
institucionales lo que conlleva a bajar la competitividad institucional y observar el caracter de
liderazgo que conduce la institucion; de cierto modo la falta de sanciones, ocasiona
desorganizaciéon y debilidad de parte de los directivos, deduciendo que dentro de la

institucion no se cumple, ni se maneja un manual de procesos, politicas y reglamentos.
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Pregunte 7. ¢La distribucion de tareas provoca que se te acumule el trabajo?

0%

m Siempre
m Algunas veces

" Rara vez

Figura 10 Distribucion de tareas

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

Interpretando el grafico relacionado con las respuestas a la pregunta N° 7, sobre la
distribucion de tareas, se observa que generalmente no es regular, lo que indica que existe un
exceso de trabajo en las funciones que desempefian, y aumenta mas en épocas de mayor
trabajo; ademéas de lo anterior se puede deducir una falta de distribucion de tareas y

organizacion de las funciones para cada area.
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Pregunta 8. ; Usted mantiene confidencialidad de la informacion con clientes, comparfieros y

con quien mantenga relacion profesional?.

m Casi siempre
= Algunas veces

" Rara vez

Figura 11 Confidencialidad profesional

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

La confidencialidad es un factor de valores institucionales y personales, el grafico nos
presenta una parcialidad en las respuestas, direccionando con esta pregunta se determina que
existe una indiscrecion, lo que hace notar que al interior de la institucion existen intereses

particulares que no se alinean con los interese de la institucion.
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Pregunta 9. ;Su apreciacion sobre el trato que usted da a las demas personas lo calificaria

como cortés?

0%

m Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

" Rara vez

Figura 12 Cortesia con las personas

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

La pregunta anterior se refiere a una de las principales politicas que debe manejar toda
institucion y si es educativa con mayor razéon y en las respuestas se observa una de las
principales falencias, los clientes son tratados como se merecen solo algunas veces; esta area
generadora de valor, con esa actitud no aporta en nada a la gestion institucional y deberia ser

revisada por los directivos.
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4.3.2. Componente establecimiento de objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los

operativos, de informacion y de cumplimiento.

Pregunta 1. ;En el contexto del plan estratégico la direccion ha socializado las estrategias de

cada una de las perspectivas?

0%

m Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

" Rara vez

Figura 13 Socializacién de estrategias

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

El resultado obtenido permite identificar que “Algunas veces” se ha socializado las
estrategias de cada una de las perspectivas; permitiendo ver un deficiente compromiso por
parte de la administracion al momento de dar a conocer a todos sus colaboradores los

direccionamientos o instrucciones de ejecucion de estrategias.
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Pregunta 2. ;En el establecimiento de objetivos estratégicos se ha tomado en cuenta algunas

técnicas de evaluacion de riesgos?

0%

m Siempre
= Algunas veces

" Raravez

Figura 14 Técnicas de evaluacion de riesgo

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

Segun la respuesta a la pregunta anterior sobre “si se toma en cuenta en la institucion
técnicas de evaluacion del riesgo” se obtienen dos respuestas “Algunas veces y Rara vez”,
demostrando que en el establecimiento de objetivos, no se toma en cuenta la gestion de
riesgos corporativos posibles que pudieran ocurrir en el desarrollo y consecucion de cada
objetivo; de acuerdo al resultado, la direccion asume el riesgo Unicamente en circunstancias

criticas sin que se prevenga con un plan de riesgos corporativos.
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Pregunta 3. ¢La organizacién, en conexion con el establecimiento de objetivos; a puesto en
marcha talleres colaborativos a fin de identificar eventos que podrian afectar al logro de los

mismos?

0%
5%

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
43%
47% Rara vez

® Nunca

Figura 15 Talleres colaborativos para identificar eventos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

Si se procede a realizar Rara vez o Algunas veces talleres para identificar en
prospectiva el riesgo significa que no se encuentra pendiente el significado de riesgo en la
administracién y la importancia esta tratado con un nivel muy bajo o en un descuido total; el
resultado anterior indica que no se realizan talleres colaborativos para el establecimiento de
objetivos por ende en un futuro se presentaran eventos de riesgo lo que producird una

deficiencia en el logro y cumplimiento de objetivos.
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Pregunta 4. ;Cada objetivo es analizado de acuerdo a su unidad de medida y las metas

establecidas?

0%

V

m Siempre

m Casi siempre
m Algunas veces
" Rara vez

® Nunca

Figura 16 Andlisis de Objetivos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

Segun las respuestas obtenidas en referencia a la pregunta N° 4 de este componente

esta demostrado una vez més que al interior de la institucion los directivos y todo el personal

consideran poco relevante el tema de la gestion de riesgo corporativos si “Rara vez” es

analizado cada objetivo de acuerdo a la unidad de medida y las metas establecidas.
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Pregunta 5. ;Se pone en discusion los factores internos y externos que acttan sobre los

posibles acontecimientos relacionados con cada objetivo incluido los de riesgo?

0%

m Siempre
= Algunas veces
Rara vez

® Nunca

Figura 17 Discusion de factores internos y externos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion
La gestion realizada en forma individualizada afecta a muchos, la respuesta mas
relevante a la pregunta que antecede sobre si “se pone en discusion los factores internos y
externos que actlan sobre los posibles acontecimientos relacionados con cada objetivo
incluido los de riesgo” es “Nunca”, hace pensar que son pocos los comprometidos y existen
reservas de los directivos para compartir la gestion; pero de todas maneras, hay una falencia

importante que requiere replantear el esquema administrativo.
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Pregunta 6. ;En la declaracion de los objetivos se determina, qué factores presentan riesgos

con respecto al logro de los objetivos y cuales oportunidades?

0%

m Casi siempre
= Algunas veces

" Rara vez

Figura 18 Factores que presentan riesgo

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion
De acuerdo a las respuestas a la pregunta anterior, se determina qué factores presentan
riesgos con respecto al logro de los objetivos y oportunidades; al menos, parece que en ciertas
gestiones la direccion institucional si comparte corporativamente los problemas y convoca

para tomar decisiones conjuntamente con los colaboradores.
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4.3.3. Componente Identificacion de acontecimientos

Para este componente, se han considerado seis preguntas que direccionan a la
identificacion de los eventos potenciales que de ocurrir, afectara a la institucion y determina
si representa oportunidades o si puede afectar negativamente a la institucion para

implementar estrategias y lograr los objetivos con éxito.

Pregunta 1. ;Mantiene una base de datos externa, para contrastar con la informacién interna

y estimar probabilidades de impacto positivo o negativo de eventos futuros?

0%

19%

m Siempre
Algunas veces
Rara vez

® Nunca

71%

Figura 19 Base de datos interna y externa y estimacion de impactos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

Manejando la informacion externa, “Rara vez”, es un indicador determinante para que
la contrastacién de esa informacion con los registros internos no proceda, de ninguna manera
para tomar decisiones, aspecto que merece mucha atencion por parte de la administracion de

la instucion, para no verse sorprendidos con periodos sumamente criticos y en riesgo.
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Pregunta 2. ;Las actividades enmarcadas en el Plan Operativo Anual han sido desarrolladas

en su totalidad en el tiempo establecido?

0%

m Siempre
= Algunas veces
43% Rara vez

® Nunca

Figura 20 POA desarrollados en su totalidad

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

Segln se puede interpretar las respuestas en el grafico de la pregunta N° 2, no hay
planificacién y no se da seguimiento a las gestiones encomendadas a los funcionarios,
entonces podemos se determina que se planifica para cumplir con un requisito, mas no para
darle accion, lo que hace ver que la institucidon requiere ayuda, para que se entienda la

finalidad de llevar a efecto todo lo planificado de manera sensata.
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Pregunta 3. ;En caso de identificar factores internos y externos negativos se emprenden

acciones para mitigarlos?

0%

m Siempre
38% = Algunas veces
Rara vez

® Nunca

Figura 21 Acciones para mitigar riesgos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

El gréfico de la pregunta N° 3 demuestra que “Nunca” se ha emprendido acciones
adicionales, para compensar sucesos negativos de manera que se calificaria como negligencia
de accion y la gestion afecta a la cadena de valor, la consecuencia sucede en cadena, el
argumento hecho luego de un andlisis. Se observa que el resultado es secuencial de manera

que si no existe seguimiento a las gestiones todo lo que se emprenda, fracasara.



87

Pregunta 4. ;Clasifica los posibles eventos para una identificacion completa que a su vez le

ayudara a desarrollar posteriormente una perspectiva financiera?

0%

m Siempre
Rara vez

57% ® Nunca

Figura 22 Clasificacion de eventos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

Al observar las respuestas a la pregunta N° 4 se determina que “Rara vez” y “Nunca”,
son los indicadores con mayor porcentaje, se clasifica los posibles eventos para una
identificacion completa, este tipo de gestion no tiene un horizonte claro y como consecuencia
la mayoria de respuestas es justificable bajo esa perspectiva de gestion; segln los resultados
obtenidos evidencia que de acuerdo al plan estratégico manejan una perspectiva financiera

con un alto riesgo de debilidad.
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Pregunta 5. (El presupuesto designado para el desarrollo de los POA cuenta con un

seguimiento por la direccién?

0%

m Siempre

Rara vez

® Nunca

86%

Figura 23 POA seguimiento de la direccion

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

En argumento a las respuestas emitidas por los colaboradores del Instituto
Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero en la pregunta N° 5, sobre si en la institucién
contamos con un seguimiento al presupuesto asignado para los POAs vy las respuestas con
més alto porcentaje en los graficos muestran “Rara vez y Nunca” no se puede esperar

resultados positivos y siempre habra un déficit presupuestario.
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Pregunta 6. ;Cuando la institucion se ve enfrentada a situaciones econémicas severas se ve

en la obligacién de acudir a financiamiento bancario?

0%

Siempre

Rara vez

52%
> ® Nunca

Figura 24 Situacién econémica y apalancamiento financiero.

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

Las repuestas a la pregunta N° 6, se observa que al menos se analiza en proporciones
de liquidez y capacidad de endeudamiento. La institucion en caso de necesitar fondos
econdmicos acudira al financiamiento, para poder solventar las necesidades, aunque el
grafico indica que rara vez y nunca ha necesitado del apoyo de entidades financieras, hace

entrever que hay deficiencias en el buen manejo de la gestion.
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4.3.4. Componente evaluacién de riesgos

En la investigacién de este componente, se aplicaron seis preguntas referentes al
riesgo institucional, para descubrir en qué grado impactan en caso de ocurrir uno o mas de los
eventos potenciales en la consecucion de objetivos, cuyos resultados obtenidos de todas las

areas que intervienen en la institucion son las siguientes:

Pregunta 1. ¢La direccion evalla los acontecimientos desde una perspectiva -probabilidad

e impacto?

0%

19%
Siempre
Algunas veces

Rara vez
81%

Figura 25 Acontecimientos desde una perspectiva -probabilidad e impacto

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

La respuesta con mayor frecuencia en la pregunta que antecede es “Algunas veces” y
se refiere a si la direccion institucional evalla los acontecimientos desde una doble
perspectiva “Probabilidad e Impacto”; esto hace entrever que algunas veces la administracion
del Instituto, si toma conciencia y se preocupa de la posibilidad de entrar en riesgo, pero lo
importante es que de una u otra manera existe un espacio en el que si le consideran al riesgo

COMo amenaza.
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Pregunta 2. ¢La direccion evalta individualmente o por categorias los impactos

positivos y negativos de los eventos potenciales de riesgo?

0%

43% Casi siempre
Algunas veces

57% Rara vez

Figura 26 Evaluacion de Impactos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

La apreciacion que tengo referente al tratamiento de este componente al relacionar las
respuestas de la pregunta uno con las repuestas de la pregunta dos, es que la direccion
institucional no maneja un plan de emergencia categorizando el riesgo, y es tomado como un
acontecimiento ocasional con poca importancia y probabilidad de que ocurra para ser tomado
en cuenta; ya que el contraste de las respuestas mas significativas se encuentra entre
“Algunas veces y Nunca” lo que demuestra la poca importancia con la que es manejado el

riesgo institucional.
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Pregunta 3. ¢ Los riesgos son evaluados mediante categorizacion del enfoque de riesgo

inherente y riesgo residual?

0%

m Siempre
m Algunas veces
Rara vez

® Nunca

Figura 27 Evaluacion riesgo inherente y residual

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

En las respuestas que anteceden a la pregunta N° 3, sobre la combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas para evaluar el riesgo, hace notar que “Algunas veces” si se toma
en cuenta este sistema de evaluacién; considero que con seguridad deben existir alteraciones

en el flujo de clientes (estudiantes) y consecuentemente en ingresos.
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Pregunta 4. ;La ejecucion de procesos se realiza con la normativa vigente legal de todos los

organismos reguladores de las IES?

0%

m Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces
Rara vez

® Nunca

Figura 28 Procesos con normativas vigentes

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion
Hay ciertas respuestas con opiniones diferentes, a pesar de que los encuestados son
parte activa de la institucion, los resultados permiten interpretar que la direccién institucional,
para la gestion se debe apoyar en las leyes y reglamentos que le rigen y cuando no, sucede lo
contrario es ajena a las normas reglamentarias. De ser asi no esta siendo valorada la

institucion por los propios administradores.
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Pregunta 5. ;Son evaluados los riesgos relativos a la implantacion de nuevos sistemas

informaticos, utilizando clasificacion de riesgo: bajo, moderado y alto?

0%

Casi siempre
48%
Algunas veces

52%
Rara vez

Figura 29 Evaluacion en adquisicion de sistemas de informacion

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

Las respuestas en relacién a la pregunta N° 5, que se refiere a si se considera el capital
necesario para cubrir posibles pérdidas; segin la apreciacién de la mayoria de involucrados
en la institucidon es de “Algunas veces y Rara vez”, da lugar a interpretar que existe la
segregacion de algun rubro, para ocupar en caso de emergencia con la finalidad de que no se

haga visible lo que acontece en la realidad, porque no es una apreciacién general.
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Pregunta 6. ;Se considera el capital necesario, para cubrir posibles pérdidas?

0%

m Casi siempre
= Algunas veces
" Raravez

® Nunca

Figura 30 Consideracion de capital en posibles pérdidas

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

No hace falta hacer un analisis pormenorizado para entender que los administrativos
toman las decisiones tratando de obtener los mejores resultados y que “Rara vez” existe un
andlisis comparativo historico, que sirva de referencia para tomar decisiones que posibiliten

un flujo de ganancia interesante.
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4.3.5. Respuesta al riesgo

Para este componente, se han realizado tres preguntas que indagan sobre la respuesta

al riesgo y los resultados obtenidos se evidencian en todas las areas, el nivel es desfavorable.

Pregunta 1. ¢Una vez evaluados los riesgos relevantes institucionales los directivos

determinan como responder a ellos?

0%

m Siempre

= Algunas veces

Figura 31 Respuesta al riesgo

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion
En referencia a las respuestas en esta pregunta, se obtiene como resultado la opinion
de la totalidad como “Algunas veces” lo que hace ver que luego de presentados los eventos

de riesgo los directivos actlan respondiendo a lo sucedido.
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Pregunta 2. ;La direccion institucional analiza y evalla el efecto del impacto del riesgo?

0%

m Siempre
m Casi siempre
= Algunas veces

" Rara vez

Figura 32 Andlisis y evaluacién del impacto del riesgo

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion
En referencia a las respuestas de la pregunta anterior da a entender que ‘“Rara vez” la
direccion institucional, evalta el efecto del impacto del riesgo en la probabilidad de
existencia, haciendo entrever que las acciones en este caso no se realizan constantemente,
haciendo tomar en cuenta los errores que tiene cada area, para que se tome los correctivos

respectivos a tiempo.
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Pregunta 3. ;La direccién identifica oportunidades de inversion sustentable previniendo la

probabilidad del riesgo aceptado por la instituciéon?

0%

m Siempre

m Algunas veces

Figura 33 Evaluacién de oportunidades de inversion

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion
Evidentemente, para realizar inversiones se requiere capital disponible, la pregunta
N° 3, enfoca a inversiones aprovechando las oportunidades para apalancar las finanzas en
épocas de crisis, cuya respuesta por la totalidad de encuestados es que “Algunas veces” si se
concreta este evento de aprovechar las circunstancias y obtener resultados positivos para el

bien de la institucién.
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4.3.6. Componente actividades de control

Para este componente se ha realizado tres preguntas, que determinan si se da control a
las actividades que se alinean a la consecucion de objetivos. El resultado obtenido de este

andlisis es el siguiente:

Pregunta 1. ¢Las politicas y procesos internos determinan el apalancamiento para asegurar

que se dé respuestas a los riesgos desde la direccion?

0%

m Siempre
m Casi siempre

® Nunca

Figura 34 Aplicacion de politicas internas como apalancamiento

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

En esta pregunta, la institucion para asegurar la respuesta al riesgo es “Siempre” lo
que deduzco que la direccion maneja un apalancamiento financiero en caso de crisis o déficit
presupuestario; por ende, el cumplimiento de normas y politicas se hace necesario para un

adecuado control.
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Pregunta 2. ;Después de seleccionar las respuestas al riesgo, la direccion identifica las
actividades de control necesaria, para asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a

cabo adecuadamente?

0%

m Casi siempre
m Algunas veces

" Rara vez

Figura 35 Identificacion de actividades de control

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion
En la pregunta N° 2 el “Casi siempre” y “Algunas veces”, como respuesta se deduce
que la direccion al identificar riesgo desarrolla y ejecuta actividades de control alertando a
cada representante de las &reas poniendo sobre aviso para eliminar los problemas, las medidas

correctivas y de control que aseguren y beneficien la estabilidad y solidez.
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4.3.7. Componente informacidn y comunicacion

En este componente se aplicaron cinco preguntas, que condujeron a detectar el nivel
de informacion y comunicacion dentro de la institucion. Los resultados obtenidos del estudio

son los siguientes.

Pregunta 1. ;La informacion pertinente al riesgo se comunica de forma oportuna y en un
periodo de tiempo que permite a las personas llevar a cabo las respuestas con

responsabilidad?

0%

m Casi siempre
= Algunas veces

Rara vez

Figura 36 Comunicacién oportuna de la informacién

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

La respuesta “Algunas veces”, con frecuencia mayoritaria nos refleja deficiencias en
la comunicacién interna, dando lugar a un trabajo particularizado mas no en equipo, se
evidencia una debilidad dentro de la institucién en vista de que la comunicacion debe primar

y evitar eventos incoherentes que perjudiquen la imagen corporativa de la entidad.
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Pregunta 2. ; Existe una comunicacién eficaz en todas las direcciones de la institucion?

m Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

" Rara vez

Figura 37 Comunicacion eficaz entre direcciones

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

La comunicacion dentro de la institucion segin el resultado nos dice que “Algunas
veces” y “Rara vez”; es decir, no existe una comunicacion continla, deduciendo una
debilidad interna en un aspecto tan importante en la gestién administrativa, para el adecuado
desarrollo de procesos y que haya vinculacion entre cada uno de los involucrados que

persiguen un mismo fin y no haya alteracion de la informacion.
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Pregunta 3. ;La comunicacion con terceros tales como proveedores y clientes es eficaz?

0%

m Siempre
m Casi siempre
= Algunas veces

" Rara vez

Figura 38 Comunicacion con terceros

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

En la investigacion, el resultado sobre si la comunicacion con terceros se obtiene que
“Algunas veces” y “Rara vez”, esto determina que existe poca cortesia con los proveedores y
clientes, siendo esta situacion una debilidad interna que complica el clima relacional con

terceros, perjudicando directamente al buen funcionamiento.
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Pregunta 4. ¢ Se utilizan técnicas que facilitan la comunicacién y apoyan a una gestion eficaz

de riesgos corporativos?

0%

m Siempre
= Algunas veces

" Rara vez

Figura 39 Utilizacion de técnicas para la comunicacién

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

En andlisis a las respuestas obtenidas referente a la pregunta N° 4, del presente
componente, la misma que se refiere a la utilizacion de técnicas que facilitan la comunicacion
en apoyo a una gestion eficaz de riesgos corporativos, cuyas respuestas con mayor frecuencia
son “Algunas veces” y “Rara vez”; se deduce que se utilizan de manera no muy frecuente

técnicas de comunicacion.
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4.3.8. Componente supervision y monitoreo

Para este componente, se han realizado cuatro preguntas que conllevan a la
identificacion de cumplimiento del proceso de supervision. Las respuestas obtenidas en todas

las areas institucionales diagnosticadas son las siguientes.

Pregunta 1. ;Se supervisa la gestion del riesgo revisando la presencia y funcionamiento de

los componentes a lo largo del tiempo?

0%

m Casi siempre
= Algunas veces

" Rara vez

Figura 40 Supervision de la gestion de riesgos

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

Al deducir la respuesta a la pregunta anterior “Algunas veces”, indica que
internamente no se maneja un sistema de gestion de riesgos para un adecuado control interno,

existiendo un riesgo permanente en vista de posibles eventos inesperados.
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Pregunta 2. ¢Durante el transcurso normal de actividades de gestion, tiene lugar una

supervisién permanente?

0%

m Siempre
m Casi siempre
= Algunas veces

1 Rara vez

Figura 41 Supervisién permanente

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

La supervision de actividades internamente segun la respuesta con mayor frecuencia
la realizan “Algunas veces”, deduciendo que no son frecuentes, esto a la vez debilita los

procesos y son mas propensos y susceptibles al riesgo.
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Pregunta 3. ;Las deficiencias en la gestion de riesgos corporativos se comunican de forma

ascendente, trasladando los temas mas importantes a la direccion y al ente administrativo?

0%

m Casi siempre
m Algunas veces

1 Rara vez

Figura 42 Comunicacion ascendente

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion

La gestion de riesgos corporativos enfoca temas como la comunicacion y en esta
pregunta se deduce que “Algunas veces” y “Rara vez” la comunicacion fluye en orden
ascendente, involucrados en la institucién entienden que la informacién se concentra en un

lugar y no se difunde.
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Pregunta 4. ;La evaluacion de gestion de riesgos corporativos se lleva a cabo por cambios en

estrategias de la entidad?

0%

m Casi siempre
= Algunas veces

" Rara vez

Figura 43 Evaluacion de acuerdo a estrategias

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion

La evaluacién de la gestion de riesgos dentro de la institucion, se evidencia segun la
respuesta que “Algunas veces” y “Rara vez”. Dentro de la entidad se desarrollan cambios de
estrategia, debido a variaciones del tiempo y cambios de politicas gubernamentales, mismas
que afectan el desempefio y desarrollo de actividades en algunos casos, entorpeciendo la

consecucion de objetivos.
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4.3.9. Analisis del resultado general de la encuesta

Un resultado generalizado al estudio investigativo realizado a nivel interno de la
institucion; se encuentra en un escenario dentro de un nivel desfavorable para la institucion
en cuanto a gestion de riesgos corporativos se refiere. Los ocho componentes han sido
aplicados con preguntas especificas, para encontrar las evidencias que demostraron que el
ITSLA se encuentra en una situacion constante de riesgo en cada una de las decisiones que

toma la direccidn, sin tomar en cuenta la apreciacion de los demas funcionarios.

4.4. Encuesta realizada a los vicerrectores y directores del ITSLA

A continuacion, se muestra los parametros de evaluacion que se han tomado en cuenta

para medir el resultado del diagnéstico realizado.

Tabla 8
Parametros de evaluacion

PARAMETROS DE EVALUACION

Desacuerdo NO TOLERABLE

2
3 De acuerdo TOLERABLE
4

La calificacion y ponderacion de las respuestas de la encuesta aplicada a las areas
académica, administrativa, de investigacion, de planificacion y evaluacion interna y de

vinculacion con la sociedad se ha tomado en cuenta lo siguiente:
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Tabla 9
Niveles cualitativos

Amarillo: Nivel intermedio positivo

Naranja: Nivel intermedio negativo

4.4.1. Niveles de tolerancia al riesgo

Tabla 10
Niveles de tolerancia al riesgo del ITSLA

Impacto _ No tolerable  Tolerable -

Probabilidad 51%-100%  21%-50%  11%-20% 1% -10%
Inaceptable 76 - 100

No tolerable 51-75

Tolerable 26 - 50

Aceptable 0-25

Fuente; ITSLA
Elaborado por: La autora
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Encuesta dirigida a los representantes de cada una de las areas del Instituto Tecnolégico

Superior Liceo Aduanero

Area
Administrativa

Objetivo:

Responsable

Ing. Emperatriz Fuertes

Diagnosticar el sistema de gestidn de riesgos y control interno del

de identificar las debilidades existentes

ITSLA con el objetivo

1. Ambiente
Interno

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Desacuerdo

Los lideres de la institucion
dan ejemplo de cultura y ética?

X

Comprende la misién y la
estrategia general de la
institucion?

Se  emprenden  acciones
disciplinarias contra aquellos
que muestran una conducta
profesional inapropiada?

Actualmente se aplican
politicas 'y principios de
gestion de riesgos
corporativos?

Usted es receptivo a todas las
comunicaciones acerca del
riesgo incluyendo las malas
noticias?

¢Enfrenta situaciones
complicadas que  podrian
implicar un riesgo para la
institucion?

¢Trata con respeto, dignidad,
equidad 'y cortesia a
compafieros, clientes y demés
personas con las que mantiene
una relacion profesional?

¢Proporciona un entorno de
trabajo  seguro y confiable
para sus clientes?

TOTAL

2. Establecimiento de Objetivos




RESPUESTAS
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PREGUNTAS

Muy de| De
acuerdo | acuerdo

Desacuerdo

En el contexto del plan estratégico la direccion ha
socializado las estrategias de cada una de las
perspectivas?

En el establecimiento de objetivos estratégicos se ha
tomado en cuenta algunas técnicas de evaluacion de
riesgos?

¢La  organizacion, en conexion con el
establecimiento de objetivos; ha puesto en marcha
talleres colaborativos a fin de identificar eventos
que podrian afectar al logro de los objetivos
estratégicos corporativos?

¢Cada objetivo ha sido identificado de acuerdo a su
unidad de medida y sus metas establecidas?

. ¢Se ha puesto en discusion los factores internos y
externos que actian sobre los posibles
acontecimientos relacionados con dicho objetivo?

¢En el desarrollo de los objetivos, se ha
determinado que hechos presentan riesgos con
respecto al logro de los objetivos y cuales
oportunidades?

Se ha considerado los multiples riesgos que afectan
a un objetivo?

TOTALES

. Identificacidon de acontecimientos

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Muy de De
acuerdo | acuerdo

Desacuerdo

¢(Mantiene herramientas para evaluar la
informacion interna y estimar probabilidades
de impacto de eventos futuros?

¢Se realiza analisis y seguimiento de los
indicadores financieros con el fin de
identificar movimientos que apunten a un
cambio en la demanda del servicio?




¢Las actividades enmarcadas en el Plan
Operativo Anual han sido desarrolladas en
su totalidad en el tiempo establecido?
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¢Se ha emprendido acciones adicionales para
comparar sSus mecanismos continuos de
identificacion de eventos en relacion a los
factores internos y externos?

¢Clasifica los posibles eventos para una
identificacion completa que a su vez le
ayudara a desarrollar posteriormente una
perspectiva de cartera?

¢Se ha establecido flujos de procesos entre
actividades inherentes a la gestion de riesgos
corporativos?

TOTALES

4. Evaluacion de riesgos

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Desacuerdo

¢Examina individualmente o por categorias
los impactos positivos y negativos de los
eventos potenciales?

¢Los riesgos son evaluados mediante el
enfoque de riesgo inherente y riesgo
residual?

¢La ejecucion de procesos se realiza con la
normativa legal vigente de todos los
organismos reguladores de las IES?

¢Se realiza un analisis retrospectivo de la
comparacion periddica de las medidas
relacionadas con el riesgo entre la ganancia o
pérdida generada?

TOTALES
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5. Respuesta a los riesgos

RESPUESTAS
PREGUNTAS Muy de De Desacuerdo
acuerdo |acuerdo
¢Responde a los riesgos relevantes que se X
presentan en la institucion?
¢La direccion evallia su efecto sobre la X
probabilidad e impacto del riesgo?
¢cLa  direccion identifica  cualquier
oportunidad y asume una perspectiva del X
riesgo determinando si concuerda con el
riesgo aceptado por la institucion?
0 0 3 0
6. Actividades de control
RESPUESTAS
PREGUNTAS Muyde | De
Desacuerdo
acuerdo |acuerdo
¢Las politicas y procedimientos internos
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las X
respuestas de la direccion a los riesgos?
¢Después de seleccionar las respuestas al
riesgo, la direccién identifica las actividades
de control necesaria, para asegurar que las X
respuestas a los riesgos se lleven a cabo
adecuadamente?
¢Proporciona soluciones del modo que las
actividades de control se alinean con cada uno X
de los tipos de respuesta evitar, mitigar,
distribuir y aceptar?
0 2 1 0
7. Informacion y comunicacion
RESPUESTAS
PREGUNTAS Muy de De |Desacuerdo
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acuerdo |acuerdo !

¢La informacion pertinente se identifica y se
comunica de una forma y en un marco de
tiempos que permiten a las personas llevar a
cabo sus responsabilidades?

¢Se usa sistemas de informacion para
2 |comunicar y facilitar la gestion de riesgos y X
toma de decisiones?

¢Existe una comunicacion eficaz en todas las

3 direcciones de la institucion? X

¢La comunicacion con terceros tales como
4 ) i X

proveedores y clientes es eficaz?

TOTALES 0 1 3 0

8. Supervision
RESPUESTAS
PREGUNTAS Muy de De
Desacuerdo

acuerdo |acuerdo

¢La gestion de riesgos se supervisa revisando
1 J|la presencia y funcionamiento de sus X
componentes a lo largo del tiempo?

¢Durante el transcurso normal de actividades
2 |de gestion, tiene lugar una supervision X
permanente?

¢Las deficiencias en la gestiébn de riesgos
corporativos se comunican de forma
3 |ascendente, trasladando los temas maés X
importantes a la direccion y al ente
administrativo?

¢La evaluacion de gestion de riesgos
corporativos se lleva a cabo por cambios en la
estrategia, procesos clave o estructura de la
entidad?

TOTALES 0 0 3 1
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Tabla 11
Resultados area académica

RESULTADO AREA ACADEMICA

23 Desacuerdo NO TOLERABLE
10 De acuerdo TOLERABLE

Elaborado por: La autora
Fuente: ITSLA

Interpretacion:

Cualquier actividad que la institucion realice esta expuesta a riesgos de diversa indole,
los cuales influyen de distinta forma en los resultados esperados. La capacidad de identificar
estas probables eventualidades, el origen e impacto constituye ciertamente una tarea dificil,

pero necesaria para el logro delos objetivos.

Tabla 12
Resultados area administrativa

RESULTADO AREA ADMINISTRATIVA

18 No aplica
27 Desacuerdo NO TOLERABLE
8 De acuerdo TOLERABLE

Elaborado por: La autora
Fuente: ITSLA

Interpretacion:

En el caso especifico del area administrativa, en cuanto al  desempefio de las
actividades, se enmarcan en un proceso analitico de influencia entre actividades y politicas

internas desarrolladas; se evidencia una ausencia de gestion.
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Tabla 13
Resultados area de planificacion y evaluacion interna

RESULTADO AREA PLANIFICACION Y EVALUACION INTERNA

22 Desacuerdo NO TOLERABLE
11 De acuerdo TOLERABLE

Elaborado por: La autora
Fuente: ITSLA

Interpretacion:

La institucion maneja procesos, pero presentan dificultad en la ejecucion de
actividades en relacion con la parte de planificacion y evaluacion, concordancia con los ocho
componentes aplicados en las diversas preguntas de la encuesta. Los principales factores de

influencia estratégica de objetivos son los factores de clima organizacional.

Tabla 14
Resultados area de investigacion

RESULTADO AREA DE INVESTIGACION

25 Desacuerdo NO TOLERABLE
8 De acuerdo TOLERABLE

Elaborado por: La autora
Fuente: ITSLA

Interpretacion:

Significa que la institucion, tiene serios problemas con el manejo de procesos
administrativos, en las respuestas recopiladas por el encargado de esta area nos muestra su
apreciacion negativa, evidenciando un riesgo intolerable dentro del area a su cargo a nivel de

toda la institucion.
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Tabla 15
Resultados area de vinculacién con la sociedad
RESULTADO AREA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

22 Desacuerdo NO TOLERABLE

11 De acuerdo TOLERABLE

Elaborado por: La autora
Fuente: ITSLA

Interpretacion:

Lo descrito anteriormente a manera de semaforo, especifica la vision que tiene la
representante de esta &rea en relacion de las actividades desempefiadas en la organizacion y
gestion, la comunicacién no es buena a nivel interno; el riesgo que enfrenta la institucién dia

a dia se califica como intolerable, por una falta de control interno en el desarrollo de cada

actividad.

Tabla 16

Nivel de tolerancia a los riesgos por componente
Muy de

COMPONENTES De acuerdo  Desacuerdo  No aplica
acuerdo

Ambiente interno 21 11

Establecimiento de objetivos 5 27

Identificacion de eventos 3 22

Evaluacion del riesgo 0 14

Respuesta al riesgo 5 9

Control de actividades 5 10

Informacion y comunicacion 7 13

Supervision 2 13

TOTALES 11 48 119 78

Fuente: ITSLA
Elaborado por: La autora



119

Tabla 17
Resultados de acuerdo al nivel de tolerancia a los riesgos por componente.

Probabilidad Resultados Ponderacion Valor

porcentual

Inaceptable 76 - 100 78 0,31 30,71
No tolerable 51-75 119 0,47 46,85
Tolerable 26 - 50 46 0,18 18,11
Aceptable 0-25 11 0,04 4,33
TOTAL 254 1,00 100,00

Impacto _ No tolerable  Tolerable -

Probabilidad 51% - 100% 21% - 50% 11%-20% 1% -10%
Inaceptable 76 - 100 30,71

No tolerable 51-75 46,85

Tolerable 26 - 50 18,11

Aceptable 0-25 4,33

Fuente: ITSLA
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

El andlisis para la identificacidn del riesgo en eventos internos de la institucion, se lo
realizo aplicando el método COSO Il ERM a través de la calificaciébn de los ocho
componentes, que permiten un conocimiento e identificacion del impacto de los riesgos y sus
areas criticas en base a este cuestionamiento. Se encuentran identificadas las categorias
cualitativas y cuantitativas definidas para cada variable; el resultado obtenido a manera de
semaforo muestra que la institucion se encuentra en un escenario dentro de un nivel no
tolerable e inaceptable para la gestion de riesgos corporativos, demostrando que el ITSLA
estd en una situacion constante de exposicion al riesgo en cada una de las decisiones que

toma la direccion.
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4.5. Entrevista al rector del ITSLA

La entrevista se realiz6 al rector de la institucion, quien es el responsable de la
conduccion administrativa y operativa; la misma que consta de una gama de interrogantes

estructurados que hilvanan el tema sobre el riesgo aceptado dentro de la administracion.

Pregunta 1.- ;Ha programado usted las acciones a tomar en caso de entrar en riesgo

econdmico la Institucidn, por factores externos que se escapan a su control?

Respuesta: existe una directriz, bajo una planificacion estratégica que conlleva un
guion en funcidn de las debilidades y las fortalezas, trabajar mirando las oportunidades, para

gue no se desgaste la imagen ni el talento humano en trabajos ajenos a la gestion.

Pregunta 2.- ;Qué factores considera dentro de ese plan?

Respuesta: Es un plan manejado bajo seis ejes estratégicos, que tienen que ver con
desarrollo humano, académicos y tecnologico; investigacion cientifica e innovacion;
vinculacion con la sociedad; programas de educacion continua; evaluacion interna — control

de calidad y eje administrativo organizacional y financiero.

Pregunta 3.- ¢En los ejes estratégicos de ese plan no se encuentran enunciados aspectos a
seguir en caso de entrar en riesgo? ¢En los objetivos y metas de los ejes mencionados se

desglosan acciones preventivas en caso de no cumplirse con lo previsto en el plan?

Respuesta: Si por A o B circunstancia y por factores externos que influyen en la
concrecidn sobre el cumplimiento de alguno de los objetivos, se retroalimenta el plan porque
no es una camisa de fuerza y alli se considera los factores que obstaculizan, disefiando un

plan de contingencia.
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Pregunta 4.- ;No es mejor que realice un plan de gestion de riesgos corporativos, en lugar de

realizar un plan de contingencia cuando ya entre en emergencia la institucion?

Respuesta: Ciertas veces es importante saber con quién se cuenta en lo interno,
porque el talento humano en las instituciones educativas de nuestro nivel no es muy estable y
el tener un plan de riesgos considerando el personal que esta involucrado en la institucion
posiblemente es planificar para no ejecutar, porque el talento humano estd motivado por el
salario o los ingresos que percibe; de manera que si otra institucion le ofrece el trabajo con
mayor remuneracién no tiene reparo ni compromiso simplemente renuncia y el o los

reemplazos no aseguran contribuir en la ejecucion de un plan de riesgos corporativos.

Pregunta 5.- ;Considerando que la institucién a su cargo es sin fines de lucro, se encuentra

preparado para aceptar mas riesgo del que actualmente admite?

Respuesta: Por disposicion del Estado, las Instituciones sin fines de lucro como la
nuestra debe manejar un presupuesto tolerante, con capacidad para operar en cinco areas de
gestion: académica, financiera, evaluacién, investigacion y vinculacion con la sociedad,;
mismas que obligan a la administracion repartir los recursos sin exceder la capacidad
operativa econdémica; de manera que hay que destinar para cada area, considerando la

prioridad y la importancia de acuerdo al presupuesto de gestion econémica anual

Pregunta 6.- ;/Se halla preparada la institucién, para implementar proyectos que presenten

una menor probabilidad de éxito, pero con un posible rendimiento superior?

Respuesta: No existe seguridad en el mercado para ningun proyecto, todos parten de
una posibilidad de éxito, inclusive el estudio de mercado no garantiza que se tenga

rendimiento positivo; de tal manera, que lo que hacemos es verificar nuestras fortalezas y
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debilidades confrontando el riesgo con el éxito y el fracaso, tomando las decisiones en
proyeccion de tener resultados positivos; con esto quiero decir, que es mejor correr riesgos a
quedarse estaticos sin pensar en la dinamica y el cambio exterior que influye en las

inversiones y el retorno del capital.

Pregunta 7.- El instituto cuenta con un Manual de Funciones?

Respuesta: En un tiempo se realizé cuando la estructura organizacional era diferente
y era mucho mas grande por la capacidad de estudiantes que se manejaba, se ha trabajado en
documentacidon exigida por los organismos de regularizacion y control de educacion, que no

se ha podido trabajar en un nuevo manual que se ajuste a nuestra realidad actual.

Pregunta 8.- Los organismos reguladores tales como el CEAACES establecen sus propios

formatos de evaluacion. ¢La institucién los aplica?

Respuesta: Si existen para ciertos indicadores, pero son bastante confusos y no
permiten interpretar la informacion de manera clara, nosotros como institucion hemos
realizado nuestros propios formatos sin perder la esencia de los que nos exigen; sin embargo,

al momento de cotejar siempre hay problemas

Pregunta 9.- EI ITSLA dispone de reglamentos para el control interno

Respuesta: Si existen reglamentos para control de cada area, el inconveniente es la

desactualizacion, porque han sido elaborados hace 5 afios y estamos en otros tiempos.

4.6. Entrevista a la vicerrectora y contadora general

Preguntal.- El presupuesto anual es aprobado en los tiempos previstos por el consejo

directivo y los organismos de control?
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Vicerrectora Administrativa: El presupuesto se lo realiza con los resultados del

ejercicio econdémico anterior y en el mes de enero es aprobado por el consejo directivo

Contadora General: Antes de iniciar un periodo contable, se debe contar con un

presupuesto, por lo cual en el ITSLA se lo implementa desde los primeros dias del afio

Pregunta2.- ¢ Se realiza seguimiento, control y evaluacion del presupuesto, en funcion de los

planes operativos anuales?

Vicerrectora Administrativa: No hay un control riguroso, ya que contamos con un
plan estratégico; pero no esta socializado, ni se han desarrollado los POAs, el control que se

realiza es Unicamente con las auditorias externas que hemos tenido.

Contadora General: No, no se evalta con los POAs

Pregunta 3.- ;Se realiza un analisis porcentual, para la interpretacion de los resultados de los

estados financieros?

Vicerrectora Administrativa: El andlisis se realiza tomando en cuenta los resultados

y se enfoca mas en la liquidez y en la actividad.

Contadora General: Si se analiza con mayor énfasis en la liquidez

Pregunta 4.- ;Se cumple a tiempo con todas las obligaciones de los organismos de control

como SRI, IESS y MRL?

Vicerrectora Administrativa: ¢Por su puesto, en ese sentido Somos muy minuciosos

en el cumplimiento?

Contadora General: Si se lo hace en las fechas establecidas
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Pregunta 5.- ¢Los activos fijos se encuentran debidamente etiquetados con su cddigo

respetivo?

Vicerrectora Administrativa: Todos nuestros activos fijos, no cuentan con un
cddigo de identificacion, puesto que en este momento se encuentran distribuidos en tres

bodegas y no contamos con un encargado especifico para su control.

Contadora General: Si, todos estan codificados

Pregunta 6.- ;Se realiza la entrega formal de los activos fijos a cada empleado del ITSLA?

Vicerrectora Administrativa: Se realiza un acta entrega — recepcion, en el momento

que el empleado asume el puesto encomendado y se firma.

Contadora General: Si se realiza con una Acta de entrega recepcion, pero seria
bueno contar con una actualizacion de este documento, de manera que sea mas amigable el

ingreso del detalle de activos que se les entrega.

Pregunta 7.- ;Se realiza seguimiento, control amparado en un reglamento, los fondos

entregados al personal en calidad de viaticos, movilizaciones y subsistencias?

Vicerrectora Administrativa: Si se realiza un control sobre viaticos, pero no se tiene

en detalle en cuanto a movilizaciones y subsistencias.

Contadora General: Si se controla contablemente y justifican con soportes; facturas,

notas de venta, tickets entre otros.

Pregunta 8.- ;Se elaboran conciliaciones bancarias de manera mensual con cada banco?
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Vicerrectora Administrativa: Por supuesto, el control con el movimiento de las

cuentas bancarias es realizado y revisado

Contadora General: Si se realiza de manera mensual.

4.7. Discusion del resultado de investigacion.

Los resultados de esta investigacion, permiten determinar que el Instituto Tecnologico
Superior “Liceo Aduanero” dispone de un deficiente sistema de gestion de riesgos y control
interno; se tiene un desconocimiento del significado “riesgo empresarial”. En el ambiente
interno del ITSLA, se identifica codmo el estilo de liderazgo afecta e impacta a los empleados;
a su vez, las estrategias de la institucion no estan en consonancia con el ambiente interno y
viceversa. Se necesita la estimacion de la cantidad adecuada de los recursos internos y
direccionar  aspectos como: trabajo en equipo, coordinacion, nivel de eficiencia de los
empleados, sueldos; para que se motiven y todos en conjunto sigan adelante y tengan un

proyecto o de lo contrario el o los proyectos puede derivar en consecuencias no deseadas.

Existe un plan estratégico, pero no ha sido difundido de una manera correcta, ni un
seguimiento adecuado de evaluacion de los POAs, no se utilizan de manera eficiente los
reglamentos y manuales internos, ya que algunos de ellos existen, pero estan desactualizados;
generando de esta manera un ambiente de incertidumbre e inestabilidad al interior del
ITSLA; sin embargo, el riesgo no siempre tiene que suponer una amenaza, también puede

generar oportunidades que la institucion debe ser capaz de identificar y aprovechar.

El ITSLA, opera en un ambito de riesgo por el cambio de instalaciones, afectando
directamente a su imagen corporativa y la movilidad de sus activos fijos en vista de que desde

noviembre del afio 2016 tuvieron que abandonar las instalaciones del SENAE



126

En el aspecto de indagacion sobre el riesgo, el ITSLA se encuentra en un nivel
desfavorable; en el analisis de los ocho componentes del COSO ERM, por lo expuesto, se
hace necesario el disefio de un sistema de gestion de riesgos y control interno dentro del
marco legal del instituto, para el control de riesgos existentes, a través de la propuesta de
instrumentos, técnicas, herramientas y procedimientos que contribuyan a una efectiva
administracion de riesgos, siendo este un apoyo a la direccion, para mejorar resultados y

desarrollar la gestion con un liderazgo superior.

4.8. Contrastacion de las preguntas de investigacion con los resultados

¢Como determinar e identificar deficiencias del sistema de gestion de riesgos
empresariales y control interno del ITSLA mediante la aplicacion de la herramienta

COSO ERM?

Con el fin de determinar las deficiencias del sistema de gestion de riesgos
empresariales y control interno del ITSLA se realizd un diagnostico a nivel interno de la
institucién utilizando la herramienta COSO ERM, encontrando hallazgos en el desarrollo

aplicativo de cada uno de los componentes como son:

Ambiente Interno

Dentro de este estudio investigativo se determind un deficiente control en lo que
implica la filosofia de gestion de riesgos, comprension del riesgo asumido, de igual forma el
equipo de la institucion identifica politicas, procesos y técnicas pero estas a su vez no han

sido oportunamente aplicadas ni actualizadas.
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Establecimiento de objetivos

En el diagnostico sobre el cumplimiento de objetivos se detectd que la institucion
enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas tales como: los
objetivos del plan estratégico no cuentan con un seguimiento continuo en su desarrollo, no se
ha priorizado talleres colaborativos para identificar eventos que representen riesgo y que

afecten al logro de los mismos.

Identificacion de acontecimientos

En el diagnostico de este componente se identificO eventos que afectan
negativamente al momento de implantar estrategias y lograr objetivos tales como: manejo
inoportuno de informacion externa, deficiencias en el desarrollo y seguimiento de

actividades de los POAS, no se ejercen acciones para mitigar riesgos.

Evaluacion del riesgo

En el diagndstico a este componente se determind falencias en la direccion al
momento de evaluar acontecimientos individuales o por categorias; de igual forma en la

evaluacion de cumplimiento de procesos ejecutados con normativas legales.

Respuesta al riesgo

El diagnostico de este componente identificd deficiencias al momento de responder a
los riesgos evaluados, los resultados arrojan que los directivos se ven en compromisos
cuando tienen que decidir si el riesgo se evita, se reduce, se comparte 0 se acepta en vista de

gue no cuentan con una herramienta que les valide la decision.
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Actividades de control

El diagnostico realizado en referencia al componente actividades de control,
determindé que no se da un oportuno control en aplicacion de politicas internas como

apalancamiento e identificacion de actividades de control.

Informacion y comunicacion

En el diagnostico de este componente se detall6 un hallazgo importante sobre: una
deficiente comunicacion de la informacién en todas las areas dentro de la institucién, no se

maneja una buena comunicacion con terceros y no se utiliza técnicas para la comunicacion.

Supervisién y monitoreo

Dentro del componente Supervision y monitoreo se realizé un diagnéstico donde se
identificd deficiencias al tener como resultado en los indicadores un nivel bajo en supervisién

de la gestion de riesgos, comunicacion ascendente y evaluacion de acuerdo a estrategias.

En el diagnostico se incorpord tres entrevistas aplicadas al rector vicerrectora
administrativa y contadora general con la finalidad de identificar eventos positivos y
negativos en procesos internos. En los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
investigacion aplicados se contempl6 que la direccidon maneja un plan conformado por seis
ejes estratégicos como directriz para mantener una imagen institucional. Y en caso de entrar
en riesgo manejan planes de contingencia en el momento de ocurrencia de alguna situacion
negativa inesperada, otro hallazgo relevante sobre la existencia de un manual de puestos pero

desactualizado, los formatos de control de los organismos reguladores presentan complejidad.
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Como resultado obtenido de las entrevistas a la vicerrectora y contadora general; el
presupuesto se presenta los primero dias del afo, existe un formato de control para la entrega
de activos fijos pero se encuentra desactualizado, no se realiza seguimiento, control y
evaluacion del presupuesto, en funcién de los planes operativos anuales, dentro de la parte
financiera si se realizan analisis de indicadores financieros, se controlan y realizan a tiempo

conciliaciones bancarias.



CAPITULO V

5. PROPUESTA

Propuesta: Disefio de un sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno

para el Instituto Tecnologico Superior Liceo Aduanero.

5.1. Antecedentes

La aprobacion por parte del Instituto Tecnologico Superior Liceo Aduanero del disefio
de un Sistema de Gestién de Riesgos Corporativos y Control Interno basado en la
herramienta COSO ERM, apoya a mejorar las operaciones administrativas; convirtiéndose
en un soporte para la direccion y todos sus colaboradores. Este antecedente permite proceder
a la elaboracion de un sistema bajo la practica aplicativa de ocho componentes, siendo este
sistema aplicable a nivel interno de la institucion y tomado como modelo para los demas

institutos de educacion superior.

5.2. Justificacion de la propuesta

El sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno fundamentado en la
herramienta COSO ERM es significativo porque se compone de elementos empresariales que
contribuyen a la gestion de riesgos y control interno, dichos elementos conforman cada
componente del COSO conjuntamente con ERM identificando el manejo de riesgo

empresarial.

El sistema ayuda a mejorar la gestion de riesgos y control interno en actividades

administrativas y operativas, se considera su aplicacion por que es necesaria la mejora
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constante y actualizacion de herramientas empresariales manejando informacion actual y
apegada a las leyes, consecuentemente se protege a la administracion de riesgos inesperados

que se pueden presentar en el futuro.

Debido a los riesgos internos y externos que corre el Instituto Tecnoldgico Superior
Liceo Aduanero y las operaciones que realizan a nivel interno es necesario disefiar un
Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno con fundamento en la

herramienta COSO ERM adaptado a las necesidades de su gestion.

5.3. Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de riesgos corporativos, mediante la aplicacion de

herramientas de control interno para fortalecer la administracién del ITSLA.

5.3.1. Objetivos especificos

e Desarrollar técnicas de gestion de riesgos y control interno, que permitan al ITSLA
minimizar eventos e impactos negativos reduciendo problemas para el crecimiento y
sostenibilidad institucional.

e Presentar el Sistema de gestion de riesgos corporativos y control interno, mediante la

socializacion al personal del ITSLA, para una adecuada aplicacion.

5.4. Descripcion de la Propuesta

El sistema ha sido disefiado para el Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero,
acoplado a las necesidades internas administrativas presentes en el desempefio diario de

actividades; El sistema esta compuesto por:
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Mision
Vision
Politicas
Principios

Figura 44 Descripcion gréafica de la propuesta.

Elaborado por: La autora

5.5. Beneficiarios

Los beneficiarios son directos e indirectos, los directos estan conformados por

estudiantes, personal administrativo, docente y de servicio del instituto; los mismos que seran
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beneficiados por una disminucion en los costos del servicio, porque habra reduccion en el
gasto; para el personal administrativo y docente habra la posibilidad de mejorar la escala de
salarios y costo/hora, las respuestas a los requerimientos y presentacion de informes seran en
menor tiempo y los beneficiarios indirectos estd conformado por padres de familia de los

estudiantes y aspirantes a ingresar al instituto mas los proveedores de servicios y productos.

5.6. Disefio técnico de la propuesta

El estudio estd basado en la recopilacion y andlisis documental de los ocho
componentes del COSO ERM, que contribuyen a mejorar las operaciones en la prevencion
de riesgos y control interno. El sistema es un apoyo para la institucion como una herramienta
que permite mejorar las operaciones, en donde se presentan inconvenientes, de igual forma
apoya a las actividades que desarrollan los empleados, y a la direccion en el manejo eficiente
de la gestion; proporcionando herramientas de aplicacién enmarcadas en las necesidades
institucionales. Un eficiente control interno aplicado en el Instituto, permite que los
mecanismos de control se implementen, en todas las areas con procesos ya establecidos de
manera eficiente y eficaz, con el objetivo de reducir los riesgos que se puedan presentar.
Como consecuencia se disminuye las erradas aplicaciones que comunmente los empleados
realizan, por la falta de un control interno. A continuacion, se presenta un Sistema de Gestion
de Riesgos Corporativos y Control Interno estructurado con herramientas e instrumentos para

identificar, evaluar y controlar actividades operativas a nivel interno del ITSLA.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
LICEO ADUANERO “ITSLA”

“SISTEMA DE GESTION DE'RIESGOS
CORPORATIVOS Y CONTROL Z
INTERNO EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR LICEO'ADUANERO”

2017
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AMBIENTE INTERNO

- Aspectos filoso6ficos
(Mision, Vision, Politicas y Principios)
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—
Figura 45 Mapa estructural de la propuesta

Elaborado por: La autora
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5.7. Componente “Ambiente interno”

En funcion de los resultados de obtener una cultura y ética en el ITSLA, se establece
una cultura en el personal administrativo y docente sobre la filosofia de cumplimiento de
tareas, perfiles y talento humano idoneo que apoye a la deteccion de riesgos que puedan

afectar al desarrollo de los objetivos.

Tabla 18

Informacion general de la institucion

Direccion: José Domingo Albuja 2-47 y Teodoro Gémez de
la Torre

Punto de Referencia: Diagonal al CECAMI

Sector: Norte

Parroquia: El sagrario

Ciudad: Ibarra

Representante Legal: MSc. German Gallegos P.  Rector de la

Institucion
Actividad Empresarial: Institucion privada de Educacion Superior

Fuente: ITSLA
Elaborado por: La autora

5.7.1. Aspectos filosoficos

Se contempla como aspectos filosoficos: la Mision, Vision, Valores y Principios
mismos que han sido tomados del Estatuto Institucional del ITSLA y se encuentran
enmarcados dentro de las exigencias de los organismos de educacion superior, por lo que se
sugiere se exponga en lugares visibles como las aulas, oficinas y sala de espera, con la

siguiente propuesta de texto e imagen:
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5.7.2. Vision

Liderar el cambio hacia una juventud productiva, innovadora, empresaria, gestora de

su desarrollo socioecondémico y del pais.

5.7.3. Mision

Potenciar el talento y la operatividad productiva de nuestros profesionales en

formacién, agregando valor permanentemente en funcién de resultados

5.7.4. VValores

Responsabilidad. - Capacidad  para asumir los derechos, obligaciones y las

consecuencias de sus actos en el entorno social y natural;

Justicia. - Accionar con equidad en todos los ambitos y practicas sociales, de tal
manera que no existan diferencias de trato independiente de la condicion social, econémica y

cultural;

Solidaridad. - Sensibilidad y compromiso para cumplir con los propdsitos de la
comunidad a través de los programas de vinculacion y de una investigacion pertinente que

busque la solucién de los problemas del entorno;

Respeto. - Reconocimiento objetivo de las capacidades de uno mismo y de los demas,
aceptando y valorando las diferencias sociales, ideoldgicas y culturales manifiestas en

vivencias de derechos y deberes;

Honestidad. - Decir y hacer las cosas con coherencia y sinceridad.
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5.7.5. Politicas

a. Puntualidad,;

b. Calidad en el servicio educativo;

c. Cultura de paz, armonia y buenas relaciones entre los miembros del instituto;

d. Evaluacion permanente de la calidad del servicio;

e. Capacitacion continua a docentes, personal administrativo y de servicio;

f. Seleccion de profesionales idoneos para integrar el personal institucional

g. Aprender haciendo;

h. Disefar y ejecutar proyectos de vinculacién con grupos vulnerables que se encuentren en
el &mbito de accion de la institucion;

i. Impulsar proyectos de emprendimiento empresariales, legalmente constituidos con los
profesionales en formacion;

j- Serunainstitucion libre de humo.

1. Principios

El ITSLA, se rige por los principios establecidos en la Constitucion de la Republica y
en la Ley Organica de Educacion Superior: autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién y pensamiento universal,

para generar valor agregado en la produccion, ciencia y tecnologia global.

Estos principios regiran de manera integral a la institucion, sus actores, procesos,
normas, recursos, y demas componentes del sistema en base a la autogestion, sin perjuicio de
que sus actividades institucionales puedan ser solventadas econdmicamente a traves de
programas académicos, culturales, gestion empresarial, convenios con instituciones publicas,

privadas nacionales y extranjeras, consultorias, proyectos y donaciones.
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Propiciar o participar en la conformacion de redes y suscripcion de convenios con empresas,
asociaciones productivas, comerciales y de servicios publicas y privadas, con la finalidad de
vincular la profesionalizacion de los estudiantes con el desarrollo socio econdmico del pais
(ITSLA, 2016).

5.7.6. Estructura organica por procesos del Instituto Tecnoldgico Superior Liceo

Aduanero

Estructura organizacional por procesos.- La estructura organizacional del Instituto
Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero, con base a lo establecido en la Ley Organica de
Educacién Superior y su reglamento, se orienta a la consolidacion del sistema de educacién
superior de nivel tecnoldgico con vision cientifica y humanista; que impulsa la investigacion;
la innovacidn, la vinculacion con la sociedad, para la solucidn de problemas en procura de un
desarrollo armonico de saberes en un marco metodologico del “Aprender Haciendo” con lo
expuesto, se establece procesos claros y precisos que permitan generar un servicio educativo

de calidad, con valor agregado en bien de la comunidad estudiantil liceista.
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5.7.7. Organigrama estructural del “ITSLA

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LICEO ADUANERO ORIENTADO AL SERVICIO

INSTITUCIONES PRIVADAS ESTUDIANTES INSTITUCIONES PUBLICAS

e e

Unidad de sistemas | .. .. __ | Unidad de Vinculacién |.._ | .. Coordinacion | |__|  Unidad de ---|  Unidad de Educacion
con la Comunidad de carreras Investigacion Continua
Relaciones Unidad Secretario
Publicas Financiera Abogado
| Vicerrector Administrativo | ‘ Vicerrector Académico |

______ Unidad de Planificacion I

y Evaluacion Intema

Nivel productivo generador de valor =
Nivel habilitante o de apoyo
Consejo Académico

Nivel asesor
Nivel Gobernante

Nivel Normativo
Figura 46 Organigrama del Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero orientado al servicio
Elaborado por: La autora
Fuente: Estatuto Institucional

I!
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Para la gestion de riesgos y control interno, se propone para el ITSLA una
reestructuracion en las funciones de los responsables de cada puesto de trabajo. Para un
eficiente desempefio, todo el personal debera acatar y cumplir con sus obligaciones, tal como

se exponen a continuacidn en el siguiente manual de puestos:

5.7.8. Manual de puestos del “ITSLA”.
MANUAL DE PUESTOS DEL ITSLA

El Manual de Puestos, ha sido disefiado tomando como base los datos del “Manual de
puestos del afio 2014 del ITSLA” y actualizado con los lineamientos actuales para que
Instituto Tecnologico Superior “Liceo Aduanero”, disponga de un instrumento técnico, Util
para mejorar la gestion administrativa, relacionada con los recursos humanos de manera

efectiva.

En este manual se determinan los requisitos basicos exigibles para el reclutamiento y
seleccion del personal, sirve de guia para el disefio y adopcion de programas tales como la
capacitacion y evaluacién dentro de los procesos de asensos y acciones relacionadas con el
personal, ademas se puede decir que este instrumento es de gran importancia, ya que informa
a Directivos, Jefes Departamentales y personal involucrado en la administracion del Recurso
Humano de la Institucion, sobre el conjunto de funciones, habilidades, experiencia y
responsabilidades de las distintas clases de puestos, adicionalmente permite tomar
informacion, para efectuar célculos presupuestarios y sefiala a los empleados con exactitud

cuéles son las funciones y responsabilidades inherentes a cada puesto de trabajo.

El instrumento se encuentra dividido en cinco niveles ocupacionales, los niveles se
dividen en series y estas a su vez en clases y puestos cuyas tareas estan descritas en las

especificaciones de clase.
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5.7.9. Esquema de los niveles operativos del proceso del organigrama

ESTUDIANTES

PRODUCTIVO; GENERADOR DE VALOR

HABILITANTE O DE APOYO R
@]
i :
ASESOR 0
@]
h
N GOBERNANTE
NORMATIVO

NIVELES

Figura 47 Niveles operativos

Elaborado por: La autora
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Tabla 19
Descripcion de los niveles operativos del proceso

PRODUCTIVO; GENERADOR DE VALOR

Es el encargado de la ejecucién operativa de planes, programas,
proyectos, politicas, actividades, y decisiones del Proceso Gobernante
que la institucion facilita como servicio al cliente, perfeccionando con
el uso eficiente de recursos

Personal de seguridad, de Servicio, Secretaria General, Recaudacion
financiera; Unidad de Bienestar Estudiantil, Biblioteca, Docentes,
Laboratorios, Supervision de practicas pre-profesionales

HABILITANTE O DE APOYO

Es el que presta asistencia metodoldgica, técnica, profesional a través
de la coordinacion de procesos de gestion de calidad, para obtener
resultados positivos del servicio académico, regulando el buen uso de
los recursos: materiales, temporales y talento humano
complementarios, para la operatividad del proceso productivo
generador de valor; sin descartar los demas procesos.

Coordinadores de carreras, Direccion de la Unidad de Sistemas,
Direccion de la Unidad de Investigacion, Direccién de la Unidad de

Vinculacion con la Comunidad
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ASESOR

Le corresponde auxiliar a los demas procesos. Su relacion es indirecta
con respecto a los procesos sustantivos o generadores de valor. Sus
acciones se perfeccionan a traves del proceso gobernante o
Legislativo, segin a quien corresponda el liderazgo del trabajo, quien
podré asumir, aprobar, modificar los proyectos, estudios o informes
presentados por el proceso asesor. (Este proceso, también cumple la
funcion de habilitante o de apoyo).

Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Relaciones
publicas, Secretario Abogado, y Area financiera; en este nivel también
interviene la Direccion de la Unidad de Planificacion por su mision
especifica de planificacion y evaluacién, considerando que la

evaluacion es para tomar decisiones y mejorar

GOBERNANTE

Orienta y ejecuta las politicas trazadas por el proceso legislativo; le
compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que
todos los procesos, cumplan con su respectivo plan operativo. Es el
encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento eficaz, eficiente
y oportuno de los diferentes procesos sustantivos generadores de
valor.

Rector
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LEGISLATIVO

Determina las politicas en las que se sustentaran los demas procesos
institucionales, para el logro de finalidades. Su competencia se

traduce en los actos normativos, resolutivos y fiscalizadores.

Consejo Directivo (Consejo Académico)

Elaborado por: La autora

La especificacion de clase estd constituida basicamente por: el cddigo, el titulo de
clase, la naturaleza del trabajo, las caracteristicas de la clase y los requisitos minimos de

seleccion.
5.7.10. Especificaciones de clase

EL CODIGO:

Se ha modificado para distinguir a los grupos
ocupacionales, las series y las clases de
puestos que conforman el indice ocupacional.
- El primer digito identifica el sector.

- El segundo digito el grupo ocupacional.

- El tercer y cuarto digito la serie.

- El quinto digito la clase.

EL TTULO ; I
. REQUISITOS MINIMOS DE SELECCION
Etsillear:on;?;%ggimzlaggﬁ :§|g§:e En este casillero se describe el nivel de
de ues’:o 9 responsabilidad del puesto y el tipo
P de supervision ejercida o recibida.

CARACTERISTICA DE CLASE
NATURALEZA DEL TRABAJO Aqui se consignan los requisitos

Es la identificacion sucinta de las funciones minimos de: educacion, habilidades,
que se realizan en una clase de puesto de tal experiencia y adicionales que deban
manera que al leerla se pueda ubicar facilmente reunir las personas que van a

el tipo de trabajo que realiza. desempenar estos puestos.

Figura 48 Especificacion de clase

Elaborado por: La autora
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Para la localizacion de las clases de puestos que conforman el presente manual, se ha

disefiado el siguiente indice: por tipo de proceso.

5.7.11. Indice ocupacional por tipos de proceso.

1. SECTOR: Instituto Tecnologico Superior “Liceo Aduanero”
1.1 NIVEL OCUPACIONAL N°1
1.1.01 TIPO DE PROCESO: Productivo generador de valor
1.1.01.1  Serie de Seguridad
1.1.01.2  Auxiliar de Servicios
1.1.01.3  Secretaria General
1.1.01.4 Recaudacion financiera
1.1.01.5 Unidad de bienestar estudiantil
1.1.01.6 Biblioteca
1.1.01.7 Docentes

1.1.01.8 Laboratorios
1.2 NIVEL OCUPACIONAL N°2

1.2.01 TIPO DE PROCESO: Habilitante y de apoyo
1.2.01.1 Coordinadores de carrera
1.2.01.2 Direccion de la unidad de sistemas
1.2.01.3 Direccion de vinculacién con la sociedad
1.2.01.4 Coordinadores centros de apoyo

1.2.01.5 Director de Investigacion



1.3 NIVEL OCUPACIONAL N°3

1.3.01 TIPO DE PROCESQO: Asesor
1.3.01.1 Vicerrector académico
1.3.01.2 Vicerrector administrativo
1.3.01.3 Relaciones Publicas
1.3.01.3 Secretario Abogado
1.3.01.4 Contabilidad General
1.3.01.5 Planificacion y evaluacién interna

1.4 NIVEL OCUPACIONAL N°4

1.4.01 TIPO DE PROCESO: Gobernante
1.4.01.1 Rector

1.5 NIVEL OCUPACIONAL N°5

1.5.01 TIPO DE PROCESQO: Legislativo

1.5.01.1 Consejo Académico

147
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION i,} INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
TSLAY

“LICEO ADUANERO”

s RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL: N°1
TIPO DE PROCESO: Productivo; Generador de valor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Seguridad fisica mediante labores de vigilancia,
control y supervision de las instalaciones, para la seguridad fisica de la institucion y
prevencion de riesgos.

PUESTO: GUARDIA DE SEGURIDAD CODIGO:1.1.01.1

Il. OBJETIVO: Desarrollar un sistema de seguridad fisica de las instalaciones y prevenir
riesgos que puedan destruir las instalaciones.

1. FUNCIONES

Organizar, coordinar y controlar las actividades de seguridad fisica de la institucién.
Ejecutar acciones para el cumplimiento de los objetivos determinados en el proceso
de control y vigilancia, de acuerdo a los procedimientos establecidos y
requerimientos del ITSLA

Sugerir al Vicerrectorado Administrativo, la adquisicion de equipos electrénicos de
seguridad en caso de requerirlos.

Si existe equipos de seguridad electronica, realizar un plan anual para el
mantenimiento de los mismos ante el Vicerrectorado Administrativo.

Elaborar procedimientos, para la seguridad fisica de las instalaciones.

Controlar y vigilar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad electronica
coordinando con el Vicerrector Administrativo.

Supervisar y controlar que los procedimientos de verificacion, para la entrada y
salida del personal y bienes de la institucidn estén previamente autorizados por la
autoridad competente.

Informar al Vicerrectorado Administrativo, los horarios de entrada y salida del
personal que trabaja en las instalaciones.

Controlar que todas las personas visitantes a las instalaciones estén plenamente
identificadas como tales.

Sugerir al Vicerrectorado Administrativo, nuevos planes para control de la seguridad
interna y externa de las instalaciones.

Cumplir con el horario establecido, para su actividad de acuerdo a lo establecido por
la Administracion.

Aplicar normas de seguridad fisica.

Inspeccionar e informar a la autoridad de bienes, equipos y herramientas de la
institucion.

Reportar novedades que se presentaren durante el ejercicio de sus funciones.
Preparar y presentar informe mensual de actividades desarrolladas.
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IV. REQUISITOS DEL PUESTO

e EDUCACION. - Para el cumplimiento a cabalidad de este cargo, es muy importante
tener el titulo de bachiller, haber realizado el Servicio Militar Obligatorio, de forma
adicional tener cursos de seguridad, conocimientos basicos de computacion.

e HABILIDADES. - La persona que ocupa este puesto debe tener conocimientos y
una gran retentiva, memoria, orden, iniciativa, seriedad y agilidad para desarrollar su
trabajo con prontitud y seguridad, que incentive el cumplimiento de normas de
seguridad a todo el personal que trabaja para la institucion. Desarrollar habilidades
de destrezas de defensa personal y mantener un buen estado fisico.

e EXPERIENCIA. -Se requerird tres afios de experiencia certificada, manejo de
instrumentos de seguridad.

DOCUEMENTOS EXIGIDOS.- Se deberad requerir certificados de honorabilidad, de
experiencia laboral en cargos similares, titulo de bachiller notariado, copia a color de cédula
de ciudadania y certificado de votacion, record policial actualizado (original), y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

V. COMPETENCIAS
RELEVANCIAS
ALTO | MEDIO BAJO
Confiabilidad X
Conocimiento técnico

DESCRIPCION

Compromiso con resultados

Enfasis en la calidad y satisfaccion del
cliente

Responsabilidad

Experiencia técnica y profesional
Manejo de Recursos
Comunicacion

Solucion de problemas X

* o o o
X| X X

DR IR IR AR
X| X X X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

)“, INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
% “LICEO ADUANERO”

e o RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2

del saber, al hacer
EL OCUPACIONAL: N°1
O DE PROCESO: Productivo; generador de valor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Se encarga de proporcionar de manera efectiva, los

servi

cios que se requiera en materia de: comunicaciones, transporte, correspondencia,

archivo, reproduccion de documentos, mensajeria, mantenimiento de instalaciones como
plomeria y electricidad, servicios de limpieza y aseo de instalaciones y el suministro de
mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario, equipo de oficina y equipo de
transporte.

PUESTO: AUXILIAR DE SERVICIOS CODIGO0:1.1.01.2

Il. OBJETIVO: Ejecutar labores variadas de servicios generales, de acuerdo a los
requerimientos de los clientes internos.

1. FUNCIONES

Realizar el aseo de oficinas, aulas y espacios que pertenecen a la institucion
Proporcionar apoyo logistico a eventos culturales, deportivos y sociales.

Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al
mobiliario, equipo de oficina y equipo de transporte, segun las necesidades del
ITSLA.

Notificar inmediatamente por escrito sobre novedades de dafios existentes en el
sistema eléctrico, de agua y demas instalaciones.

Realizar el servicio de mantenimiento de energia eléctrica, e instalaciones de agua.
Contribuir en la entrega de mensajes dentro y fuera de la Institucién, llevar y retirar
correspondencia, asi como ejecutar diligencias en bancos y otras instituciones;

I\VV. RESPONSABILIDADES

e En caso de verse implicado en un incidente en el cual se compruebe su culpabilidad

directa, respondera econdémicamente por el valor total del cual se determine
después del informe emitido por el Vicerrector Administrativo.

e Mantener un control permanente de limpieza de todas instalaciones y de los
materiales de limpieza.

V. REQUISITOS DEL PUESTO

e EDUCACION. - Para el cumplimiento a cabalidad de este cargo, es muy importante
un nivel de estudios llevados a la educacion béasica o con titulo de bachiller.

e HABILIDADES. - La persona que ocupa este puesto debe tener agilidad para
desarrollar su trabajo con prontitud y ademas mantener una predisposicion positiva,
para la ejecucion de sus actividades.

e EXPERIENCIA. -Es importante tener experiencia de por lo menos un afo en
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funciones similares.
e DOCUEMENTOS EXIGIDOS. - Se debera requerir certificados de honorabilidad,
certificados que acrediten su experiencia.

VI. COMPETENCIAS
RELEVANCIAS

DESCRIPCION ALTO | MEDIO BAJO
¢ Puntualidad X
¢ Agilidad X
¢ Vocacion de servicio X
¢ Iniciativa X
¢ Flexibilidad X
¢ Adaptabilidad X
¢ Comunicacion X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

i; INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
{w;, “LICEO ADUANERO”

s RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL: N° 1
TIPO DE PROCESO: Productivo; generador de valor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Mantener un sistema de comunicacion interna y
externa efectivo, desarrollar subsistema eficiente para el despacho de tramites que ingresan
a la institucion, con el fin de responder rdpida y agilmente a solicitudes de nuestros
estudiantes.

PUESTO: SECRETARIA GENERAL CODIG0:1.1.01.3

Il. OBJETIVO: Documentar todos los actos administrativos y académicos institucionales
gue sean consignados en actas.

1. FUNCIONES

Suscribir los documentos legales como: matriculas, promociones, certificados de
asistencia, convalidaciones, titulos, diplomas y certificados varios relacionados con
los estudiantes del ITSLA.

Responder por el archivo, registro y custodia de los documentos oficiales del ITSLA,
en actas y los acuerdos y resoluciones de la institucion.

Colaborar con el Rector, Vicerrector Administrativo, Vicerrector Académico y
Docentes en actividades culturales administrativas y académicas.

Recibir, revisar y archivar las hojas de calificaciones debidamente legalizados.
Elaborar listas del alumnado, records académicos, certificados de aptitud, cuadros
estadisticos de matriculados e inscritos, por promociones y semestres.

Tramitar documentos en los Organismos de Control de las Instituciones de
Educacién Superior, referente a los estudiantes del ITSLA.

Organizar el archivo y documentacion de todos los estudiantes del ITSLA, y
mantener en forma organizada el historial de cada alumno y su permanencia en la
institucion.

Elaborar datos estadisticos variados, segun lo que solicite la administracion sobre
aspectos estudiantiles o de docentes.

Preparar toda la documentacion con respecto a notas previo a la obtencion de titulos.
Mantener actualizado el sistema de matriculas de los estudiantes.

Elaborar certificados, mantener actualizado expedientes y calificaciones de
estudiantes.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION. - Para el desarrollo de las actividades relacionadas a este puesto, se
requiere que posea titulo de bachiller en secretariado ejecutivo, contabilidad o areas
a fines o titulo de tercer nivel y minimo dos afios de estudios en carreras relacionadas
a las funciones de su cargo.
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e HABILIDADES. - La persona que ocupa este puesto debe tener una gran retentiva,
memoria, orden, seriedad, agilidad para desarrollar su trabajo con prontitud y
seguridad, tener conocimientos de computacion, buenas relaciones interpersonales,
desarrollo de trabajo en equipo, puntualidad, creatividad, compromiso y sentido de
pertenencia, buena presentacion personal y proactiva.

e EXPERIENCIA. -Se requerira minimo un afio de experiencia certificada en
funciones a fines.

e DOCUEMENTOS EXIGIDOS.- Se debera requerir certificados de honorabilidad,
certificados de experiencia laboral, titulo de bachiller notariado, certificacion de
estudios superiores, copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion,
record policial actualizado (original), y demas requisitos que en su momento se
establezcan de acuerdo a las actividades de su competencia.

. COMPETENCIAS
DESCRIPCION RELEVANCIAS
ALTO MEDIO BAJO
Atencién al cliente X
Atencion al detalle X
Orden X
Agilidad X
Flexibilidad X
Adaptabilidad X
Comunicacién X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION: i,} INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
rIsLAZ “LICEO ADUANERO”

e RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL: N° 1
TIPO DE PROCESO: Productivo; generador de valor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Este puesto denota el manejo econdémico quien
controla la posicion financiera de la empresa, hacer planes para financiamientos futuros,
evaluar la necesidad, para incrementar la capacidad productiva y determinar el
financiamiento adicional que se requiera.

PUESTO: ASISTENTE DE CONTABILIDAD CODIGO:1.1.01.4

Il. OBJETIVO: Apoyar en los registros de los movimientos de ingresos y egresos de
recursos dentro del area contable de forma correcta oportuna y confiable.

1. FUNCIONES

Responsable de la venta de especies valoradas.

Registro de ingresos y cobro de matriculas y aranceles educativos.

Registro de ingresos de pago, proveniente de los Centros de Apoyo.

Mantener actualizado el saldo de cuentas por cobrar estudiantes de la Matriz y de los

diferentes Centros de Apoyo.

Elaboracion y registro de pago con cheques, efectivo o transferencias

e Responsable de elaborar roles de pagos mensuales y su registro.

e Entregar informacion contable que permitan establecer informacién estadistica, que
orienten la retroalimentacion de los procesos.

e Mantener actualizado el archivo contable.

e Conciliar saldos de diversas cuentas.

e Efectuar célculos de viaticos, subsistencias y ayudas de viajes al personal docente
administrativo, directivo y de apoyo.

e Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a su funcion.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

e EDUCACION. - Minimo tres afios de Educacion Superior en el éarea de
Contabilidad.

e HABILIDADES. - La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
ordenada, honesta, tener conocimientos del area, tener conocimientos de
computacion, manejo de sistemas contables, conocimientos de la Ley de Servicio de
Rentas Internas, disponibilidad de tiempo completo, conocimiento de conciliacion de
cuentas bancarias, conocimientos basicos sobre el funcionamiento de la ley de
seguridad social, facturacion, y agil para realizar el trabajo en forma efectiva.

e EXPERIENCIA. -Se requerira minimo seis meses de experiencia certificada en
funciones a fines.
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e DOCUEMENTOS EXIGIDOS.- Se debera requerir certificados de honorabilidad,
certificados de experiencia laboral, titulo de bachiller en contabilidad o CPA, Copia
del titulo de contador, certificado de estudios superiores en contabilidad o afines,
copia a color de cedula de ciudadania y certificado de votacién, record policial
actualizado (original), y demas requisitos que en su momento se establezcan de
acuerdo a las actividades de su competencia.

V. COMPETENCIAS
RELEVANCIAS
ALTO | MEDIO BAJO
Atencién al cliente X
Atencion al detalle
Vocacion de servicio
Honestidad
Iniciativa
Flexibilidad
Adaptabilidad
Trabajo a presion X
Comunicacién

DESCRIPCION

X| X| X| X| X| X

* o 0|0 e o 0 0 o
X



156

MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION: i;/ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
SLAZ “LICEO ADUANERO”

s RESOLUCION N*423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL: N° 1
TIPO DE PROCESO: Productivo; generador de valor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Control permanente en cada periodo académico
brindar orientacion vocacional a estudiantes de acuerdo con la normativa institucional,

PUESTO: COORDINADOR UNIDAD DE BIENESTRAR ESTUDIANTIL
CODIGO:1.1.01.5

Il. OBJETIVO: Promover orientacion vocacional y profesional a todos los estudiantes
que presenten problemas econdémicos y psicoldgicos.

1. FUNCIONES

e Promover la orientacion vocacional y profesional;

e Facilitar la obtencion de estimulos, ayudas econdmicas, becas y servicios
asistenciales;

e Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica,
psicoldgica y sexual de las y los estudiantes, en un ambiente libre de violencia y
brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos;

e Formular e implementar politicas, programas y proyectos para la prevencién y
atencion emergente a las victimas de delitos sexuales, ademéas de presentar, por
intermedio de los representantes legales, la denuncia de dichos hechos a las
instancias administrativas y judiciales segun la Ley;

e Implementar programas y proyectos de informacion y prevencion integral del uso
de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco, y coordinara con
los organismos competentes para el tratamiento y rehabilitacion de las adicciones
en el marco del plan nacional sobre drogas;

e Desempefiar las demas funciones que le asignare la autoridad competente, este
Estatuto, el Reglamento de la Direccién de Bienestar Estudiantil y Asistencia
institucional;

e Asesorar en la conformacién de los organismos de representacion estudiantil;

e Evaluar periédicamente los servicios de bienestar estudiantil del Instituto;

e Los deméas que sefiale la LOES, normas vigentes de la educacion superior, y
demés normativas internas.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

e EDUCACION. - Tener titulo de tercer o cuarto nivel en areas relacionadas con el
desarrollo psicoldgico.

e HABILIDADES. — La persona a ocupar este cargo debe ser responsable,
proactiva, honorable, honrada, emprendedora, investigador, haber ejercido o ejercer
la profesion.
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e EXPERIENCIA. -Se requerird por lo menos dos afios de experiencia certificada
en funciones afines

e DOCUEMENTOS EXIGIDOS. - Se deberé requerir certificados de honorabilidad
certificados de experiencia laboral, titulos de tercer nivel, titulos de cuarto nivel,
titulo profesional notariado, copia a color de cédulas de ciudadania y certificados
de votacién, record policial actualizado, capacitaciones recibidas, capacitaciones
dictadas y ademas requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las
actividades de su competencia.

V. COMPETENCIAS
RELEVANCIAS

DESCRIPCION
ALTO | MEDIO BAJO
¢ honorabilidad X
¢ Innovacion X
¢ Vocacion de servicio X
¢ Iniciativa X
¢ Habilidad de ensefianza X
¢ Adaptabilidad X
¢ Comunicacion X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION: i;/ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QL4 “LICEO ADUANERO”

- o RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL: N° 1
TIPO DE PROCESO: Productivo; generador de valor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Recopilar y tratar la documentacion actualizada y
organizada, gestionar los recursos necesarios, para el correcto funcionamiento; ademas, debe
comunicar y hacer circular informaciones tanto administrativas como pedagdgicas y
culturales. Ofrece a los alumnos nuevas oportunidades de aprendizaje en lo que se refiere al
uso plural de las fuentes de informacion y al acceso a la lectura como forma de
entretenimiento y medio de enriquecimiento personal, ejerce finalmente, una importante
labor para establecer cauces de comunicacion entre la biblioteca, por un lado, y centros
documentales externos y otras instituciones del entorno social y cultural, por otro.

PUESTO:BIBLIOTECARIO (A) CODIGO0:1.1.01.6

Il. OBJETIVO: Conocer la estructura y el funcionamiento de la institucion, asi como la
situacion de la biblioteca; en base a este analisis, debe establecer un plan de trabajo para la
biblioteca que debe estar plenamente integrado en los proyectos educativo y curricular de la
institucion.

I11. FUNCIONES

Brindar atencion y asistencia a los usuarios.

Elaborar cuadros estadisticos, indices, boletines y catalogos.

Mantener actualizada la base de datos de la biblioteca.

Mantener actualizado el registro de préstamo de libros y material propiedad de la

biblioteca.

Presentar informes mensuales de novedades que se relacionen con su labor.

Colaborar en la ejecucion de inventarios.

Elaborar ficheros bibliograficos de autor, materia y titulos.

Colaborar en el ordenamiento y buen uso de los bienes.

Recibir, indicar, clasificar, catalogar textos, libros, revistas y documentos en general,

aplicando técnicas actualizadas de bibliotecologia.

Presentar requerimientos para la adquisicion de nuevos libros.

e Absolver consultas relacionadas con la investigacion bibliogréafica.

e Establecer mecanismos de control que permitan salvaguardar la integridad de los
libros, colecciones y material bibliografico.

e Aplicar normas y procedimientos en la ejecuciéon de acciones requeridas, para el
cumplimiento de los objetivos determinados en el proceso de la Biblioteca,
agregando valor a los mismos, para la entrega de servicios de calidad.

e Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a su funcién.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO
e EDUCACION. - Para el desarrollo efectivo de las actividades, se requiere tener el
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Titulo de Tecnologo en Bibliotecologia, o Bachiller en Ciencias Sociales.

e HABILIDADES. - La persona que ocupe este cargo, debe ser sumamente
responsable, buena presencia, facilidad de palabra, conocer a plenitud la estructura de
la biblioteca, proactivo y conocimiento pleno sobre elaboracion de ficheros, archivos
y formas de organizacion de biblioteca.

e EXPERIENCIA. -Se requerird minimo seis meses de experiencia certificada en
funciones a fines.
DOCUMENTOS EXIGIDOS.- Se debera requerir certificados de honorabilidad, de
experiencia laboral, titulo de bachiller notariado, titulo profesional notariado, copia a color
de cédula de ciudadania y certificado de votacion, record policial actualizado (original), y
demas requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

V. COMPETENCIAS
RELEVANCIAS
ALTO |MEDIO BAJO

DESCRIPCION

¢ Atencién al cliente X
¢ Atencion al detalle X
¢ Vocacion de servicio X
¢ Iniciativa X
¢ Flexibilidad X
¢ Adaptabilidad X
¢ Orden X
¢ Comunicacion X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION: 5,} INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
ﬁ‘. “LICEO ADUANERO”
w RESOLUCION N° 423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL: N° 1
TIPO DE PROCESO: Productivo; generador de valor

NATURALEZA DEL TRABAJO: El docente del ITSLA, debe actuar profesionalmente
como miembro de un equipo de docentes ubicado en un contexto sociocultural concreto y
ejercer de facilitador de aprendizaje del alumnado, llegando a ser plenamente competente en
las funciones tutoriales de orientacion personal, académica y profesional.

PUESTO: DOCENTE INVESTIGADOR TIEMPO COMPLETO- MEDIO TIEMPO-
TIEMPO PARCIAL CODIGO:1.1.01.7 - 1.1.01.7.01 - 1.1.01.7.02

Il. OBJETIVO: Gestionar la construccion del conocimiento y ser el facilitador de los
aprendizajes del alumnado hacia un grado cada vez mas elevado de implicacion y de
autonomia, lo que requiere integrar la competencia en la propia disciplina con los
conocimientos didacticos y pedagdgicos que fundamenten ese tipo de actuacién. La
ensefianza se basara en la metodologia del aprender haciendo.

1. FUNCIONES

e Conducir su labor académica bajo los principios y valores declarados por la
institucion;

e Ejercer la catedra y la investigacion bajo la mas amplia libertad sin ningun tipo de
imposicion o restriccion religiosa, politica, partidista o de otra indole;

e Cumplir y respetar con la normatividad de la educacion superior vigente externa e
interna;

e Participar en eventos académicos cientificos y tecnologicos internos, externos y mas
actos sociales y culturales de la institucion;

e Entregar oportunamente el silabo, de conformidad con el calendario académico
aprobado para cada periodo;

e Respetar y aplicar su tiempo de dedicacion de conformidad a lo estipulado en el
reglamento de escalafon docente de la educacion superior y al reglamento interno
de escalafon del profesor e investigador del Sistema de Educacion Superior;

e Integrar las diversas comisiones institucionales a las cuales sean designados.

e Organizar con los alumnos un portafolio de la gestion académica por asignatura,
como evidencia de su trabajo y desarrollo de la programacién silabica;

e Planificar y ejecutar proyectos de investigacion cientifica en el &area de su
especialidad y vinculacién con la comunidad.

e Participar en el sistema de evaluacion institucional;

e Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del conocimiento;

e Conducir su labor académica con libertad de catedra y autonomia responsable
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IV. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION. - Tener titulo de tercer o cuarto nivel en areas relacionadas con el
desarrollo académico.

HABILIDADES. — La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
honorable, honrada, emprendedora, investigadora, haber ejercido o ejercer la
docencia y tener una gran capacidad para elaborar proyectos académicos.
EXPERIENCIA. -Se requerird por lo menos dos afios de experiencia certificada en
funciones afines

DOCUEMENTOS EXIGIDOS. - Se debera requerir certificados de honorabilidad
certificados de experiencia laboral, titulos de tercer nivel, titulos de cuarto nivel,
titulo profesional notariado, copia a color de cédulas de ciudadania y certificados de
votacion, record policial actualizado, capacitaciones recibidas, capacitaciones
dictadas y demas requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las
actividades de su competencia.

V. COMPETENCIAS

L AR JRER JRER AR JREE JRER 2

RELEVANCIAS

DESCRIPCION ALTO |MEDIO |BAJO
Honorabilidad X
Innovacion X
Vocacion de servicio X
Iniciativa X
Habilidad de ensefianza X

Adaptabilidad X

Comunicacién

X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

1. , “7 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
IDENTIFICACION: ﬁ “LICEO ADUANERO”

o RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL: N° 2
TIPO DE PROCESO: Habilitante y de apoyo

NATURALEZA DEL TRABAJO: El Departamento de Informética, lenguajes y Sistemas
Informaéticos, es el érgano encargado de desarrollar programas o sistemas que faciliten el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas de la institucion, con la finalidad
de implementar formas de trabajo que optimicen recursos, también se debe coordinar con
los demas departamentos, especialmente con comunicacion y disefio para mantener
actualizada la pagina web de la institucion y ademas es el area directamente responsable de
mantener la plataforma virtual en perfecto funcionamiento

PUESTO: JEFE DE SISTEMAS CODIGO: 1.2.01.2

1. OBJETIVO: Coordinar cada una de las actividades encaminadas a mejorar el desarrollo
de las actividades académicas y administrativas.

1. FUNCIONES

e Preparar un plan anual de actividades y presentar al sefior Rector del ITSLA para su
aprobacion.

e Apoyar computacionalmente las actividades de todos los Departamentos y otras
unidades de la institucién, preocupandose del desarrollo de programas, como de la
actualizacién de todo el equipo informatico y de software.

e Mantener y administrar las redes, sistemas y equipos computacionales de la
institucion.

e Prestar soporte a usuarios en todo lo relativo a la plataforma virtual del ITSLA en
especial a docentes y estudiantes.

e Supervisar todo proyecto informatico que fuere contratado a terceros y ser la
contraparte técnica de los sistemas computacionales arrendados si fuera el caso.

e Controlar todas las subscripciones de servicios informaticos, internet, dominio web,
de software o soporte técnico, para el funcionamiento de la pagina web, aula virtual,
sistema de notas y contable

e Velar por la integridad de la informacion almacenada en equipos computacionales de
propiedad del ITSLA, ademéas de elaborar y ejecutar los planes de contingencia
necesarios en caso de pérdida de dicha informacion.

e Apoyar a todos los departamentos en la preparacion, interpretacion y entrega de
informacién estadistica a los directivos, autoridades del ITSLA y a organismos de
control que lo soliciten.

e Recopilar, actualizar y mantener datos e informacion estadistica sobre alumnos,
docentes y personal administrativo que sea de utilidad, para elaborar cuadros
estadisticos de analisis y posterior toma de decisiones.

e Mantener a la vanguardia la tecnologia, actualizandose continuamente, con el fin de
detectar las herramientas adecuadas para cubrir las necesidades internas de la
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institucion.

Proporcionar asesoria e implementar acciones de capacitacion en materia de
informética al personal docente y administrativo, con el fin de que los usuarios
puedan utilizar las herramientas de manera dptima en el desarrollo de sus funciones
cada uno en su area.

Establecer la normatividad en el uso de los distintos tipos de software

Con las demas tareas que le sean asignadas, relacionadas con su funcién.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION. - Tener titulo de tercer nivel en Sistemas Informaticos y
Computacién.

HABILIDADES. - La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
poseer una mentalidad analitica, reflexiva, critica y orientada al mejoramiento
continuo de los procesos académicos y administrativos que se desarrollan en la
institucion.

EXPERIENCIA. - Se requerirA minimo un afio de experiencia certificada en
funciones a fines.

DOCUEMENTOS EXIGIDOS.- Se debera requerir certificados de honorabilidad,
certificados de experiencia laboral, titulo profesional de tercer nivel, copia a color de
cédula de ciudadania y certificado de votacidon, record policial actualizado (original),
y demas requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de
su competencia.

V. COMPETENCIAS

L AR JRER JRER AR JRER JRER 2

RELEVANCIAS

DESCRIPCION ALTO | MEDIO BAJO
Atencioén al cliente X
Atencion al detalle X
Vocacion de servicio X
Iniciativa X
Flexibilidad X
Adaptabilidad X
Comunicacion X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

<y wstiTuTO TECNOLOGICO SUPERIOR
gy “LICEO ADUANERO”

s o RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL: N° 2
TIPO DE PROCESO: Habilitante y de apoyo

NATURALEZA DEL TRABAJO: En las actividades de docencia, se reconoce la
importancia de crear espacios didacticos donde los alumnos de las diferentes carreras
puedan cristalizar su formacion académica, mediante la realizacion de proyectos de
investigacion y su desarrollo humano a través de vincular al estudiantado con la comunidad.

PUESTO: DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD CODIG0:1.2.01.3

Il. OBJETIVO: Fortalecer, desarrollar y promocionar acciones que permitan al ITSLA,
dirigir la formacion integral de los estudiantes, para apoyar el desarrollo de la comunidad.

1. FUNCIONES

Preparar un plan anual de actividades y presentar al sefior rector del ITSLA para su
aprobacion.

Intervenir activamente dentro de los programas académicos que difundan las
distintas manifestaciones culturales y artisticas dentro de la institucién y fuera de
ella.

Incentivar a los estudiantes del ITSLA, para que generen grupos de cultura y arte
que representen interna y externamente a la institucion, desarrollando proyectos
previa aprobacion de Consejo Académico.

Apoyar en el desarrollo de ambientes fisicos, para ensayos y presentaciones de
grupos culturales de la institucion.

Establecer mecanismos de control, que permitan salvaguardar la integridad de los
estudiantes, asi como de los bienes y materiales de la institucion.

Solicitar a la administracion instrumentos y materiales necesarios para desarrollar
actividades de vinculacion.

Planificar y coordinar con las autoridades respectivas los programas de practicas pre-
profesionales obligatorias que deben realizar los estudiantes.

Participar en la elaboracion ejecucion y evaluacion del plan anual de pasantias pre
profesionales.

Disefiar, ejecutar y supervisar los proyectos participativos entre estudiantes y la
comunidad.

Presentar informes sobre planes y programas permanentes de vinculacion.

Gestionar la participacion comunitaria a través de convenios de cooperacion.

Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a su funcion.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION. - Tener titulo de tercer nivel que tenga gran interés en el desarrollo
académico e interprete la realidad nacional del pais.
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e HABILIDADES. - La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
debe poseer una mentalidad analitica, reflexiva, critica, creadora, orientadora y con
una capacidad promotora que le permita infundir en los estudiantes el deseo de
vincularse con la comunidad y un amplio conocimiento sobre programas de
vinculacion y realidad de la politica y economia del pais.

e EXPERIENCIA. -Se requerird minimo seis meses de experiencia certificada en
funciones a fines.

e DOCUEMENTOS EXIGIDOS.- Se debera requerir certificados de honorabilidad,
certificados de experiencia laboral, titulo de bachiller notariado, titulo profesional
notariado, copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, record
policial actualizado (original), y demas requisitos que en su momento se establezcan
de acuerdo a las actividades de su competencia.

. COMPETENCIAS
RELEVANCIAS

ALTO |MEDIO BAJO

Creatividad X

Capacidad Promotora

DESCRIPCION

Vocacion de servicio
Iniciativa
Flexibilidad
Adaptabilidad
Comunicacién

X| X| X| X X| X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

. IDENTIFICACION: ") INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

%“Ly‘; “LICEO ADUANERO”

e RESOLUCION N*423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL: N° 2
TIPO DE PROCESO: Habilitante de apoyo
NATURALEZA DEL TRABAJO: Tiene naturaleza en el arte y la técnica, destinados a
seleccionar las mejores alternativas disponibles y los instrumentos idoneos, para mantener una
politica permanente de comunicaciones entre el ITSLA, los usuarios y publico en general, que
permita divulgar las metas, logros, programas, proyectos y todo lo relacionado con la gestion
institucional, con el objeto de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas.

PUESTO: COORDINADORES DE CENTROS DE APOYO CODIGO:1.2.01.4
1. OBJETIVO: Coordinar las actividades y representar al ITSLA en los centros de apoyo
I1l. FUNCIONES

e Representar al ITSLA, en su respectiva jurisdiccion

e Desarrollar estrategias y campafias promocionales de la oferta académica del instituto

e  Cumplir y hacer cumplir la normativa legal y las disposiciones de los organismos y
autoridades del ITSLA

e Asesorar a docentes y estudiantes, en los tramites administrativos y académicos del
instituto

e Comunicar oportunamente a docentes y estudiantes las: resoluciones, disposiciones,
normas, regulaciones e instructivos emitidos por los organismos y autoridades del
ITSLA

e Realizar la inscripcion de estudiantes, cumpliendo estrictamente los plazos establecidos
en los calendarios académicos

e Coordinar con el departamento de sistemas del instituto, para la organizacion y
ejecucion de las aulas y tutorias virtuales;

e Coordinar y colaborar con los tutores en la recepcion de examenes virtuales.

IV. COMPETENCIAS
RELEVANCIAS

DESCRIPCION
ALTO |MEDIO |BAJO
¢ Creatividad X
¢ Innovacién X
¢ Vocacion de servicio X
¢ Iniciativa X
¢ Flexibilidad X
¢ Adaptabilidad X
+ Comunicacién X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION: i,} INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
TSLAY

“LICEO ADUANERO”

P RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL N°2

TIPO DE PROCESO: Habilitante y de apoyo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Apoyar el proceso de titulacion con la busqueda
sistematica de nuevos conocimientos que beneficien y enriquezcan la labor profesional,
docente y estudiantil. Ademas es fundamental, para el desarrollo de las actividades
administrativas y académicas la existencia de un sistema de evaluacién y control de
actividades y funciones que tengan un enfoque al mejoramiento continuo.

PUESTO: DIRECTOR DE INVESTIGACION CODIGO: 1.2.01.5

Il. OBJETIVO: Facilitar la elaboracion de proyectos de investigacion, por medio de
herramientas metodoldgicas practicas que apoyen el proceso de ensefianza.

1. FUNCIONES

Elaborar y dar apoyo técnico a todas las instancias de la institucion en proyectos
basados en las necesidades y politicas institucionales, a fin de conseguir
financiamiento externo adicional al asignado internamente dentro de la institucion
Coadyuvar a la formacién de RRHH, en la elaboracién de proyectos, basados
en formatos especificos.

Formacion de grupos interdisciplinarios, para la elaboracién de proyectos, en areas
académicas y administrativas que ayuden a desarrollarse al ITSLA, como una
institucion que fomenta la investigacion dentro de su diario accionar.

Coordinacion general con las autoridades del ITSLA, facultativas, departamentales y
de otras dependencias, relacionadas con las acciones correspondientes a la
generacion de proyectos.

Crear un banco de proyectos institucionales, que solucionen necesidades que no
pueden lograrse por la via regular; es decir, requieren otro tipo de financiamiento.
Desarrollar un manual practico, para que los estudiantes y docentes puedan
desarrollar trabajos de investigacion.

Estructurar un instrumento basico, para que los estudiantes, lectores y asesores de
trabajos de grado utilicen para desarrollo de los mismos.

Preparar informes técnicos, semestrales y anuales de las actividades desarrolladas,
asi como el avance, progreso y logros alcanzados en la investigacion.

Colaborar en la elaboracion del plan anual de investigacion.

Coordinar la realizacion de vinculos de apoyo entre investigacion, docencia y
vinculacion con la comunidad.

Participar en la programacion de entrenamiento a egresados e investigadores de
menor nivel.

Colaborar en la publicacidn de caracter cientifico y tecnologico.

Participar en la organizacion de cursos, conferencias, seminarios y otros, para
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estudiantes, docentes, administrativos y directivos de la institucion.
Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a su funcion.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

HABILIDADES.- La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
ordenada, tener conocimientos sélidos del area, facilidad de expresar y difundir sus
conocimientos hacia los demas, actitud positiva, debe poseer una mentalidad
analitica, reflexiva, critica, creadora, orientadora y con una capacidad promotora que
le permita tener activa y protagonica participacion en el desarrollo econémico y
social de la institucion, que sea capaz de interpretar las estructuras
historicas, economicas, sociales y politicas del pais, para captar racionalmente su
realidad, adoptando una posicion cientifica frente a diversas problematicas,
proporcionando alternativas de solucién y participando activamente en el desarrollo
de dichas alternativas

EXPERIENCIA. - Se requerira minimo dos afios de experiencia certificada en
funciones a fines.

DOCUEMENTOS EXIGIDOS. - Se debera requerir certificados de honorabilidad,
de experiencia laboral, titulo de bachiller notariado, titulo profesional notariado,
copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, record policial
actualizado (original), y demas requisitos que en su momento se establezcan de
acuerdo a las actividades de su competencia.

V. COMPETENCIAS

L AR JRER IR AR JRER JRER 2

RELEVANCIAS

DESCRIPCION
ALTO | MEDIO BAJO
Responsabilidad X
Capacidad de Interpretacion X
Vocacion de servicio X
Iniciativa X
Flexibilidad X
Adaptabilidad X
Comunicacion X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION: i; INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
{ﬂﬁ, “«LICEO ADUANERO”

e RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL N° 3
Tipo de proceso: Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Las autoridades dentro del ITSLA, representan al ente
regulador que permite, controlo y persuade sobre el conjunto de derechos que tiene el
personal de la institucion para adoptar todas las medidas necesarias, a fin de ejercer su
responsabilidad cada uno en su é&rea. Las autoridades de la institucion, influyen
directamente en las acciones de todo el personal; tanto docente como administrativo, a
través de las 6rdenes que emiten, tomando en cuenta siempre que: quien decide no es quien
tiene el poder sino quien tiene la autoridad.

PUESTO: VICERRECTOR ACADEMICO
CODIGO:1.3.01.1

Il. OBJETIVO: Coordinar y desarrollar las actividades docentes, disciplinarias,
investigativas y formativas de caracter académico, por medio de las cuales se lleva a cabo el
Proyecto Educativo Institucional y el Plan Operativo anual. Ademas es el responsable de
asesorar y asistir al Rector de la institucion en el area académica.

1. FUNCIONES

e Ejercer las funciones del Rector, mientras dure su ausencia temporal o definitiva, por
enfermedad, licencia, comisién de servicios o cualquier causa imprevista. En caso de
ausencia definitiva del rector, reemplazarlo por el tiempo que falte, para completar el
periodo para el cual fue electo.

e Asesorar al Rector y coordinar en la direccion y ejecucién de todas las actividades
relacionadas con la marcha académica de la institucion.

e Establecer relaciones de intercambio de informacion académica, en funcion del
desarrollo de programas de cooperacion e intercambio tanto a nivel nacional e
internacional, coordinar y evaluarlos.

e Dirigir, supervisar y controlar el funcionamiento de la Direccion de Extension
Académica.

e Presidir la Comisién Académica Permanente de la Institucion.

e Promover la incorporacién de las propuestas académicas de pregrado en programas
de vinculacion con la colectividad.

e Presentar al Rector el informe anual de las actividades cumplidas.

e Presidir, coordinar y supervisar los Centros de Apoyo en el area academica.

e Coordinar con las unidades académicas, proyectos para la creacion o supresion de
carreras.

e Supervisar los distributivos y horarios de trabajo docentes y remitirlos al Rector para
su aprobacion.

e Mantener actualizado el registro e inventarios de los equipos, insumos y materiales
requeridos para la actividad docente.



170

Promover la capacitacion permanente de los docentes del ITSLA.

Responsabilizarse por la elaboracién, ejecucion y cumplimiento del Reglamento de
Régimen Académico.

Las demas que sefialen la Ley de Educacion Superior y su Reglamento, las leyes
conexas, el Estatuto y los reglamentos.

Ubicar a los docentes a tiempo completo en un minimo del 60 % conforme a la
LOES y al Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior.

Incrementar la remuneracion a docentes de programas semipresenciales de Pregrado,
coordinadores de programas de Pregrado y Coordinadores.

Promover el ingreso de docentes por contrato a profesores titulares, con sujecion a la
LOES.

Fortalecer con herramientas didacticas, tecnoldgicas, bibliograficas de calidad para
el desempefio docente y estudiantil.

Fortalecer los procesos académicos, aplicando y evaluando el modelo pedagdgico, el
disefio curricular por competencias, fortaleciendo las areas académicas constituidas.
Impulsar convenios con empresas e instituciones gubernamentales y no
gubernamentales nacionales e internacionales, para fortalecer la formacién
estudiantil y su insercién en el campo laboral.

Controlar el avance programatico de cada materia.

Supervisar la labor docente a nivel de aula y verificar la ejecucién de planes micro-
curriculares.

Elaborar el calendario académico semestral de los programas y carreras ofertadas
por el ITSLA:

Las demas tareas que le sean asignadas, relacionadas con su funcion.

V. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION. - Tener titulo de tercer nivel y especializaciones en &reas
relacionadas con el desarrollo académico como Psicologia, Ciencias Filosoficas,
Docencia Universitaria, Estudios de Profundizacion de Educacién a Distancia y otros
relacionados con el area académica.

HABILIDADES. - La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
honorable, honrada, ética, emprendedora, investigadora, haber ejercido o ejercer la
docencia y tener una gran capacidad para elaborar proyectos académicos.
EXPERIENCIA. -Se requerira minimo dos afios de experiencia certificada en
funciones a fines.

DOCUEMENTOS EXIGIDOS. - Se debera requerir certificados de honorabilidad,
de experiencia laboral, titulo de bachiller, titulo profesional notariado, copia a color
de cédula de ciudadania y certificado de votacion, record policial actualizado
(original), y demas requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las
actividades de su competencia.

VI. COMPETENCIAS

RELEVANCIAS

DESCRIPCION
ALTO | MEDIO ' BAJO

¢ Honorabilidad X
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¢ Etica

¢ Vocacion de servicio

¢ Iniciativa

¢ Flexibilidad

X X X X

¢ Adaptabilidad

¢ Comunicacion

X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

. IDENTIFICACION: i,} INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
SLAZ “LICEO ADUANERO”

e RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL N° 3
Tipo de proceso: Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Las autoridades dentro del ITSLA, representan al
ente regulador que permite, controla y persuade sobre el conjunto de derechos que tiene el
personal de la institucion, para adoptar todas las medidas necesarias a fin de ejercer su
responsabilidad cada uno en su area. Las autoridades de la institucion influyen
directamente en las acciones de todo el personal tanto docente como administrativo, a
través de las ordenes que emiten, tomando en cuenta siempre que: quien decide no es
quien tiene el poder sino quien tiene la autoridad.

PUESTO: VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
CODIGO:1.3.01.2

Il. OBJETIVO: Velar por el cumplimiento de todas las funciones del talento humano y
cumplir con sus funciones administrativas financieras.

1. FUNCIONES

¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios administrativos, sugiriendo las
medidas necesarias para mejorar su funcionamiento.

e Dirigir y controlar las actividades de apoyo técnico administrativo, para la gestion
de los recursos financieros y materiales de la institucion.

e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones financieras de la institucion.

e Presentar el plan anual de actividades al sefior Rector y por su intermedio al
Consejo Directivo.

e Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las labores econémicas, financieras de
presupuesto, contabilidad y deméas dependencias de la unidad financiera de la
institucion.

o Elaborar y presentar la proforma presupuestaria de la institucion en coordinacion
con las demés unidades.

e Administrar y liquidar en presupuesto de la institucion.

e Planificar y supervisar la ejecucion de programas técnicos, presupuestarios,
financieros y de gastos.

e Controlar la utilizacion de los fondos asignados.

e Dirigir y supervisar las actividades del Ayudante Administrativo y del Area
Financiera.

e Conducir los planes operativos de todos los departamentos de la institucion,
evaluar y controlar la ejecucion del presupuesto institucional de acuerdo a las
metas y objetivos preestablecidos.

e Ejecutar politicas de gestion economica y administrativa dentro de la institucion.

e Asesorar al Rector en temas de caracter administrativo y econémico.
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e Proponer ante el Consejo Directivo, politicas de caracter administrativo.

e Participar como miembro del Consejo Directivo.

e Reemplazar al Vicerrector Académico o Rector en caso de ausencia o impedimento
de ambos o de vacancia.

e Supervisar la informacidn oportuna de las actividades realizadas en cada area de la
institucion.

e Responsabilizarse ante las autoridades en la planeacion, organizacion, direccion y
control de los servicios administrativos, sugiriendo las medidas necesarias, para
mejorar su funcionamiento.

o Proponer politicas y alternativas que deban aplicarse en materia econémica
financiera.

« Resolver los asuntos de caracter Tributario, acorde a las normas legales vigentes.

o Supervisar el cumplimiento de obligaciones con el IESS y con los empleados de
acuerdo a la normativa laboral vigente.

o Supervisar las funciones y cumplimiento de actividades del personal a su cargo.

o Determinar y proponer medidas correctivas en la utilizacion de los recursos
economicos.

« Sugerir fuentes de inversion y de financiamiento segun el caso.

» Establecer politicas de control en las unidades de produccion en materia de gastos,
inversiones, ingresos y egresos.

o Preparar y presentar informes financieros y otros analisis econémicos requeridos
por las autoridades.

o Cotizar la compra de materiales, equipos y otros, en las mejores condiciones de
calidad y precio, en coordinacién con el Director Administrativo.

« Elaborar el plan anual de adquisiciones, en base a las necesidades de la institucion.

e Mantener una base de datos de los proveedores.

o Asesorar a los demas departamentos en la ejecucion de programas de
abastecimiento.

« Coordinar las actividades de mantenimientos de equipos, maquinaria, instalaciones
con el Director Administrativo.

« Dirigir programas de control previo sobre gastos e ingresos.

e Asesorar a las autoridades a efectos de mejorar la programacion presupuestaria.

o Establecer sistemas necesarios, para una correcta y oportuna asignacion y
utilizacion de recursos institucionales.

o Presentar informes periddicos sobre la situacion financiera de la institucion.

o Mantener actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles de la institucion,
coordinando actividades.

e Las demaés funciones que se establezcan de acuerdo a su cargo.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

e EDUCACION. - Tener titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas,
Economia, Contabilidad Superior, Psicologia Industrial o areas afines.
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e HABILIDADES. - La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
honorable, honesta, ética, emprendedora, creativa, con carisma, receptiva, con
caracter para tomar decisiones, prudente, analitica y bien relacionada.

e EXPERIENCIA. -Se requerira minimo un afio de experiencia certificada en
funciones a fines.

e DOCUEMENTOS EXIGIDOS. - Se debera requerir certificados de
honorabilidad, de experiencia laboral, titulo de bachiller, titulo profesional
notariado, copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, record
policial actualizado (original), y demas requisitos que en su momento se
establezcan de acuerdo a las actividades de su competencia.

e AUTONOMIA - La autonomia de este cargo, se basa en la administracion de sus
labores en el tiempo dispuesto, para cumplir a cabalidad con todas y cada una de
ellas, bajo el control del Rector de la institucion.

V. COMPETENCIAS

RELEVANCIAS
ALTO MEDIO BAJO

Etica X

Liderazgo

Planificacion estratégica

Compromiso con resultados

Vocacion de servicio

Comunicacion

Control directivo

Anélisis de decisiones

DESCRIPCION

DRI BRI AR AR AR AR
X X X X X X| X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

. IDENTIFICACION: i; INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
%‘1} “LICEO ADUANERO”
W RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL N° 3
Tipo de proceso: Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Tiene naturaleza en el arte y la técnica, destinados a
seleccionar las mejores alternativas disponibles y los instrumentos iddneos, para mantener
una politica permanente de comunicaciones entre el ITSLA, los usuarios y publico en
general, que permita divulgar las metas, logros, programas, proyectos y todo lo relacionado
con la gestion institucional, con el objeto de garantizar la transparencia, la rendicion de
cuentas.

PUESTO: RELACIONADOR PUBLICO CcODIGO0:1.3.01.3

Il. OBJETIVO: Implementar un sistema de comunicacion interna y externa permanente y
oportuna, desarrollar planes de publicidad de manera efectiva creando una imagen propia de
la institucion.

1. FUNCIONES

e Desarrollar un sistema de comunicacion visual y produccion gréfica, que logren una
identificacion propia de la institucion.

e Disefiar y crear logo de imagen institucional.

e Desarrollar programas de publicidad intensivos en temporada de inscripciones y
matriculas.

e Mantener una adecuada relacién con los principales medios de comunicacién de la
ciudad, en la cual se encuentra la Matriz de la institucion.

e Iniciar programas de publicidad en Centros de Apoyo y extensiones académicas del
ITSLA.

e Desarrollo de imagen e identidad institucional, imagen e identidad a productos
educativos, libros, sitios Web, entre otros.

e Desarrollar una identidad visual de la institucion, con el disefio de marcas, afiches,
logotipos, catalogos, etiquetas de productos, tarjetas de presentacion, boletines,
membretes, entre otros.

e Desarrollar proyectos multimedia y plataformas Web (creacion de paginas Web,
sitios y portales en Internet) lo que es parte de las comunicaciones visuales del
ITSLA, coordinando con el area de sistemas.

e Participar en equipos multidisciplinarios en proyectos tecnoldgicos y culturales en
planificacion estratégica y desarrollo de soluciones de comunicacion visual de la
institucién tanto dentro como fuera de la misma.

e Realizar el disefio publicitario de campafias y piezas publicitarias en diferentes
medios y soportes, abordando la forma de presentar, promocionar o anunciar, el
servicio que brinda a la comunidad el ITSLA.

e Efectuar el disefio de informacion, como el disefio editorial que corresponde a la
maquetacion y composicion de publicaciones tales como revistas, periddicos o libros
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y demas publicaciones en medios impresos o electrénicos.
En caso de exposiciones, disefiar para el entorno escenografias, avisos, stands,
vidrieras, entre otros.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION. - Para el cumplimiento efectivo de esta funcion, debe ser un
profesional capacitado en metodologias y procesos de creacion de imagenes, técnicas
de expresion gréfica, y tecnologias computacionales, conducentes a la busqueda de
soluciones visuales Optimas a los problemas de la comunicacion grafica y
publicitaria. Tener conocimientos de elementos de comunicacion, publicidad y
modernas herramientas tecnologicas esenciales al disefio grafico digital, poseer un
titulo de tercer nivel.

HABILIDADES. - Requiere una disposicion especial, una verdadera vocacion, una
solida predisposicion por el arte y la técnica, una imaginacion interactiva, actitud
positiva para desempefiar su trabajo, creativo e innovador, tener facilidad de
expresion verbal y escrita, excelente manejo de relaciones interpersonales, liderazgo
y toma de decisiones

EXPERIENCIA. -Se requerird por lo menos un afio en actividades similares de
comunicacion y disefio de imagen institucionales.

DOCUEMENTOS EXIGIDOS. - Se debera requerir certificados de honorabilidad,
de experiencia laboral en cargos similares, titulo de tercer nivel en relaciones
publicas o disefio grafico, copia a color de cédula de ciudadania y certificado de
votacion, record policial actualizado (original), y demds requisitos que en su
momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su competencia.

V. COMPETENCIAS

L AR JRER IR JRER AR JRER 2

RELEVANCIAS

DESCRIPCION
ALTO MEDIO BAJO
Creatividad X
Innovacion X
Vocacion de servicio X
Iniciativa X
Flexibilidad X
Adaptabilidad X
Comunicacién X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION: &%) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
1SLA “LICEO ADUANERO”
w RESOLUCION N® 423.-CEMCES-SE-12.2016

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL N° 3
Tipo de proceso: Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Implementar un sistema de comunicacion interna y
externa efectivo, desarrollar subsistema eficiente, para el despacho de tramites que ingresan
a la institucion, con el fin de responder rdpida y agilmente a solicitudes de nuestros
alumnos.

PUESTO:SECRETARIO ABOGADO CODIG0:1.3.01.3

Il. OBJETIVO: OBJETIVO.- Brindar la atencion del ordenamiento juridico del sector, se
cumple a traves de la Oficina de Asesoria Juridica, encargada de emitir opinion legal y
asesorar al sefior Rector y Vicerrector Académico sobre los reglamentos y Leyes del Sector
Educativo en un ambito Superior, ademas el asesoramiento juridico pertinente y oportuno en
actividades propias de la institucion.

1. FUNCIONES

e Asesorar en la parte juridica o legal al sefior Rector del ITSLA, Vicerrector
Administrativo y Académico en las areas de caracter educativo, financiero
administrativo, de acuerdo a codigos, leyes y reglamentos actualizados y vigentes en
la Republica del Ecuador.

e Elaborar contratos de trabajo bajo relacion de dependencia o bajo honorarios

profesionales y contratacion de obras.

Asesorar sobre legislacion educativa a docentes, tutores y estudiantes.

Proponer reformas a reglamentos internos.

Convocar a sesiones de Consejo Directivo.

Proporcionar informacion al personal administrativo sobre las reformas y disposiciones

de caracter obligatorio a cumplir.

Intervenir en la defensa del ITSLA en situaciones de conflicto.

e Mantener un archivo ordenado y sistematico de todas las actas de Consejo Directivo y
resoluciones.

e Actuar como secretario en el Consejo Directivo y elaborar las actas de las sesiones de
este organismo.

e Recibir y archivar la informacion y solicitudes de Organos de Control.

Actuar y dar fe de los actos oficiales que correspondan al Consejo Directivo,

comisiones, tribunales y concursos.

Redactar actas de comisiones permanentes.

Subrogar al Secretario General cuando sea necesario.

Presentar informes requeridos por las autoridades de la institucion.

Informar, opinar y absolver consultas de caracter legal sobre los proyectos que

formulen las diferentes dependencias del ITSLA.

e Participar en la formulacion de proyectos de resoluciones, disposiciones, contratos,
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convenios y otros actos juridicos de competencia del ITSLA.
Elaborar las minutas, gestiones de celebraciones de escritura publica y registro de
propiedad inmuebles hasta la inscripcion en el Registro de la Propiedad.
Realizar el compendio de normas y disposiciones legales de dispositivos legales de
importancia para la Administracion en aspectos Educativos.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la Ley de Educacion
Superior y sus reglamentos.
Llevar adecuadamente los siguientes libros y archivos:
Actas de sesiones de Consejo Directivo.
Registro de convocatorias a reuniones de Consejo Directivo.
Registro de sanciones al personal docente, administrativo y directivo de la
institucién por orden alfabético y fechas.
Legislacion Educativa y Administrativa.
Disposiciones de los Organos de Control a las instituciones de Educacion Superior.
Libro de Convenios con otras organizaciones e instituciones del sector privado o
publico.
Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a su funcion.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

e EDUCACION. - Para el desarrollo efectivo de las actividades inherentes al cargo se
requiere tener el Titulo de Tercer Nivel como Abogado o Doctor en Leyes, con
licencia y registro profesional para desarrollar su actividad profesional.

e HABILIDADES. - La persona que ocupe este cargo, debe ser sumamente responsable,
buena presencia, facilidad de palabra, conocer a plenitud las Leyes que rigen la
Republica del Ecuador, interesada en la lectura, criterio profesional amplio y ético
profesionalmente.

e EXPERIENCIA. -Se requerird minimo un afio de experiencia certificada en funciones
a fines.

e DOCUEMENTOS EXIGIDOS.- Se deberéa requerir certificados de honorabilidad, de
experiencia laboral, titulo de bachiller notariado, titulo profesional notariado, copia a
color de cédula de ciudadania y certificado de votacién, record policial actualizado
(original), y demaés requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las
actividades de su competencia.

V. COMPETENCIAS

. RELEVANCIAS
DESCRIPCION
ALTO | MEDIO |BAJO

¢ Atencion al cliente X

¢ Atencion al detalle X

¢ Vocacion de servicio X

¢ Iniciativa X

¢ Flexibilidad X

¢ Adaptabilidad X

¢ Orden X

¢ Comunicacion X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION: *7 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

%ﬂs'ly,. “LICEO ADUANERO”

e RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL N° 3
Tipo de proceso: Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Esta funcién se refiere a la transformacién de datos
financieros a una forma que puedan utilizarse para controlar la posicion financiera de la
empresa, hacer planes para financiamientos futuros, evaluar la necesidad para incrementar
la capacidad productiva y determinar el financiamiento adicional que se requiera.

PUESTO: CONTADOR GENERAL CODIG0:1.3.01.4

Il. OBJETIVO: Planificar, dirigir, supervisar y controlar las operaciones contables de la
empresa, velando por mantener actualizados sus estados financieros, y cumplir con las
obligaciones tributarias, obligaciones patronales y demas emitidas por el IESS vy las
disposiciones legales emitidas por los organismos de control.

1. FUNCIONES

e Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades contables de la
institucion.

e Supervisar y conciliar la ejecucién de balances contables y estados financieros y
presentarlos en forma oportuna.

e Coordinar con otras unidades administrativas de la institucién y unidades de los
organos de control.

e Aplicar el control interno previo y concurrente sobre los compromisos, gastos y
desembolsos que realiza la institucion.

e Suscribir Balances Contables y Financieros.

e Dirigir y supervisar las labores del personal de su unidad.

e Colaborar con el Director Financiero y demas funcionarios en la ejecucion y
control contable.

e Supervisar la aplicacion de las normas emitidas por el SRI, IESS y organismos de
control.

e Preservar su calidad técnica, profesional y ética, como del personal de la unidad a
su cargo.

e  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, politicas y normas técnicas de
control interno, especialmente dentro del sistema de contabilidad.

e Mantener un control sobre la actualizacion de los archivos contables.

e Revisar solicitudes de reposicion de fondos de caja chica.

e Ejecutar el control previo sobre los gastos, ingresos de acuerdo a normas
preestablecidas.

e Revisar y aprobar conciliaciones bancarias.

e Mantener el control contable de los inventarios y activos fijos de la institucion, en
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coordinacion con el Vicerrector Administrativo y Financiero.

e Elaborar balances financieros, para revision y aprobacion del Director Financiero
de la institucion.

e Revisar la elaboracién correcta y registro de roles de pagos.

e Revisar las solicitudes de anticipos y préstamos a docentes, administrativos y
directivos de la institucion.

e Revisar que se cumpla con las disposiciones del IESS de acuerdo a las leyes
vigentes.

e Controlar y revisar los ingresos y cierres de caja de los diferentes Centros de
Apoyo.

e Realizar diariamente cierres de caja al responsable de la recaudacién en la Matriz.

e Ser custodio de las cuentas corrientes de la institucion y custodio de los titulos de
inversiones financieras.

e Asegurase que la elaboracion de cheques esté con la respectiva justificacion.

e Revisar contratos de proveedores.

e  Asistir y participar en reuniones convocadas por Vicerrector Administrativo-
Financiero, con ideas y sugerencia de soluciones a los programas de control
econdmico de la institucion.

e Realizar cierres, ajustes y reclasificaciones de cuentas, para el correcto registro

contable.

Absolver consultas del movimiento econémico de la institucion.

Envio y legalizacion de transferencias interbancarias si fuera el caso.

Participar en la elaboracion del presupuesto anual.

Integrar la comision para el desarrollo de gestion financiera.

Realizar el control de partidas presupuestarias y su correcta utilizacion.

Aplicar normas y procedimientos en la ejecucion de actividades requeridas en la

gestion financiera, con la finalidad de agregar valor a los procesos para el

cumplimiento de los objetivos operativos.

e Informar sobre las acciones financieras que permitan establecer estrategias
necesarias, para la determinacion de roles y el pago oportuno de remuneraciones a
sus servidores consolidacion de asientos contables, actas entregas recepciones,
adquisiciones, viaticos.

e Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a su funcion.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

e EDUCACION. - Tener titulo de tercer nivel en el area de contabilidad.

e HABILIDADES.- La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
ordenada, honrada, honesta, tener conocimientos sélidos del area, tener
conocimientos de computacion, experiencia en manejo de sistemas contables,
conocimientos de la Ley de Servicio de Rentas Internas, disponibilidad de tiempo
completo, conocimientos solidos sobre el funcionamiento de la seguridad social,
facturacion, liquidaciones de compras y servicios, contratacion en todos los niveles
y agil para realizar el trabajo en forma efectiva.

e EXPERIENCIA. -Se requerira minimo dos afios de experiencia certificada en
funciones a fines.

DOCUEMENTOS EXIGIDOS.- Se debera requerir certificados de honorabilidad, de

experiencia laboral, titulo de tercer nivel notariado en contabilidad o afines, copia a color
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de cédula de ciudadania y certificado de votacion, record policial actualizado (original), y
demas requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su

competencia.
V. COMPETENCIAS

DESCRIPCION

Comunicacion

Compromiso con resultados

Manejo de recursos

Conducta profesional

Conocimiento y credibilidad técnica
Trabajo a presion

Experiencia técnica , profesional

L AR JRER JRER JRER JHER SRR 2

RELEVANCIAS
ALTO MEDIO BAJO
X

X| X| X| X

X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION: ‘7 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ﬁ “LICEO ADUANERO”

e RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-21

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL N° 3
Tipo de proceso: Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO: En las actividades de docencia e investigacion, se
reconoce la importancia de crear espacios didacticos donde los alumnos de las diferentes
carreras puedan cristalizar su formacion académica mediante la realizacion de proyectos de
investigacion y su desarrollo humano a través de vincular al estudiantado con la
comunidad.

PUESTO: DIRECTOR DE PLANIFICACION EVALUACION INTERNA
CODIGO0:1.3.015

Il. OBJETIVO: Desarrollar el plan o sistema organizacional de control y evaluacion
interna, aplicando todos los métodos, procedimientos e instrumentos que en forma
coordinada se adoptaran en la institucion, para salvaguardar los recursos en todos los
niveles del ITSLA.

I11. FUNCIONES

e Preparar un plan anual de actividades y presentar al sefior Rector del ITSLA, para
su aprobacion.

e Disefiar un sistema de evaluacién y control interno.

e Disefiar el modelo de autoevaluacion institucional, sobre la base de las normativas
de los 6rganos de control.

e Conformar los equipos, para ejecutar el programa de autoevaluacion institucional y
presentar el respectivo informe para su aprobacion.

e Participar activamente en el proceso de evaluacion interna.

e Disefiar los instrumentos de evaluacion y control preventivo, permanente vy
concurrente.

e Definir los criterios y pardmetros de evaluacion de docentes, administrativos,
estudiantes, directivos y autoridades de la institucion de acuerdo a normas,
reglamentos, leyes y disposiciones de los érganos de control.

e Organizar y mantener actualizado el archivo de resultados sobre evaluacion vy
control interno.

e Elaborar un informe trimestral detallado de cada una de las acciones
implementadas, para el desarrollo del control interno en la institucion, mismo que
debera ser presentado a los directivos y autoridades del ITSLA y luego socializado
a todo el personal docente y administrativo de la institucion.

e Elaborar un informe semestral detallado sobre los resultados de evaluacion interna
a los diferentes departamentos, unidades y areas de la institucion y en todos los
ambitos de control, el cual debera ser presentado a las autoridades y directivos de la
institucion y socializado con todo el personal.
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Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a su funcion.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

\Y

L AR JNER AR JRER JREE JRER IR 2

EDUCACION. - Tener titulo de tercer nivel en areas administrativas o afines y con
especializacion en procesos de la educacién superior,

HABILIDADES. - La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
poseer una mentalidad analitica, reflexiva, critica y orientada al mejoramiento
continuo de los procesos académicos y administrativos que se desarrollan en la
institucion.

EXPERIENCIA. -Se requerird minimo un afio de experiencia certificada en
funciones afines.

DOCUEMENTOS EXIGIDOS.- Se debera requerir certificados de honorabilidad,
de experiencia laboral, titulo profesional de tercer nivel, copia a color de cédula de
ciudadania y certificado de votacion, record policial actualizado (original), y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

. COMPETENCIAS

RELEVANCIAS

DESCRIPCION ALTO MEDIO BAJO

Reflexiva X

Critica X

Vocacion de servicio X

Iniciativa X

Flexibilidad X

Adaptabilidad X
Comunicacion

Orden X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| IDENTIFICACION: i; INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
%L.«, “LICEO ADUANERO”

s RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer
NIVEL OCUPACIONAL N° 4
TIPO DE PROCESO: Gobernante

NATURALEZA DEL TRABAJO: Toda organizacion social requiere de autoridades, las
cuales regulan las relaciones entre personas con un orden de autoridad, por el que la
decision de los mismos debe proyectarse con un cierto grado de directriz y obligatoriedad
para los demas. Las autoridades de la institucién, influyen directamente en las acciones de
todo el personal tanto docente como administrativo; a través de las 6rdenes que emiten,
tomando en cuenta siempre que: quien decide no es quien tiene el poder sino quien tiene la
autoridad.

PUESTO: RECTOR CODIGO: 1.4.01

1. OBJETIVO: Administrar todos y cada uno de los recursos que posee la institucion, con
el afan de cumplir con la Vision del ITSLA y cuidando que la Mision de la institucion
continle activa durante toda su gestion, Ademas al ser la primera autoridad de la institucion,
es su representante legal, quien presidira al maximo organismo colegiado de manera
obligatoria.

1. FUNCIONES

e Cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica, la Ley Organica de Educacion
Superior, sus reglamentos, los estatutos institucionales, reglamentos internos,
resoluciones y disposiciones de los organismos de control.

e Presentar la rendicion de cuentas a los organismos de control sobre la gestion
administrativa durante su periodo.

e Ejecutar la planificacion y gestion estratégica y el plan operativo anual con la
finalidad de lograr el financiamiento de todas las actividades institucionales.

e Representar a la institucion en todos los actos sociales, civiles, laborales,
administrativos y académicos.

e Administrar prudentemente todos los recursos institucionales y responder por su
funcionamiento y por la imagen de la institucion dentro y fuera del plantel.

e Vincular la gestion institucional con los procesos de desarrollo de la colectividad.

e Desarrollar programas permanentes de actualizacion pedagogica, cientifica y técnica
de todo el personal que labora en el ITSLA.

e Gestionar ante los organismos de control, todo lo concerniente a la creacion de
extensiones, centros de apoyo, planes, programas, proyectos, autorizaciones,
legalizaciones y refrendaciones.

e Supervisar el cumplimiento de leyes, reglamentos, planes, programas y proyectos
con el fin de dar cumplimiento al régimen disciplinario.

e Coordinar las actividades de direccion y control con los Vicerrectores y Directores
de la institucion.
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Intervenir en actividades de caracter econdémico, con la finalidad de participar
activamente en la aprobacion de presupuestos, aprobacion de informes financieros y
control de los recursos econdmicos de la institucion.

Solicitar a los Directores Departamentales y Jefes de cada area los informes anuales
de planificacion de sus actividades.

Presentar informes de gestion segun la Ley de Transparencia.

Controlar y supervisar que se cumplan con las disposiciones o resoluciones directas
de rectorado frente a cualquier tramite sea administrativo o académico.

Con las demas tareas que le sean asignadas, por los 6rganos de control, relacionadas
con su funcion.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

\

L AR JRER JRER JRER JRER JHER 2

EDUCACION. - Tener titulo de cuarto nivel en areas de Administracion, Educacion
o afines al cargo.

HABILIDADES. - La persona a ocupar este cargo debe ser responsable, proactiva,
honorable, conducta intachable, debe ser una persona con principios, ética, tener
conocimientos plenos de todas las responsabilidades legales de su cargo,
emprendedor.

EXPERIENCIA. - Se requerird minimo dos afios de experiencia certificada en
funciones afines.

DOCUEMENTOS EXIGIDOS. - Se debera requerir certificados de honorabilidad,
de experiencia laboral, titulo de bachiller, titulo profesional notariado, copia a color
de cédula de ciudadania y certificado de votacion, record policial actualizado
(original), y demas requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las
actividades de su competencia.

. COMPETENCIAS

RELEVANCIAS
ALTO |MEDIO BAJO

DESCRIPCION

Planificacion estratégica X

Control directivo
Capacidad de negociacion
Compromiso con resultados
Liderazgo

Asertividad

Analisis de decisiones

X| X| X| X| X X
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MANUAL DE PUESTOS DEL “ITSLA”

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

),} INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
gy “LICEO ADUANERO”

e RESOLUCION N°423-CEMCES-SE-12-2016

del saber, al hacer

NIVEL OCUPACIONAL N°5
TIPO DE PROCESO: Legislativo
CONSEJO ACADEMICO
CODIGO: 1.5.01.1

NATURALEZA DEL TRABAJO: EIl gobierno institucional, es parte esencial de la
autonomia responsable y esta integrado por los diferentes sectores de la comunidad
académica: autoridades, profesores/as y estudiantes, acorde con los principios de igualdad
de oportunidades como alternabilidad y equidad de género.

1. FUNCIONES

Ejercer el gobierno general del ITSLA;

Posesionar a sus miembros, conocer y resolver sobre sus excusas y renuncias;
Aprobar el proyecto de Estatuto Institucional y presentarlo al CES para su
aprobacion;

Aprobar los Reglamentos Generales y especificos que regiran el desenvolvimiento
institucional;

Dictaminar, reformar, derogar e interpretar con caracter obligatorio los Reglamentos
Generales y Especificos del Instituto tecnoldgico superior Liceo aduanero, de
conformidad con la legislacién vigente;

Aprobar el informe de rendicion de cuentas institucional y remitir al CES y a la
SENESCYT,;

Conocer y aprobar el informe anual de labores, presentado por el/la rector/a;

Fijar las politicas, estrategias y directrices institucionales y fiscalizar su
cumplimiento;

Aprobar el plan estratégico de desarrollo institucional, que permitan alcanzar la
excelencia académica y el nivel de competitividad del instituto superior, de sus
programas académicos y de sus servicios institucionales;

Aprobar el plan operativo anual, el cual debe estar debidamente financiado y contar
con los respectivos recursos econémicos;

Presentar para su aprobacion al Consejo de Educacion Superior, proyectos de
creacion de extensiones, Centros de Apoyo, nuevas Carreras o0 la supresion de las
mismas, conforme a las disposiciones de la Ley Organica de Educacion Superior y
las Resoluciones del Consejo de Educacion Superior;

Normar el régimen académico y las modalidades de estudio en las diferentes
Carreras y Programas que ofrece el ITSLA, de acuerdo con las normas de la Ley
Organica de Educacion Superior y demas normativa aplicable;

Examinar periédicamente los Estados Financieros de ITSLA;

Aprobar el sistema diferenciado de cobro de matriculas, aranceles y derechos, asi
como los valores a cobrarse cada afio por estos conceptos, para todos los estudiantes;
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Conceder becas y ayudas economicas a Profesores/as e investigadores/as de acuerdo
al Reglamento de Becas de Estudios de Posgrado a nivel de Doctorados Cuarto
Nivel;

Aceptar de acuerdo con lo establecido en el Cddigo Civil, las herencias, legados y
donaciones que se hicieren al ITSLA, con beneficio de inventario;

Autorizar la enajenacion y permuta de bienes, de acuerdo a las formalidades legales;
Conceder Comisién de Servicios con o sin sueldo, mayores a treinta (30) dias a los
profesores/as e investigadores/as, administrativos/as y trabajadores/as, de
conformidad con el “Reglamento de Carrera y Escalafon de los Profesores e
Investigadores del Sistema de Educacion Superior” y Codigo de Trabajo; para
cumplir actividades académicas o de gestién que redunde en beneficio del ITSLA,;
Conformar el Comité Consultivo de graduados que serviran de apoyo para el
tratamiento de los temas académicos;

Ejercer atribuciones que no competen privativamente a otro Organismo del ITSLA.
Aprobar los informes de evaluacion interna y disponer el respectivo plan de mejoras
de ser el caso;

Aprobar el presupuesto anual del instituto y su liquidacion al término de cada
ejercicio econémico;

Elaborar, aprobar y reformar reglamentos internos, para el funcionamiento del
instituto;

Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos por otras areas de gobierno de
la institucion, como drgano de Gltima instancia y ejercer todas aquellas atribuciones
gue no se encuentren asignadas a otros organismos y autoridades del instituto;
Conocer los convenios y contratos que deban ser presentados a la SENESCYT, que
por su competencia legal deba conocer este organismo para su aprobacion;

Conocer los convenios que deban ser presentados al CES, que por su competencia
legal deba conocer este organismo para su aprobacion;

Convocar a elecciones universales para rector/a y vicerrectores de la institucion;
Posesionar a las autoridades de la institucion, en los cargos de rector/a y
vicerrectores electos por votaciones universales, de conformidad con el estatuto
institucional y su Reglamento;

Integrar o crear comisiones de trabajo que se requiera;

Conceder licencia extraordinaria que exceda de 10 dias al rector/a y vicerrector (es)
y a los miembros del personal académico, y de empleados y trabajadores cuando
excediere de treinta (30) dias;

Imponer sanciones al personal académico, estudiantes y trabajadores del plantel
previstas en el presente estatuto y reglamentos respectivos del instituto;

Remitir a las instancias correspondientes los casos que constituyan infracciones en
otra normativa vigente; y,

Ejercer las demas atribuciones y cumplir las obligaciones que le sefialen las leyes, el
Estatuto y sus respectivos reglamentos.
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'VI. COMPETENCIAS

DESCRIPCION

RELEVANCIAS

ALTO

MEDIO

\ ¢ Planificacion estratégica

X

'+ Control directivo

\ ¢ Capacidad de negociacion

\ ¢ Compromiso con resultados

"¢ Liderazgo

"¢ Asertividad

] ¢ Analisis de decisiones

|
}
|
|
|
|
|
|

X| X X X X X

|
|
|
|
|
|
|
|

Elaborado por: La autora
Fuente: Manual de puesto del ITSLA 2014
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5.7.12. Ficha de valoracion de méritos del profesional docente y administrativo

*
FICHA DE VALORACION DE MERITOS DEL PROFESIONAL
HSLA DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
. icro o 8
Apellidos Yy NOmMDIes: ...ccoviiieiiiiiiiieiiiiiiiniiiniiieiieatosnrcssssossscsnsscnnss
X5 15 (1) 1 (1 L PN
[ 11 B ) |

1.- TITULOS PROFESIONALES (20 puntos)

TITULOS VALORACION PUNTAJE EVIDENCIAS
OBTENIDO

Titulos de Tercer Nivel, de

grado:

» Licenciado 12 puntos

» Ingeniero o afines a la 14 puntos

carrera
> Doctorado Tercer Nivel 15 puntos

Titulos de Cuarto Nivel:

» Titulo Profesional de 16 puntos

Especialista

» Grado Académico de 18 puntos

Maestria

» Doctorado PhD, o0 su 20 puntos

equivalente




2.- PRODUCCION INTELECTUAL (20 puntos)
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PRODUCTOS . PUNTAJE
INTELECTUALES VALORACION OBTENIDO =VIDENCIAS

» Libros o textos publicados 5 puntos c/u
» Guias didacticas publicadas 4 puntos c/u
» Software educativo elaborado 3 puntos c/u
> Atrticulos en revistas 3 puntos c/u

indexadas
> Investigaciones 0 proyectos 2 puntos c/u

realizados
3.- EXPERIENCIA DOCENTE (15 puntos)

TITULOS VALORACION PUNTAJE EVIDENCIAS
OBTENIDO

» Experiencia docente en el nivel | 2 puntos c/afio

superior
» Cursos de capacitacién docente | 1 punto c /10 horas

dictados
» Cursos de capacitacion docente | 1 punto ¢ /10 horas

recibidos




4.- EXPERIENCIA EN GESTION ACADEMICA (10 puntos)
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FUNCIONES 3 PUNTAJE
. VALORACION EVIDENCIAS
DESEMPENADAS OBTENIDO
» Rector, Vicerrector de una
o . 3 puntos cada
institucion  de  educacion .
. afio
superior
» Director, Coordinador de
) 2 puntos cada
Carrera, Escuela o unidades .
_ o afio
operativas académicas
» Miembro de comisiones
académicas, de investigacion 1 punto
0 de vinculacion con la cada afio
colectividad
5.- CLASE DEMOSTRATIVA (20 puntos)
) PUNTAJE
INDICADORES VALORACION
OBTENIDO

Coherencia y pertinencia de la planificacion micro-

curricular

Capacidad de motivacién a los estudiantes

Claridad de los objetivos de aprendizaje

Estrategias metodologicas utilizadas

Dominio del conocimiento de la asignatura

Manejo del lenguaje y la comunicacion

Estrategias de evaluacion de aprendizajes utilizadas

Manejo de recursos didacticos

Control de la clase

Y| V| V| V| V| V| V| V| V

Presentacion personal




6.- ENTREVISTA (15 puntos)
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3 PUNTAJE
ASPECTOS VALORACION
OBTENIDO

> Disponibilidad del aspirante para una gestion

académica integral: docencia, investigacion 'y 3 puntos

vinculacion con la colectividad.
» Percepcion personal del ITSLA y de las carreras 3 puntos
» Disposicion para el trabajo en equipo 3 puntos
> Motivacion personal respecto a la carrera docente 3 puntos
> Exposicion de fortalezas y debilidades personales

) y 3 puntos
como profesional de la educacion

Firma Miembro Comision

Vicerrectora Académica

Firma Miembro Comision

Coordinadora de carrera

Firma Miembro Comision

Estudiantes de la carrera

Elaborado por: La autora

Firma Miembro Comisién

Vicerrectora Administrativa

Firma Miembro Comision

Docente de la carrera

Firma Miembro Comision

Estudiantes de la carrera
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ACTA DEL CONCURSO DE OPOSICION PARA LLENAR LAS VACANTES EN LA

CARRERADE .......

SEMESTRE:

A los .... dias del mes de ...... del ...... se retne la Comisiéon Conformada por la Sefiora
Vicerrectora Académica ...... , la Senora Vicerrectora Administrativa ...... , la Senora
Coordinadora de la Carrera ...... , un Docente de la carrera ......... y la estudiante Srta.

............ , para calificar las clases demostrativas de los aspirantes convocados y luego a la

entrevista con el Sefor Rector del ITSLA.

Luego de las clases demostrativas, en la oficina de Coordinacion de la Carrera de
................. , se procede a levantar el acta con los resultados obtenidos del concurso de

Meéritos y oposicién de:

+ PROFESOR DE .(Se escribe la asignatura)

LIC.

Cl.

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE

1.- TITULO PROFESIONAL: Licenciada en Educacion Ej.(12 PUNTOS)

2.- PRODUCCION INTELECTUAL Ej. (00 PUNTOS)
3.- EXPERIENCIA DOCENTE: Cursos recibidos Ej. (15.8 PUNTOS)
4.- EXPERIENCIA EN GESTION ACADEMICA. Ej.(00 PUNTOS)

5.- CLASE DEMOSTRATIVA Ej. (17.71 PUNTOS)
6.- ENTREVISTA Ej. (15 PUNTOS)
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RESOLUCION: Ej. (Con el puntaje de 61.71/100 se declara ganadora del concurso.)

Para constancia Firman,

Firma miembro comision Firma miembro comisién
VICERRECTORA ACADEMICA VICERRECTORA ADMINISTRATIVA
Firma miembro comision Firma miembro comisién
COORDINADORA DE LA CARRERA DOCENTE DE LA CARRERA

Firma miembro comision

ESTUDIANTE

Elaborado por: La autora
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5.7.13. Formato de hoja de vida propuesto con los lineamientos del reglamento de
escalafon docente y la SENESCYT

‘*
Iy HOJA DE VIDA
1S

> oo 4

1. DATOS INFORMATIVOS:

APELLIDOS Y NOMBRES:

FECHA DE NACIMIENTO: DIA MES ANO
CEDULA DE CIUDADANIA: NACIONALIDAD:
LUGAR DE NACIMIENTO: ESTADO CIVIL:

DIRECCION: (domicilio)

TELEFONOS: CONVENCIONAL: CELULAR:

CORREO ELECTRONICO: (Institucional y personal)



2. TITULOS OBTENIDOS:

2.1. TITULO DE NIVEL TECNICO O TECNOLOGICO
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INSTITUCION DE Nro. FECHA DE
EDUCACION REGISTRO REGISTRO
TITULO SUPERIOR SENESCYT
2.2. TERCER NIVEL
INSTITUCION DE Nro. FECHA DE
EDUCACION REGISTRO | REGISTRO
TITULO SUPERIOR SENESCYT
2.3. CUARTO NIVEL
UNIVERSIDAD CIUDAD FECHA DE
TITULO GRADO
3. EXPERIENCIA LABORAL.
3.1. EXPERIENCIA DOCENTE
INSTITUCION CATEDRA DESDE HASTA




3.2. EXPERIENCIA NO DOCENTE
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INSTITUCION FUNCION DESDE HASTA
4, CAPACITACION:
4.1. CAPACITACION RECIBIDA:
] FECHA FECHA
TIPO DE EVENTO INSTITUCION HORAS
INICIAL |FINAL
4.2. CAPACITACION IMPARTIDA:
TIPO DE EVENTO INSTITUCION HORAS| FECHA FECHA
INICIAL FINAL
5. INVESTIGACIONES REALIZADAS:
TITULO INSTITUCION ANO
6. PUBLICACIONES:
6.1. TEXTOS:
TITULO EDITORIAL ANO
6.2. ARTICULOS:
TITULO EDITORIAL ANO
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7. CONDECORACIONES Y PREMIOS

TITULO INSTITUCION ANO

Elaborado por: La autora

5.7.14. Formato de Acta entrega recepcion de activos fijos

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION POR CAMBIO DE RESPONSABLE Y/O

AREA FISICA

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE LOS ACTIVOS FIJOS Y BIENES
SUJETOS DE CONTROL, CELEBRADA ENTRE EL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR LICEO ADUANERO BAJO LA REPRESENTACION
DEL............ VICERRECTOR ADMINISTRATIVO, Y .iciiiieiiinnnns DOCENTE

DEL ITSLA.

En la ciudad de Ibarra, a los once dias del mes de septiembre del afio...los suscritos sefiores,

Vicerrector Administrativo del ITSLA, quien hace la entrega de los bienes, y el/la ..........

portadora de la cédula de ciudadania............... , Docente del ITSLA, quien recibe los
bienes, en conocimiento del sefior.............. , Rector del “ITSLA”, el sefor
Abogado............. , en calidad de Secretario Abogado, en las instalaciones del “ITSLA”, a

fin de celebrar la presente acta de entrega — recepcion.

Al efecto, con la presencia de las personas anteriormente mencionadas, se procede con la
constatacion fisica y entrega-recepcion de los activos fijos y bienes sujetos de control

administrativo, de acuerdo al siguiente detalle:

Lista de inventario de bienes constatados fisicamente:




Tabla 20
Registro de activos
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CODIGO

TIPO

DESCRIPCIO
N

ESPECIFICACIONES

COLOR

MARCA

SERIE

MODELO

ESTADO

UBICACION

RESPONSABLE

Elaborado por: La autora
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Se deja constancia que el custodio de los activos fijos y bienes de control, se encargara de
velar por el buen uso, conservacion, administracion, utilizacion, asi como que las condiciones
sean adecuadas y no se encuentren en riesgo de deterioro de los bienes antes descritos y

confiados a su reguardo.

En consecuencia, por la demostracion que antecede y de conformidad, el Sefior
............... Vicerrector Administrativo, hace la respectiva entrega a entera satisfaccion de
el/la.....del ITSLA, los activos de control y bienes de control administrativo.

Para constancia de lo actuado y en fe de
conformidad y aceptacion, suscriben la presente acta de entrega — recepcidén en tres

ejemplares de igual tenor.

ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO DOCENTE DEL ITSLA

Elaborado por: La autora



LA

5.7.15. Documento habilitante para solicitar permisos y licencias laborales

‘*
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LICEO ADUANERO

SOLICITUD DE PERMISO O LICENCIA LABORAL

La persona cuyos datos personales y profesionales se expresan a continuacion:

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE:
C.L CARGO: LUGAR DE TRABAJO:
AREA LABORAL RELACION LABORAL CON LA
INSTITUCION
Administrati Académi Servici Por A Ocasion Fijo
va. ca 0 horas Prueba al
SOLICITA:
Permiso | | Licencia | INFORME JEFE INMEDIATO
TIEMPO SUPERIOR:
Del (d/m/a) Al (d/m/a) Se informa que.... es pertinente la
| | | | autorizacion de licencia o permiso,
Desde las Hasta las porque.... afecta negativamente al
Horas Horas | Servicio institucional pero
Motivo condicionado a la autorizacion
................................................................ de la autoridad  superior
................................................................ competente de la institucion.
................................. Ibarraa// Ibarra.a | )
f Solicitante F. Inmediato superior
Nombre Completo
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RESOLUCION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

Leida y analizada la presente solicitud y el informe del responsable de la unidad de gestion
del solicitante, esta autoridad, en virtud de las atribuciones que tiene conferidas acuerda

............................................. el permiso o licencia solicitada.

Ibarra, a / /

F. Autoridad Competente (sello)

Elaborado por: La autora

5.7.16. Reglamento de viaticos y movilizaciones

REGLAMENTO PARA EL PAGO DE VIATICOS, MOVILIZACIONES,

SUBSISTENCIAS Y ALIMENTACION PARA EL CUMPLIMIENTO
DE COMISIONES DE SERVICIOS INSTITUCIONALES.
CAPITULO I
OBJETO, AMBITO Y ORGANOS DE APLICACION

Art. 1. Objeto. - Este reglamento tiene por objeto establecer la base normativa, técnica y
procedimental que permita administrar los gastos de viaticos, movilizaciones, subsistencias y

alimentacion en comisiones de servicio dentro y fuera del pais.

Art. 2.- Ambito. - Este reglamento es aplicable para todos los empleados, trabajadores y

autoridades del ITSLA, incluidos los centros de apoyo.
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Art. 3.- Organos de aplicacion. - El Vicerrectorado Administrativo y/o el Departamento

Financiero del “ITSLA” serdn encargados de aplicar en la institucion el presente reglamento.

CAPITULO 1

DE LOS VIATICOS, MOVILIZACIONES, SUBSISTENCIAS Y ALIMENTACION.

Art. 4. Del viatico. - Es el valor monetario diario que los empleados, trabajadores y
autoridades de la institucion reciben por el cumplimiento de comisiones institucionales fuera
de su lugar habitual de trabajo, destinado a cubrir los gastos de alojamiento, alimentacion,

movilizacién y transporte en el lugar donde cumple la comision.

En caso de que en el lugar donde se cumpla la comision de servicios, no existan sitios o
disponibilidad de alojamiento, los empleados, trabajadores o autoridades deberan hacerlo en
la ciudad mas cercana, dejando por sentado en el informe que deberan presentar al finalizar la
comision; por lo tanto, se reconocera el valor correspondiente a la ciudad en la que se

hospedé.

El tiempo de calculo de las horas para el cumplimiento de la comisién para alojamiento y
alimentacion iniciara desde el momento y hora en que el servidor se traslade o inicie sus
labores por concepto de esta comision, para lo cual debera adjuntar en su informe los detalles

y respectivos justificativos.

Art. 5. De las subsistencias. - Es el valor monetario o valor destinado a cubrir los gastos de
alimentacion y movilizacion o transporte en el lugar donde cumplen la comision los
empleados, trabajadores y/o autoridades del ITSLA; son declarados en comision de servicios
cuando tengan que desplazarse fuera de su lugar habitual de trabajo por jornadas de hasta 6

horas diarias de labor; y, cuando el viaje de ida y regreso se efectle el mismo dia.
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El tiempo de célculo de las horas para el cumplimiento de la comisién, para subsistencia
iniciara desde el momento y hora en que el empleado, trabajador o autoridad se traslade e
inicie sus labores para el cumplimiento de la comision, para lo cual deberad detallar en su

informe los respectivos justificativos.

Art. 6.- De la alimentacidn. - Se reconoce el pago por alimentacion cuando la comision deba
realizarse fuera del domicilio y lugar habitual de trabajo por jornadas de 4 a 6 horas diarias y
el viaje de ida y vuelta se efectué el mismo dia en el vehiculo de la institucion o uno

asignado.

El tiempo de célculo de las horas para el cumplimiento de la comision para alimentacién
iniciara desde el momento y hora en que se traslade e inicie sus labores por concepto de esta
comision hasta la hora de su retorno, para lo cual debera detallar en su informe los

respectivos justificativos.

Art. 7. Del pago por movilizacién o transporte. - Los gastos de movilizacion o transporte,
son aquellos en los que incurre la institucion por la movilizacion y transporte de los
empleados, trabajadores y/o autoridades, cuando se trasladan a ciudades u otros lugares fuera

de su lugar habitual de trabajo.

CAPITULO 111

DE LOS NIVELES DE AUTORIZACION

Art. 8.- Se autorizaran comisiones de servicios en el pais o fuera de él, a todo el personal
docente, administrativo y autoridades del “ITSLA”; cuyas funciones y labores guarden

relacion con el objeto de la comision y por el nimero de dias estrictamente necesarios. Al
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finalizar la respectiva comision para la que fue asignado, se deberd presentar el

correspondiente informe para la aprobacion.

Art. 9.- El senor Rector del “ITSLA”, designara al personal que conforme la comision y
determinarad el objeto, tiempo de duracion y lugares de la comision; todos estos datos,
deberan consignarse en el formulario “Solicitud de Gastos de Viaticos, Movilizaciones,

Subsistencias y Alimentacion”.

Art. 10.- Es obligacion de quien autoriza, controlar y solicitar la sancion para el personal que
incumpla el trabajo asignado, para ello se utilizaré el formulario “Autorizaciéon de Comision y

Control de Viajes”.

CAPITULO IV

DE LA FORMA DE CALCULO

Art. 11. Tabla para el célculo de viaticos. - El departamento Financiero del “ITSLA” debe
realizar los pagos de viaticos sobre la base de lo estipulado en este Reglamento, conforme a

la siguiente tabla:

VALORES POR VIATICOS DOLARES EN EL PAIS

ZONA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
ZONA A 50.00 40.00 30.00
ZONA B 60.00 50.00 40.00




VALORES POR SUBSISTENCIAS DOLARES EN EL PAIS
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ZONA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
ZONA A 30.00 25.00 20.00
ZONA B 40.00 35.00 30.00

VALORES POR ALIMENTACION DOLARES EN EL PAIS

ZONA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
ZONA A 12.00 10.00 8.00
ZONA B 16.00 12.00 10.00

Art. 12. De los Niveles. - Los niveles se determinaran de acuerdo a lo siguiente:

Nivel 1.- Miembros del Consejo Directivo (cuando tengan que cumplir comisiones como

tales); Rector, Vicerrectores Académico y Administrativo, Asesores y Directores.

Nivel 2.- Coordinadores Académicos, Jefes Departamentales, Coordinadores de Extensiones

y Centros de Apoyo, Secretaria General.

Nivel 3.- Docentes y todo el personal que no esta incluido en los dos niveles anteriores.

Art. 13. De la zonificacion. - Para efectos de calculo, se consideraran dos zonas:
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ZONA A ZONA B

Provincias de Imbabura y Carchi Comprende el resto de ciudades del pais.

Excepcion

Art. 14.- El valor por concepto de movilizacion o transporte, debe ser la tarifa que
regularmente aplican las compafiias de transporte sea este aéreo, terrestre o fluvial a la fecha
que se realizara la comision; cuando la movilizacion se la realice a través de un transporte
institucional se reconocerd el pago de peajes si es necesario, pontazgos, parqueaderos,
transporte fluvial y otros medios de movilizacion adicionales, para lo cual se debe presentar
los justificativos correspondientes. La méxima autoridad, detallard en la autorizacién para
salida de la comision correspondiente el tipo de transporte a utilizar, sea institucional,

contratado, aéreo, terrestre, fluvial u otros medios de transporte.

CAPITULO V

DE LOS VIATICOS AL EXTERIOR

Art. 15.- Se entenderd por gastos de viaticos al exterior, el presupuesto diario destinado a
cubrir los gastos de alojamiento, alimentacion y otros ocasionales durante la comision de
trabajo fuera del pais. El pago del valor para gastos de viaticos al exterior, se calculara
tomando en consideracion lo establecido en la descripcion por niveles y por la Tabla de

coeficientes de viaticos internacionales.

Valor por Nivel: Nivel 1: $60.00
Nivel 2: $50.00

Nivel 3: $40.00
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Tabla 21
Tabla de coeficientes por cada pais:
PAIS COEFICIENTE PAIS COEFICIENTE

CANADA 2.10 URUGUAY 2.00
E.E.U.U 2.40 PARAGUAY 1.60
MEXICO 1.60 VENEZUELA 1.90
GUATEMALA 1.60 PERU 1.60
NICARAGUA 1.60 GUYANAS 1.60
HONDURAS 1.60 CHILE 1.80
COSTARICA 1.60 CURAZAO 1.90
EL SALVADOR 2.10 SUIZA 2.60

i PAISES DE
PANAMA 1.60 ) 1.80

AFRICA

ZONA DEL PAISES DE
2.00 2.60

CARIBE EUROPA
ARGENTINA 2.00 JAPON 2.60
BRASIL 2.00 ISRAEL 2.60
BOLIVIA 1.60 RESTO DE ASIA 2.40

PAISES DE
COLOMBIA 2.60 j 2.40

OCEANIA

CAPITULO VI

DEL PROCEDIMIENTO

Art. 16. De los responsables. - El responsable de cada unidad o departamento institucional,

por necesidades institucionales previamente planificadas, podra solicitar a la méaxima

autoridad o su delegado, la autorizacion de la comision, para el cumplimiento de servicios

institucionales fuera del lugar habitual de trabajo, con dos dias de anticipacion en el
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formulario de solicitud de pago de viaticos y/o subsistencias; detallando la necesidad de
viaticos, transporte, subsistencias y/o alimentacion. Una vez autorizada la solicitud, la
documentacion deberd ir al Departamento Financiero, para realizar el céalculo respectivo y al

Vicerrectorado Administrativo, para el control de asistencia.

Art. 17. Del Departamento Financiero.- El departamento Financiero del “ITSLA”, una vez
que se cumpla la comision por parte de empleado, trabajador o autoridad; para realizar el
calculo de los valores por viaticos, movilizacién, alimentacidn o subsistencias, debera contar
con los siguientes documentos: la solicitud de pago de viaticos y subsistencias, autorizacion
de comision control de viajes y Hoja de Ruta y el Informe de Resultados de la Comision por

cada uno de los empleados, trabajadores o autoridades.

Art. 18. De la responsabilidad al pago de viaticos, subsistencias, alimentacion o
movilizacién. - Los empleados, trabajadores o autoridades designados para realizar la

comision de servicios, seran responsables del estricto cumplimiento de éste reglamento.

Art. 19. De los informes de la comisidn por el cumplimiento de servicios institucionales.
- Dentro del término de cuatro dias laborables de cumplida la comision, los empleados,
trabajadores o autoridades deberan presentar a la maxima autoridad o a su delegado el
informe de actividades en el formulario No. 3; el cual debera ser entregado al Departamento
Financiero para el tramite respectivo. Al informe se adjuntard, los pases a bordo en caso de
transporte aéreo, o boletos en caso de transporte terrestre, con la respectiva fecha y hora de
salida. Si la institucidén cuenta con transporte propio y se asigna a la comision, se debera
incluir dentro del informe este particular mencionando el nombre completo del conductor,

hora de salida y llegada de la comision y hora de salida y llegada del retorno de la comision.
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Si la comision utiliza un vehiculo particular de propiedad de uno de los miembros de la
comision, se reconocerd el valor por combustible, para lo cual deberd adjuntar el
comprobante de pago. Para el caso de traslado de los miembros de la comision de servicios
dentro de las ciudades donde se realiza el trabajo asignado, se utilizaran los medios de
transporte masivos y excepcionalmente podran utilizar taxis, los costos pares este tipo de
movilizacion no deberan superar los 10 USD diarios. En el informe respectivo debera constar
la hoja de ruta en la que establezca el lugar de partida, lugar de destino y el costo de cada
movilizacion. Cuando la institucion lo disponga se podra contratar vehiculos particulares,

para cumplimiento de la comision de servicios, los mismos que deben cumplir lo siguiente:

e El transporte contratado serd de una compafiia legalmente reconocida, cuyo costo oscile

entre los precios del mercado.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Una vez aprobado el presente reglamento por Consejo Directivo, entrara en

vigencia inmediatamente.

SEGUNDA. - El valor de viaticos no se calculard por mas de 20 dias al mes.

TERCERA. - Este reglamento no tiene caracter retroactivo.

Elaborado por: La autora
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LICEO ADUANERO

AUTORIZACION DE COMISION Y CONTROL DE VIAJES

HOJA DE RUTA

Fecha / /
Nombres y apellidos
Cargo: N° C.1.
Medio de transporte
Institucional Particular Propio

Mision a cumplir:

Lugar de destino: N° de dias

Del Al

F. AUTORIDAD QUE AUTORIZA

CERTIFICACION DEL LUGAR DE DESTINO

Institucién / empresa

Teléfono e. Mail

Nombres y apellidos del responsable

Cargo: N° C.1.
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Certifico que, el portador de este documento se hizo presente en esta Institucién/empresa

cumpliendo con la mision para la cual fue comisionado desde el dia ...... [eviiinnn. [eviiinn.n.

hastael ...... [oveiiiiii.. L,

Es todo cuanto testifico en honor a la verdad para los fines pertinentes

Fecha / /

F. Responsable (sello)

Elaborado por: La autora

5.7.17. Propuesta de valor al personal Académico, Administrativo y de servicios

El Tecnoldgico Liceo Aduanero, esta en su obligacion de crear un ambiente de trabajo
favorable que motive el compromiso y el trabajo en equipo, facilitando la interacciéon de
grupos heterogéneos en concordancia con las tareas propias de la actividad académica. En el
cuadro sindptico siguiente, se propone tomar en cuenta los atributos del personal idéneo y
establecer dimensiones para obtener un estado final deseado que consiste en contar con

personal profesional motivado e incentivado.
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Estado final deseado

Dimensiones de la Atributos

propuesta de valor

- Compensacion integral

Seguridad y - Bienestar personal y colectivo
estabilidad - Proteccion al trabajador
Laboral

Elaborado por: La autora
Fuente: Plan estratégico del ITSLA

5.7.18. Propuesta de valor a los profesionales en formacion o estudiantes y graduados.

El Tecnologico Liceo Aduanero, ofrece una formacion de excelencia centrada su
quehacer académico en el “Aprender Haciendo”, desarrollo sustentable en la
profesionalizacion, enfocado en los desafios del mundo contemporaneo. Las metodologias de

ensefianza constructivista centradas en el estudiante garantizan su formacién profesional.
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Dimensiones de la propuesta Atributos

Estado final deseado
de valor

Academia de excelencia

Tecnologia completa

Instituto Acreditado

Modalidades de estudio presencial y
a distancia

4+ Carreras de Administracion
Aduanera y Educacion Inicial y
Parvularia

e

Excelencia

Interdisciplinar

Desarrollo integral

Institucion  conectada con el
contexto

+ Investigacion cientifica

-

. . q + Movilidad estudiantil y docente
Marcar la diferencia Ambiente nacional e internacional

profesional institucional + Actividades culturales

4+ Campus virtual

+ Profesionales emocional y
Imagen socialmente comprometidos
corporativa 4+ Programas de Educacion Continua
4+ Trabajo en equipo

Elaborado por: La autora
Fuente: Plan estratégico del ITSLA
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Tabla 22
Matriz de evaluacién docente

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LICEO ADUANERO
MATRIZ DE EVALUACION DOCENTE
. LICCO ADUANERO
5 | ¢ 5 o
= o £ S ol ¢ 8 o
o w = p < ‘o ) w
No. = E T INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR o escala de valoracion : B S g OBSERVACIONES
g 2 | & 9 < 5 E @
= 2 < Z
Evalla la suficiencia de docentes TC y MT para la
realizacion de tareas relacionadas con la
w lanificacién curricular en sus distintos niveles.
= SUFICIENCIA geriodo Alto de 100 a 50;
10 Z DOCENTES TC- o _ . medio de 49 a 25
o MT Suficiencia Docentes TC y MT= numero y bajo de 24 a 1
8 de estudiantes
< nimero total promedio de docentes TC + 0,5
5 nlmero total promedio de docentes MT
% El indicador se define como el porcentaje de
< PFLESEE‘S:I'SILIC)AL docentes a medio tiempo (MT) y tiempo parcial Alto de 100 a 50;
11 o pe pocentes | (TP) del instituto, que realizan  ejercicio medio de 49 a 25
MT -TP profesional en areas a la actividad docente que ybajode24a2
desarrollan en el instituto




12

13

14

Ejercicio profesional docentes MT y TP= 100 *
[Nimero de docentes MT y TP que realizan
ejercicio profesional en areas afines a su catedra
en el instituto en el periodo de evaluacion ]
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nimero total promedio de docentes MT y TP del
instituto en el periodo de evaluacion

EvalGa el equilibrio entre el tiempo que los
docentes TC del instituto dedican a la imparticidn
de clases y el tiempo de que dichos docentes
disponen para otras tareas.

CARGA Alto de 100 a 50;
HORARIA Carga horaria TC= Numero total de horas clase de medio de 49 a 25
DOCENTESTC | 60 minutos dictadas por los docentes TC durante y bajode 24 a3
el periodo de evaluacion un afio
32 * (NOmero total
promedio de docentes TC en el mismo periodo)
Evalta el equilibrio entre el tiempo que los
docentes MT del instituto dedican a la imparticion
de clases y el tiempo que dichos docentes
CARGA disponen para otras tareas Alto de 100 a 50;
HORARIA Carga horaria TC= Namero total de horas clase de medio de 49 a 25

DOCENTES MT

60 minutos dictadas por los docentes MT durante
el periodo de evaluacion un afio

32 * (NOmero total
promedio de docentes TC en el mismo periodo)

y bajode 24 a 4

SELECCION DE
DOCENTES

Evalla si el instituto posee y aplica una normativa
de seleccion de docentes a través de concursos de
méritos y oposicion.
Seleccién de docentes= 100 * (ndmero de
docentes que fueron seleccionados por concurso
de méritos y oposicion en el periodo de
evaluacion

nimero de docentes que

Alto de 100 a 50;
medio de 49 a 25
ybajode24al
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16

17

ingresaron en el periodo de evaluacion
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EVALUACION DE
DOCENTES

Valora la existencia y aplicacion de una normativa
para la evaluacion de los docentes. Periodo de
evaluacion 2013

PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

Publicaciones

Evalla las publicaciones producidas por los
docentes del instituto tomando en cuenta libros,
articulos publicados en revistas, capitulos de
libros y otras publicaciones

Periodo de Evaluacion

Publicaciones= [3 * (numero de libros publicados
por los docentes del instituto en el periodo de
evaluacion) + 1,5 * (ndmero de articulos en
revistas y capitulos de libros producidos por los
docentes del instituto en el periodo de evaluacidn)
+ 1 * (ndmero de libros, capitulos de libros y
articulos auto publicados por docentes del
instituto, en el periodo de evaluacion)]

Numero total promedio de docentes del instituto
en el periodo de evaluacion

Alto de 1 a 0,50;
medio de 0,49 a
0,25 y bajo de
0,24 a 0,01

PRODUCCION
TECNICA

Evalla la produccion técnica en forma de
productos fisicos propuestas técnicas de los
docentes del instituto.

Periodo de evaluacion:

Produccion técnica= NUmero de producciones
técnicas realizadas por los docentes del instituto
en el periodo de evaluacion

Numero total promedio de docentes del instituto
en el periodo de evaluacién

3= Alto
considerando 3
producciones por

carrera como
totalidad 9;
2=Medio

considerando  si
tienen 2

producciones por
carrera;  1=Bajo
considerando  si
tienen un
producciones por
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carrera.
SISTEMA DE Evalla si el ISTT ha reflexionado sobre el 3= Alto, si existe;
INVESTIGACION Qesarrol!g de la actitud de investigacion e 2—1|\_/I§d!o ;
E INNOVACION | INNovacion _ =530
periodo de evaluacion 2013
Evalla la intensidad de la actividad de 3= Alto
investigacion e innovacion del instituto tanto en considerando 3
su perfil especifico como en el campo de la proyectos por
pedagogia carrera como
periodo de evaluacion totalidad 9;
2=Medio
PROYECTOS DE

INVESTIGACION
O INNOVACION

Proyectos de investigacién o innovacion= nimero
de proyectos de investigacion o innovacion

NUmero de carreras vigentes

considerando  si
tienen 2 proyectos
por carrera;
1=Bajo
considerando  si
tienen un proyecto
por carrera.

Evalla la equidad de género en los cargos
académicos de direccion del instituto.
periodo de evaluacién

Alto de 100 a 50;

. o _ o .
DIRECCION DE dlrecuo_n de genero= 100 (numerq de mujeres medio de 49 a 25
GENERO promedio que ocuparon cargos de direccién en el .
. o ybajode24a3
periodo de evaluacion)
namero total promedio de cargos de direccién del
instituto en el periodo de evaluacion)
Evalla la equidad de género en la planta docente _
Docentes del instituto, por medio del porcentaje de mujeres Qggiodgelgg 25205;
Género en puestos de docentes.

periodo de evaluacién

y bajode 24 a3




docentes genero= 100 * (nUmero de docentes
mujeres promedio en el periodo de evaluacion)

ndmero total
promedio de docentes el periodo de evaluacion
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RE
MU
NER

REMUNERACION
PROMEDIO
MENSUAL TC

Evalta el nivel de conocimiento salarial de los
docentes a tiempo completo, mediante la
remuneracion mensual promedio Periodo
Remuneracién Promedio mensual TC= 1/12 *
(masa salarial ejecutada en el periodo de
evaluacion (un afio) para el pago de los docentes
TC

NUmero total promedio de docentes TC en el
mismo periodo

ACI
ONE

REMUNERACION
PROMEDIO
MENSUAL TP

Evalta el nivel de conocimiento salarial de los
docentes a tiempo parcial, mediante la
remuneracion mensual promedio Periodo

Tarifa promedio por hora TP= Valor total pagado
a los docentes TP en el periodo de evaluacion (un
afio)

nimero de horas de clase de 60 minutos que
correspondieron a ese valor

FORMACION Y

DESARROLLO

TITULO DE
TERCER NIVEL

FORMACION DE
POSGRADO

EvalGa la proporcion de docentes que han
alcanzado como minimo un titulo de tercer nivel.
Periodo de evaluacion

Titulo de tercer nivel = 100 * (nimero promedio
de docentes del instituto que poseen como minimo
un titulo profesional de tercer nivel, en el periodo
de evaluacion

namero total promedio de docentes del instituto
en el periodo de evaluacion

Mide el numero promedio de semestres de
posgrado que tienen los docentes del instituto, en

Alto de 100 a 50;
medio de 49 a 25
ybajode24al

Alto de 100 a 50;
medio de 49 a 25
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27

el periodo de evaluacion

Formacién de posgrado = [2 * (nGmero promedio
de docentes con titulo de especialista) +4 *
(nimero promedio de docentes con titulo de
maestria) + 10 * (nimero promedio de docentes
con titulo de PhD.]

Numero total promedio de docentes del instituto
en el periodo de evaluacién

ybajode24a2

220

FORMACION
ACADEMICA EN
CURSO

Evaltua el proceso de formacion académica en
curso de los docentes (tercer nivel, especialidad,
maestria y doctorado) Se tomara en cuenta los
procesos q expresen algin apoyo institucional al
proceso de formacion

Formacién académica en curso= 10 * (Total de
docentes que estan cursando un programa de PhD.
/ Total de docentes cuyo titulo méas alto no es
PhD. pero tiene maestria) + 0,5 * (Total de
docentes que estan cursando una maestria / Total
de docentes cuyo titulo mas alto no es ni PhD ni
maestria, pero al menos tiene el titulo de tercer
nivel) + 3 * (Total de docentes que estan cursando
una especialidad / Total de docentes cuyo titulo
mas alto no es PhD NI MAESTRIA NI
ESPECIALIDAD NI TERCER NIVEL, PERO
AL MENOS  TIENE TITULO DE
TECNOLOGO)

Alto de 10 a 5;
medio de 4,9a 2,5
ybajode2,4al

ACTUALIZACION
PROFESIONAL

Evalla la participacion de los docentes en eventos
de capacitacion (se acredita un evento de
capacitacion desde las 40 horas, las que pueden
acumularse con varios eventos en cada docente),
auspiciados por el instituto durante el periodo de

Alto de 100 a 50;
medio de 49 a 25
ybajode24al




ESPACIOS DE
TRABAJO

evaluacion

Actualizacién Profesional= 100 * (numero de
docentes en eventos de capacitacion auspiciados
por el instituto)

NUmero total promedio de docentes dentro del
instituto en el periodo de evaluacién
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Evalia la correspondencia de la formacion
académica de pregrado o posgrado o la trayectoria
profesional. Periodo de evaluacion

AFINIDAD Afinidad formacién Docente= 100 * (NUmero de Alto de 100 a 50;
FORMACION - | docentes que poseen titulos profesionales o de medio de 49 a 25
DOCENTE posgrados, o experiencia profesional igual o ybajode24al

mayor a 3 afos, afines a su &rea de ensefianza

NUmero total promedio de docentes en el periodo

de evaluacion

Evalla las condiciones de los puestos de trabajo

de los docentes TC. Periodo de evaluacion
PUESTOSDE |Puestos de trabajo docentes TC= 100 * (numero Alto de 100 a 50;

TRABAJO de docentes TC que cuentan con un puesto de medio de 49 a 25

DOCENTES TC

trabajo que cumplen el estdndar
NUmero total de docentes TC en el periodo de
evaluacion

ybajode24al

Fuente: CEAACES
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5.8. Componente “Establecimiento de objetivos”

A continuacion, se presenta una agenda estratégica institucional, que esta determinada
en funcidn del plan estratégico y de las respuestas a las interrogantes planteadas por cada
perspectiva: Financiera, Clientes, Procesos internos y Perspectiva de Desarrollo Humano y

Tecnoldgico; en funcién del siguiente cuadro:

5.8.1. Agenda estratégica para la direccién

Tabla 23
Agenda estratégica para la direccion

Vision Institucional.- Liderar el cambio hacia una juventud productiva, innovadora,
empresaria, gestora de su desarrollo socioecondmico y del pais.

PREGUNTA AFECTAA RESPUESTA
e Incrementando numero de estudiantes
¢Como e Reduciendo gastos
velaremos para Accionistas e Incrementando el servicio de capacitacion
sustentar el Perspectiva (cursos especializados) a través del Centro
presupuesto de  Financiera de Formacién Continua
la institucion? e Reduciendo la desercién estudiantil
e Incrementando valor agregado al servicio
educativo
¢Como Clientes e Incrementando la calidad en el servicio
satisfaremos Perspectiva educativo presencial y a distancia
las _ estudiantes e Incrementando mA&s carreras  COmMO
expectativas alternativas de estudio
de  nuestros e Incrementando la construccién de la
estudiantes? Infraestructura  institucional con éreas
académicas acordes a las necesidades y las
reglas

¢ Incrementando el trabajo en equipo
e Incrementando la comunicacion interna y

¢Qué procesos Procesos internos externa

internos Perspectivainterna o |ncrementando politicas administrativas de
debemos liderazgo en el servicio educativo, con una
fortalecer para misién corporativa de orientacién a los

sobresalir? estudiantes ha “Aprender haciendo”
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e Incrementando la planificacion y ejecucion
de proyectos de Investigacion y
Vinculacion con la Sociedad

¢ Incrementando el Marketing Institucional

¢ Incrementando la participacion en eventos
académicos de ciencia y tecnologia

¢Como debe Personal ¢ Incrementando la capacitacion en el uso de

mejorar la  Administrativo, tecnologias de informacion

institucion? Docentes, y de e Incrementando capacitacion en planificacion
servicio, y metodologia de aprendizaje
Perspectiva e Actualizacion de conocimientos de los
Desarrollo humano docentes

y tecnologico

Elaborado por: La autora
Fuente: Plan estratégico

Con el desarrollo de la agenda estratégica, se propone los siguientes objetivos
estratégicos, alineados al plan estratégico institucional y con cada uno de los componentes de

la metodologia COSO ERM de gran utilidad a la direccién que servira para tener eficiencia

administrativa.



5.8.2. Objetivos estratégicos.

Tabla 24
Objetivos estratégicos.
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Vision Institucional. - Liderar el cambio hacia una juventud productiva, innovadora, empresaria, gestora de su desarrollo socioeconémico y

del pais.
PREGUNTA RESPUESTA OBJETIVO ESTRATEGICO (GENERALES)
ESTRATEGICA A TERMINOS
OPERATIVOS

Incrementando nimero de estudiantes
Reduciendo gastos.

Incrementando el servicio de capacitacion
¢Coémo velaremos (cursos especializados) a través del Centro
para  sustentar el de Formacién Continua.
presupuesto de la
institucion? Reduciendo la desercion estudiantil.

. Incrementar la cobertura geografica del servicio educativo y el

segmento de mercado mediante la utilizacién de redes sociales y el
desplazamiento de personal a socializar en las instituciones de
educacion media, nuestra oferta académica, para incrementar el
namero de estudiantes

. Reducir gastos mediante la priorizacién de necesidades, utilizando el

personal administrativo y de servicio estrictamente necesario y
poniendo cuidado en la conservacién de muebles, computadoras y mas
enseres Utiles de los estudiantes para optimizar el presupuesto.

. Incrementar el servicio de capacitacién (cursos especializados) a

través del Centro de Formacién Continua y promocién de los mismos
a titulo institucional o en alianza con otros organismos pares 0 no,
para mejorar fortalecer y sustentar el presupuesto

. Reducir la desercién estudiantil, mediante un seguimiento preventivo

a los alumnos, para contribuir con la culminacion de sus estudios sin
arrastres.

Incrementando valor agregado al servicio
educativo

. Incrementar la contratacion de personal docente idoneo y en ejercicio

de su profesion, mediante concurso de méritos y oposiciones, para
materializar la calidad en el servicio educativo presencial y a distancia
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¢ Cémo satisfaremos
las expectativas de
nuestros estudiantes?

Incrementando la calidad en el servicio
educativo presencial y a distancia

Incrementando  mas
alternativas de estudio

carreras  como

Incrementando la construccion de la
Infraestructura institucional con areas
académicas acordes a las necesidades y
las reglas

. Incrementar agilidad en las respuestas requeridas a interrogantes de

los estudiantes en todos los sistemas de estudio, mediante asistencia
tutorial tecnoldgica, para facilitar la aplicacién de conocimientos en
escenarios reales

. Incrementar carreras alternativas de formacion profesional técnica y

tecnoldgica, mediante un estudio de pertinencia contextual para
ampliar el servicio institucional

. Incrementar la construccion fisica de la Infraestructura institucional,

con areas académicas acordes con el servicio educativo mediante el
incremento y distribucion del presupuesto para facilitar las
comodidades necesarias a todos los involucrados en la institucion

¢ Qué procesos
internos debemos
fortalecer para
sobresalir?

Incrementando el trabajo en equipo
Incrementando la comunicacion interna y
externa

Incrementando politicas administrativas
de liderazgo en el servicio educativo, con
una misién corporativa de orientacion a
los estudiantes ha “Aprender haciendo”

Incrementando  la  planificacion y
ejecucién de proyectos de Investigacion y
Vinculacion con la Sociedad
Incrementando el Marketing Institucional

Incrementando la participacion en eventos
académicos de ciencia y tecnologia

. Incrementar el

. Incrementar el trabajo en equipo, mediante una organizacién de

gestion administrativa por procesos, para reducir el tiempo en la
ejecucion de proyectos y facilitar el liderazgo

. Incrementar la comunicacion interna y externa, mediante la utilizacion

de la tecnologia informatica y reuniones periodicas, para generar
sinergia y empatia en la ejecucion de programas y proyectos
importantes

. Incrementar politicas administrativas de liderazgo en el servicio

educativo, mediante la asignacion de responsabilidades en la ejecucién
de programas o proyectos con una vision corporativa de orientacion a
los estudiantes al “Aprender haciendo”, para generar experiencias
interesantes en nuestros profesionales en formacién

. Incrementar el nimero de proyectos de Investigacion y Vinculacion

con la Sociedad, mediante la exploracién de problemas comunitarios,
para planificar y ejecutar las acciones requeridas para facilitar la
solucion

Marketing Institucional, mediante un excelente
desempefio del personal docente en la formacion de los futuros
profesionales; participando en eventos académicos de ciencia y
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tecnologia, en concursos o competencias académicas con propuestas
de gestién innovadoras.

¢Cémo mejorar
institucion?

la

Incrementando la capacitacion en el uso
de tecnologias de informacion.

Incrementando
planificacién
aprendizaje.

y

capacitacion
metodologia

en
de

1. Incrementar habilidades y destrezas en la utilizacién de tecnologia
informatica y su aplicacion en la investigacion, en la comunicacion, en el
aula, en trabajos autonomos, etc. mediante capacitacion y entrenamiento
para transferir a los estudiantes herramientas utiles para sus estudios.

2. Incrementar los conocimientos y experiencias en planificacion
curricular, metodologia de aprendizaje, mediante capacitacion y
entrenamiento, para guiar el aprendizaje en el aula y fuera de ella.

3. Incrementar la aplicacion practica de los conocimientos en actividades
extra-clase en escenarios reales, mediante el ejercicio profesional, para
garantizar la profesionalizacién de nuestros estudiantes.
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Tabla 25
Descripcion del objetivo

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LICEO ADUANERO
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PRIMER TRIMESTRE

DESCRIPCION DEL OBJETIVO

VALORACION
TOLERABLE
FAVORABLE

INTOLERABLE

OBSERVACIONES

Incrementar la cobertura geografica del servicio educativo y el segmento de mercado mediante la
utilizacion de redes sociales y el desplazamiento de personal a socializar en las instituciones de
educacion media, nuestra oferta académica, para incrementar el nimero de estudiantes

Reducir gastos, mediante la priorizacion de necesidades, utilizando el personal administrativo y
de servicio estrictamente necesario y poniendo cuidado en la conservacion de muebles,
computadoras y mas enseres Utiles de los estudiantes para optimizar el presupuesto




Incrementar el servicio de capacitacion (cursos especializados) a través del Centro de Formacion
Continua y promocién de los mismos a titulo institucional o en alianza con otros organismos
pares 0 no, para mejorar fortalecer y sustentar el presupuesto

Reducir la desercion estudiantil, mediante un seguimiento preventivo a los alumnos, para
contribuir con la culminacion de sus estudios sin arrastres

Incrementar la contratacion de personal docente idoneo y en ejercicio de su profesion mediante
concurso de méritos y oposiciones para materializar la calidad en el servicio educativo presencial
y a distancia

Incrementar agilidad en las respuestas requeridas a interrogantes de los estudiantes en todos los
sistemas de estudio, mediante asistencia tutorial tecnologica para facilitar la aplicacion de
conocimientos en escenarios reales

Incrementar carreras alternativas de formacion profesional técnica y tecnolégica mediante un
estudio de pertinencia contextual para ampliar el servicio institucional

Incrementar la construccion fisica de la Infraestructura institucional con &reas académicas
acordes con el servicio educativo mediante el incremento y distribucion del presupuesto para
facilitar las comodidades necesarias a todos los involucrados en la institucion
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Incrementar el trabajo en equipo, mediante una organizacion de gestion administrativa por
procesos para reducir el tiempo en la ejecucidn de proyectos y facilitar el liderazgo

Incrementar la comunicacion interna y externa mediante la utilizacion de la tecnologia
informatica y reuniones periddicas para generar sinergia y empatia en la ejecucion de programas y
proyectos importantes

Incrementar politicas administrativas de liderazgo en el servicio educativo, mediante la
asignacion de responsabilidades en la ejecucién de programas o proyectos con una Vision
corporativa de orientacion a los estudiantes al “Aprender haciendo” para generar experiencias
interesantes en nuestros profesionales en formacién

Incrementar el nimero de proyectos de Investigacion y Vinculacion con la Sociedad mediante la
exploracion de problemas comunitarios para planificar y ejecutar las acciones requeridas para
facilitar la solucion

Incrementar el Marketing Institucional mediante un excelente desempefio del personal docente en
la formacién de los futuros profesionales; participando en eventos académicos de ciencia y
tecnologia, en concursos 0 competencias académicas con propuestas de gestion innovadoras

Incrementar habilidades y destrezas en la utilizacion de tecnologia informatica y su aplicacién en
la investigacion, en la comunicacion, en el aula, en trabajos autonomos, etc. mediante
capacitacion y entrenamiento para transferir a los estudiantes herramientas Gtiles para sus
estudios.
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Incrementar los conocimientos y experiencias en planificacion curricular, metodologia de
aprendizaje, mediante capacitacion y entrenamiento, para guiar el aprendizaje en el aula y fuera
de ella

Incrementar la aplicacion préctica de los conocimientos en actividades extra-clase en escenarios
reales, mediante el ejercicio profesional, para garantizar la profesionalizacién de nuestros
estudiantes.

Elaborado por: La autora
Fuente: Plan estratégico ITSLA
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5.8.3. Ponderacion para el cumplimiento de objetivos
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Tabla 26

Ponderacién para el cumplimiento de objetivos
5} TOLERABLE
4 FAVORABLE

1 INTOLERABLE

Elaborado por: La autora

5.8.4. Cuestionario interno aplicable a la direccion sobre el riesgo aceptado

Tabla 27

Cuestionario interno aplicable a la direccion sobre el riesgo aceptado

PREGUNTAS

NO Sl

¢Esta la institucion preparada para aceptar pequefias

1 pérdidas por venta de servicios educativos adicionales

a las colegiaturas?

¢Se encuentra comoda la Institucién, con la cantidad

2 de riesgo aceptado actual, con la que acepte en el

futuro en cada una de sus inversiones?

¢Se encuentra preparada la Institucion, para aceptar

mas riesgo del que actualmente admite?

¢Qué nivel de capital o ganancias estd dispuesta a

arriesgar la institucién en funcién de un determinado

4 nivel de confianza? Por ejemplo, aceptaria la direccion

situar el 50% de su capital a riesgo de pérdidas con un

95% de confianza?

¢Existen riesgos especificos que la Institucion no esté

preparada a aceptar, tales como los que podrian

implicar el incumplimiento de leyes de privacidad de

la informacién?




232

¢Aceptara la institucion el riesgo en objetivos
paralelos, tal como el riesgo de un menor margen de
beneficio bruto a cambio de una mayor cuota de

mercado?

La Institucidn esta preparada para asumir el riesgo con
7 el fin de pasar de una situacién de dependencia de los

competidores, en lo referente a innovacion?

¢Se halla preparada la institucion, para introducirse en
8 proyectos que presenten una menor probabilidad de

éxito, pero con un posible rendimiento superior?

¢Se encuentra la organizacion mas comoda con un

indicador cuantitativo?

Elaborado por: La autora

El riesgo aceptado para una mejor vision se lo representa en un mapa de riesgos como
se muestra en la grafica, cualquier riesgo residual significativo en la zona amarilla excede del
riesgo aceptado por la empresa, lo que requiere la puesta en marcha de acciones para reducir

su probabilidad y/o impacto y situarlo dentro del riesgo aceptado por la institucion.

5.8.5. Formacion del riesgo aceptado

Alto

Excede del
riesgo aceptado

Impacto
Medio

Dentro del
riesgo aceptado

Bajo

Bajo Medio Alto
Probabilidad

Figura 49 Formacién del riesgo aceptado

Fuente: Gestion del riesgo operacional
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5.9. Componente “Identificacion de eventos”

Se identifican los eventos que afectan a los objetivos de la institucion ya sean
positivos, negativos o ambos, para que la institucion los pueda enfrentar y proveer la
institucion los debe identificar y calificarlos como oportunidades o riesgos, para que pueda

hacer frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades.

5.9.1. Técnicas de identificacién de eventos

La herramienta de apoyo presentada a continuacion serd un apoyo, para la direccion
en identificar e inventariar los eventos que afecten al logro de los objetivos y su vez permitira

identificar los riesgos y oportunidades a nivel interno.
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Tabla 28
Técnicas de identificacién de eventos

5
A
b N, 3

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COSO Il ERM

Objetivo:

Diagnosticar el sistema de gestion de riesgos empresariales y control interno del ITSLA

1. Ambiente Interno

RESPUESTAS

PREGUNTAS Rara

Siempre | Frecuentemente | A veces ver Nunca

Los lideres de la Institucion
1 |dan ejemplo de cultura y
ética?

Comprende la mision y la
2 |estrategia general de la
institucion?

Se  emprenden  acciones
disciplinarias contra aquellos

3
que muestran una conducta
profesional inapropiada?
Actualmente  se  aplican
4 politicas y principios de

gestion de riesgos
corporativos?

Los lideres de la institucion,
son receptivos a todas las
5 |comunicaciones acerca del
riesgo, incluyendo las malas
noticias?

¢Proporciona servicios
6 |profesionales, de acuerdo con
las politicas de la institucion?




¢La distribucién de tareas es
irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?
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¢Respeta privacidad vy
confidencialidad de  los
clientes, compafieros y de
cualquier otro tercero con
quien  mantenga relacion
profesional?

¢Enfrenta situaciones
complicadas que podrian
implicar un riesgo para la
institucion?

10

¢Trata con respeto, dignidad,
equidad 'y cortesia a
comparieros, clientes y demas
personas con las que
mantiene una relacion
profesional?

¢Proporciona un entorno de
11 |trabajo seguro y confiable
para sus clientes?

2. Establecimiento de Objetivos

PREGUNTAS

RESPUESTAS
Siempre | Frecuentemente A |Rara | \inca
veces | vez

En el contexto del plan estratégico, la
direccion ha socializado las estrategias
de cada una de las perspectivas?

En el establecimiento de objetivos
estratégicos, se ha tomado en cuenta
algunas técnicas de evaluacion de
riesgos?

¢La organizacion, en conexion con el
establecimiento de objetivos; ha puesto
en marcha talleres colaborativos, a fin
de identificar eventos que podrian
afectar al logro de los objetivos
estratégicos corporativos?
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¢Cada objetivo, ha sido identificado de
acuerdo a su unidad de medida y sus
metas establecidas?
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11

. ¢ Se ha puesto en discusion los factores
internos y externos, que actuan sobre
los posibles acontecimientos
relacionados con dicho objetivo?

12

¢En el desarrollo de los objetivos, se ha
determinado que hechos presentan
riesgos con respecto al logro de los
objetivos y cudles oportunidades?

3. Identificacion de acontecimientos

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara
vez

Nunca

¢Mantiene una base de datos
externa, para complementar la

14 [informacion internamente vy
estimar probabilidades de
impacto de eventos futuros?
¢ Se realiza analisis y
seguimiento de los indicadores

15 finan_ci_eros, con _eI fin de
identificar ~movimientos que
apunten a un cambio en la
demanda del servicio?
¢Las actividades enmarcadas en

16 e_I Plan Operativo Anual,_han
sido desarrolladas en su totalidad
en el tiempo establecido?
¢Se ha emprendido acciones
adicionales, para comparar sus

17 mecanismos  continuos de

identificacion de eventos, en
relacion a los factores internos y
externos?




18

¢Clasifica los posibles eventos,
para una identificacion completa
que a su vez le ayudard a
desarrollar posteriormente una
perspectiva de cartera?
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19

¢El presupuesto designado para
el desarrollo de los POA, cuenta
con un seguimiento  por la
direccion?

20

¢Cuando la institucion se ve
enfrentada a situaciones
econodmicas severas se ve en la
obligacion de acudir a
financiamiento bancario?

21

¢Se ha establecido flujos de
procesos, entre  actividades
inherentes a la gestion de riesgos
corporativos?

4. Evaluacion de riesgos

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara
vez

Nunca

22

¢cLa  direccion evalia los
acontecimientos, desde una doble
perspectiva  -probabilidad e
impacto?

23

¢Examina individualmente o por
categorias, los impactos positivos
y negativos de los eventos
potenciales?

24

¢Los riesgos son evaluados,
mediante el enfoque de riesgo
inherente y riesgo residual?

25

¢La metodologia aplicada de
evaluacion de riesgos,
comprende la combinacion de
técnicas cualitativas y




cuantitativas?
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26

¢La ejecucién de procesos se
realiza con la normativa legal
vigente de todos los organismos
reguladores de las IES?

27

¢Evalla los riesgos relativos a la
implantacion de nuevos sistemas
informaticos, utilizando
categorias y una clasificacion de
riesgo bajo, moderado y alto?

28

¢Se  considera el capital
necesario, para cubrir posibles
pérdidas?

29

iSe realiza un analisis
retrospectivo de la comparacion
periodica de las medidas
relacionadas con el riesgo, entre
la ganancia o pérdida generada?

30

¢Las pérdidas o ganancias son
analizadas, mediante un modelo
de riesgos, con el fin de precisar
su sistema de riesgos?

5. Respuesta a los riesgos

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Siempre

Frecuentemente | A veces

Rara
vez

Nunca

31

¢Una vez evaluados los riesgos
relevantes la institucion,
determina como responder a
ellos; evitando, reduciendo,
compartiendo o aceptando el
riesgo?

32

¢La direccion evalla su efecto
sobre la probabilidad e impacto
del riesgo?




33

iLa direccion, identifica
cualquier oportunidad y asume
una perspectiva del riesgo
determinando si concuerda con el
riesgo aceptado por la
institucion?
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6. Actividades de control

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara
vez

Nunca

34

¢Las politicas y procedimientos
internos ayudan a asegurar que se
Ileven a cabo las respuestas de la
direccién a los riesgos?

35

¢Después de seleccionar las
respuestas al riesgo, la direccion
identifica las actividades de
control necesarias, para ayudar
asegurar que las respuestas a los
riesgos se lleven a cabo
adecuadamente?

36

¢Proporciona ejemplos, de modo
que las actividades de control se
alinean con cada uno de los tipos
de respuesta evitar, mitigar,
distribuir y aceptar?

7. Informacion y comunicacion

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara
vez

Nunca

37

¢La informacion pertinente se
identifica y se comunica de una
forma y en un marco de tiempos,
que permiten a las personas llevar

a cabo sus responsabilidades?
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¢Se usa sistemas de informacion,
para comunicar Yy facilitar la
gestion de riesgos y toma de
decisiones?
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39

¢EXxiste una comunicacion eficaz
en todas las direcciones de la
institucién?

40

¢La comunicacién con terceros
tales como proveedores y clientes
es eficaz?

41

¢Se utilizan técnicas que facilitan
la comunicacion y apoyan a una
gestion  eficaz  de  riesgos
corporativos?

8. Supervision

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Siempre

Frecuentemente| A veces

Rara
vez

Nunca

42

¢cLa gestion de riesgos, se
supervisa revisando la presencia |
funcionamiento de sus
componentes a lo largo del
tiempo?

43

¢Durante el transcurso normal de
actividades de gestion, tiene lugar
una supervision permanente?

44

¢Las deficiencias en la gestion de
riesgos corporativos, se
comunican de forma ascendente,
trasladando los temas mas
importantes a la direccion y al
ente administrativo?

45

¢La evaluacion de gestion de
riesgos corporativos, se llevan a
cabo por cambios en la estrategia,
procesos clave o estructura de la

entidad?

Elaborado por: La autora
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5.10. Componente “Evaluacion de riesgo”

Se analizan considerando su probabilidad de impacto; la evaluacion de riesgos
permite a la institucion considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos. La direccion evalla los acontecimientos desde una doble
perspectiva probabilidad e impacto, normalmente se usa una combinacion de métodos

cualitativos y cuantitativos.

5.10.1. Técnicas cualitativas

Se establecen en términos subjetivos y otras en términos objetivos, la calidad de estas
evaluaciones depende principalmente del conocimiento y juicio de las personas implicadas,

su comprension de los acontecimientos posibles y del contexto y la dindmica que los rodea.

A continuacion, se presenta herramientas practicas para la elaboracion y evaluacion

periodica de los POAs de cada area de la institucion.



5.10.2. Evaluacion de actividades del Plan Operativo Anual

Tabla 29
Evaluacion de actividades del Plan Operativo Anual

COMISION ADMINISTRATIVA

PLAN OPERATIVO ENE 2017- DIC. 2018

Objetivo Estratégico # :

Indicador base

Fecha de aprobacion:

Indicador real

AREA: ADMINISTRATIVA

Fecha de cumplimiento

Estrategias:
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1
2
Plan de accion de las estrategias
EVALUACION CUALITATIVADE LA
) Fecha de 0 PERTINENCIA
No Estrategias Actividades | Indicador vxie}?clgccijgn Meta | Responsable | Cumplimien | Presupuesto Yo de Ensu
to avance Totalmente mayor Unpoco | Ninguna No
aplica
parte
1
2
3

Elaborado por: La autora
Fuente: Plan estratégico del ITSLA




FICHA DE VARLORACION DE EVIDENCIAS POA 2017

o

Estrategia: Disefiar e implementar procesos tecnoldgicos de gestion administrativa
Actividad: Identificar procesos administrativos de eficiencia.

Indicador: N° de procesos identificados....... Meta: 4 procesos
11.DATOS DEL INFORMANTE Y DE LAS EVIDENCIAS:

Apellidos y Nombres:

Funcién: Vicerrectora Administrativa

Nombre del documento o archivo:

Fecha de elaboracion: ........... Codigo: ............

Logros alcanzados: 4 procesos identificados

I1. LOCALIZACION DEL DOCUMENTO:

Centro de documentacion: Vicerrectorado Administrativo ...............

Archivo: PEDI 2017............. Caodigos: ......... Responsable:

I11. BREVE DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO:

243



IV. VALORACION:

¢El documento contiene la informacion requerida por el indicador?:

a) En términos de pertinencia
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Totalmente En su mayor Un poco Ninguna No aplica
4 parte 3 2 1 0

b) En términos de calidad

Totalmente En su mayor Un poco Ninguna No aplica
4 parte 3 2 1 0

V. PLAN DE MEJORA:

Fecha:

Revisado por:

Directora de Planificacion y evaluacion interna

Elaborado por: La autora

5.11. Componente “Respuesta al Riesgo

La decision de la institucion confiere directamente a la direccion y sus colaboradores

quienes son responsables de la toma de decisiones en caso de presentarse eventualidades de
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riesgo, metodoldgicamente pueden evitar, reducir, compartir y aceptar. El sistema se propone

evitar los riesgos clasificando los objetivos en estratégicos, operacionales, de informacién y

de cumplimiento.

5.11.1. Evitar el riesgo tomando como oportunidad los objetivos alineados a cada
componente del COSO Il ERM.

Tabla 30

Evitar el riesgo tomando como oportunidad los objetivos alineados a cada componente del

COSO Il ERM.

OPERACIONES

CUMPLIMIENTOS

ESTRATEGICOS

Incrementar la
produccion, con
extensiones y
carreras alternativas
de formacion
profesional técnica y
tecnolégica a nivel

nacional,  mediante
un estudio de
pertinencia
contextual, para
ampliar el servicio
institucional

Establecer

procesos, mediante
el manejo  de
herramientas y
programas
informéticos de
caracter

tecnoldgico, como
estrategia de
transferencia de
experiencias y

conocimientos, para
reducir la desercion
estudiantil, con un
aprendizaje efectivo
tutorado

virtualmente en
todas las
modalidades de
estudio

INFORMACION
Reproducir
informacion
confiable a todos los
niveles de la
institucion,
mediante el
fortalecimiento  de
sistemas de
informacion

tecnoldgicos.

Desarrollar ~ procesos,
mediante el
cumplimiento de leyes
y normas aplicables.

Elaborado por: La autora

Fuente: Plan estratégico del ITSLA
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5.12. Componente “Actividades de control”

Las actividades de control interno se desarrollan con base en los objetivos tomados
del PEDI institucional, detallando el objetivo, la linea estratégica de accion, el indicador, la

meta, el medio de verificacion y el responsable.



5.12.1. Control interno sobre los objetivos estratégicos

Tabla 31

Control interno sobre los objetivos estratégicos

Objetivos

Estratégicos

Lineas estratégicas

de accidn

Indicador

Meta a 2018

Medio de

Verificacion

247

Responsable

Incrementar la

oferta de servicio

educativo con
nuevas  carreras
en instalaciones
propias y
extensiones  con
alternativas de
formacion

profesional

técnica y
tecnoldgica

Incrementar el servicio

educativo con extensiones y

carreras alternativas de # de Carreras Dos carreras Documento con la Vicerrectorado

formacion profesional técnica y nuevas nuevas a octubre aprobacion de Académico y

tecnoldgica a nivel nacional. del 2018 carreras del CES Comision
Académica

Estructurar un  plan de

inversion, para la construccién Construccion  de

de la planta fisica de la seis aulas y dos Plan de inversion Rector y

institucion con la capacidad

econémica vigente

Ingresos y egresos

espacios para area
académica y

administrativa

Vicerrectorado

Administrativo

Planear la mitigacion de riesgos

asociados a la institucidn,

Numero programas

Aplicacion del

Informes

de

Rector y
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nivel nacional, mediante programas para para minimizar menor numero de programas Vicerrectorado
mediante un minimizar eventos inesperados  eventos inesperados programas de ejecutados Administrativo
estudio de mitigacion

pertinencia

contextual, para
ampliar el
servicio

institucional




5.12.2. Control interno sobre los objetivos de operaciones

Tabla 32

Control interno sobre los objetivos de operaciones

Objetivo

Lineas estratégicas

Medio de

249

. v Indicador Meta a 2018 e Responsable
Estrategico de accion Verificacion
Asignar los recursos a Distribucion Cronograma de Estados financieros
los POAs presentados Porcentual de inversion ajustado de los POAs Vicerrector
por cada una de las reas recursos  asignados al plan en funcién Administrativo
Establecer procesos, para cada area de resultados
mediante el manejo “mplementar tecnologia Frecuencia del uso y Digitalizada la Uso de Software Vicerrector
de FECUrSOS, (igital, para uso de manejo de gestion académica Actualizados. Administrativo
programados de docentes y estudiantes herramientas en un 100% Vicerrector

caracter tecnoldgico,
economico 'y de
talento humano, para
reducir la desercion

en el manejo de sus
portafolios académicos.

informaticas

Académico

estudiantil con un
aprendizaje efectivo,
tutorado presencial y
virtualmente en todas
las modalidades de
estudio

Evaluar periddicamente
los resultados de
desempefio docente en
el manejo de las TICs

Nivel de rendimiento
de los estudiantes,
luego del uso de
herramientas
informaticas

Docentes y

estudiantes
intercomunicados
digitalmente

Fichas de valoracion
y calificacion del
docente

Vicerrector
Administrativo
Vicerrector
Académico

Elaborado por: La autora
Fuente: Plan estratégico del ITSLA



5.12.3. Control interno sobre los objetivos de informacion

Tabla 33
Control interno sobre los objetivos de informaciéon
Objetivo

Lineas estratégicas

Medio de
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o Indicador Meta a 2018 e Responsable
de accion Verificacion

Mantener Publicar informacién de  NUmero de 100% digitalizados Correos personales.  Vicerrectorado
informacion de doble la institucion, mediante publicaciones Procesos operativos; Fichas de valoracion Administrativo y
via sobre asuntos medios  tecnoldgicos archivos en la nube de cumplimiento. Académico
académicos, confiables. y comunicados Plataforma Web
administrativos, internos.
legales, entre otros; Manejar informacion Efectividad de la Reaccion a los Fichas de valoracion Vicerrector
con estudiantes, oportuna en forma informacion. mensajes recibidos de cumplimiento  Administrativo
docentes,  personal horizontal. en un 99% registradas
'glgrrcil(r:]ilcs)tratlvn(zed)gantiz Contrastar la Calificacion Certificaciones
TS i informacion con los Eficacia  de la excelente por parte emitidas por los Vicerrector
e procesos enmarcados informacion. de los organismos organismos Administrativo y

en laley. reguladores. reguladores. Académico

tecnolégicos.

Elaborado por: La autora
Fuente: Plan estratégico del ITSLA



5.12.4. Control interno sobre los objetivos de cumplimiento

Tabla 34

Control interno sobre los objetivos de cumplimiento

Objetivos

Estratégicos

Lineas estratégicas
de accion

Indicador

Meta a 2018

Medio
Verificacion
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Responsable

Desarrollar procesos
de gestion operativa,
cumpliendo con
leyes, reglamentos y

normas aplicables en
el area laboral.

Fundamentar el Vicerrectorado
desarrollo de NuUmero de Reducir a 1% la Registros y administrativo
actividades en leyes y infracciones infraccién de documentos de Secretario Abogado
reglamentos emitidos enmarcados en las Procesos laborales  reformas y
por los organismos leyes resoluciones
reguladores del estado
y de la institucion
Socializar reformas y Numero de talleres 0  Aplicacion de Registros de Secretario Abogado
cambios en las normas sesiones de trabajo normas y asistencia y del ITSLA
y leyes de los efectuados actualizacién de Documentos de
organismos reguladores reglamentos reformas y

internos resoluciones
Cumplir ~ con los Numero de 100% de Registro de Rector,
requerimientos de los requerimientos requerimientos documentos emitidos Vicerrectorados:
organismos reguladores cumplidos Cumplidos a los organismos Administrativo y
de la Educacion reguladores Académico, secretaria
Superior General y

Secretario Abogado

Elaborado por: La autora
Fuente: Plan estratégico del ITSLA
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5.13. Componente “Informacion y comunicacion”

La vision general, de los flujos de datos en un proceso de generacion de informes,
disponer de la informacién adecuada en el momento y lugar adecuados resulta esencial, para
llevar a cabo la gestion de riesgos corporativos a continuacion se presenta la identificacion

del proceso de informacion.



5.13.1. Matriz de informacion y comunicacion

Tabla 35

Matriz de informacién y comunicacion
MATRIZ DE INFORMACION Y COMUNICACION
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MENSAJE EMISOR MEDIO FRECUENCIA RECEPTOR

¢Qué se comunica? ¢Quién comunica? ¢Cémo se comunica? ¢Cuando se comunica? (A quién se ¢(Coémo se
comunica? retroalimenta?

Politicas, Reuniones, Cuando se desarrolle un Todas las areas Verificando el

reglamento, normas Rector, Vicerrectores capacitaciones plan de trabajo a inicio cumplimiento de

y objetivos del comunicados del periodo econdmico politicas, reglamentos

ITSLA.

y/o académico

y objetivos

Eventualidades

relevantes del Administracién Socializando Diariamente — Todo el personal  Por medio de un buzon
ITSLA semestralmente de sugerencias
Resultados Analizando los
esperados durante Vicerrectora Reportes e informes ~ Cada mes Rector ITSLA resultados de cada
el periodo Administrativa periodo.

Toma de decisiones de
Gestion  realizada acuerdo a los
por todas las areas Vicerrectores y Reuniones Semestral y anualmente  Rector resultados

del ITSLA

Directores




254

En la matriz de informacion y comunicacion, se puede observar parametros tales
como: el mensaje a comunicar como son las politicas y objetivos, eventualidades, resultados
de un periodo, gestion administrativa, el emisor es decir quien comunica el mensaje, el medio
por el cual se comunica el mensaje, la frecuencia o en qué momento se comunica, a quien se
comunica, y como se retroalimenta el mensaje, esta matriz servira como guia, para obtener
una comunicacién adecuada dentro de las diferentes areas de la institucién, de tal forma que
los empleados Yy los directivos se encuentren informados, de esta manera ayudar a la toma de

decisiones oportuna ante posibles eventualidades que afecten a la organizacion.

5.14. Componente “Supervisién y monitoreo”

5.14.1. Identificacién de métricas de gestion

El Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero, no ha definido indicadores que le
permita evaluar la gestion administrativa, por lo que se utilizard métricas generales que

medirén lo siguiente:

En el siguiente cuadro, se puede identificar las métricas de gestion como: el desarrollo
profesional, cumplimiento de actividades, evaluacion de desempefio, establecimiento de
manuales y reglamentos, dentro de cada métrica de gestion se encuentran las variables o
indicadores, los cuales se presentan como una tasa o un porcentaje, también se encuentran el
objetivo meta que significa el porcentaje minimo de cada una de las variables, en el caso del
manual y los reglamentos deberan ser aprobados por el Consejo Directivo. Las métricas de
gestion  seran utilizados, para medir el: estado, efectividad o progreso de las actividades y
los procesos dentro del ITSLA, de esta manera identificar eventos y tendencias importantes
de dichas actividades y asi otorgar a la organizacion la informacion necesaria para la toma de

decisiones.



Tabla 36
Meétricas de Gestion
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Tipo Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Objetivo Meta

Desarrollo Profesional

Porcentaje de personal de

Personal  Capacitado /

95% del personal

Eficiencia  del ITSLA capacitado en el Total personal. capacitado.
ano.
Cumplimiento de actividades
Porcentaje de programas de Programas de capacitacion 100% programas
Eficiencia  capacitacion ejecutadas por ejecutadas / Programas de capacitacion
el ITSLA en el afio. presupuestarios x 100. ejecutados
Porcentaje de cumplimiento Valores y  principios 100% de valores
Eficacia de valores vy principios, cumplidos / wvalores y vy principios
contenidos en la principios totales cumplidos.
planificacion. contenidos en la
planificacion.

Evaluacion de desempefio

Eficiencia Porcentaje de evaluacion al Personal evaluado / total 95% del personal
personal de la institucion. personal x 100. evaluado
Porcentaje de evaluaciones Evaluaciones ejecutadas / 95%
Eficiencia  de desempefio ejecutadas. nimero de evaluaciones evaluaciones de
que dicta la normativa x desempefio
100. ejecutadas
Porcentaje  del recurso NUmero de trabajadores 20% de  los
Eficiencia humano que trabaja en el que laboran / total personal trabajadores que
ITSLA, para suplir requerido x 100. laboran.
actividades.
Establecimientos de manuales, reglamento e indicadores
Realizacion, socializaciéon e Manual de funciones y Manual de
Eficiencia implantacion de manuales reglamentos en el sistema funciones y
de funciones y reglamentos de informacion y reglamentos
en el sistema de informacién comunicacion. aprobados
y comunicacion.
Realizacion, socializacion Sistema de Gestion de Sistema de
Eficiencia  en del sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno.  Gestion de
riesgos y control interno. Riesgos y
Control  Interno
Aprobado.

Ejecucion presupuestaria

indice de equilibrio de
ingresos y gastos de la
institucion en el afio 2017-
2018.

Economia

Ingresos / Gastos x 100.

5% equilibrio de
ingresos y gastos

Elaborado por: La autora
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5.15. Establecimiento y socializacion del sistema de gestion de riesgos corporativos y

control interno en el instituto tecnologico superior liceo aduanero.

CONVOCATORIA POR

ENTREGA DE OFICIO DE RECEPCION DE LA
SOLICITUD DIRIGIDO A LA RESOLUCION DEL PARDTEEL[I)%LL’Z?,T&RL'}:AD
MAXIMA AUTORIDA DEL CONSEIO DIRECTIVO. o T
ITSLA. (Anexo E) (Anexo F) .

G)

Figura 50 Proceso para socializacion del trabajo de investigacion al personal administrativo y
docente del ITSLA

En concordancia con el Acta N°001 (Anexo D), celebrada entre el Instituto
Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero y mi persona Ing. Maria Emperatriz Fuertes Narvéez,
para desarrollar el trabajo de grado de cuarto nivel sobre el Sistema Gestién de Riesgos
Corporativos y Control Interno en el Instituto Tecnol6gico Superior Liceo Aduanero, en
cumplimiento al acuerdo se socializa los resultados y la propuesta de solucion a los
problemas encontrados durante la investigacion. Para lo cual la autoridad méxima autoriza
mediante resolucion aprobada por el Consejo Directivo convocar a todo el personal que
labora en la institucion a la participacion del seminario taller de socializacion con fecha 18 de

julio del 2017.

Para el desarrollo del seminario taller se prepara un programa gue incluye los temas
del trabajo investigativo tales como: antecedentes de la investigacion, problema de la
investigacion, metodologia utilizada, base tedrica que fundamenta el estudio, resultados

obtenidos del diagnoéstico y finalmente la propuesta detallada en la herramienta COSO ERM.
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5.16. Contrastacion de las preguntas de investigacion con los resultados

¢Qué particularidades técnicas debe disponer el sistema de gestion de riesgos

empresariales y control interno en mejora de procesos administrativos del ITSLA?

Las particularidades establecidas en el Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y
Control Interno fueron desarrolladas con fundamento en la metodologia COSO ERM,
creando una herramienta de apoyo en mejora del control interno para la direccién del ITSLA,
el sistema se ha estructurado de acuerdo a la necesidad del instituto identificada en el

diagnostico, compuesto de la siguiente manera:

Ambiente Interno

Se forma por la filosofia de gestion de riesgos, presentando un manual de puestos
tomando como referencia la estructura organica actual del ITSLA, reglamentos, formatos,

fichas de valoracion y cuestionarios; en funcién de mejorar el control interno.

Establecimiento de objetivos

La importancia de constituir una agenda estratégica que direccione el cumplimiento
de los objetivos; se propone al ITSLA una agenda que este determinada en funcion del plan

estratégico y de las respuestas a las interrogantes planteadas por cada perspectiva.

Identificacion de acontecimientos

Se desarrolla una herramienta de apoyo para la direccién en identificar e inventariar
los eventos que afecten al logro de los objetivos y su vez permitira identificar los riesgos y

oportunidades a nivel interno.



258

Evaluacion del riesgo

Para evaluar riesgos se propone aplicar trimestralmente una ficha de evaluacion de los
POAs, y a su vez se ha incrementado cinco columnas en la Matriz POA existente para una

evaluacion cualitativa del avance de cada actividad.

Respuesta al riesgo

Se crea para la direccién y sus colaboradores una herramienta de apoyo para la toma
de decisiones en caso de presentarse eventualidades de riesgo, las opciones son: evitar,
reducir, compartir o aceptar. En este sistema se propone evitar los riesgos clasificando los
objetivos en estratégicos, operacionales, de informacion y de cumplimiento tomados del

PEDI institucional.

Actividades de control

Cada actividad conlleva a un continuo control para evitar riesgos de incumplimiento
en el marco de este componente se crea una matriz donde se especifica: los objetivos tomados
del PEDI institucional, las lineas estratégicas de accion, el indicador, la meta, el medio de

verificacion y el responsable.

Informacion y comunicacion

Se establece una matriz de comunicacion para todos los empleados de la institucion.
El proposito es crear un medio sencillo que permita comentar e informar de manera

confidencial la informacion manejada a nivel interno.
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Monitoreo

Se propone una matriz donde se identifica las métricas de gestion y a su vez permite
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los siguientes items: el desarrollo profesional,
cumplimiento de actividades, evaluacion de desempefio, establecimiento de manuales y

reglamentos y ejecucion presupuestaria.

¢ Cudl es el método més adecuado para dar a conocer el sistema de gestion de riesgos

corporativos y control interno en el ITSLA?

El método méas adecuado para dar a conocer la propuesta es la realizacion de un
seminario taller para lo cual, mediante oficio remitido a la maxima autoridad del ITSLA, se
solicita la autorizacién para realizar la presentacion y socializacion del Sistema de Gestion de
Riesgos Corporativos y Control interno quienes mediante resolucion Nro. 2044 (Anexo F)

Resuelven autorizar la socializacion.

Posterior a receptar la resolucion de Consejo directivo se procede a elaborar la

programacion del seminario taller con los temas a tratar. (Anexo H).

Se presenta a directivos, administradores y docentes del Instituto Tecnologico
Superior Liceo Aduanero el dia 18 de julio de 2017 el Sistema de Gestion de Riesgos
Corporativos y Control Interno, celebrando la socializacion mediante un acta acuerdo con las
autoridades del instituto, donde la maxima autoridad del Instituto acuerda con mi persona

para que se de a conocer las particularidades que lo conforman. (Anexo D).

Se efectla el desarrollo del programa preparado y se trabaja en el seminario taller
conjuntamente con las autoridades y personal del ITSLA donde se expone el contenido de

este estudio investigativo.



CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El diagndstico realizado en el ITSLA permitio identificar que no cuentan con un sistema de
gestion de riesgos empresariales y control interno, definiendo la base para el disefio de un
sistema contextualizado en la herramienta COSO ERM en el marco de las necesidades de la

institucion.

EL disefio del Sistema de Gestién de Riesgos Corporativos y Control Interno definié una
vision detallada y explicativa de las debilidades en funcion del estudio realizado y propone
una herramienta de gestion particularizada como apoyo a la direccion permitiendo al ITSLA

minimizar los riesgos dentro del proceso administrativo.

El establecimiento de los mecanismos para la socializacién del Sistema de Gestion de
Riesgos Corporativos y Control Interno se caracteriz6 por la acogida que tuvo por parte de la
direccion y sus colaboradores ya que fue presentado en un lenguaje sencillo, mismo que
persuadié a los asistentes a implementarla y contribuir con una adecuada aplicacién en el

ITSLA.
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RECOMENDACIONES

Tomando como base el diagnostico realizado en el estudio investigativo se sugiere a la
direccion del ITSLA revisar los resultados y tomar el sistema como apalancamiento a los
administradores en caso de que la institucion entre en situaciones de riesgo dentro del

proceso operativo.

Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno disefiado, en
vista que esta elaborado de acuerdo a la situacion real y actual en concordancia con la
metodologia COSO ERM, el cual proporcionara herramientas Utiles para el control interno;

contribuyendo con efectividad y eficiencia en el desempefio de sus actividades.

Se recomienda al personal administrativo y docente, implementar la propuesta vy
conjuntamente con la direccién ejecutar su adecuada aplicacion en cumplimiento a lo

estipulado en el Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno propuesto.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADOS

)

INSTITUTO DE POSTGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Determinar aspectos internos de la direccion acorde al funcionamiento y

desempefio de la gestion y control del ITSLA

Entrevistado MSc. German Gallegos Pefiafiel

Cargo Rector

Entrevistador Ing. Emperatriz Fuertes

Lugar Ibarra Calle José Domingo Albuja y Teodoro
GOmez

Fecha 26 de mayo del 2017

¢Ha programado usted las acciones a tomar en caso de entrar en riesgo econémico la

institucion por factores externos que se escapan a su control?

¢ Qué factores considera dentro de ese plan?

¢En los ejes estratégicos de ese plan no se encuentran enunciados aspectos a seguir en caso
de entrar en riesgo? ¢En los objetivos y Metas de los ejes mencionados se desglosan

acciones preventivas en caso de no cumplirse con lo previsto en el plan?

¢No es mejor que realice un plan de gestidn de riesgos corporativos, en lugar de realizar un

plan de contingencia cuando ya entre en emergencia la institucion?

¢Considerando que la institucion a su cargo es sin fines de lucro, se encuentra preparada

aceptar mas riesgo del que actualmente admite?

¢Se halla preparada la institucién, para implementar proyectos que presenten una menor

probabilidad de éxito, pero con un posible rendimiento superior?

El instituto cuenta con un Manual de Funciones?

Los organismos reguladores tales como el CEAACES establecen sus propios formatos de

evaluacion. ¢La institucion los aplica?

El ITSLA, dispone de reglamentos para el control interno
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ANEXO B

<N, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
: 2 INSTITUTO DE POSTGRADOS

)

INSTITUTO DE POSTGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion financiera en relacion con las obligaciones

cumplimiento y aplicacion de normas, leyes y reglamentos

Entrevistado Dra. Jeaneth Moreno

Cargo Contadora General

Entrevistador Ing. Emperatriz Fuertes

Lugar Ibarra Calle José Domingo Albuja y Teodoro
GOmez

Fecha de mayo del 2017

1 EIl presupuesto anual es aprobado en los tiempos previstos por el consejo directivo y los

organismos de control?

2¢:Se realiza seguimiento, control y evaluacion del presupuesto en funcion de los planes

operativos anuales?

3¢Se realiza un analisis porcentual, para la interpretacion de los resultados de los estados

financieros?

4 ¢Se cumple a tiempo con todas las obligaciones de los organismos de control como SR,
IESS y MRL?

5 ¢ Los activos fijos se encuentran debidamente etiquetados con su codigo respetivo?

6 ¢Se realiza la entrega formal de los activos fijos a cada empleado del ITSLA?

7 ¢Se realiza seguimiento, control amparado en un reglamento, los fondos entregados al

personal en calidad de viaticos movilizaciones y subsistencias?

8 ¢Se elaboran conciliaciones bancarias de manera mensual con cada Banco?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADOS

»

INSTITUTO DE POSTGRADD
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(

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Encuesta dirigida a los representantes de cada una de las &reas del Instituto

Tecnologico Superior Liceo Aduanero

Area Administrativa

Objetivo:

Responsable

Ing. Emperatriz Fuertes

Diagnosticar el sistema de gestion de riesgos y control interno del ITSLA con el

objetivo de identificar las debilidades existentes

1. Ambiente Interno |

RESPUESTAS
PREGUNTAS Muy de De Desacuerdo -
acuerdo acuerdo
Los lideres de la
institucion dan
1 . X
ejemplo de cultura
y ética?
Comprende la
mision y la
2 . X
estrategia  general
de la institucion?
Se emprenden
acciones
disciplinarias
3 contra aquellos que X
muestran una
conducta
profesional
inapropiada?
Actualmente se
aplican politicas y
4 principios de X
gestion de riesgos
corporativos?
Usted es receptivo
5 a t_oda_s las %
comunicaciones
acerca del riesgo,




incluyendo las
malas noticias?
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¢Enfrenta
situaciones
complicadas  que
podrian implicar un
riesgo  para la
institucion?

¢Trata con respeto,
dignidad, equidad y
cortesia a
comparieros,

7 clientes y demas
personas con las
gue mantiene una

relacién profesional
?

¢Proporciona  un
entorno de trabajo
seguro y confiable
para sus clientes?

TOTAL 1

. Establecimiento de Objetivos

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Muy de
acuerd
0

De
acuerd
0

Desacuerd
0

En el contexto del plan estratégico, la direccion ha
socializado las estrategias de cada una de las
perspectivas?

En el establecimiento de objetivos estratégicos, se
ha tomado en cuenta algunas técnicas de
evaluacion de riesgos?

¢La organizacion, en conexion con el
establecimiento de objetivos; ha puesto en marcha
talleres colaborativos a fin de identificar eventos
que podrian afectar al logro de los objetivos
estratégicos corporativos?




¢Cada objetivo ha sido identificado de acuerdo a su
unidad de medida y sus metas establecidas?
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. ¢Se ha puesto en discusion los factores internos y
externos que actian sobre los posibles
acontecimientos relacionados con dicho objetivo?

¢En el desarrollo de los objetivos, se ha
determinado que hechos presentan riesgos con
respecto al logro de los objetivos y cuales
oportunidades?

Se ha considerado los multiples riesgos que afectan
a un objetivo?

TOTALES

. Identificacién de acontecimientos

RESPUESTAS

PREGUNTAS

¢Disefia herramientas para evaluar la
informacidn interna y estimar probabilidades
de impacto de eventos futuros?

Muy de
acuerdo

De
acuerd
0

Desacuerd
0

¢Se realiza anélisis y seguimiento de los
indicadores financieros con el fin de
identificar movimientos que apunten a un
cambio en la demanda del servicio?

¢Las actividades enmarcadas en el Plan
3 |Operativo Anual, han sido desarrolladas en
su totalidad en el tiempo establecido?




¢Se ha emprendido acciones adicionales,
para comparar sus mecanismos continuos de
identificacion de eventos en relacion a los
factores internos y externos?
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¢Clasifica los posibles eventos, para una
identificacion completa que a su vez le
ayudara a desarrollar posteriormente una
perspectiva de cartera?

¢Se ha establecido flujos de procesos entre
actividades inherentes a la gestion de riesgos
corporativos?

TOTALES

4. Evaluacion de riesgos

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Muy de
acuerdo

De
acuerd
0

Desacuerd
0

¢Examina individualmente o por categorias
los impactos positivos y negativos de los
eventos potenciales?

¢Los riesgos son evaluados, mediante el
enfoque de riesgo inherente y riesgo
residual?

¢La ejecucion de procesos, se realiza con la
normativa legal vigente de todos los
organismos reguladores de las IES?

¢Se realiza un analisis retrospectivo de la
comparacion periodica de las medidas
relacionadas con el riesgo entre la ganancia o
pérdida generada?

TOTALES
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5. Respuesta a los riesgos

RESPUESTAS
PRIESUNZS Muy de De Desacuerd
acuerd
acuerdo 0 0
1 ¢Responde a los riesgos relevantes que se X
presentan en la institucion?
5 ¢La direccion evalla su efecto sobre la X
probabilidad e impacto del riesgo?
¢La  direccién identifica  cualquier
3 oportunidad y asume una perspectiva del X
riesgo determinando si concuerda con el
riesgo aceptado por la institucién?
0 0 3 0
6. Actividades de control
RESPUESTAS
PREGUNTAS Muy de De
Desacuerdo
acuerdo [acuerdo
¢Las politicas y procedimientos internos,
1 Jayudan a asegurar que se lleven a cabo las X
respuestas de la direccion a los riesgos?
¢Después de seleccionar las respuestas al
riesgo, la direccion identifica las actividades
2 |de control necesaria, para asegurar que las X
respuestas a los riesgos se lleven a cabo
adecuadamente?
¢Proporciona soluciones de modo que las
3 actividades de control se alinean con cada uno X
de los tipos de respuesta evitar, mitigar,
distribuir y aceptar?
0 2 1
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7. Informacion y comunicacion

RESPUESTAS
PREGUNTAS Muyde | De

Desacuerdo
acuerdo |acuerdo

¢La informacion pertinente se identifica y se
comunica de una forma y en un marco de
tiempos que permiten a las personas llevar a
cabo sus responsabilidades?

¢Se usa sistemas de informacion, para
2 |comunicar y facilitar la gestion de riesgos Vi X
toma de decisiones?

¢Existe una comunicacion eficaz en todas las
3 50 NN X
direcciones de la institucion?
¢La comunicacion con terceros tales como
4 . . X
proveedores y clientes es eficaz?
TOTALES 0 1 3 0
8. Supervision
RESPUESTAS
PREGUNTAS Muyde | De

Desacuerdo

acuerdo |acuerdo

¢La gestion de riesgos, se supervisa revisando
1 |la presencia y funcionamiento de sus X
componentes a lo largo del tiempo?

¢Durante el transcurso normal de actividades
2 |de gestion, tiene lugar una supervision X
permanente?




¢Las deficiencias en la gestion de riesgos
corporativos, se comunican de forma
ascendente, trasladando los temas mas
importantes a la direccibn y al ente
administrativo?
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¢La evaluacion de gestion de riesgos
corporativos se lleva a cabo por cambios en la
estrategia, procesos clave o estructura de la
entidad?

TOTALES
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ANEXO D: ACTA DE ACUERDO

ACTA — ACUERDO N° 001

A los 18 dias del mes de Julio de 2017 se celebra la presente ACTA - ACUERDO
entre El Instituto Superior Tecnolédgico Liceo Aduanero de la ciudad de Ibarra —
Provincia de Imbabura, representado por el MSc. German Gallegos Pefiafiel en
calidad de Rector y La Ing. Maria Emperatriz Fuertes Narvaez, a quien por
resolucién del Consejo Directivo, se le concedio la respectiva autorizacion para que
desarrollara su Trabajo de Grado de cuarto nivel, sobre una investigaciéon en la
institucion a cerca de la gestion del riesgo corporativo, el disefio de una propuesta y
la socializaciéon de un “Sistema de Gestiéon de Riesgos Corporativos y Control
Interno”, el mismo que sera expuesto mediante un seminario taller dando a conocer
al personal administrativo y docente las particularidades que conforman el sistema,
brindando los lineamientos para su adecuada aplicacién. Estos aspectos relevantes de
caracter administrativo que se desarrollan en la institucién; por lo que la finalidad de
la presente ACTA ACUERDO es para facilitar el tiempo y el espacio fisico de la
institucién, para que la antes mencionada Ingeniera socialice el sistema, con el que se
brindara al instituto una herramienta de apoyo a la direccion, para la optimizacion de
recursos economicos, materiales, temporales y talento humano. Con estos
antecedentes la institucion se compromete a facilitar la informacion pertinente en un
trabajo mancomunado. Por acuerdo de los actores de la presente acta fluiran
permanentemente los requerimientos de las partes para su instrumentacion siempre

que no implique erogacion econdmica alguna a nombre de la institucion.

La Presente Acta Acuerdo, finalizara automaticamente cuando haya terminado la
investigacion o porque una de las partes resuelva justificadamente suspender el acuerdo
0 ambas partes decidan dar por terminado el acuerdo, para lo cual se motivaran con un

tiempo prudencial de treinta dias de anticipacion.

A tales efectos, se firman dos ejemplares de un mismo tenor.

Infg. Maria Emperatrfz Fuertes N.
TESISTA INVESTIGADORA UTN

STo2eo AouANEROE

\BARRA - ECUARDOR

(&)
RECTORES




278

ANEXO E: OFICIO DE SOLICITUD

ibarra, 05 de julo del 2017

Sr. MSc.

German Gallegos Penafiel
RECTOR DEL ITSLA
Presente.-

De mi consideracion
Reciban un cord al saludo ceseandole éxitos en sus funcionas que desempeda

Mediante sl prasente solicito a usted de la manera mas comnedida, autorizar la
socializacion del S'stema de Gestion de Riesgos Corporativos y Contrel Inlemo
diseriado en rri tesis de grade de maestriz en Centabilidad y Auditoria en favor
del Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero.

Por su stencidén a la presente antcipo mis agradecimientos.

r’ wa T

Mevaempacdatrad,

C.l. 175051286-3

MAESTRANTE EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA -UTN
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ANEXO F: RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO CONESUP N®155-05/11/2003

CONSEJO DIRECTIVO
RESOLUCION Nro. 2044

“) INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
& “LICEQ ADUANERO”

El Consejo Directivo del Instituto Tecnologico Supsrior Liceo Aduaanero, en
s8s6n ordinaria No 08-2017 de fecha 07 de julio del 2C17.

CONSIDERANDO

Que, Art. 15 del Estatuto Institucional establecz como atrbuciones del Consejo
Directivo en el literal t} Eiercer atribuciones qus no competen
privativamente a otro Organismo del ITSLA.

Que, con solicitud sin nimero, de fecha 06 de julio de 2017, la Ing. Emperatriz
Fueries, sclicila autorizacion para 'a sccializacion del Sistema de Gestion
de Riesgos Corporativos y Control Intemo, disefiade en su tesis de grado
en favor del Instituto Tecnolégice Superior Liceo Aduanero

En base a las disposiciones invocadas vy a las consideraciores expuestas,

RESUELVE:

Autorizar a |a Ing. Emperatriz Fuertes, la socializacion del Sistema de Gestion
de Riesgos Corporatives y Control Interno del Instituto Tecnologico Superior

Dr. lomas Jaéquez Brito
Secretaric Abogado del ITSLA

Certifica:

Que, la Resolucién que antecede fue adoptada por el Conseja Directiva dal Instituto
Tecnclbgico Superior Liceo Aduanem ,ern sas:ér ordinariza No 38-2017 de fercha 07 de
julio dsl 2017. %

(SR ! \A 4RO
I L'! §

Dr. Tomas\Vasquez Britc \"«m_:,:,\_!/
Secretario Abogaco del ITSLA

Capaa: Sr. Rectar, Sra. Vicarrector Acaddmico, Sra. Vicerrcctora Adminstrativa, Srta. Sacretaria
General. Sra. Coordinadora d2 la carrera ce Educacion Iniciel y Parvulana y Sr. Coordinador de
Ia carrara ds Adminisiracion Aduarera.
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ANEXO G: CONVOCATORIA
LY INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR”
»Y/ “LICEQ ADUANERO

~ ACUERDO CONESUP N°155-05/11/2003

> iciowinio 4

Of. Circular Nro. 2017 — 014 - ITSLA-R
Ibarra, 14 de julio del 2017

Sefioras/Sefioritas/Sefiores

PERSONAL ADMINISTRATIVO/ DOCENTES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
“LICEO ADUANERO”

Presente.-

Se convoca a todo el personal docente y administrativo del ITSLA a una reunion de
‘ trabajo que se llevara a efecto el dia 18 de julio del presente afio para la socializacion
| del Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno disertado por la ing.
‘ Maria Emperatriz Fuertes Narvdez, misma que es de cardcter obligatorio por la
importancia que representa para la institucion.

Atentamente

Visién:
iderar el cambio hacia
na juventud productiva,
novadora, empresaria,
estora de su desarrollo
socioeconémico erman Gallegos

y del pais. ‘ RECTOR DEL ITSLA

Misién:

Potenciar el talento y la
»peratividad productiva
nuestros profesionales
n formacion, agregando
alor permanentemente
n funcién de resultados.

TA
Desde mayo del 2016, Resolucion N° 423-CEAACES-SE-12-2016

Direccion: José Domingo Albuja 2- 47 y Teodoro Gomez Telf.: 062 959 931 Cel.: 099203103
uanero.edu.ec
Ecuador




ANEXO H: PROGRAMA SEMINARIO TALLER

PROGRAMA DEL TALLER DE SOCIALIZACION SOBRE PROPUESTA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN “SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS CORPORATIVOS Y CONTROL INTERNO” AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DOCENTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR “LICEO ADUANERO ITSLA”

a. Consideraciones Generales

En concordancia con el ACTA — ACUERDO N° 001 de fecha 18 de julio del 2017
celebrada entre el Sr. Rector del Instituto Tecnologico Superior “Liceo Aduanero”
como maxima autoridad y mi persona como estudiante maestrante del Programa de
maestria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica del Norte. Para que al
finalizar mi trabajo de tesis, por darme las facilidades correspondientes en la institucion
les facilitara los resultados del estudio y socializard la propuesta de solucion al
problema estudiado; por lo que en uso de mis facultades cumplo con mi compromiso
efectivizando lo acordado mediante la programacién y desarrollo del presente Taller
de Socializacion sobre Propuesta para la implementacién de un “Sistema de
Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno” al personal administrativo y
docente del Instituto Tecnolégico Superior “Liceo Aduanero ITSLA” y a su vez
dar cumplimiento operativo con el tercer objetivo especifico del trabajo de tesis que
estipula “Establecer los mecanismos para socializar al personal el Sistema de gestion
de riesgos corporativos y control interno disefiado en el ITSLA, para su adecuada

aplicacidon™.

b. Objetivo
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Socializar al personal administrativo y docente del ITSLA la propuesta disefiada sobre el

“Sistema de Gestion de Riesgos Corporativos y Control Interno”, mediante un taller de

trabajo, para dar cumplimiento al compromiso realizado entre la Institucion y mi persona

por facilitarme el acceso a la documentacion y el tiempo del personal requerido en la etapa

de la investigacion.
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¢. Estrategias metodologicas

El taller se desarrollara con las siguientes estrategias metodologicas:
e Exposicion
¢ Andlisis de factibilidad

e Epitome

d. Duracion y Estructura del taller
El taller de Socializacion sobre Propuesta de un “Sistema de Gestion de Riesgos
Corporativos y Control Interno” para el Instituto Tecnolégico Superior “Liceo Aduanero

ITSLA?” sera desarrollado en una sola sesion de 04 horas de duracion

CRONOGRAMA Y CONTENIDO DEL TALLER DE SOCIALIZACION
AGENDA TALLER

HORA TEMAS LUGAR Y RESPONSABLE

Auditorio ITSLA
7H30 - 8HOO | Registro de Asistencia Ing. Emperatriz Fuertes
8h00 — 8h10 | Inauguracion y Presentacion del Taller Auditorio ITSLA

Msc. German Gallegos P
» B - A Rector del ITSLA
8h10 - 8h20 | Presentacion de la estructura del Taller Auditorio ITSLA
Ing. Emperatriz Fuertes
8h20 - 9h10 | Exposicion de los resultados del Auditorio ITSLA
Diagnostico de la situacion actual de Ing. Emperatriz Fuertes
la institucion sobre gestion de riesgos
(Capitulo I1I)
9h10 - 11H20 | Exposicion  de la Propuesta del Auditorio ITSLA
“Sistema de Gestion de Riesgos Ing. Emperatriz Fuertes
Corporativos 'y Control Interno”
(Capitulo I1IT)
11H20 - 11HS50 | Intercambio ~ de  opiniones vy Auditorio ITSLA
observaciones con los asistentes Asistentes e Ing. Emperatriz
Fuertes
11H50 — 12HO00 | Clausura del Taller Auditorio ITSLA
Msc. Gladys Cisneros C.
Vicerrectora Académica

Naﬂ'ae—im«u he fzecks

" Ing. Emperatriz Fuertes
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ANEXO |

FIRMAS DE ASISTENCIA ESCANEADAS



= TECNy,
S / INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR .’..°'°7A—:I°$
LICES ABUANERS ('

o
WA - €GP INSTITETE OF POSTGRARD

SOCIALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS Y CONTROL INTERNO EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LICEO ADUANERO

FECHA: 18 DE JULIO 2017

NOMBRES Y APELLIDOS N® DE CEDULA

FIRMA DE ASISTENCIA

/—\J ~

100 29219ub

BASTIDAS ESCOBAR GABRIELA MADELINE

MORENO TRUJILLO BLANCA JEANETH OO 72506/19
’ eo
COBA GALLEGOS RAMIRO GUTBERTO | 9o 53136

100304608 -
FLORES LARA MARIA CRISTINA

. Yoo 1206,
GALLEGOS PENAFIEL VICENTE GERMAN

7 e J l A So
LINARES SALTOS JESSICA ALEXANDRA 1002680 i |

5 16025859 23 Qodiva T2,
PEREZ IMBAGO SILVIA YADIRA

S ovoesa 2uck O“C&i QU(W%!O-

QUEVEDO CASTRO MARIO ULICES

284



10

SANISACA GUAMANCELA TERESA

11

ALARCON GUDINO ERIAN SANTIAGO

240 32299 €9

1002y (4 3

12

CARRANCO GOMEZ NARCISA DE JESUS

Jooysezies

13

ROSERO MORILLO TANIA ARACELY

10020350 -3

14

ONOFRE BASTIDAS JIMENA YADYRA

213013138

15

SANTACRUZ DELIS RUBEN DARIO

16

100l égq60 694«

ERAZO ERAZO MAURICIO FABIAN

[Co2¢% 3% -2

17

SUAREZ VALENCIA CRISTINA ELIZABETH

A00344296 3

18

VACA PAZMINO LUIS EDUARDO

YOO 2¥F H3y -u

19

VARGAS CHAVARREA ALVARC PATRICIO

JOOZHS LIf - 5.

20

VASQUEZ BRITO TOMAS RAMIRO

loo 121533 2

21

VINUEZA INSUASTI MAYRA ALEXANDRA

40025333+ 3-.2
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