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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se evalia la “Incidencia del
cumplimiento del control interno en el manejo de activos fijos en la Subzona de

policia Carchi distrito Tulcan”.

La administracion de activos fijos se basa en normativa, disposiciones legales
que permitan el manejo eficiente a traves del registro, identificacidn y proteccion,

constatacion fisica, almacenamiento y distribucion de bienes.

En el presente trabajo se utiliz6 instrumentos de investigacion como
cuestionarios y encuestas dirigidas al personal involucrado el control y manejo de
bienes de la institucion y a todo el personal que tiene a su cargo bienes o activos
fijos. Ademas se aplicd cuestionario de control interno como herramienta para
determinar las principales consideraciones relacionadas a la incidencia en su

cumplimiento en el manejo de bienes.

Los resultados obtenidos determinan la incidencia de manejo del control de
activos fijos para lo cual se plantean procesos y procedimientos que permiten el
control y manejo de los bienes, se presenta una matriz de evaluacion de riesgos
potenciales, matriz de identificacion y priorizacion de riesgos, se aplica
cuestionarios de control interno, se presentacion los resultados mediante el informe
de control interno con el despliegue de la condicidn, el criterio, la causa y sus
efectos, para posteriormente establecer un plan de accion en el que se recomienda
la aplicacion de los procedimientos de control interno en la Subzona de policia

Carchi distrito Tulcan.
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Abstract

This research evaluates the "Incidence of compliance with internal control
in the management of fixed assets in the Carchi district Tulcan subzone". The
management of fixed assets is based on regulations, legal provisions that allow
efficient management through registration, identification and protection, physical

verification, storage and distribution of assets.

For the present, research instruments such as questionnaires and surveys
were used for personnel involved in the control and management of assets of the
institution and all personnel who are in charge of fixed assets or assets. In addition,
an internal control questionnaire was applied as a tool to determine the main

considerations related to the incidence of compliance in the management of goods.

The results obtained determine the incidence of control management,
processes and procedures of the management of goods, a matrix of evaluation of
potential risks of the management of fixed assets, a matrix of identification and
prioritization of risks, control questionnaires are applied the internal control report
with the deployment of the condition, criterion, cause and its effects, and then
establish an action plan recommending the application of internal control Sub-area

of police Carchi district Tulcan



Introduccion

El presente estudio tiene el proposito aportar a la Sub Zona de Policia Carchi
informacion para un adecuado cumplimiento de control de bienes, ademas porque
se pretende analizar si existen procesos desactualizados en el manejo de los bienes,
para evaluar y proponer cambios que generen eficiencia y eficacia en los
procedimientos. Con lo cual se podra asegurar que los diferentes departamentos

marchen con los previstos de acuerdo a los reglamentos y normas establecidas.
En donde se desarrollo los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se estructura el problema, es donde se describe que existe
incumplimiento con normas, reglamentos, politicas y préacticas institucionales,
provocando que la informacion financiera no se encuentre acorde con la realidad de
la institucion, el inadecuado control da como consecuencia una deficiente

administracion y mal manejo de los recursos publicos.

En el Capitulo 11, se presenta los temas y subtemas , que se estructura como
resultado de la revision de las fuentes bibliograficas, realizando la extraccion y
recopilacion de las citas correspondientes, lo cual tiene como propdsito situar el
problema planteado, dentro de conocimientos existentes y establecer una

sustentacion tedrica del estudio.

En el Capitulo 11, se desarrolla el marco metodoldgico, se busca las causas
y la explicacion de los hechos este enfoque permite a través del problema y los
objetivos bien estructurados, plantear la idea a defender la cual mantiene una

relacion entre las variables definidas para el analisis de la informacion recolectada.

En el Capitulo 1V, se plasma el anlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la encuesta y entrevista.

En el capitulo V, se desarrolla la propuesta, lo cual permitié obtener
informacion oportuna y confiable, que permitira a las autoridades y funcionarios
prevenir y corregir errores a futuro en la administracion de los bienes. Ademas los
resultados obtenidos permitiran que las administraciones puedan realizar eficientes

manejos de los bienes publicos.



En el capitulo VI, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya
mision es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre
ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio

nacional.

Para el presente trabajo investigativo es necesario revisar estudios realizados
anteriormente que se encuentren relacionados o vinculados con el problema, a

continuacién, se menciona algunos estudios relacionados con el tema.

Torres, Melba (2015), realiz6 un trabajo de investigacion con el Tema
“Disefio de un manual de control interno aplicado al manejo de activos fijos para la
Compaiiia CAMARONERA FERASA S.A. en la ciudad de Guayaquil”. El objetivo
del proyecto esta orientado al disefio de un Manual de Control Interno para uno de
los flujos de transacciones significativas presentes en la compafiia Camaronera
Ferasa S.A, el cual esta enfocado en aportar una vision y herramientas con las que
se puede mejorar y disefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado
a las necesidades de la empresa.

Medina, Wilson (2010) realiz6 un trabajo de investigacion con el tema “Los
procedimientos de control interno para los activos fijos en el departamento de
bodega de la EP-EMAPA-A Ambato y su incidencia en la presentacién de los
estados financieros en el afio 2009, cuyo objetivo es estudiar la incidencia de los
procedimientos de control interno para los activos fijos en la presentacion oportuna
de los Estados Financieros de la EP-EMAPA-A en el afio 2009.

En esta institucion se ha visto la necesidad de realizar la investigacion, de
cuales son los procesos utilizados para el control y manejo de los bienes.



1.2.  Planteamiento del problema

En el Ecuador las instituciones no poseen mecanismos confiables para el
manejo de sus bienes, es asi que se ve necesario partir de un analisis, a través del
cual se puedan identificar factores internos y externos que permitan estructurar
instrumentos idéneos para un adecuado control y manejo de estos bienes de acuerdo

a la naturaleza de cada organizacion.

La ausencia de la aplicacién de normas técnicas ha sido una practica comun
en las organizaciones del sector publico, razon por la cual la gestion gerencial y
administrativa por parte de los diferentes servidores y funcionarios publicos a los
cuales se les asigna el manejo y control de los bienes no es el mas eficiente y eficaz.
La no aplicacion adecuada de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 16-
36) y de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC 12,13,27) para el
tratamiento y manejo contable de las propiedades, planta y equipo merecen un
profundo andlisis en las Instituciones del sector publico..

La Policia Nacional del Ecuador a través del Ministerio del Interior realiza
la adquisicion de todos bienes de uso del personal policial para cumplir con la
mision de dar seguridad a la ciudadania. Esta institucion para la administracion y
control de los bienes delega la funcidn a la direccion nacional de logistica y esta a

su vez a las oficinas de logistica de las sub zonas de policia.

En la Sub Zona de Policia Carchi distrito Tulcan existe la oficina de control
y manejo de bienes, en el cual se puede apreciar un deficiente control de bienes
publicos entre los cuales se puede mencionar. Incumplimiento con normas,
reglamentos, politicas y practicas institucionales, identificacion de riesgos
potenciales de la institucién, incumplimiento de procedimientos administrativos y
financieros en los diferentes departamentos, no se han respetado las normas legales

vigentes aplicables a la institucion.

Todo esto ha provocado que la informacion financiera no se encuentre acorde
con la realidad de la institucion, el inadecuado control da como consecuencia una

deficiente administracién y mal manejo de los recursos publicos.



1.3. Formulacién del problema

¢Con un adecuado cumplimiento del control interno se obtendra una mayor
eficiencia y eficacia en el manejo y control de bienes en la Sub Zona de Policia

Carchi Distrito Tulcan?

1.4. Justificacion de la investigacion

La realizacion de esta investigacion es muy importante, porque va a aportar a
la Sub Zona de Policia Carchi informacion para un adecuado cumplimiento de
control de bienes, ademas porque se pretende analizar si existen procesos
desactualizados en el manejo de los bienes, para evaluar y proponer cambios que
generen eficiencia y eficacia en los procedimientos de los mismos. Con lo cual se
podra asegurar que los diferentes departamentos marchen con los previstos de

acuerdo a los reglamentos y normas establecidas.

Con la informacién oportuna y confiable, las autoridades y funcionarios
podran prevenir y corregir errores a futuro en la administracion de estos bienes.
Ademas los resultados obtenidos permitiran que las administraciones puedan

realizar eficientes manejos de los bienes publicos.

1.5.  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Evaluar la Incidencia en el cumplimiento del control interno en el manejo de

bienes de la Sub zona de Policia Carchi distrito Tulcan

1.5.2. Obijetivos especificos

¢ Identificar las principales consideraciones relacionadas a la incidencia en el
cumplimiento del control interno en el manejo de bienes como problema de
investigacion.

o Determinar los controles y procedimientos que actualmente se aplican dentro de
la institucion, para la identificacion de causas y consecuencias que se generan de su
aplicacion en la administracion de bienes.

o Definir los criterios que deben ser tabulados y analizados como base de sustento

para la estructuracion de la propuesta en funcion de datos concretos.



o Realizar la evaluacion del control interno y su incidencia en el manejo de control

de bhienes.

1.5.3. Hip6tesis o preguntas directrices

e ;Cudl es la situacion actual respecto al cumplimiento del control interno del
manejo de bienes de la Sub zona de Policia Carchi distrito Tulcan?

e ;Cuéles son los posibles problemas que se detectan en el manejo de bienes de la
Sub zona de Policia Carchi distrito Tulcan?

e ;Qué acciones deben ejecutarse para evaluar el cumplimiento del control interno
en el manejo de bienes de la Sub zona de Policia Carchi distrito Tulcan?

e ;Cudles son los beneficios que se obtienen con la aplicacion del control interno

del manejo de bienes de la Sub zona de Policia Carchi distrito Tulcan?



CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta los temas y subtemas , que se estructura
como resultado de la revision de las fuentes bibliogréaficas, realizando la
extraccion y recopilacion de las citas correspondientes, lo cual tiene como
propdsito situar el problema planteado, dentro de conocimientos existentes y

establecer una sustentacién teérica del estudio.

2.1. AUDITORIA
2.1.1. Concepto

La aplicacion de la auditoria es muy importante para cualquier Institucion, la
cual ayuda a identificar errores y asi implementar estrategias de mejora. Cuellar

(2009) manifiesta lo siguiente:

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso
consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si
dichos informes se han elaborado observando principios establecidos para

el caso. (p.11)

La auditoria es un examen sistematico y ordenado que permite identificar
debilidades o irregularidades que se estan suscitando en la Institucion. El propdsito
de la auditoria es la elaboracion del informe de auditoria emitido por el auditor

independiente.

Gutama (2010) “La auditoria es un proceso de acumular y evaluar la
evidencia la cual ésta, es realizada por una persona independiente y competente
acerca de la informacién cuantificable de una entidad, que tiene como finalidad
informar sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion

cuantificable y los criterios establecidos” (p.15)



Los autores mencionan un concepto diferente pero el objetivo que tiene la
auditoria es el mismo. La auditoria es un proceso cronoldgico y ordenado que inicia
desde la recopilacion de informacion hasta la emision del informe, en donde el

auditor emite su opinién, para la toma correcta de decisiones.

2.1.2. Tipos de auditoria

Segun Mora (2008), sefiala los diferentes tipos de auditoria. Por lo que es

importante mencionarlos y tener un amplio conocimiento de cada uno de ellos.

Auditoria de gestion. Actividad de auditoria que tiene por objeto la
verificacion del proceso de toma de decisiones que sigue la gerencia de una
entidad, con el proposito de alcanzar los propdsitos y objetivos marcados
para la misma.

Auditoria de sistemas. Rama especializada de la auditoria que consiste en
la evaluacién de normas, controles, técnicas y procedimientos establecidos
en una Institucion para lograr confiabilidad, oportunidad, seguridad y
confidencialidad de la informacion que se procesa a través de los sistemas
de informacion.

Auditoria Financiera. Actividad de auditoria que tiene por objeto la
verificacion del contenido de la informacidn externa que, con propdésitos
generales emite el 6rgano de gobierno de la entidad.

Auditoria externa. Conjunto de tareas llevadas a cabo por un profesional
cualificado e independiente, consiste en situar al auditor en condiciones de
expresar una opinién sobre si las cuentas anuales han sido elaboradas, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con un conjunto identificable
de principios contables.

Auditoria interna. Servicio de evaluacion interna de la actividad
desarrollada por la Institucion. Entre funciones se incluye el examen, la
evaluacion y el control de la adecuacion y eficacia de los sistemas de control

contable y de control interno. (p.31)

Para la aplicacion de la auditoria es importante tener conocimiento de los

diferentes tipos de auditoria, la auditoria de gestion es aquella que esta enfocada en



evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles
y se logran los objetivos previstos por la Institucién. La auditoria de sistemas esta
dirigida a evaluar los sistemas y procedimientos de uso en una Institucion, con el
proposito de determinar el grado de cumplimiento y comprobar el sistema de

procesamiento de informacion.

La auditoria Financiera esta enfocada exclusivamente en determinar el
grado razonabilidad de los Estados Financieros., es decir realizar una revision,
analisis y examen de las transacciones y requisitos financieros de una entidad con
objeto de determinar si la informacion financiera que se produce es confiable,
oportuna y Util. La auditoria Externa es la revisiéon analisis y examen contable
aplicado por el contador publico independiente. Y la auditoria interna es la revision
analisis y examen que se efectua a la Institucion con el proposito de identificar,
diagnosticar y evaluar el funcionamiento, practicado por personal perteneciente a

la propia entidad.

2.2. CONTROL INTERNO
2.2.1. Conceptos

El control interno es una herramienta préctica que permite medir la eficiencia y la

productividad, en especial si se esta cumpliendo con los objetivos planteados.

Freire (2011), indica que la importancia de tener un buen sistema de control interno,

pues de acuerdo con su estudio:

Es un conjunto de procesos efectuado por la junta directiva de la entidad, la
gerencia y demas personal en general de una organizacion, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de certeza razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia en las operaciones.

Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (p. 5)
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El control interno es la estructura organizacional, asi como todos los métodos,
politicas y procedimientos, los cuales se tomaran en cuenta desde que iniciamos la

auditoria hasta la entrega del informe, se evaltan el control interno, para:

“Salvaguardar a los activos. Asegurar contra riesgos

Asegurar lo apropiado de los pasivos Saber qué tipo de pasivo es.
Asegurar lo apropiado de las transacciones de una organizacién. Si son
exactas, confiables y racionalidad de toda la informacién”. (Hidalgo &
Rodriguez, 2011)

Toda Institucion ha tenido la necesidad de controlar sus pertenencias y las del
grupo del cual forma parte, por lo que es necesario llevar diferentes tipos de control
para evitar desfalcos e irregularidades; por tal situacion, es necesario que la
Institucion establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar la
situacion economica, financiera y administrativa. El control interno comprende el
plan de organizacién y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de la
Institucion, con la finalidad de salvaguardar los recursos econdémicos y financieros.
Ademas el objetivo principal es verificar la exactitud y veracidad de la informacion
financiera y administrativa. El principal mandato superior de efectuar el control
interno es la junta directiva, gerente o persona encargada de realizar esta funcion

encomendada, con el propésito de cumplir con los objetivos propuestos.

2.2.2. Objetivos de control interno

El control interno es un proceso que permite alcanzar un fin. Al hablarse del control
interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a
todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas. Por lo tanto

se debe cumplir los siguientes objetivos de control interno.

“Verificar la autenticidad de la informacion contable financiera.
Promover la eficiencia en el personal, mediante el control que ejecuta a
traves de los informes.

Prevenir fraudes y poder determinar su monto.

Identificar los errores y desperdicios para tratar de eliminarlos.” (Hidalgo
& Rodriguez, 2011)
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La importancia de fijar objetivos dentro de la Institucion ayuda a conocer y
establecer estrategias para cumplirlos a un tiempo determinado. Los objetivos de
control interno ayudan a verificar la veracidad de la informacion contable llevada a
cabo en la Institucion, permite llevar un control riguroso acerca de la eficiencia del
personal. Ademas se puede identificar posibles irregularidades o fraudes para

implementar medidas correctivas que permita mejorar la productividad.

2.2.3. Importancia del control interno

El control interno es una herramienta indispensable para prevenir posibles

irregularidades. Garcia, (2014), sefiala lo siguiente:

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa, y de limitar las sorpresas. Dichos controles
permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econdémico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades
cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el

crecimiento futuro. (p.4)

El control interno contribuye a la toma de decisiones, por lo que es importante
la aplicacién del mismo, para mejorar la gestion administrativa y financiera en el
caso que exista irregularidades. El control interno permite identificar posibles
problemas que se susciten en la Institucion y asi mejorar a tiempo. El auditor
cumple una funcién sumamente importante porque el emite su opinion mediante el
informe de auditoria, en donde plasma los resultados alcanzados. Y de esta manera
tomar decisiones. Es necesario tener implantado un control interno en la Institucion

0 negocio para poder crecer y permanecer en el mercado.

2.2.4. Clases de control interno

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser

catalogados como contables o administrativos.

La clasificacion entre controles contables y controles administrativos

variaria de acuerdo con las circunstancias individuales.
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Control Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas de la Institucion y por lo general solamente

tienen relacion indirecta con los registros financieros.

Munguia (2012) “Se vincula con la eficiencia y eficacia de las funciones del
ente, con el plan de organizacion y procedimientos que se relacionan con el proceso
de decision y autorizacion que llevan a cabo los funcionarios facultados y

autorizados de las diferentes areas” (p.9)

Es importante recalcar que la administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las diferentes actividades que realiza la Institucion,
mediante el uso adecuado de los recursos para el cumplimiento de los objetivos
establecidos, por ende el control administrativo es simplemente identificar
irregularidades que se susciten en el area administrativa e implica todas aquellas
medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas

establecidas en la Institucion.
Control Contable

El control contable constituye una herramienta para la identificacion de
posibles irregularidades que se suscitan en contabilidad con la finalidad de

minimizar gastos y aumentar la productividad.

Munguia (2012) indica que los controles contables constituyen un conjunto de

acciones que ayudan a mejorar las deficiencias.

Comprende el plan de la organizacion y los sistemas contable y presupuestal
para: el registro contable de las operaciones que conciernen a la salvaguarda
de los activos, a la contabilidad de las transacciones financieras y
presupuestales que permitan la operacion de informacion financiera y
presupuestal, en forma cotidiana, oportuna y confiable para la toma de

decisiones y rendicién de cuentas. (p. 9)
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La contabilidad es un proceso cronolégico y ordenado en donde se inicia
desde la recopilacion y registro de las operaciones efectuadas en la Institucion hasta
la obtencidn de estados financieros. Entonces el control contable es revisar y
verificar la razonabilidad de la informacidn y si el proceso contable llevado a cabo
cumple con los requerimientos y reglamentos establecidos en la Institucion.
Ademas Comprende el procedimiento de organizacion y registros que se relacionen

con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros financieros.

2.2.5. Caracteristicas del Control Interno

El control interno cumple algunas caracteristicas que debe ser observado por

los funcionarios de la institucion para que funcione adecuadamente.
Segun Toro (2005) indica las siguientes caracteristicas del control interno.

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo

Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y no se trata

solamente de manuales de organizacién y procedimientos.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con
los niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan
todos los trabajadores de la entidad independientemente de su categoria

ocupacional.

Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los

objetivos fijados; no la total.

Debe facilitar la consecucién de objetivos en una 0 mas de las areas u

operaciones en la entidad.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos. (p.3)

El control comprende el conjunto de acciones y decisiones que influyen a los

individuos para que contribuya al cumplimiento de las metas organizaciones y
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grupales. La principal preocupacion de los administradores gira en torno a los
problemas relacionados con las personas, uno de los desafios fundamentales de la

direccion consiste en mantener un adecuado liderazgo y el desarrollo de control

2.2.6. Tipos de Control.

Los tipos de control que se implementan en una organizacion es el previo,
concurrente y posterior a continuacion los diferentes autores dan a conocer cuando

se aplica cada uno de ellos.
2.2.6.1.  Control preliminar

Terry (2000) dice que un control preliminar se los realiza antes de la
iniciacion de las actividades para determinar la situacion actual con respecto a las

politicas y procedimientos establecidos en la empresa.

Este tipo de control tiene lugar antes de que inicien las operaciones e incluye
la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar
que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En lugar de
esperar los resultados y compararlos con los objetivos es posible ejercer una

influencia controladora limitando las actividades por adelantado. (p.11)

El control previo es aquel en el cual se observa la legalidad, propiedad y
veracidad de las operaciones antes de ejecutarlas, aqui se implementan proceso,
procedimientos y reglas disefladas para salvaguardar los recursos, estas

herramientas pueden ser politicas, estrategias, objetivos y procedimientos.

2.2.6.2.  Control concurrente
En cambio control concurrente hace referencia en la aplicacion de métodos
en la ejecucion de las actividades. Munch (2000), sugiere la adecuada aplicacion

para identificar posibles ineficiencias en el proceso de las actividades.

Este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar los
planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades
segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan sera

llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas. La
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forma mejor conocida del control concurrente es la supervision directa. (p
16)

El control concurrente se aplica en la ejecucién de las actividades y
operaciones, con las acciones de supervision y de control de calidad dentro de la
ejecucion de los procesos ese ayuda a que las operaciones se ejecuten en las
condiciones requeridas por la institucién, asegurando que mediante la supervision
de la méaxima autoridad y de los jefes departamentales garantiza la ejecucion del

trabajo.

2.2.6.3.  Control posterior

En cambio el control posterior constituye una herramienta necesaria para

verificar el cumplimiento de las acciones paneadas.

Terry (2000) “Se aplica después de haber realizado las actividades planeadas. Su
objeto es suministrar informacion para comparar los resultados, en relacion con lo

preestablecido” (p.11)

El control posterior lo ejecutan una vez desempefiadas las actividades, este
control generalmente lo realizan los auditores internos y externos con el fin de
emitir recomendaciones sobre las areas criticas y tomar acciones correctivas que

le permita mejorar.

2.2.7. Métodos de evaluacién de control interno.
Entre los métodos para evaluar el control interno esta la explicacion

narrativa, cuestionario de control interno y el flujograma.

2.2.7.1.  Explicacion narrativa.

La explicacion narrativa es un memorandum, que resulta ideal para auditorias en

Instituciones pequerias.
En una investigacion realizada por Cuichan (2015) afirma que, es el
memorandum muy simple y resulta por lo tanto flexible para que el que
redacte pueda adaptarlo facilmente a cualquier situacion de la Institucion.
A medida que aumenta el tamafio de la misma, éste se hace mas dificil de

controlar. Resulta mas dificil de detectar los cabos sueltos, y el tamafio del
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mismo es modesto de manejar. Otro factor en contra de la utilizacion de un
memorandum es el hecho de que el auditor medio posee poca aptitud para
la escritura. Un signo de puntuacién o una palabra mal empleada puede dar
lugar a una mala interpretacion grave. Los memorandum que se utilizan
Unicamente como herramientas descriptivas son los méas adecuados para la
pequefia Institucion.

Ejemplo Explicacion Narrativa: Una descripcion adecuada de un sistema de
contabilidad y de los procesos de control relacionados incluye por lo menos
cuatro caracteristicas:

Origen de cada documento y registro en el sistema.

Como se efectua el procesamiento.

Disposicién de cada documento y registro en el sistema.

Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de

los riesgos de control. (p.11)

Conocida como memorandum, resulta ideal para Instituciones pequefias,
consiste en la descripcion detallada de los procedimientos méas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas. El
memoradndum es muy simple y resulta flexible para que el que lo redacte, pueda

adaptarlo facilmente a cualquier situacion de la Institucion.

2.2.7.2.  Cuestionarios.
Los cuestionarios son aplicables por medio de preguntas cerradas respondidos

por los jefes departamentales. Cuichan et al. (2015) sostiene que;

Un cuestionario consiste en las serie de instrucciones que debe seguir o
responder el auditor. Cuando se finaliza una instruccién, deben escribirse
las iniciales en el espacio al lado de la misma. Si se trata de una pregunta,
la respuesta ( que suele ser normalmente si 0 no o aplicable) se anota al lado
de la pregunta. El auditor recopila la informacion por varios canales. El
cuestionario podria entregarse en un principio al contador o ejecutivo jefe
de contabilidad. Al finalizar la misma, el auditor comprueba si los
procedimientos realmente utilizados son los indicados y rellenara el

cuestionario personalmente, comprobando si los procedimientos empleados
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en la realidad se adoptan a las normas de control interno de la Institucion
objeto de la auditoria. El cuestionario hace preguntas especificas y
normalmente una respuesta negativa sefiala la existencia de una deficiencia
en el sistema. Este mismo cuestionario puede utilizarse durante varios afios
codificando las respuestas de forma que se pueda identificar el afio al que
corresponden; esto permitird al auditor detectar cualquier cambio en el

sistema de control interno de la Institucion. (p.11)

La evaluacion se la realiza a base de preguntas, sobre controles en cada area, las
cuales deben ser contestadas por parte de los responsables. Aqui se requieren
repuestas afirmativas o negativas donde se indique las deficiencias potenciales del
control. El auditor comprueba si los procedimientos realmente utilizados son los
indicados y si se adaptan a las normas de control interno de la Institucion. El debera
validar las respuestas obtenidas, a efectos de obtener un grado de seguridad
razonable, la aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de

una manera uniforme y confiable.

2.2.7.3.  Diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo resultan mas eficaces que los cuestionarios o las

explicaciones narrativas a la hora de interpretar el procedimiento de los datos y

controles internos de la Institucion en estudio.
Normalmente se prepara un diagrama de flujo separado para cada sistema
principal. En una Institucion grande podria disponerse de un diagrama de
flujo donde se incluya Unicamente el sistema de ventas, mientras que en otra
méas pequefia podrian representarse en conjuncién los flujos de datos
referentes a ventas, cuentas por cobrar y cobros en efectivo en un mismo
diagrama. Los diagramas de flujo se inician normalmente en el extremo
superior izquierdo de una pagina y el proceso va de la parte superior a la
inferior si se trata de actividades dentro de un mismo departamento y de
izquierda a derecha para las actividades que representan un flujo entre
departamentos. Cada departamento responsable viene indicado en la parte
superior del diagrama. En Instituciones de gran tamario resulta util indicar

también la extension de teléfono del responsable del departamento bajo
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revision. Aun cuando la Institucion presenta rotacion de personal, las
situaciones de trabajo, normalmente, suelen permanecer invariables y por
lo tanto un auditor nuevo, desconocedor de la misma, puede entrar en
contacto con las personas adecuadas sin conocer su nombre.

La ventaja de un diagrama de flujo es que presenta una imagen clara del
sistema de la Institucién y resulta facil identificar los cabos sueltos o
lagunas, pudiendo actualizarse con pocos problemas en sucesivas
auditorias. La desventaja potencial puede ser una inversién considerable de
tiempo en su preparacion inicial. Ademas, puede que no sea facil de detectar
una deficiencia de control interno en un diagrama de flujo como en un
cuestionario, donde un no rotundo salta a la vista del lector. (Cuichan et al.,
2015, p12)

Es una representacion grafica simbolica de un sistema o serie de
procedimientos, mostrado cada uno de ellos de forma secuencial. El diagrama de
flujo proporciona al lector una imagen clara del sistema, mostrando la secuencia de
los procedimientos, division de responsabilidades, fuentes y distribucion de

documentos.

2.2.8. Componentes del Control Interno

Consta de cinco componentes

Entorno de control )
Informacion y

comunicacion.
Se debe generar

Evaluacién de Monitoreo.
Riesgos.

La evaluacion del

Actividades de
control.

El ambiente de

control marca las Resulta necesario

pautas de riesgo consiste en la Las actividades de informacion realizar una
Lo s i confiable
comportamiento en identificacion y analisis || control consiste en " y supervision de los
na entidad v tien de los factores que las politicas y los oportuna para i
una entidad y tiene podran afectar la procedimientos toma de sistemas de control
una influencia directa que tienden a decisiones. . interno, evaluando

en el nivel de
concienciacion del
personal respecto del
control. Constituye la
base de todos los

consecucidn de los
objetivos y en base a
dicho analisis,
determinar la forma en
que los riesgos deben
ser gestionados.

asegurar que se
cumplen las
directrices de la
direccion.

la calidad de su
rendimiento.
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Fuente: (Salas, 2013)

El control interno esta compuesto de un marco conceptual y por cinco
componentes interrelacionados, derivados de como la administracién dirige la

Institucion y estan integrados dentro del proceso de administracion.

El Control Interno tiene como objetivos la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de la normatividad. En este aspecto el auditor tiene la responsabilidad
de emitir su opinion en donde da a conocer los resultados encontrados durante todo
el examen de auditoria. El sistema de Control Interno permite al Auditor, efectuar
una ponderacion de la importancia relativa y riesgo probable de las partidas a
evaluar. Para que el sistema de Control Interno cuente con un alto grado de
confiabilidad, debe estar en vigilancia permanente, para que pueda revisarse Yy
actualizarse permanentemente. ElI Control Interno es una responsabilidad de la
Administracion de la Institucion auditada y el papel del Auditor frente al mismo, es
el de su evaluacion y la formulacion de sugerencias mediante el informe de

auditoria.

2.2.8.1.  Fases de Evaluacion de los Controles Internos
Se requiere un control interno para la identificacion de posibles irregularidades,
para lo cual es importante evaluar de acuerdo a tres aspectos importantes como lo

indica el autor a continuacion.

Estupifian (2004) indica que se la evalla de la siguiente manera:
a).- Alto.- El control interno es adecuado, significa que la informacion que
nos proporciona la Institucion es confiable, y por ende el auditor tiene la

seguridad que no existen errores e irregularidades.
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b).- Moderado.- No permite tener una confiabilidad al 100% de la
informacion ya que pueden existir errores que afecten al auditor al emitir
su criterio.

c).- Bajo.- El control interno es inadecuado no hay seguridad en la
informacion es decir las actividades que se realizan en la Institucion no son

adecuadas. (p.43)

La evaluacion del control interno permite determinar en nivel de riesgo y
nivel de confianza de los controles implementados por la direccion, los resultados
pueden ser altos, moderados y bajos, esto depende del grado de confiabilidad y

aplicacion de los procesos.

Tabla 1. Fases de Evaluacion de control Interno

Control Interno Riesgo
Alto 7-10 1-3
Moderado 4-6 4-6
Bajo 1-3 7-10

Fuente: (Estupifian at al. 2004)

En la realizacion de la auditoria se evaluara el nivel de confianza y riesgo
del control interno, en donde se podra identificar si el control interno manejado por

la administracion es adecuado, o ineficiente.

La evaluacién del control interno permite identificar fallas o debilidades. Lo
ideal en cualquier Institucion es tener un nivel de confianza alto y un riesgo bajo,

entendiendo que la informacidn que nos proporciona la Institucion es confiable.
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2.3.  INFORME COSO
2.3.1. Definicién

El informe coso se presenta cuando se termina la evaluacion del control

interno, o cuando la situacion lo amerite, es decir antes del informe final.

Chalan (2012) sefiala que “El informe coso es el resumen de la evaluacion
del control interno, es un resumen gue contiene toda la informacion detectada es
decir lo mas relevante. El informe coso puede ayudar a mejorar la calidad, unificar

criterios, ayudar a detectar falencias” (p. 28)

En si el informe coso de lo presenta al finalizar le control interno antes del
informe de autoria. El informe coso sirve de ayuda para corroborar algunas
sugerencias 0 aspectos que no fueren necesarios dentro de esta etapa. Y asi poder

emitir un adecuado informe de auditoria.

2.3.2. Componentes

Los componentes que se identifican en el control interno mediante el informe

COSO son los que se detallan a continuacion:

El control interno consta de 5 componentes relacionados entre si.

2.3.2.1.  Ambiente de control
El ambiente de control se refiere al diagnostico del entorno de la empresa tanto
internamente como externamente y asi determinar aspectos relevantes para el

proceso de auditoria. Mantilla (2012) dice:

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente. Es el funcionamiento de
todos los demas componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la
filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y

desarrolla a su gente y la atencion y direccion que le presta el consejo de
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directores. El ambiente de control tiene una influencia profunda en la
manera como se estructuran las actividades del negocio, se establece los
objetivos y se valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio,
sino también en la manera cdbmo opera en la practica. El ambiente de control
esta influenciado por la historia y por la cultura de la entidad. Influye en la
conciencia de control de su gente. Las entidades efectivamente controladas
se esfuerzan por tener gente competente, inculcan actitudes de integridad y
consecuencia de control a todo lo ancho de la Institucion, y establecen un
tono por lo alto positivo. Establecen las politicas y los procedimientos
apropiados, que incluyen a menudo un cédigo de conducta escrito, el cual
fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo, en aras de

conseguir los objetivos de la entidad. (p.32)

En el ambiente de control se apoyan los restantes componentes, que asigna
autoridad y responsabilidades con el propdsito de organizar profesionalmente a sus
empleados y obtener resultados eficaces y eficientes en el sistema de control interno
El ambiente de control como base principal de la piramide del control interno es la
mas importante ya que en esta se apoyan los otros componentes buscando que los
procedimientos que se realicen sean apropiados y que exista evidencia de que se
estan aplicando mediante la utilizacion de todos los elementos que compone el
ambiente de control para asi tener resultados positivos.

Con este componente podemos identificar que trata sobre la direccién que transmite
mensajes de integridad y valores éticos a los empleados para que el control se lo
realice de una manera mas facil y con menos riesgos, con la asignacion de la
autoridad y responsabilidades se puede dar seguimiento adecuado a las actividades
para establecer papeles importantes para un manejo adecuado en el sistema de
control con todos los procedimientos que le ayudan para que este componente se

Ileve a cabo responsablemente.

2.3.2.2.  Evaluacidn de los riesgos
Segun lo manifestado por Mantilla et al. (2012) dice que cada entidad enfrenta una
variedad de riesgos derivados de fuentes internas y externas, los cuales deben

valorarse.
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Una condicidn previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento de
objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes internamente. La
valoracion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de cémo deben administrase los riesgos. Dado que las
condiciones econodmicas, industriales, reguladoras y de operacion
continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar
los riesgos especiales asociados con el cambio. Las organizaciones sin
importar el tamafio se enfrentan a varios riesgos internos y externos que
tienen que ser evaluados para conocer, identificar y analizar los riesgos y
determinar a qué se enfrentan adoptando medidas oportunas eliminando el
impacto de los mismos y obteniendo resultados esperados. Los riesgos
deben ser evaluados con el objetivo de identificar riesgos importantes que
puedan amenazar la consecucién de los objetivos impidiendo que estos se
cumplan con la estimacion que logremos obtener con el control interno
considerando la probabilidad de que los riesgos identificados no ocasionen
perdidas. (p. 33)

Para que una entidad tenga un control eficaz, las instituciones deben tener bien
establecidos sus objetivos globales y estratégicos para cada actividad importante y
sus metas para poder evaluar e identificar los riesgos existentes en la misma y poder

aplicar correctivos o reestructura los objetivos.

2.3.2.3.  Actividades de control
De acuerdo a lo sefialado por Mantilla et al. (2012) dice que las actividades de
control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan

llevando a cabo las directivas administrativas.

Las actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones
necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de
la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un

rango de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
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verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones,
seguridad de activos y segregacion de responsabilidades.

Las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones de
las personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se
estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como
necesarias para manejar los riesgos. Las actividades de control se pueden
dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la
entidad en los cuales se relaciona: operaciones, informacion financiera o

cumplimiento. (p. 33)

Son todas las politicas y procedimientos creadas con el propdésito de asegura
que se tomen las medidas necesarias y se controlen los riesgos de los objetivos de
la Institucidn, estableciendo politicas y procedimientos que ayudan a conseguir que
se llevan a cabo las acciones para afrontar los riesgos que existen en los objetivos
Las actividades de control existen en todas las organizaciones y a su vez establece
politicas que pueden cumplirse y procedimientos para que estas se lleven a cabo,
estas politicas pueden variar de acuerdo a las necesidades de la Institucion ya que
cada una tiene sus politicas y procedimientos diferentes para controlar que se lleve
a cabo las acciones que afrontan los riesgos y realizar controles efectivos y
eficientes y que aumente la calidad del sistema de control interno. Estas abarcan
una gran variedad de politicas y procedimientos que sirven para llevar a cabo
aquellas acciones que son identificadas como necesarias para afrontar los riegos
gue puede ocasionar el mal manejo del personal o el no establecer bien los objetivos

de la compaiiia y asi poder conseguir los objetivos de la entidad.

2.3.2.4.  Informacién y comunicacion

Es indispensable que toda la informacion recopilada se comunique a los interesados
para conocer los resultados adquiridos y de esta manera tomar decisiones. Mantilla
et al. (2012) afirma:

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacién pertinente en una
forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. El

sistema de informacion produce documentos que contienen informacion
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operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible
operar y contra el negocio. Ella se relaciona no solamente con los datos
generados internamente, sino también con la informacion sobre sucesos,
actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones y la
informacion externa de negocios. También debe darse una comunicacion
efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a los largo y hacia arriba
de la organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de
la alta administracion respecto a que las responsabilidades de control deben
asumirse seriamente. Ellos deben entender su propio papel en el sistema de
control interno, lo mismo que como sus actividades individuales se relacionan
con el trabajo de los demas. Ellos deben tener un medio de comunicacién de la
informacion significativa en sentido contrario. Ellos también necesitan efectiva
con las partes externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y
accionistas. (p. 33-34)

Los sistemas informaticos elaboran informes que contienen informacion
operativa y financiera el mismo que genera acontecimientos internos, actividades
y condiciones relevantes para controlar y dirigir un negocio en forma adecuada,
tomando en cuenta que esta ligada con la comunicacion y que entre las dos se puede
obtener informacion veraz. En toda organizacion debe existir comunicacion
efectiva con las entidades externas y comunicacion interna para que se mantengan
bien informadas sobre lo que es informacion financiera y operativa para tomar
decisiones adecuadas y controlar lo que esta sucediendo en una Institucion.
También es importante presentar informacion a los superiores para que estos
puedan enterarse de los problemas, escuchar ideas para adoptar medidas y controlar
las cosas negativas que se estaban dando en la Institucién con el fin de controlar y
optimizar mas riesgos. Es importante identificar, recoger, procesar informacion
importante de la Institucion incluyendo los datos del sector, los econdmicos y de
los organismos de control que fueron obtenidos de fuentes externas asi como la

informacion generada por las organizaciones.
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2.3.2.5.  Supervision
La supervision Mantilla at al. (2012) Manifiesta que los sistemas de control interno

requieren que sean monitoreados,

Las deficiencias del control interno deben reportarse hacia arriba,
informando los asuntos delicados a la gerencia, a la junta directiva. Los
sistemas de control interno cambian con el tiempo. La manera como se
aplican los controles tiene que evolucionar. Debido a que los
procedimientos pueden tornarse menos efectivos, 0 quizds no se
desempefien ampliamente. Ello puede ocurrir a causa de la llegada de
personal nuevo, la variacién de la efectividad del entrenamiento y la
supervision, la reduccion de tiempo y recursos u otras presiones adicionales.
Ademas, las circunstancias para las cuales se disefié el sistema de control
interno pueden también cambiar, originando que se llegue a ser menos
capaces de anticiparse a los riesgos originados por las nuevas condiciones.
Por consiguiente, la administracion necesita determinar si el sistema de
control interno continta siendo relevante y capaz de manejar los nuevos

riesgos. (p. 34)

La supervision se debe realizar constantemente para asegurar que los procesos
funcionan segin lo previsto, para revisar las actividades que se ejecutan
diariamente y reducir los riesgos de control interno que con el monitoreo diario
pueden identificarse y ser controlados o modificados para seguir llevando un
control adecuado de los procedimientos, que se establece en cada Institucion y asi
realizar actividades continuas incorporadas a los procesos institucionales mediante
evaluaciones separadas que realiza la auditoria interna, destinada a comprobar la
eficacia de los controles internos que son realizados periédicamente para controlar
la eficacia de los controles internos y reduciendo riesgos de control, mediante la
obtencion de resultados reales. La supervision se produce en el transcurso normal
de las operaciones y en las actividades que normalmente realiza el personal al
realizar las tareas en comendas que sirven para evaluar los resultados del sistema
de control interno. Los componentes de control interno son elementos que se

integran entre si y se implementan de forma interrelacionada. Sirven para



27

determinar si el sistema es eficaz. Dichos componentes se enmarcan en el sistema
de gestion. Permiten prever los riesgos y tomar las medidas pertinentes para
minimizar o eliminar su impacto en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, ayudando asi a que la Institucién dirija de mejor forma sus

objetivos y ayuden a integrar a todo el personal en el proceso

Pérez (2005) “Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema

puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias.” (p.5)

El control interno requiere que se realicen supervisiones en un proceso para
comprobar que se mantiene un adecuado funcionamiento del sistema, se lo realiza
con actividades de control supervision y evaluaciones periddicas que se realiza
cuando se esta ejecutando las actividades normalmente para asi determinar riesgos
que se dan dentro de las actividades normales que impiden obtener resultados

eficientes y eficaces.

24. ACTIVOS FIJOS

2.4.1. Clasificacion de activos

Seguin Avila (2007), indica la clasificacion de los activos. De acuerdo con
estos puntos de vista, identificamos tres grandes grupos dentro del activo: Activo

circulante, Activo Fijo, Activo Diferido o cargos diferidos.

Activo circulante. Este grupo esta formado por todos los bienes y derechos
con los cuales la Institucion lleva a cabo directamente sus operaciones
principales en rotacion o movimiento constante y que tienen como principal
caracteristica su facil conversion en dinero, es decir efectivo. El orden en
que comUnmente se presentan se determina en funcién del mayor o menor
grado de disponibilidad. Se encuentra Caja, Bancos, Mercancias, Clientes,
Documentos por Cobrar y Deudores diversos.

Activo Fijo. Este grupo esta formado por todos aquellos bienes y derechos

propiedad del negocio, que tienen cierta permanencia o fijeza, que se han
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adquirido para ser usados y no ser vendidos, es decir, su finalidad es prestar
un servicio a la Institucion.

El orden que cominmente se presentan se determina de acuerdo al tiempo
que tienen al servicio de la Institucion; los conceptos que generalmente
forman este grupo son los siguientes: Terreno, Edificios, maquinaria,
mobiliario y equipo de oficina, equipo de repartos, equipo de transporte,
depdsitos en garantia y acciones, bonos y valores.

Activo Diferido o Cargos Diferidos: Este grupo esta formado por todos
aquellos gastos pagados por anticipado de los que se espera recibir un
servicio, o por la adquisicion de un bien material que no se consume de

inmediato, sino posteriormente. (p. 18)

Aqui no existe un orden ya establecido, debido a que varia de una Institucion
a otra. Sin embargo, es comun observar que se presentan de mayor a menor cuantia
de erogacion. Generalmente forman este grupo los siguientes conceptos: Gastos de
instalacion, gastos de organizacion, papeleria y articulos de escritorio, propaganda
y publicidad, primas de seguros pagadas por anticipado, Rentas pagadas por
anticipado, intereses pagados por anticipado. La identificacion de los activos es
importante para la elaboracion del Balance general. Los elementos que integran el
Balance deben presentarse debidamente clasificados para facilitar su lectura y
comprension y asi, hacer méas accesible la captacion y evaluacion de la situacion
financiera de la Institucion a la que corresponde. Los bienes y derechos de lo que
dispone la Institucion para el desarrollo de sus actividades deben ser agrupadas
tomando en cuenta la finalidad inmediata ara la cual fueron adquiridos, o

atendiendo a su mayor o menos grado de disponibilidad.

2.4.2. Control de activos fijos
Los bienes de uso son aquellos bienes tangibles, destinados a ser utilizados

en la actividad principal de la institucion y no a la venta. Pisfil (2015) indica que:

Los activos fijos segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 16).
Los define todos aquellos bienes que la empresa ha adquirido para poder
efectuar todas sus actividades productivas; bajo este concepto se incluyen
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como parte de los activos fijos: los terrenos, los edificios, los inmuebles
maquinaria, equipos y vehiculos.

Un activo fijo se reconoce cuando es probable que fluyan a la empresa
futuros beneficios econdmicos asociados a los activos y el costo del activo
puede ser determinado confiablemente. Mayormente, las partidas de
propiedades, planta y equipo representan una importante porcion de los
activos totales de la empresa, por lo que resultan significativas en el
contexto de su posicion financiera. Ademas, la determinacion de si un cierto
gasto representa un activo o es un cargo a resultados del periodo, tiene un
efecto importante en los resultados de las operaciones de la entidad. Los
reconocimientos del activo, se satisface de forma inmediata, puesto que la
transaccion gue pone de manifiesto la compra del activo identifica su costo.
Un activo fijo que califica como tal, debe ser medido a su costo; el costo de
los elementos de las propiedades, planta, equipo, comprende el precio de
compra, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos indirectos
no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, asi como cualquier costo
directamente relacionado en servicio del activo para el uso destinado que

corresponde.

Un buen control del equilibrio de los activos fijos, asi como proporcionar
informacion para la toma de decisiones, también otro aspecto que marca la
importancia de la realizacion de un correcto inventario. Ademas, permite brindar
transparencia a otras partes interesadas en el funcionamiento de la Institucion, como
los auditores internos e independientes, bancos, requisitos de licitaciones, entre
otros. En conclusion es muy importante el control de los activos fijos,
principalmente en las grandes Instituciones, que no deben descuidar la realizacion
de un correcto inventario. Hoy en dia resulta sumamente importante que todas la
Instituciones sin importar la actividad a la cual se dedique tienen que establecer
mecanismos de control para verificar la existencia real del activo fijo.

Control para salvaguardar un activo
Es necesario realizar un control adecuado de los activos fijos que dispone la

empresa para determinar el estado actual y de esta manera tomar decisiones.
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Pisfil etal. (2015) sostiene que se debe cumplir con los siguientes elementos
para salvaguardar un activo

El acceso fisico a los activos fijos de importancia se encuentran restringidos.
Las protecciones fisicas de los activos fijos son adecuadas para evitar un
traslado no autorizado o uso indebido

- Si existe una adecuada segregacion de funciones en el area de activos fijos,
especificamente si las funciones de aprobacion de las adquisiciones y retiros
de activos estan segregadas de la contabilizacién de los mismos.

- Funciones de registro y control del movimiento de los activos realizados
por el area de gestion patrimonial deben estar separados de la funcién de los
registros de contabilidad.

- Las funciones de custodia, conservacion, mantenimiento, deben estar
separados de las funciones de registro y modificacién de los datos en la vida

de los activos fijos. (p. 2)

Los bienes tangibles son aquellos que tienen cuerpo fisico, tal como un
motor, una oficina movil o un edificio, por ejemplo. Mientras que los intangibles
son activos no circulantes. En ambos casos son permanentes pues son necesarios
para el correcto funcionamiento de la Institucion y no seran comercializados o
desechados en el corto plazo. El control a través de un inventario de los activos fijos
debe tener en cuenta el valor real al momento de su registro. La depreciacion o
apreciacion acumulada del bien debe ser parte clara del inventario, pues es
considerada como una reduccion o incremento del activo, lo cual es importante para

la firma.
25. MARCO LEGAL

Previo todo andlisis de tipo legal, siempre es necesario que se recuerde la piramide

de jerarquia de leyes de Kelsen.
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Tratados y convenios internacionales

Leyes organicas

Leyes ordinarias

Normas regionales

Decretos y reglamentos
Ordenanzas.

Acuerdos y resoluciones

Demas actos de los poderes publicos

Figura 1. Marco legal

Elaborado por: La autora

Con esta premisa, y ya partiendo desde el campo nacional, la maxima ley es la

Constitucion de la Republica, en la que se sefiala lo siguiente:

“Art. 211.- La Contraloria General del Estado es el organismo técnico
superior de control, con autonomia administrativa, presupuestaria y
financiera, dirigido y representado por el Contralor General del Estado,

quien desempefiara sus funciones durante cuatro afios.

Tendréa atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversion, utilizacion
de recursos, administracion y custodia de bienes publicos. Realizara
auditorias de gestion a las entidades y organismos del sector publico y sus
servidores, y se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia
de los resultados institucionales. Su accion se extendera a las entidades de
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derecho privado, exclusivamente respecto de los bienes, rentas u otras

subvenciones de caracter publico de que dispongan.

La Contraloria dictard regulaciones de caracter general para el
cumplimiento de sus funciones. Daré obligatoriamente asesoria, cuando se

le solicite, en las materias de su competencia”.

Dentro del mismo cuerpo normativo, se sefiala lo siguiente en el Art. 212.- “(...)
La Contraloria General del Estado tendra potestad exclusiva para determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad
penal, y hara el seguimiento permanente y oportuno para asegurar el cumplimiento
de sus disposiciones y controles...”, concluyendo que los funcionarios que, en
ejercicio indebido de las facultades de control, causen dafios y perjuicios al interés

publico o a terceros, seran civil y penalmente responsables.

Con este precedente sefialamos lo pertinente y relacionado al marco legal

ecuatoriano para el control de activos.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Cuerpo Normativo en estado vigente y actualizado por Gltima vez el 18 de

diciembre de 2015. Para el ambito que tiene competencia, se sefiala lo siguiente:

Art. 1.- Objeto de la Ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y
mantener, bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema
de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento
con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la
visidn, mision y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion de

recursos, administracion y custodia de bienes publicos

Ademas se dispone que:

Art. 2.- Ambito de aplicacion de la Ley.- Las disposiciones de esta Ley rigen
para las instituciones del sector publico determinadas en los articulos 225,
315 y a las personas juridicos de derecho privado previstas en el articulo

211 de la Constitucion.
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Y por otro lado se menciona que:

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por
recursos publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y
todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual
fuere la fuente de la que procedan. Normas de Control Interno - Normas de
Administracion y Control de Bienes del Sector Publico.

Se torna pertinente sefialar que en el articulo 233 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador dispone en el primer inciso que "Ninguna servidora ni servidor publico
estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y

penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos”

Art. 2.- De las personas responsables.- Este reglamento rige para todos los
servidores/as publicos y toda persona que, en cualquier forma o a cualquier
titulo, trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad
entre el sector publico; y, para personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, de conformidad a lo sefialado en la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, en lo que fuere aplicable, a
cuyo cargo se encuentre la custodia, uso y control de los bienes del Estado.
Por tanto, no habra servidor/a o persona alguna que por razén de su cargo,
funcién o jerarquia se encuentre exento/a del cumplimiento de las
disposiciones del presente reglamento, de conformidad a lo previsto en los
articulos 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 3y 4 de la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

El cuerpo normativo sefialado en el parrafo precedente, resulta absolutamente
importante a la hora de actuar en amparo a la ley y en el tema relacionado al manejo,

gestion y control de activos en instituciones publicas.

Normas de control interno para el manejo de bienes
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Administracion de bienes 406-01 Toda entidad u organismo del sector publico,
cuando el caso lo amerite, estructurara una unidad encargada de la administracion
de bienes. La mé&xima autoridad a traves de la unidad de administracion de bienes,
instrumentara los procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia,
utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento,
medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes,
muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector publico y
de implantar un adecuado sistema de control interno para su correcta
administracion.

406-04 Almacenamiento y distribucion Los bienes que adquiera la entidad
ingresaran fisicamente a través de almacén o bodega, antes de ser utilizados, aun
cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en el lugar
o dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener un control eficiente de los
bienes adquiridos. Los ambientes asignados para el funcionamiento de los
almacenes o bodegas, estaran adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones
seguras Yy tendran el espacio fisico necesario. EI guardalmacén o bodeguero tiene la
responsabilidad de acreditar con documentos, su conformidad con los bienes que
ingresan, debiendo verificar si se ajustan a los requerimientos y especificaciones
técnicas solicitadas por las dependencias de la institucion, asi como de los bienes
que egresan. Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibiran los bienes
y se comunicara inmediatamente a la maxima autoridad o al servidor delegado para
el efecto; dichos bienes no serdn recibidos hasta que cumplan con los
requerimientos institucionales. Los directivos estableceran un sistema apropiado
para la conservacion, seguridad, manejo y control de los bienes almacenados. Para
el control de los bienes se establecera un sistema adecuado de registro permanente,
debiendo incluirse registros auxiliares individualizados o por grupos de bienes de
iguales caracteristicas. Sélo las personas que laboran en el almacén o bodega
tendran acceso a las instalaciones. Existen bienes que, por sus caracteristicas
especiales, deben ser almacenados en otras instalaciones o enviados directamente a
los encargados de su utilizacion. En estos casos, el encargado de almacén efectuara

la verificacion directa y la tramitacion de la documentacion correspondiente.
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406-05 Sistema de registro El catadlogo general de cuentas del sector publico,
contendré los conceptos contables que permitan el control, identificacion, destino y
ubicacion de las existencias y los bienes de larga duracion.

Se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las existencias
como de los bienes de larga duracién, mediante registros detallados con valores que
permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la
informacion se encuentre actualizada y de conformidad con la normativa contable
vigente. La actualizacion permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares
con los saldos de las cuentas del mayor general y la verificacion fisica periodica,
proporcionara seguridad de su registro y control oportuno y servira para la toma de
decisiones adecuadas. Los bienes que no retnan las condiciones para ser registrados
como activos fijos, se registraran directamente en las cuentas de gastos o costos
segun corresponda y simultaneamente se registraran en una cuenta de orden,
conforme lo establece la normativa de contabilidad gubernamental, vigente.
406-06 Identificacion y proteccion se establecerd una codificacién adecuada que
permita una facil identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de
suministros y bienes de larga duracion. Todos los bienes de larga duracion llevaran
impreso el cddigo correspondiente en una parte visible, permitiendo su facil
identificacion. EI responsable de la custodia de los bienes de larga duracion,
mantendra registros actualizados, individualizados, numerados, debidamente
organizados y archivados, para que sirvan de base para el control, localizacion e
identificacion de los mismos. La proteccion de los bienes entregados para el
desempefio de sus funciones, serd de responsabilidad de cada servidor publico. La
proteccion de los bienes incluye la contratacion de pdlizas de seguro necesarias para
protegerlos contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir, se verificaran
periodicamente, a fin de que las coberturas mantengan su vigencia.

406-07 Custodia La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles internos de
esta area; también facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron
adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de
deterioro. La maxima autoridad de cada entidad puablica, a través de la unidad
respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes y de establecer
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los procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y mantenimiento de
las existencias y bienes de larga duracion. Corresponde a la administracion de cada
entidad publica, implementar su propia reglamentacion relativa a la custodia fisica
y seguridad, con el objeto de salvaguardar los bienes del Estado.

406-08 Uso de los bienes de larga duracion en cada entidad publica los bienes de
larga duracidn se utilizaran unicamente en las labores institucionales y por ningln
motivo para fines personales, politicos, electorales, religiosos u otras actividades
particulares. Solamente el personal autorizado debe tener acceso a los bienes de la
institucion, debiendo asumir la responsabilidad por su buen uso y conservacion.
Cada servidora o servidor sera responsable del uso, custodia y conservacién de los
bienes de larga duracién que le hayan sido entregados para el desempefio de sus
funciones, dejando constancia escrita de su recepcion; y por ningdn motivo seran
utilizados para otros fines que no sean los institucionales. En el caso de bienes que
son utilizados indistintamente por varias personas, es responsabilidad del jefe de la
unidad administrativa, definir los aspectos relativos a su uso, custodia y
verificacion, de manera que estos sean utilizados correctamente. El dafio, pérdida o
destruccién del bien por negligencia comprobada o mal uso, no imputable al
deterioro normal de las cosas, seré de responsabilidad del servidor que lo tiene a su
cargo. Los cambios que se produzcan y que alteren la ubicacion y naturaleza de los
bienes, seran reportados a la direccion correspondiente, por el personal responsable
del uso y custodia de los mismos, para que se adopten los correctivos que cada caso
requiera.

406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion la
administracion de cada entidad, emitira los procedimientos necesarios a fin de
realizar constataciones fisicas periddicas de las existencias y bienes de larga
duracion. Se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracion por lo menos una vez al afio. El personal que interviene en la toma fisica,
sera independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y manejo de los
conceptos sefialados, salvo para efectos de identificacion. Los procedimientos para
la toma fisica de los bienes, se emitiran por escrito y seran formulados claramente
de manera que puedan ser comprendidos facilmente por el personal que participa
en este proceso. De esta diligencia se elaborard un acta y las diferencias que se
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obtengan durante el proceso de constatacion fisica y conciliacion con la
informacion contable, serdn investigadas y luego se registraran los ajustes
respectivos, previa autorizacion del servidor responsable; también se identificaran
los bienes en mal estado o fuera de uso, para proceder a la baja, donacion o remate
segun corresponda, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. Cuando la
entidad pablica contrate servicios privados para llevar a cabo la toma fisica de las
existencias y bienes de larga duracion, el informe final presentado asi como la base
de datos, tendra la conformidad del area contable en forma previa a la cancelacion
de dichos servicios.

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracién el area administrativa de cada
entidad, elaborard los procedimientos que permitan implantar los programas de
mantenimiento de los bienes de larga duracion. La entidad velara en forma
constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes de larga
duracidn, a fin de conservar su estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su
vida util. Diseflard y ejecutara programas de mantenimiento preventivo y
correctivo, a fin de no afectar la gestion operativa de la entidad. Corresponde a la
direccion establecer los controles necesarios que le permitan estar al tanto de la
eficiencia de tales programas, asi como que se cumplan sus objetivos. La
contratacion de servicios de terceros para atender necesidades de mantenimiento,
estara debidamente justificada y fundamentada por el responsable de la

dependencia que solicita el servicio

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se basa en un enfoque cuali - cuantitativo, en virtud de que se
parte de las realidades ya existentes, se busca las causas y la explicacion de los
hechos este este enfoque permite a través del problema y los objetivos bien
estructurados, plantear la idea a defender la cual mantiene una relacion entre las

variables definidas para el analisis de la informacidn recolectada.
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3.1.  Descripcion del area de estudio

La investigacion a desarrollarse esta ubicada en la Provincia del Carchi,

Cantdn Tulcan, en la Sub Zona de Policia, en la Av. Manabi y Guatemala.

El tiempo que durara el desarrollo es de Enero — Julio 2017

3.2.  Tipo de investigacion

3.2.1. Descriptiva

Se aplica la investigacion descriptiva durante el desarrollo de la incidencia
en el cumplimiento del control interno en el manejo de activos fijos, ya que se va
describiendo y evaluando los procesos actuales que maneja la institucion y en caso
de encontrar areas criticas se presenta recomendaciones respectivas en los
resultados obtenidos de la investigacién tomado en cuenta criterios de coherencia y

pertinencia.

3.2.2. Documental — Bibliografica

Con el propdsito de establecer la investigacion se recurrird a investigar,
comparar y agrupar diferentes criterios de diversos autores, sean estos de libros,

paginas electronicas, revistas, entre otros.

Aqui se analiza la informacion permitiendo tener un conocimiento amplio

del tema, estas bases teoricas serviran para ejecutar la propuesta.

Para cumplir con esta investigacion se obtendra toda la informacion
documental que posee la institucion, la misma que servira para verificar el proceso

desde el inicio hasta el final.

3.2.3. De campo

Este tipo de investigacion permite determinar con mayor credibilidad el
objeto de la investigacion, se aplica en el sitio donde se desarrollan los
acontecimientos; para ello se aplica encuesta, entrevista; de esta manera se

determina el problema obteniendo informacion veraz.
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3.3.  Métodos de investigacion

3.3.1. Historico — Ldgico

El presente método de investigacion, contribuye en la basqueda de fuentes
bibliograficas, documentacion contable de afios anteriores con el fin de
fundamentar desde la perspectiva de una logica financiera las variables del tema

planteado.

3.3.2. Analitico — sintético.

La aplicacion de este método se efectta en el desarrollo del marco teorico
porque se realiza se realiza un andlisis sobre la informacion teorica para llegar a una
sintesis, es decir para el desarrollo eficiente del presente trabajo se requiere realizar
una investigacion minuciosa sobre temas relevantes que serviran de base para la

consecucion y desarrollo de la propuesta.

3.3.3. Deductivo — Inductivo.

Mediante este método se profundiza sobre el tema planteado haciendo uso
de las conceptualizaciones existentes, para armar el marco tedrico en base a las
variables, ademés se recopila informacién mediante la encuesta sobre el tema
planteado en la Subzona de Policia Carchi distrito Tulcan, todo esto se induce a
determinar una alternativa de solucién para mejorar las falencias encontradas,

orientada al mejoramiento del control interno de activos fijos.

3.3.4. Sistematico

Se utiliza el presente método para la elaboracion del trabajo investigativo,
el mismo que consta de diversos capitulos y subcapitulos que van en sincronia con

el fin de alcanzar el objetivo planteado.

3.3.5. Exploratorio

Este método se aplica porque sondeara un problema poco investigado, en
donde se realiza una investigacion minuciosa y detallada sobre temas relevantes

sobre el control interno y activo fijos.
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3.3.6. Observacion cientifica

Este método se utiliza en la visita previa a la institucion y de esta manera
analizar los distintos procesos que se manejan dentro de la misma y evaluar el
control interno en el manejo de los activos fijos. Ademas se emplea este método
durante todo el proceso de la presente investigacion porque se va a observar 10s

hechos y comportamientos que permitiran el desarrollo de la presente investigacion.



3.3.7. Operacionalizacion de variables.

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables
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Objetivos Especificos

Descripcion de
Variables

Indicadores

Técnicas

Informante

e Ambiente Interno

Investigacion

Encargado de bienes o quien haga

aplicacion en la administracion de

bienes.

e Probabilidad
e Impacto
e Factores Internos-Externos

Identificar las rincipales -
_ _ _ P P o e Establecimientos de documental. sus veces
consideraciones relacionadas a la Cng;“T'_ert‘to del Objetivos
. . - ontrol Interno i6 i Jefe de la unidad financiera.
incidencia en el cumplimiento del * Evaluacion de Riesgos Archi
_ _ e Respuesta al Riesgo _ Archivo _
control interno en el manejo de o Actividades de Control institucional. Servidores.
bienes como problema de e Informacion y
. L Comunicacion.
investigacion. « Seguimiento
. i Encargado de bienes o quien haga
Determinar  los  controles y * Funciones g SUS Veces q g
o ¢ Registros
procedimientos que actualmente se « Manejo de archivos Encuesta,
. o . observacién Jefe de la unidad financiera.
5 e Manejo de normas N .
aplican  dentro de la institucion, Controles y eRe IaJmentos entrevista, Servidores.
para la identificacion de causas y | procedimientos oPri?]ci 0
. p10s Revision Bodeguero
consecuencias que se generan de su e Importancia documental
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e Controles

Definir los criterios que deben ser

tabulados y analizados como base

e Codificacién segun
normativa

e Control contable de activos

¢ Control previo, concurrente,

Encargado de bienes o quien haga
sus veces

. Criterios ' i i Revision Jefe de la unidad financiera.
de sustento para la estructuracion de posterior en inventarios. d | Servid
3 « Verificacion fisica de bienes ocumenta erviaores.
la propuesta en funcion de datos
Bodeguero
concretos.
e Actividades
. . i i i Encargado de bienes o quien haga
Realizar la evaluacion del control * Manejo de activos fijos g g g
_ o _ e Identificacion y priorizacion SUS Veces
interno y su incidencia en el manejo de riesgos
de control de bienes. 3 o Evaluacion de riesgos o Jefe de la unidad financiera.
Evaluacion o Matriz de hallazgos dReV|S|on | Servidores.
e Plan de implementacion de ocumenta B0
recomendaciones odeguero

Elaborado por: La autora
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3.4. Poblaciony Muestras

Poblacién es un conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas

caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.

Para la aplicacion de la entrevista se toma en cuenta la poblacion que se estudia en la
ejecucion de esta investigacion. Para esta investigacion se ha considerado que se va a

trabajar con:

Tabla 3. Estratos poblacionales de la Institucion Sub Zona de Policia Carchi

AREA CARGO NOMBRE NUMERO
DE
FUNCIONARIOS
Administrativos | Comandante Provincial Sr. Coronel 1
Sub Zona Carchi en el Almeida Rene
grado de Coronel
Jefe de Logistica en el Sr. Mayor Castro 1
grado de Mayor Juan Pablo
Jefe de bodega en el grado | Sr. Cabo Primero 1
de Cabo primero Espafia Edwin
Financiero Jefe Financiero en el grado | Sr. Capitan Osejo 1
de Capitan Renéan
Control de Activos fijos en | Sr. Cabo 1
el grado de Cabo primero Primero Acosta
de policia Patricio
TOTAL 5

Fuente: Sub Zona De Policia Carchi (Recursos Humanos)
Elaborado por: La autora

Por otra parte, para la aplicacion de la encuesta se toma en cuenta a la poblacion de

700, por lo que se ve la necesidad de la aplicacion de la muestra.

n= N x S?x Z2.
(N-1) E2+ &% x 72

n= (700) x (0,5)% x (1.96)?
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(700-1) (0.05)2 + (0.5)? x (1.96)?

n= (700) x (0,25) x (3.8416)

(699) (0.0025) + (0.25) x (3.8416)

n= 672.28
2.7079
n= 248

n = Tamano de la muestra, nimero de unidades a determinarse
N = Universo o poblacion a estudiarse.

&?2 = Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar. Es un valor constante que equivale a 0.25 ya que la desviacion tipica o
estandar tomada como referencia es & = 0.5. El valor de la desviacion estandar, es

aconsejable obtenerla sobre la base de la aplicacion de una encuesta piloto.
N — 1 =Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades.
E= Error de muestra que varia entre 0.01 — 0.09 (1% y 9%)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que se
va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma en

relacion al 95% equivale a 1.96

3.5. Procedimiento

En primer lugar, se realiza un breve diagnostico para identificar el problema para

desarrollar la investigacion, en donde se plantean los objetivos.

En segundo lugar, se realiza una busqueda bibliografica sobre informacién
referida o relacionada con el problema de investigacion, en la que se recurre a diferentes
fuentes (primarias y secundarias) las cuales ayudan al investigador a documentarse

previamente.

En tercer lugar, esta recogida de informacion permitira la elaboracion de un marco

teorico.
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A continuacién, en un cuarto lugar, se seleccionan los instrumentos a utilizar,

escogiéndolos segln las variables presentes en nuestra investigacion.

En el quinto lugar se determina la poblacion y la muestra a la cual va dirigida

nuestra investigacion y la estrategia de muestreo a seguir.

Como fase final se recogen los datos, se experimenta en el lugar elegido y se

analizan los datos para llegar a una conclusion o solucion de la investigacion.

3.6.  Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se toma en cuenta la entrevista y

encuesta.

De acuerdo a los objetivos propuestos en la investigacion es necesario hacer uso
de una técnica como la encuesta que permita recolectar informacion para realizar su
respectivo analisis, ya que las técnicas de recoleccion de datos constituyen estrategias que
permiten llevar a cabo el levantamiento de la informacion con el objeto de determinar las
necesidades existentes en la Institucion objeto de estudio, de la misma manera se aplicara
la entrevista, ya que a través de esta técnica el investigador pretende obtener informacion
mediante una confrontacién interpersonal, en la cual una persona formula a otras

preguntas cuyo fin es conseguir respuestas relacionadas con el problema de investigacion.

Los instrumentos a utilizarse para la recopilacion de la informacion son la guia de
entrevista y el cuestionario, las mismas que se plantean de acuerdo a las dos variables,

independiente Control Interno y dependiente Activos fijos.

3.7.  Técnica de procesamiento y analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se tomara en cuenta el siguiente proceso.
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RECOLECCION DE DATOS \

| PROCESAMIENTO DE LA
Se elaborarara un INFORMACION
plan detallado de
procedimientos que
reunan datos

o PUBLICACION DE
Datos individuales, se | RESULTADOS

agruparan'y Se presentan mediante
estructuraranconel |5 interpretacion de

objeto de responder al | graficos y tablas.
problema, objetivos y
una idea a defender.

Figura 2. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Elaborado por: La autora

3.8.  Resultados esperados (Impactos)

3.8.1. En lo econémico-social

El Ecuador en los Gltimos afios con el actual Gobierno se ha determinado una
inconsistencia econdémica minimizando el presupuesto fiscal a varias instituciones
publicas; debido a la inestabilidad del precio del petréleo, razén por la cual las
instituciones publicas deben realizar un correcto manejo y control de los bienes ya que de
esta manera ayudara a las Finanzas publicas a destinar partidas presupuestarias hacia
otros sectores que posean mayor necesidad econdmica invirtiendo de mayor manera en la

ayuda social y no en la compra y mantenimiento de los bienes en investigacion.

3.8.2. Enlocultural

A través de la investigacion y la entrega de los resultados obtenidos se generara
un proceso disciplinado del control, el uso y la tenencia de los bienes por parte de los
custodios de los mismos, lo que generara una cultura del cuidado y preservacion de los

objetos entregados a cada uno de los funcionarios publicos.

3.8.3. En lo ambiental

El buen uso y la acotacion a la norma generara procesos en la disminucién de
activos que son desechados y destruidos en botaderos de basura o a la intemperie de esta

manera ayudaremos a la conservacion del medio ambiente.
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3.8.4. En lo cientifico

La presente investigacion a través de las técnicas y procesamiento de la
informacion y analisis de datos servird, de guia para las futuras generaciones de
estudiantes que deseen implementar nuevos sistemas de control de vanguardia acorde a

la evolucidn de la ciencia y tecnologia.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Andlisis de la encuesta

1. ¢Laentidad cuenta con una unidad encargada de la administracion de bienes?

Tabla 4. Unidad encargada de la administracion de bienes

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 38 15%

No 82 33%
Desconoce 128 52%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

mSj
B No

W Desconoce

Figura 3. Unidad encargada de la administracion de bienes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Andlisis:
La mayoria de los encuestados manifiesta que no existe una unidad de administracion que
permita tomar decisiones correctas y a tiempo, por tanto afecta el desarrollo y crecimiento

de la misma, ademas es importante conocer e identificar la optimizacion de los recursos.

La importancia de los activos fijos dependera del tipo de empresa o de la actividad que
se realiza, es decir, si es comercial, industrial o de servicios. Normalmente las empresas
industriales tienen la necesidad de hacer inversiones de recursos significativas en este
rubro, e incluso puede llegar a ser el principal destino de éstos y representar el rubro mas
importante en su estructura financiera; en el caso de las empresas comerciales
probablemente su principal inversién sea la de inventarios y no necesariamente en activos
fijos sin dejar de ser importante en su posicion financiera y en el caso de las empresas de
servicios, en la mayoria de las casos, su principal inversion es en capital humano, sin
embargo en ningln caso seria posible operar sin la necesidad de adquirir activos fijos, ya
sea en propiedad, en arrendamiento, pero a final de cuentas practicamente seria imposible

prescindir de ellos en mayor o0 menor medida.
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2. (Existen manuales, politicas y procedimientos para el area o unidad encargada del

control de bienes?

Tabla 5. Manuales, politicas y procedimientos

Indicador Frecuencia |Porcentaje
Si 39 16%

No 209 84%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

u Si

H No

Figura 4. Manuales, politicas y procedimientos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Analisis:

La mayoria de los encuestados indican que no tiene un amplio conocimiento en manuales,
politicas y procedimientos afectando directamente al inadecuado manejo de los bienes
que tiene la Institucién, ya que no disponen de una guia que les permita visualizar el
procedimiento y actividades a desarrollar. Un manual contempla la universalidad de las
leyes, normas, politicas y procesos que rigen la recepcion, control y custodia de los bienes
muebles e inmuebles para todas las unidades académicas-administrativas que integran
la Institucion, como es incorporacién, transferencia, reubicacién de bienes,

desincorporacion y enajenacion; siendo su contenido de obligatorio cumplimiento.
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3. ¢(De qué manera las politicas y procedimientos aplicados por la Institucion

proporcionan la suficiente informacion y detalle de los activos fijos?

Tabla 6. Informacion y detalle de los activos fijos

Indicador Frecuencia |Porcentaje
Excelente 16 6%
Razonable 41 17%
Aceptable 191 7%
Inaceptable 0 0%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

0%

H Excelente
H Razonable
1 Aceptable

M Inaceptable

Figura 5. Informacion y detalle de los activos fijos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Andlisis:

Segun los encuestados opinan que es aceptable la aplicacion las politicas y
procedimientos aplicados por la Institucion proporcionan la suficiente informacion y
detalle de los activos fijos.

Dichas herramientas, deben ser aplicadas en toda organizacion sin importar el tamafio de
la misma, tiene como objetivo proteger los recursos de la Institucion evitando pérdidas
por fraudes o negligencias, asi como detectar las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que afecten al cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Es importante la elaboracién de un documento administrativo referente al control de
activo fijo que contiene una serie de normas, politicas y procedimientos orientados a
mejorar el control de los bienes muebles; que permita por un lado, el control especifico
de los bienes muebles que ingresen y por el otro conciliar contablemente los movimientos
de altas, bajas, transferencias, donaciones, fabricacion interna, etc. que se generen a
diario, con el Departamento de bienes muebles y el Departamento de contabilidad, para

que permita consolidar un adecuado sistema de control de bienes muebles.

4. ¢Las operaciones o transacciones son registradas oportunamente en los sistemas

automatizados de control de bienes?



Tabla 7. Registro de transacciones en sistemas de control

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Siempre 41 17%

A veces 191 7%
Nunca 16 6%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

M Siempre
M A veces

M Nunca

Figura 6. Registro de transacciones en sistemas de control

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis:
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La mayoria de los encuestados manifiestan que a veces se realiza un registro riguroso de
todas las actividades.

Todas las transacciones economicas que realiza una Institucion, deben ser clasificadas y
registradas en los libros mayores. Es de vital importancia tener claro el proceso de registro
de las transacciones econdmicas, ademas se debe sustentar dicha transaccion.

Los Activos Fijos pueden tener movimientos por diferentes razones tales como: nuevas
adquisiciones, retiros por ventas, retiros por bajas, donaciones, transferencias a otros
departamentos, retiros y posteriores ingresos por reparaciones. Por lo que, para tener
actualizado el Sistema de Control de Activos Fijos, se deberan efectuar todos y cada uno
de los registros de las operaciones en el Sistema. Ahora bien, como los Activos Fijos
tienen una razonable permanencia en una empresa y que con toda seguridad, diversas
personas manejaran el sistema, es necesario contar con un Manual de Procedimientos,
que contenga el disefio tanto de los documentos como del flujo diagramado de cada uno
de los movimientos de los activos fijos de la entidad. En la actualidad, existen muchos
Softwares que permiten un control individual del Activo Fijo, el cual contempla todas las
opciones descritas en el Manual de Procedimientos. Dada la agilidad y la rapidez de los
Softwares, la Gerencia Administrativa y/o la Gerencia Contable podrian mantener

actualizado el Sistema Computarizado, el cual podrian consultar en cualquier momento.

5. ¢Existen registros y documentos suficientes que evidencien el control de cada uno de

los bienes de la entidad?
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Tabla 8. Documentos de sustento

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 55 22%

No 193 78%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

u Si

B No

Figura 7. Documentos de sustento

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis:
La mayoria de los encuestados indican que no se dispone de informacion, registros y

documentos que validen las transacciones efectuadas en la Institucion.
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Llevar un registro es una forma de escribir en orden cronoldgico todas las transacciones
que involucren dinero, ya entre o salga de su Institucion, en donde el valor principal de la
transaccion es evidenciar mediante documentos comerciales que sustenten dicha
transaccion.

Una vez identificados y controlados todos los activos fijos de la entidad sera necesario
identificarlos con su factura, o0 documento que acredite su propiedad para proceder a su
registro contable y poder asi reconocer su deterioro a traves de su uso.

Cuando no se cuenta con un control de Activos Fijos y por primera vez se realiza un
inventario de los mismos, la Base de Datos Inicial resultante del Inventario Fisico no es
suficiente, pues debe relacionarse con los costos de adquisicion de acuerdo al documento
contable con que se haya adquirido el Activo Fijo. A esta fase se le llama Conciliacion y

el objetivo final es asignarle un valor contable a cada activo inventariado fisicamente.

6. ¢Se ha delegado la custodia de activos fijos a los empleados mediante un acta de

entrega-recepcion?
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Tabla 9. Acta de entrega-recepcion

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 43 17%

No 205 83%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

m Si

H No

Figura 8. Acta de entrega-recepcion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Andlisis:
Segln los encuestados no se ha delegado la custodia de activos fijos a los empleados
mediante un acta de entrega-recepcion. Es decir no tiene un documento escrito que
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sustente la pertenencia de dicho activo. El acta de entrega y recepcién, es un acta que da
cuenta de los articulos, finanzas y circunstancias en las que se va a entregar un cargo y
sus accesorios al nuevo representante del mismo, y da cuenta de las circunstancias y
tramites que se realizaron o realizaran para llevarla a cabo.

Los documentos de acta de entrega y recepcion son de vital importancia dentro de
cualquier empresa, porque alli se detalla la fecha y el valor de cada activo fijo, por tanto
se tiene una constancia para una posible verificacion asi mismo permite tener documentos

de soporte para la elaboracién del proceso contable.

7. ¢Se controlan periddicamente la existencia fisica de los activos fijos?



Tabla 10. Control de activos fijos.

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Siempre 93 38%

A veces 142 57%
Nunca 13 5%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

H Siempre
B A veces

™ Nunca

Figura 9. Control de activos fijos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Anadlisis:

60
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Los encuestados manifiestan que el control de existencia fisica de los activos fijos se lo
realiza a veces, por tanto afecta a la Institucion en el aspecto econémico porque estan
malgastando los recursos. Es importante tener un control de los activos fijos para

determinar su depreciacion, caducidad o deterioro del mismo.

El control de los Activos Fijos se inicia a partir de su adquisicion, es decir, una vez que
llega a las instalaciones del negocio, se debe inventariar identificando fisicamente cada
Activo Fijo con una etiqueta, placa u otro medio que sera su identificacion definitiva. La
identificacion se hace en el lugar donde se usard el activo, asignandole de este modo el
Centro de Costo contable al que pertenece, debiendo responsabilizar al usuario de éste a
través de una carta responsiva en la que se manifieste su destino, estado en el que se

encuentra y vida probable.

En caso de no haber iniciado el control de Activos Fijos, a partir de su adquisicion, se
debera levantar un inventario fisico, a través del cual se puedan identificar todos y cada
uno de ellos, marcandolos con una etiqueta, placa u otro medio que lo identifique

permanentemente.

8. ¢Todos los activos fijos estan en uso de la entidad y su estado es 6ptimo?



Tabla 11. Estado actual del uso de los activos fijos

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 36 15%

No 71 29%
Desconoce 141 57%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

| Si
H No

@ Desconoce

Figura 10. Estado actual del uso de los activos fijos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Anadlisis:
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La mayoria de los encuestados indican que desconocen que los activos fijos estan en uso

de la entidad y su estado es Optimo.

Un activo fijo hace referencia a aquellos bienes y derechos duraderos, que han sido
obtenidos con el fin de ser explotados por la Institucion. Se trata de aquellos bienes
inmuebles, materiales, equipamiento, herramientas y utensilios con los que no se va a
comercializar, es decir, que no se van a convertir en liquido al menos durante el primer

afo.

Para el buen estado de una Institucién es fundamental realizar un inventario de todos los
activos fijos. Ademas de ayudar en la organizacién de la empresa, puedes identificar los
activos que se encuentran depreciandose, perdidos y reducir los gastos en caso de ser
necesario. No hay dudas que un buen inventario te ayudara a tomar buenas decisiones. El
inventario de activos fijos debe hacerse de tal forma que puedas comprobar la existencia
de estos, estado y ubicacion.

9. ¢Estan los Activos fijos debidamente marcados, de modo que facilite su identificacion

con los registros detallados?



Tabla 12. Activos fijos debidamente detallados

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 21 8%

No 59 24%
Desconoce 168 68%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

S
H No

M Desconoce

Figura 11. Activos fijos estan detallados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis:
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La mayoria de los encuestados manifiestan que los Activos fijos no estan debidamente
marcados, de modo que facilite su identificacion con los registros detallados. Los activos
fijos deben estar debidamente asignados y registrados con cddigos para su rapida

identificacion.

Los activos fijos son las propiedades, bienes materiales o derechos que en el curso normal
de los negocios no estan destinados a la venta, sino que representan la inversién de capital
0 patrimonio de una dependencia o entidad en las cosas usadas o aprovechadas por ella,
de modo periodo, permanente o semi-permanente, en la produccién o en la fabricacion de
articulos para venta o la prestacion de servicios a la propia entidad, a su clientela o al

publico en general.

10. ¢Se realiza periodicamente la verificacion fisica de los bienes?



Tabla 13. Verificacion fisica de los bienes

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 13 5%

No 22 9%
Desconoce 213 86%

Total 248 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

H Si
H No

M Desconoce

Figura 12. Verificacion fisica de los bienes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Anadlisis:

66
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Segun la aplicacién de la encuesta se puede identificar que desconocen si en la Institucién
se realiza periodicamente la verificacion fisica de los bienes. El Inventario Fisico es una
estadistica fisica o conteo de los bienes existentes en una organizacion para identificarla
y confrontarla contra la existencia registrada en los libros. El proceso de Inventario Fisico
requiere de una verificacion periddica de las existencias del Activo Fijo con que cuenta
una organizacion a efecto de comprobar el grado de eficacia en la administracion y control

de sus hienes.

Por eso es fundamental prestar atencion a la realizacion de un inventario de activos fijos
de forma eficiente. Es necesario que el inventario de activos fijos sea muy preciso, para
que los registros de balance sean cien por ciento correctos y la empresa no tenga gastos
innecesarios, como una multa de las autoridades correspondientes. Pero como hacer para
que el balance de tu empresa esté completamente de acuerdo con el inventario de activos
fijos. Pues como casi todo en la vida, cuando se trata de la gestion de activos fijos, debes
aprender a depender de los procesos y sistemas de control que ahora estan disponibles

gracias a los avances tecnoldgicos.

4.2.  Andlisis de la entrevista.

Datos del entrevistado:

Nombres y Apellidos: Rene Marcelo Almeida Parra

Edad: 53 afios

Titulo de mayor jerarquia: Coronel

Institucion en la que labora: Policia Nacional Sub Zona Carchi
Cargo Actual: Comandante de la Zona

Afios de servicio: 30 afios

Experiencia laboral: 30 afios

Tabla 14. Aplicacion de la entrevista

Preguntas Respuestas
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¢Qué es para usted un control interno dentro
de auditoria?

No tengo muy en claro cual es el

enfoque de un control interno.
Solamente sé que permite la
identificacién de posibles

irregularidades o problemas.

¢Existe un contador o auditor que realice las
funciones que le corresponden?

En la institucion existe personal
capacitado para cada area, pero el
auditor es externo por tanto no se ha
realizado control interno
periédicamente.

¢Se ha delegado la custodia de activos fijos a
los empleados mediante un acta de entrega-
recepcion? ¢Por qué?

No

Porgue simplemente no creemos que es
necesario.

¢Existen registros y documentos suficientes
que evidencien el control de cada uno de los
bienes de la entidad?

La mayoria de las transacciones se
justifican con documentos mercantiles.

¢Se realiza periddicamente la verificacion
fisica de los bienes

La verificacion de bienes se realiza
cada dos meses.

¢Cada que periodo de ha realizado un control
interno?

Un control interno se lo realiza cada 6
meses.

Fuente: Aplicacion de la encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis:

Segun la aplicacion de la entrevista se puede identificar que existen varios problemas que

afectan al desarrollo de la institucion. Entre ellos se encuentran que no existe un

administrador que lleve un control riguroso de las actividades, no se lleva un registro

minucioso de las transacciones, por ende no se obtiene resultados adecuados para la

correcta toma de decisiones, ademas no se realiza un inventario permanente de los activos

fijos que dispone la Institucion.
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Los problemas surgen por el descuido o por la falta de conocimientos en el area, el dejar
las cosas para Ultima hora o bien por no seguir el debido proceso para el control de las
entradas, salidas conlleva a una mala administracion e inadecuado control diario que
requieren ciertos activos fijos de acuerdo a su rol dentro de la actividad econémica de la

Institucion.

El inventario se puede definir como la identificacion y recuento de los activos fijos de tu
empresa, la comprobacion de la realidad fisica de las existencias con los registros. El
inventario de activos fijos tiene la funcién principal de mantener los registros actualizados
para que los administradores en todos los activos de la empresa y garantizar el control

sobre éstos, previniendo asi robos y depreciacion de las propiedades, entre otros.

Es necesario realizar periédicamente un inventario de activos fijos, de modo que cuando
se efectlie alguna auditoria o sea el momento de tomar decisiones, tengas todo en orden.
Cualquier declaracion hecha erréneamente puede resultar en una gran perdida para la

empresa.

4.3. Respuestas a las preguntas directrices.

e ;Cual es la situacion actual respecto al cumplimiento del control interno del manejo

de bienes de la Sub zona de Policia Carchi distrito Tulcan?

En la actualidad no existe un proceso adecuado para el cumplimiento del control interno
de bienes, es decir no se lleva un registro riguroso para la deteccion de posibles

irregularidades o falencias que se suscite en la Institucion.

e ;Cuales son los posibles problemas que se detectan en el manejo de bienes de la Sub

zona de Policia Carchi distrito Tulcan?

Se puede apreciar un deficiente control de bienes pablicos entre los cuales se puede
mencionar el incumplimiento con normas, reglamentos, politicas y practicas
institucionales, identificacion de riesgos potenciales de la institucion, incumplimiento de
procedimientos administrativos y financieros en los diferentes departamentos, no se han

respetado las normas legales vigentes aplicables a la institucion.

e ;Qué acciones deben ejecutarse para evaluar el cumplimiento del control interno en el

manejo de bienes de la Sub zona de Policia Carchi distrito Tulcan?
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Se debe llevar un registro adecuado de los bienes que ingresan a la institucion, con
documentos de sustento, realizar evaluaciones periddicas sobre la aplicacion de la norma

de control

e ;Cudles son los beneficios que se obtienen con la aplicacion del control interno del

manejo de bienes de la Sub zona de Policia Carchi distrito Tulcan?

La realizacion de esta investigacién es muy importante, porque va a aportar a la Sub
Zona de Policia Carchi informacidn para un adecuado cumplimiento de control de bienes,
ademas porque se pretende analizar si existen procesos desactualizados en el manejo de
los bienes, para evaluar y proponer cambios que generen eficiencia y eficacia en los
procedimientos de los mismos. Con lo cual se podrd asegurar que los diferentes
departamentos marchen con los previstos de acuerdo a los reglamentos y normas

establecidas.

Con la informacion oportuna y confiable, las autoridades y funcionarios podran
prevenir y corregir errores a futuro en la administracion de estos bienes. Ademas los
resultados obtenidos permitiran que las administraciones puedan realizar eficientes

manejos de los bienes publicos.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1.  Nombre de la propuesta

Incidencia del cumplimiento del control interno en el manejo de activos fijos en la

Subzona de Policia Carchi distrito Tulcan.
5.2.  Justificacion

En la presente investigacion se analizan las normas juridicas principales que sustentan el
control y administracion de activos fijos de las entidades publicas, asi como aspectos

técnicos que permite una adecuada clasificacion, control.

El control interno es fundamental en las instituciones publicas, pretende mejorar la
calidad de la informacion administrativa-financiera concentrdndose en el manejo

corporativo, guiandose en la aplicacion de normas legales vigentes.

Se considera al control interno como un conjunto de procesos y procedimientos llevados
a cabo por la maxima autoridad de las instituciones y apoyado por los niveles jerarquicos,
su finalidad es proveer una seguridad razonable sobre el cumplimiento de la eficacia y
eficiencia de las operaciones, cumplimiento dela normativa y confiabilidad de la

informacion.

En primera instancia se presentan una matriz de riesgo potencial que puede que puede

sufrir una entidad al no acatar las normas de control interno.

En este trabajo se plantea politicas sobre recepcién, inspeccion (control fisico),
almacenamiento (custodia), distribucion (uso y destino), de los de los activos, se presenta
una matriz de evaluacién de riesgos potenciales al manejo de activos fijos, se plantea una
matriz de identificacion y priorizacion de riesgos y se analiza su incidencia en el manejo
de activos, se aplica cuestionarios de control interno que permita evaluar el nivel riesgo
y confianza del manejo de activos fijos, con la informacion obtenida se presenta la
evaluacion del control interno mediante la matriz de hallazgos y por Gltimo se emite un

informe de evaluacion y el respectivo plan de accion.
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5.3.  Procedimiento para el manejo de activos fijo
5.3.1. Introduccion.

La administracion de Activos Fijos de la Policia Nacional, que constan en el presente
manual se basa en normas legales vigentes que rigen a la institucion; las que permitiran
analizar y controlar de forma eficiente los bienes mediantes la identificacion de procesos

como ingresos, custodia y baja de bienes.
5.3.2. Base legal.

Para la administracién, custodia, control y registro de los bienes de larga duracién, que
son utilizados en el desarrollo de las actividades de la institucion policial, se basé

principalmente en las siguientes disposiciones legales:

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, publicada en Registro Oficial
Suplemento No. 595 del 12 de junio de 2002;

- Ley Orgéanica de Administracién Financiera y Control, publicada en el Registro
Oficial No. 337 de mayo 16 de 1977 y sus reformas;

- Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico, publicado en el Registro Oficial No. 378 del 17 de octubre de 2.006;

- Reglamento para el Control Administrativo de los Bienes no considerados Activos
Fijos publicado en el Registro Oficial No. 26 del 16 de septiembre de 1996;

- Reglamento para el Control Administrativo de Bienes no Depreciables aprobado
mediante Resolucion No. 2005-668-CsG- PN del 03 de Octubre de 2005;

- Reglamento de Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion, Control y Determinacion
de Responsabilidades de los Vehiculos del Sector Publico, publicado en registro
Oficial 60 de 11 de abril de 2003;

- Principios, Normas Técnicas de Contabilidad, Catalogo de Cuentas; constantes en el
Acuerdo 182 del Ministerio de Economiay Finanzas publicadas en el Registro Oficial
No0.249 del 22 de enero del 2001
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- Normas Técnicas de Correccion Monetaria y Depreciacion; constantes en el Acuerdo
183 del Ministerio de Economiay Finanzas publicadas en el Registro Oficial No.249
del 22 de enero del 2001

- Normas de Control Interno, publicadas en Registro Oficial Edicion especial No.6 del
10 de Octubre del 2002;

- Manual General de Administracion y Control de los Activos Fijos del Sector Publico

publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 059 de mayo 7 de 1.997.

Procedimiento 1: Recepcion de bienes
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Responsable: Control de bienes.

1. El “Encargado del Control de Bienes” de cada Unidad Policial, sera el responsable de
recibir los bienes verificando sus especificaciones técnicas mediante inspeccion
fisica;

2. Si existe conformidad se procede a validar la documentacion de los bienes recibidos;

3. Se procedera a verificar la documentacién y contrastar con lo que se esta recibiendo;

4. Si es que no corresponde el bien con las caracteristicas, se procedera a no recibir el
bien y devolver al proveedor con la nota de inconformidad;

5. Se deja constancia de todo lo actuado mediante actas y legalizacion de documentos;

6. Los bienes recibidos pasaran a bodega quien realizara todos los procedimientos
administrativos para regularizar el inventario y dejar constancia del incremento del
stock de bienes y de inventario;

7. Bienes listos para su uso y entrega en custodio.
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Figura 13. Recepcion de bienes
Elaborado por: La autora
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Procedimiento 2: Baja de bienes por obsolescencia e inservibles

Responsable: Control de bienes.

1. El “Encargado del Control de Bienes” en las Unidades Policiales, si identificara
bienes que se hubieren vuelto inservibles, obsoletos o hubieren dejado de usarse,
comunicara por escrito al Jefe Financiero;

2. El Jefe Financiero de la Unidad Policial, inspeccionara los bienes personalmente o
procedera con la delegacién a otro funcionario, que no sea responsable directamente
de su registro y custodia;

3. Luego de la inspeccidn, se realizara el informe respectivo;

4. Si el informe indica que los bienes son todavia necesarios para llevar a cabo las
actividades normales de la institucion, concluird el trdmite y se archivarg el
expediente;

5. Si por el contrario el informe indica que efectivamente estos bienes son susceptibles
de baja y que no son aptos para el remate, venta directa o transferencia gratuita, el
Jefe Financiero comunicara por escrito al Jefe de la Unidad Policial adjuntando el
informe del funcionario que realiz6 la inspeccion; a fin de obtener la autorizacion para
proceder a la baja de los bienes;

6. El Jefe de la Unidad Policial autorizard y nombrard una comisién responsable de la
baja de los bienes; la misma que estara integrada por:

a. el Jefe Financiero,
b. Responsable de la Gestién Administrativa — Seccién Logistica,
c. “Encargado del Control de Bienes”,

d. Funcionario que realizo la inspeccion de los bienes;

Esta comisidn, contara con la participacion en calidad de observador de un delegado de

la Auditoria Interna; y sefialara: lugar, fecha y hora en que se cumplira la diligencia;

7. El Jefe de la Unidad Policial enviara el expediente a la Unidad de Auditoria Interna
de la Policia Nacional solicitando un delegado para que actie en calidad de
observador en la baja de bienes obsoletos;

8. Una vez concluida la diligencia el “Encargado del Control de Bienes” de la Unidad
Policial elaborara el acta de baja en un original y tres copias, las que seran legalizadas
por quienes participen en dicha diligencia a fin de regularizar inventario con las bajas

gue se documenta.
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Procedimiento 3: Custodia del Bien
Responsable: Control de bienes.

1. Una vez legalizados los bienes, y disponibles para uso institucional mediante
procesos previos, se emite listado de bienes disponibles para uso y actualizacion
de custodios;

2. Encargado de logistica y/o control de bienes, solicitan a Talento Humano actualice
el posicional y solicita a la maxima autoridad la autorizacidn para proceder con
los cambios

3. Si la méaxima autoridad dispone que se proceda, se emite a Talento Humano la
comunicacion para que se generen acciones de personal sobre nuevos custodios
conjuntamente con Logistica y/o control de bienes;

4. Control de bienes y/o bodega segun corresponde generan actas entrega recepcion
de bienes y egresos de bodega segun sea el caso,

5. Las actas se legalizan por la méxima autoridad, administrativo financiero, el
custodio.

6. Control de bienes regularizan proceso y actualizan inventario para control

contable y financiero.



CONTROL DE BIENES

Actualizacidn de
inventario

Acta entrega - recepcion

Expediente y archivo

ADMINISTRATIVO JEFE
FINANCIERO

Personal de talento
humano

Verificacion de lista de
custodios

Expediente y
acciones de personal

JEFATURA DE LA
UNIDAD

Revision documental

Disposicion de actualizacion
- autorizacion

Figura 15. Custodia y uso de bien

Elaborado por: La Autora

CUSTODIO

Constatacion de bienes
recibidos en custodio

Acta entrega - recepcion
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Matriz de evaluacion de riesgos potenciales al manejo de activos fijos

Tabla 15. Matriz de evaluacion de riesgos potenciales al manejo de activos fijos

Objetivos de control interno manejo de activos

Riesgo potencial

fijos
Instructivos y  politicas sobre:  recepcion, | Discrecionalidad en el cumplimiento de
inspeccion  (control  fisico), almacenamiento | funciones

(custodia), distribucion (uso y destino) de activos
fijos.

Ausencia de elementos de

responsabilidad

Independencia del departamento de recepcion, de
los departamentos de compras, almacenamiento y
entrega de bienes

Transferencia de bienes sin la debida
autorizacion

Inspeccion de los bienes recibidos y deteccidn
activos dafnados

Almacenamiento de bienes dafiados

Solicitud pre numeradas y constancia de entregas y
recepcion de activos

Problemas de archivos de soporte

Falta de responsabilidad en la recepcion

Notificacion a contabilidad sobre las existencias
para el control de los bienes.

Desconocimiento de existencia de activos
reales en base a constataciones fisicas con
registros

Aseguramiento de bienes

Falta de coberturas ante siniestros de
destruccion y robo

Preparacion de planes anuales de mantenimiento

Falta de atencion al mantenimiento de
equipos e instalaciones

Elaborado por: La autora
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Identificacidn y priorizacion de riesgos y su incidencia en el manejo de activos

Tabla 16. Matriz de identificacién y priorizacidn de riesgos y su incidencia en el manejo de activos
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1 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 -11 -12 -13 -14
Activid Procesos Factores de Origen del riesgo Potencial Impac | Probabili | Nivel Tipo de Control de riesgo | Efectivid | Prome | Riesg
ad riesgo consecuencia to dad de de riesgo ad dio | oneto

ocurrenci | riesgo 0
a inheren residu
te al
Almacenamiento
y distribucion
Recibir Falta de | EXOGENO Retraso en inicio de | Alto | Alto 5 | Riesgo Constatacion segln 2 2 2,5
documentacion documentacion proceso operacion | check list
de los activos al
fijos
Verificacion Mal EXOGENO Documentacion Alto | Medio 5 | Riesgo Verificacion 4 4 1,25

8 documental diligenciamiento incompleta operacion

=z de documentos al

(%0}

S

= Verificacion Pérdida de | ENDOGENO Incumplimiento Alto | Bajo 4 | Riesgo Constatacion 5 5 0,8

2 documental documentos  en entrega del bien operacion

recepcion al
Sistema de
registro
Recepcion de | Documentos ENDOGENO Retraso de inicio de | Alto | Bajo 4 | Riesgo Constatacion segin 5 5| 0,89
documentacion incompletos procesos operacion | check list
para ingreso de al
datos
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Segunda Mal ENDOGENO Retraso de inicio de | Alto | Bajo Riesgo Constatacion fisica 1
verificacion diligenciamiento procesos operacion
documental de al
documentacion
Elaboracién  de | Mal ENDOGENO Retraso de inicio de | Alto | Alto Riesgo Verificacion 1,67
tarjetas de control | diligenciamiento procesos operacion
de activos en el | de al
sistema documentacion
Registro de datos | Informacion ENDOGENO Registro  historico | Medi | Bajo Riesgo Verificacion 0,75
de ingresos al | registrada erréneo 0 econémic
sistema errénea 0
Asignacion  de | Namero de EXOGENO Codificacion Alto | Bajo Riesgo Verificacion post 0,8
NUmero de | registro errénea economic | registro
cadigo duplicado 0
Identificacion vy
proteccion
Verificacion  de | Datos incorrectos | ENDOGENO Informacion errénea | Medi | Bajo Riesgo Verificacion y 0,6
documentacion 0 econdmic | seguimiento de
remitida por el 0 proceso
Dep. de bodega
Constatacion de | Inconcordancia | ENDOGENO Reinicio de proceso | Alto | Bajo Riesgo Revision de 0,8
datos de datos operacion | documentacion
documentales al

fisicos y datos
registrados en el
sistema
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Custodia
Mediante su | Documentacion | EXOGENO Imposibilidad de Alto | Medio Riesgo Constatacion 1
departamento de | mal  verificada ingreso a bodega operacion
bodega, recibe | por y sinsustento al
documentacion del departamento
de bodega
El encargado de | Falta de | EXOGENO Imposibilidad de | Alto | Medio Riesgo Constatacion del 1
bodega  entrega | documentacion y control de bienes y operacion | Dep.bodega
los bienes | documentacion custodia al
mediante acta de | sinsellos y firmas
entrega recepcion | de recepcion
a las diferentes
departamentos
Verificacion  de | Inconcordancias | ENDOGENO compras mal Alto | Bajo Riesgo Notificacion antes de 0,8
activos con datos | entre lo recibido efectuadas econdmic | ingreso.
de facturas fisicamente y lo 0
adquirido
Constatacion
fisica de
existencias y
bienes de larga
duracion
Se realiza el | Ingreso de | ENDOGENO negligencia en | Alto | Bajo Riesgo Verificacion en 0,91
ingreso a Bodega | activos si revision fisica vy operacion | bascula.
posterior a la | verificacion documental al
verificacion adecuada de
procesos

anteriores
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Se imprime | Ingreso y salida | ENDOGENO dentro de bodega Bajo | Bajo Riesgo Verificacion de 0,2
documento de activos sin operacion | documentos por
ingreso y de | documentacion al Bodeguero previo al
movimiento  de | interna ingreso
los activos a las | habilitante.
diferentes areas.
Bodegaje
Revision de | Documentos ENDOGENO Imposibilidad de | Bajo | Bajo Riesgo Detener el proceso de 0,25
documentacion. | incompletos ingresar de activos a operacion | ingreso y comunicar

Bodega al a la maxima

autoridad

Verificacion de la | Inconcordancia | EXOGENO Imposibilidad de | Alto | Bajo Riesgo Informe de 0,75
cantidad, clase de almacenaje por operacion | constatacion
activo informacion erronea al periddica
Determinar Falta de espacio | ENDOGENO Imposibilidad de | Medi | Bajo Riesgo Mantenimiento 0,6
ubicacion y | suficiente almacenaje 0 operacion | preventivo y
espacio requerido al correctivo de
para el bodega equipos.
Reportar Activos EXOGENO/EN | Bodega asume el | Medi |Bajo Riesgo Archivo fotogréafico 0,8
novedades, incompleta o | DOGENO monto de lajo economic | de procesos.
cuando éstas se | obsoletos y sin novedad. 0
presenten, a las | sustento
siguientes documental
dependencias
De no existir | No reportar | ENDOGENO Bodega asume | Alto | Bajo Riesgo Verificacion de datos 0,6
novedades, se | novedades. monto de novedad operacion | archivados
legaliza y entrega por falta de reporte al

la documentacion
de recibi
conforme
respectivo.

de novedades.

Elaborado por: La autora
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5.6.  Cuestionarios de control interno.

Se plantean cuestionarios de control interno que permita evaluar el nivel riesgo
y confianza del manejo de activos fijos.
Tabla 17. Cuestionarios de control interno

Norma de Control Interno 406-01 hasta 406-13
La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejarlos
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y
establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente
con los objetivos de la entidad

ADMINISTRACION DE BIENES

No | Pregunta SI |N [N/ |OBS | CALIFICAC
o |A ION
1 |¢La entidad cuenta con una unidad encargada de la | X 1

administracion de bienes?

2 | ¢Existen manuales, politicas y procedimientos para el | X 1
area o unidad encargada del control de bienes?

3 |¢Las operaciones o transacciones son registradas| X 1
oportunamente en los sistemas automatizados de
control de bienes?

4 |[¢Existen registros y documentos suficientes que X 0
evidencien el control de cada uno de los bienes de la
entidad?

5 | ¢Se ha establecido medidas de proteccién y seguridad | X 1

para los bienes?

6 |¢Se incluye controles (claves) en los procesos para la| X 1
administracion de los bienes muebles e inmuebles?

7 | ¢Laentidad dispone de un Plan anual de contratacion, | X 1
gue incluya las obras, bienes y los servicios a
contratarse durante el afio fiscal?

8 | ¢En la planificacion se establece minimos y maximos X 0
de existencias, de manera que las compras se realicen
Gnicamente cuando sea necesario y en cantidades
apropiadas?

9 | ¢El valor de las reparaciones y mantenimiento son| X 1
cargados directamente al gasto?
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10

¢Se ha delegado la custodia de activos fijos a los
empleados mediante un acta de entrega-recepcion?

11

¢La politica de depreciacion esta de acuerdo con las
disposiciones legales?

12

¢El método de depreciacion es consistente de un afio
aotro?

13

¢Estan revalorizados o re expresados, existe respaldo
de este proceso?

14

¢Se mantienen auxiliares de Activos Fijos y se
concilian periédicamente con las cuentas de mayor?

15

¢Se controlan periédicamente la existencia fisica de
los activos fijos?

16

¢ Todos los activos fijos estan en uso de la entidad y su
estado es Gptimo?

17

¢Estdn los activos fijos libres de garantia o
hipotecados a terceros?

18

¢Se formaliza la transferencia de activos fijos de una
unidad administrativa a otra, de manera que quede
registrado el nuevo destino del bien y su custodio?

19

¢Estan adecuadamente protegidos los Activos Fijos? |

20

¢Estan los Activos fijos debidamente marcados, de
modo que facilite su identificacién con los registros
detallados?

21

¢Las diferencias de importancia entre los inventarios
fisicos y los registros, son informados a Jefatura?

22

¢Existen procedimientos de control sobre los activos
fijos totalmente depreciados hasta su retiro definitivo?

23

¢Los bienes que adquiere la entidad ingresan
fisicamente a través del almacén o bodega antes de ser
utilizados para poder llevar un control sobre ellos?




24

¢Cuenta la entidad con instalaciones seguras, ubicadas
adecuadamente, y con espacio fisico necesarios para
el funcionamiento de los almacenes y bodegas?
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25

¢Se establecieron un sistema apropiado para la
conservacion, seguridad, manejo y control de los
bienes almacenados en la bodega de la institucion?

26

¢El guardalmacén o bodeguero sustenta con
documentos suficientes, su conformidad con los
bienes que ingresos?

27

¢Se establecid un sistema de registro permanente para
el control de los bienes, incluyendo registros
auxiliares individualizados o por grupos de bienes de
iguales caracteristicas?

28

¢El guardalmacén o bodeguero acredita con
documentacion los bienes que egresan?

29

¢Solamente personal autorizado y que labora en el
almacén o bodega tienen acceso a las instalaciones?

30

¢Se ha establecido un sistema adecuado para el control
contable tanto de las exigencias como de los bienes de
larga duracién, mediante registros detallados con
valores que permitan controlar los retiros, traspasos o
bajas de los bienes?

31

¢Los movimientos de entradas, salidas o bajas de los
bienes son registrados oportunamente?

32

¢La informacion contable de los bienes de larga
duracion se actualiza periédicamente 'y de
conformidad con la normativa contable vigente?

33

¢Se concilian permanentemente los saldos de los
auxiliares con los saldos de las cuentas de mayor
general?

34

¢Se realiza periédicamente la verificacidn fisica de los
bienes?

35

¢Los Resultados de las verificaciones fisicas son
conciliados con los registros contables?




36

¢Los resultados de las verificaciones fisicas se
elaboran las correspondientes actas y las novedades
establecidas son comunicadas a la maxima autoridad
para la toma de decisiones correctivas?
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37

¢Los bienes que no rednen las caracteristicas para ser
registrados como activos fijos, son sujetos de control
contable?

38

¢Se registran directamente en cuentas de gastos o
costos los bienes que no relnen las caracteristicas de
activos fijos y se reflejen en cuentas de orden?

39

¢Se mantienen una codificacion que permitan el fécil
acceso, identificacion, organizacién y proteccion de
los suministros y bienes propiedad de la institucion?

40

¢La maxima autoridad o responsable institucional ha
designado a un funcionario como custodio de los
bienes de larga duracién?

41

¢El responsable de la custodia de los bienes de larga
duracion, mantiene registros actualizados,
individualizados, numerados, debidamente
organizados y archivados?

42

¢Se elaboran actas de los bienes entregados a los
servidores para el desempefio de sus funciones a fin de
delimitar responsabilidades en cuanto a su proteccion
y custodia?

43

¢Se encuentran salvaguardados, protegidos Yy
asegurados los bienes de la entidad?

44

¢Se contratan polizas de seguro, para proteger los
principales bienes de larga duracién contra todo
riesgo?

45

¢Se controla periédicamente las coberturas vy
vigencias de las pdlizas de seguros de los bienes
contratados?

46

¢Se verifica que los bienes de la entidad se encuentren
en condiciones adecuadas y no se encuentren el riesgo
de deterioro?

47

¢se establecieron normas para que cada empleado sea
responsable del uso, custodia y conservacién de los
bienes de larga duracion entregados para el
desempefio de sus funciones?
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48

¢Se ha dejado constancia escrita de que los empleados
responsables del uso de los bienes o custodios son
responsables de su uso, conservacion y de que por
ningtn motivo pueden ser utilizados para otros fines
gue no sean los institucionales?

49

¢Se encuentra reglamentado que el dafio, perdida o
destruccion del bien por negligencia comprobada o
mal uso, no imputable al deterioro normal de las cosas,
sera de responsabilidad del empleado que lo tiene a su
cargo?

50

¢Existe paca cada bien de larga duracion los registros
respectivos que permitan conocer su estado,
mantenimiento, reparacion u otras incidencias?

51

¢Los registros detallados son periédicamente
conciliados con la cuenta del mayor por una persona
no responsable del mantenimiento de estos registros?

52

¢La administracion establecié controles internos que
garanticen el buen uso de los vehiculos oficiales
(Reglamento interno)?

53

¢Los vehiculos de la entidad son destinados
exclusivamente para uso oficial, en dias y horas
laborables?

54

¢Se verifica que los vehiculos estdn destinados
exclusivamente para el desempefio de funciones en los
dias y horas laborables?

55

¢Los vehiculos oficiales cuentan con la respectiva
orden de movilizacién actualizada?

56

¢Los vehiculos llevan placas y el logotipo que
identifica a la institucion?

57

¢Cuentan los vehiculos con seguro contra accidentes,
robos, o riesgos contra terceros?

58

¢Cuenta la institucién con reglamentacién interna en
la cual se definan los procedimientos para la
realizacion de constataciones fisicas periédicas de las
exigencias y bienes de larga duracion?
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Elaborado por: La autora

59 | ¢Se efecta constataciones fisicas integrales de las 1
existencias y bienes de larga duracion por lo menos
una vez al afio?

60 | ¢El personal que interviene en la toma fisica es 1
independiente de aquel que tiene a su cargo el registro
y manejo de las existencias y bienes de larga duracion?

61 | ¢Se dieron de baja los bienes que por diversas causas 0
han perdido utilidad para la entidad?

62 |¢Para la baja de bienes en mal estado, obsoletos, 1
perdidas, robo o hurto, se observan las disposiciones
reglamentarias y normativas, vigentes?

63 | ;Existe las é&reas administrativa encargada del 0
mantenimiento de bienes de larga duracion?

64 | ¢La entidad constantemente realiza mantenimientos 0
preventivos de los bienes de larga duracion?

65 | ¢Los bienes de larga duracion que posee la entidad se 0
encuentran en estado 6ptimo de funcionamiento?

66 |;Se han establecido procedimientos para la 1
chatarrizacion y baja de bienes en mal estado y
obsoleto?

67 |¢Se han establecido procedimientos para la 1
destruccion de bienes?

68 | ¢Se han establecido procedimientos para el remate de
bienes inmuebles?

69 | ¢Se hanestablecido procedimientos para la permuta de 1
bienes?

70 |;Se han establecido procedimientos para la 1
transferencia gratuita de bienes?

CALIFICACION TOTAL: CT= 45

PONDERACION TOTAL: PT= 70

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 NC= 64

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% Ri= 36

MODERADO
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Tabla 18. Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO |ALTO
15%-50% |51% - 75% |76% - 95%
85%-50% |49% - 25% |24% - 5%
ALTO MODERADO |BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC).

Elaborado por: La autora

Al realizar la evaluacion del sistema de control interno al encargado de manejo de
activos fijos y al administrativo financiero se determina un nivel de confianza del
64% considerado como moderado y un nivel de riesgo del 36 % moderado, se

analiza que existen procesos y procedimientos que deben mejor.

Se debe considerar que el manejo e activos fijos sebe ser asumido con
responsabilidad por todos los miembros de una organizacion esto va desde la
méaxima autoridad principalmente, custodios y todos los servidores publicos.

Unos de los principales problemas que se visualiza en la evaluacién realizada es la
ausencia de reglas internas que faciliten la administracion de los bienes, la entidad
no cuenta con reglamentos especificos, procedimientos, politicas inmersas en un
manual de manejo de bienes, considerando a este como herramienta fundamental
del control interno. Se debe hacer hincapié en la conducta del servidor respecto al

cuidado, buen uso y conservacién del bien para el desempefio de las actividades.

Los servidores deben recordar que las acciones y omisiones seran evaluadas por los
organismos de control. La conciliacion entre las unidades encargadas de la custodia
(guardalmacén o bodeguero) y la informacion financiera (contabilidad) deben ser
claras y precisas que demuestren la legalidad y veracidad de los informes y reflejen

el trabajo conjunto.

A continuacion se presentan los principales hallazgos encontrados en la evaluacion
del manejo de activos fijos basados en las normas de control interno para

instituciones publicas:



5.7.

Matriz de Hallazgos.

Tabla 19. Evaluacion del control interno matriz de hallazgos
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO MATRIZ DE HALLAZGOS

Normas de C.1 Componente Comentarios Recomendaciones
Administracién Hallazgo Condicion Criterio Causa Efecto
de bienes
Sistema de | No se cuenta con un | Subzona de | Inobservando las | EI nimero de bienes que | EL riesgo de pérdida | Realizar un
registros registros y | policia Carchi [normas de control|son sujetos de control|de bienes de la|levantamiento y
documentos distrito  Tulcan” | intento para | dentro de la subzona de | subzona es elevado y | constatacion de
suficientes que|no lleva un|instituciones publicas | policia Carchi - Distrito | puede  derivar  en|inventario en base a las
evidencien el control | registro y | 406-05 El catdlogo | Tulcan, es elevado dado | disminucién del activo | actas con las que se
de bienes documentos que | general de cuentas del|que se cuenta con un|por pérdida 0 | cuenta actualmente.
evidencie el | sector publico, | nimero aproximado de | sustraccion de bienes | Actualizar el inventario
control de bienes | contendra los conceptos | 700 servidores a los|sin que se pueda|en base a los resultados
de la entidad contables que permitan | cuales se les asignan | determinar del levantamiento de
el control, | bienes bajo | responsables por falta | informacién  actualizar
identificacion, destino y | responsabilidad directa. |de documentos de|de bienes por cada
ubicacion de las control como actas | servidor.
existencias y los bienes entrega-recepcion con | Solicitar documentos o
de larga  duracion. todo el detalle de|pruebas de descargo
Se  establecerd  un bienes entregados a | sobre bienes encontrados

sistema adecuado para el
control contable tanto de
las existencias como de
los bienes de larga
duracioén, mediante
registros detallados con
valores que permitan
controlar los retiros,

cada funcionario.

sin justificacién o sobre
bienes no encontrados y
que deberian estar en
custodia de cada
servidor.
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traspasos o bajas de los
bienes, a fin de que la
informacion se
encuentre actualizada y
de conformidad con la

normativa contable
vigente.
Mantenimiento | Activos fijos en uso | Los activos | Inobservando las | No se cuenta con planes | La falta de un plan de | Disponer al/los
de bienes de larga | no es encuentran en | puestos alnormas de control|de mantenimiento | mantenimiento de | funcionarios encargados
duracion estado Optimo o |disposicidon de la | interno para | preventivo de bienes y no | bienes o la aplicacion | de activos fijos y al
funcional. Sub  Zona de | instituciones publicas|se han  desarrollado | misma de procesos de | responsable o encargado

policia del Carchi
no estan en estado
6ptimo 0
funcional.

que establece en su 406-
13 Mantenimiento de
bienes de larga duracion
El &rea administrativa de
cada entidad, elaborara
los procedimientos que
permitan implantar los
programas de
mantenimiento de los
bienes de larga duracién.
La entidad wvelara en
forma constante por el
mantenimiento

preventivo y correctivo
de los bienes de larga

duracion, a fin de
conservar su  estado
Optimo de
funcionamiento y

prolongar su vida util.
Diseflara y ejecutard
programas de
mantenimiento

procedimientos bajo
criterios de planificacion
de actividades.

mantenimiento adn sin
la existencia de un plan
derivan en que la
utilidad de dicho bien
sea limitada a su
condicion de uso o
desuso. Bienes que alin
pueden ser utilizados
por los servidores han

dejado de usarse,
incrementando

indicadores de
inoperatividad por

causas de relacionadas
a bienes.

de servicios
institucionales, la
elaboracion inmediata de
un plan de
mantenimiento
correctivo de bienes.

Disponer la actualizacion
del estado de cada bien a
cargo de los funcionarios

Solicitar la baja de bienes

que, mediante informe
técnico motivado, no
tengan forma de

repararse o devolverse a
estado funcional a fin de
reducir la cuenta de
activos.
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preventivo y correctivo,
a fin de no afectar la
gestion operativa de la
entidad. Corresponde a
la direccion establecer
los controles necesarios
que le permitan estar al
tanto de la eficiencia de
tales programas, asi
como que se cumplan
sus objetivos.

Identificacion
proteccion

y

Los activos fijos no

mantienen una
codificacion que
permitan el facil
acceso,
identificacion,
organizacion y
protecciéon de los

suministros y bienes
propiedad de la
institucion

los Activos fijos
de la Sub Zona no
se encuentran
debidamente

codificados para
facilitar su
identificacion

Inobservando lo que
establece las Normas
Interno para entidades

del sector publico en el
Art. 406-06
Identificacion y
proteccion: Se
establecera una
codificacion adecuada

que permita una féacil
identificacion,

organizacion y
proteccion de las
existencias de

suministros y bienes de
larga duracion. Todos

los bienes de larga
duracion llevaran
impreso el  cddigo
correspondiente en una
parte visible,
permitiendo su facil

identificacion.

El/los responsables de
activos fijos, responsable
administrativo financiero
de la subzona no han
promovido la aplicacion
de las normas de control
interno referente a la
codificacién y registro
adecuado de bienes del
sector publico.

El riesgo de pérdida
por falta de control de
bienes se incrementa
de manera peligrosa,
incurriendo en uso de
bienes que no
pertenecen a la
institucién o en el uso
de bienes
institucionales  para
actividades
particulares sin que se
pueda ejercer medidas
preventivas
apropiadas, riesgo de
pérdida de activos.

Disponer al/los
funcionarios que, una vez
realizado el inventario de
activos de la institucion,
se lleve a cabo, en el
mismo procedimiento, la
codificacion de bienes

para optimizar el
procedimiento con el
etiquetado de cada
activo.




Constatacion
fisica
existencias
bienes de
duracién

de

y
larga

Diferencias entre los
inventarios fisicos y
los registros no son
informados a
Jefatura?
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No se informa a

jefatura las
diferencias entre
inventarios
fisicos y los
registros
contables

Inobservando los que
establece las Normas
Interno para entidades
del sector publico en el
Art 406-10 Constatacion
fisica de existencias y
bienes de larga
duracion.- La
administracion de cada
entidad, emitird los
procedimientos
necesarios a fin de
realizar constataciones
fisicas periddicas de las
existencias y bienes de
larga  duraci6on.  Se
efectuaran
constataciones fisicas de
las existencias y bienes
de larga duracion por lo
menos una vez al afio. El
personal que interviene
en la toma fisica, serd
independiente de aquel
que tiene a su cargo el
registro y manejo de los
conceptos  sefialados,
salvo para efectos de
identificacion.

No se elaboran ni se
presentan informes a la
maxima autoridad de la
subzona sobre
cumplimiento las
inspecciones ylo
constataciones fisicas de
inventarios por parte de
los responsables de la
actividad y el responsable
administrativo
financiero.

de

La jefatura de subzona
no cuenta con
herramientas e
informacién oportuna,
técnica y pertinente
referente a activos
fijos y que le sirvan

para toma de
decisiones bajo
condiciones de

favorecer los intereses
institucionales. La
maxima autoridad de
la subzona es
solidariamente

responsable sobre las
acciones y omisiones
en gue se incurran en
su periodo de gestion.

Disponer al responsable
administrativo financiero
de la subzona, o quien
ejerza sus funciones por
encargo o delegacion,
que se ejecuten las
constataciones  fisicas
correspondientes a cada
afio fiscal en al menos
dos ocasiones.

Disponer al responsable
administrativo financiero
de la subzona, o quien
ejerza sus funciones por
encargo o delegacion,
que se elaboren vy
entreguen los informes
de las constataciones
realizadas con el detalle
de las novedades
encontradas dentro de un
periodo no mayor a 30
dias posteriores a su
ejecucion.




Unidad
Administracion
de bienes

de

La entidad no cuenta
con instalaciones
seguras,  ubicadas
adecuadamente, vy
con espacio fisico
necesarios para el
funcionamiento de
los almacenes y
bodegas.
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La Sub Zona de

policia  Carchi
distrito  Tulcan”
no cuentan
espacio fisico

para el adecuado
manejo de activos
fijos

Inobservando la norma
de control interno 406-
01 Unidad de
Administracion de
bienes Toda entidad u
organismo del sector
publico, cuando el caso
lo amerite, estructurara
una unidad encargada de
la administracion de
bienes. La maxima
autoridad a través de la
unidad de
administracion de
bienes, instrumentara
los procesos a seguir en
la planificacion,
provision, custodia,
utilizacion, traspaso,
préstamo, enajenacion,
baja, conservacion y
mantenimiento, medidas
de proteccion y
seguridad, asi como el
control de los diferentes

bienes, muebles e
inmuebles, propiedad de
cada entidad u

organismo del sector
publico y de implantar
un adecuado sistema de
control interno para su
correcta administracion.

La entidad no cuenta con
espacio fisico dentro de
sus instalaciones para uso
Gnico y exclusivo de
bodega o  almacén
institucional.

Al no tener espacio
fisico para
funcionamiento de
bodega y/o almacén,
no se ejercen medidas

de control  sobre
ingresos y egresos de
bodega de manera

técnica, no se ejecutan
procedimientos de
control de insumos vy
bienes fungibles, no se
controla  stock de
inventarios de
materiales de oficina y
otros sujetos a control
de bodega.

Disponer al responsable
administrativo financiero
de la subzona, o quien
ejerza sus funciones por
encargo o delegacion,
que se realicen las
gestiones necesarias con
otras instituciones del
estado (como Inmobiliar)
a fin de que se pueda
contar con un espacio
adecuado para destinarlo

a uso exclusivo de
bodega o  almacén
institucional.




Almacenamiento
y distribucion

El guardalmacén o

bodeguero no
sustenta con
documentos

suficientes, su

conformidad con los
bienes que ingresan
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La subzona de
policia no cuenta
con
documentacion

suficiente que
evidencie la
conformidad de
los bienes a
disposicién de la
institucion

Inobservando los que
establece las Normas
Interno para entidades
del sector publico en
el406-04

Almacenamiento y
distribucion.- El
guardalmacén 0
bodeguero  tiene la
responsabilidad de
acreditar con
documentos, su
conformidad con los
bienes que ingresan,
debiendo verificar si se
ajustan a los
requerimientos y

especificaciones

técnicas solicitadas por
las dependencias de la
institucion, asi como de
los bienes que egresan.
Si en la recepciéon se
encontraren novedades,
no se recibirdn los
bienes y se comunicara
inmediatamente a la
maxima autoridad o al
servidor delegado para
el efecto; dichos bienes
no serén recibidos hasta
que cumplan con los
requerimientos

institucionales. Los

El guardalmacén o
encargado no cuenta con
la evidencia documental
de recepcion de bienes,
no cuenta con
expedientes completos de
ingreso de bienes.

No se pueden
implementar medidas
de control adecuadas

por falta de
documentacion de
ingreso  de bienes.

Existe relacién con los
desfases en inventarios
que existen dado que
no hay documentos de
respaldo.

Disponer al
guardalmacén o quien
ejerza sus funciones, para
que en un plazo no mayor
a 30 dias se regularice
todos los ingresos de
bodega, con firmas de
responsabilidad y con
todos los documentos
habilitantes como
facturas, actas entrega
recepcion, procesos de
contratacién de compras
publicas, entre otros.
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directivos estableceran
un sistema apropiado

Almacenamiento
y distribucion

No se ha establecié
un  sistema  de
registro permanente
para el control de los
bienes, incluyendo
registros auxiliares
individualizados o
por grupos de bienes
de iguales
caracteristicas.

La institucion en

el periodo de
evaluacion no
cuenta con un
sistema

permanente  de

control de bienes .

.Inobservando los que
establece las Normas
Interno para entidades
del sector publico en
el406-04 Para el control

de los bienes se
establecera un sistema
adecuado de registro
permanente, debiendo
incluirse registros
auxiliares

individualizados o por
grupos de bienes de
iguales caracteristicas.
Solo las personas que
laboran en el almacén o
bodega tendrén acceso a
las instalaciones.

El &rea de Bodega no le
ha designado un modulo
0 sistema informatico,
para la administracion de
los Activos Fijos.

No se puede
evidenciar o llevar
unos  registros  de
traspasos,

adquisiciones, bajas e
inventario real de los
bienes  puestos a
disposicion de la
institucion que
sustente  los  actos
administrativos.

i Procedera a realizar las
tarjetas de control de
cada uno de los activos
fijos existentes en el
inventario, las
caracteristicas generales
de los bienes, cambios
fisicos que estos han
sufrido, custodia,
constatacion fisica
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Custodia El guardalmacén o |El encargado de |Inobservando los que|El  guardalmacén o |No se pueden | Disponer al
bodeguero no | activos fijos no |establece las Normas | encargado no cuenta con | implementar medidas | guardalmacén o quien
acredita con | cuenta con | Interno para entidades | la evidencia documental | de control adecuadas | ejerza sus funciones, para
documentacion los | respaldos que | del sector publico en|de entrega de bienes, no | por falta de | que en un plazo no mayor
bienes que egresan | evidencien  los|406-07 La maxima |cuenta con expedientes | documentacion de [ a 30 dias se regularicen

egresos de los|autoridad de  cada|completos de egreso de|egreso de bienes. | todos los egresos de
bienes desde | entidad publica, a través | bienes. Existe relacion con los | bodega, con firmas de
bodega de la unidad respectiva, desfases en inventarios | responsabilidad y con
sera responsable de que existen dado que|todos los documentos
designar a los custodios no hay documentos de | habilitantes como
de los bienes y de respaldo  sobre la|pedidos y autorizaciones
establecer los salida de bodega. de entrega, actas entrega
procedimientos que recepcion, kardex.
garanticen la
conservacion, seguridad
y mantenimiento de las
existencias y bienes de
larga duracién

Custodia No cuenta con|En lasub zona de | Inobservando lanormas |« La méaxima autoridad | No se cuenta con un | Elaborara un instructivo
medidas que |policia no se|de control interno 406-|no ha dispuesto, el |registro del personal | para la administracion de
garantice que | cuenta con | 07 Custodia La custodia | disefiado reglamentos e | que ingresa al &rea de | los Activos Fijos, serad

solamente personal
autorizado y que
labora en el almacén
0 bodega tienen
acceso a las
instalaciones

politicas y
procedimientos
que acrediten que
solo el personal
autorizado
ingresar a bodega

permanente  de los

bienes, permite
salvaguardar

adecuadamente los
recursos de la entidad,
fortaleciendo los
controles internos de
esta area; también

facilita detectar si son
utilizados para los fines
que fueron adquiridos, si
sus condiciones son
adecuadas y no se

instructivos, que
permitan controlar las
politicas y
procedimientos para el
area de control de bienes
y acceso

bodega con el fin de
evitar pérdidas futuras

sujeto de revision vy
aprobacion  de  una
comision técnica, para
posteriormente dar a
conocer al personal
administrativo,
financiero y técnico, para
su cumplimiento
obligatorio.
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encuentran en riesgo de
deterioro. La maxima
autoridad de cada
entidad publica, a través
de la unidad respectiva,
sera  responsable de
designar a los custodios
de los bienes y de
establecer los
procedimientos que
garanticen la
conservacion, seguridad
y mantenimiento de las
existencias y bienes de
larga duracién.

Sistema
registro

de

No se ha establecido
un sistema adecuado
para el control
contable tanto de las
exigencias como de
los bienes de larga
duracién, mediante
registros detallados
con valores que
permitan  controlar
los retiros, traspasos
0 bajas de los bienes

La sub zona de
policia no ha
establecido un

sistema que
permite un
control eficiente
de los activos

fijos puestos a
disposicion de la
entidad.

406-05 Sistema  de
registro Se establecerad
un sistema adecuado
para el control contable
tanto de las existencias
como de los bienes de
larga duracion, mediante
registros detallados con
valores que permitan
controlar los retiros,
traspasos o bajas de los
bienes, a fin de que la
informacion se
encuentre actualizada y
de conformidad con la
normativa contable
vigente.

* No se eclaborado las
tarjetas de control de los
activos fijos por cada

bien, que permitan
determinar su cddigo
contable, unidad

administrativa, reporte de
ingreso, comprobante de
egreso, vida atil
estimada, fecha de
adquisicién, descripcién
del bien, costo inicial,
adiciones,
disminuciones, saldo,
tendencia, constataciones
fisicas y observaciones

Bienes no se encuentra
identificados con area
administrativo, actas
de entrega recepcion,
ubicacién lo podria
ocasionar perdida,
hurto de los bienes

i Procedera a realizar las
tarjetas de control de
cada uno de los activos
fijos existentes en el
inventario, las
caracteristicas generales
de los bienes, cambios
fisicos que estos han
sufrido, custodia,
constatacion fisica




Sistema de

registro

Los Resultados de
las  verificaciones
fisicas son
conciliados con los
registros contables?
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La entidad
realiza

verificaciones
fisicas de activos
fijos y concilia
con los registros
contables.

no

406 -05La actualizacion
permanente, la
conciliaciéon de saldos
de los auxiliares con los
saldos de las cuentas del
mayor general y la
verificacion fisica
periddica, proporcionara
seguridad de su registro
y control oportuno y
servira para la toma de
decisiones adecuadas.

* El encargado de activos
fijos no ha efectuado
constataciones fisicas de
la totalidad de los activos
fijos constantes en el
inventario histérico de
bienes, al igual de los que

forman parte del
inventario de  bienes
sujetos a control

administrativo, |

Lo que ha ocasionado
que no se cuente con
inventarios depurados
y la conciliacion de
saldos con el area de
contabilidad.

U Se procedera a realizar
las constataciones fisicas
de los activos fisicos,
bienes sujetos a control
administrativos 'y la
existencia, de los que se
encuentran ubicados en
las diferentes é&reas y
departamento de la
institucién

Baja de bienes
por
obsolescencia,
pérdida, robo o
hurto

Los bienes que por
diversas causas han
perdido utilidad para
la entidad no se ha
dado de baja

La Sub Zona de
policia  Carchi
distrito Tulcan los
activos fijos que
no son utilizados
por la institucion
por diversas
causas no se ha
dado de baja

Inobservando la norma
de control interno 406-
11 Baja de bienes por
obsolescencia, pérdida,
robo o hurto Los bienes
que por diversas causas
han perdido utilidad
para la entidad o hayan
sido motivo de pérdida,
robo o hurto, serén
dados de baja de manera
oportuna. Esta actividad
se efectuard una vez
cumplidas las
diligencias y procesos

administrativos que
sefialen las
disposiciones  legales
vigentes, dejando

evidencia clara de las

justificaciones,

El encargado de bodega
De la  observacion
efectuada a las bodegas
de la entidad, se
constataron bienes
electrénicos 'y bienes
sujetos de control
administrativo en mal
estado. Hasta la presente
no se ha ejecutado el
debido proceso para dar
baja.

existen bienes que se
encuentran en la
institucién en estado
obsoleto 'y forman
parte del inventario de
activos fijos de Ila
entidad

Se procedera a formar
una comisién
administrativa que se
encargara de constatar
fisicamente el detalle de
bienes en mal estado,
quienes informaran vy
certificaran de su estado,
adjuntando fotos.
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autorizaciones vy
destino final.

Su

Mantenimiento
de bienes de larga
duracion

No existe las areas
administrativa

encargada del
mantenimiento  de
bienes de larga
duracion

La Sub Zona de
policia  Carchi

distrito Tulcan no
ha definido una
area
administrativa
encargada del
mantenimiento de
los bienes

Inobservando la norma
de control interno 406 -
13 El area
administrativa de cada
entidad, elaborara los
procedimientos que
permitan implantar los
programas de
mantenimiento de los
bienes de larga duracién.
Disefiara y ejecutard
programas de
mantenimiento

preventivo y correctivo,
a fin de no afectar la
gestién operativa de la
entidad. Corresponde a
la direccion establecer
los controles necesarios
que le permitan estar al
tanto de la eficiencia de
tales programas, asi
como que se cumplan
sus objetivos. La
contratacién de
servicios de terceros

* El encargado de bodega
no ha contado con un
programa anual de
mantenimiento
preventivo y correctivo d
en los activos fijos

Los activos fijos no se
conservarse en estado
optimo de
funcionamiento y no
se ha prolongado su
vida (til.

Se formara una comision
técnica y administrativa,
que se encargue de
elaborar el plan anual de
mantenimiento de todos
los activos fijos e
implementacion

deportiva, la que deberé
ser ejecutada
cronolégicamente y
debera ser incluida en el
POA respectivo.
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para atender
necesidades de
mantenimiento, estard
debidamente justificada
y fundamentada por el
responsable de la
dependencia que solicita
el servicio.

Elaborado por: La autora
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5.8. Responsabilidad del cumplimiento del manejo de activos en la Subzona
de policia del Carchi

Una vez efectuada la evaluacion sobre la aplicacion de las Normas de control para
el manejo de bienes Normas 406 -01 hasta 406 — 13, se establece el grado de

responsabilidad que tiene los funcionarios:

La Constitucion de la republica en su Art. 233 establece:

“Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades

por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus

omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el

manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos....... 7

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado en el Art. 38, Art. 40y

45 en el orden establece que
“Presuncion de legitimidad.- Se presume legalmente que las operaciones y
actividades realizadas por las instituciones del Estado y sus servidores,
sujetos a esta Ley, son legitimas, a menos que la Contraloria General del
Estado, como consecuencia de la auditoria gubernamental, declare en
contrario.
Responsabilidad por accion u omision.- Las autoridades, dignatarios,
funcionarios y demas servidores de las instituciones del Estado, actuaran
con la diligencia y empefio que emplean generalmente en la administracion
de sus propios negocios y actividades, caso contrario responderan, por sus
acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley... ...... ....
La responsabilidad administrativa culposa.-la  responsabilidad
administrativa culposa de las autoridades, dignatarios, funcionarios y
servidores de las instituciones del Estado, se establecera a base del anélisis
documentado del grado de inobservancia de las disposiciones legales
relativas al asunto de que se trate, y sobre el incumplimiento de las
atribuciones, funciones, deberes y obligaciones que les competen por razon
de su cargo ........

Con el establecimiento de responsabilidad se puede determinar las sanciones que

deberia asumir los responsables encargados del manejo de bienes.
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La Ley Organica de la Contraloria General del Estado en el Art. 46 estable las

sanciones por faltas administrativas.

“......Seran sancionados, con multa de una a veinte remuneraciones basicas
unificadas del trabajador del sector privado, al dignatario, autoridad,
funcionario o servidor, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
penales a que hubiere lugar, de acuerdo a la gravedad de la falta cometida,

pudiendo ademas ser destituido del cargo, de conformidad con la Ley.”

5.9. Resultados generales de la evaluacion del control interno activos fijos

No se cuenta con un registro y documentos suficientes que evidencien el control

de bienes

La Sub Zona de policia Carchi distrito Tulcan” no lleva un registro y documentos
que evidencie el control de bienes de la entidad "incumpliento la Normas de

Control Interno 406-05 Sistema de registro, que seiiala:

“....El catdlogo general de cuentas del sector publico, contendra los
conceptos contables que permitan el control, identificacion, destino y

ubicacion de las existencias y los bienes de larga duracion.

Se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las
existencias como de los bienes de larga duracion, mediante registros
detallados con valores que permitan controlar los retiros, traspasos o
bajas de los bienes, a fin de que la informacion se encuentre actualizada y

de conformidad con la normativa contable vigente......

El numero de bienes que son sujetos de control dentro de la subzona de policia
Carchi - Distrito Tulcan, es elevado dado que se cuenta con un nimero aproximado
de 700 servidores a los cuales se les asigna bienes bajo responsabilidad directa, el
riesgo de pérdida de bienes de la subzona es elevado y puede derivar en disminucion
del activo por pérdida o sustraccion de bienes sin que se pueda determinar
responsables por falta de documentos de control como actas entrega-recepcion con

todo el detalle de bienes entregados a cada funcionario.
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Recomendaciones
Al encargado de bodega

e Realizar un levantamiento y constatacion de inventario en base a las actas
con las que se cuenta actualmente.

e Actualizar el inventario en base a los resultados del levantamiento de
informacion actualizar de bienes por cada servidor.

e Solicitar documentos o pruebas de descargo sobre bienes encontrados sin
justificacion o sobre bienes no encontrados y que deberian estar en custodia

de cada servidor.
Los activos fijos de la institucion no es encuentran en estado 6ptimo o funcional.

Los activos puestos a disposicion de la Sub Zona de policia del Carchi no estan en
estado Optimo o funcional, inobservando las Normas de Control Interno para 406-
13 Mantenimiento de bienes de larga duracién, que sefiala:

“ El area administrativa de cada entidad, elaboraré los procedimientos que
permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes de larga
duracion. La entidad velara en forma constante por el mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes de larga duracidn, a fin de conservar
su estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su vida util. Disefara y
ejecutarad programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de no
afectar la gestion operativa de la entidad. Corresponde a la direccion
establecer los controles necesarios que le permitan estar al tanto de la

eficiencia de tales programas, asi como que se cumplan sus objetivos”

El encargado de bodega no elaboro planes de mantenimiento preventivo de bienes
y no se desarrollé procedimientos bajo criterios de planificacidn de actividades, lo
que ocasiono mantenimiento sin la existencia de un plan derivan en que la utilidad
de dicho bien sea limitada a su condicion de uso o desuso. Bienes que ain pueden
ser utilizados por los servidores han dejado de usarse, incrementando indicadores

de inoperatividad por causas de relacionadas a bienes.
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Recomendaciones
Encargado de bodega

o Disponer al/los funcionarios encargados de activos fijos y al responsable o
encargado de servicios institucionales, la elaboracion inmediata de un plan
de mantenimiento correctivo de bienes.

e Disponer la actualizacion del estado de cada bien a cargo de los funcionarios

e Solicitar la baja de bienes que, mediante informe técnico motivado, no
tengan forma de repararse o devolverse a estado funcional a fin de reducir

la cuenta de activos.
Los activos fijos no mantienen una codificacion que permita el control.

Los Activos fijos de la Sub Zona no se encuentran debidamente codificados para
facilitar su identificacion, el facil acceso, organizacion y proteccion de los bienes

propiedad de la institucion.

Incumpliendo lo que establece las Normas Interno 406-06 Identificacion y

proteccion en el que sefiala:

Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil
identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de suministros
y bienes de larga duracién. Todos los bienes de larga duracion llevaran
impreso el cddigo correspondiente en una parte visible, permitiendo su facil

identificacion.

El/los responsables de activos fijos, responsable administrativo financiero de la
subzona no han promovido la aplicacién de las normas de control interno referente
a la codificacién y registro adecuado de bienes del sector publico, lo que ocasiona
el riesgo de pérdida por falta de control de bienes, incurriendo en uso de bienes que
no pertenecen a la institucion o en el uso de bienes institucionales para actividades
particulares sin que se pueda ejercer medidas preventivas apropiadas, riesgo de

pérdida de activos.
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Recomendaciones.
Encargado de bodega

o Disponer al/los funcionarios que, una vez realizado el inventario actual de
activos de la institucion, se lleve a cabo, en el mismo procedimiento, la
codificacion de bienes para optimizar el procedimiento con el etiquetado de

cada activo.
Diferencias entre los inventarios fisicos y los registros

No se informa a jefatura las diferencias entre inventarios fisicos y los registros
contables, Inobservando los que establece las Normas Interno 406-10 Constatacion

fisica de existencias y bienes de larga duracion en la cual establece:

La administracion de cada entidad, emitird los procedimientos necesarios
a fin de realizar constataciones fisicas periodicas de las existencias y bienes
de larga duracion. Se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y
bienes de larga duracién por lo menos una vez al afio. El personal que
interviene en la toma fisica, sera independiente de aquel que tiene a su
cargo el registro y manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos

de identificacion.

No se elaboran ni se presentan informes a la maxima autoridad de la subzona sobre
cumplimiento de las inspecciones y/o constataciones fisicas de inventarios por parte
de los responsables de la actividad y el responsable administrativo financiero, lo
que ocasiona es que la jefatura de subzona no cuenta con herramientas e
informacion oportuna, técnica y pertinente referente a activos fijos para toma de
decisiones bajo condiciones de favorecer los intereses institucionales. La maxima
autoridad de la subzona es solidariamente responsable sobre las acciones y

omisiones en que se incurran en su periodo de gestion.
Recomendaciones.

Al bodeguero/ administrativo financiero.
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e Disponer al responsable administrativo financiero de la subzona, o quien
ejerza sus funciones por encargo o delegacion, que se ejecuten las
constataciones fisicas correspondientes a cada afio fiscal en al menos dos
ocasiones.

e Disponer al responsable administrativo financiero de la subzona, o quien
ejerza sus funciones por encargo o delegacion, que se elaboren y entreguen
los informes de las constataciones realizadas con el detalle de las novedades
encontradas dentro de un periodo no mayor a 30 dias posteriores a su

ejecucion.

La entidad no cuenta con instalaciones seguras para el funcionamiento de los

almacenes y bodegas.

La Subzona de policia Carchi distrito Tulcan” no cuentan espacio fisico ubicadas
adecuadamente para el manejo de activos fijos, incumpliendo lo que establece las
normas de control interno 406-01 Unidad de Administracion de bienes, en la que

establece textualmente:

Toda entidad u organismo del sector publico, cuando el caso lo amerite,
estructurard una unidad encargada de la administracién de bienes. La
maxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes,
instrumentara los procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia,
utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y
mantenimiento, medidas de proteccién y seguridad, asi como el control de
los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u
organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de control

interno para su correcta administracion.

La entidad no cuenta con espacio fisico dentro de sus instalaciones para uso unico
y exclusivo de bodega o almacén institucional, al no tener espacio fisico para
funcionamiento de bodega y/o almacén, no se ejercen medidas de control sobre
ingresos y egresos de bodega de manera técnica, no se ejecutan procedimientos de
control de insumos y bienes fungibles, no se controla stock de inventarios de
materiales de oficina y otros sujetos a control de bodega.
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Recomendaciones
Encargado de bodega / Administrativo financiero

o Disponer al responsable administrativo financiero de la subzona, o quien
ejerza sus funciones por encargo o delegacion, que se realicen las gestiones
necesarias con otras instituciones del estado (como Inmobiliar) a fin de que
se pueda contar con un espacio adecuado para destinarlo a uso exclusivo de

bodega o almacén institucional.

El guardalmacén o bodeguero no sustenta con documentos suficientes los bienes

bajo su custodia.

La subzona de policia no cuenta con documentacion suficiente que evidencie la
conformidad de los bienes a disposicion de la institucion, inobservando los que
establece las Normas Interno para entidades del sector publico en el 406-04

Almacenamiento y distribucion, en el que sefiala

El guardalmacén o bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar con
documentos, su conformidad con los bienes que ingresan, debiendo
verificar si se ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas
solicitadas por las dependencias de la institucion, asi como de los bienes
que egresan. Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibiran
los bienes y se comunicara inmediatamente a la maxima autoridad o al
servidor delegado para el efecto; dichos bienes no seran recibidos hasta
que cumplan con los requerimientos institucionales. Los directivos

estableceran un sistema apropiado

El guardalmacén o encargado no cuenta con la evidencia documental de recepcion
de bienes, no cuenta con expedientes completos de ingreso de bienes, lo que
ocasiono gque no se pueden implementar medidas de control adecuadas por falta de
documentacion de ingreso de bienes. Existe relacion con los desfases en inventarios

que existen dado que no hay documentos de respaldo.

Recomendaciones
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Encargado de bodega

e Disponer al guardalmacén o quien ejerza sus funciones, para que en un plazo
no mayor a 30 dias se regularice todos los ingresos de bodega, con firmas
de responsabilidad y con todos los documentos habilitantes como facturas,
actas entrega recepcion, procesos de contratacion de compras publicas, entre

otros.

No se ha establecié un sistema de registro permanente para el control de los

bienes.

La institucion en el periodo de evaluacidén no cuenta con registro permanente de
control de bienes incluyendo registros auxiliares individualizados o por grupos de
bienes de iguales caracteristicas, inobservando los que establece las Normas Interno
para entidades del sector publico en el 406-04 Almacenamiento y distribucion en el

que sefiala:

Para el control de los bienes se establecera un sistema adecuado de registro
permanente, debiendo incluirse registros auxiliares individualizados o por
grupos de bienes de iguales caracteristicas. Solo las personas que laboran

en el almacén o bodega tendran acceso a las instalaciones.

El area de Bodega no le ha designado un mddulo o sistema informatico, para la
administracion de los Activos Fijos, 1o que ocasiona que no se puede evidenciar o
Ilevar un registro de traspasos, adquisiciones, bajas e inventario real de los bienes

puestos a disposicion de la institucion que sustente los actos administrativos.
Recomendaciones
Encargado de bodega /Administrativo financiero.

e Procederd a realizar las tarjetas de control computarizadas de cada uno de
los activos fijos existentes en el inventario, las caracteristicas generales de
los bienes, cambios fisicos que estos han sufrido, custodia, constatacion

fisica
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Los bienes que egresan no acreditan con documentacién

El encargado de activos fijos no cuenta con respaldos que evidencien los egresos
de los bienes desde bodega, inobservando los que establece las Normas Interno para

entidades del sector publico en 406-07 Custodia, en la establece:

“La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad
respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes y de
establecer los procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y

mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracion”

El guardalmacén o encargado no cuenta con la evidencia documental de entrega de
bienes, no cuenta con expedientes completos de egreso, lo que ocasiona que no se
cuente con medidas de control adecuadas por falta de documentacion de egreso de
bienes. Existe relacion con los desfases en inventarios que existen dado que no hay

documentos de respaldo sobre la salida de bodega.
Recomendacién
Encargado de bodega

e Disponer al guardalmacén o quien ejerza sus funciones, para que en un plazo
no mayor a 30 dias se regularicen todos los egresos de bodega, con firmas
de responsabilidad y con todos los documentos habilitantes como pedidos y

autorizaciones de entrega, actas entrega recepcion, kardex.

No cuenta con medidas que garantice que personal autorizado tienen acceso a

las instalaciones

En la sub zona de policia del Carchi no se cuenta con politicas y procedimientos
que acrediten que solo el personal autorizado y que labora en el almacén o bodega
tiene acceso a esta area. Inobservado lo que establece las normas de control

interno 406-07 Custodia, en la que sefala:

“La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles



113

internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados para los
fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se
encuentran en riesgo de deterioro. La maxima autoridad de cada entidad
publica, a través de la unidad respectiva, sera responsable de designar a
los custodios de los bienes y de establecer los procedimientos que
garanticen la conservacion, seguridad y mantenimiento de las existencias y

’

bienes de larga duracion.’

La méaxima autoridad no ha dispuesto, el disefiado reglamentos e instructivos, que
permitan controlar las politicas y procedimientos para el &rea de control de bienes
y acceso, lo que ocasiona que no se lleve un registro del personal que ingresa al

area de bodega con el fin de evitar pérdidas futuras
Recomendaciones.
Encargado de bodega / Encargado de la subzona de policia

e Elaborar un instructivo para la administracion de los activos fijos, sera
sujeto de revisibn y aprobacion de una comisién técnica, para
posteriormente dar a conocer al personal administrativo, financiero y

técnico, para su cumplimiento obligatorio.

No se ha establecido un sistema adecuado para el control contable tanto de las

exigencias como de los bienes de larga duracion

La subzona de policia no ha establecido un sistema que permite un control eficiente
de los activos fijos, mediante registros detallados con valores que permitan
controlar los retiros, traspasos o bajas de los bienes puestos a disposicion de la

entidad.

Incumpliendo lo que establece las Normas de Control interno 406-05 Sistema de

registro en el que sefiala:

Se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las
existencias como de los bienes de larga duracion, mediante registros

detallados con valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas
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de los bienes, a fin de que la informacion se encuentre actualizada y de

conformidad con la normativa contable vigente.

No se elaborado las tarjetas de control de los activos fijos por cada bien, que
permitan determinar su cédigo contable, unidad administrativa, reporte de ingreso,
comprobante de egreso, vida Util estimada, fecha de adquisicion, descripcion del
bien, costo inicial, adiciones, disminuciones, saldo, tendencia, constataciones
fisicas y observaciones, lo que ocasiona que los bienes no se encuentra identificados
por cada area con actas de entrega recepcion, ubicacion dando lugar a posibles

perdida, hurto de los bienes
Recomendaciones
Al encargado de bodega.

e Procedera a realizar las tarjetas de control de cada uno de los activos fijos
existentes en el inventario, las caracteristicas generales de los bienes,

cambios fisicos que estos han sufrido, custodia, constatacion fisica

Los resultados de las verificaciones fisicas no son conciliados con los registros

contables.

En el periodo de evaluacion se determiné que la entidad no realiza verificaciones
fisicas de activos fijos y concilia con los registros contables, incumpliendo lo que
establece las Normas de Control Interno 406 -05 sistema de registros en la que

textualmente sefala:

“La actualizacion permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares
con los saldos de las cuentas del mayor general y la verificacion fisica
periodica, proporcionara seguridad de su registro y control oportuno y

serviré para la toma de decisiones adecuadas.

Los bienes que no retinan las condiciones para ser registrados como activos
fijos, se registraran directamente en las cuentas de gastos o costos segun

corresponda y simultdneamente se registraran en una cuenta de orden,



115

conforme lo establece la normativa de contabilidad gubernamental,

»»

vigente.....

El encargado de activos fijos no ha efectuado constataciones fisicas de la totalidad
de los activos fijos constantes en el inventario historico de bienes, al igual de los
que forman parte del inventario de bienes sujetos a control administrativo, lo que
ha ocasionado que no se cuente con inventarios depurados y la conciliacién de

saldos con el area de contabilidad.
Recomendaciones.

e Se procederd a realizar las constataciones fisicas de los activos fisicos,
bienes sujetos a control administrativos y la existencia, de los que se
encuentran ubicados en las diferentes areas y departamento de la institucion

Los bienes que han perdido utilidad para la entidad no se han dado de baja

La Sub Zona de policia Carchi distrito Tulcan los activos fijos que no son utilizados
por la institucion por diversas causas no se ha dado de baja, incumpliendo lo que
establece la Norma de Control Interno 406-11 Baja de bienes por obsolescencia,

pérdida, robo o hurto en la que textualmente sefiala:

“Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o
hayan sido motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera
oportuna. Esta actividad se efectuara una vez cumplidas las diligencias y
procesos administrativos que sefialen las disposiciones legales vigentes,

dejando evidencia clara de las justificaciones, autorizaciones y su destino

2

Esta situacion se presenta por cuanto el encargado de bodega no ha verificado que
existen bienes electrénicos y bienes sujetos de control administrativo en mal estado.
Hasta la presente no se ha ejecutado el debido proceso para dar baja, o que ocasiona
que existen bienes que se encuentran en la institucion en estado obsoleto y forman

parte del inventario de activos fijos de la entidad.
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Recomendaciones.
Al encargado de bodega/ Maxima autoridad

e Se procedera a formar una comision administrativa que se encargara de
constatar fisicamente el detalle de bienes en mal estado, quienes informaran

y certificaran de su estado, adjuntando fotos.

No se cuenta con un area administrativa encargada del mantenimiento de bienes

de larga duracion

La Sub Zona de policia Carchi distrito Tulcdn no ha definido una area
administrativa encargada del mantenimiento de los bienes incumpliendo lo que
establece la Norma de Control Interno 406 -13 Mantenimiento de bienes de larga

duracion en el que se establece que:

El area administrativa de cada entidad, elaborara los procedimientos que
permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes de larga
duracion. Disefiara y ejecutara programas de mantenimiento preventivo y
correctivo, a fin de no afectar la gestion operativa de la entidad.
Corresponde a la direccion establecer los controles necesarios que le
permitan estar al tanto de la eficiencia de tales programas, asi como que se
cumplan sus objetivos. La contratacion de servicios de terceros para
atender necesidades de mantenimiento, estara debidamente justificada y

fundamentada por el responsable de la dependencia que solicita el servicio.

El encargado de bodega no ha contado con un programa anual de mantenimiento
preventivo y correctivo d en los activos fijos, o que ocasiona que los activos fijos
no se conservarse en estado éptimo de funcionamiento y no se ha prolongado su

vida util.
Recomendaciones

e Se formara una comisién técnica y administrativa, que se encargue de

elaborar el plan anual de mantenimiento de todos los activos fijos e
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implementacion deportiva, la que debera ser ejecutada cronolégicamente y

deberé ser incluida en el POA respectivo.
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5.10. Plan de recomendaciones

Tabla 20. Plan de implementacién de recomendaciones

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

.| CARGOS /RECOMENDACION

PLAZOS

Fecha de inicio

Fecha de fin

MEDIO DE VERFICACION

FIRMAS DE LOS
RESPONSABLES
DEL
CUMPLIMIENTO O
APLICACION

Realizar un levantamiento y constatacion de
inventario en base a las actas con las que se
cuenta actualmente.

2 de Octubre del 2017

3 de Diciembre

Actas de constancia de inventarios

Encargado de Bodega

Actualizar el inventario en base a los
resultados del levantamiento de informacién
actualizar de bienes por cada servidor.

2 de Octubre del 2017

3 de Diciembre

Actas de entrega recepcién por
empleado

Encargado de Bodega

Solicitar documentos o pruebas de descargo
sobre bhienes encontrados sin justificacion o
sobre bienes no encontrados y que deberian
estar en custodia de cada servidor.

2 de Octubre del 2017

3 de Diciembre

Actas de constatacion de inventario
y faltantes

Encargado de Bodega

Disponer al/los funcionarios encargados de
activos fijos y al responsable o encargado de
servicios institucionales, la elaboracion
inmediata de un plan de mantenimiento
correctivo de bienes.

3 de Octubre del 2017

5 de Diciembre

Plan de implementacion de
Mantenimientos

Bodega

Disponer la actualizacion del estado de cada
bien a cargo de los funcionarios

6 de Diciembre del
2017

5 de Febrero del 2018

Informe técnico del estado de los
bienes

Bodega / contabilidad /
méxima autoridad

Solicitar la baja de bienes que, mediante
informe técnico motivado, no tengan forma
de repararse o devolverse a estado funcional
a fin de reducir la cuenta de activos.

6 de Diciembre del
2017

5 de Febrero del 2018

Informe técnico del estado de los
bienes

Bodega / contabilidad /
maxima autoridad
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Solicitar la baja de bienes que, mediante
informe técnico motivado, no tengan forma
de repararse o devolverse a estado funcional
a fin de reducir la cuenta de activos.

6 de Febrero 2018

5 de marzo del 2018

Informe técnico del estado de los
bienes

Bodega / contabilidad /
maxima autoridad

Disponer al/los funcionarios que, una vez
realizado el inventario actual de activos de la
institucién, se lleve a cabo, en el mismo
procedimiento, la codificacion de bienes para
optimizar el procedimiento con el etiquetado
de cada activo.

6 de Marzo del 2018

6 de abril del 2017

Actas de inventario de bienes

Bodega

Disponer al responsable administrativo
financiero de la subzona, o0 quien ejerza sus
funciones por encargo o delegacién, que se
ejecuten  las  constataciones  fisicas
correspondientes a cada afio fiscal en al
menos dos ocasiones.

7 de Octubre del 2017

5 de Enero del 2018

Informe de constatacion de

inventario

Bodega

10

Disponer al responsable administrativo
financiero de la subzona, o0 quien ejerza sus
funciones por encargo o delegacién, que se
elaboren y entreguen los informes de las
constataciones realizadas con el detalle de las
novedades encontradas dentro de un periodo
no mayor a 30 dias posteriores a su ejecucion.

7 de Octubre del 2017

5 de enero del 2018

Informe de constatacion de

inventario

Area financiera

11

Disponer al responsable administrativo
financiero de la subzona, o quien ejerza sus
funciones por encargo o delegacién, que se
realicen las gestiones necesarias con otras
instituciones del estado (como Inmobiliar) a
fin de que se pueda contar con un espacio
adecuado para destinarlo a uso exclusivo de
bodega o almacén institucional.

7 de Octubre del 2017

5 de Enero del 2018

Oficios de gestidn realizada

Area financiera
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Disponer al guardalmacén o quien ejerza sus
funciones, para que en un plazo no mayor a
30 dias se regularice todos los ingresos de
bodega, con firmas de responsabilidad y con
todos los documentos habilitantes como
facturas, actas entrega recepcion, procesos de
contratacion de compras publicas, entre
otros.

7 de Octubre del 2017

5 de Febrero del 2018

ingresos con firmas de
responsabilidad, facturas, actas
entrega recepcion,

Guardalmacén

13

Procedera a realizar las tarjetas de control de
cada uno de los activos fijos existentes en el
inventario, las caracteristicas generales de los
bienes, cambios fisicos que estos han sufrido,
custodia, constatacion fisica

7 de Octubre del 2017

10 de Febrero del 2018

Tarjetas de control

Guardalmacén

14

Disponer al guardalmacén o quien ejerza sus
funciones, para que en un plazo no mayor a
30 dias se regularicen todos los egresos de
bodega, con firmas de responsabilidad y con
todos los documentos habilitantes como
pedidos y autorizaciones de entrega, actas
entrega recepcion, kardex.

7 de Octubre del 2017

15 de Enero del 2018

Egresos de bodega regularizados

Guardalmacén

15

Elaborara un instructivo para la
administracion de los Activos Fijos, sera
sujeto de revision y aprobacion de una
comision técnica, para posteriormente dar a
conocer al personal administrativo,
financiero y técnico, para su cumplimiento
obligatorio.

7 de Octubre 2017

20 de Febrero del 2018

Instructivo de Administracién de
bienes

Maxima Autoridad

16

Se formara una comisidn técnica vy
administrativa, que se encargue de elaborar el
plan anual de mantenimiento de todos los
activos fijos e implementacién deportiva, la
que debera ser ejecutada cronolégicamente y
debera ser incluida en el POA respectivo.

8 de Octubre del 2017

5 de Noviembre del 2017

Plan de mantenimiento de activos

Guardalmacén
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Elaborado por: La autora
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5.11. Actas de validacion de la propuesta

Tulcan 04 de Octubre del 2017

Seiior

TENIENTE CORONEL DE POLICiA DE E.M.

Hugo Fernando Arroyo Maldonado

COMANDANTE DE LA SUB ZONA DE POLICIA CARCHI (ENC)

Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y deseandole éxitos en sus funciones. El motivo del presente es
para hacerle llegar una copia del trabajo de investigacion con el tema: INCIDENCIA
DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DE
ACTIVOS FLJOS EN LA SUBZONA DE POLICIA CARCHI DISTRITO
TULCAN, realizada por mi persona en la oficina de la Jefatura Financiera departamento
de Activos Fijos, ‘previa a la respectiva autorizacién emitida mediante oficio N° 2017-
0254-SZ-CARHI de fecha 17 de Marzo del 2017.

El mismo que pongo a su consideracion para que sea tomado en cuenta, los resultados
obtenidos; asi como también las conclusiones y recomendaciones para un mejor manejo y
control de los activos fijos de la institucion que usted dirige y administra.

Por la aceptacion al presente anticipo mis debidos agradecimientos.

Atentamente,

. 0@
08!

v
ESTUDIANTE U.T.N
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I
\ ‘Ministerio
e | c Interior
POLICA NACIONAL DEL ECUADOR
SUB ZONA DE POLICIiA CARCHI N° 04

Of. N° 2017-1007-SZ-CARCHI
Tulcan, 05 de octubre del 2017.

Senora
Msc. Jenny Cuaspud A.
Presente.-

De mi consideracion

En atencion al atento oficio S/N de fecha 04 de octubre del 2017, muy
respetuosamente tengo a bien comunicarle que el suscrito ha revisado
el trabajo de investigacion desarrollado en la Sub Zona de Policia
Carchi; el mismo que es remitido a la Jefatura Financiera,
departamento de control y manejo de archivos fijos para analisis,
validacién y ejecucion de las conclusiones y recomendaciones obtenidas
en el desarrollo del presente trabajo.

Cabe indicar que esta Sub zona agradece por tan valioso aporte
realizado a la institucion policial, ya que servira para mejorar los
procesos administrativos de control y majeo de activos fijos.

Particular que me permito poner en su conocimiento para los fines
consiguientes.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD,

Teniente Coronel de Policia de E.M.

JEFE DE LA SUB ZONA DE POLICIA CARCHI. (Acc)
Distributivo
Original: destino

Copia: Archivo SZ-CARCHI
S/fjrl.-
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones Generales

Se aplicaron algunos instrumentos de investigacion como cuestionarios y
encuestas dirigidas a todo el personal que involucra el control y manejo de
bienes de la institucion y todo el personal que tiene a su cargo bienes o
activos fijos que deben ser registrados o controlados.

Con el diagnostico de investigacion se determina que la institucion no
cuenta con un sistema de control interno eficiente que ayude a un control
adecuado de los activos fijos puestos a disposicion de la institucion.

Se definieron de manera muy técnica el tipo de estudio, la determinacion de
la poblacion y la muestra, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
en la cual se determina que la institucion no aplica procesos Yy
procedimientos adecuados que ayuden a un control de los bienes.

Se ha aplicado el cuestionario de control interno como herramienta para
determinar las principales consideraciones relacionadas a la incidencia en
su cumplimiento en el manejo de bienes.

Con los resultados obtenidos se visualiza la incidencia de la aplicacion del
control interno mediante la aplicacion de procesos, determinaciéon del
riesgo, los hallazgos con el despliegue de la condicidn, el criterio, la causa
y sus efectos, para posteriormente establecer un plan de accion en el que se

recomienda la aplicacion de los procedimientos de control interno..
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Recomendaciones Generales

Se recomienda, por cuestiones metodoldgicas, la aplicacion de cuestionarios
y encuestas dirigidas a todo el personal que involucra el control y manejo
de bienes de la institucion, por el simple hecho de que se determinan fuentes
de informacion paralelas desde los usuarios o custodios de los activos hasta
los responsables de su seguimiento y control.

Se aplique cuestionario de control interno, como herramienta para
determinar las principales consideraciones, ya que actualmente cuenta con
un nivel de riesgo moderado con un nivel de confianza e igual tenor, por lo
que se recomienda observar cada item para verificar los puntos o nudos
criticos en el manejo de activos.

Se recomienda socializar los resultados obtenidos y contenidos en la matriz
de riesgos, y de manera mas detallada en la matriz de hallazgos, ya que aqui
se plantean de manera puntual los nudos criticos, sus causas, Sus
consecuencias y del mismo modo se deja fiel recomendacion sobre sus
soluciones en amparo a la normativa legal sefialada para el efecto.

Realizar evaluaciones periodicos sobre la aplicacion de procesos vy
procedimientos de control interno al grado que permita obtener una
seguridad razonable de los bienes puestos a disposicion de la institucion.
Cumplir con el plan de recomendaciones y la fecha estipulada con el
propdsito de regularizar el manejo de los bienes con actas entrega —
recepcion, constatacion fisica, informe técnico de estados de los bienes,

mantenimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1. Carta de aprobacion del tutor



APROBACION DEL TUTOR

Yo Ingeniera Paola Yesenia Carrera Cuesta en calidad de tutor del Trabajo
de Grado, presentado por Jenny Rocio Cuaspud Arciniegas, para optar por el grado
de Magister en Contabilidad y Auditoria, doy fe que dicho trabajo retine los

requisitos y méritos suficientes para la aprobacién del anteproyecto.

En la ciudad de Ibarra, a os 18 dias del mes de abril de 2017

G

— X )
) <] /

i

Ing. Pao'fi Y_c;senia Carrera Cuesta

C.C 1713181210 C.C 0401287818

ANEXO 2: Carta de designacion del tutor
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE »ﬁD
Resolucién N° 001-073 CEAACES -2013-13 A ﬂu by
INSTITUTO DE POSTGRADO C ..‘...:.S

CONSEJO DIRECTIVO o

JT:’
| 2

Oficio 2049-CDIP
Ibarra, 25 de marzo de 2017

MCs.
Paola Carrera
TUTOR/A EXTERNO

El Honorable Consejo Directivo del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, en
sesién ordinaria realizada el 10 de marzo de 2017, conocio solicitud s/n, suscrito por Cuaspud
Arciniegas Jenny, estudiante de la maestria en Contabilidad y Auditoria, mediante la cual solicita la
designacion de tutor/a, a fin de poder formular y elaborar el trabajo de investigacion, este organismo
considerando que es de suma importancia contar con un tutor desde la formulacion del problema hasta
|a elaboracion del mismo y amparados el Art. 50 literal i) del Estatuto Organico de la Universidad Técnica
del Norte y Art 10 numeral 5) del Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
sistema de Educacion Superior, Resolvié: nombrarle Tutor/a a Mcs. Paola Carrera, para la formulacion
y desarrolio del Trabajo de Investigacion del/la Posgraduante, CUASPUD ARCINIEGAS JENNY
estudiante de la maestria en Contabilidad y Auditoria, a la vez poner en su conocimiento las
responsabilidades a ser tomadas en cuenta y asumidas por el Director/a de Tesis:

Maestria.- Forma profesionales e investigadores con competencias de alto nivel en el estudio de un
objeto complejo y multidimensional, y de las correspondientes metodologias, lenguajes, procesos y
procedimientos de una disciplina o profesién, asi como en el conocimiento de métodos multi. jnter o
trans disciplinares.

o Presentar un informe amplio y explicativo del trabajo de investigacion, en lo cientifico y
metodologico.

Asesoramiento permanente al estudiante.

Seguimiento y Planificacion del desarrollo de la investigacion.

Sujetarse al cronograma establecido para el avance del trabajo de investigacion.

Su labor culminara el momento someter el documento a defensa privada y de la defensa publica.
Otras que resuelva el Consejo Directivo y el Director del Instituto de Postgrado

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes,

Atentamente; |
CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO

SUBDIRECCION INSTITUTO DE POSGRADO
COMUNICACIONES RECIBIDAS !(
u."

FE0u28-03-20130re_10: 40, Gu
ENVIADOA
NP DE COMUNICACION
OBSERVALIONES,

‘\Dr.‘ Jorge Guevara E.
SEGRETARIO JURIDIC

Copia: Maestrante

: FIRMA Y FECHA
e e T = o JEFE INMEDIATO




ANEXO 3: Carta de aprobacion del tema.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Resolucién N° 001-073 CEAACES -2013-13

INSTITUTO DE POSTGRADO e

CONSEJO DIRECTIVO o

Oficio 1137-CDIP
Ibarra, 05 de mayo de 2017

MCs.
Paola Carrera
TUTOR/A

De mi consideracion:

E| Honorable Consejo Directivo del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, en
sesion ordinaria realizada el 27 de abril de 2017, conocio  oficio s/n, suscrito MCs. Paola Carrera,
mediante el cual solicita la aprobacion de proyecto de investigacion de cuarto nivel; al respecto, este
organismo de acuerdo alo establecido el Art. 6 literal h) del Reglamento de Postgrado de la Universidad
Técnica del Norte; Resolvié: Aprobar el tema de investigacion “INCIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DE ACTIVOS FIJOS EN LA SUBZONA DE POLICIA,
CARCHI, DISTRITO TULCAN” de autoria de los sefior/itas CUASPUD ARCINIEGAS JENNY ROCIO,
maestrante de Contabilidad y Auditoria, a la vez poner en su conocimiento la Disposicion General
Tercera.- Aquellos estudiantes que no hayan culminado y aprobado la opcién de titulacion
escogida en el periodo académico de culminacion de estudios (es decir aquel en el que el
estudiante se matriculd en todas las actividades académicas que requiera aprobar para concluir
su carrera o programa), lo podran desarrollar en un plazo adicional que no excedera el
equivalente a 2 periodos académicos ordinarios, para lo cual, deberan solicitar a la autoridad
académica pertinente la correspondiente prérroga, el primer periodo adicional no requerira de
pago por concepto de matricula o arancel, ni valor similar. De hacer uso del segundo periodo
requeriré de pago por concepto de matricula o arancel. pasado este tiempo se sometera a los
requerimientos de actualizacion de conocimientos determinados por la Institucion.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines le gales pertinentes,

Atentamente;

Dr. Jorge Guevara E. SECRET, CD\

i fAR10 )

e : D) o

{ SECRETARIO JURIDICORI2  Jiigipcn =)

. W >/

Copia: Maestrante \._\\ % {;7/
Anexo: Proyecto \\""& ¥ -;:,//

@ 34 FO3TEALOG




ANEXO 4: Certificacion del secretario abogado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

INSTITUTO DE POSGRADO

Dr. Jorge Guevara
SECRETARIO ABOGADO

CERTIFICO:

Que, la Sra. CUASPUD ARCINIEGAS JENNY ROCIO con cédula de ciudadania
171318121-0, inicié el Programa de Maestria en Contabilidad y Auditoria II
promocién el 21 de noviembre de 2014 y continua. No tiene arrastre de médulo

Ademas indico que no adeuda ningun bien material ni econémico en esta
dependencia.

Faculto a la interesada hacer uso del presente en los fines que estime
conveniente, excepto en asuntos legales.

Ibarra, marzo 4 de 2017

CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Patricia B
Ciudodela Universitaria barrio E1C
Py . . Telétono:(06) 2 953-461 Casilo 199
Mision Insfitucional (08> 2609-420 264081 Fax:Ex1:H0
Contriouir al gesanolio educative. ciontifico. tecnolbaico, secioeconomico y culturcl de i region E-mailtutn@utn.edu.ec
norte del pais. Formor profesionales crticos. humanistas y alicas COMSIoMencos con el cambio social. wwwi.uin.edu.ec




ANEXO 5: Carta de aplicacidn de cuestionario

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR N
SUB ZONA DE POLICIA CARCHI Ne. 04 -
JEFATURA FINANCIERA =

|
|
|
1

Of. N° 2017-0064-JF- SZ-CARCHI
Tulcdn, 26 de julio del 2017.

Seriora. Msg.
Jenny Rocié Cuaspud (lrciniegas. )
MAESTRANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Presente.-
En su despacho.

Con el alto honor de dirigirme a usted, me permito expresarle un cordial y atento
saludo, a la vez desearle éxitos en el desarrollo de sus altas funciones.

Por medio del presente me permito dirigirme a usted con la finalidad de luego de haber
contestado el cuestionario S/N, puedo manifestar que esta Sub Zona no cumple con
todo lo que determina la Normativa Vigente sobre Administracion y Control de Activos
Fijos del Sector Publico, nosotros dependemos de la Direccion Nacional Financiera
de la Policia Nacional y otras dependencias, como la falta de personal calificado, ya
que la persona que maneja los Activos Fijos es un Sr. Policia que por necesidad de
servicio se lo ha designado, mas no por sus conocimientos.

Por la atencién a la presente desde ya le anticipo mis mds sinceros agradecimientos.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD,

Renan Osejo Becerra
Capitdn de Policia. )
JEFE FINANCIERO DE LA SUB ZONA DE POLICIA CARCHI No 04

del interior




ANEXO 6: Certificacion de entrega del investigacion a la institucion.

Tulcan 04 de Octubre del 2017

Seiior

TENIENTE CORONEL DE POLICIA DE E.M.

Hugo Fernando Arroyo Maldonado

COMANDANTE DE LA SUB ZONA DE POLICIA CARCHI (ENC)

Presente.-
De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y deseandole éxitos en sus funciones. El motivo del presente es
para hacerle llegar una copia del trabajo de investigacion con el tema: INCIDENCIA
DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DE
ACTIVOS FIJOS EN LA SUBZONA DE POLICIA CARCHI DISTRITO
TULCAN, realizada por mi persona en la oficina de la Jefatura Financiera departamento
de Activos Fijos, ‘previa a la respectiva autorizacién emitida mediante oficio N° 2017-
0254-SZ-CARHI de fecha 17 de Marzo del 2017.

El mismo que pongo a su consideracién para que sea tomado en cuenta, los resultados
obtenidos; asi como también las conclusiones y recomendaciones para un mejor manejo y
control de los activos fijos de la institucion que usted dirige y administra.

Por la aceptacion al presente anticipo mis debidos agradecimientos.

Atentamente,

o0&

axlf
28!

v
ESTUDIANTE U.T.N



\ \

Ministerio
et \ del Interior

POLICIiA NACIONAL DEL ECUADOR
SUB ZONA DE POLICiA CARCHI N° 04

Of. N° 2017-1007-SZ-CARCHI
Tulcan, 05 de octubre del 2017.

Senora
Msc. Jenny Cuaspud A.
Presente.-

De mi consideracion

En atencion al atento oficio S/N de fecha 04 de octubre del 2017, muy
respetuosamente tengo a bien comunicarle que el suscrito ha revisado
el trabajo de investigacion desarrollado en la Sub Zona de Policia
Carchi; el mismo que es remitido a la Jefatura Financiera,
departamento de control y manejo de archivos fijos para analisis,
validacion y ejecucion de las conclusiones y recomendaciones obtenidas
en el desarrollo del presente trabajo.

Cabe indicar que esta Sub zona agradece por tan valioso aporte
realizado a la institucion policial, ya que servira para mejorar los
procesos administrativos de control y majeo de activos fijos.

Particular que me permito poner en su conocimiento para los fines
consiguientes.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD,

v nado.
Teniente Coronel de Policia de E.M.
JEFE DE LA SUB ZONA DE POLICIA CARCHI. (Acc)

Distributivo

Original: destino

Copia: Archivo SZ-CARCHI
S/fjrl.-




ANEXO 8. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INSTITUTO DE POSTGRADO

Participante:

Obijetivo: Recopilar informacion sobre el manejo del bienes en la Subzona de
Policia Carchi Distrito Tulcan.

GUIA DE ENTREVISTA

¢Que es para usted un control interno dentro de auditoria?

¢Existe un contador o auditor que realice las funciones que le corresponden?

¢Se ha delegado la custodia de activos fijos a los empleados mediante un acta de
entrega-recepcion? ;Por qué?

¢Existen registros y documentos suficientes que evidencien el control de cada uno
de los bienes de la entidad?

¢Se realiza periodicamente la verificacion fisica de los bienes



¢Cada que periodo de ha realizado un control interno?




ANEXO 9. Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSTGRADO

) .

INSTITUTO DE POSTGRADD

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Recopilar informacion sobre el manejo del bienes en la Subzona de
Policia Carchi Distrito Tulcan.

Indicaciones: La encuesta es anonima, la veracidad y honestidad de las respuestas
depende de su responsabilidad, ya que la informacién recopilada sera utilizada
exclusivamente para el desarrollo de la tesis de grado.

Marque con una X la respuesta que considere la mas adecuada.

11. ¢ La entidad cuenta con una unidad encargada de la administracion de bienes?
Si
No

Desconoce

12. ¢Existen manuales, politicas y procedimientos para el area o unidad encargada

del control de bienes?

Si
No

13. ¢;De que manera las politicas y procedimientos aplicados por la Institucion

proporcionan la suficiente informacidn y detalle de los activos fijos?

Excelente

Razonable

Aceptable

Inaceptable

14. ; Las operaciones o transacciones son registradas oportunamente en los sistemas

automatizados de control de bienes?



Siempre

A veces

Nunca

15. ¢Existen registros y documentos suficientes que evidencien el control de cada

uno de los bienes de la entidad?

Si
No

16. ¢Se ha delegado la custodia de activos fijos a los empleados mediante un acta

de entrega-recepcion?

Si
No

17. ¢ Se controlan periddicamente la existencia fisica de los activos fijos?

Siempre

A veces

Nunca

18. ¢ Todos los activos fijos estan en uso de la entidad y su estado es 6ptimo?
Si
No

Desconoce

19. ¢Estan los Activos fijos debidamente marcados, de modo que facilite su

identificacion con los registros detallados?

Si
No

Desconoce

20. ¢ Se realiza periédicamente la verificacion fisica de los bienes?



Si

No

Desconoce

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 10. Ficha de observacion

Tema: | “INCIDENCIA DEL | Observador: | Jenny Cuaspud
CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO PARA EL MANEJO DE
ACTIVOS FIJOS EN LA SUBZONA
DE POLICIA CARCHI DISTRITO

TULCAN”
Lugar: | SUBZONA DE | Situacion: Diagnosticar la situacion actual del
POLICIA CARCHI manejo de bienes.

DISTRITO TULCAN

Obijetivo de la | Diagnosticar la situacion actual de la Institucion con respecto a la evaluacion

observacion: de control Interno.

Verificar el movimiento y registro de los bienes.

Instrucciones: | 1. Marque con una X 2. Describa la observacion.
Preguntas Si | No Observacion
¢Cuenta con un administrador? | X El administrador es el encargado de la recepcién
de bienes.

¢Cuenta con departamento | X

administrativo?

¢Los Activos fijos estan X | No se realiza un registro adecuado y minucioso
debidamente marcados, de porque no ha realizada constataciones
modo que facilite su documentales que justifique la recepcion.

identificacién con los registros

detallados?

¢Se controlan periédicamente X
la existencia fisica de los
activos fijos?




¢(Se  ha realizado  una X | No existe una persona netamente especializada

Evaluacion de control interno? en el area.
¢Existen manuales, politicas y X | En la verificacion se determina que no existen
procedimientos para el &rea o manuales, politicas y procedimientos.

unidad encargada del control de

bienes?

;Tienen documentos de | X No existe la suficiente evidencia.

sustento?

Elaborado por: La autora




Anexo 11: Lista de Activos fijos.

MAQUINARIA'Y EQUIPO

ORD. CODIGO DESCRIPCION SERIE MARCA ESTADO SITUACION | FECHA ADQUI.
1 911170410181000004 AMPLIFICADOR SONIDO Y EFECTOS PEAVEY OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
2 911170410181000005 AMPLIFICADOR SONIDO Y EFECTOS 953551 YAMAHA YTA OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
3 911170410778000064 CALCULADORA 12508069 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
4 911170410778000065 CALCULADORA A50005999 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
5 911170411308000293 DISPENSADOR FRAGANCIAS OPERATIVO ASIGNADO 16/04/2015
6 911170414380001684 LINTERNA TACTICA SIN MARCA OPERATIVO ASIGNADO 15/04/2012
7 911170414615000109 MAQUINA ESCRIBIR MECANICA 6535415 OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2002
8 911170414615000110 MAQUINA ESCRIBIR MECANICA 360118911 OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2002
9 911170414615000111 MAQUINA ESCRIBIR MECANICA D13712707 OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2002
10 911170414615000112 MAQUINA ESCRIBIR ELECTRICA B75260189 OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2002
11 911170414615000113 MAQUINA ESCRIBIR ELECTRICA 4JAMAQ72491 OPERATIVO ASIGNADO 30/06/1998
12 911170414615000114 MAQUINA ESCRIBIR ELECTRICA C16811291 OPERATIVO ASIGNADO 30/06/1998
13 911170414615000115 MAQUINA ESCRIBIR ELECTRICA A565539938 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
14 911170414615000116 MAQUINA ESCRIBIR ELECTRICA NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
15 911170414763000009 MICROFONO OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
16 911170416596000030 RELOJ NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
17 911170417361000195 TELEFONO F1I0 GENERAL ELECTRIC OPERATIVO ASIGNADO 02/02/2012
18 911170417361000196 TELEFONO FI1JO MOTOROLA OPERATIVO ASIGNADO 02/02/2012
19 911170417361000338 TELEFONO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
20 911170417361000339 TELEFONO ERICSSON NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
21 911170417361000340 TELEFONO 41BBE222359 PANASONIC NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
22 911170417361000341 TELEFONO SUPER CROW NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
23 911170417361000342 TELEFONO 1927115768 CASIO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
24 911170417361000343 TELEFONO 029169A 5825 GENERAL ELECTRIC NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
25 911170417361000344 TELEFONO F262223 ALCATEL NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
26 911170417361000345 TELEFONO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
27 911170417361000380 TELEFONO 70079639 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
28 911170417361000381 TELEFONO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012




29 911170417361000382 TELEFONO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
30 911170417361000383 TELEFONO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
31 911170417361000384 TELEFONO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
32 911170417361000529 TELEFONO FI1JO JECKB163471 PANASONIC OPERATIVO ASIGNADO 13/10/2015
33 911170417361000530 TELEFONO EIJO JACKB151654 PANASONIC OPERATIVO ASIGNADO 13/10/2015
34 911170417361000531 TELEFONO 3BBKB152630 PANASONIC OPERATIVO ASIGNADO 16/10/2015
35 911170417361000532 TELEFONO FIJO 3HBKB130591 PANASONIC OPERATIVO ASIGNADO 16/10/2015
36 911170420390000001 BAJO IBANEZ OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
37 911170420395000001 BARITONO TRIPOD-BION OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
38 911170420610000017 BOMBO COMUN ROYAL STAR NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
39 911170420611000001 BONGO LP OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
40 911170420787001926 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
41 911170420787001927 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
42 911170420787001928 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
43 911170420787001929 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
44 911170420787001930 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
45 911170420787001931 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
46 911170420787001932 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
47 911170420787001933 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
48 911170420787001934 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
49 911170420787001935 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
50 911170420787001936 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
51 911170420787001937 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
52 911170420787001938 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
53 911170420787001939 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
54 911170420787001940 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
55 911170420787001941 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
56 911170420787001942 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
57 911170420787001943 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
58 911170420787001944 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
59 911170420787001945 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
60 911170420787001946 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO
61 911170420787001947 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO




62 911170420787001948 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO

63 911170420787001949 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO

64 911170420787001950 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO

65 911170420787001957 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
66 911170420787001958 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
67 911170420787001959 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
68 911170420787001960 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
69 911170420787001961 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
70 911170420787001962 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
71 911170420787001963 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
72 911170420787001964 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
73 911170420787001965 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
74 911170420787001966 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
75 911170420787001967 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
76 911170420787001968 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
7 911170420787001969 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
78 911170420787001970 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
79 911170420787001971 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
80 911170420787001972 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
81 911170420787001973 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
82 911170420787001974 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
83 911170420787001975 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
84 911170420787001976 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
85 911170420787001977 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
86 911170420787001978 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
87 911170420787001979 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
88 911170420787001980 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
89 911170420787001981 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
90 911170420787001982 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
91 911170420787001983 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
92 911170420787001984 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
93 911170420787001985 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
94 911170420787001986 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009




95 911170420787001987 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
96 911170420787001988 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
97 911170420787001989 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
98 911170420787001990 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
99 911170420787001991 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
100 911170420787001992 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
101 911170420787001993 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
102 911170420787001994 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
103 911170420787001995 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
104 911170420787001996 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
105 911170420787001997 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
106 911170420787001998 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
107 911170420787001999 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
108 911170420787002000 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
109 911170420787002001 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
110 911170420787002002 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
111 911170420787002003 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
112 911170420787002004 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
113 911170420787002005 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
114 911170420787002006 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
115 911170420787002007 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
116 911170420787002008 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
117 911170420787002009 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
118 911170420787002010 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
119 911170420787002011 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
120 911170420787002012 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
121 911170420787002013 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
122 911170420787002014 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
123 911170420787002015 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
124 911170420787002016 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
125 911170420787002017 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
126 911170420787002018 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
127 911170420787002019 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009




128 911170420787002020 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
129 911170420787002021 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
130 911170420787002022 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
131 911170420787002023 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
132 911170420787002024 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
133 911170420787002025 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
134 911170420787002026 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
135 911170420787002027 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
136 911170420787002028 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
137 911170420787002029 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
138 911170420787002030 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
139 911170420787002031 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
140 911170420787002032 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
141 911170420787002033 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
142 911170420787002034 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
143 911170420787002035 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
144 911170420787002036 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
145 911170420787002037 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
146 911170420787002038 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
147 911170420787002039 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
148 911170420787002040 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
149 911170420787002041 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
150 911170420787002042 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
151 911170420787002043 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
152 911170420787002044 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
153 911170420787002045 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
154 911170420787002046 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
155 911170420787002047 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
156 911170420787002048 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
157 911170420787002049 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
158 911170420787002050 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
159 911170420787002051 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
160 911170420787002052 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009




161 | 911170420787002053 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
162 | 911170420787002054 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
163 | 911170420787002055 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
164 | 911170420787002056 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
165 | 911170420787002057 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
166 | 911170420787002058 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
167 | 911170420787002059 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
168 | 911170420787002060 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
169 | 911170420787002061 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
170 | 911170420787002062 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
171 | 911170420787002063 CASCO MOTOCICLETA OPERATIVO ASIGNADO 01/01/2009
172 911170420961000001 CLARINETE 33199 TONIQUING OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
173 | 911170420961000002 CLARINETE 33191 TONIQUING OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
174 911170421024000001 CONGA JUGGS OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
175 | 911170421024000002 CONGA JUGGS OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
176 911170421029000001 CORNETA 27549 ARTIST MANAN OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
177 | 911170421031000024 CORTADORA CABELLO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
178 911170421560000001 ECUALIZADOR 0005133094 OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
179 | 911170422141000003 FONENDOSCOPIO NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
180 | 911170422638000001 GUITARRA ELECTRICA YAMAHA OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
181 | 911170422638000002 GUITARRA ELECTRICA 19662 OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
182 | 911170424689000006 MEDIDOR POLAR NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
183 911170425872000001 PIANO 12006325 CASIO OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
184 911170425926000025 PLANCHA COMUN BLACK DECKER NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
185 | 911170425926000035 PLANCHA COMUN OPERATIVO ASIGNADO 15/04/2015
186 | 911170425926000036 PLANCHA OPERATIVO ASIGNADO 17/04/2015
187 | 911170425926000037 PLANCHA OPERATIVO ASIGNADO 16/04/2015
188 | 911170425926000038 PLANCHA OPERATIVO ASIGNADO 16/04/2015
189 911170425927000002 PLATILLOS JUGGS OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
190 | 911170425927000006 PLATILLOS NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
191 | 911170426531000030 RADIO DE COMUNICACION BASE 623ABE1331 NO OPERATIVO ASIGNADO 04/04/2011
192 | 911170426531000031 RADIO DE COMUNICACION BASE 159TZEB8685 NO OPERATIVO ASIGNADO 04/04/2011
193 | 911170426531000032 RADIO DE COMUNICACION BASE 103TENP644 OPERATIVO ASIGNADO 04/04/2011




194 | 911170426531000033 RADIO DE COMUNICACION BASE 103TEC4719 OPERATIVO ASIGNADO 04/04/2011
195 | 911170426531000034 RADIO DE COMUNICACION MOVIL 6531002759 NO OPERATIVO ASIGNADO 04/04/2011
196 | 911170426531000036 RADIO DE COMUNICACION MOVIL 159TUCB447 NO OPERATIVO ASIGNADO 04/04/2011
197 | 911170426531000037 RADIO DE COMUNICACION PORTATIL 422TAC1079 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/12/1996
198 | 911170426531000038 RADIO DE COMUNICACION PORTATIL 422TAC0833 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/12/1996
199 | 911170426531000039 RADIO DE COMUNICACION PORTATIL 422TAC0525 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/12/1996
200 | 911170426531000040 RADIO DE COMUNICACION PORTATIL 477TXN3634 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/12/1996
201 | 911170426602000021 RELOJ CRONOMETRO ROBIC SPORT NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
202 | 911170426603000042 REPRODUCTOR DE VIDEO (DVD) DVD 407TCPY051512 LG OPERATIVO ASIGNADO | 15/04/2015
203 | 911170426603000043 REPRODUCTOR DE VIDEO (DVD) DVD 402INYD164682 | LG OPERATIVO ASIGNADO | 17/04/2015
204 | 911170426603000044 REPRODUCTOR DE VIDEO (DVD) DVD 4021NXJ164770 OPERATIVO ASIGNADO | 16/04/2015
205 | 911170426603000045 REPRODUCTOR DE VIDEO (DVD) DVD 4021NXJ164674 LG OPERATIVO ASIGNADO | 16/04/2015
206 | 911170426914000001 SAXOFON YTS71009259 YAMAHA OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
207 | 911170426914000002 SAXOFON POWER BEAT OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
208 | 911170426914000003 SAXOFON POWER BEAT OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
209 911170426914000004 SAXOFON LEMIVIAN OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
210 911170427070000001 SINTETIZADOR 026948. KONG OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
211 | 911170427070000002 SINTETIZADOR 022183 YAMAHA OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
212 911170427425000006 TIMBAL LP NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
213 911170427425000007 TIMBAL LP NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
214 | 911170427491000001 TORRE METALICA ELECTRO VOICE OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
215 | 911170427491000002 TORRE METALICA ELECTRO VOICE OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
216 | 911170427556000001 TROMBON 434135 OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
217 911170427556000002 TROMBON 434131 OPERATIVO ASIGNADO 20/12/2002
218 | 911170420791000002 CAMPANA NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
219 | 911170426094000001 PULSOMETRO F651928761 NO OPERATIVO ASIGNADO 30/06/2012
220 | 911170410803000034 CARPA OPERATIVO ASIGNADO 09/05/2016
221 | 911170410803000035 CARPA OPERATIVO ASIGNADO 09/05/2016
222 911170410803000036 CARPA OPERATIVO ASIGNADO 09/05/2016
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I AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determiné la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicién la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 171318121-0
APELLIDOS Y NOMBRES: | Cuaspud Arciniegas Jenny Rocio
DIRECCION: Calle. Rafael Arellano e Imbabura
EMAIL: anahijenn@yahoo.es
TELEFONO FIIO: 2253495 TELEFONO MOVIL | 0994745024
DATOS DE LA OBRA
TiTULO: INCIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL

INTERNO PARA EL MANEJO DE ACTIVOS FIJOS
EN LA SUBZONA DE POLICIA CARCHI DISTRITO

TULCAN
AUTOR (ES): Cuaspud Arciniegas Jenny Rocio
FECHA: AAAAMMDD 2017/10/17
SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO
PROGRAMA: |_| PREGRADO POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Magister en Contabilidad y Auditoria

ASESOR /DIRECTOR: Ing. Paola Yesenia Carrera Cuesta MSc.




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Jenny Rocio Cuaspud Arciniegas, con cédula de identidad Nro. 171318121-0, en
calidad de autora (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado
descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso
del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la
disponibilidad del material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en concordancia
con la Ley de Educacién Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrollg, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 17 dias del mes Octubre de 2017

ELAUTOR:

gnny Rocio
8121-0




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Jenny Rocio Cuaspud Arciniegas, con cédula de identidad Nro. 1713181210
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y
6, en calidad de autor (es) de la obra o trabajo de grado titulado: “INCIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DE ACTIVOS
FIJOS EN LA SUBZONA DE POLICIA CARCHI DISTRITO TULCAN” que ha sido
desarrollada para optar por el Titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente
los derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos
morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento
que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 17 dias del mes Octubre de 2017




