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RESUMEN

CONTROL INTERNO AL PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DEL GAD
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

Autora: Ing. Carmen de Lourdes Guzman Benalcazar
Tutor: Ing. Padl Toro Echeverria, Mgs.
ARo: 2017

Este proyecto tiene por objeto fortalecer el proceso de recuperacion de cartera vencida, a fin
de que, incida en una mayor eficiencia en la gestion de Tesoreria del GAD Municipal de San
Miguel de Urcuqui, a través de una evaluacion de control interno basada en la metodologia
COSO I, que es un modelo integrado a la gestion de las organizaciones, realizado por todo el
personal en sus distintos niveles jerarquicos, que promueve: seguridad razonable y la correcta
administracién de los recursos para cumplir con los objetivos planteados, impulsar la eficiencia
en las operaciones, cumplir con los preceptos legales aplicables y disponer de una herramienta
apropiada para prevenir errores e irregularidades. Este modelo integra cinco componentes:
Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Informacion vy
Comunicacién; y, Seguimiento, mismos que estan interrelacionados y estan integrados al
proceso de administracién. El instrumento aplicado en esta investigacion fue el cuestionario
que permitié obtener el nivel de confianza y el nivel de riesgo de los controles implementados
por la entidad, en el cual se sustentan nuestras observaciones, comentarios y recomendaciones
que estan plasmadas en el informe de la evaluacion de control interno; en base a los hallazgos
detectados en la evaluacion, se creo la necesidad de disefiar un plan de accién, el mismo que
contiene objetivos, metas, actividades, estrategias con el proposito de disminuir la cartera
vencida para el afio 2017, y en consecuencia generar recursos financieros para ser invertidos
en obras y proyectos que beneficien y mejoren la calidad de vida los habitantes del canton
Urcuqui.
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ABSTRACT

INTERNAL CONTROL TO THE EXPECTED PORTFOLIO RECOVERY PROCESS
AND ITS INCIDENCE IN TREASURY MANAGEMENT DEL GAD MUNICIPAL DE
SAN MIGUEL DE URCUQUI.

Autora: Ing. Carmen de Lourdes Guzman Benalcazar
Tutor: Ing. Padl Toro Echeverria, Mgs.
ARo: 2017

The purpose of this project is to strengthen the process of recovery of past loans and to increase
efficiency in the management of the San Miguel de Urcuqui GAD Municipal Treasury. This
process was developed through an internal control evaluation based on the COSO I
methodology, which is an integrated model for the management of the differents leveles of
internal organization that promuve: reasonable security and the correct administration of the
resources to fulfill the stated objectives, to promote the efficiency in the operations, to comply
with the applicable legal provisions and to have an appropriate tool to prevent errors and
irregularities. This model is integrating for five components, such as: Control Environment,
Risk Assessment, Control, Information and Communication Activities and Monitoring, which
are interrelated and integrated into the management process. The investigation technique
applied in this investigation was the questionnaire that allowed us to obtain the level of
confidence and the level of risk of the controls implemented by the entity, which underlies our
observations. According to the results obtained in the evaluation, it was created the plan of
action in which it contains objectives, goals, activities, strategies with the purpose of reducing
the overdue portfolio for the year 2017 and consequently generate financial resources to be
invested in works and projects that benefit and improve the quality of life of the Urcuqui city.
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INTRODUCCION

La creciente responsabilidad de los auditores dentro de las organizaciones, requiere de ellos el
perfeccionamiento continuo Y la elaboracién de nuevas técnicas y metodologias para evaluar
las diferentes &reas de una entidad, determinar si los controles implantados por la misma, son
razonables y validos, si estdn garantizando el exacto cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables al giro de negocio y que las decisiones que se adopten, se sustenten
en la probidad y responsabilidad social, que asegure el logro de los objetivos institucionales y

permanencia de la organizacion.

Se debe impulsar nuevas estrategias que motiven la recuperaciéon de cartera vencida en las
municipalidades y en las organizaciones, constituyendo asi, un patron de decisiones, propdsitos
y politicas que fijan objetivos y metas a cumplir en un determinado periodo, para asegurar la
obtencién y recuperacion de recursos econdmicos e invertirlos en nuevos proyectos que

mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

Por lo antes expuesto, el presente estudio de investigacion denominado: Control Interno al
Proceso de Recuperacion de Cartera Vencida y su Incidencia en la Gestién de Tesoreria del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui, tiene por objeto
fortalecer el proceso de recuperacion de cartera vencida y que incida en una mayor eficiencia
en la gestion de Tesoreria, proponiendo un plan de accion que contribuya a la recuperacion de
los recursos econdmicos pendientes de cobro, en tal razon se ha desarrollado seis capitulos que

consignan el siguiente contenido:

CAPITULO I. Se describi6 el problema de investigacion, a través de un analisis critico de las
causas Yy consecuencias observadas, se detalld el planteamiento y la formulacion del problema,

se establecieron los objetivos generales y especificos cuya consecucion dara respuesta al
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problema planteado, se formularon las hipdtesis o preguntas directrices que viabilizan el

estudio de investigacion.

CAPITULO II. En este capitulo se expusieron conceptos y criterios extraidos de libros
cientificos, investigaciones, normativa legal, que permitieron llevar a cabo el presente proyecto
de investigacién y la consecucion de los objetivos planteados, el marco tedrico estudia la
orientacion filosofica, la base legal que rige el control interno y a las Normas de Control Interno
emitidas por el organismo de control que es la Contraloria General del Estado, mismas que son
de cumplimiento obligatorio para las entidades publicas y aquellas privadas que disponen de
recursos publicos, describe en forma resumida aquellas que fueron aplicadas en nuestra
evaluacion y forman parte del instrumento de investigacion que es el cuestionario de control

interno.

CAPITULO I11. Se definié el marco metodoldgico en el cual se sustento el presente estudio
de investigacion, se describid el tipo, los métodos, el procedimiento de investigacion, asi como
las técnicas utilizadas, ademas el instrumento de investigacion que contribuyd para la
recoleccion de informacion y procesamiento de datos obtenidos en el trabajo de campo; ademas
se detall6 el impacto positivo en diferentes ambitos (econémico, social, cultural, ambiental y

cientifico).

CAPITULO V. En este capitulo se hizo un diagnostico de la situacion actual del control
interno de recuperacion de cartera vencida, se confirmd las hipdtesis planteadas, en base a la
metodologia utilizada, analizando e interpretando los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario de control interno, se hace un anélisis de cada componente de
control interno (Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion y Seguimiento), adicionalmente se emitio un informe que
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contiene comentarios y recomendaciones de los hallazgos detectados en la evaluacion del

control interno.

CAPITULO V. Como propuesta se diseid un plan de accion que contiene objetivos,
actividades y estrategias, que contribuyan a disminuir la cartera vencida para el afio 2017, se
establecieron indicadores con los que se podra evaluar las estrategias implementadas y se
tomaran decisiones que mejoren la eficiencia de la gestion de Tesoreria del GAD Municipal de

San Miguel de Urcuqui.

CAPITULO VI. Finalmente, se describen las conclusiones que son relatos resumidos de los
hechos observados en el transcurso del proyecto de investigacion, ademas se detallan las
recomendaciones del trabajo de investigacion, la bibliografia utilizada y los correspondientes

anexaos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

El presente estudio de investigacion tuvo la finalidad de evaluar el control interno al
proceso de recuperacion de cartera vencida implementado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Urcuqui en la Jefatura de Tesoreria y analizar la

incidencia en su gestion.

1.1. Antecedentes

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, en el afio 2015 existieron
221 gobiernos auténomos descentralizados municipales en el Ecuador y en la provincia de
Imbabura se encuentran 6 municipios ubicados en los cantones de Ibarra, Otavalo, Antonio

Ante, Cotacachi, Pimampiro y Urcuqui.

En el articulo 53 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizaciébn, COOTAD (Asamblea Nacional, 2010), establece que los gobiernos
autonomos descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con

autonomia politica, administrativa y financiera.

El control interno en las organizaciones garantiza la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacién financiera, el cumplimiento con las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas, coadyuvando a la proteccién y conservacion del patrimonio

publico en el uso eficiente y eficaz de sus recursos.
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El control interno en las entidades y organismos del sector publico tiene por objeto el
mejoramiento de la gestion publica, en relacion a la utilizacion adecuada de los recursos
estatales y consecucion de los objetivos institucionales, es un componente importante que

promueve la mejora continua de las operaciones administrativas y financieras.

La cartera vencida del GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui estd compuesta por
los ingresos permanentes, agrupados en: impuestos, tasas, contribuciones especiales de
mejoras, entre otros; estas obligaciones al no ser canceladas por los contribuyentes o los
usuarios de los servicios publicos, en los plazos establecidos en la normativa interna de la
municipalidad, forman parte de las cuentas por cobrar afios anteriores y posteriormente se

constituyen en la cartera vencida.

Las municipalidades mantienen un saldo considerable por concepto de cartera vencida
y en forma particular la cartera vencida del GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui
representa el 40% del activo corriente, conforme se evidencia en su Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2016, en tal razdn es importante su analisis y evaluacion a fin
de poner en marcha un plan de accién que contenga objetivos, estrategias y actividades con el
proposito de disminuir este monto, y que la recuperacion de la cartera vencida incida en la
recaudacion de los recursos con la finalidad de que la municipalidad disponga de recursos para
invertirlos en nuevas obras o proyectos que beneficien y mejoren las condiciones de vida de

los ciudadanos del canton.

1.2. Planteamiento del problema

La Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui no ha implementado un control
interno efectivo para que el proceso de recuperacion de cartera vencida incida adecuadamente

en la gestion de esta Jefatura. Las principales causas se exponen a continuacion:
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La ausencia de politicas, instrumentos y reglamentos internos que normen el proceso
de recuperacion de cartera vencida, la ausencia de una base de datos confiable, actualizada y
depurada que integre todos los rubros pendientes de pago de los usuarios y contribuyentes, la
falta de un plan de accion que contenga objetivos, estrategias, indicadores, responsables y la
puesta en marcha del procedimiento para ejercer la accion coactiva, han influido para que su
recuperacion sea deficiente y afecte a la disponibilidad de los recursos econémicos de la

institucion.

La acumulacion de cartera vencida por la ausencia de procesos y procedimientos
aprobados legalmente, no ha permitido desarrollar estrategias en base a su historial y
estadisticas pasadas, ocasionando que no se disponga de esta informacién para priorizar su
cobro, realizar una efectiva gestion en la recuperacion de recursos y mantener un saldo de

cartera vencida con niveles aceptables que no afecten a la liquidez de la municipalidad.

Los tributos municipales son parte del presupuesto general de esta entidad, y son un
elemento esencial en la autonomia financiera y presupuestaria; mientras que la recuperacion
de cartera tiene una incidencia en el fortalecimiento y sostenibilidad financiera del GAD,
garantizando que el Gobierno Municipal sea sujeto de crédito ante las entidades financieras
como es el Banco del Estado y pueda acceder a préstamos no reembolsables para ejecutar obras
y proyectos que beneficien a la poblacion, sin embargo no se han adoptado medidas correctivas
tendientes a disminuir el saldo de la cartera vencida y propiciar un escenario que mejore la

liquidez financiera, por lo que se propone un plan de accion tendiente a reducir este saldo.

1.3. Formulacion del problema

Por los aspectos antes expuestos se hace necesario que se evalue el control interno al
proceso de recuperacion de cartera implementado en la Jefatura de Tesoreria del GAD

Municipal de San Miguel de Urcuqui con el propoésito de sugerir un plan de accion y cambios
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necesarios que incidan en una mayor eficiencia para su recuperacion y en un mejoramiento

continuo en su gestion.

1.4. Justificacion del problema

Justificacion Economica: Los GAD’s municipales como entidades auténomas
descentralizadas administrativa y financieramente deben sustentar sus ingresos por la
prestacion de servicios basicos, por lo que es necesario establecer un control interno a traves
de politicas y herramientas de gestion institucional para el mejoramiento de la eficiencia de
recuperacion de cartera de estos ingresos propios, mejorando e incrementando los niveles de
recaudacion y disponer de indices permisibles de cartera vencida, contribuyendo a la gestion

de tesoreria de forma eficiente.

Justificacién Metodoldgica: Para las entidades que conforman el sector publico, las
normas de control interno basadas en la metodologia COSO 1, normativa emitida por el
organismo de control que es la Contraloria General del Estado, se convierte en aplicacion de
cumplimiento obligatorio para todas las entidades publicas sin excepcion y de aquellas
entidades privadas que disponen de recurso publicos, por cuanto debe ser susceptible del
control y verificacion posterior a través de una auditoria gubernamental o examen especial,
ademas la presente investigacion de estudio servird como fuente de consulta para otros
gobiernos municipales que pretendan mejorar su indice de recuperacion de cartera vencida
implementado un control interno efectivo que incida en una mayor eficiencia la gestion de

Tesoreria.

Justificacion Social: La presente investigacion pretende luego de un detenido analisis
del proceso de recuperacion de cartera vencida y la puesta en marcha del plan de accion, reducir

la cartera vencida de la entidad, a fin de contribuir a obtener recursos econémicos que sirvan
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para ser invertidos en programas y proyectos sociales, que garanticen la inclusion de la

poblacion a servicios basicos y mejorar su calidad de vida.

1.5. Objetivos de la investigacion

Los objetivos para la presente investigacion se describen a continuacion:

1.5.1. Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno implementado por la Jefatura de Tesoreria del
GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui y disefiar un plan de accion que incida en una mayor

eficiencia en el proceso de recuperacion de cartera vencida.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el control interno del proceso de recuperaciéon de la cartera vencida de la
Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui;

2. Evaluar el sistema de control interno del proceso de recuperacién de cartera vencida y
emitir el Informe en base a la metodologia COSO I,

3. Disefiar un plan de accién que incida en una mayor eficiencia en el proceso de recuperacion

de cartera vencida en la gestion de Tesoreria.

1.5.3. Hipdtesis o preguntas directrices

1. ¢Se harealizado un diagnostico del control interno al proceso de recuperacion de la cartera
vencida en la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui?

2. ¢Se ha evaluado el sistema de control interno del proceso de recuperacion de cartera
vencida y se ha emitido un Informe en base a la metodologia COSO 1?

3. ¢Es necesario poner en marcha un plan de accion que incida en una mayor eficiencia en el

proceso de recuperacion de cartera vencida en la gestion de Tesoreria?



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Origen del control interno COSO |

Segun (Aizaga, 2012, pag. 27) “En el afio 1990 en los Estados Unidos, se publico el documento
“Control Interno - Marco Integrado” (Internal Control - Integrated Franmework, Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comision, 1990) elaborado por la Comision
Nacional sobre Informacién Financiera Fraudulenta conocida como la Comision Treadway. Los
miembros de este grupo fueron: el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, la
Asociacion Americana de Profesores de Contabilidad, el Instituto de Ejecutivos de Finanzas, el

Instituto de Auditores Internos y el Instituto de Contadores Gerenciales”.

Los representantes de estas entidades adaptaron el nombre de Comité de Organismos
Patrocinadores - COSO. El informe COSO, incorporé en una sola estructura conceptual los
distintos enfoques en el ambito mundial y actualizé los procesos de disefio, implantacion y
evaluacion del control interno. Definiendo al control interno como un proceso que constituye
un medio para lograr un fin sefialado que es ejecutado por personas en cada nivel de una
organizacion y proporciona seguridad razonable para la consecucion de los siguientes
objetivos: eficacia, eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera,
cumplimiento de leyes y regulaciones. Esta formado por cinco componentes interrelacionados:
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion

y seguimiento.
2.1.1. Concepto del Control Interno
Para (Mantilla A. , 2012, pag. 39) “Control interno es un plan de gestion en el que se aplican

métodos y procedimientos en forma coordinada y adaptada segun el tipo de empresa para la

proteccion de sus activos, la obtencidn de informacidn financiera segura, pertinente; eficiencia,
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eficacia de operacion y la adhesién a politicas prescritas por la direccion y las entidades de

control”.

El articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (Congreso Nacional,
2002) establece que el “Control Interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucién que proporciona seguridad razonable
de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen
elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal,
el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacién, el cumplimiento
de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control. El
control interno sera responsabilidad de cada institucién del Estado, y tendra como finalidad
primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria

General .

Esta definicion es concordante con la expuesta por el Comité de organizaciones

participantes (COSO).

El control interno son las politicas y procedimientos adaptados por la alta direccion y
todo el personal que interviene en una organizacion, con la finalidad de lograr los resultados y
metas programados, asegurando como sea factible la conduccion ordenada y eficiente de la
gestion administrativa y financiera, cumplimiento de las disposiciones y normativas legales, la
salvaguarda de activos, prevencion y deteccion de fraude e integridad que permita asegurar que

los estados financieros sean correctos y confiables.

2.1.2. Importancia del control interno COSO |

De acuerdo a (Madariaga, 2013, pag. 43) el control interno es importante por los

siguientes aspectos:

e “Tiene la capacidad de salvaguardary preservar los activos de la entidad.
e Propende la eficacia, eficiencia, productividad en la gestion operativa de la institucion

(administracion publica).
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Fundamenta la toma de decisiones y el establecimiento de acciones correctivas, predictivas
para un mejoramiento continuo de los procesos, servicios de una empresa.
Realiza un control de los planes, programas, proyectos y procesos, asi como el control y
seguimiento de la calidad en la gestion de los mismos.
Permite la generacion de reportes de las causas que pueden originar desviaciones,
anomalias, como fuente de informacién del desempefio actual de la administracion, con el
proposito de fomentar la transparencia y mantener procesos acordes a los lineamientos e

instrumentos administrativos” .

El control interno en las organizaciones y en especial a las entidades que forman parte

del sector publico, es importante porque apoya a la consecucion de los objetivos institucionales,

a través de sus tres categorias; a) eficacia y eficiencia de las operaciones administrativas y

financieras; b) fiabilidad de la informacion financiera; y, ¢) cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.

2.1.3. Objetivos del control interno COSO |

Segun (Cepeda Ortiz, 2012, pag. 54) Los objetivos del control interno son definidores en
la proyeccion empresarial, las expectativas futuras y las metas a cumplir, garantizando

la sostenibilidad de los objetivos de una entidad.

“Permite identificar comportamientos y tendencias en los procesos operativos,
administrativos relacionados con el uso de los recursos de la entidad, y el seguimiento de
indicadores constituyéndose en una herramienta importante para el cumplimiento de las
metas.

Presentacion de informacién financiera, contable (estados financieros) oportuna,
confiable, ajustado a las normas generales institucionales y expedidas por los organismos

de control.
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e Aplicacion de leyes, regulaciones, para verificar y evaluar la gestion operativa,
administrativa y financiera en forma previa, continua y posterior.
e Promover la eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Asegurar la confiabilidad de la informacion financiera.

o  Mantener el cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables”.

Los objetivos del control interno tienen que ser planteados por la direccion, definiendo
los resultados que espera alcanzar, las estrategias, tacticas, acciones que realizara para
conseguir el cumplimiento de normativas, leyes y regulaciones aplicables, establecer
oportunidades de mejora, con la finalidad de obtener niveles productivos en el cumplimiento

de objetivos y metas institucionales.

2.1.4. Beneficios del control interno COSO |

Para (Luna, 2012, pag. 37) los beneficios del control interno COSO I, que se podrian

citar, son los siguientes:

6

o ortalece la evaluacion del desemperio del talento humano respecto de la calidad,
productividad y uso de los recursos (materiales, tecnoldgicos, econémicos) en los procesos
que interactta en la unidad organizacional;

e Promueve el desarrollo, cultura organizacional, trabajo en equipo, asegurando el
cumplimiento del marco normativo institucional;

e Retroalimenta los procesos operativos, administrativos, financieros, el desarrollo del
talento humano de la institucién, para alcanzar en forma razonable las metas y objetivos
en concordancia con su planificacion estratégica y planes operativos anuales;

e Interactua al talento humano en las politicas, acciones de control interno, para coordinar

las mejoras con los directores que estén involucrados en el proceso;
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e Combate los actos de fraude, preservando un ambiente de trabajo con legalidad,
transparencia en la utilizacion, administracion y custodia de los bienes de la entidad;
e Disponer de informacién razonable, confiable y oportuna de conformidad con los planes
y presupuestos de las entidades; v,
e Promueve la rendicion de cuentas de las unidades organizacionales, de los puestos de
trabajo en correlacion con el direccionamiento estratégico (mision, vision, objetivos

estratégicos) y el uso de los recursos otorgados”.

Por lo tanto, el control interno se ha constituido en un pilar fundamental en las
organizaciones, su aplicacion es clave en el control de datos de entrada y salida de los procesos
de su secuencia y de los errores detectados en los mismos, fundamentado en tres niveles de
revision: recopilacion de informacién, acumulacion de evidencia y el grado de fiabilidad del

sistema de control.

2.1.5. Componentes del control interno COSO |

El control interno estd integrado por cinco componentes que Sse encuentran

interrelacionados, los cuales se describen a continuacion:

1. Ambiente de control.

2. Valoracion del riesgo.

3. Actividades de control.

4. Informacion y comunicacion.

5. Seguimiento.

1. Ambiente de control

Segun (Mantilla S. , 2012, pag. 7) “El Ambiente de Control es la actitud de la gerencia frente al

Control Interno, da las pautas para una entidad, que a su vez genera conciencia de control de
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sus empleados y demés colaboradores. En este elemento se fundamentan los demés componentes

del control interno, generando parametros de disciplina y estructura.

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009) el componente de “Ambiente de Control o
entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de
la actitud asumida por la alta direccidn y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion
a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados ”” (pag. 6).

Incluye las siguientes normas:

200-01 Integridad y valores éticos. - La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros

componentes del control interno (pag. 7).

200-02 Administracion estratégica. - Las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia

de la gestidn institucional (pag. 7).

200-03 Politicas y précticas de talento humano. - El control interno incluird las politicas y
practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento
humano de la institucién, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacién de servicio (pag. 7).

200-04 Estructura organizativa. - La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa
que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles

pertinentes (pag. 9).

200-05 Delegacion de autoridad. - La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad
y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las
actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios (pag.
9).

200-06 Competencia profesional. - La maxima autoridad y los directivos de cada

entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de
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las servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas

(pag. 9).

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales. - La maxima autoridad de cada entidad, en
coordinacioén con los directivos, establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las
servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado

funcionamiento del control interno (pag. 9).

200-08 Adhesidn a las politicas institucionales. - Las servidoras y servidores de las
entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas aplicables a sus

respectivas areas de trabajo (pag. 10).

200-09 Unidad de Auditoria Interna. - La auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacién; evalla el sistema de control interno, los procesos administrativos, técnicos,

ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de riesgos (pag. 10).

2. Evaluacién de riesgos

(Enrique, 2013, p&g. 63) afirma que: “La direccion, los niveles directivos son los responsables
de identificar, valorar, establecer un plan de mitigacién de riesgos, formular las acciones de
respuesta al riesgo interno y externo que puede tener una institucién y que pueden afectar en el

desenvolvimiento de sus procesos, servicios y alcanzar sus objetivos”.

La administracién de riesgos es importante en cualquier entidad publica o privada,
porque tiene la finalidad de proteger el valor de sus activos existentes y futuros, generando un
valor integrado para su talento humano, usuarios, definiendo los tipos de riesgo, las
probabilidades que puedan afectar de manera adversa a la consecucion y logro de sus objetivos

y metas institucionales.

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009) en el componente de la Evaluacién del
Riesgo, “la maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esté expuesta la organizacion para el logro de sus

objetivos” (pag. 10). Incluye las siguientes normas:
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300-01 Identificacion de riesgos. - Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos (pag. 11).

300-02 Plan de mitigacion de riesgos. - Los directivos de las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan
de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo
el logro de sus objetivos (pag. 11).

300-03 Valoracién de los riesgos. - La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente
informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre cémo los riesgos pueden
afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre

riesgos que se hayan decidido evaluar (pag. 11).

300-04 Respuesta al riesgo. - Los directivos de la entidad identificaran las opciones de
respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relaciéon con la

tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio (pag. 12).

3. Actividades de control

Segun (Cepeda Ortiz, 2012, pag. 84) “Se considera a las politicas, procesos, acciones necesarias
para asegurar que las respuestas a los riesgos se apliquen en forma oportuna, pertinente,
adecuada, que se realicen en todos los niveles, unidades organizacionales, componentes y
subcomponentes, procedimientos, funciones de la entidad, protegiendo y conservando los
activos, estableciendo los controles de acceso a los sistemas de informacion. Las actividades de

control deben estar directamente relacionadas con los objetivos de la institucion”.

Las actividades de control tienen que crear un ambiente de control eficaz, manteniendo
procesos continuos de evaluacion de los riesgos, la administracion de los mismos, definiendo
politicas y acciones para fortalecer el sistema de control interno, a traves de acciones:
separacion de labores, cumplimiento de normas y regulaciones, administracion financiera,

administracion del talento humano, evaluacion y seguimiento que comprende la emision



36

continua de ordenes, las cuales dan lugar a resultados o retornos que deben ser objeto de

evaluacion y seguimiento.

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009) “Las actividades de control se dan en toda la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones
de control de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a
recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades
de autorizacidn, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y
acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser efectivas, las
actividades de control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan
a lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. La
implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser precedido por un
analisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad, conveniencia y contribucion en
relacién con el logro de los objetivos, es decir, se debera considerar como premisa béasica que
el costo de establecer un control no supere el beneficio que pueda obtener” (pag. 12). Se exponen

las normas que son aplicables en esta investigacion:

401-01 Separacién de funciones y rotacion de labores. - La maxima autoridad y los directivos
de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores y de
procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista independencia, separacién de funciones

incompatibles y reduccién del riesgo de errores o acciones irregulares (pag. 12).

401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones. - La maxima autoridad,
establecera por escrito o por medio de sistemas electrénicos, procedimientos de autorizacion
que aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las operaciones administrativas y

financieras, a fin de garantizar que solo se efectlen operaciones y actos administrativos validos
(pég. 13).

401-03 Supervision. - Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision
de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento

posterior del control interno (pag. 13).

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos. - La méxima autoridad y el servidor
encargado de la administracion de los recursos establecidos en las disposiciones legales para el

financiamiento del presupuesto de las entidades y organismos del sector publico, seran los
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responsables de la determinacion y recaudacion de los ingresos, en concordancia con el

ordenamiento juridico vigente (pag. 15).

405-01 Aplicacién de los principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental. - La
Contabilidad Gubernamental se basard en principios y normas técnicas emitidas sobre la
materia, para el registro de las operaciones y la preparacion y presentacion de informacion

financiera, para la toma de decisiones (pag. 15).

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo. - La maxima autoridad, deberd implantar y
aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos

fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes (pag. 26).

405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas. - Las conciliaciones son procedimientos
necesarios para verificar la conformidad de una situacién reflejada en los registros contables.
Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes o de una interna con
otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacién financiera registrada. Permite

detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias
(pag. 27).

405-07 Formularios y documentos. - Las entidades publicas y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, emitiran procedimientos que aseguren que las
operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacién sustentatoria totalmente

legalizada que los respalde, para su verificacion posterior (pag. 27).

405-11 Conciliacion y constatacion. - Una persona independiente del registro y manejo del
mayor auxiliar o general de anticipos de fondos y cuentas por cobrar se encargara de efectuar
la conciliacion entre estos registros, verificando que los saldos de los auxiliares concilien con el
saldo de la cuenta del mayor general, para identificar si los saldos responden a operaciones

realizadas y oportunamente registradas en la contabilidad (pag. 30).

4. Informacién y comunicacion

Segun (Estupifidn, 2012, pag. 74) “La informacion es necesaria en todos los niveles de la
organizacion para identificar, evaluar, establecer medidas de respuestas a los riesgos, al control
interno, a traves de fuentes internas y externas para permitir que su talento humano cumpla sus
responsabilidades de acuerdo a las normativas legales, técnicas, administrativas, financieras de

la entidad y de los organismos de control”.
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Los sistemas de informacion y comunicacion deben tener como finalidad principal
registrar, procesar, las operaciones ejecutadas en una entidad, con el objetivo de evaluar los
resultados, proporcionando una completa descripcion de los aspectos cualitativos,
cuantitativos, desde el punto de vista técnico, administrativo y financiero, que permita a la
direccion formular, analizar y remitir informes pertinentes en concordancia con los resultados

establecidos.

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009) “El sistema de informacion y comunicacion
esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre
las operaciones técnicas administrativas y financieras de una entidad. La calidad de informacion
que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable” (pag. 73). Incluye las

siguientes normas:

500-01 Controles sobre sistemas de informacion. - Los sistemas de informacion
contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad, sequridad y una clara

administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles (pag. 73).

500-02 Canales de comunicacién abiertos. - Se estableceran canales de comunicacion
abiertos, que permitan trasladar la informacion de manera segura, correcta y oportuna

a los destinatarios dentro y fuera de la institucion (pag. 73).

5. Seguimiento

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009) “El seguimiento es el proceso que evalua la
calidad de funcionamiento del control interno y permite al sistema reaccionar en forma
dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion
de controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las
medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan

de manera efectiva y con prontitud” (pag. 74). Contiene las siguientes normas:

600-01 Seguimiento continuo o en operacion. - La maxima autoridad, los niveles directivos y
de jefatura de la entidad, efectuarén un seguimiento constante del ambiente interno y externo

que les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que
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afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el

cumplimiento de los objetivos previstos (pag. 74).

600-02 Evaluaciones periddicas. - La maxima autoridad y las servidoras y servidores que
participan en la conduccion de las labores de la institucion, promoveran y estableceran una
autoevaluacion periddica de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual desviacién que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos

institucionales (pag. 74).

Los directivos de la organizacion deben efectuar el seguimiento a los controles
implementados con la finalidad de evaluar y comprobar si estos contribuyen contar con sistema
de control interno y al cumplimiento de los objetivos institucionales planteados, asi también
determinar acciones correctivas y preventivas con el propdésito de aportar a la mejora continua

de los procesos operativos, financieros, administrativos y legales.

2.1.6. Evaluacion del control interno

Segln la Norma Internacional de Auditoria NIA 6, (International Standar on Auditing ISA,
2002): el auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El
auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente

bajo.

Por lo que la evaluacion del control interno pretende identificar las diferentes areas
criticas, las sub areas que las componen, los respectivos principios basicos que se tomaran en
cuenta para disefiar los respectivos cuestionarios, cuando se han identificado factores de riesgo
con implicaciones permanentes de control, obligatoriamente se emitira un informe que refleje

los resultados de la evaluacién de control interno.

El contenido bésico del informe de evaluacion de control interno debe incluir los

resultados obtenidos a nivel del estudio practicado de los componentes de control interno y de
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todos los aspectos que a su criterio suponga deficiencias importantes en la estructura del control

interno, tanto si se refiere a su disefio como a su efectivo cumplimiento.

2.1.7. Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental

De conformidad con el Acuerdo Ministerial 447 del (Ministerio de Economia y Finanzas, 2008)
y en forma posterior el Acuerdo 0069 del (Ministerio de Finanzas, 2016), establecen los
principios y normas técnicas de la contabilidad gubernamental para nuestro pais,

fundamentéandose en los siguientes conceptos:

“Las politicas de contabilidad gubernamental constituyen los lineamientos, directrices,
principios, bases, reglas, procedimientos especificos y pautas basicas que guian el proceso
contable para generar informacion consistente, relevante, verificable y comprensible; hacen
referencia a las técnicas cualitativas y cuantitativas de valuacion de los hechos econémicos en

el momento en el que se realiza el registro contable ” (pag. 11).

“Las Normas Técnicas de Contabilidad comprenden criterios que precisan y delimitan el
proceso contable que esta orientado a la creacion, transformacion, intercambio, transferencia,
extincién y en general, cualquier cambio producido en los hechos econémicos y financieros en

una entidad publica” (pag. 17).

En el Acuerdo 0067 (Ministerio de Finanzas, 2016), se declara los siguientes principios de
contabilidad gubernamental generalmente aceptados, que son de cumplimiento obligatorio para

las entidades del sector publico y las entidades privadas que disponen de recursos publicos.

Devengado. - Los flujos se registran cuando se crea, transforma, intercambia, transfiere o
extingue un valor econémico. Es decir, los efectos de los eventos econdémicos se registran el
momento en que ocurren, independientemente de que se haya efectuado o esté pendiente el cobro

0 el pago de efectivo.

Asociacion contable — presupuestaria. - Los flujos de débitos y créditos de las cuentas,

solamente tendran asociacion a un concepto del clasificador presupuestario.

Medicion econdmica. - Se registrard los recursos materiales e inmateriales, las

obligaciones, los derechos, el patrimonio y sus variaciones.
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Hecho econdmico. - Es cualquier actividad u operacién que realice la entidad: una

compra, una venta, un crédito, un abono, una regulacion, ajuste, etc.

Igualdad contable. — Se registrarédn los hechos econémicos sobre la base de la
igualdad, entre los recursos disponibles (activos) y su financiamiento (pasivos y patrimonio),

aplicando el método de la Partida Doble.

Realizacion. - Las variaciones en el patrimonio serén reconocidas cuando los hechos

econdmicos que las originen cumplan con los requisitos legales.

Ademas, se describe 32 Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental que son
criterios de obligatoria aplicacién en el registro de cualquier hecho econémico que se produzca

en una institucion publica, mismas que se detallan a continuacion:

“Reconocimiento de los hechos econémicos

e Agrupacién de los hechos econémicos
e Inventarios

e Inversiones financieras

e Propiedad, planta y equipo

e Bienes bioldgicos

¢ Bienes intangibles

e Propiedades de inversion

e Deterioro de bienes

e Inversiones en proyectos y programas
e Cuentas de dudosa recuperacion

e Financiamiento publico

e Contratacion de créditos
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e Colocacion y descuentos en bonos y otros titulos y valores del estado
e Colocacion de certificados de tesoreria

e Pérdida de recursos publicos

e Diferencial cambiario

e Correccidén monetaria

e Concesion de servicios

e Compensacion de saldos

e Cierre de cuentas

e Registro de contribuciones establecidas en la

e Constitucion de la republica

e Documentacién, formularios y registros contables

e Cuentas de orden

e Catalogo general de cuentas contables

e Catélogo de bienes e inventarios

e Requisitos de los informes

e Modelos de informes

e Consolidacion de la informacion financiera del sector publico
e Presentacion de informes consolidados

e Normativa de conciliacion bancaria”

2.2. Gestion por procesos

Para Horngren & Harrison; (2012, pag. 38) “La gestion por procesos es una herramienta
administrativa que permite el cumplimiento de la mision, visién, fundamentado en la cadena de
valor y que se ejecutan a través de programas y procesos institucionales para potenciar una

gestion moderna de calidad eficiente, eficaz en las empresas”.
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La gestion por procesos es un componente relevante, innovador en las empresas, se basa
en los principios de calidad de la norma ISO 9001-2008 y se implementa para alcanzar la
mejora continua, aumentar la satisfaccion de los clientes o usuarios y promueve la eficacia y

eficiencia.

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica, a través del Registro Oficial 501
del 28 de julio del 2012, emite la Norma Técnica de Gestién por Procesos, como una
metodologia que asegure una gestion y mejoramiento continuo en las instituciones de la
administracion puablica, orientando sus actividades a la gestion centrada en el beneficio de la

sociedad, la calidad, el seguimiento y la evaluacion.

2.2.1. Procesos

Para Pérez, J; (2013, pag. 47) "Es una serie de actividades institucionales orientadas a
generar un valor afiadido para conseguir un resultado util, para el cliente interno y

externo de una empresa, se apoya en politicas y estrategias para su ejecucion”.

Es un conjunto de actividades que tienen una secuencia logica, ordenada y planificada,
en la que intervienen talento humano, recursos materiales, tecnoldgicos y econémicos, para

conseguir un fin determinado, para clientes internos o externos.

2.3. Cartera

Segun Brealey & Myers; (2012, p. 66) “Se comprende los titulos de crédito o efectos comerciales
que las representen, que conforman parte del activo de una empresa publica o privada, son las
partidas de clientes o cuentas por cobrar. Se denomina al conjunto de efectos comerciales que
tiene una organizacion en su poder como consecuencia de haberlos descontado a sus clientes y

que estan pendientes que cobre”.

La cartera son las deudas que los clientes o usuarios tienen con una empresa y estan
originadas por mecanismos de transacciones comerciales, impuestos, servicios o tasas, de curso

legal que forman parte del activo de la entidad.
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2.3.1. Provision de cartera
Para Criban Ferraz & Pradon Roman; (2013, p. 69) “La provision de cartera tiene como
finalidad prever y conocer el riesgo de los créditos que se registran contablemente segln
diversos conceptos y valores, m&s o menos ciertos o eventuales, calculados estimativamente y
que incide en los resultados del flujo neto de efectivo y del ejercicio econémico (estados

financieros) de una entidad y se puede realizar en forma anual, semestral, trimestral, mensual,

segun los requerimientos de la institucion”.

La contabilizacién de las provisiones de cartera es técnicamente obligatoria y merece
un estudio detenido por la incidencia que estas tienen en la determinacion de los resultados
financieros de una empresa, con la finalidad de prever y reconocer el riesgo latente de perder

parte de los ingresos a crédito por concepto de bienes o servicios.

2.3.2. Cartera vencida

Segun Brigham,W; (2012, p. 58) “Es la parte del activo constituida por documentos, por montos
que representan los créditos que no han sido pagados a una fecha determinada de su
vencimiento. También se denomina aquellos créditos a favor de las entidades que por estar

vencidos en pagos deben traspasarse de cartera vigente a cartera vencida”.

El proceso de recuperacion de cartera establece un conjunto de actividades,
coordinadas, formuladas y especificas, con la finalidad de realizar una éptima gestion de
recuperacion de cartera vencida en una entidad publica o privada. Se define la etapa preventiva,

administrativa y pre juridica como fases fundamentales en la gestion de cartera.

2.3.3. Morosidad

Para Mora, E; (2013, pag. 88) “Se considera como morosidad el retraso en el cumplimiento de
una obligacion que un deudor haya incurrido cuando se retrasa de forma culpable en el
cumplimiento de una obligacion cierta, vencida y liquida, ademas de que se haya producido el

requerimiento del acreedor para que cumpla”.
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En términos contables, financieros la morosidad es la situacion final a la que llega una
persona fisica o juridica que incumple con sus pagos obligatorios, acordados en un tiempo

establecido y en una forma contractual de cumplimiento.

2.4. Proceso de recuperacion de cartera

Segun Rey, P; (2012, pag. 76) “Son las actividades que tienen una secuencia logica y que pueden
estar documentadas o no documentadas, definidas de acuerdo a las politicas, normativas de
control interno, mecanismo de implementacion, para realizar la gestion de recuperacion de

cartera de una entidad”.

La importancia del proceso de cobranzas en la actualidad requiere la existencia de un
sistema informatico que soporte la cartera total de la empresa, que establezca los datos exactos
y correctos que requiera la direccion, para tener alternativas de recuperacion de cartera,
garantizando un resultado 6ptimo desde el punto de vista operativo en los estados financieros

de la institucién.

2.4.1. Eficiencia en la recuperacion de cartera

La recuperacion de cartera tiene como misidn entregar recursos monetarios y producir
informacidén econdmica, financiera, sistematizada y confiable, a través de indicadores de
desempefio en base a lineamientos y politicas documentados en manuales de cobranza que
soporten la operacion de recuperacién de cartera en una forma econdmica, eficiente y eficaz

para la empresa.

2.5. Marco legal

Entre las principales disposiciones legales que podemos citar se encuentran:

e Constitucion de la Republica del Ecuador;
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e Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD);

e Codigo Tributario;
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado;
e Normas de Control Interno expedidas por la Contraloria General del Estado,
e Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental expedidas por el Ministerio de Finanzas
e Ordenanzas relacionadas con impuestos, tasas, contribucién especial de mejora; y, cartera

vencida.

(Asamblea Consituyente, 2008). - EI 25 de julio de 2008, la Asamblea Constituyente presento la
Constitucion de la Republica del Ecuador, misma que fue aprobada en Consulta Popular el 28
de septiembre de 2008 y vigente desde su publicacion en el Registro Oficial No. 449 el 20 de
octubre de 2008, es la norma juridica que regula la vida politica del Ecuador, los articulos que

regulan la presente investigacion se describen a continuacion:

En esta norma suprema, en su titulo 1V, capitulo VII, articulo 225, establece el orden

de las entidades que conforman el sector publico, asi podemos citar:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutivas, Legislativa, Judicial, Electoral
y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
economicas asumidas por el estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

En su titulo V, capitulo 111, articulo 253, dispone que “Cada cantén tendrd un concejo cantonal,

que estard integrado por la alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por

votacion popular, entre quienes se elegira una vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o
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alcalde sera su maxima autoridad administrativa y lo presidira con voto dirimente. En el concejo
estara representada proporcionalmente a la poblacién cantonal urbana y rural, en los términos

que establezca la ley”.

Mientras que en su articulo 270, dispone “Los gobiernos autonomos descentralizados
generaran sus propios recursos financieros y participaran de las rentas del Estado, de

conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad”.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD
(Asamblea Nacional, 2010) Este cuerpo legal fue promulgado en Registro Oficial Suplemento
303 de 19 de octubre de 2010, establece la organizacién politico - administrativa del Estado
ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica,

administrativa y financiera.

Los ingresos en los Gobiernos Autonomos Descentralizados.- El estudio de los
tributos municipales tiene importancia por cuanto la Constitucién de la Republica del Ecuador,
faculta a los Gobiernos Autonomos Descentralizados legislar en materia tributaria municipal,
razon por la cual se determina las normativas municipales para establecer los tributos de las
actividades economicas desarrolladas dentro de las jurisdicciones regionales, provinciales,

cantonales, metropolitanas y parroquiales, en base al COOTAD.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 223 del COOTAD, los ingresos

presupuestarios de los gobiernos auténomos descentralizados municipales se clasifican en:



Tabla 1

Clasificacion de ingresos presupuestarios
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS DE LOS GAD’S

1. Ingresos

tributarios

» Impuestos

> Tasas

» Contribucion especiales
de mejoras y de

ordenamiento

2. Ingresos no

tributarios

» Rentas patrimoniales

* Ingresos provenientes del dominio

predial (tierras y edificios)

* Utilidades provenientes del dominio

comercial

* Utilidades provenientes del dominio

industrial

* Utilidades de inversiones financieras

* Ingresos provenientes de utilizacion o

arriendo de bienes de dominio publico

» Transferencias y aportes

* Asignaciones fiscales

* Asignaciones de entidades autonomas,
descentralizadas o de otros organismos

publicos

% Transferencias del exterior

> Venta de activos

% De bienes raices

% De otros activos

» Ingresos varios

Los que no figuran en ninguno de los

grupos expuestos

3. Emprestitos

> Internos

> Externos
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A continuacion, se exponen los articulos del 350 al 353 del COOTAD, los cuales

norman el procedimiento de ejecucion coactivo en los gobiernos auténomos descentralizados.

(Asamblea Nacional, 2010) Articulo 350.- Coactiva. - Para el cobro de los créditos de cualquier
naturaleza que existieran a favor de los gobiernos: regional, provincial, distrital y cantonal,
éstos y sus empresas, ejerceran la potestad coactiva por medio de los respectivos tesoreros o
funcionarios recaudadores de conformidad con las normas de esta seccion. La méxima autoridad
ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado podrad designar recaudadores externos y
facultarlos para ejercer la accion coactiva en las secciones territoriales; éstos coordinaran su

accionar con el tesorero de la entidad respectiva.

(Asamblea Consituyente, 2008) Articulo 351.- Procedimiento. - El procedimiento de ejecucion
coactiva observara las normas del Cédigo Orgéanico Tributario y supletoriamente las del Cdigo
de Procedimiento Civil, cualquiera fuera la naturaleza de la obligacion cuyo pago se persiga.

(Asamblea Consituyente, 2008) Articulo 352.- Titulo de crédito. - El procedimiento coactivo se
ejercera aparejando el respectivo titulo de crédito que lleva implicita la orden de cobro, por lo
gue no sera necesario para iniciar la ejecucion coactiva, orden administrativa alguna. Los titulos
de crédito los emitira la autoridad competente, cuando la obligacion se encuentre determinada,
liquida y de plazo vencido; basado en catastros, titulos ejecutivos, dadas de pago, asientos de
libros de contabilidad, y en general por cualquier instrumento privado o publico que pruebe la

existencia de la obligacion.

(Asamblea Nacional, 2010) Articulo 353.- Excepciones. - Excepto el caso de créditos tributarios,
en el que se aplicardn las normas del Codigo Orgénico Tributario, las excepciones al
procedimiento de ejecucion coactiva observaran las disposiciones de la Ley de la Jurisdiccion

Contencioso Administrativa.

(Congreso Nacional, 2005) Codigo Tributario. Los preceptos que regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables
de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos nacionales, provinciales, municipales o locales, 0
de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen
con ellos, en este instrumento legal se norma la accidn coactiva para el cobro de créditos
tributarios, comprendiéndose en ellos los intereses, multas y otros recargos accesorios, como

costas de ejecucion, las administraciones tributarias central y seccional.

(Congreso Nacional, 2002) Ley Organica de la Contraloria General del Estado.- Tiene por

objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema
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de control, fiscalizacidn y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones
del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos, su
aplicacion rige para las instituciones del Estado, previstas en el articulo 118 de la Constitucion
Politica de la Republica.

2.5.1. Aspectos legales de la Contraloria General del Estado

Las normas de control interno para el sector publico, constituyen guias generales
emitidas por la Contraloria General del Estado, de cumplimiento obligatorio para las entidades
que conforman el sector publico, orientadas a proveer una adecuada administracion de los
recursos publicos, con el objetivo de alcanzar la efectividad y eficiencia en la gestion

institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad
razonable para que las entidades puedan lograr sus objetivos institucionales garanticen el

cumplimiento de las disposiciones legales y normativa técnica pertinente.

La Contraloria General del Estado expidié mediante Acuerdo 039-CG de 16 de
noviembre de 2009 y publicado en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009, las cuales
son de cumplimiento obligatorio para las entidades y organismos que conforman el sector

publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.



CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion del area de estudio

El analisis del sistema de control interno al proceso de recuperacion de cartera vencida,
se realizo en la Jefatura de Tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San
Miguel de Urcuqui, ubicado en las calles Guzman y Antonio Ante, cantdn del mismo nombre,

provincia de Imbabura.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion Cualitativa

El control interno es una actividad técnica del ambito social, administrativo, contable,
por lo que se utilizd el tipo de investigacion cualitativa, permitiendo examinar la
documentacidn, las actividades y otra informacién del proceso de recuperacion de cartera de la
Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui. Informacion que se recolecto en forma
sistematica, a través de cuestionarios utilizando la metodologia COSO I. La finalidad de este
tipo de investigacion fue orientar a la comprension de los resultados, identificar las causas y
efectos, clasificar y comprender, exponer y presentar los datos en forma sistémica referentes al

control interno.

3.2.2. Investigacion Cuantitativa

Con este tipo de investigacion, se determind la situacion actual del control interno en el

proceso de recuperacion de cartera en la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui,
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basado en la recopilacion de informacidn de las politicas y practicas operativas, administrativas
y financieras a través de los cuestionarios disefiados para su aplicacién en el talento humano
de la Jefatura de Tesoreria y el anélisis de datos de los componentes de la metodologia COSO
I, correlacionando con el marco teorico, generando la validez y confiabilidad de los resultados

y las conclusiones del control interno.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. De campo

El método aplicado fue de campo o también conocido como instituto, mediante el cual
se pudo levantar informacion (diagnostico) referente al proceso de recuperacion de cartera, a
través de formatos de recoleccion de datos (cuestionario) dirigidos al talento humano de la
Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui, analizando los procedimientos utilizados

por medio de documentacién secundaria obtenida en esta unidad administrativa.

3.3.2. Documental

Mediante este método se obtuvo informacion secundaria de los reportes e informes
relacionados con el proceso de recuperacion de cartera vencida de la Jefatura de Tesoreria del
GAD Municipal de Urcuqui. Ademas, se estructurd el marco tedrico mediante la utilizacion de
bibliografia técnica cientifica especializada de diferentes expertos y entidades que tienen

relacion con el control interno y recuperacion de cartera.

3.3.3. Analitica

El método de investigacion analitica o explicativa permitio tener el conocimiento de la
situacion actual mediante la evaluacion del control interno al proceso de recuperacion de

cartera en la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui, determinando las causas,
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efectos y factores de riesgo asociados a este proceso, estableciendo el problema vinculado con
la metodologia del informe COSO I: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién — comunicacion y supervision. De igual forma, se realizé el analisis
estadistico de los resultados de la fase de ejecucion y se obtuvo evidencias, que permitieron

definir y sustentar los hallazgos detectados de control interno.

3.3.4. Descriptiva

Segun el anélisis y alcance de los resultados el método de investigacion que se utiliz6
fue la descriptiva, que permitio realizar el diagnostico del control interno, las condiciones que
constituyen la problemética del proceso de recuperacion de cartera vencida, evaluar el mismo
en base a los componentes establecidos en la metodologia del informe COSO | y establecer la
incidencia en la gestion de tesoreria. Mediante este tipo de investigacion se determind la base
de datos de cartera vencida total, verificacion de los indices de morosidad por tipologia de
catastro de contribuyentes, utilizando la técnica de la observacion, recoleccion de datos y
verificacion de documentacion existente en la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de

Urcuqui.

3.4. Poblacion y Muestra

A continuacion, se describe la poblacién a la que se aplico el instrumento que sustenta

la evaluacion de control interno.

3.4.1. Poblacion

La poblacion que forma parte del proceso de recuperacion de cartera son 7 funcionarios

del GAD Municipal de Urcuqui que son los siguientes:
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Tabla 2

Poblacion
Descripcion Cantidad
Director Financiero 1

Tesorera Municipal
Jefe de Contabilidad
Jefe de Rentas
Asesor Juridico
Recaudador
Analista de Sistemas
Total

Fuente: GAD Municipal de Urcuqui

I N N = e

3.4.2. Muestra

Debido a que la poblacién es menor a 100 personas no se realizo el célculo de la

muestra, por lo que se aplicé la técnica del censo.

3.5. Procedimiento

El procedimiento del estudio de investigacion incluyo las siguientes etapas:

3.5.1. Diagnostico situacional

Para el diagnostico situacional del control interno al proceso de recuperacion de cartera
de la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui, se realizé una reunion de trabajo
con el talento humano que tiene relacion directa con este proceso como son: Director
Financiero, Tesorera Municipal, Jefe de Contabilidad, Jefe de Rentas, Recaudador, Asesor
Juridico y Analista de Sistemas. De esta actividad se obtuvo informacion confiable, formal,
veridica, y se complement6 con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion
disefiado para la evaluacion de control interno; ademas se analizo la evolucion de la cartera

vencida en los afios 2014, 2015 y 2016, asi como también su recuperacion.
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3.5.2. Evaluacién del proceso de recuperacion de cartera vencida

Para la evaluacion del control interno se aplicd la metodologia COSO |, se aplico el
cuestionario especifico y se obtuvo el nivel de confianza de los controles implementados por
el Gobierno Municipal de San Miguel de Urcuqui para el proceso de recuperacion de cartera

vencida.

3.5.3. Determinar la incidencia del proceso de recuperacion de cartera vencida

Para determinar la incidencia del proceso de recuperacion de cartera vencida en la
gestion de tesoreria, para su control, medir el desempefio basdndose en metas y planes, que
viabilicen la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la correccion
de estas se elabor6 un plan de accidn que contiene objetivos y estrategias dirigidas a reducir el
saldo de la cartera vencida y generar mayor eficiencia en la gestion de tesoreria del gobierno

Municipal.

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Entrevista

Esta técnica se utilizé para recolectar informacion desde el punto de vista técnico y
sistémico respecto al proceso de recuperacion de cartera, la importancia de esta investigacion,
la consideracion y perspectivas que tienen los 7 funcionarios respecto a los hallazgos y

recomendaciones.

3.6.2. Observacion

Segun (Bernal, 2010, pag. 257) menciona: ‘“La observacion, como técnica de
investigacion cientifica, es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa,
el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad

estudiada”.
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Mientras que para (Sampieri, 2014, pag. 252) “Este método de recoleccion de datos
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias .

En tal razén la observacion permite receptar informacion de una determinada area o
componente, procesarla en la mente humana y posteriormente evaluarla y compararla con un

estandar o criterio establecido.

3.6.3. Instrumento

Para este proyecto se utilizo el cuestionario de evaluacion especifica de control interno
que es un instrumento técnico que se aplicé a los 7 funcionarios del GAD Municipal de Urcuqui
relacionados con el componente objeto de estudio, el cual sostiene un conjunto de preguntas
formuladas en un orden concreto que permitié disponer de informacion, para identificar y
evaluar la informacion sobre los componentes de control interno, sustentadas en la metodologia

del COSO .

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizo la técnica estadistica descriptiva, analitica para determinar los hallazgos y las
evidencias significativas del control interno al proceso de recuperacion de cartera,
fundamentada en los criterios de las Normas Ecuatorianas de Auditoria y estructurar el informe

respectivo de comunicacion que incluye comentarios, conclusiones y recomendaciones.

3.8. Resultados esperados

Con el estudio de la presente investigacion se pretende alcanzar resultados que impacten
en forma positiva en varios ambitos: econémico, cultural, ambiental y cientifico, conforme se

detalla a continuacion:
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3.8.1. En lo econdmico - social

El objetivo principal y el alcance del control interno es reducir la cartera vencida,
logrando los limites permisibles de indice de morosidad establecido para el sector publico,
disminuyendo la concentracion de montos importantes en cartera y efectuando acciones de
cobro sobre ellos en los tiempos establecidos depurando la base de datos de los contribuyentes
morosos, dentro de los limites que establece la leyes organicas y especiales en relacion al pago
de impuestos y alcanzar una cartera gestionable, confirmacién de cuentas por cobrar e incluir
en los estados financieros, estableciendo metas de recaudacion de estos ingresos directos del

GAD Municipal de Urcuqui.

3.8.2. En lo cultural

Mediante el control interno al proceso de recuperacion de cartera de la Jefatura de
Tesoreria del GAD Municipal de Urcuqui se fortalecera la cultura organizacional, el trabajo en
equipo, la capacidad de gestion de tesoreria y su interaccién con las otras unidades
organizacionales, articulando a los principios de eficacia, eficiencia, calidad, coordinacion,
planificacion, transparencia y evaluacion. Con la aplicacion del control interno, se fortaleceran
los sistemas de analisis, planificacion y control, el sistema de informacion y la estandarizacion
de las actividades del proceso de recuperacion de cartera, impulsando la calidad y la innovacion

continua.

3.8.3. En lo ambiental

El proceso de recuperacion de cartera en su fase administrativa y operativa no causa
impactos significativos al medio ambiente, ya que se genera papel que se utiliza generalmente
en estas actividades, para lo cual se debe establecer medidas de mitigacion utilizando en lo

menor posible este material y ubicando recipientes de acuerdo a las normativas técnicas para
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su almacenaje temporal y su posterior desalojo a empresas recicladoras que estén calificadas

en el Ministerio del Ambiente.

3.8.4. En lo cientifico

El control interno se fundamenta en bases cientificas, técnicas de la contabilidad y
auditoria, de normas internacionales, ecuatorianas, sustentado en un marco referencial
conceptual, en leyes, normativas y reglamentos, posibilitando metodologias, técnicas,
instrumentos, para promover su aplicacion, dejando implicita su alcance y la necesidad que
tienen las instituciones publicas para el cumplimiento de su mision, vision, objetivos y metas

en forma eficiente y eficaz.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnostico

Se obtuvo un conocimiento global de los principales procesos, operaciones, politicas y

demas aspectos del Gobierno Municipal San Miguel de Urcuqui.

4.2. Motivo del Control Interno

El control interno al proceso de recuperacién de cartera vencida y su incidencia en la
gestion de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de
Urcuqui, se lo realiz6 en cumplimiento al informe constante en el memorando 104-DA-
GADMU-2017 de 15 de marzo de 2017 autorizado por la Direccion Administrativa del

Gobierno Municipal.

4.3. Objetivos del Control Interno

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables en el proceso de recuperacion de cartera vencida; v,
e Comprobar la exactitud y veracidad de la informacion financiera y de las operaciones

administrativas ejecutadas en el proceso de recuperacion de cartera vencida.

4.4. Alcance del Control Interno

La evaluacion al sistema de control interno del proceso de recuperacion de la cartera

vencida, cubrira el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.
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4.5. Conocimiento de la entidad y su base legal

GAD MUNICIPAL

URCUQUI

ADMINISTRACION 2014 - 2018

Figura 1 El logo adoptado por el Gobierno Municipal de Urcuqui

San Miguel de Urcuqui, se encuentra en la Provincia de Imbabura, posee una superficie
territorial de 757 Km2, su cantén y capital se ubican al noroccidente de la provincia de
Imbabura, a 20 km de la ciudad de Ibarra. Urcuqui limita al este y al norte con el cantén Ibarra,
al sur y suroeste con los cantones Antonio Ante y Cotacachi y al oeste con la provincia de
Esmeraldas. Tiene una poblacion de 15.671 personas, segun el Censo de Poblacion y Vivienda

2010. De esta poblacién, 7.846 son mujeres y 7.825 son hombres.

4.5.1. Base legal

El llustre Concejo Municipal de Urcuqui, fue creado el 9 de febrero de 1984 mediante

Ley No. 157 publicada en el Registro Oficial No. 680 de 9 de febrero del mismo afio.

En forma posterior cambia su denominacion a Gobierno Municipal del Cantén San
Miguel de Urcuqui mediante Ordenanza de 17 de octubre de 2002 publicada en el Registro

Oficial No. 711 de 25 de noviembre del mismo afo.
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Finalmente, y mediante Ordenanza de 21 de marzo de 2011, sancionada el 23 del mismo
mes y afio, cambia su denominacion a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San

Miguel de Urcuqui.

4.6. Principales politicas contables

Las operaciones financieras se sustentan en la observacion y aplicacion de la normativa
del Sistema de Administracion Financiera SAFI, que consta en los Acuerdos 447 de 24 de
enero de 2008 y sus reformas emitidas, asi como en el Acuerdo 0067 de 6 de abril de 2016

emitidos por el Ministerio de Finanzas que es el organismo rector de las finanzas publicas.

El registro de las transacciones se realiza mediante el método contable del devengado,
por el cual los hechos econdmicos se registran en el momento que ocurren, haya o no

movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de derechos y obligaciones.

En el departamento contable se genera la informacién financiera y se producen los
reportes financieros como: Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de
Ejecucion Presupuestaria y Estado de Flujo de Efectivo, informacion que sirve de base para la
toma de decisiones de la M&xima Autoridad que es el sefior Alcalde y el Concejo Legislativo
conformado por los Concejales debidamente acreditados por el organismo electoral; ademas
esta informacion financiera es reportada al Ministerio de Finanzas en los plazos establecidos

en las disposiciones legales vigentes.

4.7. Grado de confiabilidad de la informacion financiera y sistemas de informacion

computacionales

El sistema contable del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel
de Urcuqui, es automatizado por el software denominado OLIMPO, facilitado por la

Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas que utiliza la plataforma visual de Windows y
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permite el control de sus operaciones a traves de comprobantes de entrada original, registros a
nivel de mayor y auxiliares, lo que permite elaborar los estados de: Situacion Financiera,

Resultados, Ejecucidn Presupuestaria y Flujo del Efectivo.

Segun consta en el Reglamento Organico Funcional de Gestion por Procesos, el area
financiera del GAD Municipal estd conformada por: el Director Financiero, que cuenta ademas
con las jefaturas de Contabilidad, Tesoreria, Presupuestos y Rentas, quienes estan encargados
de llevar el proceso contable, cobro de los ingresos de autogestion y recaudacion de la cartera

vencida.

El sistema informético de los ingresos, se encuentra integrado con la Unidad de Avaltos
y Catastros, Rentas, Tesoreria, Recaudacion para lo cual, se ha implementado el SISTEMA
INTEGRADO DE CATASTROS facilitado por la Asociacién de Municipalidades del Ecuador
AME, y que sirve para la emision y cobro de los impuestos prediales urbanos y rurales; ademas,
para el cobro de agua potable, se ha implementado el programa facilitado por la AME,

denominado. GESTION DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS.

4.8. Estructura orgénica

Segun el Reglamento Organico Funcional de Gestion Organizacional por Procesos
aprobado y sancionado el 1 de marzo de 2011 y reformado el 25 de septiembre de 2012, el

Gobierno Municipal, cuenta con la siguiente estructura organica:
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Tabla 3
Estructura organica
ESTRUCTURA ORGANICA DEL “GAD SAN MIGUEL DE URCUQUI”

- Nivel Legislativo » Concejo Municipal

Procesos

e Comisiones
Gobernantes : : :
- Nivel Ejecutivo * Alcalde
- Nivel Participacion « Sistema de participacién ciudadana

- Procuraduria Sindica
Procesos de

i - Fiscalizacion
Asesoria :
- Auditoria Interna
- Secretaria General
Procesos - Direccion de Gestion

Habilitantes de Financiera

Apoyo - Direccion de Gestién

Administrativa

- Direccion de Planificacion

- Direccion de Obras

- Direccion de Alcantarillado

Procesos y Agua Potable
Agregadores - Direccion de Gestion
de Valor Ambiental y Minas

- Desarrollo de Desarrollo
Social, Participacion

Ciudadana y Comunicacion

- Cuerpo de Bomberos

- Registro de la Propiedad y

Mercantil
Procesos

Desconcentrados Direccidn de Transito,

transporte terrestre y

movilidad

Fuente: Reglamento Orgénico Funcional de Gestion Organizacional por Procesos
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4.9. Mision, Visién, Valores, Politicas Institucionales

Segun el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2015 — 2019, aprobado el 27 de

octubre de 2015, la mision, vision, valores y politicas son:

4.9.1. Mision institucional

Trabajar con responsabilidad profesional y social, brindando atencién con calidad y
calidez a la ciudadania, cumpliendo a cabalidad las funciones asignadas, con actitud positiva y
propositiva, planificando y coordinando interna y externamente, aplicando los valores

institucionales.

4.9.2. Visioén institucional al 2019

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui, es la
institucion garante de derechos, modelo de gestion, responsable, eficiente, solidaria, rectora de
la inversion publica en la dotacién de servicios basicos, en el marco de sus competencias, en
cobertura y calidad, que se desenvuelve en un territorio ordenado, con personal comprometido,

que propicia la participacion ciudadana y el Buen Vivir.

4.9.3. Valores institucionales

Los servidores publicos del Gobierno Municipal desempefiaran sus funciones siempre

bajo el cumplimiento de los siguientes valores:

Solidaridad

e Honestidad
e Responsabilidad
e Lealtad

e FEtica



65

e Respeto

e Compromiso

4.9.4. Politicas institucionales

Entre las principales politicas adoptadas por el GAD Municipal tenemos:

e Etica Politica

e Solidaridad

e Participacién Ciudadana

e Desarrollo Productivo y Econémico Solidario
e Descentralizacion

e Desarrollo Institucional

e Relaciones Interinstitucionales

e Relaciones Internacionales

4.10. Objetivos estratégicos institucionales

En el Plan Estratégico Institucional, se establecen 11 objetivos estratégicos que los

detallamos a continuacion:

e Mejorar el nivel de planificacion institucional con énfasis en seguimiento y evaluacion de
procesos;

e Incrementar la eficiencia financiera institucional en ejecucidn presupuestaria y tributacion;

e Establecer un modelo de gestion moderna con talento humano capacitado y comprometido;

e Mejorar la infraestructura civil, tecnoldgica y parque automotriz y caminero para brindar

servicios eficientes;
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Generar un proceso de codificacion y seguimiento de las normas legislativas con las
comisiones de Concejo;
Implementar el sistema de gestién documental y archivo;
Incorporar los enfoques de género, intergeneracionalidad, interculturalidad, movilidad
humana y discapacidad en la gestién municipal;
Garantizar que los programas, proyectos y actividades desarrollados en la municipalidad
sean ejecutados de manera articulada con el cumplimiento de la normativa ambiental;
Implementar un sistema de gestion de riesgos en la municipalidad;
Garantizar la difusion de actividades y procesos de las funciones ejecutiva y legislativa; v,

Brindar asesoramiento legal oportuno a todas las direcciones del Gobierno Municipal.

4.11. Competencias exclusivas determinadas en el COOTAD

De conformidad con el articulo 55 del COOTAD (Asamblea Nacional, 2010), las

competencias exclusivas del Gobierno Municipal son:

a)

b)

d)

“Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el
fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos

que establezca la ley;



9)

h)

)

K)
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Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacidn, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton y
construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,
lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas
de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios; v,

n)

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias”.

4.12. Anélisis FODA

En el Plan Estratégico Institucional del Gobierno Municipal define en sus paginas 15y

16, la siguiente matriz que contiene el analisis FODA:



Tabla 4
FODA
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Accesibilidad a los servicios béasicos.
Autogestion de recursos.

Concentracion de servicio publico (registro
Mercantil, Transito Bomberos).

Confianza en el talento humano de la
Institucion.

Contar con maquinaria bésica para el
desarrollo de actividades disponer de
infraestructura propia (edificio).

Direcciones y Jefaturas son urcuquirefios
(conocer la realidad).
Estructura organizacional
competencias adquiridas.
Liderazgo. Coyuntura politica.
Profesionalismo y experiencia en Talento
Humano.

Trabajo en equipo.

Optimizacion de recursos (administracion
Directa).

Buena relacion entre autoridades.

Promocion en las redes sociales de la
Administracion.

Beneficio equitativo en todo el cantén.
Mantener reuniones de planificacion y
seguimiento con directores.

acorde a las

Coyuntura politica.

Biodiversidad,

Areas protegidas.

Turismo, termas.

Competitividad agricola.

Desarrollo vial, Carretera de primer orden.
Asociatividad comunitaria.

Baja Densidad poblacional.

Proyecto Yachay.

Poblacion Joven.

Mancomunidad de Transporte.
Empresa pablica IDSU-EP.

Creacion de empresa de Comunicacion.
Organizaciéon de Emprendimientos.
Inversion Privada

DEBILIDADES AMENAZAS

Recuperacion de cartera vencida.

Falta de planificacion Inversion.

Resistencia al cambio.

Falta de integracion departamentales.

Falta de comunicacion del personal nuevo.
Débil infraestructura tecnoldgica.

Falta de coordinacion en distribucion
vehicular.

Escasa generacion de capacidades técnicas
Falta de manuales internos

Alta dependencia de recursos econémicos del
estado.

Discriminacion de género.

Falta de espacios fisico en oficinas.

Mala organizacion de talleres y bodegas.
Falta de comunicacién y planificacion

Dar seguimiento a todos los procesos

Receso econémico.

Critica destructiva desinformacion.
Falta de participacion ciudadana.
Falta de Coyuntura politica con los GADS
provincial y parroquial.

Instabilidad politica nacional.
Cambio climatico

Ocurrencia de fendbmenos naturales.
Especulacion de la tierra.

Falta de infraestructura hotelera.
Limitada vision comercial del cantén
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Como se puede observar dentro del analisis FODA, se incluyd como primera debilidad

la recuperacion de cartera vencida.

4.13. Transacciones importantes

Entre las principales transacciones se identificadas las siguientes:

e Gestion y recaudacion de ingresos de autogestion, por concepto de impuestos, tasas,
contribucion especial de mejoras, entre otros;

e Pago de ndmina, actualmente cuenta con 200 servidores publicos aproximadamente;

e Pago a proveedores por la adquisicidn de bienes y servicios y pago a contratistas por las

obras invertidas en el Cantén.

4.14. Proceso recuperacion de la cartera vencida

Es preciso indicar que el Gobierno Municipal no ha disefiado el proceso de recuperacion
de cartera vencida, tampoco ha documentado sus procedimientos, actividades y tareas
importantes, por lo que, de la observacion efectuada a este componente, se pudo disefiar el

siguiente proceso de recuperacion de la cartera vencida:



Tesorera Y Empresa Externa Y Cliente
r

Obtiene através de reportesel detalle de
a5 obligaciones econdmicasho canceladas
porlas ciudadanas en las plazos
establecidos por el Gobierno Munidpal

Y

Organiza la informacidn v hace la
entrega a la Empresa externa
contratada para notificara los

ciudadanas,
Motifica al ciudadanaindicandole que
tiene valares pendientes porcancelar en la
municipalidadyles infarmagque deben
acudiralaTesoretiadel Municipio pata
que realicen el convenio de pagoy
procedan a cancelarsu deuda, Cancela el valor, o a suvez se dirige a la
lefatura de Tesoreria para celebrar el

- - convenio de pago que es hastatres meses

plazo

Realiza el control delos valores que [os

ciudadanos cancelaron sus deudas a traws

de las cajas recaudadoras instaladas enel |,

Municipioydelosvalores recaudados a

través de laRed Facilito en las parrogquias
rurales del cantan,

Y

rEfectL'Ja el contralprevio de Iarecaudacién-\
y sUdacumentacion de respaldoy
posteriormente envia a la Contadora
General para suregistro contable atraves
delos partesdiarios de recaudaciony sus
ahesns,

PROCESO RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Y

Elaborainforme derecuperacidn de
cartera vencida y presenta al Director
Financiera para suanalisisy evaluadin

mensual,

Figura 2 Proceso recuperacion de cartera vencida
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El saldo de la cartera vencida (cuentas por cobrar) al 31 de diciembre del 2016 asciende

a 604.578, 43 USD, conforme el siguiente detalle:

Tabla b

Recursos examinados

Cadigo cuenta Descripcion de la cuenta por cobrar Saldo al 31-12-2016
1.2.4.98.01.001 |CUENTASPOR COBRAR PREDIOS URBANOS 35.834,01
1.2.4.98.01.002 |CUENTASPOR COBRAR PREDIOS RURALES 105.839,75
1.2.4.98.01.004 |CUENTAS POR COBRAR ACTIVOS 67,55
1.2.4.98.01.005 |CUENTAS POR COBRAR PATENTES 704,74
1.2.4.98.01.006 |CUENTASPOR COBRAR CERTIFICADOS AMBIENTALES 3333
1.2.4.98.01.008 |CUENTASPOR COBRAR SERVICIO ADMINISTRATIVOS 63.947,42
1.2.4.98.01.009 |CUENTASPOR COBRAR ESPECIES FISCALES 144,00
1.2.4.98.01.010 |CUENTASPOR COBRAR RECOLECCION DE BASURA 16.076,80
1.2.4.98.01.012 |CUENTAS POR COBRAR ADOQUINADO ( APERT., ENSANC.) 72.423,70
1.2.4.98.01.015 |CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MEDIDORES A.P. 27.023,38
1.2.4.98.01.016 |CUENTASPOR COBRAR VENTA DE MATER. ALCANTARILLADO 4.42700
1.2.4.98.01.017 |CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 77.018,67
1.2.4.98.01.019 |CUENTASPOR COBRAR OTROS INGRESOS 2.603,64
1.2.4.98.01.020 |CUENTASPOR COBRAR AGUA POTABLE CONSUMO 127.269,16
1.24.98.01.021 |CUENTASPOR COBRAR ALCANTARILLADO SANITARIO 2493451
1.2.4.98.01.024 |CUENTAS POR COBRAR FONDOS AJENOS 10% 347117
1.24.98.01.029 |CUENTASPOR COBRAR CONEX. Y RECONEX. SERV. AGUA POT. 1.997,50
1.2.4.98.01.030 |CUENTASPOR COBRAR GESTION DE RIESGOS 6.478,00
1.2.4.98.01.031 |CUENTASPOR COBRAR REGISTRO DE LA PROPIEDAD 33,00
1.2.4.98.01.032 |CUENTAS POR COBRAR MERCADO MUNICIPAL Y FERIAS LIBRES 1.372,50
1.2.4.98.01.500 |CUENTASPOR COBRAR A PROVEEDORES 32.878,00

TOTAL 604.578,43

Fuente: Estado de Situacion Financiera

En este monto no se considero el analisis del saldo de la Cuenta por Cobrar Anticipo a

Contratistas por ser una cuenta que se va devengando de acuerdo al avance de la ejecucion de

las obras contratadas.
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4.16. Evolucién de la cartera vencida afios 2014, 2015 y 2016

De la informacion expuesta en los Estados de Situacion Financiera, se pudo determinar

la siguiente variacion en los saldos de cartera vencida para los afios 2014, 2015 y 2016.

Tabla 6
Evolucion de la cartera vencida afios 2014, 2015y 2016
Afios 2014 2015 2016
Cartera vencida 189.692,91 256.967,86 223.942,51

Evolucion de la cartera vencida

300.000,00

256.967,86

250.000,00
223.942,51

200.000,00 189.692,91

150.000,00

100.000,00

50.000,00

Afo 2014 Afio 2015 Afio 2016

Figura 3 Evolucion de la cartera vencida

Interpretacion: Se puede visualizar en la grafica expuesta, que la cartera vencida del
afio 2015 se situd en 256.967,86 USD que representa un 35,46% mas que el afio 2014; por lo
que los ciudadanos no cancelaron sus obligaciones econdémicas en los plazos establecidos;
mientras que para el afio 2016, descendié en un 13% respecto al afio 2015; por lo que se
concluye que los ciudadanos cancelaron sus obligaciones econdémicas en los plazos

establecidos por la Municipalidad en una mayor cantidad que el afio anterior.
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4.17. Anélisis de la recuperacion de cartera vencida

De acuerdo a la informacion expuesta en los Balances de Comprobacién presentados

por el Gobierno Municipal, se pudo determinar la siguiente variacion en la cartera vencida

recuperada para los afios 2014, 2015 y 2016.

Tabla 7

Andlisis de la recuperacion de cartera vencida

Cddigo Descripcion de la cuenta Afio 2014 | Afio2015 | Afio 2016
1.2.4.98.01.001 [CUENTAS POR COBRAR PREDIOS URBANQS 1.637,18 5.299,32 6.004,68
1.2.4.98.01.002 [CUENTAS POR COBRAR PREDIOS RURALES 1352781 16.354,73 12.461,68
1.2.4.98.01.004 [CUENTAS POR COBRAR ACTIVOS 52387 158,35 87,52
1.2.4.98.01.005 [CUENTAS POR COBRAR PATENTES 414184 1.27001 2.040,09
1.2.4.98.01.006 [CUENTAS POR COBRAR CERTIFICADOS AMBIENTALES 262,99 84,55 230,84
1.2.4.98.01.008 [CUENTAS POR COBRAR SERVICIO ADMINISTRATIVOS 56.936,71 19.21842 20.719,75
1.2.4.98.01.009 [CUENTAS POR COBRAR ESPECIES FISCALES 204,80 332,00 188,00
1.24.93.01.010 [CUENTAS POR COBRAR RECOLECCION DE BASURA 10.20440 8.509,70 11.869,30
1.2.4.98.01.012 [CUENTAS POR COBRAR ADOQUINADO ( APERT.,ENSANC.) 3.890,57 936,65 858,12
1.2.4.98.01.015 [CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MEDIDORES A.P. 5.189,30 4.60589 7.90745
1.24.93.01.016 [CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MATER. ALCANTARILLADO 976,00 901,00
1.2.4.98.01.020 [CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE CONSUMO 64.139,16 52.951,14 91.190,%
1.24.98.01.021 [CUENTAS POR COBRAR ALCANTARILLADO SANITARIO 13.391,08 10.211,39 444700
1.2.4.98.01.022 [CUENTAS POR COBRAR INFRACCION A ORDENANZAS 660,00 1.565,00
1.2.4.98.01.023 [CUENTAS POR COBRAR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
1.2.4.98.01.024 [CUENTAS POR COBRAR FONDOS AJENOS 10% 22037 580,39 58280
1.2.4.98.01.025 [CUENTAS POR COBRAR JUNTA PROTECTORA 100,00
1.24.98.01.026 [CUENTAS POR COBRAR ALCABALAS
1.2.4.98.01.027 [CUENTAS POR COBRAR OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS
1.2.4.98.01.028 [CUENTAS POR COBRAR CONEX. Y RECONEX. SERV. ALCANTAR. 51,00 1000
1.24.98.01.029 [CUENTAS POR COBRAR CONEX. Y RECONEX. SERV. AGUA POT.
1.2.4.98.01.030 [CUENTAS POR COBRAR GESTION DE RIESGOS 1850
1.24.98.01.031 [CUENTAS POR COBRAR REGISTRO DE LA PROPIEDAD 500,00 538,00 161,00
1.2.4.98.01.032 [CUENTAS POR COBRAR MERCADO MUNICIPAL Y FERIAS LIBRES 4750 8750
1.2.4.98.01.033 [CUENTAS POR COBRAR OTRAS MULTAS GLOSAS
1.2.4.98.01.500 [CUENTAS POR COBRAR A PROVEEDORES 26.097,00

TOTAL CARTERA VENCIDA RECUPERADA 175.746,08 | 122.828,54 | 186.508,68

Fuente: Flujos del Balances de Comprabacidn
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Recuperacidn cartera vencida

Afio 2014 Afio 2015

Figura 4 Cartera vencida recuperada

Interpretacion: Se establece que en el afio 2015 la recuperacion de cartera vencida
decrecié en un 30,10% respecto al afio 2014; por lo que se concluye que las estrategias
implementadas no fueron efectivas pues los ciudadanos no cancelaron sus obligaciones
pendientes. Para el afio 2016 la recuperacion de cartera vencida se increment6 en un 34,14%
respecto al afio 2015, lo que significa que las estrategias implementadas por la municipalidad

fueron aceptadas por los ciudadanos y se recaud6 un porcentaje mayor que el afio anterior.

Es necesario indicar que el Gobierno Municipal no ha determinado cuentas incobrables

por lo que su antigliedad de saldos rige desde el afio 2001.

Conclusion

En base a este diagnostico y conocimiento preliminar en el componente a examinar que
es la Recuperacion de la Cartera Vencida en el GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui, se
determiné la necesidad de evaluar el control interno del proceso de recuperacion de cartera
vencida, y elaborar conjuntamente con el personal de la Direccion Financiera un “Plan de

Accion” en el que se fije un objetivo, para implementar estrategias y actividades tendientes a
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disminuir la cartera vencida y contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.
4.18. Evaluacioén del Control Interno

Calificacion del nivel de confianzay riesgo de control. - La calificacion de los riesgos
se la ha obtenido en base a la evaluacion del sistema de control interno a través de cuestionarios
aplicados al Director Financiero, Tesorera Municipal, Contadora General, Jefe de Rentas, Jefe
de Sistemas, Recaudador y Asesor Juridico y del andlisis realizado sobre la documentacién

presentada por los funcionarios de la municipalidad.
Los cuestionarios aplicados se presentan en el Anexo Nro. 1.

Para esta evaluacién de control interno se utilizé la férmula con la cual se obtiene el
grado de confianza de los controles implementados por la entidad, dispuesta por la Contraloria
General del Estado, misma que asigna a cada respuesta afirmativa una calificacion de “1” y a

la respuesta negativa una calificacion de “0”.

A continuacidn, se describe la formula dispuesta por el organismo de control con la cual

se obtiene el grado de confianza y el nivel de riesgo:

CT * 100
p=—F—
PT

CP = Calificaciéon Porcentual (porcentaje de confiaza)
CT = Calificacion Total (ndmero de respuestas afirmativas)

PT = Ponderaciéon Total (numero total de preguntas formuladas)
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Los resultados del nivel de confianza y de riesgo de control fueron interpretados en base

a la siguiente valoracion:

Tabla 8
Valoracion del nivel de confianza y riesgo de control
Calificacion Porcentual Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
15% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Bajo

Fuente: (CGE, 2001)Manual de Auditoria Financiera Gubernamental

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién al sistema de control
interno de los procesos de recuperacion de cartera vencida en la Jefatura de Tesoreria en la
Direccion Financiera del Gobierno Municipal de San Miguel de Urcuqui y su analisis

respectivo:

4.18.1. Ambiente de control

Tabla 9
Nivel de confianza y riesgo del componente Ambiente de Control

PORCENTAJE NIVEL DE

NORMA NOMBRE DE CONFIANZA CONFIANZA
200-01 Integridad y Valores Eticos 100,00% Alto
200-02  Administracion Estratégica 33,33% Bajo
200-03 Politicas y Préacticas de Talento Humano 66,67% Moderado
200-04  Estructura Organizativa 50,00% Bajo
200-05 Delegacion de Autoridad 100,00% Alto
200-06 Competencia Profesional 0,00% Bajo
200-08 Adhesion a las Politicas Institucionales 100,00% Alto
200-09 Unidad de Auditoria Interna 100,00% Alto

NIVEL DE RIESGO NORMA 200 64,81% MODERADO
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Anélisis e interpretacion del componente: Como resultado de la evaluacion al
ambiente de control, se obtuvo un nivel de confianza moderado, en consecuencia, el riesgo de
control también es moderado, por lo que los controles claves implementados por la
Municipalidad son relativamente manejables; sin embargo, debemos fortalecer los siguientes

subcomponentes:

200-02 Administracion Estratégica: en lo que respecta a la elaboracion y aprobacion
de un plan operativo anual dirigido a la recuperacion de la cartera vencida, que contenga:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades tendientes a disminuir la
cartera vencida del Municipio; no se han tomado acciones correctivas para superar las
variaciones programadas, no se ha disefiado un plan de seguimiento de la recuperacién de la
cartera vencida; tampoco se ha establecido indicadores de gestion para medir la recuperacion

de la cartera vencida.

200-03 Politicas y précticas de talento humano: en lo que se refiere a establecer un
procedimiento para la deteccion de las necesidades de capacitacion del recurso humano

inherente a las funciones de recuperacion de cartera vencida en la Direccion Financiera.

200-04 Estructura Administrativa: en lo relacionado con establecer en el Estatuto
Organico Funcional por Procesos del GAD Municipal las atribuciones y responsabilidades
especificas para la administracion, gestion, control y seguimiento de la Cartera Vencida en las
Jefaturas de: Tesoreria, Rentas, Contabilidad y Presupuesto, con la finalidad de mejorar la

calidad, productividad y competitividad de los servicios publicos

200-06 Competencia Profesional: en lo que se refiere a contar con un profesional
exclusivo para desempefiar funciones de recuperacion de cartera vencida; formular procesos
actualizados de recuperacion de cartera vencida; disefiar un plan de capacitacion para el

personal relacionado a la recuperacion de cartera vencida; y disponer de un reglamento o
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politica interna que se norme la administracion, gestion, control y seguimiento de la

recuperacion de la cartera vencida.

4.18.2. Evaluacion del riesgo

Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo del componente “Evaluacion del Riesgo”

PORCENTAJE NIVEL DE

NORMA NOMBRE
DE CONFIANZA CONFIANZA
300-01 Identificacién de Riesgos 0,00 Bajo
300-02  Plan de Mitigacion de Riesgos 0,00 Bajo
300-03  Valoracion de los Riesgos 0,00 Bajo
300-04  Respuesta al Riesgo 33,33 Bajo
NIVEL DE RIESGO NORMA 300 8,33 ALTO

Analisis e interpretacion del componente: De la evaluacion realizada a este
componente se obtuvo un nivel de confianza bajo, en consecuencia, el riesgo de control es alto,
por lo que los controles implementados por la Municipalidad son insuficientes para mitigar el
riesgo de la cartera vencida; por lo que se debe tomar acciones correctivas para fortalecer este
componente, ya que, con respecto a estas normas la entidad no ha definido ningun

procedimiento de control.
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Tabla 11
Nivel de confianza y riesgo del componente “Actividades de Control”
PORCENTAJE NIVEL DE
NORMA NOMBRE
DE CONFIANZA CONFIANZA
Separacion de Funciones y Rotacion de
401-01 100,00 Alto
labores
Autorizacion y Aprobacion de
401-02 ) ) 100,00 Alto
Transacciones y Operaciones
401-03  Supervision 50,00 Bajo
403-01  Administracion Financiera — Tesoreria 55,56 Moderado
Aplicacion de los Principios y Normas ]
405-01 _ . 0,00 Bajo
Técnicas de Contabilidad Gubernamental
405-04 Documentos de Respaldo y su Archivo 33,33 Bajo
405-06  Conciliacion de los Saldos de las Cuentas 100,00 Alto
405-07  Formularios y Documentos 100,00 Alto
405-10  Analisis y Confirmacion de Saldos 80,00 Alto
NIVEL DE RIESGO NORMA 400 68,77 MODERADO

Analisis e interpretacion del componente: De la evaluacion realizada a este

componente se obtuvo un nivel de confianza moderado, en consecuencia, el riesgo de control

también es moderado, por lo que los controles implementados por la Municipalidad para este

componente son relativamente manejables, no obstante, se debe fortalecer los siguientes

subcomponentes:

403-01 Administraciéon Financiera — Tesoreria: en lo que se refiere a disponer de una

base de datos depurada y actualizada que detalle la informacién completa del usuario o
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contribuyente que no ha cumplido con sus obligaciones econdémicas, con el proposito de
garantizar su cobro y recuperacion; también se debe contar con un modulo informético de
consulta para obtener el certificado de no adeudar al municipio en forma automatica, que
incluya todos los rubros adeudados; es necesario disefiar un plan de suspension de agua potable
a los usuarios morosos; se debe ampliar el nimero de usuarios para solicitar el certificado de

no adeudar al municipio.

405-01 Aplicacion de los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental: es indispensable aplicar los principios y normas técnicas de contabilidad
gubernamental de cartera vencida en lo que respecta al reconocimiento, medicién del
reconocimiento, provisiones, medicion posterior y recuperacion, con la finalidad de que la
informacion financiera cumpla con la normativa que exige el organismo de rector en materia

de contabilidad gubernamental.

405-04 Documentos de respaldo y su archivo: en lo que se refiere a disefiar politicas
que normen la clasificacién, conservacion, mantenimiento y organizacion de los documentos

de cartera vencida.

405-10 Analisis y confirmacion de saldos: en lo que respecta a elegir una muestra
aleatoria y representativa de personas que adeudan obligaciones econdémicas y confirmar los

saldos adeudados.
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4.18.4. Informacion y comunicacion

Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo del componente “Informacion y Comunicacion”

PORCENTAJE NIVEL DE

NORMA NOMBRE DE CONFIANZA CONFIANZA
500-01  Controles sobre Sistemas de Informacion 100,00 Alto
500-02  Canales de Comunicacion Abiertos 100,00 Alto

NIVEL DE RIESGO NORMA 500 100,00 BAJO

Analisis e interpretacion del componente: De la evaluacion a este componente se
obtuvo un nivel de confianza alto, en consecuencia, el riesgo de control es bajo, por lo que los
controles implementados por la Municipalidad son confiables y garantizan tomar decisiones

acertadas.

4.18.5. Seguimiento

Tabla 13

Nivel de confianza y riesgo del componente de “Seguimiento”

PORCENTAJE NIVEL DE

NORMA NOMBRE
DE CONFIANZA CONFIANZA
600-01  Seguimiento Continuo o en Operacién 100,00 Alto
600-02  Evaluaciones Periodicas 33,33 Bajo
NIVEL DE RIESGO NORMA 600 66,67 MODERADO

Analisis e interpretacion del componente: De la evaluacion a este componente se
obtuvo un nivel de confianza moderado, en consecuencia, el riesgo de control también es
moderado, por lo que los controles implementados por la Municipalidad son relativamente
manejables; sin embargo se debe disefiar un plan que garantice el seguimiento de la
recuperacion de cartera vencida con el objeto de evaluar periodicamente la recuperacion y se

tomen decisiones acertadas en miras de reducir la cartera vencida.
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4.19. Evaluacion General de Componentes

Tabla 14

Evaluacion General del nivel de confianza y riesgo de los componentes de control interno
basado en el modelo COSO 1

PORCENTAJE NIVEL
NORMA NOMBRE
DE CONFIANZA DE CONFIANZA

200 Ambiente de Control 64,81 Moderado
300  Evaluacion del Riesgo 8,33 Alto

Actividades De Control - Moderado
400 N 68,77

Contabilidad Gubernamental
500 Informacién Y Comunicacién 100,00 Alto
600  Supervision 66,67 Moderado

NIVEL DE RIESGO GENERAL 61,72 MODERADO

Fuente: Cuestionarios de control interno aplicados a los servidores relacionados

EVALUACION GENERAL DE COMPONENTES

Ioderado ﬂ Bajo Ioderado IAto Ioderado Ioderado

AMBIENTE DE  EVALUACION DEL  ACTIVIDADES DE  INFORMACION Y SUPERVISION NIVEL DE
CONTROL RIESGO CONTROL - COMUNICACION CONFIANZA'Y
CONTABILIDAD RIESGO
GUBERNAMENTAL

m PORCENTAJE DE CONFIANZA = NIVEL DE CONFIANZA
Figura 5 Evaluacion general de los componentes
En base a este analisis se obtuvo un nivel de confianza de todo el sistema de control

interno del 61,72% ubicado dentro del parametro 51% - 75% que representa un nivel de



83

confianza moderado y en consecuencia su riesgo de control también es moderado, por lo que
se concluye que la entidad ha implementado un control interno medianamente confiable, es
necesario disefiar un plan de accion que fije objetivos, metas, estrategias, actividades e
indicadores con la finalidad de reducir el porcentaje de la cartera vencida, que representa el

40% del activo corriente al 31 de diciembre de 2016.

4.19.1. Comunicacion de resultados

El Informe de evaluacién de control interno al proceso de recuperacion de cartera
vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui, se

presenta a continuacion.
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Ibarra, 16 de noviembre de 2017

Doctor

Victor Julio Cruz Ponce

ALCALDE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE SAN MIGUEL DE URCUQUI'

Urcuqui - Imbabura

Como parte de la evaluacion de control interno efectuado al proceso de recuperacion de
cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui,
por el afio terminado al 31 de diciembre de 2016, presentamos nuestro informe basado en los
preceptos legales establecidos en las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria

General del Estado y demas disposiciones legales.

A continuacion, se detallan las principales comentarios y recomendaciones. Una
adecuada implantacion de estas ultimas, permitird mejorar el sistema de control interno y las
actividades administrativas y financiero contables del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de San Miguel de Urcuqui.
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Atribuciones y responsabilidades para la administracion, gestion, control y seguimiento

de cartera vencida

Se evidencid que en el Estatuto Organico Funcional por Procesos del GAD Municipal
no se establecieron: acciones, atribuciones y responsabilidades que normen la administracion,
gestion, control y seguimiento de cartera vencida; inobservando lo establecido en la Norma de
Control Interno 200-04, Estructura organizativa, lo que no permitid se controle adecuadamente
las actividades relacionadas a la recuperacion de cartera y contribuyan al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Recomendacién

Al Director Financiero

Identificara y elaborara un proyecto que incluya atribuciones y responsabilidades de los
servidores publicos responsables con la administracion, gestién, control y seguimiento de
cartera vencida y su recuperacion, ademas, solicitara la respectiva aprobacion a la Maxima
Autoridad para que sean incorporadas en el Estatuto Organico Funcional por Procesos del GAD
Municipal, con la finalidad de que los servidores publicos que laboran en la Direccion
Financiera desarrollen en forma efectiva las funciones relacionadas de cartera vencida y su

recuperacion.

Ausencia de un servidor publico responsable de la recuperacion de cartera vencida y de

un plan de capacitacion

En la estructura administrativa de la Municipalidad, no se designé a un servidor publico
exclusivo de la recuperacion del proceso de cartera vencida que posea el conocimiento y
habilidad necesaria para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, eficaz y eficiente, coordine

acciones con las areas involucradas para alcanzar los objetivos y la mision de la entidad;
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tampoco se formul6 un plan de capacitacion con temas relacionados a la recuperacion de cartera
vencida, de conformidad con lo que dispone la Norma de Control Interno 200-06, Competencia
Profesional, lo que no permitié contar con talento humano exclusivo, para aprovechar sus
destrezas, habilidades y fortalezas, con la finalidad de disminuir el porcentaje de la cartera

vencida.

Recomendaciones

Al Alcalde

Designar a un servidor responsable del proceso de recuperacion de cartera vencida, a
fin de aprovechar las habilidades y destrezas y coordinar acciones con las demas areas

involucradas, tendientes a disminuir la cartera vencida.

Disponer la formulaciéon de un plan de capacitacion, en el que se incluyan temas
relacionados con la recuperacion de la cartera vencida, para que el servidor responsable de este

proceso participe de estos eventos, a fin de mejorar sus conocimientos y destrezas.

Normativa para recuperacion de cartera vencida

Se observé que en la Municipalidad no se cuenta con un reglamento o politica interna
que norme el proceso de recuperacion de cartera vencida, sus fases, el personal responsable,
plazos, proceso de baja, entre otros aspectos importantes a ser considerados, contrario a lo
dispuesto en la Norma de Control Interno 200-07, Coordinacion de acciones organizacionales,
por lo que, no se conto con la normativa interna necesaria para regular este proceso, con miras

al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Recomendacién

Al Alcalde

Presentard al Concejo Municipal una propuesta de reglamento interno que norme el
proceso de recuperacion de cartera vencida, con la finalidad de que se ejecuten acciones
coordinadas con miras al cumplimiento de los objetivos institucionales y disminucion de la

cartera vencida.

Ausencia de objetivos y estrategias para disminuir la cartera vencida

En el Plan Operativo Anual de la Direccion Financiera no se establecieron objetivos
tendientes a la recuperacion de cartera vencida, tampoco se elabord un plan de accién que
incluya estrategias, actividades, plazos y responsables, que permitan identificar y medir la
disminucion de la cartera vencida; de conformidad con la Norma de Control Interno: 200-02,
Administracion estratégica; por lo que, la falta de recuperacién ha afectado a la liquidez de la

municipalidad, al no contar con estos recursos de forma oportuna.

Recomendacién

Al Director Financiero

Incluira dentro del Plan Operativo Anual de la Direccion Financiera objetivos
tendientes a disminuir el porcentaje de cartera vencida; y, disefiara un Plan de Accion en el
cual se incluyan estrategias, actividades, plazos, responsables y demas acciones que permitan

reducir la cartera vencida.
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Ausencia de una matriz de evaluacion de los riesgos y plan de mitigacion de riesgos para

el proceso de recuperacion de cartera vencida

No se ha establecido mecanismos de control para disefiar una matriz de evaluacion de
los riesgos, en la que se identifiquen, se evallen, y se disefien actividades para analizar y tratar
los riesgos existentes en la cartera vencida; tampoco se ha elaborado un plan de mitigacion de
riesgos con la finalidad de reducir una eventualidad que afecten al cumplimiento de los
objetivos institucionales; contrario a lo que establece las Normas de Control Interno: 300-01,
Identificacion de riesgos; 300-02, Plan de mitigacion de riesgos; 300-03, Valoracion de los

riesgos; y, 300-04, Respuesta al riesgo.

Recomendacién

Al Director Financiero

Disefiara una matriz de riesgos, con la finalidad de identificar, analizar, evaluar, y
disefar actividades tendientes a reducir los riesgos en la recuperacion de cartera vencida, asi
como también, elaborara un plan de mitigacion de riesgos de cartera vencida desarrollando y
documentando una estrategia organizada, a fin de disminuir una posible eventualidad que

afecte a los objetivos institucionales.

Falta de cobro de multas, intereses y recargos en los titulos de crédito y facturas por los

montos de recuperacion de cartera vencida.

Se determiné que la Municipalidad no calcul6 el valor de multas y de intereses a los
usuarios y contribuyentes que cancelaron sus obligaciones econdémicas en forma posterior a los
plazos establecidos en la normativa interna; contrario a lo que establece el articulo 22, Interés
por mora tributaria de la Ordenanza que regula la formacién de los catastros prediales urbanos

y rurales, la determinacion, administracion y recaudacion del impuesto a los predios urbanos y
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rurales para el bienio 2016-2017 del canton San Miguel de Urcuqui; articulo de la Ordenanza
para el servicio de agua potable y alcantarillado en el cantén San Miguel de Urcuqui; y, 21 del
Cadigo tributario; ocasionando que la municipalidad no cuente con estos recursos econémicos

para el cumplimento de sus fines y objetivos.

Recomendacién

Al Director Financiero

Implementara mecanismos de control para efectuar el calculo de intereses y multas a
las obligaciones econémicas que los usuarios y contribuyentes que no han cancelado sus
obligaciones en los plazos previstos en la normativa legal, con la finalidad de que la entidad

disponga de esos recursos econémicos para el cumplimiento de sus fines y objetivos.

Base de datos desactualizada, incompleta y sin depurar

No se dispone de una base de datos actualizada, en la que se detalle en forma completa
y depurada la informacién de los usuarios y contribuyentes, datos como: cédula de ciudadania,
clave catastral, tipo de impuesto o servicio vencido, datos del contacto, si tiene algun tipo de
descuento, entre otra informacion, que garantice su futura recuperacion y que agilite la consulta
de los usuarios que requieren un certificado de no adeudar a la municipalidad, por lo que ha
dificultado el cumplimiento de la Norma de Control Interno 403-01 Administracion financiera
— Tesoreria, lo que no permitié contar con informacion confiable, que garantice la futura

identificacion y recuperacion de la cartera.
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Recomendacién

Al Director Financiero

En coordinacién con el Jefe de Sistemas Informaéticos, aplicaran procedimientos de
control a fin de disponer una base de datos con informacion actualizada, completa y depurada
de los usuarios o contribuyentes que no han cancelado en forma oportuna sus obligaciones
econdmicas, a fin de contar con informacion confiable que garantice la futura identificacion y

recuperacion de la cartera.

Baja de cuentas no recuperables

Se determind que en la Municipalidad, no se han realizado los ajustes contables de las
cuentas por cobrar que luego de agotar todos los mecanismos de gestion de cobranza, no fueron
posibles recuperarse por falta de procedimientos de control, que permita identificar aquellos
titulos de crédito no cobrables, contrario a lo que establece las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental 3.1.11.2, Reconocimiento; 3.1.11.3, Medicion en el
reconocimiento; y 3.1.11.5, Medicion posterior a) reconocimiento; ocasionado que el saldo de

cartera vencida se encuentre sobrevalorado.

Recomendacion

Al Director Financiero, a la Tesorera y a la Contadora General

Implementar procedimientos de control que permitan identificar aquellos titulos de
crédito imposibles de recaudar, ademas que tengan 5 afios anterior al afio 2016, y solicitar la
correspondiente autorizacion a la Maxima Autoridad para proceder a la baja de estas cuentas
con la finalidad de reducir la cartera vencida y se registraran los respectivos ajustes contables

ajuntando toda la documentacion que respaldan estas transacciones.
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No se aplicé el procedimiento de ejecucidn coactivo

Se observo que en la Municipalidad no se ha aplicado el procedimiento de ejecucion
coactivo, que contribuya a la recuperacion de cartera vencida, conforme lo establece la
Ordenanza Sustitutiva para la Aplicacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucion
Coactiva de Créditos Tributarios y No Tributarios que se Adeudan al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Urcuqui y de la Baja de Titulos y
Especiales Valoradas Incobrables, contrario a lo que estable el articulo 350 del Cddigo
Orgénico de Organizacion Territorial y Autonomia; ocasionando demora en la recuperacion de

cartera vencida y en algunos casos titulos ya prescritos de su accion de cobro.

Recomendacién

Al Director Financiero y al Asesor Juridico

Efectuar los tramites administrativos necesarios para aplicar el procedimiento de ejecucion
coactivo para los titulos de créditos que los usuarios y contribuyentes no han cancelado en
forma oportuna, con la finalidad de mejorar el nivel de recaudacién por este concepto y que

estos valores no prescriban por el paso del tiempo.
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4.19.2. Contrastacion de las preguntas de investigacion con los resultados obtenidos

Tabla 15

Contrastacion de las preguntas de investigacion con los resultados obtenidos

Pregunta directrices

Resultados obtenidos

¢Se ha realizado un
diagnostico del control
interno al proceso de
recuperacion de la
cartera vencida en la
Jefatura de Tesoreria del
GAD Municipal de

Urcuqui?

Se pudo observar que la municipalidad ha implementado un control
interno y que luego de nuestra evaluacion alcanz6 una calificacion de
61,72% ubicandose en un nivel de confianza moderado, no obstante se
debe fortalecer varios controles claves e implementar los correctivos
necesarios a fin de que el porcentaje de la recuperacion de cartera
vencida disminuya, y se obtengan recursos para financiar nuevas obras

y proyectos que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

;Se ha evaluado el
de

interno del proceso de

sistema control
recuperacion de cartera
vencida y se ha emitido
un Informe en base a la
metodologia COSO 1?

Con la aplicacion del instrumento de investigacion que fue el
cuestionario de control interno, se pudo observar que es necesario
implementar nuevos procedimientos de control interno, que existen
deficiencias en el sistema de control interno y que los directivos deben
tomar acciones correctivas a fin de lograr la eficiencia en la

recuperacion de cartera vencida.

¢ES necesario poner en
marcha un plan de
accion que incida en una
mayor eficiencia en el
proceso de recuperacion
de cartera vencida en la

gestion de Tesoreria?

Se evidencié que el Gobierno Municipal no conté con un plan de
accion en el cual contenga objetivos, estrategias, actividades para
disminuir la cartera vencida y hacer que la gestion de Tesoreria
contribuya en forma eficiencia a la gestion global de la institucién, a
pesar de que la recuperacion de cartera vencida constituye una
debilidad para la Municipalidad segin el FODA detallado en el Plan
Estratégico.

Con la implementacion de nuestra propuesta, el saldo de la cartera
vencida al 31 de diciembre de 2016 se vera disminuido en al menos el
40%, el nivel de los ingresos por este concepto aumentara, por lo que
se confirma que la gestion de la Jefatura de Tesoreria del GAD
Municipal de San Miguel de Urcuqui sera mas eficiente, en

consecuencia el nivel de los recursos econdmicos se incrementara.




CAPITULO V

5. PROPUESTA

PLAN DE ACCION PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE

URCUQUI.

5.1. Objetivo

Disminuir hasta el 31 de diciembre del afio 2017 el 40% de la cartera vencida y mejorar
la eficiencia de la Jefatura de Tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

San Miguel de Urcuqui.
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Tabla 16
Componente 1: Ambiente de Control
; e T - Tiempo .
Linea base / . Fecha de cumplimiento Indice de Medio de . Servidores
Estrategia o o estimado
subcomponente — . cumplimiento  verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
Designar a una servidora
pUbI'C".’I la " responsabilidad Accion de Alcalde, Director
exclusiva de la ersonal Financiero, Jefe de
administracion, control, 20-May-17  31-May-17 No aplica P ; 12 '
i - Memorando, Talento Humano y
gestion y seguimiento de la -
- I Contrato, etc. Tesorera Municipal
Competencia recuperacion de la cartera
rofesional vencida.
P cantidad de
Plan de . . .
- eventos o Director Financiero,
Disefiar ~ programas  de asistidos / capacitacion, Tesorera Municipal
capacitacion y entrenamiento  20-May-17 ~ 20-Dic-17 . certificados 215 pal,
. cantidad de Jefe de Talento
continuo de cursos,
eventos o Humano
. seminarios
planificados
Definir en el Estatuto Esta’tuFo
L . Organico
Organico  Funcional  por .
! Funcional por
Estructura Pro_cesqs, las competencias, . Procesos Alcalde, Jefe de
. obligaciones, funciones y 20-May-17 31-May-17 No aplica . 12 .
organizativa i~ . actualizado y Talento Humano
responsabilidades relativas a Memorando

la recuperacion de cartera
vencida.

de asignacion
de funciones

Elaborado por: La Autora
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Tabla 17
Componente 2: Evaluacion del Riesgo
. . T ' Tiempo .
Linea base / . Fecha de cumplimiento Indice de Medio de . Servidores
Estrategia o e estimado
subcomponente N ; cumplimiento  verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
Elaborar un mapeo de .
Identificacion de los principales  riesgos Mapa de Fir?algi?(zcr)cr)
! que afectan a la 1-Jun-17 30-Jun-17 No aplica ap 30 y
los riesgo - riesgos Tesorera
recuperacion de cartera -
X Municipal
vencida.
Disefiar un plan de
mitigacion  para  los Director
F_’I_an de riesgos calificados con 1-Jul-17 31-Jul-17 No aplica I_Dl_an de 31 Financiero y
mitigacion prioridad alta de acuerdo mitigacion Tesorera
a su probabilidad e Municipal
impacto.
Valoracion de los Calificacion  de ~los Matriz de Fir?a:;i?gr)cr)
i riesgos de acuerdo a los  1-Ago-17  31-Ago-17 No aplica valoracion de 31 y
riesgos X : Tesorera
eventos ocurridos. riesgos -
Municipal
Director
Respuesta al Actividades para Porcentaies Financiero y
P minimizar los riesgos  1-Sep-17 30-Sep-17 No aplica 4 30 Tesorera
riesgo - transferidos -
priorizados. Municipal

Elaborado por: La Autora
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Tabla 18

Componente 3: Actividades de Control
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Tiempo

Linea base / . Fecha de cumplimiento indice de Medio de . Servidores
Estrategia o e estimado
subcomponente — . cumplimiento  verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
Elaborar una base de datos con
la siguiente informacion:
nombres y apellldog, cedula, Concejo
clave catastral, titulo de Municipal
idito, fecha del titulo de P
Base de datos de Cre,d_t : detalle do | b Alcalde, ,
usuarios y _Crf 110, deta elt € 10s rubros, Base de Director
contribuyentes :1n eresei, mlu as, dr_ecarggs, datos de Financiero,
depurada y els,(;uen 0s, lugar, I'reC(I:"in’ cartera Tesorera
actualizada, con tele ong co,nvenmc_)n?  CEIUIAr 9 _3yn-17  20-Dic-17 No aplica vencida 203 Municipal,
informacion y emas m_((j)rmz_:l;:_lon deourada Servidora
confiable y n:acesarlat parla identificar act%aliza d)z; responsable de
completa plenamente ~-al —usuario 0 la recuperacion

contribuyente moroso.

Depuracion y actualizacion de
la base de datos: identificando
titulos duplicados, y con
errores en su informacién.

de cartera
vencida y Jefe
de Sistemas.

Elaborado por: La Autora
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Tabla 19
Componente 3: Actividades de Control
Fecha de . : i .
Linea base / Estrategia cumplimiento Indice de Medio de el-tlier;n;doo Servidores
subcomponente g . . cumplimiento verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
Efectuar cruce de Concejo
informacion con otras bases Municipal
de datos externas del: SRI, Alcalde
Base de datosde |z teléfono y obtener ] Director
”SU_‘;”OS Y informacion confiable de los ] N“mgr%de Financiero,
contribuyentes  contribuyentes. ases de dalos oo de datos de Tesorera
depurada y para cruce de cartera vencida Municipal
actualizada, con . . 1-Jun-17  20-Dic-17  informacion / 203 clpal,
informacion Prlorl_zar usuarios y nimero de depurgda y Servidora
confiable y contribuyentes para bases de datos actualizada responsable de
completa proceder a la gestion de planificadas la .
cobro tomando en cuenta recuperacion
criterios de: antigliedad de de cartera
saldos y materialidad. vencida y Jefe
de Sistemas
Analisis
Identificar, analizar vy C::tti'g:gege comp;?]rt?él;/gege las Alcalde;
Gestion de seleccionar entidad seleccionadas / financieras Director
cobro: Puntos de financiera; suscribir ~ 1-Abr-17  24-Abr-17 cantidad de identificadas: 24 Financiero;
recaudacion convenio  con  entidad : . ' Tesorera
financiera ent!d_ades convenio suscrito Municipal
' planificadas con entidad

financiera elegida

Elaborado por: La Autora



5.6. Componente 3: Actividades de Control

Tabla 20
Componente 3: Actividades de Control
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Fecha de

Tiempo

Llifsa s § Estrategia cumplimiento Indl_ce _de Mec;im de estimado SR e
subcomponente — - cumplimiento verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
Remitir periodicamente las
bases de_ , datos para la 1Jun-17  30-Jun-17 No aplica Bases <_je datos 30
recuperacion de la cartera enviadas
vencida.
(Monto de la
cartera vencida
Elaborar un auxiliar en recluperadaa Tesorera
L través de la Red - .
Excel para el control diario [ Auxiliar del Municipal y
. Facilito) / (Monto L X
g de la cartera vencida control diario Servidora
Gestion de . 1-Jun-17  30-Jun-17 de la cartera 30
) recaudada a través de las . elaborado en responsable
cobro: Puntos de : . . vencida entregada
- entidades financieras de la Excel de la
recaudacion N - para la .
Red Facilito". . recuperacion
recaudacion a de cartera
través de la Red vencida
Facilito)
Implementar  puntos de Numero de
recaudacion en las puntos de Auxiliar del
parroquias rurales  del 1-0un-17  30-Jun-17 recaudacion / control diario 30
canton en fechas en que los puntos de elaborado en
propietarios puedan recaudacion Excel
cancelar. planificados

Elaborado por: La Autora
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Tabla 21
Componente 3: Actividades de Control
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Fecha de

Tiempo

HIEED) Estrategia cumplimiento Indl_ce _de ngho ‘?? estimado Sl
subcomponente — - cumplimiento verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
Identificar, analizar vy Cantidad de Procesg d? ) Alcalde;

) compras publicas; .
seleccionar una empresa empresas contrato SUSCrito Director
notificadora, suscribir el  1-Abr-17  20-Abr-17 seleccionadas / 20 Financiero;

- con empresa
contrato del servicio con empresas o y, Tesorera
X L notificadora -
la empresa elegida. planificadas : Municipal.
elegida
Elaborar un auxiliar en (Monto de la cartera Tesorera
Excel para el control vencida recuperada Municipal; y
diario de los usuarios y de los usuarios Auxiliar del Servidora
Gestion de contribuyentes que 4 3un-17  30-Jun-17 notificados por la control diario 30 responsable
. cancelaron cartera empresa) / (Monto de elaborado en de
cobro: Empresa : . .
. vencida y que fueron cartera vencida Excel recuperacion
notificadora .
notificados  por la entregada a la de cartera
empresa contratada. empresa) vencida
Identificar tramites Detalle de
administrativos en los usuarios, tramites
que se pueda requerir la NUmero de y actividades en Director
presentacion del 10un-17  31-Jul-17 tra,mltes requgnd_os/ los que se pueda 61 Financiero y
Certificado de no numero de tramites solicitar el Tesorera
adeudar al Municipio a planificados certificado de no Municipal
mas usuarios y a mas adeudar al
contribuyente. municipio

Elaborado por: La Autora
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Tabla 22

Componente 3: Actividades de Control
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Tiempo

Linea base / Estrategia Fecha de cumplimiento Indice de Medio de estimado Servidores
subcomponente Inicio Ein cumplimiento verificacion en dias responsables
Celebrar convenios con NGmero de
entidades financieras o CoNnVenios Director
entidades publicas para que suscritos / Convenios Financiero
en sus tramites 1-Jun-17 31-Jul-17 nimero de SUSCIItOS 61 Tesoreray
administrativos requieran el Convenios Municioal
Certificado de no adeudar al lanifi P
. Municipio planificados
Gestion de '
cobro: En el sistema informatico
Certificado de  crear un modulo de consulta
no adeudar al  de cartera vencida la cual .

Municipio unifigue los impuestos, C'(\)/Inos%ll{[lgc?uee Tes?s:eer:’j;
fjfarséjg?g”gtﬂglsornut?rsc?:;luael 1-Jun-17 20-Dic-17 No aplica integre todas las 203  Recaudacion,
forman parte de la cartera bases de datos_de y_Jefe de

la cartera vencida Sistemas

vencida, y que su consulta
sea con el nimero de cédula
0 nombres y apellidos.

Elaborado por: La Autora
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Tabla 23

Componente 3: Actividades de Control
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Fecha de

Tiempo

Linea base / : - indice de Medio de . Servidores
Estrategia cumplimiento o e o) estimado
subcomponente = - cumplimiento verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
En coordinacion con la
Direccion de
Comunicacion demas . S
y ! Cantidad de Direccion  de
departamentos disefiar un campafias comunicacion
plan permanente  de . Plan de campafia S ’
o A realizadas / Direccion
. campafia publicitaria, que 1-Jun-17  30-Jun-17 ; para recuperar 30 i .
Gestion de : : A cantidad de . Financiera vy
cobro: Disefar |r)clt_Jya perl_foneo, radio, campaiias cartera vencida Tesorera
una éam ana diarios, hojas volantes, lanificadas Municipal
ublicitari[e)l ara entre otros medios, en la P P
P comunicarp ciudad de Urcuqui y en las
concientizarya parroquias rurales.
. Gestionar la cobranzas a Cantidad de .
los ciudadanos . Servidora
través de Ilamadas Ilamadas .
del pago - . Registro de responsable de
telefénicas a los morosos, realizadas / -
oportuno de sus . . 1-Jun-17  30-Jun-17 : Ilamadas 30 la recuperacion
. incluso implementar cantidad de -
obligaciones . telefénicas de cartera
L jornadas nocturnas de Ilamadas .
economicas - vencida
cobranza planificadas
. . Cantidad de
Enviar mensajes de texto a . . . .
celulares de 1oS MOrosos mensajes enviados Registro de Servidora
o 1-Jun-17  30-Jun-17 / cantidad de Ilamadas a 30 responsable de
indicando su valor . -
mensajes celulares la recuperacion
adeudado. -
planificados

Elaborado por: La Autora
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5.10. Componente 3: Actividades de Control

Tabla 24
Componente 3: Actividades de Control

Linea base / . EcchidelclcHBAIMICHLe Indice de . e, T|_empo Servidores
Estrategia S Medio de verificacion  estimado
subcomponente cumplimiento en dias responsables
Celebrar compromisos .
P (Cantidad de Asesor
de pago con los . . P
' compromisos Compromisos de pago Juridico,
usuarios que no han . . . .
suscritos) / (cantidad suscritos con los Director
cancelado el valor de : . 30 . X
los medidores de aqua total de usuarios que usuarios que adeudan Financiero y
gu adeudan medidores de medidores Tesorera
potable, ~hasta  seis agua potable) Municipal
meses plazo. guap P
Direccion
. . Financiera,
Incluir el valor de la Facturas que incluyan el
. . Tesorera,
., . cuota convenida en el valor del medidor de .
Gestion de cobro: . . Sistemas, Jefe
. medidor de agua No aplica agua potable de los 30
Medidores de . de Agua
potable en la factura usuarios que celebraron
agua potable . Potable, Jefe de
mensual agua potable. el compromiso de pago
Rentas,
Recaudacion
Elaborar un auxiliar en (Monto recaudado por
Excel para control medidores de agua .
T A Servidora
diario de la potable de usuarios -
L o Elaborar un auxiliar en responsable de
recaudacion de los que suscribieron o
. ; Excel para control 30 la recuperacion
usuarios que van compromiso de pago) / .
diario de cartera
cancelando los (Monto total de cartera vencida

medidores a través de
las facturas.

vencida de medidores
de agua potable)

Elaborado por: La Autora
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Tabla 25

Componente 3: Actividades de Control

103

Fecha de cumplimiento

Tiempo

Linea base / . indice de Medio de . Servidores
Estrategia . . S AN estimado
subcomponente Inicio Fin cumplimiento verificacion en dias responsables

Enviar mensualmente el
reporte  de  usuarios Cantidad de
Morosos de agua potable a reportes enviados / Director
la Direccion de Agua 1-Jun-17 30-Jun-17 pe Reporte mensual 30 . .
cantidad de reportes Financiero
Potable para que -
e planificados
planifique los cortes de
agua potable diarios.
Solicitar a la Direccion de
Agua Potable la
planificacion diaria de Cantidad de cortes
Gestion de cobro:  cortes 0 suspension de de agua ejecutados por Plan  diario  de Director
Suspensiénde  agua potable, que detalle 1-Jun-17 30-Jun-17  dia/ cantidad de cortes . 30 . .
- y? . . suspension Financiero
agua potable con informacion como: de agua planificados
datos del usuario, valor por dia
gue adeuda, fecha de
suspension entre otra.
- (monto de cartera
Elaborar un auxiliar en . .
- vencida recuperada por Servidora
Excel para control diario -
de los usuarios que han suspension de agua Auxiliar en Excel responsable-Qe
1-Jun-17 30-Jun-17  potable) / (monto total 30 la recuperacion

cancelado cartera vencida

para el control diario

or susbensién de aqua de cartera vencida de de cartera
potable P g agua  potable  por vencida
P recuperar)

Elaborado por: La Autora
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Tabla 26
Componente 3: Actividades de Control
Linea base / . 20 G U A indice de Medio de Eize Servidores
Estrategia . . S o estimado
subcomponente Inicio Fin cumplimiento verificacion en dias responsables
Elaborar un informe en el
cual se identifique el monto
y los titulos de crédito a dar Informe para la baja Director
de baja de wusuarios vy de cuentas Financiero;
contrlbuyer_1tes que se (Monto que fue incobrables con _eI Tespr_era.
encuentren: fallecidos, dado de baja) / (Monto detalle de los usuarios Municipal,
declarados en insolvencia, 1-Jun-17 30-Sept-17 , los valores 122 Servidora
. i i total de cartera ) -
titulos duplicados, titulos vencida) identificados y la responsable de
con informacién incorrecta, documentacion que la recuperacion
grupos vulnerables, previo sustenta esta de cartera
Gestion de un analisis socioeconémico decision. vencida
cobro: Bajade de su situaciony de acuerdo
cuentas a las disposiciones legales.
incobrables Solicitar  al Alcalde,
Concejo Legislativo, la Alcalde
Resolucidn para dar la baja Cantidad de titulos Conce'c;
los titulos de crédito 1-Oct-17 30-Nov-17 autorizados /cantidad  Resolucion de baja 61 Neel
o ; A Legislativo
identificados y presentados de titulos identificados .
2 Municipal
en el respectivo informe de
cuentas para dar de baja.
Director
Pro_ceder con la baja y el 1-Nov-17 10-Nov-17 No aplica Registros contables 10 Financiero,
registro contable Contadora
General

Elaborado por: La Autora
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Tabla 27
Componente 3: Actividades de Control
Linea base / . 261 06 O TGN indice de Medio de T|_empo Servidores
Estrategia .. . S A estimado
subcomponente Inicio Fin cumplimiento verificacion en dias responsables
Identificar y priorizar Asesor Juridico,
la cartera vencida para Director
iniciar el proceso  1-Oct-17 10-Oct-17 No aplica Anexo con el detalle 10 Financiero y
coactivo y plasmar en Tesorera
un informe Municipal
Cantidad de titulos . - Asesor Juridico,
. . e . Titulos de crédito Director
Emision de los Titulos emitidos /cantidad de adiuntos en los Financiero
de crédito para iniciar 10-Oct-17  13-Oct-17 titulos planificados ! . 4 ’
. . ” expedientes Tesorera
el proceso coactivo para la ejecucion . .
. coactivos Municipal, Jefe de
., coactiva
Gestion de Rentas
cobro: Gestion  Aperturar expedientes
coactiva individuales por cada Cantidad de Asesor Juridico,
juicio  coactivo  se expedientes Exoedientes Director
signard un codigo 13-Oct-17  20-Dic-17  aperturados / cantidad P 69 Financiero y
e . aperturados
especifico para su de expedientes Tesorera
identificacion, planificados Municipal
custodia y control.
Analizar la posibilidad NUmero de abogados . AI’ca}Ide, Asesor
h Contratos suscritos Juridico, Director
de contratar abogados . contratados / nimero : .
- 13-Oct-17  20-Dic-17 con abogados 69 Financiero y
externos para agilitar de abogados
S o externos Tesorera
la gestion de cobro. planificados -
Municipal

Elaborado por: La Autora
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Tabla 28
Componente 3: Actividades de Control
. Fecha de P . Tiempo .
IR R Estrategia cumplimiento Indl_ce _de Mec_:ho 9"? estimado SERROIES
subcomponente — - cumplimiento verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
Elaborar los
documentos _de! Cantidad de auto de Reso_luuor_les, Asesor Juridico,
proceso coactivo: 200 realizados / providencias, Secretario
auto de pago, 13-Oct-17 31-Oct-17 Page documentos que 19 ’
o cantidad e auto de Tesorera
citaciones, entre o forman parte del -
pagos planificados ) Municipal
otros proceso coactivo
Elaborar un
Gestion de auxiliar en Excel
cobro: Gestion para control
coactiva diario de los (Mo.nto de cartera Tesorera
g vencida recuperada o
usuarios y - Municipal,
contribuventes por el proceso Auxiliar en Excel Servidora
y 13-Oct-17 31-Oct-17  coactivo) / (monto para el control 19
que han responsable de la

cancelado cartera
vencida

motivados por el
proceso coactivo

total enviado para
recuperacion del
proceso coactivo)

diario

recuperacion de
cartera vencida

Elaborado por: La Autora
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Tabla 29
Componente 4: Informacion y comunicacion
. Fecha de < . Tiempo .
IR R Estrategia cumplimiento Indl_ce _de M.e(_:llo ‘?? estimado SERROIES
subcomponente — - cumplimiento verificacion . responsables
Inicio Fin en dias
Elaborar  reportes,
archivos en Excel
individuales de cada
Control de I act|V|da_d, ejecutada
en relacion al plan de
Cartera -
Vencida: accion de : .
: recuperacion de Cantidad de reportes Servidora
Implementar los . . Reportes,
cartera vencida, elaborados / cantidad . responsable de la
controles que . 1-Jun-17  30-Jun-17 archivos, 30 -
i mantener un archivo de reportes recuperacion de
permitan e . - documentos )
X . fisico y digital de planificados cartera vencida
evidenciar la .
., todas las acciones
recuperacion de
: efectuadas, de la
cartera vencida S
gestion interna y de
las gestiones de las
empresas
contratadas.
. Cantidad de Informes mensual
Informe de gestidn de . .
recuperacion de la informes de gestion d_e la Alcalde, Director
. 1-Jun-17  30-Jun-17 presentados / cartera vencida y 30 o
cartera vencida ) . : Financiero
mensual y anual cantidad _d_e informes  un informe por el
' planificados afio 2017

Elaborado por: La Autora
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Tabla 30
Componente 5: Seguimiento
. Fecha de cumplimiento P . Tiempo .
Linea base / . b Indice de Medio de emp Servidores
Estrategia - . S o estimado
subcomponente Inicio Fin cumplimiento verificacion en dias responsables
Realizar reuniones de trabajo
con frecuencia mensual con
los servidores responsables de
S : Informe mensual
las areas involucradas con el . L
roposito hacer el __ Numero de de gestion de
Propost L informes elaborados  recuperacion de .
seguimiento y evaluacion del 1-Jun-17 30-Jun-17 / nimero de cartera vencida 30 Director
plan de accion y determinar el . ’ Financiero
nivel de cumplimiento del mf_ormes preser]ta_do ala
L . planificados Méaxima
objetivo  programado, asi .
). Autoridad
Sequimiento como tomar  decisiones
Egvaluaciény correctivas Si fueren
necesarias.
Tesorera
Presentar anexos mensuales -
ue contenga informacion con Anexos Municipal,
g gé 1-Jun-17 30-Jun-17 No aplica 30 Servidora
el porcentaje de la cartera presentados
. responsable de la
vencida recuperada -
recuperacion
. . NUmero de actas
Dejar constancia de la , .
. . elaboradas / nimero Actas Director
reuniones en correspondientes  1-Jun-17 30-Jun-17 30 - .
de actas mensuales Financiero
actas o
planificados

Elaborado por: La Autora
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Tabla 31

Componente 5: Seguimiento
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5 Fecha de . ) Tiempo i
Linea base / ) - Indice de Medio de ) Servidores
Estrategia cumplimiento - L estimado
subcomponente __ i cumplimiento verificacion ) responsables
Inicio Fin en dias
Presentacion del )
» B Director
Elaboracion del  nuevo Plan de Accion y o
y y ) ) _ Plan de accion Financiero y
Plan de accion  de recuperacion de 1-Dic-17 20-Dic-17 No aplica 20
. 2018 Tesorera
ano 2018 cartera para el o
Municipal

siguiente afio.

Elaborado por: La Autora
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Con la puesta en marcha de todas y cada una de las estratégicas detalladas en nuestra
propuesta que antecede, la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de San Miguel de
Urcuqui, podra disminuir al menos en un 40% el monto de la cartera vencida conforme el

siguiente resumen:

Tabla 32
Cartera proyectada al 31 de diciembre del 2017
DETALLE VALOR
Saldo al 31 de diciembre de 2016 604 578, 43
(-) Recuperacion afio 2017 241 831,37
Saldo al 31 de diciembre de 2017 362 747,06

Por lo que graficamente se puede representar de la siguiente manera:

Tabla 33
Recuperacion de cartera vencida
Afios Aio 2014 Afo 2015 Afo 2016 Afio 2017
Recuperacién de 175.746,08 122.828,54 186.508,68

) 362.747,06
cartera vencida
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Recuperacion de Cartera Vencida

Ao 2014 Afio 2015 Afo 2016

Figura 6 Recuperacion de cartera vencida

Por lo que, la evaluacion del control interno al proceso de recuperacion de la cartera
vencida contribuyé significativamente para identificar las areas criticas de este componente,
analizarlas y hacer una propuesta a la medida que contribuya a la reduccion del monto de la
cartera vencida, en tal razon con la implementacion de este plan incidird en una mayor
eficiencia en la gestion de Tesoreria, por cuanto recaudara mayores ingresos los cuales podran
ser invertidos en nuevas obras y proyectos, y el GAD Municipal podra ser sujeto de créditos
no reembolsables por parte de los organismos financieros que colaboran para la financiacion

de nuevas obras y proyectos que beneficien las condiciones de vida de los ciudadanos.



CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez aplicado el analisis y la evaluacion del control interno en base a la metodologia
COSO |, en la Jefatura de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

San Miguel de Urcuqui se puedo establecer las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. Para el afio 2014 la recuperacién de cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui, alcanzé un alto nivel de
recaudacion, mientras que en el afio 2015 la realidad fue distinta por cuanto su nivel de
recaudacion decayo, sin embargo, en el afio 2016 nuevamente se alcanzo6 un alto nivel de
cobro, por tanto, la tendencia es irregular, lo que no asegura una proyeccion o estimacion
de recaudacion adecuada, que permita tomar decisiones acertadas, que garanticen su futura
recuperacion y contribuyan a la consecucion de objetivos operacionales, financieros y de
cumplimiento legal.

2. El control interno de la cartera vencida implementado por la Municipalidad es
relativamente manejable pero no eficiente, por cuanto en su evaluacion, previo la aplicacion
de cuestionarios de control interno se obtuvo un nivel de confianza y un riesgo de control
moderado, por lo que se elabord un informe de evaluacion de control interno que contiene
comentarios y recomendaciones para superar las deficiencias detectadas y demando el
disefio de un plan de accion de recuperacion de cartera vencida que contribuya a la gestion

de Tesoreria.
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3. El plan de accidn propuesto, incluye objetivos, estrategias, actividades, indicadores, plazos
y responsables de su cumplimiento y evaluacion con el proposito que incida en una mayor
eficiencia en la gestion de Tesoreria de la Municipalidad, fijAndose como objetivo principal

la reduccion del 40% de la cartera vencida para el afio 2017.
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RECOMENDACIONES

1. Es indispensable establecer e implementar permanentemente procedimientos Yy
mecanismos de control interno para disponer de informacién confiable que garantice su
futura recuperacion de la cartera vencida y contribuya a la consecuciéon de objetivos
operacionales, financieros y de cumplimiento legal de la municipalidad, y contar con
estadisticas que coadyuven a efectuar una proyeccidn o estimacion de nivel de recuperacién
en un determinado periodo y sobre esta base tomar decisiones que mejoren la gestion en la
recuperacion de los ingresos.

2. Generar valor agregado en las operaciones y transacciones que ejecuta la Municipalidad,
es de suma importancia y necesario cumplir con las recomendaciones plasmadas en el
Informe de Evaluacion de Control Interno, con la finalidad de implementar un sistema de
control interno que sirva como herramienta para mejorar los niveles de recaudacién de
cartera vencida, generando mas ingresos para financiar obras y proyectos que mejoren la
calidad de los habitantes.

3. Poner en préctica el Plan de Accion propuesto que pretende reducir en 241 831,37 USD,
equivalente al 40% de la cartera vencida, efectuar el seguimiento y evaluacion en forma
periddica a fin de identificar debilidades y aplicar acciones correctivas a fin de lograr con
el objetivo planteado; con la finalidad de disponer de una cartera vencida sana y que sea
susceptible para que la municipalidad se convierta en sujeto de crédito en el Banco del
Estado y otras entidades financieras que permitan financiar nuevos proyectos que mejoren

la calidad de vida de los habitantes del canton de San Miguel de Urcuqui.



115

BIBLIOGRAFIA

Aizaga, X. (2012). Control interno. Ecuador: Sumario.

Asamblea Consituyente. (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador. Montecristi:

ARISTOS arte gréfico.

Asamblea Nacional. (19 de Octubre de 2010). C6digo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion. Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion. Quito, Pichincha, Ecuador: Registro Oficial

Suplemento 303 .

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion. Colombia: PEARSON EDUCACION.

Brealey, R., & Myers, S.y. (2012). Principios de Finanzas Corporativas (8.ed ed.). Espaiia:

Mc Graw Hill-Interamaricana de Espafia.

Brigham, W. y. (2012). Fundamentos de Administracion Financiera. México: Pearson

Educacion.

Cepeda Ortiz, C. (2012). Sitema de control interno. Colombia: ECOE.

CGE. (31 de Agosto de 2001). Manual de Auditoria Financiera Gubernamental. Manual de
Auditoria Financiera Gubernamental. Quito, Pichincha, Ecuador: Contraloria General

del Estado.

Congreso Nacional. (12 de junio de 2002). Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado. Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Quito, Pichincha,

Ecuador: Registro Oficial Suplemento 595.



116

Congreso Nacional. (14 de Junio de 2005). Cédigo Tributario. Cédigo Tributario. Quito,

Pichincha, Ecuador: Registro Oficial Suplemento 38.

Contraloria General del Estado. (2009). Normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan

de recursos publicos. Ecuador.

Cribran Ferraz, P., & Prado Romén, C. (2013). Planificacion Financiera (Primera Edicion

ed.). ESPANA: ESIC EDITORIAL.

Enrique, F. (2013). Auditoria Administrativa. Mexico D.F: Pearson Educacion.

Estupifian, R. (2012). Control Interno y Fraudes. México: Trillas.

Horngren, & Harrison. (2012). Manual de procesos administrativos y financieros. México:

Trillas.

International Standar on Auditing ISA. (2002). NIA 6: Evaluacion de Riesgos y Control
Interno. Seccidn 400. NIA 6: Evaluacion de Riesgos y Control Interno. Seccion 400.

Quito, Pichincha, Ecuador: Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda.
Luna, F. (2012). Sistemas de control interno. Lima: 11CO.
Madariaga, J. (2013). Manual practico de auditoria. Espafia: Deausto.
Mantilla, A. (2012). Auditoria de control Interno. Bogota: Ecoe.

Mantilla, S. (2012). Control Interno. ECOE.



117
Ministerio de Economia y Finanzas. (24 de Enero de 2008). Acuerdo Ministerial 447.
Acuerdo Ministerial 447. Quito, Pichincha, Ecuador: Registro Oficial Suplemento

259.

Ministerio de Finanzas. (16 de Mayo de 2016). Acuerdo Ministerial 067. Acuerdo Ministerial

067. Quito, Pichincha, Ecuador: Registro Oficial Suplemento 755.

Mora, E. (2013). Auditoria y control de gestion. Espafia: Ecobook.

Pérez, J. (2013). Gestion de Procesos. Madrid: Cuarta edicion.

Rey, P. (2012). Administracién y Finanzas. Madrid: Paraninfo.

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia para la Investigacion. México: McGRAW-HILL /

INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.



ANEXOS



ANEXO 1 Estados Financieros 2014

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: Desde el 1°

de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ACTIWVOS

CORRENTES 873,963,02|
1110001000 CTA. CORRIENTE NRO 47220008 SALDOS 7656156
1.1.1.0301.008 CTA. CORRIENTE NRO. 47220139 CONVENIOS 106,072.1%)
1110301009 CTA. CORRIENTE NRO, 47220171 FONDOS MIES INFA 403614
1110201002 CTA. CORRIENTE NRO. 47220263 EMPRENDIMIENTO FA? 7499156
1.1.201.01 001 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS €0,146.11
1120301000 ANTICIPCS A CONTRATISTAS DE OBRAS 79,55332
112050100 ANTICIPCS A PROVEEDORES 3238000
1.1.207.01.00 ANTICIPOS POR OBUIGACIONES 40418
1121301002 CAJA CHICA INSTITUCIONAL D ADMNSTRATIVA 306
1121301000 CAJA CHICA NSTITUCIONAL D ADMINISTRATIVA 72497
1.1.311.02001 A LOS PREDIOS URBANCS 12,083 44
1131102000 A LOS PREDIOS RUSTICOS 11,72579)
1300200 DE ALCABALAS 9820
1135301001 CCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 87
1131301004 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (CONTROL ¥ VIGLANCIA 088762
1.1.343.01.008 ALCANTARRLADO SANITARIO 287186
1131301008 ESPECES FISCALES 10800
1131301 007 RECOLECCION DE BASURA 771680
11319201008 CONEXION Y RECONEXION SERVICIO OE ALCANTARILL 140.00
1131301008 CONEXION Y RECONEXXON SERVICIO DE AGUA POTABL 18000
1131301011 FONDOS DE PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS 2,207 20|
1131301012 REGISTRO DE (A PROPIEDAD 555.00|
1131403001 AGUA POTABLE (CONSUMO) 49,257 03
11314000008 VENTA DE MATERIALES - ALCANTARILLADO 1,308 50
1131403004 VENTA DE MEDIDORES - AGUA POTABLE 352028
1131704008 INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 28050
1131804000 DE FONDOS AJENOS 850.00
1.249801 007 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS URBANOS 10,71096
1245801 002 CUENTAS POR COSBRAR PREDIOS RURALES 7232068
1249801004 CUENTAS POR COBRAR ACTIVOSE 61923
1.2.49501.006 CUENTAS POR COBRAR PATENTES 7,006.26
1248501008 CUENTAS POR COBRAR CERTIFICADOS AMBIENTALES 3335
1245801007 CUENTAS POR COBRAR IVA 114658
1.2.49301.008 CUENTAS POR COBRAR - SERVICIO ADMINISTRATIVOS 35,551 55)
1249601 006 CUENTAS POR COBRAR ESPECIES FISCALES 493 €0
1248501010 CUENTAS POR COBRAR RECOLECCION DE S8ASURA 767400
1249301012 CUENTAS POR COBRAR ADOQUINADRO ( APERTURA, EM 53,406 28
1249301015 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MEDIDORES AP, 11,467 47
1.248801.016 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MATER ALCANTAR! 281100
1249300019 CUENTAS POR COBRAR - OTROS INGRESOS 163688
1249801 020 CUENTAS POR COBRAR AGUA POTASLE CONSUMO szen s
1248201020 CUENTAS POR COBRAR ALCANTARILLADO SANITARIO 642081
1249301022 CUENTAS POR COBRAR INFRACCION A ORDENANZAS 660 00
1243501023 CUENTAS POR COBRAR INCUMPLIMIENTO DE CONTRA S0B426S
1.2.49501.024 CUENTAS POR COBRAR FONDOS AJENOS 10% 182457
12439801025 CUENTAS POR COBRAR JUNTA PROTECTORA 40000

FlJOSs 345402681
1.4101.08001 MOSBILILRIOS 851959
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2014

_ Descripodn B
1.4.1.01.0400 MAQUINARIAS Y EQUIFOS 1,126,756.86
1410105000 VEHICALOS 4501520
1.4.1.01.06.00 HERRAMENTAS 4064125
1.4.1.0107.004 EQUIPCS, SISTEMA Y PAQUETES INFORMATICOS 186,061 29
1.4.1.01.08001 BIENES ARTISTICOS ¥ CULTURALES 11053531
1.41.01 06001 LIBROS Y COLECCIONES 368451
1.4.1.01.41.00 PARTES ¥ REPUESTCS 1,851.10
1410301001 TERRENOS 971300
1410302001 EDIFICIOS, LOCALES ¥ RESIDENCIAS 78397700
1.4.1.9300.001 (-] DEPRECMACION ACUMLLADA DE MOBLIARICS 588577
1.4.1.99.04.001 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE MAGUINARIAS Y EQ! 2113638
1.4.1.89.05.001 (-} DEPRECICION ACUMULADA DE VEHICULOS 938198
1.4.1.99.06.001 (-) DEPRECIACION ACUMIAADA DE HERRAMIENTAS 1,883 ssl
INVERSIONES EN PROYECTOS ¥ PROGRAMAS €.749,07287
1.51.11.06.001 REMUNERACIONES UNIFICADAS 33082683
1511106001 SALARIOS UNFCADOS 52874680
1511203001 DECIMOTERCER SUELDO 6350025
151120400 DECIMOCUARTO SUELDO 5323493
1511304000 COMPENSACION POR TRANSPORTE 358000
1.51.13.08.001 ALIMENTACION 223000
1.51.14.01.001 POR CARGAS FAMILIARES 2560.64
1.51.14.08.001 SUBSIN0 DE ANTIGUEDAD 7.782.83
1511510001 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 8832319
1.51.18.01,001 APORTE PATRONAL 100.317.19)
1511802001 FONDO DE RESERVA 539 600,32
1561.18.05001 BENEFICIO POR JUBILACION 328612.83|
1513205001 ESPECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES 1652296
1510320600 EVENTOS PUBLYCOS Y OFICIALES 348587
15123207 001 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD 500.00
1513218001 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA EN MEDNOS DE COMUNIC! 821053
1.5.1.32.83.001 CONCEJO CANTONAL DE LA NIREZ Y ADOLESCEN 50581.71
151.22.99002 PATRONATO MUNICIPAL 6871953
1513299006 CURS0S VACACIONALES 596764
1.5.1.52.60 007 JUNTA DE PROTECCION DERECHOS DE LA NAU 34000/
1413260 008 OTROS SERVICIOS 20,730.08
1513299010 CONVENIO GADAMA CBY CNH s18m%
151328001 APOYOD A PERSONAS DISCAPACITADAS 20,00000
15135289012 CONVENIO GMU.LDCU 2,00000/
1513250013 CONVENIO DE APOYO SOCIAL 16,25428
1513402000 GASTOS EN EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 3390.16
1813404001 GASTOS EN MAQUINARIAS Y EQUIPCS 473691
1513405000 GASTOS EN VEHICULOS B33872
151304000 FISCALZACION ESTUDIO SISTEMA AGUA POTABLE 772800
151360600 ESTUDIO Y DISENOS DE PROYECTOS AT PRES
1513301000 EXISTENCIA DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 72576
1.5.1.38.02.000 EXISTENCIA DE VESTUARIO, LENCERIA Y PRENDAS DE 44340584
1.51.35.00.00¢ EXISTENCIA DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 6867819
151.3808.001 EXSTENCIA DE HERRAMIENTAS 37472
1.5.1.35.07.00 EXISTENCIA DE MATERIALES DE IMPRESION, FOTOGRS 214383
1.61.3507.002 EXISTENCIA DE EJECUCION PROYECTOS EDUCATIVOS 451153
151.3811.001 EXISTENCIAS DE INSUMOS, BIENES Y MATERIALES DE P by pdend
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2015

ACTIVOS

CORRENTES 3110224 54
1.1.1.0301.00¢ CTA. CORRIENTE NRO. 47220008 SALDOS 9652036
1110301008 CTA. CORRIENTE NRO. 47220133 CONVENIOS e
1110501 014 CTA. CORRIENTE NRO. 47220283 DISTRITAL MIES-DN 51972
1.1.1.02.01.016 CTA. CORRIENTE NRO 47220268 GADMUBEDE DONACION 785250 85
1110301016 CTA. CORRIENTE NRO 47220268 GADMUBEDE CREDITO 40055 85, 377.10|
111960200 COOP. ARTESANOS NRQ, 11315232 RECAUDACION 480572
1.1.201.01 00t ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS S6.51348
1120601 000 ANTICIPCS A CONTRATISTAS DE OBRAS 1,13, 23865
1.1.20501.002 ANTICIPOS A CONTRATISTAS EN PROYECTOS 160,262.94
1120601 001 ANTICIPOS A PROVEEDORES 26,065 00
1121301000 CAJA CHICA MSTITUCIONAL D. ADMINISTRATIVA DET 0
113000200 A LOS PREDIOS URBANCS 571453
113102002 ALOS PREDIOS RUSTICOS 2426325/
1.13.11.02006 A LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD O ENEIL 18400
A511.07.000 PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS s
1131301002 ESPECIKES FISCALES 8300
1131301004 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (CONTROL Y VIGILANCIA MUN ) 5011 66
11380 008 ALCANTARILLADO SANITARIO 2037878
1131301007 RECOLECCION DE BASURA 12711840
1131301 008 CONEXION Y RECONEXION SERVICIO DE ALCANTARILLADO 1000
113030100 CONEXION Y RECONEXION SERVICIO DE AGUA POTABLE 26500
1131301010 OTRAS TASAS (CERTIFICADOS AMBENTALES) 8590
1131301 .01t FONDOS DE PREVENCICN Y GESTION DE RESGOS 1,201 19
1131301016 MERCADOS MUMICIFALES ¥ FERWAS LBRES 32500
1131403000 AGUA POTABLE (CONSUMO) 107,007 49
11.31408.005 VENTA DE MATERIALES - ALCANTARILLADO 568500
1131400004 VENTA DE MEDIDORES - AGUA POTABLE 55715
1131704000 INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 2171.00
1.1.317.04.007 GLOSAS ADMINISTRATIVAS 16547 28
1131804001 DE FONDOS AJENOS 9454
1.1.3.19.04.001 OTROS NO ESPECIFICADCS 62375
1.1.3.2301.001 CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE 184 80753
1.24.9801,001 CLENTAS POR COBRAR PREDIOS URBANCS 16542.73
1.24.96.01.002 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS RURALES 67.006.68
1249501004 CUENTAS POR COBRAR ACTIVOS ™80
1.248801.005 CUENTAS POR COBRAR PATENTES 367473
1249801 008 CUENTAS POR COBRAR CERTIFICADCS AMBIENTALES 181 .68/
124880 007 CUENTAS POR COBRAR IVA 1,148.58
1.24.9801.000 CUENTAS POR COBRAR - SERVICIO ADMINISTRATIVOS AEI568
124.6600.000 CUENTAS POR COBRAR ESPECIES FISCALES 264.00/
1.248801 010 CUENTAS POR COBRAR RECOLECCION DE BASURA 68795
1249801012 CUENTAS POR COBRAR ADOGUINADO { APERTURA, ENSANC 5246063
1248801 015 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MEDIDORES A.P. 1056538
1240801018 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MATER ALCANTARILLADO 3181.9
1249801019 CUENTAS POR COBRAR - OTROS INGRESOS 183768
1249601020 CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE CONSUMO 4004372
1248501000 CUENTAS POR COBRAR ALCANTARILLADO SANITARIO 601385
1249801022 CUENTAS POR COBRAR WWFRAC A ORDENANZAS .00
124.6001.02 CUENTAS POR COBRAR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 5084315

160052017 15:42 Pagina 1/4

121



122

GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: Dasde el 1° de Enerc al 31 de Diciembre del 2015

1.249501.024 CUENTAS POR COBRAR FONDOS AJENOS 10% 214587
1249801025 CUENTAS POR COBRAR JUNTA PROTECTORA 20050
1.24.88.01.027 CUENTAS POR COBRAR OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 6.00
124980102 CUENTAS POR COBRAR CONEX Y RECONEX SERV. ALCANTAI 8800
1248501023 CUENTAS POR COBRAR CONEX Y RECONEX SERV. AGUA PO" 180.00
1.24.86.01 .09 CUENTAS POR COBRAR GESTION DE RIESGOS 3.048.50
1.249301.031 CUENTAS POR COBRAR REGISTRO DE LA PROMEDAD 1700
1249301 032 CUENTAS POR COBRAR MERCADC MUNICIPAL Y FERIAS LIBRE «mﬁ
1248501300 CUENTAS POR COBRAR ANTICIPO A CONTRATISTAS 1912
1.24.98.01.500 CUENTAS POR COBRAR ANTICIPO A PROVEEDORES 3238000
FLOS 2,706,946 84
1.4.1.01.00.001 MOBILIARIOS 7334020
1.4.1.01.04.00 MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS 120841355
1.41.01.05.00 VEMICULOS 458152
1.4.1.01 08,009 HERRAMIENTAS 448035
1.41.01.07.00 EQUPOS, SISTEMA ¥ PAQUETES INFORMATICOS 23761365
1.4.1.01.08.001 BIENES ARTISTICOS Y CULTURALES 13878.70
1.4.1.01 6.0 LIEROS Y COLECCIONES 3688451
1.41,0191.001 PARTES Y REPUESTOS 1,661.10
1.4.1.03.01.001 TERRENOS 518713.00
1.4.1.0302.001 EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 76387700
1.4.1.89.00.001 (+) DEPRECIUCION ACUMULADA DE MOBLIARICS 2085672
1.4.1.89.04.001 (+) DEPRECIACION ACUMULADA DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 47073651
1.4.1.99.06.001 (<) DEPRECACION ACIWKAADA DE VEHICULOS 22322435
1.4.1.89.06.001 (-} DEPRECMCION ACUMAALADA DE HERRAMIENTAS ~X 85352
1.4.1.99.07.001 (-) DEPRECILCION ACUMULADA EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUE BaEEe.
1.41.99.08.001 (-) CEPRECWCION ACUMULADA DE BIENES ARTISTICOS Y CULT 423N
1.41.89.11.001 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PARTES Y REPUESTOS 1,854
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 8,856,334.88
1.51.11.08.001 REMUNERACIONES UNIFICADAS §26.730.16
161.11.06.001 SALARIOS UNFICADOS 545081.7%
1511203001 CECIMOTERCER SUELDO 81,11655
151120400 DECIMOCUARTO SUELDO I7319.04
151.12.04001 COMPENSACION POR TRANSPORTE 3880
151 13,08001 ALIMENTACION 3655800
1.51.14.01.001 POR CARGAS FAMILIWRES zm.aa+
1.5.1.14.08.001 SUBSDIO DE ANTIGUEDAD 5.967.19
15611510001 SERWVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 8816
151.16.01.001 APCRTE PATRONAL 117 45267
1.51.10.02001 FONDO DE RESERVA 5872679
1513205000 ESPECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES 1439630
1.5.1.92.06.001 EVENTOS PUBLICOS Y OFICIALES apran
151,32.18.001 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA EN MEDIOS DE COMUNICACION M 9,807 89
151.32.99.001 CONCEJO CANTONAL NIIEZ Y ADCLESCENCIA 300.20
151.32.00010 CONVENIO GADMU - CBV - CNH 1.680.37
15142402001 GASTOS EN EDWFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 1524565
1513404001 GASTOS EN MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS 1361888
15.1.34.05.001 GASTOS EN VEHICULOS TET8
1.51,36,04.001 ALCANTARILLADO SANITARIC SEIS BARRIOS CONSOLIDADOS 1107174
151.36.05.001 ESTUDIO Y CISENOS DE PROYECTOS 094025
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2016

| Cosgo | _Descripeion

ACTIVOS

CORRIENTES 1,492,706 08
1.1.1.03.01.001  CTA. CORRIENTE NRO. 47220008 SALDOS 12,564.15]
1110801006 CTA CORRIENTE NRO. 47220138 CONVENIOS 189
1110801013 CTA CORRIENTE NRO. 7586267 REGISTRO MERCANTIL 1800
1110301014 CTA. CORRENTE NRO. 47220283 DISTRITAL MES.ON 565333
1110301015 CTA CORRENTE NRO 472202689 GADMU/BEDE DONACION 4201920
1110601016 CTA CORRIENTE NRO 47220288 GADMU/BEDE CREDITO 40066 12067255
1114501001 CTA. CORRIENTE NRO. §80-000114-7 INGRESOS 1927
1.1.1.1502001 COOP. ARTESANOS NRO, 11315232 RECAUDACION 312161
1120001001 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 0.051291
1120601.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES 50000
1129201003 CAJA CHICA INSTITUCIONAL D. ADMINISTRATIVA 110215
1131102001 ALOS PREDICS URBANGS 14343
1131102002 ALOS PREDICS RUSTICOS 35,8243
1137102003 DE ALCABALAS a0
1131102004 ALOS ACTVOS TOTALES 0 6'
1131102005 A LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE LA PROPEDAD OENEL | 198 88|
1.13.11.07.001 PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS 5348
1131301001 OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 400
1.1.312.01.004 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (CONTROL Y VIGILANCIA MUN.} 2357
1.1.31301.005 ALCANTARNLADO SANITARIO 1604828
1131301007 RECCLECCION DE BASURA &50554
1131301.008 CONEXION ¥ RECONEXION SERVICIO DE ALCANTARILLACO 3450
1.1.31301.008 CONEXION Y RECONEXION SERVICIO DE AGUA POTABLE 12000
1131301010 OTRAS TASAS (CERTIFICADOS AMBENTALES) 1
1.43.13.01.011 FONDOS DE PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS 1,70002
1131301.018 MERCADOS MUNICIPALES Y FERIAS LIBRES 1,081 .50
1431304001 ADOQUINADO (APERTURA, ENSANCHAM. Y CONSTRUC. VIAS) 069752
1.1.2.14.00.001 AGUA POTABLE (CONSUMO} 5,550.70
1131400003 VENTA DE MATERIALES - ALCANTARILLADO 1,008.00
1131400004 VENTA DE MEDIDORES - AGUA POTABLE 1743598
1431704001 INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 2368
1131704004 INCUMPLIMENTOS DE CONTRATOS 821810
1131704007 GLOSAS ADMINISTRATIVAS 3N
1131804001 DE FONDOS AJENOS 125663
1132501001 CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DEC m.usut
1248801001 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS URBANCS 156178
1248001002 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS RURALES 7050065
1249801.004 CUENTAS PCR COBRAR ACTIVOS 119.08
12486.01.005 CUENTAS POR COBRAR PATENTES 180157
124.50.01.008 CUENTAS POR COBRAR CERTIFICADOS AMBIENTALES 15408
1249801.007 CUENTAS POR COBRAR WA 5680789
124.60.01.008 CUENTAS POR COBRAR - SERVICIO ACMINISTRATIVOS 41685083
1.24.98.01.009 CUENTAS POR COBRAR ESPECIES FISCALES 144.00|
1249801010 CUENTAS POR COBRAR RECOLECCION DE BASURA 755630
1246001.012 CUENTAS POR COBRAR ADOQUINADC ( APERT., ENSANC ) §1,600.38
124608.01.018 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MEDIDORES AP, 0,528 6
1249801018 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MATER. ALCANTARILLADO 150200
12480.00.018 CUENTAS POR COBRAR - OTROS INGRESOS 284
1.245968.01.020 CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE CONSUMO 61,188.50
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MUNICIPIO DE URCUQUI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: Desde el 1° de Enero al 21 de Diciembre del 2016

| Ceago [ Descripcén [
1245801020 CUENTAS POR COSRAR ALCANTARILLADO SANITARID 801396
1245601022 CUENTAS POR COBRAR INFRACCION A ORDENANZAS 707 00|
1249601023 CUENTAS POR COBRAR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 50,043 1%
1248301024 CUENTAS POR COBRAR FONDOS AJENOS 10% 228178
1249801025 CUENTAS POR COBRAR JUNTA PROTECTORA 300,00
1249601025 CUENTAS POR CORRAR CONEX Y RECONEX. SERV. ALCANTAR. 251600
1.2480.01.030 CUENTAS POR COBRAR GESTION DE RIESGOS 463500
1249801031 CUENTAS POR COBRAR REGISTRO DE LA PROPIEDAD 3400
1.249601032 CUENTAS POR COBRAR MERCADO MUNICIPAL ¥ FERIAS LIBRES 206 20
124901 053 CUENTAS POR COBRAR OTRAS MULTAS GLOSAS 16,547 28
12458013500 CUENTAS POR COBRAR ANTICFO A CONTRATISTAS 2471244
{1249801 500 CUENTAS POR COBRAR ANTICPO A PROVEEDORES 327800
FOS 263247509
14101 03001 WMOBILWRIOS 7334086
14101 04007 MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS 1.238,657 87
1410105001 VEHICULOS 45516520
1410106001 HERRAMENTAS 4522468
14101 07001 EQUIPOS, SISTEMA Y PAQUETES INFORMATICOS 22,2061
1.4101.08001 BIENES ARTISTICCS ¥ CULTURALES 1408870
1410109001 UBROS Y COLECCIONES 368451
1410011001 PARTES ¥ REPUESTOS 1,861.10)
1.41060100" TERRENOS 81971300
14106302007 EDIFICIOS, LOCALES ¥ RESIDENCIAS 763,677 00!
1419903001 () DEPRECIACION ACUMULADA DE MOSILIARIOS 35,850 78|
1.415604001 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS 54211472
1415605001 () DEPRECIACION ACUMULADA DE VEHICULOS 24232068
1419806001 () DEPRECIACION ACUMULADA DE HERRAMIENTAS 24201 30
1413907001 () DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETE -111,358 568
1413906001 () DEPRECIACION ACUMILADA DE BIENES ARTISTICOS Y CLLTU A2N 85
1419911001 () DEPRECIACION ACUMUNLADA DE PARTES Y REPUESTOS 1,875.98
INVERSIONES EN PROYECTOS ¥ PROGRAMAS 6,508 933 92
1511106001 REMUNERACIONES UNSFICADAS 54817421
1511106001 SALARIOS UNIFICADOS 55414458
151.1203.001 DECIMOTERCER SUELDO a3 45507
1511204001 DECIMOCUARTO SUELDO 4715338
1511304001 COMPENSACION POR TRANSPORTE 3,22800
1511306001 AUMENTACION 38,048 50
151.1401.001 POR CARGAS FAMILMARES 236748
1611408001 SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 785538
151.1507.001 HONORARIOS 40710
151.1601.001 APORTE PATRONAL 13406797
1511602001 FONDO DE RESERVA 75,083 45
1513208001 ESPECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES 26522081
1513206001 EVENTOS PUBLICOS ¥ OFICIALES 19577 41
1513218001 PUBLICIOAD Y PROPAGANDA EN MEDIOS DE COMUNICACION MA 2086356
1513258010 CONVENIO GADMU - CBY - CNH 431N
1513290013 CONVENK DE APOYD SOCIAL 8520
1513402001 GASTOS ENEDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 1063075
1513404001 GASTOS EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS §77.00
1513405001 GASTOS EN VEHICULOS 861 .50

CONTABILIO
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
BALANCE DE COMPROBACION

Periodo: Desde el 1° de Enerc al 31 de Diciembre del 2014 ~ Cierre Anual

Cadigo Descripcion e
1110101001 CAJAS RECAUDADORAS
1.1.1.0801.001 CTA CORRIENTE NRO. 47220008 SALDOS
1.1.1.03.01.006 CTA CORRIENTE NRO. 47220138 CONVENIOS
1.1.1.0301.008 CTA CORRIENTE NRO. 47220171 FONDOS MIES INFA
1110301011 CTA CORRIENTE NRO. 47220175 FONDOS INFA PROTECCION ESPECIAL
1110301012 CTA CORRIENTE NRO. 47220263 EMPRENDIMIENTO FAMILAR CTS
1111501001 CTA CORRIENTE NRO. 980-000114-7 INGRESOS
1120101001  ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS
1.1.20301.001 ANTICIPOS A CONTRATISTAS DE CBRAS
1.120301.002 ANTICIPOS A CONTRATISTAS EN PROYECTOS
1.120501.001  ANTICIPOS A PROVEEDORES
1120701001 ANTICIPOS POR OBLIGACIONES
1121301001  CAJA CHICA INSTITUCIONAL D OBRAS PUBLICAS
1.1.21301.002 CAJA CHICA INSTITUCIONAL D ADMINISTRATIVA
1121301003 CAJA CHICA INSTITUCIONAL D. ADMINISTRATIVA
1931101001  ALA UTILIDAD POR LA VENTA DE PREDIOS URBANOS
1131102001 ALOS PREDIOS URBANOS
1131102002 ALOS PREDIOS RUSTICOS
1131102003 DE ALCABALAS
1131102004 ALOSACTIVOS TOTALES
1131107001 PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS
1131301001  OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS
1131301002 ESPECIES FISCALES
1131301003 RODAJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS
1131301004 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (CONTROL Y VIGILANCIA MUN.)
1131301005  ALCANTARILLADO SANITARIO
1131301008 ESPECIES FISCALES
1131301007 RECOLECCION DE BASURA
1131301008 CONEXION ¥ RECONEXION SERVICIO DE ALCANTARILLADO
1131301008 CONEXON ¥ RECONEXION SERWVICIO DE AGUA POTABLE

13601256

1508310
4581 a2
8433

S a7
2068333
5820276
3035571
32380.00

40418

317

24852

672,923.01
440882498
350,000.00
4581072

158 470.47
703,328.27
13118764
265015688
2511678
34,669.05

1,500 00
3506003
38,655 95
67,167 94
65,164 69
184552
1487920
2,18650
“0.00
£0.00
104,676.93
2653028
54000
231520
1,46000

3,480 00

&7292301

482827516
26002595
46335 00
8433
8347891
70391824
152478
32730584
5547249
67.079.06

a7
24545
7503
3508003
35855068
67.187.94
65164685
1845832
1457930
218550
<000
20.00
10467653
2553928
540 00
2237520
1,450.00
3.480.00

3.430.00

a17

35,080 03
3085598
67,187 84
€8,164.69

1.846.32
14,879.30

218650

Sakios Finales.

) dor I " - R
0.00]

76,561 56

10507215

403614
0.00

7490156
0.c0

60,1468.11
0.00
0.00
0.00!

404.18
0.00]
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
BALANCE DE COMPROBACION

Periodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2014 * Cierre Anual
| Saldo Iricisl | Flujos |

i A DO . . ,;L Omidr | Acreecor | Ose | Haber |
1131301010 OTRAS TASAS (CERTIFICADOS AMBIENTALES) 1 200524 T 200524
1.1.313.01.011  FONDOS DE PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS 1789302 17,088 02
1131301012  REGISTRO DE LA PROPIEDAD T7.086.37 77,086.37
1131301013 TASAS 10 POR CIENTO BALNEARIOS 10,581.80 10,591 80 . 561
1131301014 APROSACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUCCION 65,957.89 66,597 89 95,067.89 65,967 689 0.00)
1131301015  INSCRIPCIONES REGISTROS Y MATRICULAS 281861 281861 281861 281861 0.00
1131403001  AGUA POTABLE (CONSUMO) 128,669 79 128.662.79 128.669.79 128,669.79 0.00|
1131403008 VENTA DE MATERIALES - ALCANTARILLADO 327000 327000 327000 327000 0.00!
1131403004 VENTA DE MEDIDORES - AGUA POTABLE 1389100 13811.00 13811.00 13,811.00 0.00
1131703001  TRIBUTARIA (IMPUESTOS) 822192 822192 8.221.82 822192 000
1121704001  INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 1,070.00 1,07000 1,070.00 1.070.00 00
1131704002 JUNTA PROTECTORA DE DERECHOS 600.00 600,00 £00.00 600.00 000
1131704006 MULTAS POR MORA CONTRATISTAS 980211 8,802 11 9,80211 9,802.11 0.00
1131704006 MULTAS POR MORA PROVEEDORES 23520 235.20 23520 23520 0.00
1131804001 DE FONDOS AJENOS 4,50539 450538 450539 450539 0.00,
1131806001 DE COMPENSACIONES A MUNICIPIOS POR LEYES Y DECRETOS 306,560 43 305959 43 306.953.43 306,959.43 000
1131504001 OTROS NO ESPECIFICADOS 414028 4,140.28 414028 414028 000
1132401001 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 319725 3,197.25 319725 3197.25 000
1132801001 CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E INVER 320027727 320027727 30027727 320027727 000
1.1.38801001 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 157.105.2% 157,106.25 15710625 157,106.25 000
1248801001 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS URBANOS 12,348.14 12,083.44 1,637.18 24,431.53 1,637.18 22.794.40
1249801002 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS RURALES 05.843.48 11.725.79 13,527 81 9757425 1352781 84,048.44
1249001003 CUENTAS POR COBRAR A LA INSCRIP. EN EL REGISTRO DE LA PROP. 500,00 500,00 £00.00 £00.00
1249001004 CUENTAS POR COBRAR ACTIVOS 114310 52387 114310 52387
1249601005 CUENTAS POR COBRAR PATENTES 11,148.70 4,141.84 11.148.70 414184
1249601006 CUENTAS POR COBRAR CERTIFICADOS AMBIENTALES 50660 26260 596,80 265296
1248601007 CUENTAS POR COBRAR VA 18,068.30 1781172 19.058.30 1791172
1240601008 CUENTAS POR COBRAR - SERVICIO ADMINISTRATIVOS 56,6571 20557 62 56,936 71 7748433 56,936.71
1248801008 CUENTAS POR COBRAR ESPECIES FISCALES 638,40 108.00 204,80 806 40 204.80
1248801010 CUENTAS POR COBRAR RECOLECCION DE BASURA 1787840 7.718.80 10,204 40 2580620 10,204.40
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
BALANCE DE COMPROBACION

Periodo: Desde el 1° de Enerc al 31 de Diciembre del 2014 ~ Cierre Anual

Cédgo | Descripcidn
1.2498.01.011 CUENTAS POR COBRAR - IMPUESTOS
1.248801.012 CUENTAS POR COBRAR ADOQUINADO { APERTURA, ENSANC
1.249801.015 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MEDIDORES A P
1249801016 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MATER, ALCANTARILLADO
1249801019 CUENTAS POR COBRAR - OTROS INGRESOS
1.249301.020 CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE CONSUMO
1.249301.021 CUENTAS POR COBRAR ALCANTARILLADO SANITARIO
1.2498801.022 CUENTAS POR COBRAR INFRACCION A ORDENANZAS
1240801023 CUENTAS POR COBRAR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
1249801024 CUENTAS POR COBRAR FONDOS AJENOS 10%

1249301025 CUENTAS POR COBRAR JUNTA PROTECTORA

1.249501.005 CUENTAS POR COBRAR ALCABALAS

1.249301.027 CUENTAS POR COBRAR OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS

1.249801.028 CUENTAS POR COBRAR CONEX, ¥ RECONEX SERV. ALCANTAR,
1249801029  CUENTAS POR COBRAR CONEX. Y RECONEX SERV, AGUA POT,
1249401000 CUENTAS POR COBRAR GESTION DE RIESGOS

1249801081 CUENTAS POR COBRAR REGISTRO DE LA PROPIEDAD

1249801300 CUENTAS POR COBRAR ANTICIPO A CONTRATISTAS

1248301500 CUENTAS POR COBRAR ANTICIPO A PROVEEDORES

12547.01.001  INTANGIBLES

1310102000  EXISTENCIAS DE VESTUARIO, LENCERIA ¥ PRENDAS DE PROTECCION
1310104001  EXISTENCIAS DE MATERIALES DE OFICINA

1310105001  EXISTENCIAS DE MATERIALES DE ASEQ

1310107001  EXISTENCIAS DE MATERIALES DE IMPRESION, FOTOGRAFIA, REPRODUCCION
1310113001  EXISTENCIAS DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

13.1.01.99001  EXISTENCIAS DE OTROS DE USO ¥ CONSUMO CORRIENTE

1340603001 EXISTENCIAS DE COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES

1340611001  EXISTENCIAS DE MATERIALES CONSTRUCCION, ELECTRICO. PLOMERIA Y GAR
1340813001  EXISTENCIAS DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

1340699001  EXISTENCIAS DE OTROS DE USO Y CONSUMO INVERSION

57.206.65
16856.77
3.787.00
1,635,588
117.130.87
1981160
6950.00
50.842.65
204504
400.00

280494
28357
1784035
188871
47880

30
g7
140.00
180.00
226790

Rk
32,380.00

1413368
2841072
6,553,586
372512
291792

342457
71820
933137

168.80

a2
21,461 85
308119
162418
265272
1,400.65
342457
71820
93137
16850

[ Saldos Finales
| Deuder | AT:nm

36,55155

3,860 57 53,406.28

518030 14,567.72

97600 411950

163688

64,130.18 102,258.84

13,301.08 16,29257

95950

50,842 65

22037 277467

400.00

98.30

8127

140.00

180.00

2,287.80

555.00

79,563.32

32,390.00

2804.54

3701.72 10,707 51

21,461 65 25,149.42
3001.18
192418
285272
1.400.65
342457
71620
933137
168.60
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
BALANCE DE COMPROBACION

Pericdo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2015 ~ Cierre Anual

| Saido Iricigl Flupos | Saldos Fraies

st O eake | Acmeds N i
1110101001  CAJAS RECAUDADORAS o o 795,085 56 T95.089.56 755,089,556 795,060 56 1 © Do
1.1.1.03.01.001 CTA. CORRIENTE NRO. 47220008 SALDOS 76.561.56 535565787 533360007 543221943  5333,600.07 98,520.%6
1.1.1.03.01.006 CTA. CORRIENTE NRO. 47220138 CONVENIOS 10507215 269,095.76 97379843 674,168.91 973,788.43 37048
1.1.1.03.01.000 CTA. CORRIENTE NRO. 47220171 FONDOS MIES INFA 403814 67535 4711.49 4711.43 471149 0.00
1.1.1.0801.012 CTA. CORRIENTE NRO. 47220263 EMPRENDIMIENTO FAMILIAR CT 74,991 56 B 75.084.78 75,084.78 78,084.78 0.00
1110301013 CTA. CORRIENTE NRO. 7588267 REGISTRO MERCANTIL 6as 42 934.42 934,42 934 42 0.0
1110201014 CTA. CORRIENTE NRO. 47220283 DISTRITAL MIES-DN 178,675.47 178.155.75 178,675.47 178,156.75 519.72
1.1.1.03.01 015 CTA. CORRIENTE NRO 47220269 GADMUBEDE DONACION 1,897 57342 119232227 1,897,573.12 111232227 T65.250.85
11.1.03.01.016 CTA. CORRIENTE NRO 47220268 GADMWBEDE CREDITO 40065 37327389 267.898.79 a7 27389 267 85679 8537710
1.1.1.1501.001 CTA. CORRIENTE NRO. 950.000114-7 INGRESOS 45223378 45223378 452,2753.78 82,2578 0.00
1.1.1.16.02.001 COOP. ARTESANCS NRO. 113162352 RECAUDACION 43077053 42596481 430,77053 425,564 81 480572
1.1.2.01.01.001 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS €0,145.11 188 577 50 190,208, 78 246,723.71 190,209 78 55,513.58
1.1,2.03.01.001 ANTICIPOS A CONTRATISTAS DE OBRAS 1.210,251.52 1,310251.52 131025152 131025152 0.00
1.1.2.03.01.002 ANTICIPOS A CONTRATISTAS EN PROYECTOS 165,205 63 165.205.68 165,205 68 185,205 88 0.00
1.1.2.06.01.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES 8767300 87.673.00 87,673.00 8767300 0.00
1.1.2.07.01.001 ANTICIPOS POR CBLIGACIONES 404.18 404.18 40418 40418 0.00
1.1.2.1301.002 CAJA CHICA INSTITUCIONAL DADMINISTRATIVA 306 ace 306 308 0.00
1.1,2.1301.003 CAJA CHICA INSTITUCIONAL D. ADMINISTRATIVA 72457 1,80000 1357.94 2,22497 1,357.94 867.03
1.1.3.11.01.00 A LA UTILIDAD POR LA VENTA DE PREDIOS URBANOS 4331979 4331979 43,313 79 43,319.79
1.1.3.11 02001 A LOS PREDIOS URBANOS 3403800 3403399 34,038.99 34,086.99
1.1.3.11.02002 A LOS PREDIOS RUSTICOS 71,630.80 71,630.80 71,630.80 71,63080
1.1.3.11.02003 DE ALCABALAS 64,564.14 £406414 6496414 64,964.14
1.1,211.02004 A LOS ACTIVOS TOTALES 26,830 08 20635008 29,820 09 2983009
1.1.3,11.02008 A LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD O EN EL | 80,12023 £012023 80,12023 80,120.23
1.1.3.11.07.001 PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES ¥ DE SERVICIOS 3273029 VTR0 32,7229 3273229
1.1.3.1301.00 OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 688,50 63850 €8650 686.50
1.1.3.1301.002 ESPECIES FISCALES 500.00 900.00 80000 90000
1.1.3.1301.003 RODAJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS 7050 7050 7050 7050
1.1.3.13.01.004 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (CONTROL Y VIGILANCIA MUN.} 121,224 30 12122430 121,224 30 12122430
1.1,3.1301.005 ALCANTARILLADO SANITARIO 45,830 57 45,830 57 45,830 57 4583057
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AD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

JNICIPIO DE URCUQUI
\LANCE DE COMPROBACION

riodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2015 ~ Cierre Anual
| . ' SRS R

o AN TR ... | SN N
13.01.007 RECOLECCION DE BASURA 77,2969 27.296.40 27.296.40 27,296.40 0.00
13.01,008 CONEXION Y RECONEXION SERVICIO DE ALCANTARILLADO 970000 8.700.00 8,70000 9,700.00 000
4301006 CONEXION Y RECOMEXION SERVICIO DE AGUA POTABLE 6.700.00 £,700.00 €,700.00 6.700.00 000
4301010 OTRAS TASAS (CERTIFICADOS AMBIENTALES) 5.847.70 5,847.70 5847.70 5.847.70 0.00
13000 FONDOS DE PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS 1839218 18,382.18 18382.18 1838218 0.00
1301013 TASAS 10 POR CIENTO BALNEARIOS 466340 4,563.40 4683.40 4,663.40 0.00
1301.014 APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUCCION 184,580.61 184,532.61 184,580 61 184,569 61 000
4301015 INSCRIPCIONES REGISTROS Y MATRICULAS 3857200 38,572.00 3857200 3957200 000
1301016 MERCADOS MUNICIPALES Y FERIAS UBRES 827150 827150 827150 827150 0.00
14.03.001 AGUA POTABLE (CONSUMO) 202913 230,291.31 230,201.31 230291 31 0.00
14.03.008 VENTA DE MATERIALES - ALCANTARILLADO 14,805.00 14,806.00 14,805.00 14.805.00 0.00
1403004  VENTA DE MEDIDORES - AGUA POTABLE 2301900 23,019.00 23.019.00 23,019.00 0.00
A7.0300 TRIBUTARIA (MPUESTOS) 736339 7.988.39 738830 736839 000
A7.04001 INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 464234 464234 464234 454234 000
4704003 WTERES REINTEGRO VALORES 1,750.30 1,750.30 1,750.30 1.750.30 0.0
A704005  MULTAS PORMORA CONTRATISTAS 1337.25 133725 1337.25 1.337.25 0.00
17.04.007 GLOSAS ADMINISTRATIVAS 16,547.26 16,547.26 168,547.28 18.547.28 0,00
18.04,001 DE FONDOS AJENCS 448807 4,488.07 448807 4,488.07 0.00
1803001 DE COMPENSACIONES A MUNICIPIOS POR LEYES Y DECRETOS 288,432 80 288,432,60 286,432 60 288,432.60 000
1904001 OTROS NO ESPECIFICADOS 37,75088 27,750, 88 37,750 88 37,75086 0.00
24.01.001 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 551221 551221 551221 551221 0.0
28.01.0m CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE C 502721230 502721230 500721230  5027,212.30 0.00
38.01.00 CUENTAS POR COBRAR FINANCIAMIENTO PUBLICO 262,100,00 282,100.00 262.100.00 282.100.00 0.00
98,01,001 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 20237274 202,372.74 20237274 20237274 0.00
95.01.001 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS URBANOS 2184208 571453 520932 27,556 58 520032
$8.01.002 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS RURALES 83,451,209 242525 16,354, 72 107,714 64 18,35473
£6.01.003 CUENTAS POR COBRAR A LA INSCRP. EN EL REGISTRO DE LA PI
£6.01.004 CUENTAS POR COBRAR ACTIVOS 9735 158.35 40735 156.35
8601008  CUENTAS POR COBRAR PATENTES 484479 6877 1,270.01 s01058 1,270.01
8801008  CUENTAS POR COBRAR CERTIFICADOS AMBIENTALES 26821 8590 8455 35211 8458
152017 15:34 Pégina 2113
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
BALANCE DE COMPROBACION

Periodo:

Desde ol 1°

de Enero al 31 de Diciembre del 2015 ~ Cierre Anual

Ciaxdgo

1249801007

1.2498.01.008
1.2498.01.009
1.249801.010
1.249801.012
1.2498.01.015
1249801016
1.2498.01.019
1.2498.01.020
1243801 021
1249601022
1249601023
1249601024
1248601025
1248601027
1248801028
1249601028
1245801030
124501031
1249601032
12.4.86.01.300
1248601500
12.5.47.01.001
1.3.1.01 02.001
1.3.1.01 03.001
1.3.1.01 04001
1.3.1.01.05.001
1.3.1.01.06.00%
1.2,1.01.07.001
1.3.1.01.13.001

~ CUENTAS POR COBRAR IVA

Descripcién

CUENTAS POR COBRAR - SERVICIO ADMINISTRATIVOS
CUENTAS POR COBRAR ESPECIES FISCALES

CUENTAS POR COBRAR RECOLECCION DE BASURA

CUENTAS POR COBRAR ADOQUINADO ( APERTURA. ENSANC.
CUENTAS POR COBRAR VENTA CE MEDIDORES A P.

CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MATER. ALCANTARILLADO
CUENTAS POR COBRAR - OTROS INGRESOS

CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE CONSUMO

CUENTAS POR COBRAR ALCANTARILLADO SANITARIO
CUENTAS POR COBRAR INFRAC A ORDENANZAS

CUENTAS POR COBRAR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
CUENTAS POR COBRAR FONDOS AJENOS 10%

CUENTAS POR COBRAR JUNTA PROTECTORA

CUENTAS POR COBRAR OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS
CUENTAS POR COBRAR CONEX. Y RECONEX. SERV. ALCANTAR
CUENTAS PCR COBRAR CONEX.Y RECONEX. SERV. AGUA POT.
CUENTAS POR COBRAR GESTION DE RIESGOS

CUENTAS POR COBRAR REGISTRO DE LA PROPIEDAD
CUENTAS POR COBRAR MERCADO MUNICIPAL Y FERIAS LIBRES
CUENTAS POR COSRAR ANTICIPO A CONTRATISTAS

CUENTAS POR COBRAR ANTICIPO A PROVEEDORES
INTANGIBLES

EXISTENCIAS DE VESTUARIO, LENCERIA Y PRENDAS DE PROTEC
EXISTENCIAS DE CUMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

EXISTENCIAS DE MATERIALES DE OFICINA

EXISTENCIAS DE MATERIALES DE ASEO

EXISTENCIAS DE HERRAMIENTAS

EXISTENCIAS DE MATERJALES DE IMPRESION, FOTOGRAFIA, REF
EXISTENCIAS DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

Sakdo iniclal

Deudor

T 114658

5583410
586.00
15,388.20
5340628
1516127
408250
183765
101 56288
1622634
106100
50.643.15
27:w26%
300.50
8.00
140,00
180.00
3,067 00
555.00
88.00
7956332
3238000
280494
10.707.51

25,149.42
535108

227978

Acreador

12718.40

5,571,50
5,835.00
RIAA R
107,007 .49
2137878
21700

4

1000
25500
129119
19400

1.291,501.87
2606600

6,668.00
106818
2663120
387212
2687
165000
2887 89

19,218 42
33200
8,500.70
83565
4,606 89
90100

5266114
1021139
680.00

58029
100.00

51.00

1850

47 50
78,544 20

280454
1397548
105618
3155400
4557.78

180027
2026

Debe
185,654 41
81,775.78
664.00
28,107 60
53,406.23
20,7277
277750
18,908 69
209,002.35
37,604.00
325200
5084315
3,671 67
30050
6.00
15000
43500
435819
74900
41300
1,371,064.89
58,475.00
2,80494
1737351
1,065.18
51,780 62
832320
32887
162978
2,845 85

Sumas

19218.42
332.00
8.503.70
936.65
460588
201,00

52951.14
10.211.39
S80.00

5803
100.00

§1.00

1850
53800
4750

280494
1397548
108618
31,55400
488778

180027
028

2022662
4435.42

212849
264583
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQuUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
BALANCE DE COMPROBACION

Periodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2016 ~ Cierre Anual
| Saido iicial Fujos Sumas ‘ Ssicos Finales
s O s B ™ S S B B
1.1.1.01.01.001 CAJAS RECAUDADORAS 820,040 40 #20,640 40 520, 940,40 820,940.40 000
1.1.1.03.01.001 CTA. CORRIENTE NRO. 47220008 SALDOS 96.529.36 420826097 420420614 430679033 420420814 1258419
1.1.1.03.01.003 CTA. CORRIENTE NRO. 47220138 CONVENIOS aro48 12997205 13032362 13034253 130,323 62 1891
1.1.1.0301.013 CTA. CORRIENTE NRO. TSBS267 REGISTRO MERCANTIL 434,00 478.00 434.00 478.00 1500
1.1.1.03.01.014 CTA. CORRIENTE NRO. 47220283 DISTRITAL MIES-DN 51972 143,096.08 13782445 143617.78 137,524 45 560333
1.1.1.0301.015 CTA. CORRIENTE NRO 47220089 GADMU/BEDE DONACION 785,250.85 112016703 185333868 190541788  1853,23868 42,079.20
1.1.1.0301.016 CTA. CORRIENTE NRO 47220068 GADMU/BEDE CREDITO 40095 88,377.10 366,75218 32245673 452.129.29 32245673 12967255
1.1.1.15.01.001 CTA. CORRIENTE NRO. 980-0001 147 INGRESOS 35,02398 35,004,714 3502398 35,004.71 19.27
1.1.1.15.02.001 COOP. ARTESANOS NRO, 11315232 RECAUDACION 480572 840,060 22 841,785.08 B844,555.64 841,765.03 312161
1.1.201.01.001 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 56,550 56 40,404 25 90,103.55 96,954 81 90,10355 685126
1.1.203,01,001 ANTICIFOS A CONTRATISTAS DE OERAS 6,540.60 6,540.60 654060 6,540.60 000
1.1.203.01.002 ANTICIFOS A CONTRATISTAS EN PROYECTOS 15,000.00 15,000.00 16,000.00 15,000.00 000
1.1.205.01.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES 500.00 500.00 500,00 50000 0.00
1.1.243.01.003 CAJA CHICA INSTITUCIONAL D. ADMINISTRATIVA 857.03 1,506.00 1280.88 2,37203 1,260.58 110218
1.1.3.11.01.001 A LA UTILIDAD POR LA VENTA DE PREDIOS URBANOS 12,4568 12.498.88 12,433 .88 12,456.88 0.00
1.1,211.02001 A LOS PREDIOS URBANCS 86,78585 8578585 86,785.85 85,78685 0.00
1.1.3.11.02002 A LOS PREDIOS RUSTICOS 11251833 11251933 11251933 11251933 0.00
1139102003 DE ALCABALAS 42,355 5% 4235538 4255558 4238838 a.00
1.1.3.11.02.004 A LOS ACTIVOS TOTALES 613434 613434 613434 6,134.34 0.00
1.1.3.11.02.006 A LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD O EN EL 72,481.96 7249195 7249195 72,401.95 0.00
1.1.3.41.07.001 PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS 3156390 31.553.90 31,563.90 31,563.80 0.00
1.1,3.13.01.001 OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 40650 40350 408.50 40e.50 000
1131301002 ESPECIES FISCALES £80.00 £30.00 620,00 680,00 000
1.1.3.1301.003 RODAJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS 14000 140.00 14000 140,00 0.00
1131301004 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (CONTROL ¥ VIGILANCIA MUN.) 103,684.70 105,684.70 103,684.70 103,584.70 000
1.1.3.13.01.005 ALCANTARILLADO SANITARIO £1,690.50 5169090 51,690.90 51.500.60 -
1.1.3.13.01.006 ESPECIES FISCALES 12000 12000 120.00 120.00
1.1.3.1301.007 RECOLECCION DE BASURA 25834.40 25,534 40 25,834.40 25,834.40
1.1.21301.008 CONEXION Y RECONEXION SERVICIO DE ALCANTARILLADO 421450 421450 421450 421450
1.1.3.1301.009 CONEXION ¥ RECONEXION SERVICIO DE AGUA POTABLE 4,480.00 4,480.00 4,480.00 4,480.00
CONTABILIDAD
16/05/2017 15:24 Pégina 1/12 'f
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GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
BALANCE DE COMPROBACION

Periodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2016 ~ Cierre Anual

| Saldo Inicial Flugs | Sumas Saldos Finalos
e IR | Dewor | Acsdor | Debe | Wabw | Owe | aww | Omar
1131301010 OTRAS TASAS (CERTIFICADOS AMBIENTALES) 553004 5539.04 553604 5539.04 o
1131301011 FONDOS DE PREVENCION Y GESTION DE RIEEGOS 15.791.35 18,791.35 15,791.39 16,791.38
1131301013 TASAS 10 POR CIENTO BALNEARIOS 12.347.50 12,047 50 12,347.50 12,347.50
1.1313.01.014 APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUCCION 80.220.72 80,220.72 60,220.72 60,220.72
1.1.3.13.00.015 INSCRIPCIONES REGISTROS Y MATRICULAS 8,492.00 9,452.00 943200 9,452 00
1.1.31301.018 MERCADOS MUNICIPALES Y FERIAS LIBRES 817400 8,174.00 817400 8,174.00
1.1.31303.001 REGALIAS MINERAS 715890 7,188.20 719390 7,186.90
1.4.31304.001 ADOQUINADC (APERTURA, ENSANCHAM, ¥ CONSTRUC. VIAS) 3034583 30,345,088 3034588 30,345.58
1.1.314.03.001 AGUA POTABLE (CONSUMO) 220,206.08 220,203.08 220,203.08 220,20308
1.1.314.03.003 VENTA DE MATERIALES - ALCANTARILLADO 6,075.60 6,075.50 6,075.50 607550
1.1.3.14.03.004 VENTA DE MEDIDORES - AGUA POTABLE 31,201.00 31,201.00 31,201.00 31,200.00
1.1.317.02.001 TRIBUTARIA (IMPUESTOS) 816401 8,184.01 816401 8,164.01
1.1.3.17.04,001 INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 501778 5.017.76 501776 S017.76
1.1.317.04.004 INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS 8,218.10 B218.10 8,218.10 821810
1.1.3.17.04.005 MULTAS POR MORA CONTRATISTAS 3,156.68 318658 315658 3156 68
1.1.3.17.04.007 GLOSAS ADMINISTRATIVAS 34221 321 3221 34221
1.1.3.18.04.001 DE FONDOS AJENOS 498268 496258 496268 495268
1.1.3.18.06.001 DE COMPENSACIONES A MUNICIPIOS POR LEYES Y DECRETOS 28657213 286,972.13 205972.13 28697213
113150400 OTROS NO ESPECIFICADOS 1976577 18,7657 19,765.77 10,765.77
1.1.324.01. 001 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIERCS 512976 8,120.78 812976 812376
1.1.3:26.01.001 CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE ¢ 4,002,327.18 409232715 400232715 400232715
1.1.3.36.01.001 CUENTAS POR COBRAR FINANCIAMIENTO PUBLICO 34327639 343,276.39 34327839 34327639
1.1.3.88.01.001 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERICRES 1,420,447 36 1,420,447.38 1,420,447 36 142044738
1.2498,01.000 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS URBANOS 21.988.44 2143643 6,004.68 4342287 6,00463 7 Me19
1.2.498.01.002 CUENTAS POR COBRAR PREDIOS RURALES 6293237 3526243 1248168 118,254 80 12,461,658 105,793.12
1.2498,01 004 CUENTAS POR COBRAR ACTIVOS 20860 DES ar52 20725 87.82 1973
1.2.498.01.005 CUENTAS POR COBRAR PATENTES 3TN 66 5348 208008 3,785.11 2,040.09 1.745.02
1.2.4.58.01.006 CUENTAS POR COBRAR CERTIFICADOS AMBIENTALES _570 1.63 23084 387.33 23084 156,49
1.2.4.68.01.007 CUENTAS POR COBRAR IVA 185,654 41 42230564 128,756.52 608,020.06 128.756.52 47923353
1.2.4.68.01.006 CUENTAS POR COBRAR - SERVICIO ADMINISTRATIVOS 62,350.58 2239957 2071975 84,755,18 071975 64.039.40
1610512017 15:24 Pagina 2/12

132




GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQUI

MUNICIPIO DE URCUQUI
BALANCE DE COMPROBACION

Periodo: Desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2016 ”~ Cierre Anual

133

[ ) | Saido Inicial | Flujos !
. T ORI SO | Dede | crwear Debe | bawe | . :
1.2.48801.008 CUENTAS POR COBRAR ESPECIES FISCALES 33200 188,00 33200 188.00 144.00
12.45901.010 CUENTAS POR COBRAR RECOLECCION DE BASURA 19,425 60 856535 1186920 2799095 11,868.30 16,121,658
1249801.012 CUENTAS POR COBRAR ADOQUINADO ( APERT,, ENSANC ) 5254850 20,687 52 85812 7324502 85612 72,387.20
1249801015 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MEDIDORES A.P. 17,235.13 1743696 7.907.45 3467208 7,.907.48 28,764,64
1249801.016 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE MATER. ALCANTARILLADO 5,049.00 1,806 00 4.447.00 7,845.00 4,447.00 3,356.00
1.2.4.83.01.019 CUENTAS POR COBRAR - OTROS INGRESOS 2.261.43 34221 260064 2/603.64
1.2.4.58.01.020 CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE CONSUMO 152,376 85 65,650.70 91,190,965 218,327 55 91,190.65 127.136.60
1245801021 CUENTAS POR COBRAR ALCANTARILLADO SANITARIO 27,287 87 16,048.28 1837391 43,3315 18,373.61 2496224
12.49301.022 CUENTAS POR COBRAR INFRACCION A ORDENANZAS 227200 66368 1.585.00 2,68568 1,565.00 137066
1.249301.023 CUENTAS POR COBRAR INGUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 5084315 821810 5808125 59,061,26
1.249301.024 CUENTAS POR COBRAR FONDOS AJENOS 10% 285458 1,250.63 582.80 412421 58280 3541.41
1.240901.025 CUENTAS POR COBRAR JUNTA PROTECTORA 300,00 300,00 300.00
1.2.483.01.006 CUENTAS POR COBRAR ALCABALAS 408 406 4.06
1.2.49801.027 CUENTAS POR COBRAR OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS 400 40 4.00
1.2.4.9901.028 CUENTAS POR COBRAR CONEX, ¥ RECONEX SERV. ALCANTAR 292600 3450 10.00 2,960.50 10.00 2850.580
1249301009 CUENTAS POR COBRAR COMEX. ¥ RECONEX SERV. AGUA POT 12000 12000 120,00
1249501080 CUENTAS POR COBRAR GESTION DE RIESGOS 463500 1,760.02 8,368.02 639502
1.2.4.98.01.081 CUENTAS POR COBRAR REGISTRO DE LA PROPIEDAD 18500 166 06 161.00 20188 181.00 230,66
1.2.4.88.01.082 CUENTAS POR COBRAR MERCADO MUNICIPAL ¥ FERIAS LIBRE! 37400 1,081.60 ar50 1,46550 87.50 1378.00
1.2.4.8801.033 CUENTAS POR COBRAR OTRAS MULTAS GLOSAS 18,547 26 16,547 26 16.547.26
1.2.4.98.01.300 CUENTAS POR COBRAR ANTICIPO A CONTRATISTAS 126152060 108680825 120152069  1,086,808.25 204712.44
12.4.8801,500 CUENTAS POR COBRAR ANTICIPO A PROVEEDORES 58,475.00 50000 26,097 00 59,975.00 26,007.00 2878.00
1.3.1.01.02.000 EXISTENCIAS DE VESTUARIO, LENGERIA Y PRENDAS DE PROTE 1468 43871.49 2678461 43,006 17 26,794.61 17.081 56
1.3.1.01.04.001 EXISTENCIAS DE MATERIALES DE OFICINA 28,108.96 25,472.55 2616595 53,561.41 2516555 28.415.46
1.3.1.01.05.001 EXISTENCIAS DE MATERIALES DE ASEQ 475114 432547 412829 9,075.61 412829 494332
1.2.1.01 08,001 EXISTENCIAS DE HERRAMIENTAS 1,02032 51853 102032 51853 s01.78
1.3.9.01.07.001 EXISTENCIAS DE MATERIALES DE MPRESION, FOTOGRAFIA, RE 241717 20667 211747 205,67 191150
1.3,1.01.13.001 EXISTENCIAS DE REPUESTOS Y ACCESORIOS BS51.13 6,596,368 11252 15,246.51 1,122.82 14.126.96
13.1.01.99.001 EXISTENCIAS DE OTROS DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 55138 517.11 41050 1,088.49 410,50 &5799
1.4.1.01.03.001 MOBIUARIOS 73,34089 73,340.89 7334989
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ANEXO 3 Cuestionario de control interno - Ambiente de Control
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GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - BASADO EN EL MODELO COSO |
COMPONENTE : AMBIENTE DE CONTROL

gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion?

Nro.
NORMA NORMA Sl NO
200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 ¢El Director Financiero ha establecido principios y valores éticos como parte de la cultura de la Direccion Financiera? | X
5 ¢Los valores éticos rigen la conducta del personal de Tesoreria, orientando su integridad y compromiso hacia la X
consecucion de los objetivos institucionales?
3 ¢Existe un codigo de ética aprobado por la maxima autoridad? X
4 ¢Se difunden a los servidores de Tesoreria el cddigo de ética, a fin de establecer normas de conducta, convivencia, X
buen uso y control de los recursos publicos?
5 ¢Se han establecido mecanismos que promuevan en el personal de Tesoreria la incorporacion de los valores éticos en X
el desemperio de sus labores ?
5 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00| 0,00
200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
1 ¢Se ha definido la mision y vision de la Direccion Financiera? X
¢El sistema de planificacion incluye la formulacion, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacion del plan operativo
2 anual, que consideran como base la funcion, misién y vision institucionales y guarden consistencia con los planes de| X
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¢Se ha elaborado y aprobado un plan operativo anual relacionado a la recuperacion de la cartera vencida, que contenga:

3 objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades tendientes a disminuir la Cartera Vencida del X
Municipio?
4 Cuando han existido variaciones entre lo programado y lo alcanzado, se han tomado las acciones inmediatas tendientes X
a mejorar la gestion de cobro?
5 ¢ Se establecio un sistema de seguimiento y evaluacion que apoye el cumplimiento de los objetivos, metas, programas, X
proyectos y actividades de la recuperacion de cartera vencida?
6 Se han establecido indicadores de gestion para la recuperacion de cartera vencida? X
2 4
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 33,33 | 66,67
200-03 POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
1 ¢Se efectlia el reclutamiento de personal que labora en la seccion acorde con el cumplimiento de los requisitos X
establecidos?
5 ¢Se han establecido procedimientos para la deteccion de las necesidades de capacitacion del recurso humano y su X
respectiva programacion?
3 ¢Se realiza la evaluacion del desempefio de las responsabilidades de los servidores de la seccion X
2 1
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 66,67 33,33
200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
En el Estatuto Orgéanico Funcional por Procesos del GAD Municipal se establecieron atribuciones y responsabilidades
1 especificas para la administracion, gestion, control y seguimiento de la Cartera Vencida en las Jefaturas de: ¢ Tesoreria, X
Rentas, Contabilidad y Presupuesto?
5 ¢En el organico estructural esta descrita la interrelacion de la dependencias con los productos y servicios que estas X
generan permitiendo mejorar la calidad, productividad y competitividad de los servicios publicos?
3 ¢La Jefe de Tesoreria poseen la experiencia y los conocimientos requeridos en funcion de su cargo? X
4 ¢Posee la institucion un Manual de descripcion, valoracién y clasificacion de puestos en el que se incorporen los X
puestos de Tesoreria?
2 2
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 50,00 | 50,00
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200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD
1 ¢En los casos en que se delega funciones o tareas en Tesoreria se realiza por escrito, asignandole también autoridad al X
delegado?
5 ¢Las resoluciones administrativas que se adoptan por delegacion son consideradas como dictadas por la autoridad X
delegante?
2 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00| 0,00
200-06 COMPETENCIA PROFESIONAL
¢Se ha designado en forma exclusiva a un servidor publico de la Jefatura de Tesoreria la responsabilidad de la gestion
1 en la recuperacion de cartera vencida; y posee la competencia que incluye el conocimiento, habilidades y destrezas X
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente en el proceso de recuperacion de
cartera vencida?
5 La Jefatura de Tesoreria cuenta con procesos actualizados y aprobados para mejorar las competencias de conocimiento X
y habilidades de los servidores y servidoras de la seccion que permitan alcanzar los objetivos y mision de la entidad?
¢En el Plan de Capacitacion Institucional incluye cursos o seminarios relacionados a la gestion de la recuperacion de
3 cartera vencida de las municipalidades con el propésito de mantener y mejorar los niveles de competencias de los X
servidores que laboran en la Jefatura de Tesoreria?
0 3
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 0,00 |100,00
200-07 COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES
¢EL Director Financiero ha establecido medidas propicias para que las servidores (as) de Tesoreria acepten su
1 - . . . . . X
responsabilidad de acuerdo a sus competencias a fin de tener un adecuado funcionamiento del control interno?
5 Se dispone de un manual de procesos en el que se detalle y se grafique el proceso y los procedimientos de la cartera X
vencida y de su recuperacion?
3 ¢Se cuenta con un reglamento o politica interna que se norme la administracion, gestion, control y seguimiento de la X
recuperacion de la cartera vencida?
1 2
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 33.33 | 66,67
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200-08 ADHESION A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES
1 ¢El Director Financiero ha establecido vy divulgado las politicas institucionales y especificas aplicables a la X
recuperacion de cartera vencida?
5 Se han establecido mecanismos para asegurar la adhesion de los (as) servidores (as) de Tesoreria a las politicas X
institucionales
2 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00| 0,00
200-09 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
1 ¢La entidad cuenta con una unidad de Auditoria Interna? X
2 ¢La unidad de auditoria interna brinda asesoria oportuna y profesional en el ambito de su competencia? X
3 . Se hgn realizado evaluaciones de la eficiencia del sistema de control interno relacionada a la recuperacion de la cartera X
vencida?
4 La Unidad de Auditoria Interna estd reconocida como una actividad independiente de la toma de decisiones X
administrativas, financieras u operativas?
4 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00| 0,00




Resumen ambiente de control

GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

NORMA NOMERE OE CONFIANZA | CONFIANZA
200-01 [INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 100,00 ALTO
200-02 [ADMINISTRACION ESTRATEGICA 33,33 BAJO
200-03 [POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO 66,67 MODERADO
200-04 [ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 50,00 BAJO
200-05 [DELEGACION DE AUTORIDAD 100,00 ALTO
200-06 | COMPETENCIA PROFESIONAL 0,00 BAJO
200-07 [COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES 33,33 BAJO
200-08 | ADHESION A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES 100,00 ALTO
200-09 [UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 100,00 ALTO

NIVEL DE RIESGO NORMA 200 64,81 MODERADO
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ANEXO 4 Cuestionario de control interno — Evaluacion del Riesgo
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GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - BASADO EN EL MODELO COSO |
COMPONENTE : EVALUACION DEL RIESGOS
Nro. NORMA NORMA Sl NO
300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS

1 La Jefatura de Tesoreria a través de la Direccién Financiera ha identificado los riesgos que afectan la consecucion de X
sus objetivos?

2 ¢Los directivos de la municipalidad emprenden medidas pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos en la X
Jefatura de Tesoreria?

3 ¢La identificacion de los riesgos esta integrado a la planificacion de la entidad? X
¢La Jefatura de Tesoreria cuenta con un mapa de riesgos producto del andlisis de los factores internos y externos, con

4 la especificacion de puntos clave de la seccion, interacciones con terceros, identificacion de objetivos generales, X
particulares y sus amenazas?

5 ¢Existe un proceso permanente para evaluar el riesgo e identificar el cambio de condiciones gubernamentales, X
econOmicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que son necesarias?

0 5
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 0,00 100,00
300-02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

¢Existe un Plan de Mitigacion de Riesgos desarrollado y documentado con una estrategia clara, organizada e

1 interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la Jefatura de Tesoreria impidiendo el logro X
de sus objetivos?

2 ¢Los Directivos de la municipalidad desarrollan planes, métodos de respuestas y monitoreo de cambios, asi como un X
programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones para mitigar los riesgos?
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0 2
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 0,00 100,00
300-03 VALORACION DE LOS RIESGOS
1 ¢Se obtiene la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgos para estimar su probabilidad de su X
ocurrencia?
2 ¢Se cuenta con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar que permita X
a las servidoras o servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos?
3 ¢Los riesgos se determinan considerando técnicas de valoracién y datos de eventos pasados observados, los cuales X
pueden proveer una base objetiva en comparacién con los estimados?
¢Son considerados factores de alto riesgo potencial los programas o actividades complejas, el manejo del dinero en
4 efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion X
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros?
0 4
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 0,00 100,00
300-04 RESPUESTA AL RIESGO
1 ¢Los servidores de la Direccion Financiera identifican las opciones de respuesta de riesgos, considerando la X
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio?
2 ¢Se evita el riesgo, previniendo las actividades que lo originan? X
3 ¢La reduccion de la probabilidad e impacto del riesgo incluye métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, X
identificandolos y proveyendo acciones para la reduccién de su probabilidad e impacto?
4 ¢Se comparte el riesgo con terceras personas u otras dependencias? X
5 ¢Los Directivos del departamento financiero consideran para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a X
base de un rango de respuesta, como parte de la administracion de riesgos?
¢A partir de la seleccion de una respuesta sobre su base residual, se vuelve a medir el riesgo significativo, reconociendo
6 que siempre existira algan nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones de cada X
actividad?
2 4
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 33,33 66,67




Resumen evaluacion de riesgos
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GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGOS

NORMA NOMERE OE CONFIANZA | CONFIANZA
300-01 |IDENTIFICACION DE RIESGOS 0,00 BAJO
300-02 [PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS 0,00 BAJO
300-03 |VALORACION DE LOS RIESGOS 0,00 BAJO
300-04 [RESPUESTA AL RIESGO 33,33 BAJO

NIVEL DE RIESGO NORMA 300 8,33 ALTO




ANEXO 5 Cuestionario de control interno - Actividades de Control
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GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - BASADO EN EL MODELO COSO |

COMPONENTE : ACTIVIDADES DE CONTROL - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

NORMA NORMA Si NO
401-01 SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES
1 ¢En el Estatuto por procesos existe una descripcion del cargo de Tesoreria, sus funciones y productos? X
2 ¢Se han definido las funciones de cada servidor de la Direccion Financiera? X
3 ¢En la Direccién Financiera se han separado funciones incompatibles para reducir el riesgo de errores o X
acciones irregulares?
3 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00 0,00
401-02 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES
1 ¢Se ha definido por escrito o por medio de sistemas electrénicos los procedimientos de autorizaciéon que X
asegure la ejecucion de los procesos y control de las operaciones administrativas y financieras?
5 En los sistemas automatizados de operaciones administrativas y financieras cada funcionario tiene asignado X
un perfil de acceso de acuerdo a sus funciones?
3 Existe en la Direccion Financiera procedimientos que garanticen que las autorizaciones y aprobaciones sean X
realizadas por el funcionario competente?
3 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00 0,00
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401-03

SUPERVISION

¢Se ha establecido indicadores de gestion para medir la eficacia y eficiencia de los objetivos relacionados
disminuir la cartera vencida?

¢La supervision de los procesos y operaciones se los realiza constantemente?

NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO

50,00

50,00

403-01

ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA

En las ordenanzas aprobadas para el cobro de los impuestos, tasas, y contribuciones especial de mejoras se
establecieron sanciones como: multas, intereses y otros recargos a los usuarios que no cancelan en los plazos
establecidos?

La Jefatura de Tesoreria dispone de una base de datos depurada que detalle la informacion completa del
usuario o contribuyente que no pagado sus obligaciones econémicas, con el propdsito de garantizar la
gestion de cobro futura?

La recaudacion de la cartera vencida se la realiza a través de las cajas recaudadoras y en los partes diarios
son plenamente identificados para facilitar su registro contable?

Existe una base de datos con todos los catastros de usuarios que forman la cartera vencida, y un modulo en
el sistema informético para la consulta del certificado de no adeudar al municipio con el nimero de cédula
y que consulte de todos los rubros adeudados?

Se han definido estrategias para mejorar el nivel de recaudacion y se han creado puntos de recaudacion en
los GAD Parroquiales Rurales del cantén?

Se han suscrito contratos con empresas notificadoras a los usuarios que forman parte de la cartera vencida?

Se ha suscritos convenios con entidades financieros para la recaudacién de la cartera vencida en el sector
rural del canton?

0| N |[Oo o

¢La Direccién de Agua Potable remite en forma mensual el plan de suspension de agua a usuarios morosos?

Se ha gestionado e identificado a mas usuarios, contribuyentes, personas naturales o juridicas que requieren
tramites administrativos el certificado de no adeudar al municipio con el propdsito de ampliar esta poblacion
y mejorar el nivel de recaudacion de la cartera vencida?

NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO

55,56

44,44
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APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS TECNICAS DE CONTABILIDAD

40501 GUBERNAMENTAL

1 ¢Se aplican principios y normas emitidas por el ente regulador de las finanzas publicas para el registro de X
las operaciones y presentacion de la informacion financiera relacionadas a la cartera vencida?

5 3.1.11.2 Reconocimiento.- ¢ Luego de agotar todos los mecanismos de gestion de cobranza, se ha reconocido X
cuentas de dudosa recuperacion?

3 3.1.11.3 Medicion en el reconocimiento.- ¢se ha contabilizado los ajustes por concepto de cuentas de X
dudosa recuperacion?
3.1.11.4 Provisiones.- ¢ Al término de cada ejercicio y previo analisis y expectativas reales de cobro, se cred

4 . - . ! X
una provision equivalente al 10% de los saldos pendientes de dudosa recuperacion?
3.1.11.5 ¢{Medicion posterior a) reconocimiento Las autoridades competentes, en uso de las facultades

5 otorgadas por disposiciones legales, autorizaron la prescripcion, la condonacion o la baja de cuentas no X
recuperables, y se aplicé a la provision acumulada?
3.1.11.6 Recuperacion de Inversiones no recuperables dadas de baja.- ¢La recuperacion de inversiones

6 financieras, castigadas o dadas de baja, se ha registrado como ingresos de gestion en el ejercicio en que X
ocurrio su recaudacion?
COOTAD ART. 350 Procedimiento de Ejecucién Coactiva.- La municipalidad cuenta con un marco
normativo interno que permita regular y reglamentar la ejecucion coactiva para la correcta y legal

7 recaudacion de las obligaciones tributaras y no tributarias; intereses, multas y otros recargos accesorios X
como costas de ejecucion fundamentados en titulos de crédito, en liquidaciones y otras determinaciones
ejecutoriadas.

0 7
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 0,00 100,00
405-04 DOCUMENTOS DE RESPALDO Y SU ARCHIVO

¢Se ha implementado politicas o procedimientos que reglamenten la clasificacion y conservacion de los

1 documentos de cartera vencida de uso permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha X

perdido su valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera, estadistica o de otra indole?
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Se ha destinado un espacio fisico exclusivo para custodiar los documentos de recuperacion de cartera

2 vencida (convenio de pago, otros) X
3 La documentacidn de cartera vencida es archivada en orden cronoldgico y secuencial y se mantienen durante X
el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes?
1 2
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 33,33 66,67
405-06 CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS
1 ¢Se efectla la conciliacion de los saldos de las cuentas que forman parte de la cartera vencida y los reportes X
generados en el sistema informatico de la Jefatura de Rentas y se deja evidencia escrita de esta diligencia?
5 ¢Los servidores que realizan las conciliaciones, son personal independiente del registro, autorizacion y X
custodia de los recursos financieros.?
2 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00 0,00
405-07 FORMULARIOS Y DOCUMENTOS
1 ¢El disefio de los formularios y su contenido se cifie Gnicamente a lo estrictamente necesario (original y X
copia) en los que se evidencia la recuperacion de cartera vencida?
9 Si los documentos se los obtiene de un proceso automatizado esta numeracion se genera de forma X
automatica a través del computador?
2 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00 0,00
405-10 ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS
Los valores pendientes de cobro son analizados mensualmente y al cierre de cada ejercicio fiscal, por parte
1 del Director Financiero y la Tesorera para determinar la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los X
derechos y la antigiiedad de saldo de las cuentas; se deja constancia escrita de esta diligencia?
5 Se toman decisiones oportunas y de forma inmediata en caso de encontrar problemas en la determinacion X
de la cartera vencida a fin impedir la prescripcion o incobrabilidad de los valores?
3 Se ha verificado la supervivencia de los usuarios beneficiarios de los subsidios en los rubros de impuesto X

predial rural, servicios administrativos, agua potable, que conforman la cartera vencida?
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El certificado de no adeudar al Municipio incluye todos los rubros por cobrar impuestos, tasas, contribucion

. . X
especial de mejora, otros.
Se elige una muestra aleatoria y representativa y se envia por lo menos una vez al afio, a los deudores, los X
estados de cuenta de los movimientos y saldos a fin de confirmarlos.
4 1
80,00 20,00

NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO




Resumen actividades de control

GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI

DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

COMPONENTE : ACTIVIDADES DE CONTROL - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

PORCENTAJE NIVEL DE
NSl R DE CONFIANZA | CONFIANZA
401-01 [SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES 100,00 ALTO
401-02 [AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES 100,00 ALTO
401-03 [SUPERVISION 50,00 BAJO
403-01 [ ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA 55,56 MODERADO
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS TECNICAS DE CONTABILIDAD
40501 GUBERNAMENTAL 0,00 BAJO
405-04 [DOCUMENTOS DE RESPALDO Y SU ARCHIVO 33,33 BAJO
405-06 [ CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS 100,00 ALTO
405-07 |FORMULARIOS Y DOCUMENTOS 100,00 ALTO
405-10 [ ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS 80,00 ALTO
NIVEL DE RIESGO NORMA 400 68,77 MODERADO
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ANEXO 6 Cuestionario de control interno — Informacién y Comunicacion

GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - BASADO EN EL MODELO COSO |
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

NORMA NORMA SI |NO
500-01 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

La Jefatura de Rentas presenta en forma mensual el catastro, reportes, informes mensuales que detalle la cartera
vencida vigente y la cartera vencida recuperada?

La Direccién Financiera en coordinacion con la Jefatura de Tesoreria preparan y presentan informes mensuales a la
2 Maxima Autoridad respecto a la recuperacion de cartera vencida, con el propésito de tomar acciones correctivas y| X
oportunidad tendientes a disminuir el saldo de la cartera vencida?

Existe un mddulo en el sistema informético que permita visualizar la cartera vencida recuperada y la no recuperada,

3 asi como los dias de morosidad? X
3 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00 | 0,00
500-02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS
1 !_a Direc_cic’)n_ Financiera cuenta con canales de comunicacién para el traslado oportuno, seguro y correcto de la X
informacion interna y externa?
2 La Jefatura de Tesoreria cuenta con politicas de comunicacion interna? X
2 0

NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00 | 0,00




Resumen informacion y comunicacion

GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE : INFORMACION Y COMUNICACION

PORCENTAJE NIVEL DE

NSl R DE CONFIANZA | CONFIANZA
500-01 [CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION 100,00 ALTO
500-02 [CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS 100,00 ALTO

NIVEL DE RIESGO NORMA 500 100,00 ALTO
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ANEXO 7 Cuestionario de control interno - Seguimiento
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GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - BASADO EN EL MODELO COSO |
COMPONENTE: SEGUIMIENTO

NORMA NORMA Sl NO
600-01 SEGUIMIENTO CONTINUO O EN OPERACION
1 Se realiza con frecuencia mensual una evaluacion y seguimiento de la gestion y el control interno de la recuperacion %
de cartera vencida y en base a esta informacion se toman decisiones oportunas tendientes a disminuir el saldo?
) Se establecid un plazo y un responsable para el cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas determinadas %
en la evaluacion periddica?
2 0
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 100,00 | 0,00
600-02 EVALUACIONES PERIODICAS
1 Se evalua la eficiencia y eficacia de la gestidn de recuperacion de cartera vencida, asi como el grado de cumplimiento %
de los objetivos institucionales relacionados a la cartera vencida?
5 ¢Se tomaron las acciones pertinentes, y dentro de los plazos establecidos, para cumplir con las disposiciones, recomendaciones X
y observaciones emitidas por los érganos de control?
4 La unidad de auditoria interna efectGa evaluaciones periddicas de la recuperacion de cartera vencida? X
1 2
NIVEL DE CONFIANZA/RIESGO 33,33 | 66,67




Resumen seguimiento

GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE : SEGUIMIENTO

PORCENTAJE DE NIVEL DE
NSl R CONFIANZA CONFIANZA
600-01 |SEGUIMIENTO CONTINUO O EN OPERACION 100,00 ALTO
600-02 |EVALUACIONES PERIODICAS 33,33 BAJO
NIVEL DE RIESGO NORMA 600 66,67 MODERADO
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ANEXO 8 Resumen general de componentes evaluados

GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE URCUQUI
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFATURA DE TESORERIA

EVALUACION GENERAL DE LA CONFIANZA'Y RIESGO DE LOS COMPONENTES
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO |

200 AMBIENTE DE CONTROL 64,81 MODERADO
300 EVALUACION DEL RIESGO 8,33 BAJO
400 ACTIVIDADES DE CONTROL 68,77 MODERADO
500 INFORMACION Y COMUNICACION 100,00 ALTO
600 SEGUIMIENTO 66,67 MODERADO
NIVEL DE RIESGO GENERAL 61,72 MODERADO
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ANEXO 9 Carta entregada por el Alcalde del GAD San Miguel de Urcuqui

) S

Descentraizacso Mun de Amable y Saludnble
San Mg.a‘ de lf'éﬁq}l Donde nace ¢f Conocimiente

Doctor Victor Julio Cruz Ponce
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUOU!

A peticién verbal de la parte interesada:
INFORMA:

Que: La Tesis de Postgrado con el Tema: “CONTROL INTERNO AL PROCESO
DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE TESORERIA DEL GAD MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE
URCUQUF", previa la obtencién del titulo de Magister en Contabilidad y
Auditoria, fue elaborado por la Ingeniera CPA Carmen de Lourdes Guzmdn
Benalcazar, en base a la informacion proporcionada por los departamentos
de Tesoreria, Contabilidad, Rentas, Planificacién, Agua Potable y Sistemas y
servirdn para implementar un control interno que incida efectivamente en la
gestion de Tesoreria.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad, autorizando a la
peticionania dar buen uso al presente.

San Miguel de Urcuqui, mayo 18, 2017
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ANEXO 10 Memoria Fotografica

Cuestionario de control interno aplicado al Director Financiero

Cuestionario de control interno aplicado a la Tesorera Municipal
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Cuestionario de control interno aplicado a la Contadora General
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Solicitando informacidn de la cartera vencida




