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Resumen. El presente proyecto fue desarrollado bajo la
necesidad de cambios en los métodos de administracion
de la entidad eclesial, por ello se ha optado la
automatizacion de los procesos administrativos dentro de
la misma, produciendo cambios para optimizar y generar
mejoramientos y futuras expansiones del presente
sistema administrativo.

Esto hace que se brinde un mejor servicio a los
involucrados en la administracion de la entidad, a sus
lideres, como también a todos sus miembros.

Palabras Claves
Automatizacion, Procesos.

Abstract. The present project was developed on the
need for changes in the methods of administration of
ecclesial entity, why it has opted for the automation of
administrative processes within the same, producing
changes to optimize and generate improvements and
future expansions of this administrative system.

This makes it provide a better service to those
involved in the administration of the organization, its
leaders, as well as all its members.

Keywords
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Introduccion

En la actualidad la Junta Administrativa de la
Iglesia “Jesus Rey de Reyes” de la comunidad de
Agato tiene el gran reto de superar las limitantes
que se presentan en el desarrollo de las actividades
administrativas, por lo cual muchos de los procesos
administrativos no se los puede ejecutar de la mejor
manera. Entre algunos de estos procesos se tiene el
almacenamiento de informacion en formato digital
dentro de una base de datos, el gestionar los
recursos econdémicos, emitir actas y certificados de
los miembros, planificar cursos de educacion
cristiana, planificar actividades, tener un temario
anual para los departamentos y ministerios de la
iglesia; procesos que son necesarios que sean
automatizados para mejorar y agilizar la gestién
administrativa en la entidad eclesial.

Actualmente la iglesia “Jests Rey de Reyes” no
cuenta con un Sistema Informatico para su
respectiva  administracion, por ende, su
administracion se dificulta y se lo realiza
independientemente en hojas de papel o en archivos
por separado utilizando algunas herramientas extras
lo cual complica extremadamente su gestion.

Todo lo mencionado anteriormente provoca una
gran pérdida de tiempo y una falta de organizacion
de los procesos administrativos que perjudica al
personal administrativo de las &reas de Secretaria,
Financiero y Planificacion, como también afecta a
sus miembros y personas en general que necesitan
de sus servicios.

El presente proyecto consiste en la realizacion de
un “Sistema Informatico para Administracion de la
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Iglesia Alianza Cristiana “Jesus Rey de Reyes” de
la Comunidad de Agato - Cantén Otavalo”, una
sistema que facilite la administracion de la iglesia al
personal del &rea de administracion; en los &mbitos
de secretaria, tesoreria y planificacion; con mayor
rapidez en cdlculos, busquedas, consultas,
realizaciones de certificados, planificacion de
actividades, cursos y temas biblicos, generaciones
de reportes, actualizaciones, eliminaciones e
inserciones de informacidn, asi lograr llevar una
buena administracion de una entidad cristiana como
lo debe ser brindando servicios de calidad a todos
sus miembros y publico en general.

Este proyecto se lo realiza para que el personal
administrativo de la iglesia tenga un sistema
informatico en buen funcionamiento, que brinde
servicios de calidad. El sistema informético
desarrollado utiliza las herramientas tecnoldgicas
actuales como son JSP, jQuery, Bootstrap vy
PostgreSQL, asi como también se lo realizé
utilizando la Metodologia de Desarrollo de
Software RUP, metodologia muy utilizada para el
desarrollo de sistemas informaticos.

El sistema informatico no depende del
navegador web y presta buenas funcionalidades, es
un sistema que ofrece una interfaz muy amigable
con el usuario, para que todo tipo de personas
puedan acceder a sus servicios y el personal
encargado del area de administracion tenga una
herramienta robusta para facilitar su trabajo; asi la
organizacion logre brindar servicios de calidad y
respuestas en tiempo real a todos sus miembros y
publico en general, evitando asi los demorosos
aguardos en espera a la respuesta de la peticion
realizada o como también evitar la pérdida de datos
o informacion muy valiosa.

Materiales y Métodos

El desarrollo del proyecto se lo realizo
dividiendo al sistema en tres médulos, los cuales se
describen a continuacion:

Moddulo de Secretaria

Maodulo encargado de llevar la administracion de
los miembros, entre sus principales tareas se tiene:

e Administrar los datos personales de cada
miembro de la entidad.

o Realizar seguimientos a miembros de
ministerios y grupos departamentales.

e Generar certificados de dedicacién, bautismo,
matrimonio, recomendaciones, entre otros.

e Realizar los boletines informativos mensuales.

e Generar reportes necesarios para la
administracién de los miembros.

Modulo de Tesoreria

Médulo encargado de llevar la administracion de
los recursos econémicos de la entidad, entre sus
principales labores se tiene:

o Administrar los diezmos y ofrendas de los
miembros de la iglesia.

e Llevar ordenadamente la gestién de ingresos y
egresos de tesoreria.

e Realizar informes financieros cada periodo de
tiempo.

e Generar reportes financieros necesarios para
saber el estado de situacion de la iglesia.

Madulo de Planificacion

Maodulo encargado de administrar lo relacionado
a la planificacion de estudios biblicos, talleres,
actividades, entre otros; entre sus principales tareas
se tiene:

e Planificar los Cursos o Talleres de Educacion
Cristiana.

e Planificar el temario biblico para nifios,
jévenes, damas y caballeros.

e Planificar las actividades a realizarse en la
iglesia.

e Generar reportes de las actividades planificadas.
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Metodologia RUP

El método utilizado para el desarrollo del
proyecto fue la Metodologia de Desarrollo de
Software RUP (Rational Unifield Process), método
gue utiliza 4 fases e iteraciones en cada una de las
fases. Esta metodologia es una de las mas utilizadas
en el ambito de desarrollo de software, su meta es
asegurar la produccién de software de alta calidad
gue resuelva las necesidades de los usuarios dentro
de un presupuesto y tiempo establecido.

Fases
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Fuente: Apodaca & Encinas

llustracion 1. Metodologia RUP

La metodologia presenta buenas caracteristicas
entre las cuales se encuentran las que se detallan a
continuacion:

e Permite realizar la organizacion,
documentacion, funcionalidad y restricciones
de un software.

e Permite el analisis y administracion de los
requerimientos del software.

e Metodologia que permite disciplinadamente
asignar tareas y responsabilidades.

e Lleva el desarrollo del software iterativamente.

e Permite realizar el analisis y disefio del sistema
antes de iniciar con el desarrollo del software.

e Permite llevar un control de los cambios
realizados.

e Permite realizar la verificacion de la calidad del
software.

La metodologia RUP estad compuesta por 4 fases,
las cuales se explica a continuacién:

Fase de Inicio. El propésito de esta fase es
definir y acordar el alcance del proyecto,
identificando los requerimientos y también los
riesgos asociados al proyecto. Se realizara:

e El andlisis de requerimientos: documento en
el cual se detalla todos los requerimientos
necesarios y demandados por los clientes para
el desarrollo del proyecto.

e Lista de riesgos: documento que contiene los
riesgos que pueden darse a lo largo del
desarrollo del proyecto.

e Documento Vision: documento que describird
de manera mas detallada y concreta las
caracteristicas  principales que tendrda el
proyecto.

e Plan de Desarrollo de Software: documento
en el cual se proporciona un enfoque global de
la perspectiva de desarrollo.

Fase de Elaboracion. Esta fase permite definir
la arquitectura base del proyecto asi como también
disefiar una solucion preliminar. Se realizara:

¢ Modelo de Casos de Uso: diagramas de caso
de uso que definira que funciones se les
atribuiré a cada usuario del sistema.

e Especificaciones de los Casos de Uso:
documento que contiene las especificaciones de
cado uno de los casos de uso planteados.

e Documento de Arquitectura de Software:
documento que muestra una perspectiva
arquitectural del sistema utilizando varias vista
y/o diagramas arquitectonicas. Entre los
diagramas y/o vistas principales se tiene la de
casos de uso, diagrama de base de datos, la
vista logica, la vista de implementacion, la
integracion de los modulos.

Fase de Construccion. El propdsito de esta fase
es la de completar la funcionalidad del proyecto,
por ello esta fase abarca el desarrollo e
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2.1

implementacion de lavase estructuras del sistema
(base de datos y aplicativo web). Se realizara:

o Diagrama de Componentes: diagramas que
muestra la perspectiva de la funcionalidad del
sistema y su estructura de desarrollo.

o Desarrollo del sistema: se desarrolla el sistema
para darle toda su funcionalidad.

Fase de Transicion. El propdsito de esta fase es
verificar que el producto cumpla con las
especificaciones demandadas, asi mismo asegurar
que el software esté disponible para los usuarios
finales. Se realizara:

e Modelo de Despliegue: documento que
muestra la estructura de despliegue que tiene el
proyecto.

e Capacitacion a usuario finales: realizacion del
manual de usuario y capacitacion a los usuarios
gue usard el sistema.

e Realizacion de Pruebas: el producto entra en
etapa de pruebas con datos reales para verificar
su funcionalidad.

e Correccion de Errores: realizacién de las
correcciones de los errores encontrados en la
etapa de pruebas.

e Entrega del Producto: realizacion de la
entrega del producto junto a la documentacion,
indicando las conclusiones y recomendaciones.

Herramientas

Las herramientas utilizadas en el desarrollo del
proyecto son las siguientes:

Apache Tomcat

Utilizado como servidor de aplicaciones web,
funciona como un contenedor de Servlets que se
utiliza en la implementacion para Java Servlet y
Java Server Pages (JSP). Algunas de sus
caracteristicas son las siguientes:

e Es multiplataforma, Gnicamente necesita la
instalacion de la méaquina virtual de Java; y

también Java es multiplataforma asi que no hay
ningdn inconveniente.

e Soporta HTTPS.

e Soporta el Contenedor de Servlets de Java.

e Brinda una consola de administracion.

e Soporte para la inclusion de contenidos
externos directamente en una aplicacion web.

PostgreSQL

Utilizado como gestor de base de datos,
seleccionado ya que presta buenas funcionalidades
y es Open Source. Algunas de sus caracteristicas
son las siguientes:

e Es una Base de Datos relacional.

e Tablespaces que permiten a administradores
definir lugares en el sistema de archivos, donde
los archivos de la base de datos se pueden
almacenar fisicamente.

e Tipo de replicacion asincronica / sincrénica.

e Hot Backups, copias de seguridad en caliente.

e Regionalizacion por columna.

e  Gestor multiplataforma.

e Acceso encriptado via SSL, entre otros.

JSP y Servlets

Utilizado como herramientas de desarrollo en el
lado del back-end. Algunas de sus caracteristicas
son las siguientes:

e JSP soporta la programacion dinamica
denominada Scripting.
e Tanto como JSP y los Servlets son

multiplataforma.

e JSP es una excelente tecnologia para generar
HTML dinamicamente del lado del servidor.

e Los Servlets son modulos escritos en Java, por
lo cual su lenguaje de programacion es Java.

e Los Servlets pueden llamar a otros Servlets
alojados en la misma maquina o en una

maquina remota, como también llamar a
métodos concretos de los Servlets.
e Los Servlets pueden obtener facilmente

informacion acerca del cliente, la cual es
4
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permitida por el protocolo HTTP como la
direccion IP, el puerto, el método utilizado GET
0 POST, otros.

Bootstrap

Utilizado como herramientas en el lado del
front-end para realizar el disefio responsivo de las
paginas web. Algunas de sus caracteristicas son las
siguientes:

e Usa componentes para crear efectos y
animaciones en la interfaz, por lo cual ya no se
escribird largos codigos JavaScript para
crearlos.

e Sintaxis HTML sencilla y agil al momento de
realizar un buen disefio web.

o Disefio en malla que permite la &gil distribucion
del contenido de la pagina web.

e Disefio Responsivo que permite que cualquier
tipo de aplicacion o sitio web se adapte
automaticamente al tipo de dispositivo del cual
accede el usuario.

o EIl framework ofrece iconos, listas desplegables,
grupos de entradas, navegacion, alertas,
paginacion, paneles y otros mas.

e Brinda la compatibilidad de adaptar algunos
plugins que necesitemos para administracion de
tablas, formularios, entre otros.

JQuery

Que es una biblioteca JavaScript que simplifica
la manera de interactuar con los documentos
HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interacciones con
la técnica denominada AJAX a las péaginas web.
Algunas de sus caracteristicas son las siguientes:

e Acceder y realizar consultas a través del DOM
permitiendo modificar la apariencia y contenido
de la pagina.

e Maneja los eventos de los elementos de la
pagina.

e Manipula estilos CSS y componentes GUI
como cuadros de didlogo, tablas, paneles,
calendarios, entre otros.

e Flexible y répido para el desarrollo web del
lado del cliente.

e Cuenta con una gran cantidad de plugins
compatibles y tiene una excelente integracion
con Ajax.

e Esun proyecto Open Source.

T
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llustracion 2. Arquitectura del Sistema

Resultados

Al aplicar una metodologia de desarrollo de
software, en este caso RUP; permite realizar un
trabajo muy ordenado y documentado todo el
proceso de desarrollo, lo cual al final como
resultado obtenemos un software de alta calidad.

El presente proyecto al ser una aplicacion web,
necesitara de un servidor de aplicaciones y base de
datos, lo cual serd facilitado por la entidad
auspiciante. Ya que el sistema no necesita ser
publicada en internet para el uso de los usuarios, se
ubica un servidor local conectado a una red local en
la entidad para que los usuarios tengan acceso a sus
moédulos respectivos en su horario de labores
Unicamente utilizando su navegador web, sin
necesidad de instalar o configurar componentes
especiales para su funcionamiento.
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Para que los usuarios accedan al sistema
Unicamente necesitan de un computador conectado
a la intranet de la entidad, el cual debe tener un
navegador web actual instalado; no es necesario que
el computador sea de ultima tecnologia, basta con
una que tenga caracteristicas normales.

Beneficios

Con la realizacién del aplicativo se obtuvieron
algunos beneficios en diferentes ambitos, los
mismos que se describen en la siguiente tabla:

de oficina como el papel y tinta para las
impresiones, los cuadernos, esferos y
lapices para la contabilidad.

También se reduciran los pequefios
errores que antes algunas veces se
producian en contabilidad provocando
pérdidas de los fondos de la iglesia.

Ambito Beneficios

Al emplear el aplicativo se puede
apreciar la satisfaccion de los usuarios,
ya que facilita la gestion administrativa
de la iglesia.

Tiempos de
Ejecucion

Se reduce los tiempos de ejecucion
de los procesos administrativos; ahora
se demora menos tiempo en ellos ya que
los mismos son automatizados y ya no
se los realiza manualmente como antes.

Tecnoldgico

La utilizacion de wun software
tecnoldgico con una buena arquitectura
en la administracion de la iglesia, con lo
cual antes no contaba la iglesia y todo se
lo realizaba manualmente siendo
propensos a fallos o errores en la
informacion.

Social . .,

Se observa beneficios también en los
miembros, ya que ellos son los que
reciben el servicio de calidad que ofrece
el sistema.

Economico

Se reduce el consumo de suministros

Tabla 1. Beneficios del Proyecto

Fuente: Propia
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[Seleccione la fecha] Sistema Informatico SI-JRDR

4.

Conclusiones

Se ha desarrollado la aplicacion web utilizando
herramientas Open Source y algunos frameworks
que facilitara al usuario su labor mediante interfaces
graficas muy amigables y la automatizacion de los
procesos administrativos realizados.

Se ha implementado los modulos de Secretaria,
Tesoreria y Planificacion, ofreciendo muy buenos
beneficios en cuanto a la gestion de los procesos
administrativos que se llevan a cabo en la iglesia.

Con el pasar del tiempo el sistema se expandira
y se serd implementado en las diferentes iglesias
cristianas indigenas que conforman la Iglesia
Ecuatoriana Indigena Evangélica Alianza Cristiana
y Misionera (IEIEACYM).

Recomendaciones

Utilizar la metodologia de desarrollo ya que ella
nos ayuda a realizar un desarrollo organizado y bien
documentado y sobre todo lograr obtener un software
de calidad.

En caso de expandir el sistema o aumentar
nuevos modulos se recomienda consultar los
documentos generados por RUP como también la
utilizacion de la metodologia ya que permitira
organizar el proyecto y desarrollar software de
calidad, y evitar editar la informacién con las que
interacttan los modulos presentes.

Se recomienda que el coordinador del proyecto
de la iglesia realice las debidas capacitaciones a todos
los usuarios que interactuaran con el sistema de
administracion en cada uno de sus médulos.

Mantener una intranet estable, con maquinas
estables y conexion ya que el servicio del sistema
dependera también de la infraestructura montada en
la iglesia.
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