UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PORTAFOLIO DE SERVICIO PARA
LA UNIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA PERTENECIENTE AL
DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”

AUTOR: ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR
DIRECTOR: ING. PEDRO GRANDA

IBARRA — ECUADOR
2016



CERTIFICACION

Certifico que la Tesis “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PORTAFOLIO DE
SERVICIO PARA LA UNIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA PERTENECIENTE AL
DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE" con el aplicativo “PORTAFOLIO DE SERVICIO PARA LA
UNIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA PERTENECIENTE AL DEPARTAMENTO
DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE" ha sido realizada en su totalidad por la Sria.. Andrea Nathaly Guemero
Benalcazar portadora de la cédula de identidad nimero: 040172971-0.

Ing. Pedro Granda
Director de la Tesis



CERTIFICACION

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

UNIVERSIDAD ACREDITADA RESOLUCION 002 — CONEA - 2010 —129 - DC.

UNIVERSIDAD ACREDITADA RESOLUCION No. 001-073 — CEAACES - 2013 -13

Licenciado German Gualoto Mafla, DIRECTOR DE VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD. a peticion formal de la parte interesada

CERTIFICO:

Que, la seforita ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR, con cédula de
ciudadania 0401729710, estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, cumplié a entera satisfaccién con la elaboraciéon de un sistema
informatico de portafolio de servicios para la Unidad de Extension Universitaria,
mismo que ya se encuentra en produccion.

Faculto usar este documento, Gnicamente con fines académicos

Ibarra, diciembre 24 de 2015

Av. 17 de Julio s-21 y José Maria

Cordova. Barrio El Ofivo.
Vision Institucional ;mdngmm
La Universidad Técnica del Norte en el afio 2020, serd un referente en ciencia, tecnologia mim;muu.ec

e innovacion en el pais, con estandares de excelencia intemacionales. {barra - Ecuador



CERTIFICACION

f’ﬂ 3&\ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

e Q 0 Universidad Acreditada resolucién 002-CONEA-2010-129-DC

!u._a b7 Resolucién No. 001-073-CEAACES-2013-13

DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

CERTIFICA

QUE: La sefiorita ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR portador de la cédula
0401729710 egresada de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas — de la Carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, ha desarrollado en la Direccidén de Desarrollo
Tecnoldgico e Informatico, el Proyecto de Tesis ‘IMPLEMENTACION DEL PORTAFOLIO
DE SERVICIOS PARA LA UNIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA DEL
DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE"

QUE: El proyecto se encuentra en ejecucion en toda la universidad desde el 16 de
noviembre del 2015 y esta instalado en los servidores de la DDTI.

Es todo cuanto puedo certificar, facultando a la interesada hacer uso de este certificado
como estime conveniente,

|Ibarra, 11 de enero del 2016

Atentamente
CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO
p——
" “ \iC'UL, ™
/ %\ 4, ( Y

_' g’f P-? ?(.. . v\‘
;=

%
m

o ) & 7

%«» W IBARRA - ECUADOR "'f

Ing. Juan Carlos Garcia. ", 5
DIRECTOR \ “eury ge W0

N
-

A

&



Sy UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

~ % = _  CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
<N | ’ INVESTIGACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR, con cedula de identidad Nro.
040172971-0, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los
derechos patrimoniales consagrados en la ley de propiedad intelectual del Ecuador,
articulo 4, 5 y 6, en calidad de autor del trabajo de grado denominado:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PORTAFOLIO DE SERVICIO PARA LA
UNIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA PERTENECIENTE AL DEPARTAMENTO
DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE" con el aplicativo “PORTAFOLIO DE SERVICIO PARA LA UNIDAD DE
EXTENSION UNIVERSITARIA PERTENECIENTE AL DEPARTAMENTO DE
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE"”, que ha sido desarrollada para optar por el titulo de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los
derechos cedidos anteriormente.

En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra antes mencionada,
aclarando que el trabajo aqui descrito es de mi autoria y que no ha sido previamente
presentado para ningln grado o calificacién profesional.

En concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo
final en formato impreso y digital a la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte

Firma
Nombre: ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR.
Cédula: 040172971-0

Ibarra a los 20 dias del mes de Julio del 2015.



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE

LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA.

La UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE dentro del proyecto Repositorio Digital

institucional determina la necesidad de disponer los textos completos de forma digital con

la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extensién de la

universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este

proyecto, para lo cual ponemos a disposicién la siguiente investigacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD

040172971-0

APELLIDOS Y NOMBRES

ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR.

DIRECCION

Tobar Zubia 5-80 y Plutarco Larrea — Ibarra - Ecuador

EMAIL

aguerrero@utn.edu.ec, andy_03_12 2010@hotmail.com

TELEFONO FIJO

(06) 2605 476

TELEFONO MOVIL

0959 803 658

DATOS DE LA OBRA

TITULO “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PORTAFOLIO
DE SERVICIO PARA LA UNIDAD DE EXTENSION
UNIVERSITARIA PERTENECIENTE AL DEPARTAMENTO
DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”

AUTOR ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR

FECHA 20 DE JULIO DEL 2015

PROGRAMA PREGRADO

TITULO POR EL QUE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

OPTA

DIRECTOR PEDRO GRANDA.

Vi



2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR, con cedula de identidad Nro.
040172971-0, en calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra o
trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en forma
digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el
Repositorio Digital Institucional y el uso del archivo digital en la biblioteca de la
universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como
apoyo a la educacién, investigacidn y extensién, en concordancia con la Ley de
Educacion Superior Articulo 144,

Firma
Nombre: ANDREA NATHALY GUERRERO BENALCAZAR.
Cédula: 040172971-0.

Ibarra a los 20 dias del mes de Julio del 2015.

vii



DEDICATORIA.

A mi Padre: Ignacio

Por brindarme cada dia su apoyo incondicional, por su decision de salir adelante a pesar
de las limitaciones, por estar conmigo en los momentos mas dificiles y brindarme todo su

amor, comprension y paciencia.

A mi Madre: Marcela

Quien ha sido mi guia y mi confidente en todo momento, por confiar en mi, por sus
consejos, por su comprension, sus valores inculcados, por el impulso que me dio a cada

instante, por su amor infinito que me ha permitido cada dia luchar por mis objetivos.

A mi Esposo: Carlos

Por ser un apoyo incondicional para mi, por estar siempre a mi lado y ayudarme a cumplir

mis objetivos, por tu gran amor y comprension.

A mis Hermanos: Rubén, Patricia y Gabriela

Por estar en todo momento brindandome su apoyo mutuo y amistad, por ser parte de mi

vida y de mi familia.

Andrea Nathaly Guerrero Benalcézar

viii



AGRADECIMIENTOS

A Dios por guiar cada dia mis pasos y por permitirme crecer como persona.

A mis padres que desde el primer momento me supieron brindar todo su apoyo moral,
econdmico, su colaboracion, paciencia y comprensién durante todo el proceso de mi
carrera y en la culminacion de este trabajo de tesis.

A mi esposo por ayudarme a cumplir uno de mis objetivos, por su apoyo y comprension
que me brinda dia con dia.

A mis hermanos por sus palabras de aliento y colaboracion que me han manifestado
cada dia durante el desarrollo de este trabajo de tesis.

Mi gratitud y agradecimiento al Departamento de Vinculacién con la Colectividad quienes
me colaboraron incondicionalmente con toda la informacién sin ningin reparo, agradezco
toda la confianza depositada en mi, los valores y principios difundidos ya que
contribuyeron a mi formacion personal y profesional.

A mi director de Tesis Ing. Pedro Granda por su contribucion en la realizacién de este
trabajo de grado, quien con su experiencia ha sabido guiarme durante todo el proceso de
mi tesis.

Andrea Nathaly Guerrero Benalcézar



RESUMEN

El presente documento contiene toda la informacion acerca del proyecto denominado
“Implementacion de un sistema de Portafolio de Servicio para la Unidad de Extension
Universitaria perteneciente al Departamento de Vinculacion con la Colectividad de la
Universidad Técnica del Norte”, que fue desarrollado con las siguientes herramientas:
Base de datos Oracle 11G, Oracle Application Express APEX, Oracle Business
Intelligence y Metodologia RUP. Este proyecto se distribuye en 5 capitulos, en los cuales
se detalla el proceso de creacion del proyecto.

En el capitulo 1 se describe los Antecedentes, Situacién Actual, Planteamiento del
Problema, Objetivo General, Objetivos Especificos, Alcance y las herramientas a utilizar
para la implementacién del portafolio, arquitectura del sistema, arquitectura del portafolio
de Extension Universitaria, arquitectura Oracle Business Intelligence y justificacion de la

realizacion del sistema.

En el capitulo 2 se encuentran todos los conceptos e informacién de cada herramienta a

utilizarse en el desarrollo del sistema al igual que la metodologia.

En el capitulo 3 se describe el proceso de Extension Universitaria que el departamento
del DVC ha venido utilizando durante todo este tiempo, para que los estudiantes puedan

realizar esta actividad.

En el capitulo 4 se encuentra el desarrollo del portafolio utilizando la Metodologia RUP,
con las siguientes fases: Fase de Inicio que es la recopilacion de datos, Fase de
Elaboracion que es el punto clave, ya que se analiza los requerimientos y sus posibles
soluciones y la Fase de Construccion en donde se implementa la solucion al problema a

través del sistema.

Finalmente en el capitulo 5 se describe el andlisis de impacto, las conclusiones y

recomendaciones y obtenidos al culminar este proyecto de tesis.

Palabra clave: RUP, Portafolio, APEX, Inteligencia de Negocios, Extension Universitaria.



ABSTRACT

This document contains all the information about the project " Implementation of a system
of service portfolio for the unit of University Extension of the bonding Department with the

Collectivity of North Technical University " it was developed with the following tools:
Oracle Database 11 G, Oracle Application Express APEX, Oracle Business Intelligence
and methodology RUP. This project is divided into 5 chapters, which details the process of

creating the project.

In Chapter 1 describes the antecedents, present situation, approach the problem, General
objective, specific objectives, scope and tools to be used for the implementation of the
portfolio, system architecture, architecture of the portfolio of extracurricular, Oracle

Business Intelligence architecture and justification of the realization of the system.

In Chapter 2 all the concepts and information of each tool are to be used in the

development of the system as well as the methodology.

In Chapter 3 describes the process University Extension that in the department DVC has

been using throughout this time, so that students may do this activity.

In Chapter 4 is the development of the portfolio using the RUP methodology with the
following phases: phase of start which is the collection of data, phase of development,
which is the key point, since discusses the requirements and possible solutions and

construction phase in where the solution the problem is implemented through the system.

Finally, in Chapter 5 describes the impact analysis, the conclusions and recommendations

obtained at the end of this thesis project.

Key words: RUP, Portfolio, APEX, Business Intelligence, university extension.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes.
1.1.1. Universidad Técnica del Norte

La Universidad Técnica del Norte es una institucién de educacién superior, publica y
acreditada, que forma profesionales de excelencia, criticos, humanistas, lideres y
emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de
investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos cientificos, tecnolégicos y
de innovacion; se vincula con la comunidad, con criterios de sustentabilidad para

contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y ecolégico de la region y del pais.
o Mision

“La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacion superior, publica y
acreditada, forma profesionales de excelencia, criticos, humanistas, lideres vy
emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de
investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos cientificos, tecnolégicos y
de innovacién; se vincula con la comunidad, con criterios de sustentabilidad para

contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y ecoldgico de la region y del pais”.
o Visiéon

“La Universidad Técnica del Norte, en el afio 2020, sera un referente regional y
nacional en la formacion de profesionales, en el desarrollo de pensamiento, ciencia,
tecnolégica, investigacion, innovacién y vinculacién, con estdndares de calidad
internacional en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la demanda social y

productiva que aporta para la transformacion y la sustentabilidad”.

Llegar a cumplir con esta vision depende de nosotros mismos, por tanto siendo
emprendedores debemos trabajar en equipo, persiguiendo una misma meta,
empoderandonos del pensamiento escrito en este plan estratégico, yendo del andlisis a la
propuesta y de la propuesta a la accion, a través de sus objetivos, programas y

proyectos.



1.1.2. Departamento de Vinculacion con la Colectividad.

La UTN! a través del departamento de vinculacién con la colectividad facilita los nexos
de cooperacion entre la universidad y organizaciones, entidades publicas, privadas,
productivas, culturales, sociales, ambientalistas, deportivas en coordinacién con los

diferentes estamentos y dependencias académicas y administrativas.

La UTN ademas cuenta con departamentos y estos a la vez con unidades, uno de
ellos es el Departamento de Vinculacion con la Colectividad (DVC), el cual tiene 5
unidades: Oficina del estudiante (ODE), Oficina de Relaciones internacionales (ORI),
Centro Universitario de Difusion Cultural (CUDIC), Coordinacion de Deportes y Extension

Universitaria.

1.1.3. Unidad de Extension Universitaria

. Antecedentes.

La Unidad de Extension Universitaria se encuentra ubicada en la planta baja del
edificio de la administracion central de la UTN, ésta unidad gestiona las actividades para
la extension con la colectividad, ya que los procesos de vinculacion con la colectividad
que realiza la universidad, por intermedio de los estudiantes, docentes y empleados han

generado un compromiso directo de la institucion frente a la sociedad.

Una de las mas importantes unidades de vinculacién con la colectividad es la Unidad
de Extensién Universitaria, ya que lleva adelante a la universidad y ha permitido llevar
sus conocimientos y practicas a las diferentes organizaciones, barrios y comunidades de
la Zona 1 del pais, con la finalidad de aportar a la solucién de los problemas existentes en
la sociedad. Sin duda alguna, la Unidad de Extension Universitaria, desde su inicio hasta
la actualidad se ha desarrollado con éxito, cumpliendo con la misién institucional al
servicio de la comunidad y por la confianza recibida de los beneficiarios, siendo el aporte
del estudiante universitario el mas importante y el acompafiamiento a organizaciones,
instituciones y comunidades del entorno, actividades de vinculacion realizado por los

docentes, como una de las primeras relaciones con la sociedad.

De ahi que el compromiso de la universidad, se ve reflejado claramente por la
ejecucion del Proceso de Extension Universitaria, posesionandose como una Institucion

de Educacion Superior, con responsabilidad social.

1 UTN, Universidad Técnica del Norte.



Una de las funciones esenciales de la Universidad Técnica del Norte es la Vinculacién
con la Colectividad; siendo todo un proceso de actividades y acciones emprendidas por
las unidades académicas y administrativas, visualizando como uno de los procesos con

mayor aporte social.

Para los y las estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, es un requisito para el
egresamiento, ser parte de un programa y participar en un proyecto de vinculacién con la
colectividad, siendo esta una oportunidad para potenciar institucionalmente las
capacidades, talentos individuales y colectivos, organizarlos mediante procesos

sostenidos que tiendan objetivamente a mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

1.2.Problema

La Extension Universitaria durante todo este tiempo ha venido siendo un requisito
fundamental en todas las universidades latinoamericanas, ya que es un proceso para

formar profesionales de calidad y a la vez vincular a los estudiantes con la comunidad.
%  Historia

Hace algunos afios atras la extensidn universitaria no era considera un componente
importante en la formacion de profesionales, es mas nunca fue tomada en cuenta, hoy en
dia se ha considerado a la extension universitaria como un elemento sumamente
importante ya que contribuye a la formaciéon de profesionales integros con dignidad

considerados los futuros lideres de la patria.

En 1957 se realiz6 la Primera Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria
y Difusién Cultural, que se llevé a cabo en Santiago de Chile, en donde se aprobaron
algunos puntos importantes para precisar y mejorar la teoria latinoamericana en lo que
concierne a este proceso. El concepto de extension universitaria acufiado en dicha

conferencia por la (UDUAL)? manifiesta que:

La extensién universitaria debe ser conceptuada por su naturaleza, contenido,
procedimientos vy finalidades, de la siguiente manera: Por su naturaleza, la extensién
universitaria es mision y funcién orientadora de la universidad contemporanea,
entendida como ejercicio de la vocacidon universitaria. Por su contenido y

procedimiento, la extension universitaria se funda en el conjunto de estudios y

2 UDUAL. Union de Universidades de América Latina



actividades filoséficas, cientificas, artisticas y técnicas, mediante el cual se
auscultan, exploran y recogen del medio social, nacional y universal, los
problemas, datos y valores culturales que existen en todos los grupos sociales.
Por sus finalidades, la extension universitaria debe proponerse, como fines
fundamentales proyectar dinamica vy coordinadamente la cultura y vincular a
todo el pueblo con la universidad. Ademas de dichos fines, la extension
universitaria debe procurar estimular el desarrollo social, elevar el nivel espiritual,
intelectual y técnico de la nacion, proponiendo, imparcial y objetivamente ante la
opinibn publica, las soluciones fundamentales a los problemas de interés
general. Asi entendida, la extension universitaria tiene por misién proyectar, en la
forma més amplia posible y en todas las esferas de la nacion, los conocimientos,
estudios e investigaciones de la universidad, para permitir a todos participar en la
cultura universitaria, contribuir al desarrollo social y a la elevacion del nivel

espiritual, moral, intelectual y técnico del pueblo.

Por varias décadas en los medios universitarios latinoamericanos ha prevalecido este
concepto de extensiéon universitaria y difusién cultural que estipuld el contenido de los
proyectos establecidos, este concepto se determind para definir el proceso de lo que
corresponde a la extension universitaria de todas las universidades, permitiendo de esta
manera la integracion de la comunidad estudiantil con la comunidad en diferentes

sectores.

Hoy en dia la Extension Universitaria es considerada como una iteracién académica ya
que mediante este proceso las universidades democraticas, autbnomas, aportan a la
sociedad- en forma critica y creativa para mejorar la calidad de vida de la sociedad,
ademas cumple con un rol de formacién e integracidon en los sectores carenciados y
marginados, en las empresas productivas de bienes y servicios, en el sector publico y
ONG’s® e incluso en la comunidad universitaria, ya que este proceso tiene como finalidad
llegar a la sociedad en general buscando ofrecer y brindar una herramienta de
conocimiento para fomentar nuevas ideas, informar y compartir una técnica, un

descubrimiento para un posible desarrollo de la comunidad.

3 ONG, Organizacién No Gubernamental



Los procesos de vinculacién con la colectividad que realiza la universidad, por
intermedio de los estudiantes, docentes y empleados han generado un compromiso
directo de la institucion frente a la sociedad.

La extension universitaria, como uno de los mas importantes programas de vinculacion
con la colectividad que lleva adelante la universidad Técnica del Norte, ha permitido llevar
sus conocimientos y practicas a las diferentes organizaciones, barrios y comunidades de
la Zona 1 del pais, con la finalidad de aportar a la solucién de los problemas existentes en
la sociedad.

La (Unidad de Extension Universitaria de la UTN, 2013) menciona que:

Sin duda alguna, el Programa de Extension Universitaria, desde su inicio hasta la
actualidad se ha desarrollado con éxito, cumpliendo con la misién institucional al
servicio de la comunidad y por la confianza recibida de los beneficiarios, siendo el
aporte del estudiante universitario el mas importante y el acompafiamiento a
organizaciones, instituciones y comunidades del entorno, actividades de vinculacion

realizado por los docentes, como una de las primeras relaciones con la sociedad.

De ahi que el compromiso de la universidad, se ve reflejado claramente por la
ejecucion del Programa de Extension Universitaria, posesionandose como una

Institucion de Educacién Superior, con responsabilidad social.

La Unidad de Extension Universitaria, se encarga de todo el proceso de extension de

los estudiantes, de forma individual, obteniendo como resultado:

Informacion dispersa.

¢ Informacion desintegrada entre el personal administrativo de la unidad y las demas

unidades que conforman el DVC*.
e Impide obtener un control de la informacion.

e Existe un seguimiento inadecuado de las actividades.

4 DVC, Direccion de Vinculacion con la Colectividad.



Provocando un retraso en la entrega de informacién, un bajo rendimiento en

funcionalidad y eficiencia, ademas de consumo innecesario de talento humano y tiempo.

El desconocimiento de las actividades que realiza la unidad de Extensién Universitaria
y la falta de gestion de la informacion, es otro de los inconvenientes que genera el retraso

de la informacion.

Una gran desventaja es que la informacion sobre la extension universitaria se
encuentra dividida entre los funcionarios de la unidad lo cual es un punto débil al
momento de disponer de cualquier tipo de informe, ya que para obtenerlo es necesario

gue todos los funcionarios trabajen en él, provocando poca eficiencia y eficacia.

La unidad de Extensién Universitaria no cuenta con un sistema, que le permita
solucionar todos los inconvenientes mencionados anteriormente sobre la informacion, por
lo que se ha visto la necesidad de crear un portafolio que integre toda la informacion que
obtiene la unidad y cumpla estos requerimientos, evitando el individualismo y la

desestructuracion de la informacion.

El estado en el que se encuentra la unidad de Extension Universitaria impide tener
toda la informacién del proceso de extension en forma integrada, por lo que en el futuro
contara con un sistema integrado llamado “Portafolio”, en donde se permitira visualizar la

informacién requerida a través de reportes e informes unificados.
%  Planeamiento del Problema

Inexistencia de un sistema que contenga la informacion requerida e integrada de lo
que es el proceso de extension universitaria dentro de la unidad del mismo perteneciente

al Departamento de Vinculacion con la Colectividad de la Universidad Técnica del Norte.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General.

Implementar un sistema para la unidad Extension Universitaria, perteneciente al
Departamento de Vinculacion con la Colectividad de la UTN, para mejorar la calidad,
eficiencia y rapidez del manejo de la informacion, asi como el analisis de datos mediante

el uso de portafolios de servicios.

1.3.2. Objetivos Especificos

« Analizar la situacion actual de la Extension Universitaria de la UTN.



« Efectuar un estudio de las herramientas: Oracle Application Express APEX y la
base de datos Oracle 11G, para utilizarlas en el desarrollo del portafolio.

» Integrar el proceso de extensién y seguimiento de actividades de la Unidad de

Extensién Universitaria.

» Ultilizar los conceptos de mineria de datos para gestionar la informacion que se

visualice en los resultados mediante reportes e informes.

» Desarrollar el portafolio con las metodologias y normas establecidas en el

Departamento de Informética de la Universidad Técnica del Norte.

1.4. Justificacion

A continuacidon se describen los aspectos importantes que llevo a la decision de

realizar el presente trabajo de desarrollo de software.

Uno de los motivos por el cual se llevara a cabo este proyecto es por el proceso de
acreditacion que esté cruzando nuestra universidad, cabe recalcar que la acreditacion de
IES® descansa sobre la autoevaluacion institucional o de programas y es un mecanismo
que permite a las instituciones que brindan el servicio educativo rendir cuentas ante la
sociedad y el Estado, y a este Ultimo dar fe ante la sociedad global de la calidad del
servicio prestado, ya que el propésito de todo el proceso de acreditacion es procurar el

mejoramiento de la calidad del servicio.

De esta manera la unidad de extension universitaria dispondrd de informacion
previamente estructurada y organizada de las actividades de la unidad y del proceso de

extension al momento de visualizar.

En la actualidad se requiere implementar un Portafolio de servicios que integre el
proceso de extension universitaria para obtener un seguimiento adecuado de las

actividades y a la vez unificar la informacion que se encuentra dispersa.

El proyecto actual tiene ademas la finalidad de poner en préactica los diferentes
conocimientos adquiridos durante el proceso de la formacion profesional en la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, siendo este un requisito necesario para la

titulacion.

5 |ES, Instituciones de Educacion Superior



La Universidad Técnica del Norte se ha empefiado en automatizar todos los procesos
académicos y administrativos a través del empleo de las herramientas tecnoldgicas y
especialmente del entorno de desarrollo de Oracle, y lo ha realizado satisfactoriamente
para dar solucion a varias necesidades. A continuacion se muestra una tabla con algunos

de los sistemas y portafolios que se han implementado con esa herramienta:

Tabla 1: Sistemas implementados con la herramienta Oracle en la UTN.

Sistemas Implementados en la UTN Funcionamiento
e Sistema de Matriculacion e Satisfactorio cumple con los
requerimientos
e Sistemade Graduados y Egresados e Satisfactorio cumple con los
requerimientos
e Sistema de Relaciones e Satisfactorio cumple con los
internacionales requerimientos
e Portafolios de Dependencias e Satisfactorio cumple con los
requerimientos
e Portafolios de Carreras e Satisfactorio cumple con los
requerimientos
e Portafolios de Autoridades e Satisfactorio cumple con los
requerimientos
e Portafolios de Docentes e Satisfactorio cumple con los
requerimientos
e Portafolios de Administrativos e Satisfactorio cumple con los

reguerimientos

Fuente: Propia.
1.5. Alcance

La unidad de Extensién Universitaria de la UTN contara con un proceso integrado que
permitird obtener el control de las actividades de manera eficaz y estandarizada

incluyendo reportes e informes detallados, a la hora de visualizar informacion.

Para la implementacion de este proyecto se realizara la integraciéon de un proceso,
siendo este el mas importante dentro de la Unidad de Extensién Universitaria, para
recopilar informacion relevante mediante mineria de datos. El proceso en el cual se va a

trabajar es:

« Procedimiento de extensién universitaria, la aplicacibn obtendra la siguiente

informacion:

- Formato de extension universitaria.
- Convenios.
- Proyectos de cada carrera.

- Planificaciones.



= |Informe de Planificaciones.

Socializacion (Induccién al proceso de extension universitaria)

Seguimiento del proceso de extension.

Informes final de los estudiantes.

Calificaciones de los estudiantes.

En base a toda esta informacién se podra obtener.

* Reportes estadisticos.
Numero de estudiantes que han realizado la extensién (por carrera, facultad, fecha).
- Informes consolidados

Se utilizara la metodologia RUP® de desarrollo de software para la implementacién del
Portafolio de la unidad de Extensién Universitaria, lo cual permitira contar con una
documentacién completa y estructurada, necesaria para una futura escalabilidad del
aplicativo. En la implementaciéon del portafolio se hard uso de las herramientas y
tecnologias establecidas por el Departamento de informética de la UTN:

+ Base de datos Oracle 11G.

+ Oracle Application Express (APEX).

« Oracle Business Intelligence (Mineria de Datos).

1.5.1. Arquitectura Tecnoldgica del Software:

R Servidor Web
Navegador Web OoOrRACLE

T\ Respussts

Peticidn

ORACLE
DATABASE

ORACLE

Application Express

Grafica 1: Arquitectura Tecnoldgica del Software

Fuente: Propia

Es importante mencionar que APEX es un componente mas de la base de datos

Oracle, es decir se encuentra instalado dentro de ella.

® RUP (Rational Unified Process), Proceso de desarrollo de software.



APEX consiste en un meta-repositorio, en donde ademas de encontrarse todo el motor
de APEX, definido como meta data, se encuentran las aplicaciones desarrolladas.
Ademas, se requiere de un Listener, el cual proporciona la conexion necesaria para
ejecutar las aplicaciones APEX.

1.5.2. Arquitectura del Portafolio de Extensién Universitaria

Gestidn
Informacion

Portafolio

Resultados

Extension __
Universitaria Data Mining
Estadistica

Grafica 2: Arquitectura del Portafolio de Extension Universitaria

Fuente: Propia

En el portafolio de Extension Universitaria se utilizara los conceptos de mineria de
datos que permitiran procesar los datos que posteriormente serviran para la generacion
de resultados claros, precisos y concisos.

1.5.3. Arquitectura de Business Intelligence

ORACLE'
OATAIAStV Formato
a salida:
PDF, T T
Excel, ==tme
HIM, Q
Otros. _
l W '
: | —
Recursos - Capa de Businessm—— Usuario
Datos Intelligence (Reportes)

Grafica 3: Arquitectura de Business Intelligence

Fuente: Propia.

En la figura 3, Arquitectura de Business Intelligence se muestra la proceso para la
generacion de reportes personalizados: inicialmente el usuario formula un reporte en el

panel de administracion, esto implica una peticién de datos de la base de datos los cuales
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son procesados en la capa de Business Intelligence con el uso de varias herramientas y
plantillas lo que genera informes en diferentes formatos que el usuario puede observar y

analizar.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Portafolio de Servicios.

La palabra portafolio es un término que puede ser interpretado de distintas formas,
tales como, una maleta en donde una persona guarda y transporta todo tipo de
documentos importantes. En la actualidad este término ha evolucionado y se lo emplea a
la forma de agrupar, estructurar y mostrar electrénicamente los datos e informacion
relevante ya sea de una empresa, un cientifico, un artista, entre otros. Ultimamente se
emplea en el area educativa ya que no es nada extrafio contar con el portafolio del
estudiante, portafolio del docente, en donde regularmente se encuentran los datos
informativos de todo el proceso de formacion del alumnado y los instrumentos de

seguimiento, formacion, evaluacion que emplea el profesor.

Por otra parte la palabra servicio va relacionado con todas las actividades, productos

gue una entidad ofrece, presta, provee, vende a los usuarios o clientes.

La unién de los dos términos antes mencionados forma el término portafolio de

servicio que tiene un significado mas amplio, entre los cuales se destaca los siguientes

Segun (Definicion.DE) el portafolio de servicio es: “un documento o una presentacion
donde una compafiia detalla las caracteristicas de su oferta comercial. Este tipo de
portafolio puede dirigirse a potenciales clientes, posibles socios comerciales,

proveedores.”

La (UNAL, 2011)" manifiesta que el portafolio de servicios “es una herramienta que
permite fortalecer la comunicacion con el usuario al facilitarle el conocimiento de los

servicios que presta la Institucion y la forma de acceder a los mismos.”

Toda la informacion que se muestre debe ser clara y concisa, es decir, que en pocas
palabras las personas que observen la informacién del portafolio queden totalmente

conformes y bien informadas.

El objetivo principal de un portafolio de servicio segun la docente de la Universidad de
Cérdoba (Galvan Lafonth, 2009) es:

Brindar al cliente externo datos precisos sobre la organizacion, tales como el tipo

de productos o servicios que ofrece para que el cliente distinga e identifique la

7 UNAL.- Universidad Nacional de Colombia.
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compafiia de su competencia. También cumple la funcion publicitaria porque es una

forma de promocionar a la empresa.

2.2. Herramientas de Desarrollo

En la implementacion de todo software se emplean diversas tecnologias y herramientas
informaticas, en los siguientes parrafos se describen las diversas herramientas que se

usan en el desarrollo del proyecto.

2.2.1. Base de datos Oracle

La base de datos Oracle es un completo SGBD? objeto-relacional que tiene su
arquitectura tipo cliente-servidor y es desarrollada por la empresa Oracle Corporation®.
Ademas es considerada como la mejor base de datos debido a sus caracteristicas como:

escalabilidad, multiplataforma, estabilidad, transaccional, soporte, entre otros.
(Roldan Martinez & Valderas Aranda, 2013) mencionan que la base de datos Oracle es:

Uno de los sistemas de gestion de bases de datos del mercado méas populares debido
a su robustez, flexibilidad, fiabilidad y a la gran cantidad de aplicaciones que soporta.
No en vano, resulta habitual encontrar algin producto de Oracle en empresas y

administraciones publicas.

% Arquitectura del servidor Oracle

El servidor Oracle es un programa que facilita el disefio, desarrollo, implementacion y

administracién de las bases de datos. Este servidor puede ejecutarse en tres formas:

Local o establecida en host. Para este tipo de servidor se emplea la version personal
de Oracle, debido a que los servicios se ejecutardn en la misma maquina a la que se

conecta el cliente.

Cliente-Servidor. Esta clase de servidor se caracteriza ya que la base de datos Oracle
se ejecuta en un equipo y los clientes acceden a este con las cuentas de usuario desde

otros equipos.

8 SGBD. Sistema Gestor de Base de Datos.
® Oracle Corporation. Empresa Estado Unidense de desarrollo de software.
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Cliente-Servidor de Aplicaciones-Servidor. Esta clase de servidor tiene un
funcionamiento singular, ya que todos los usuarios o clientes acceden a un programa que
se encuentra alojado en un servidor de aplicaciones, y este accede a los datos del
servidor de base de datos Oracle. En definitiva el cliente estard en un equipo, el servidor
de aplicaciones en otro equipo y el servidor Oracle en otro.

conexion REMOTA ]
ORACLE -

tnsnames.ora
listenerora

CLIENTE SERVIDOR
Grafica 4: Arquitectura cliente-servidor de Oracle.

Fuente: Conexion remota de Oracle, Recuperado de:
http://blog.andersonrubio.com/2012/08/conexion-remota-oracle-xe.html, 2015.

ORACLE 11G

Oracle 11G sali6 al mercado en Julio del afio 2012, es un sistema de gestién de base
de datos relacional totalmente multiplataforma, es decir, se puede instalar en los
diferentes sistemas operativos, posee una gran capacidad de almacenamiento de hasta 4

peta bytes de datos. Ademas es la primera BDD implementada para Grid computing.

(Oracle Corporation, Oracle para las medianas empresas) manifiesta que Oracle 11G

ofrece:

Un rendimiento y una escalabilidad excepcionales en servidores Windows, Linux y
UNIX, y aporta un rapido rendimiento de la inversion porque permite pasar de un solo

servidor a Grid Computing?® sin modificar ni una sola linea de cédigo.

Oracle 11g fue disefiada para solventar las necesidades empresariales de los centros
de datos en constante evolucion y cambio. Ademas permite que las empresas puedan

adaptarse a nuevas tecnologias con el menor riesgo.

10 Grid Computing. Computacién grid, tecnologia que utiliza de forma coordinada todo tipo de recurso.
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s  Caracteristicas de Oracle 11g

La version 11g de Oracle fue implementada con la mayor capacidad de recursos de
ingenieria para las bases de datos de la nueva generacién, ya que posee una mejor
seguridad, mayor desempefio y la administracion es automatizada. Esta base de datos
incorpora las siguientes caracteristicas adicionales:

Tabla 2: Nuevas caracteristicas de Oracle 119

Caracteristica Descripcion.

SecureFiles Almacena los objetos no estructurados directamente en la base de
datos.

Real application Testing Opcidn innovadora, captura cargas de trabajo de la base de datos en
tiempo real y las repite en un ambiente de prueba. Permite que los
usuarios prueben y personalicen los sistemas y logren un Optimo
desempefio.

Advanced Compression Tecnologia versétil que permite comprimir datos no estructurados y
tablas. Favorece en ahorrar espacio, costos en sistemas, capacidad.

Total Recall Los usuarios pueden observar y mantener los cambios de datos de
forma econdmica y facil, por medio del archivo continuo de datos.

Notas: - Objetos no estructurados: imagenes, gréficos.
Fuente: Propia.

s Reguerimientos de instalacién en Windows.

Para la instalacion de esta base de datos es necesario cumplir con los siguientes

requerimientos:

Tabla 3: Requerimientos béasicos de Oracle 11G para Windows

Requerimiento Valor

Plataforma Intel 32 bit o compatible.

Sistema operativo Uno de los siguientes Windows x86:
- Windows 2000 Service Pack 4 superior.
- Windows Server 2003, 2008.
- Windows XP Professional, Windows Vista, Windows 7
Professional.

Protocolo de Red TCP/IPL

Espacio en disco Oracle Express Edition 11g R2: 1,6 GB minimo.
Memoria RAM 256 MB minimo, 512 MB recomendado.
Microsoft Windows Installer (MSI) MSI versién 2.0 o superior.

Fuente: Optimiza tu manejo de las bases de datos con Oracle DataBase 11g , recuperado de
http://www.tuinformaticafacil.com/oracle-11g/descarga-oracle-database-express-edition-11g-
release-2-para-windows, 2015

s Arquitectura de Oracle 11G

La base de datos Oracle 11G tiene una arquitectura peculiar y es debido a los

elementos que la conforman: la instancia y la base de datos.

11 TCP/IP. (Transmission Control Protocol / Internet Protocol.) Protocolo de Control de Transmision/ Protocolo de Internet.
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La instancia es un concepto amplio que abarca el conjunto de procesos y la memoria
compartida de Oracle, mientras que la base de datos es la parte fisica-logica que
permite el almacenamiento, recuperacion y acceso a los datos. Dicho en otras palabras la
arquitectura béasica de Oracle estd compuesta por tres estructuras: procesos,

almacenamiento y memoria.

Procesos Memoria

Proceso de
Servidor

Servidor

> Instancia

Estructuras de Memoria
(Area Global del Sistema)

Estructuras de Procesos

Proceso de
usuario

. faceniento .

< Base de Datos
(Estructuras de Almacenamiento)

Cliente

Gréfica 5: Arquitectura general de Oracle

Fuente: Arquitectura del Servidor de Oracle Database: Vision General, Recuperado de:
https://oraclellgdesenmascarado.wordpress.com/2013/08/23/1-3-arquitectura-del-servidor-de-
oracle-database-vision-general/, 2015.

En la siguiente tabla se muestra de forma detallada cada una de las estructuras que

forman la base de datos Oracle:

Tabla 4: Elementos de la arquitectura general de la base de datos Oracle.

Estructura de Estructura de Estructura de

Procesos Memoria Almacenamiento (I6gica-
fisica)

Procesos de usuario Memoria compartida SGA*? Tablespaces

Procesos del servidor Memoria de Programas PGA®®  Ficheros

Procesos background Segmentos, entre otros.

Nota: Esta tabla ilustra en forma general las tres estructuras de Oracle
Fuente: Propia.

« Ediciones de Oracle 11g

La base de datos Oracle 11g esta disponible en el mercado en varias versiones, que
comparten la misma arquitectura funcional, pero se distinguen una de la otra por sus

caracteristicas y funciones. A continuacion se describen cada una de ellas:

12 SGA (System Global Area), Arga Global del Sistema, memoria para almacenar informacion de control y de la instancia.
13 PGA (Programs Global Area), Area Global de Programas, memoria para ejecutar procesos.
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Tabla 5: Ediciones de Oracle 11g

Edicién Caracteristica

Oracle 11g Standard Edition Facil uso, potente, aplicaciones web de gran rendimiento respecto

one al precio, servidores Unicos de dos sockets.4

Oracle 11g Standard Edition Disponible para clister'® o servidores Uinicos con 4 sockets, incluye
sin costo Oracle Real Application Clusters

Oracle 11g Enterprise Edition Disponible para servidores Unicos o clister sin limite de sockets.
Administracién segura, confiable, eficaz de los datos. Almacenes de

datos y procesamiento a gran escala.

Notas: - Oracle Real Application Clusters, version en clister de la base de datos Oracle utilizado
como base de un sistema de base de datos en la nube.

Fuente: Propia

En la siguiente tabla se muestra un extracto de las funcionalidades de rendimiento,

escalabilidad, seguridad de cada edicion:

Tabla 6: Disponibilidad de funciones y opciones de las ediciones de Oracle (rendimiento
escalabilidad, seguridad).

FUNCION/OPCION SE1 SE EE NOTAS
RENDIMIENTO Y ESCALABILIDAD

Oracle Real Application Clusters N S S Opcion EE,
incluida SE

Oracle Clusterware S S S

Administracion automatica de cargas de trabajo N S S Requiere de RAC

Compatibilidad con Oracle Exadata Storage Server N N S

In-Memory Database Cache N N S Opcién EE

SEGURIDAD

Oracle Advanced Security N N S Opcion EE

Oracle Label Security N N S Opcion EE

Data Masking Pack N N S Opcion EE

Kit de herramientas de cifrado S S S

Auditoria detallada N N S

Roles de aplicacion seguros N N S

Notas: SE1 (Standard Edition one), SE (Standard Edition), EE (Enterprise Edition).

Fuente: Familia de Productos Oracle 11gq, Recuperado de:
http://www.oracle.com/technetwork/es/database/enterprise-edition/documentation/productos-
oracle-database-11g-2247590-esa.pdf, 2015.

% Lenguaje de programacion de Oracle.
Oracle se caracteriza por tener embebido su propia lenguaje de programacion SQL el

cual se denomina como PL/SQL®. Este lenguaje se distingue del SQL debido a que

ademas de soportar todas los tipos de consultas adiciona estructuras y objetos.

14 Socket. Puerta de enlace de comunicacion entre computadoras
15 Cluster. En base de datos es la arquitectura de los equipos que almacenan los datos.
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o Lenguaje PL/SQL

(Mufioz Chaparron, 2012) Manifiesta que PL/SQL es:

Un sofisticado lenguaje de programacién que se utiliza para acceder a bases de datos
Oracle desde distintos entornos. PL/SQL esta integrado con el servidor de bases de
datos, de modo que el codigo puede ser procesado de forma répida y eficiente.
También se encuentra disponible en varias de las herramientas de cliente que posee

Oracle, entre ellas SQL*PLUS, Developer Suite 10g, JDeveloper.

En la siguiente tabla se muestra los objetos y estructuras que forman parte de la

estructura de PL/SQL:

Tabla 7: Estructuras y objetos de PL/SQL.

ITEM Descripcion

e Bloque Unidad bésica de programa PL/SQL

e Manejo de errores y Control de los errores producidos en la ejecucion.
excepciones

e Procedimientos y funciones Procedimientos almacenados y funciones que retornan un

valor.

e Variables y tipos Variables para los programas para manipular datos.

e Estructura de bucle. Realizar operaciones de bifurcacién o ciclos.

e Cursores Seccién declarativa de un bloque que almacena en memoria
las filas de las tablas.

e Objetos Programacion orientada a objetos

Fuente: Propia.

2.2.2. Oracle Aplication Express (APEX).

Oracle Application Express segun (Naranjo Garcia, 2013) es:

Es una herramienta de desarrollo web que permite compartir datos y crear
aplicaciones personalizadas de forma rdpida. Con ayuda de un explorador web y sin
necesidad de contar con conocimientos avanzados de programacion, se podran

desarrollar y desplegar potentes aplicaciones, rapidas y seguras.

APEX es considerado como un framework de desarrollo rapido de aplicaciones web

seguras que se basan sobre un explorador web.

16 PL/SQL, (Procedural Language/Structured Query Language), lenguaje procedimental SQL
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<& Historia de APEX.

En el 2003 se le conocia como HTML DB 1.5, durante los afios posteriores surgieron
nuevas versiones hasta que en el afio 2006 salié al mercado otra version con el nombre
de APEX 2.2 que se puede instalar sobre la base de datos Oracle 9.2 o en sus versiones
posteriores. APEX viene preinstalado desde la version 11g de la base de datos Oracle.
La ultima version de APEX es la 5.0 y fue lanzada al mercado en Abril del 2015.

Tabla 8: Versiones de Oracle APEX.

Version Afio Caracteristica.

HTML DB 1.5 2003

HTML DB 1.6 2004 Incluye temas, formularios maestro detalle.

HTML DB DB 2.0 2005 Incluye SQL Workshop, grafico de consultas.

APEX 2.2 2006 Incluye aplicaciones empaquetadas, controles de asistentes.

APEX 3.0 2007 Incluye la herramienta BI'7 Publisher para imprimir PDF18,

APEX 3.1 2008 Incluye informes interactivos, mejora de seguridad.

APEX 3.2 2009 Mejoras en seguridad, incluye asistente para migrar sistemas
creados con Oracle forms.

APEX 4.0 2010 Incorpora plugins?®, médulo de desarrollo de equipos.

APEX 4.1 2011 Control de errores, soporte para formularios tabulares.

APEX 4.2 2012 Soporte a los sistemas moviles, listas de valores en cascada.

APEX 5.0 2015 Mejora rapidez, facil comprensién SQL, nueva disefiador de
aplicaciones.

Fuente: Propia.
% Ventajas y desventajas de Oracle APEX.

Apex como todo programa tiene sus propias ventajas y desventajas, las cuales se

describen en la siguiente tabla:

Tabla 9: Ventajas y desventajas de APEX.

Ventajas Desventajas
¢ No hace falta una licencia para usarlo. e Componentes de la interfaz de usuario
limitado.
e Posee asistentes que ayudan para la e Necesario conocer 'y  manipular
creacion de todo tipo de aplicacion. totalmente la plataforma para dar una

mejor funcionalidad a los aplicativos.
e ElI lenguaje PL/SQL facilita la e El desempefio de las aplicaciones puede

programacion y légica del negocio de los ser pobre, para ello se necesita escalar
aplicativos. los servidores
e  Excelente desempefio de las

aplicaciones que se ejecutan en Oracle.

Fuente: Propia.

17 BI. (Business Intelligence), Inteligencia de negocios.
18 PDF(Portable Document Format), Formato de Documento Portétil, es un formato de almacenamiento en archivo.
19 Plugins, es un programa que sirve de complemento para dar una funcionalidad extra a otro programa.
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<& Caracteristicas de APEX.

APEX ha ido evolucionando en cada una de sus versiones ya que en cada una de
ellas se les ha incorporado nuevas funcionalidades o se han mejorado las existentes. En
la siguiente tabla se describen las caracteristicas globales de la version 4.2 de Oracle
APEX:

Tabla 10: Caracteristicas globales de APEX 4.2

Caracteristica.

e Posee capacidades declarativas para implementar aplicaciones maoviles en cualquier
plataforma.

e Facilita la creacién de aplicaciones web con HTML? 5,

¢ No tiene costo extra para su uso.

e Incorpora temas y plantillas para aplicaciones moéviles al emplear JQuery mobile?.,

o Permite generar graficos con HTML 5.

e Incorpora nuevos tipos de elementos HTML 5.

e Incorpora la transicion entre paginas.

o Provee de aplicaciones empaqguetas que aumentan la productividad de los usuarios.

e Tiene grandes asistentes que permiten crear aplicaciones completas de forma facil.

e Incorpora la tecnologia Cloud.

e Entre otras.

Fuente: Propia.

s Arquitectura de Oracle APEX

- Web Listener !

LRI =
_

Web Browser

Meta Data

Oracle Database with
Oracle Application Express

Grafica 6: Arquitectura de Oracle APEX.

Fuente: Aplicaciones APEX en Internet, Recuperado de:
http://www.oracle.com/technetwork/es/articles/apex/tutorial-aplicaciones-apex-1678827-esa.html,
2015.

20 HTML,(HyperText Markup Language), Lenguaje de marcado de hipertexto.
2L JQuery mobile, es un framework para la creacion de aplicaciones web moviles.
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La grafica anterior muestra la arquitectura funcional de APEX, pero antes de

describirla es importante recordar que APEX es un meta repositorio que se encuentra

integrado dentro de la base de datos Oracle. El proceso inicia desde las peticiones o

solicitudes que hace el usuario desde un navegador web, la cual es atendida por la base

de datos a través del listener web, de donde se obtiene la respuesta desde el meta data

que contiene la aplicacion desarrollada.

<& Roles de los usuarios de APEX.

Apex dispone de varios tipos de usuarios, los cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 11: Roles de los usuarios de APEX.

Usuario

Rol

e Usuario Final.

e Desarrollador.

e Administrador de area de trabajo.

e Administrador de instancia.

e Usuario o cliente que solo utiliza el
aplicativo, sin acceso a la parte de
administracion y desarrollo

e Pueden crear, editar las aplicaciones y
base de datos.

e Realizar actividades de administracion
de un espacio de trabajo (cuentas de
usuario, espacio de trabajo).

e Sulper usuario, administra
completamente la instancia de Apex.

Fuente: Propia.

< Entorno de desarrollo de APEX.

El entorno de desarrollo de APEX estd compuesto por dos aplicaciones: el

administrador de la instancia y el desarrollador de aplicaciones.

Tabla 12: Entornos de desarrollo de APEX.

Entorno

Descripcién.

Administrador de la instancia.

Desarrollador de aplicaciones (Application
Builder).

Es la parte administrativa donde se gestiona
las peticiones, configurar la instancia, crear y
gestionar espacios de trabajo, seguir las

actividades de trabajo.

Permite crear, disefiar, modificar, eliminar y

ejecutar las aplicaciones.

Fuente: Propia.

22



2.2.3. Business Intelligence

s Lainteligencia de Negocios o BI.

Las empresas siempre han ido evolucionando y con ello surgen nuevas necesidades
para el andlisis, seguimiento, modelado y presentacién de su informacion, que permitan
optimizar el rendimiento de la misma y tomar las mejores decisiones. La solucion a esta
problemética empresarial nace por los afios 60 y ha ido evolucionando a la par con las

empresas. En la siguiente grafica se muestra dicha evolucion:

DSS EIS Bl Bl-Vveb

I I I I I 7
1960 1970 1980 1990 2000 2010

Gréfica 7: Evolucién de la Inteligencia de Negocios

Fuente: Qué es Inteligencia de Negocios, Recuperado de: http://www.itmadrid.com/blog/que-es-
inteligencia-de-negocios-business-intelligence/, 2015.

La gréfica anterior muestra la aparicion y evolucion de la Inteligencia de negocios. Este
término fue concebido como un nuevo campo de estudio y aplicacién por el Dr. Ralph
Timbal y Bill Inmon. En 1960 surgi6 el primer concepto conocido como DSS?? para luego
en 1980 cambiar a EIS?3, que posteriormente en 1990 paso a ser Bl y a partir del afio
2000 hasta la actualidad como BI-Web?.

Las necesidades de implantar la inteligencia de negocios dentro de una empresa
pueden ser variadas de acuerdo al flujo de informaciébn que se necesite procesar y

presentar, en la siguiente tabla se muestra varios puntos a tomar en cuenta:

Tabla 13: Caracteristicas importantes para implantar la Bl en una empresa.

Descripcién
¢ Necesidad de contar con la informacion en cualquier lugar y momento, lo cual da una
mayor capacidad para la toma de decisiones gerenciales.
e Lainformacion empleada por los ejecutivos de una empresa esta alineada a las metas
organizacionales.
Proporciona mayor ventaja competitiva frente a organizaciones que carecen de BI.
Reduccidn de costos, mejor eficiencia
Capacidad de respuesta optimizada frente a los problemas
e Comprension absoluta de la operacién de la empresa a través de informes graficos.
Fuente: propia.

22 DSS. Decision Support Systems. Sistema de soporte para la toma de decisiones.
2 EIS. Executive Information Systems. Sistema de informacion ejecutiva, orientado a los usuarios gerenciales.
2 Bl-Web. Business Intelligence Web.
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La Inteligencia de Negocios es considerada como una metodologia para la recopilacion
de datos que facilitaran la toma de decisiones de una empresa, esto permite reducir de
costos en su operacion y la optimizacion de procesos.

(Pérez Marqués, 2015) dice que la inteligencia de negocios:

Se refiere al uso de datos en una empresa para facilitar la toma de decisiones. Abarca
tanto la comprension del funcionamiento actual de la empresa, como la anticipacion de
acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las

decisiones empresariales.

La empresa (Oracle Corporation) define a la inteligencia de negocios o Bl como:

La combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten transformar
mis datos almacenados en informacién, esta informacion en conocimiento y este
conocimiento dirigido a un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de negocios
debe ser parte de la estrategia empresarial, esta le permite optimizar la utilizaciéon de
recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la capacidad de

tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados.

%  Oracle Business Intelligence

Oracle Bl es un portafolio completo de tecnologia y aplicaciones

ORACLE’

S i Erie basadas en la web que proporciona la integracion industrial, asi

como también proporciona el conjunto mas robusto de informes
de consulta y andlisis en tiempo real, andlisis OLAP?, tablero de mando o interfaz de
administracion interactivo, tarjeta de puntuacion, andlisis predictivo, andlisis movil,
colaboracion, alertas, informes empresariales. Ademas Oracle Bl en sus ediciones mas
actuales proporciona una infraestructura comun para la produccién y la entrega de
informes empresariales, visualizacion avanzada y detallada de la informacion, una amplia
gama de opciones de graficos animados, busqueda avanzada, integracién con Microsoft

Office?®, reduce el costo de una arquitectura orientada a servicios web y la asistencia

%5 OLAP. On-Line Analytical Processing. Procesamiento analitico en linea.
% Microsoft Office. Paquete de programas de ofiméatica o de la oficina, desarrollado por la empresa Microsoft.
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automatica en acciones concretas para aumentar el gusto y adopcion de esta

herramienta por parte del usuario.
%  Caracteristicas y beneficios de Oracle BI

Esta plataforma cuenta con varias caracteristicas muy importantes que brindan

grandes beneficios a las empresas que la implantan.

Tabla 14: Caracteristicas de Oracle BI.

Caracteristica Beneficio

Tablero de control interactivo. e Provee tableros de control e informes totalmente
interactivos con una variedad rica de visualizaciones

Reportes interactivos automaticos. e Permite a usuarios crear nuevos andlisis desde el
principio o modificar andlisis existentes sin ninguna
ayuda.

Informe empresarial. e Permite la creacion de plantillas con formato, informes
y documentos tales como informes flash, controles y
mucho mas.

Deteccion proactiva y alertas. e Proporciona un potente motor de alertas, casi tiempo

real, multi paso que puede provocar flujos de tareas
basados en eventos de negocio y naotificar a los
interesados a través de su medio preferido y canal.

Inteligencia procesable. e Convierte las ideas en acciones, proporcionando la
capacidad de invocar procesos de negocio dentro de
los tableros de mando e informes de inteligencia de
negocios.

Integracion con Microsoft Office. e Permite a los usuarios incorporar al minuto los datos
corporativos en documentos de Microsoft PowerPoint,
Word y Excel.

Inteligencia espacial mediante e Permite a los usuarios visualizar sus datos analiticos

visualizaciones basada en mapas. usando mapas, trayendo las intuitivas de
visualizaciones espaciales al mundo de la inteligencia
de negocios.

Fuente: Propia.
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Gréafica 8: Caracteristica de Oracle BI - Tablero de control interactivo y rico en datos visuales.

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11g, Recuperado de:
http://www.oracle.com/us/assets/im04t0-bi-ee-1-1844292.jpg, 2015.
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s Arquitectura de Oracle BI.

Oracle BI tiene una arquitectura de inteligencia de negocios especial. En la siguiente
grafica se muestra dicha arquitectura, el flujo va desde la izquierda a la derecha de la
imagen, empieza con las diversas fuentes de datos que pueden existir, tales como:
cubos, bases de datos, archivos planos XML, documentos de Excel, mainframe, entre
otros, seguidamente se muestra el proceso conocido como ETL?" que realiza la
extraccion de los datos necesarios, de ser imprescindible la transforma o modifica y
finalmente la carga en el lugar de almacenamiento o conocido como el repositorio, en
dicho repositorio se obtiene visualmente los datos en tablas o en modelos dimensionales
y multidimensionales, finalmente se encuentra la interfaz de acceso, la cual permite que
los usuarios puedan extraer, interactuar, mostrar y observar con los datos en reportes

interactivos.

Es importante mencionar que para que esta arquitectura sea funcional debe contar con
el motor de la inteligencia de negocios que permite realizar célculos, métricas, activar
componentes, monitoreo y seguimiento de procesos, administrar consultas, entre otros,

este proceso se encuentra entre el repositorio y la interfaz de acceso.

Arquitectura Inteligencia de

.'=' Negocios

.

fipé

\ l_.-»' L P
P B30
-~ / ETL Repositorio Acceso \
1
@ I"
Motor BI
Figura 1.1

Grafica 9: Arquitectura de la Inteligencia de Negocios — Oracle

Fuente: Oracle ¢Qué es la inteligencia de negocios?, Recuperado de:
http://www.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/webcontent/317529 esa.pdf, 2015.

2.3. Mineria de Datos.

La mineria de datos es un concepto amplio y complicado, se destaca las siguientes

definiciones:

27 ETL. Extract, Transform and Load. Proceso de extraer, transformar y cargar.
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(Microsoft) define a la mineria de datos como el:

Proceso de detectar la informacion adicional de grandes conjuntos de datos. Utiliza el

andlisis matemético para deducir los patrones y tendencias que existen en los datos.

Normalmente, estos patrones no se pueden detectar mediante la exploracion

tradicional de los datos porque las relaciones son demasiado complejas o porque hay

demasiado datos.

La (Wikipedia) menciona que la mineria de datos “es un campo de las ciencias de la

computacion referido al proceso que intenta descubrir patrones en grandes voliimenes de

conjuntos de datos. Utiliza los métodos de la inteligencia artificial, aprendizaje automatico,

estadistica y sistemas de bases de datos.”

< Técnicas de la mineria de datos.

Existen tres tipos de técnicas de la mineria de datos:

Técnicas
predictivas

Técnicas

=

Modelos de regresion

T

Andlisis de la varianza

Series temporales

Andlisis discriminante

Arboles de descisién

_i

redes neuronales

—+ Anadlisis cluster

Técnicas descriptivas

Escalamiento multidimensional

—{ Escalamiento 6ptimo
|

Reduccion de la dimension

Técnicas
Auxiliares

Proceso analitico de transacciones(OLAP).

Segmentacion. _J

Reporting

Gréafica 10: Técnicas de la mineria de datos.

Fuente: Propia.
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e Técnicas predictivas o modelado originado por la teoria.

Este tipo de técnicas se basan en los modelos de conocimientos previos, (Pérez Lopez
& Santin Gonzéles, 2008) dicen que “el modelo supuesto para los datos debe

contrastarse después del proceso de mineria de datos antes de aceptarlo como valido”.

Esta técnica depende del método seleccionado lo cual permite predecir el valor de una
variable. Estas variables pueden ser independientes y dependientes, en la siguiente
grafica se expone de mejor manera estas variables dependiendo de su naturaleza:
métrica y no métrica.

| VARIABLES INDEPENDIENTES |

Métricas

No métricas

VARIABLE DEPENDIENTE |

‘ VARIABLE DEPENDIENTE

Métrica | No métrica

Métrica | No métrica

Simple | Miltiple Simple | Midltiple
Andlisis [
Discriminante ANOVA MANOVA
ANCOVA MANCOVA
Regresicn Andlisis Modelosde
lineal candnice eleccion Andlisis conjunte
muiltiple discreta Modelos de eleccidn

discreta con
variables ficticias

Segmentacion
Jerdrquica

Regresion lineal
con
variables ficticias

Andlisis conjunto

Segmentacion
Jerdrguica

Gréfica 11: Técnicas predictivas
Fuente: Propia.

e Técnicas descriptivas o modelado originado por los datos.

En esta técnica no se establece ningun tipo de papel predeterminado a las variables,
por lo tanto no se supone la existencia de las variables ni de un modelo previo. El modelo

se genera autométicamente a partir de patrones.

| VARIABLES

Métricas No métricas
Andlisis factorial Andlisis de correspondencias
Componentes principales Andlisis de conglomerados

Escalamiento mudtidipnersional

Grafica 12: Técnicas descriptivas.
Fuente: Propia.
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e Técnicas auxiliares.

Se caracterizan de las anteriores ya que utilizan nuevos métodos que se basan en las
estadisticas descriptivas, informes, reportes, lo cual muestra que son herramientas
limitadas y superficiales.

%  Etapas de la mineria de datos.

Reconocimiente
da Patrones

AN

Mineria de -}

Datos
AN

Gréfica 13: La Mineria de Datos es un campo multidisciplinario

nteligencia Artificial

e

Fuente: Etapas del proceso de mineria de datos, Recuperado de: http://www.dataprix.com/411-
etapas-proceso-miner-datos, 2015.

R/

< Proceso de la mineria de datos.

El proceso de la mineria de datos parte de la seleccion de los datos desde las fuentes,
luego estos datos se pre procesan lo cual permite filtrar Gnicamente los datos validos,
correctos y Utiles, seguidamente se realiza la seleccion de caracteristicas influyentes lo
cual permite reducir el tamafio de los datos, luego se debe emplear algoritmos de
extraccién del conocimiento que permitira contar con un modelo de conocimiento basado
en los patrones de comportamiento de los valores, y finalmente con el modelo obtenido
se deben realizar las validaciones que arrojen resultados validos y satisfactorios.

Modelo
Conocimiento

Conocimiento

A
|
|
|
|
|
I
|
I
|

Grafica 14: Proceso de la mineria de datos
Fuente: Propia.
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2.4. Metodologia Rup

RUP es una metodologia de desarrollo de software empleado
‘ ’ RUP: PO la empresa Rational software. Esta metodologia se adapta a

las necesidades informaticas de cada empresa.

Rational Unified Process

Para (Ecured) RUP es una “metodologia de desarrollo de software que estd basado en
componentes e interfaces bien definidas, y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML28), constituye la metodologia estandar mas utlizada para el anlisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.”

Para (Kruchten, 2004) RUP es “un proceso de ingenieria del software desarrollado y
comercializado originalmente por Rational Software, y ahora IBM. Es un enfoque
disciplinado para la asignacion y la gestiébn de tareas y responsabilidades en una

organizacion de desarrollo.”
% UML

o Es un lenguaje visual que permite la especificacion, construccion y
UNIFIED
m";ﬂ”ﬁi documentacion de los artefactos o documentos de disefio de un software

o sistema. Este lenguaje permite describir y transmitir textualmente el

disefio del software mas complejo a través de los diagramas UML.

UML esta compuesto por una infinidad de simbolos graficos que tienen una semantica
definida, de tal forma que, cualquier desarrollador o herramienta puede interpretar el

modelo sin ningln problema.

Diagrama de
Casos de Uso Diagrama de
Diagrama de Clases
Estados
Diagrama de
Objeto
Actividad
Diagrama de
Actividad

Interaccién

Diagrama de

P

_—_
Imp1en@ntamo

Diagrama de
Secuencia Diagrama de

) Diagrama de
Colaboracion

Despliegue

Grafica 15: Diagramas de UML.

Fuente: Lenguaje de Modelado Unificado — UML, Recuperado de: http://goldeneye-
criollo.blogspot.com/2011/05/lenguaje-de-modelado-unificado-uml.html, 2015.

28 UML. Unified Modeling Language. Lenguaje unificado de modelado.
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<& Historia de RUP.

La empresa Rational Software desde sus inicios se caracterizé por tener las mejores
practicas en el desarrollo de sus aplicaciones. En el afio de 1995 esta empresa absorbe a
la compafiia Objectory AB la cual tenia su propia metodologia orientada a objetos basada
en los casos de usos. Luego de esta fusidbn empresarial y a través de las investigaciones
de Barry Boehm y Ken Hartman nace la primera version de RUP en 1998 denominada
Rational Objectory Process.

RUP en si como metodologia surge de la unién de la metodologia Rational Approach

de Rational Software y de Objectory de la compafiia Objectory AB.

. . " . . Rational Unified
Ericsson | | Specification . Rational Rational e ni RUP
approach | | & Description Ulbifeiery Approach | | Objectory Uinifled St 2001
Languaje P Process Development
rocess (RUP) Process
T T I I I I I I
1967 1976 1987 1995 1997 1998 1999 2001
Jacollz_son Ei?;glﬁzﬁgs Rational UML becomes
Working " Acquires And industr
at Objectory AB Y
Ericsson SEMERS

Gréfica 16: Historia de RUP.

Fuente: Rational Unified Process, Recuperado de: http://ima.udg.edu/~sellares/EINF-
ES2/Present1011/MetodoPesadesRUP.pdf, 2015.

R/

s Principios de desarrollo
Rup se fundamenta en siguientes principios de desarrollo:

Tabla 15: Principios de desarrollo de RUP.

Principio Descripcion
e Adaptar el proceso. e El proceso debe adaptarse a las exigencias
del cliente.
e Balancear Prioridades. e Equilibrar las necesidades y el uso de los
recursos.
e Demostrar valor iterativo e El software se desarrolla en etapas o

iteraciones, cada iteracion aporta un valor al
producto final.

e Elevar el nivel de abstraccion. e Emplear en el desarrollo del software:
patrones de disefio, lenguajes, frameworks,
entre otros.

e Enfocarse en la calidad. e EI control de calidad del software debe
realizarse durante todo el ciclo de desarrollo.

Notas: - frameworks. Estructura conceptual y tecnologica para el desarrollo de software.

Fuente: Propia.
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<& Ciclo de vida de RUP.

El ciclo de vida de RUP se basa en el modelo espiral de Barry Boehm Este ciclo se

centra en implementar las tareas por fases e iteraciones.

RUP divide sus tareas en cuatro fases, las cuales pueden tener varias iteraciones,

todo de acuerdo a la amplitud del proyecto de software a construir.

e Fases de RUP

Las fases de RUP son: inicio, elaboracion, construccién y transicion en cada una de

ellas se realizan tareas para garantizar la calidad del software.

Fases
, Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion Construccion Transicién
Modelacion de Negocios “ : .
Requerimientos : i
Analisis y Di
. Impl t
Contenido 2 adon : ! :
Prueba : : " - :
Desarrollo | i
Flujos de Trabajo de Soporte
Admin. Configuracion — i S ——
Administracion s s, : ; -
Ambiente e y :
4 Iteracsén(es)] fter. | Iter | lter | tter | Iter Iter | Iter
Prelimmar 1 #1 #2 #n | #ne) l#ne2l #m | #mbl
Iteraciones
Gréfica 17: Fases de RUP.
Fuente: Fases del modelo RUP, Recuperado de:

http://metodologiadesoftware.blogspot.com/2012/11/fases-del-modelo-rup_27.html, 2015.
¢ Inicio.

Es la fase inicial o de concepcion en la cual se define el objetivo, alcance, riesgos,

visién, arquitectura, fases, iteraciones, plan del proyecto.

e Elaboracion.

En esta fase se realiza un andlisis profundo del problema con todo el equipo de
desarrollo con la finalidad de tener bien en claro el producto a elaborar, es aqui donde se

define la arquitectura del sistema y los diagramas de UML(Casos de uso).

e Construccion.

En esta fase el equipo de desarrollo a través de etapas o iteraciones agrega
funcionalidad al sistema y al final de la misma entregan el sistema totalmente operativo y

funcional con toda la documentacién correspondiente.
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e Transicion.

Esta es la Ultima fase de desarrollo ya que en esta se transporta del entorno de
desarrollo al entorno de produccion en donde el usuario final hard uso de él. Debe

verificarse que el sistema tenga el funcionamiento solicitado por el usuario.

Las cuatro fases de RUP proporcionan un software de calidad, no obstante existe otra
fase por decirlo de esa manera en la cual se realiza el soporte 0 mantenimiento al

software.
e Mantenimiento.

Con el paso del tiempo y el surgimiento de nuevas necesidades o problemas, todo
software desarrollado debe someterse a un mantenimiento ya sea para corregir su
funcionalidad, agregar nuevas caracteristicas o hasta para quitar funcionalidades, lo cual

permitira que el software mantenga su calidad siendo estable y escalable.
%  Elementos de RUP.

Esta metodologia emplea varios elementos para su desarrollo: actividades,

trabajadores y artefactos.

Las actividades son todas las tareas que se realizan en la implementacion de un
software, los trabajadores son todo el equipo que trabaja en el desarrollo de la solucion y
los artefactos son todas aquellas herramientas, documentos (casos de uso, vision,
diagrama de clases, modelo entidad-relacién, entre otros), modelos (modelo de dominio),
elementos de un modelo, entre otros, que se elaboran y recopilan durante todo el ciclo de

desarrollo de un proyecto.
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CAPITULO 3: UNIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA -
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

3.1. Definiciones.
3.1.1. El proceso.

Segun (Bravo Carrasco, Gestion de procesos, 2011) el proceso es “un conjunto de
actividades, interacciones y recursos con una finalidad comun: transformar las entradas

en salidas que agreguen valor a los clientes” (p. 27).

(Pérez Fernandez de Velasco, 2007) define al proceso como una “secuencia ordenada

de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”
(p. 49).

En definitiva el proceso puede ser considerado como las actividades que emplean una
entidad o empresa para entregar un producto o servicio con valor agregado a sus

clientes.

3.1.2. El procedimiento.

El Procedimiento “recoge la manera precisa y sistematica en la que se realizan un
conjunto de actividades de un proceso, bien por su complejidad, bien por su reiteracion.
Los procedimientos se integran en un proceso.” (Universidad Politécnica de Valencia
UPV, 2011).

(Bravo Carrasco, 2011) “un procedimiento se aplica a las tareas o actividades y las
documenta en detalle. Por ejemplo: el procedimiento de contestar una llamada telefénica,
atender un cliente, levantar un muro o qué hacer cuando “se cae” el sistema

computacional.” (p. 29).

El procedimiento es un “conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse
de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas

circunstancias” (Wikipedia)

3.1.3. La Actividad.

(Pérez Fernandez de Velasco, 2007) manifiesta que la actividad es “el conjunto de

tareas necesarias para la obtencion de un resultado” (p. 50).
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Las actividades son “las acciones necesarias para producir resultados. Cada actividad
esta constituida por tareas ejercitadas por las personas®. (Asociacion de bibliotecarios

graduados de la republica de Argentina ABGRA, p. 8).

(Bravo Carrasco, 2011) dice que la actividad “tiene sentido al interior del proceso y
esta asociada a un cargo especifico. Individualmente es irrelevante para el cliente del
proceso. No tiene un objetivo por si misma. Por ejemplo: vender, cobrar o cotizar. Se

escriben en modo verbal infinitivo” (p. 28).

3.1.4. Latarea.

“La tarea es el desarrollo de la actividad en acciones muy especificas (poner en
funcionamiento un equipo, ingresar cada dato de un documento o realizar una llamada
telefénica). Generalmente estan incluidas en los procedimientos”. (Bravo Carrasco,

Gestion de procesos, 2011, p. 29).

(ABGRA) define a la tarea como “el trabajo que debe realizarse en un tiempo

determinado” (p. 8).

3.2. Unidad de Extensidn universitaria.
3.2.1. Objetivos de la Unidad.

e Generar y validar nexos de cooperacion entre la universidad y la comunidad.

e Relacionar a la universidad con las necesidades de la sociedad, que precisa de
conocimientos especializados para superar el estancamiento y alcanzar grados

superiores de bienestar.

e Democratizar el acceso a los conocimientos, transfiriéndolos a la comunidad para
alcanzar mejoras en la calidad de vida de todos, entendiendo este proceso como

una retroalimentacion que genere otra manera de construccion de saberes.

e Generar espacios de participacion y decision que procure alcanzar mejoras en la

calidad de vida de la poblacion.

El presente proyecto busca integrar y recopilar informaciéon para mejorar la calidad,
eficiencia y rapidez del manejo de la informacion del proceso de extension universitaria,
mediante un portafolio de servicios el cual obtendrd toda la informacion acerca de la

unidad y de los estudiantes que semestre a semestre realizan la extension universitaria.
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3.2.2. Base legal dela Unidad.

La Ley Organica de Educacion Superior establece en su Art. 13 que “Son funciones
del Sistema de Educacioén Superior a) Garantizar el derecho a la educacion superior
mediante la docencia, la investigacién y su vinculacién con la sociedad, y asegurar

crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia”.

Una de las funciones esenciales de la Universidad Técnica del Norte es la Vinculacién
con la Colectividad; siendo todo un proceso de actividades y acciones emprendidas por
las unidades académicas y administrativas, visualizando como uno de los programas con

mayor aporte social.

De igual manera la Ley Orgéanica de Educacién Superior menciona en el Art. 125
referente a Programas y cursos de vinculacion con la sociedad menciona: “Las
instituciones del Sistema de Educacion Superior realizaran programas y cursos de
vinculacion con la sociedad guiados por el personal académico. Para ser estudiante de

los mismos no haré falta cumplir los requisitos del estudiante regular”.

Ademas es importante mencionar que la Unidad de Extension Universitaria de la

Direccion de la Colectividad fue constituida de acuerdo a las siguientes normas:
e Ley organica de la Educacién Superior en el articulo 87, 105, 106.
¢ Reglamento de la LOES en el articulo 7

¢ Reglamento de Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion Superior
en los articulos 29, 31, 95, 104.5.

¢ Reglamento de Régimen Académico en el articulo 2, literales a, b, d, h, en el
articulo 65, 77.

e Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte, De los Principios: articulo 4
literales d, e, De los Fines: literal j, De los Objetivos: literal d, articulo 18 literal g, h

articulo 59 literal c, d, e.

3.2.3. Participantes del programa de Extension Universitaria.

El programa de extensién universitaria contempla a los siguientes participantes

e Los estudiantes que estén previamente matriculados y que cursen el quinto

semestre en licenciaturas, séptimo semestre en ingenierias y los que hayan
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aprobado el 70% de créditos si fuera el caso, de todas las carreras de pregrado
presenciales, semi-presenciales, y estudiantes de postgrado.

e Los Docentes a nombramiento o a contrato.
¢ Empleados y trabajadores a nombramiento o a contrato.

Los estudiantes, docentes y personal administrativo que participen en actividades de
vinculacion deben presentar al coordinador administrativo del Departamento de
Vinculacién con la Colectividad, la planificacién correspondiente y el informe final de

actividades cumplidas para acreditar su participacion.

El extensionista que se cambie de sitio por cualquier circunstancia, tiene que
comunicar oportunamente al Coordinador Docente y Administrativo, para que tramite su

cambio respectivo caso contrario se invalidara su actividad.

3.2.4. Perfil del extensionista.

Los estudiantes extensionistas de la Universidad Técnica del Norte deben tener el
siguiente perfil:

e Puntual
e Organizado/a
e Solidario/a, respetuoso/a de las costumbres, tradiciones y condiciones locales

e Emprendedor/a, proactivo/a y propositivo/a para plantear soluciones a los

problemas y necesidades detectadas y contribuir en su implementacion.

e Comunicativo/a y predispuesto para compartir sus ideas y convencer para

desarrollar un trabajo conjunto.

e Alegre y con autoestima elevada para persistir ante las adversidades y conseguir

las metas planteadas.

e Consciente que la sociedad y la comunidad con sus nifio/a, adolescentes y
adultos; hombres y mujeres, esperan mucho de la capacidad de los y las
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Universidad Técnica del

Norte.
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3.2.5. Planificacién, Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacién.

La planificacion se realiza en base a las necesidades de la colectividad de la Zona 1
del pais, desarrollando programas, proyectos y actividades de vinculacién con la
colectividad disefiadas desde la carreras existentes en la universidad, mencionados
documentos seran elaborados en base al formato de SENPLADES? y la sistematizacion
se lo realizara en la “Matriz de Programas y Proyectos de Vinculacion” bajo la

responsabilidad del Departamento de Vinculacién con la Colectividad.

El seguimiento y monitoreo se realiza de manera permanente entre los
coordinadores docentes y administrativos, con participacion de los y las estudiantes

extensionistas y los beneficiarios de las comunidades o instituciones.

Como estrategia de supervision, se difunde el trabajo de extension universitaria y se
presenta la rendicibn de cuentas a la sociedad, mediante programas en la Radio
Universitaria y UTV®, en la que participan los estudiantes, docentes y coordinadores para
dar a conocer a la sociedad los avances y logros alcanzados, lo que a su vez servira de
motivacién para mejorar la actitud personal y permitird el desarrollo de capacidades

individuales y colectivas, y la apropiacion de competencias profesionales.

La evaluacion se realiza en funcién de los resultados logrados y los impactos
generados en los ambitos: social, productivo, educativo, cultural, capacitacion, deportivos,
medio ambiental, entre otros. Los resultados determinan el grado de incidencia del
trabajo desarrollado en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y los
aportes técnicos-cientificos influenciados para optimizar los procesos productivos, de
gestion y servicios en las instituciones beneficiadas. De igual forma se realizara una
evaluacién a mediados del tiempo de duracion del proyecto, con la finalidad de conocer y

apoyar el proceso de extension que cada uno realiza en su centro de atencion.

Del informe final, del monitoreo y la evaluacion final se sistematizan los datos para
registrarlos en el sistema de informacién del Departamento de Vinculacion con la

Colectividad y posterior publicacion en el portal web de la Universidad.

2 SENPLADES. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador.
30 UTV. Canal de television de la Universidad Técnica del Norte.
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3.2.6. Formatos de programas, proyectos y planificacion e informe de

actividades.

Para la elaboracion de los programas y proyectos de vinculacion se elaborara en los
formatos de SENPLADES y para la planificacion de actividades del proyecto a ejecutar se
lo realizard en los formatos elaborados por el Departamento de Vinculacion con la
Colectividad (Planificacion e informe del extensionista).

3.2.7. Parametros de Evaluacion.

El proceso de extension universitaria se califica en base a tres parametros, sobre 10
puntos, con la finalidad de cualificar la participacion de los estudiantes en sus lugares de
ejecucion del Programa de Extension Universitaria. Con el promedio inferior a 7 puntos, el
estudiante no aprueba el programa.

Las actividades de planificacion, seguimiento, evaluacién y aprobacion de los
extensionistas participantes del programa estaran a cargo de los Coordinadores docentes

y administrativos.
% Participacion: (10 puntos)

e Taller de socializacion del Programa de Extension Universitaria.

e Convocatoria de beneficiarios a actividades de la Universidad.

e Actividades de integracion de los beneficiarios en los lugares de extension.
e Encuentros de extensionistas y beneficiarios.

e Actividades realizadas por grupos de estudiantes.

% Entrega de documentos: (10 puntos)

¢ Planificacion de la Extension.

¢ Informe de la Extension.

e Encuesta de beneficiarios.

e Certificado institucional del lugar de extension.

s Seguimiento: (10 puntos)

¢ Informe de visita realizada por los Coordinadores Docentes y Administrativos al
lugar de Extension. (ficha de seguimiento)

¢ Ficha de evaluacion por el coordinador local.
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e La difusibn de su actividad a través de los medios de comunicaciéon de la
universidad.

3.3. Proceso y procedimiento de la Unidad de Extensidn Universitaria.

La Unidad de Extension Universitaria de la Universidad Técnica del Norte ha realizado
el levantamiento del proceso de sus actividades. En los parrafos siguientes se muestra un

resumen del mismo.

3.3.1. Proceso: Vinculacion.

El proceso de Vinculacion nace del macro proceso “Generacion de valor” y Extension
Universitaria es un subproceso de Vinculacion, y tiene por finalidad automatizar las
actividades y tareas que en dicha unidad se realizan.

3.3.2. Diagrama de blogue del proceso.

A continuacion se ilustra un diagrama de este proceso:

{ UMIVERSIDAD TECRICA DEL MORTE ]
‘ GEMERACION DE VaALOR ‘
I \
‘ VINCULACIGN
‘ EXTEMSION UNIVERSITARIA ’
5 SOCIALIZACION . 5 4
REALLSOR e LA DEL INSTRUCTIVO SOCIALIZACIGH DISTRIBUCISN DE A e U M PORME FhusL
3 DE EXTEMSION CEL PROGRAMA EXTENSIONISTAS PLAN DE 5
PARTICIPACIGN UNIVERSITARIA DE EXTEMSION EXTENSION bE EXTENS|ON
UNIVERS I TARIA UNIWERSITARLA, URIVERS I TARIA
RECEP CIGN DE z .
SOLICITUDES DE PEARIF LA CIOHES & R s
INSTITUCIONES MICIo DE. LA SE&?SS;%?,
EXTERNAS 5
EXTEMSION UNIVERSITARLS

UNIWERSITARIA

SEGUMIENTO DEL
PROCESO DE
EXTENSION_ EM LOS
SIMOS DE TRABAMD

Grafica 18: Diagrama de blogue — Sub Proceso: Extension Universitaria.
Fuente: Propia.

3.3.3. Sub proceso: Extensiéon Universitaria.
3.3.4. Diagrama de actividades del sub proceso de Extension Universitaria.

En la siguiente grafica se muestra un diagrama sobre las actividades a realizar dentro

del proceso “Extension Universitaria”.
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Gréfica 19: Diagrama de actividades del sub proceso "Extension Universitaria".
Fuente: Propia.



3.3.5. Actividades y Tareas.

El subproceso de Extension Universitaria estd formado por once actividades con sus
respectivas tareas. A continuacion se describen todas ellas.

3.3.6. Actividad 1: Realizacién de la solicitud de participacion.

« Descripcion: Las instituciones y organizaciones realizan una solicitud dirigida a
los directivos de la universidad en donde expresan sus requerimientos de

extension universitaria.

7
0.0

Objetivo: Redactar solicitud de requerimientos institucionales de extensién

universitaria.
% Tareas.
En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a la actividad 1.

Tabla 16: Tareas de la actividad 1.

Sec. Tarea. Responsable
1 Elaborar la solicitud por parte de INSTITUCIONES,
la institucion externa ORGANIZACIONES Y

GREMIOS VINCULACION.

2 Entregar la solicitud INSTITUCIONES,
ORGANIZACIONES Y
GREMIOS VINCULACION.

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015
3.3.7. Actividad 2: Recepcion de solicitudes de instituciones externas.

%  Descripcion: En secretaria se recepta las solicitudes de extension universitaria
requeridas por las instituciones beneficiarias del programa y recepcion de

documentacién varia interna y externa.
% Objetivo: Receptar y sistematizar solicitudes de instituciones externas.
s  Tareas.

En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a la actividad 2.
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Tabla 17: Tareas de la actividad 2.

Sec. Tarea. Responsable

1 Receptar las solicitudes de SECRETARIA DE
instituciones VINCULACION

2 Verificar la existencia de la SECRETARIA DE
institucion en el sistema VINCULACION.

3 Ingresar requerimientos en el SECRETARIA DE
sistema informéatico integrado, si VINCULACION
existe la institucién.

4 Ingresar sus datos referenciales en SECRETARIA DE

el sistema informatico integrado, si
no existe la institucion.

VINCULACION

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015

3.3.8.

7
0.0

X3

%

X3

%

Actividad 3: Socializacién del instructivo de Extensién Universitaria.

Descripcion: Se elabora para cada periodo académico el instructivo de

Extensién Universitaria por parte de los funcionarios del Departamento de

Vinculacién con la Colectividad, para luego hacer conocer a la Comisién de

Vinculacién de la universidad y a las autoridades de las facultades

Objetivo: Dar a conocer el instructivo de Extension Universitaria.

Tareas: En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a la

actividad 3.

Tabla 18: Tareas de la actividad 3.

Sec. Tarea. Responsable

1 Elaborar instructivo de extension DIRECTOR I?E
universitaria para el periodo VINCULACION
académico

2 Enviar instructivo para SECRETARIA DE
conocimiento de la Comisién de VINCULACION.
Vinculacién con la Colectividad

3 Enviar comunicados e instructivoa SECRETARIA DE

decanos y sub decanos de
las facultades de la universidad
para su conocimiento

VINCULACION

Fuente: Manual de procedimiento de Extensién Universitaria. 2015

3.3.9.

7
0.0

Actividad 4: Socializacion del programa de Extensién Universitaria

Descripcion:

Los

Coordinadores Administrativos

del

Departamento de

Vinculacién recopilan listas de los estudiantes de los séptimos semestres de las

carreras de ingenierias y quintos semestres de las carreras de licenciaturas,
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7
0.0

7
0.0

elaboran cronogramas y realizan la capacitaciéon del programa de Extension
Universitaria.

Objetivo: Capacitar a los estudiantes que van a realizar Extension Universitaria.

Tareas: En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a la
actividad 4.

Tabla 19: Tareas de la actividad 4.

Sec. Tarea. Responsable
1 Recopilar listados de extensionistas de los COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
séptimos semestres de las carreras de EXTENSION UNIVERSITARIA.
ingeniera y quintos semestres para carreras
de licenciatura.
2 Establecer cronogramas de capacitacion a COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
extensionistas EXTENSION UNIVERSITARIA.
3 Desarrollar la capacitacion. COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA.
Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015
3.3.10. Actividad 5: Distribucion de extensionistas.

K/
0‘0

Descripcién: Los Coordinadores Administrativos del Departamento de
Vinculacién realizan la distribucién de los estudiantes extensionistas segun las
solicitudes de requerimientos presentadas por las instituciones y organizaciones

y de acuerdo a los programas que ejecuta el Departamento de Vinculacion.

Objetivo: Cubrir los requerimientos de extension universitaria de instituciones y

organizaciones.

Tareas:

En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a la actividad 5.

Tabla 20: Tareas de la actividad 5.

Sec. Tarea. Responsable

1 Revisar las instituciones requirentes de  COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
extensionistas EXTENSION UNIVERSITARIA.

2 Asignar los lugares donde realizaran la COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
extension universitaria los EXTENSION UNIVERSITARIA.
extensionistas

3 Emplazar a los extensionistas a sus COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
lugares de extension. EXTENSION UNIVERSITARIA.

4 Elaborar el diagnostico situacional en EXTENSION UNIVERSITARIA.
los lugares asignados

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015
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3.3.11.

7
0.0

Actividad 6: Realizacién del plan de Extensidn Universitaria.

Descripciéon: El extensionista conoce el formato del plan de Extension
Universitaria, de igual manera conoce el lugar donde va a realizar la Extension
Universitaria, realiza un diagnéstico de la instituciébn u organizacion y elabora el
plan para posteriormente entregar al coordinador respectivo en el Departamento

de Vinculacion.

Objetivo: Elaborar el Plan de Extensién universitaria por parte de los

extensionistas

Tareas: En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes a la
actividad 6.

Tabla 21: Tareas de la actividad 6.

Sec. Tarea. Responsable

1 Elaborar el plan de extension universitaria EXTENSION UNIVERSITARIA.
con el formato establecido.

2 Entregar el plan en el Departamento de EXTENSION UNIVERSITARIA.

Vinculacién a su coordinador administrativo
respectivo

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015

3.3.12.

X3

%

/7
0.0

Actividad 7: Recepcion de las planificaciones e inicio de la extension
universitaria.

Descripciéon: Una vez recibida la planificacion del extensionista, el coordinador
administrativo revisa, aprueba y califica, ingresa la nota parcial al sistema

informatico integrado y el estudiante procede a ejecutar el plan.
Objetivo: Ejecutar el Plan de Extension universitaria

Tareas: En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes.

Tabla 22: Tareas de la actividad 7.

Sec. Tarea. Responsable

1 Receptar las planificaciones de los COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
extensionistas. EXTENSION UNIVERSITARIA.

2 Revisar, aprobar y calificar las COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
planificaciones EXTENSION UNIVERSITARIA.

3 Ingresar la informacién del extensionista,
datos de la institucién beneficiaria y nota EXTENSION UNIVERSITARIA.
parcial de la planificacion al Sistema
Informatico Integrado.

4 Ejecutar el plan de Extension Universitaria EXTENSION UNIVERSITARIA.

presentado por el extensionista

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015
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3.3.13.

R/
0‘0

Actividad 8: Seguimiento del proceso de extensidn en los sitios de trabajo.

Descripcion: El coordinador administrativo realiza un plan de visitas y acude a
las instituciones para verificar el cumplimiento de los objetivos descritos en el

plan, y registrar la nota parcial de seguimiento.
Objetivo: Verificar cumplimiento del programa de extension universitaria.

Tareas: En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes.

Tabla 23: Tareas de la actividad 8.

Sec. Tarea. Responsable
1 Realizar plan de visitas COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA.
2 Acudir a las instituciones donde se COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
encuentran los extensionistas. EXTENSION UNIVERSITARIA.
3 Aplicar ficha de visita al representante de la COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
institucion. EXTENSION UNIVERSITARIA.
4 Aplicar ficha de seguimiento al extensionista COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA.
5 Verificar el cumplimiento de los objetivos COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
planteados por el extensionista en su plan. EXTENSION UNIVERSITARIA.
6 Registrar la nota parcial del seguimiento en COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE

el Sistema Informético Integrado. EXTENSION UNIVERSITARIA.

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015

3.3.14.

X3

%

X3

%

X3

%

Actividad 9: Realizacion del Informe final de extensidn universitaria.

Descripcidn: Socializado el formato del informe final de extension, es entregado

al coordinador administrativo por parte de los extensionistas.
Objetivo: Elaborar el informe final de extension universitaria

Tareas: En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes de esta

actividad.

Tabla 24: Tareas de la actividad 9.

Sec. Tarea. Responsable

1 Realizar la evaluacion final del trabajo COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
desarrollado por el extensionista. EXTENSION UNIVERSITARIA.

2 Socializar el formato del informe final de COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
extension. EXTENSION UNIVERSITARIA.

3 Elaborar el informe final de Extension ]
Universitaria con el formato establecido. EXTENSION UNIVERSITARIA.

4 Entregar el informe final en el Departamento  EXTENSION UNIVERSITARIA.

de Vinculacion al coordinador administrativo

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015
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3.3.15.

R/
0‘0

Actividad 10: Recepcion del informe final de Extensién Universitaria.

Descripcién: El coordinador administrativo recepta, revisa, evalla y califica el
informe final de extension para luego registrar la nota parcial en el Sistema
Informético Integrado.

Objetivo: Evaluar el informe final de extension universitaria.

Tareas: En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes.

Tabla 25: Tareas de la actividad 10.

Sec. Tarea. Responsable

1 Receptar los informes finales de los COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
extensionistas. EXTENSION UNIVERSITARIA.

2 Revisar el Informe y evaluar el cumplimiento  COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
de objetivos propuestos en el plan de EXTENSION UNIVERSITARIA.
extension.

3 Evaluar y calificar el informe final. COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE

EXTENSION UNIVERSITARIA
4 Registrar la nota parcial en el Sistema COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE

Informatico Integrado EXTENSION UNIVERSITARIA

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015

3.3.16.

X3

%

Actividad 11: Aprobacién del proceso de Extensién Universitaria.

Descripcidn: El extensionista entrega la solicitud de aprobacién de la Extension
Universitaria en especie valorada a secretaria, se verificara si el extensionista

aprueba para entregarle el certificado.
Objetivo: Entregar certificado de aprobacion de la Extension Universitaria.

Tareas: En la siguiente tabla se muestran las tareas correspondientes de la
actividad 11.

Tabla 26: Tareas de la actividad 11.

Sec. Tarea. Responsable

1 Ingresar al Sistema Informético Integrado SECRETARIA DE VINCULACIQN.

2 Obtener el promedio de las notas ingresadas SECRETARIA DE VINCULACION
en el Sistema Informatico Integrado.

3 Presentar la solicitud en especie valorada para EXTENSION UNIVERSITARIA
la obtencion del certificado de aprobacion.

4 Verificar si el extensionista aprueba o SECRETARIA DE VINCULACION
reprueba la Extension Universitaria

5 Imprimir el certificado de extensionistas SECRETARIA DE VINCULACION
aprobados.

6 Entregar certificado de aprobacion a SECRETARIA DE VINCULACION

extensionistas

Fuente: Manual de procedimiento de Extension Universitaria. 2015
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

4.1. Fase de Inicio

4.1.1. Vision

/7

s Proposito.

Esta documentacion tiene por propdsito, realizar un analisis profundo de las
necesidades y las funcionalidades a implementar en el Portafolio de la Extension

Universitaria del DVC de la Universidad Técnica del Norte.
< Alcance.

La documentacioén sobre la vision del proyecto muestra en forma global la soluciéon que
el sistema va a brindar, es decir, la amplitud, funcionamiento, area de ejecucion,

interesados, involucrados, entre otros.

El portafolio es una herramienta tecnolégica en auge en todo tipo de entidad publica o
privada. La Universidad Técnica del Norte y sus dependencias y en especial la Direccion
de Vinculacién con la Colectividad han unido esfuerzos para dar una solucion al proceso
de gestidn y seguimiento de la extension universitaria que todo estudiante debe realizar

en su proceso de formacion profesional.

Este software brinda un mejor control y seguimiento de todo lo que abarca el proceso
de Extension Universitaria, es decir, permite mostrar datos sobre los coordinadores de
todas las facultades, reportes de los proyectos, reportes de los extensionistas por fecha,
semestre, localidad, entre otros. Con este aplicativo se busca unificar todo el seguimiento

del proceso en un solo sitio.
<> Posicionamiento.
Oportunidad de negocio

A partir del proceso de Extension Universitaria establecido por la Direccion de
Vinculacién con la Colectividad de la Universidad Técnica del Norte, se determina el
disefio y desarrollo del SISTEMA PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA LA UNIDAD DE
EXTENSION UNIVERSITARIA que permitira automatizar y optimizar la ejecucion y
seguimiento de la actividad de extension universitaria que todo estudiante debe realizar

de forma obligatoria.
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s Definicién del problema

Tabla 27: Definicién del Problema.

e El problema de °

e Que afectaa .

e Elimpactodeello e

es

e Una solucion .
exitosa deberia

No contar con un sistema que centralice toda la informacion del
proceso de Extensidn Universitaria, y optimice el seguimiento.
La informacion esta dispersa y disponible solo para cada
coordinador de facultad, y se necesita que todo este agrupado
en un solo aplicativo.

El Departamento de Vinculacion con la Colectividad y las
Unidades involucradas con el proceso de seguimiento de la
Extension Universitaria.

El seguimiento de la extension universitaria de los estudiantes
de la UTN lo realizan los coordinadores de cada facultad, los
cuales tienen la informaciébn de su monitoreo en su propio
entorno lo cual dificulta al momento de necesitar un reporte
global de los extensionistas ya que para obtenerlo es necesario
gue los coordinadores trabajen en conjunto para generar el
reporte consolidado, lo cual es poco eficiente provocando
pérdida de tiempo y consumo de recursos innecesariamente.

Desarrollar un sistema informatico de portafolio para la Unidad
de Extension Universitaria, que contenga toda la informacion
sobre el proceso de extensién universitaria de los estudiantes
de todas las facultades, que genere los reportes consolidados
de forma facil y rapida, con el uso de las herramientas
disponibles y empleadas por el Departamento de Informatica de
la Universidad.

Fuente: Propia.

%  Descripcion de los interesados y usuarios

Resumen de los interesados

Los interesados son todas aquellas personas directamente involucradas en la

definicién y alcance del proyecto. A continuacion se presenta la lista de los interesados:

Tabla 28: Resumen de los interesados.

Nombre Descripcion Responsabilidad
Lic. German Director del DVC de la  Establecer los lineamientos generales para el
Gualoto. UTN. desarrollo del proyecto.

Evaluacion y aprobacién del proyecto.
Ing. Pedro Director de trabajo de Responsable del control, seguimiento del
Granda. grado. desarrollo del proyecto.

Andrea Guerrero

Tesista — Analista de

sistemas.

Responsable del disefio, construccion,
configuracién, desarrollo, implementacion vy
documentacién del sistema de portafolio.

Fuente: Propia.
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<& Resumen de los usuarios

Los usuarios son todas aquellas personas involucradas directamente en el uso del
SISTEMA PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA LA UNIDAD DE EXTENSION

UNIVERSITARIA. A continuacion se presenta una lista de los usuarios:

Tabla 29. Resumen de los usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidad

Administrador Persona responsable del Administrar eficientemente el sistema de
del sistema Departamento de portafolio, es decir, controlar el acceso de
Informética de la UTN. los usuarios, gestionar el contenido, y dar

mantenimiento cuando aparezcan nuevas

necesidades.

Usuario del Personaresponsable del Administracion 'y uso el sistema.
sistema Departamento de Generacion de reportes.

Vinculacién  con la

colectividad que

administra el sistema de

portafolio.

Fuente: Propia

< Entorno de usuario

El Director del Departamento de Vinculacion con la Colectividad de la UTN y los
Coordinadores del proceso de Extension Universitaria de cada facultad seran los usuarios
del SISTEMA PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA LA UNIDAD DE EXTENSION
UNIVERSITARIA, esto beneficiara a todos los involucrados en el proceso de Extension

Universitaria.

El sistema sera implementado con las herramientas que posee el Departamento de

Informéatica de la UTN, es decir, la base de datos Oracle 11g y APEX.

Los usuarios accederan al sistema previo la autenticacion de su cuenta al validar su

nombre de usuario y contrasefia.

El sistema sera una aplicacion web por lo cual se podra ingresar a través de un

navegador web e internet o la intranet.
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Perfiles de usuario

Administrador del sistema

Tabla 30: Administrador del sistema.

Representante

Descripcion

Tipo

Responsabilidades

Criterios de éxito
Implicacion
Entregables

Comentarios

Ing. Lenin Chavez.

Persona responsable del Departamento de
Informatica de la UTN..

Super usuario.

Administrar eficientemente el sistema de
portafolio, es decir, controlar el acceso de los
usuarios, gestionar el contenido, y dar
mantenimiento cuando aparezcan nuevas
necesidades.

Dar oportuna respuesta a las necesidades
Administrar y mantener el sistema.

Glosario, manual de usuario, manual técnico.

Ninguno.

Fuente: Propia.

Usuario del sistema

Tabla 31: Usuario del sistema

Representante

Descripcién

Tipo

Responsabilidades

Criterios de éxito
Implicacion
Entregables

Comentarios

Lic. Germéan Gualoto.
Persona responsable del Departamento de
Vinculacién con la colectividad que administra

el sistema de portafolio.

Usuario primario

Administracion y uso el sistema. Generacion
de reportes.

Ninguno.

Ninguno.

Manual de usuario, glosario.

Ninguno.

Fuente: Propia.
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% Necesidades de los interesados y usuarios

Tabla 32: Necesidades de los interesados y usuarios.

Necesidades Prioridad Inquietudes Solucién Solucién propuesta
Actual
Recolectar las Alta Socializar las No existe. Desarrollar una
necesidades y sugerencias a los aplicacién  informatica
sugerencias de las usuarios. para automatizar ciertos
autoridades del procesos del
DVC. departamento.
Mejorar el Alta El sistema debe Los Disefiar un sistema que
seguimiento de la permitir un mejor coordinadores permita  mejorar la
extension seguimiento de la por facultades lo gestion de la extension
universitaria. extension realizan universitaria de los
universitaria  de individualmente  estudiantes.
los estudiantes de en su entorno
la UTN. de trabajo.
Optimizar el proceso Alta La informacién de Actualmente se Desarrollar el sistema
de vinculacién con la los  estudiantes dispone de un portafolio de servicios
colectividad para que realizan y modulo que tenga las opciones
brindar un mejor realizaron la realizado en necesarias y adecuadas
servicio. extension Oracle Forms, para la optimizacién del
universitaria debe no obstante es seguimiento de la
de estar imprescindible vinculacion de los
disponible en implementar estudiantes  con la
todo momento. nuevas sociedad,
funcionalidades. principalmente del
proceso de extension
universitaria.
Elaborar el portafolio Alta Se debe utilizar N/A Implementar el sistema
utilizando las herramientas utilizando la herramienta
herramientas que existentes y en APEX y Oracle 11g.
facilite y agilice su uso del
desarrollo. Departamento de
Informatica de la
UTN.
La interfaz grafica Alta Cumplir con todos N/A Desarrollar con la
del sistema debe ser los asistencia de los
facil de utilizar, y que requerimientos de expertos 0 personas

cumpla con los
requerimientos
definidos.

los usuarios.

capacitadas en la

herramienta del
Departamento de
Informaética.

Fuente: Propia.

/7

<& Vista General del Producto

En esta seccion se muestra informacion a alto nivel de las funciones del sistema a

implantar y de la relacion funcional con otras aplicaciones existentes.
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El Sistema Portafolio de Servicios para la Unidad de Extension Universitaria se

desarrolla con la finalidad de optimizar tanto el proceso como el seguimiento de la

Extension Universitaria que realizan todos los estudiantes de la UTN, el cual interactuara

con varios modulos del Sistema Integrado UTN.

Perspectiva del producto

Sistema Portafolio de Servicios para la Unidad de Extension Universitaria

Autenticacion P

Gestion de Gestion de
Informacién Reportes

Modulo de
Gestion
Académica

Médulo de Mddulo de Mddulo de

Recursos Seguridad Gestidn con la

Humanos ' Colectividad

Sistema Integrado UTN j

Fuente: Propia

Grafica 20: Perspectiva del Producto

% Resumen de capacidades

Tabla 33: Resumen de capacidades.

Sistema Portafolio de la Unidad de Extensién Universitaria

Beneficios para el usuario

Caracteristicas que lo soportan

Gestion de informacion

centralizada y globalizada.

Mejoras en el proceso de la

Unidad.

Alta disponibilidad.

Mejora en el analisis
tratamiento de la informacion

y

El portafolio permitira contar con informacion estructurada de
todos los estudiantes que participan o participaron en la
extension universitaria en los diferentes ciclos académicos y
en los diferentes proyectos que se han venido realizando en
el Departamento de Vinculacion con la colectividad y por ende
en la Unidad de extension Universitaria.

Al disponer con el sistema de portafolio de servicios mejorara
el seguimiento del proceso que realiza la unidad de Extension
Universitaria

El sistema estd basado en la plataforma web lo cual influye
que la informacion estara disponible en cualquier momento y
lugar. Ya que para su desarrollo se utilizaran las herramientas
tecnologicas de punta.

El sistema permitird obtener varios tipos de reportes de
acuerdo a lo que el usuario requiera.

Fuente: Propia.
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s Suposiciones y dependencias

El sistema estara implementado en las plataformas y servidores de la UTN a cargo del

departamento de informética.

4.1.2. Plan de desarrollo del proyecto.

En las siguientes lineas se muestran a detalle la versién preliminar del plan de

desarrollo del proyecto.
% Propoésito.

El propésito del presente plan es mostrar en una forma global la informacion
indispensable para la ejecucion, seguimiento, control del proyecto. Este documento

expone el proceso de desarrollo a seguir en la elaboracion del aplicativo.
A continuacion se muestran los usuarios para este plan:

+  Coordinador del proyecto, es la persona encargada de organizar el trabajo, definir
los requerimientos, las necesidades, los recursos, para ejecutar un O6ptimo

seguimiento.

* Equipo de desarrollo, son las personas encargadas en implementar el sistema y
utilizan este plan para comprender lo que se debe realizar en el sistema, cuando

hacer el trabajo y qué tareas son dependientes entre ellas.
s Alcance.

Este plan ilustra en forma globalizada la planeacion empleada para el desarrollo del
SISTEMA PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA LA UNIDAD DE EXTENSION
UNIVERSITARIA de la Universidad Técnica del Norte.

El primer documento que surge en el proceso de desarrollo de software con la
utilizacion de la metodologia RUP es el documento de “Vision”, el cual muestra los
requerimientos y caracteristicas que se desarrollaran dentro del sistema, del cual sirve de

plataforma para la planificacion del trabajo, las actividades y las iteraciones.

Los requerimientos para el desarrollo del sistema portafolio se obtienen a partir de las
entrevistas con los profesionales que laboran en el Departamento de Informatica de la
Universidad Técnica del Norte. Con el desarrollo del sistema surgirdn nuevos

requerimientos y necesidades lo cual obligard a modificar dicho plan.
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s Vista general del proyecto

Propdsito, Alcance y Objetivos

Toda la informacién que se muestra a continuacion ha sido recopilada desde el
planteamiento del proyecto en las reuniones que se han mantenido con el Director del
DVC el Licdo. German Gualoto, el Director del DI el Ing. Juan Carlos Garcia, la
Coordinadora de la Oficina del Estudiante la Ing. Cathy Guevara y el Administrador de los
Portafolios el Ing. Lenin Chavez.

La implementacion de este proyecto nace de la necesidad de automatizar, centralizar y
optimizar la informacién referente al proceso de extension universitaria que la realizan

todos los estudiantes de la UTN.

El sistema permitira dar un manejo adecuado a los datos a través de la aplicacion de
la inteligencia de negocios que dardn por resultado informes altamente confiables y
globalizados de todo el proceso de extension universitaria.

Para acceder al sistema se utilizada la plataforma de seguridad de APEX con lo cual
sera necesario realizar la autenticacion de usuarios, seguidamente se presentara toda la
informacién relevante sobre el proceso de extension universitaria, y el valor agregado del
sistema es la generaciéon de reportes a media generados a través de la Inteligencia de
negocios que se aplicaran a los mismos, lo cual favorece en la utilizacion de muchos

recursos.
% Suposiciones y restricciones.

Para el desarrollo del sistema los costos relacionados en las licencias es cubierto

totalmente por la Universidad Técnica del Norte.

Los reportes generados deben cumplir con los indicadores establecidos por la
CEAACES. La solucion informética se basa en la web con los més altos estandares de
calidad de desarrollo de software, para lo cual se utilizara RUP como metodologia de
desarrollo, Oracle 11g como base de datos, APEX como plataforma de desarrollo, Oracle

Bl para el tratamiento de los datos y generacion de reportes.

4.2. Fase de elaboracion

En esta fase se definen claramente las funcionalidades del sistema, para que los

desarrolladores se basen en ellos para implementar el aplicativo sin ningan problema.
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4.2.1. Casos de Uso.

<& Modelo de caso de uso.

En esta seccidn se describen a detalle los diagramas de casos de uso del sistema, los
cuales son elaborados de acuerdo a los requerimientos del proyecto. Estos diagramas

muestran claramente el funcionamiento central del Portafolio.
s Actores
En la siguiente tabla se muestran los actores del sistema portafolio:

Tabla 34: Actores.

Actor Stackeholder Descripcién

Director DVC Director de la Direccién de Rol encargado del seguimiento
Vinculacion con la del proceso de extensién
colectividad. Universitaria

Fuente: Propia

s  Casos de Uso del Proyecto
Los casos de uso identificados para el portafolio son los que a continuacion se describen:
CASO DE USO DIRECTOR DVC.

Este caso de uso es referente al principal usuario del sistema, el cual tiene la potestad de
acceder a todas las funcionalidades del portafolio, y serd el encargado de realizar el

seguimiento de la extensién universitaria.

Autenticar datos
«includes

A T
|————— > Ingresar al Sistema Portafolio

1

1

1

include: isio isi6
: « i 7»77 > Mision y Vision
: Mofificar Informacion basica
I
Estudiante
e ; : 2
Director DVC — — — ! Buscar informacion sobre el proceso de extension
1 A
1 ' ’
1 . /
1 \./ezextend» =include=
1 £ =includes Facultad
b4 «extends o
Visualizar Informacién +— - - > Crear Reportes
Salir del Sistema <
«includes
<includes', Institucién

Proyecto

Grafica 21: Caso de Uso Director DVC
Fuente: Propia.
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Tabla 35: Caso de Uso - Director DVC

Caso de Uso

Descripcidn

Ingresar al Sistema
Portafolio

Autenticar datos

Modificar Informacién
basica.

Buscar informacion
sobre el proceso de
extension.

Visualizar Informacioén

Crear Reportes.

Proyecto

Institucion.

Semestre

El director tiene la capacidad de acceder al
sistema portafolio.

Para acceder al sistema el usuario debe
introducir su cuenta de wusuario y su
contrasefia, lo cual es validado para su
ingreso.

El objetivo es modificar cierta informacion
disponible en el sitio, tal como, la mision y
vision.

El usuario busca la informacion sobre el
proceso de extension universitaria en base
a ciertos parametros establecidos y con
esto se procede a generar varios tipos de
reportes

Cuando el usuario realiza una busqueda de
informacién esta es procesada y se
visualiza en pantalla, y que posteriormente
se convierte en un reporte.

La principal funcion del portafolio es la
generacion dindmica de reportes a medida,
para lo cual el usuario solamente debe
seleccionar el tipo de reporte y el sistema
se encarga de entregarlo totalmente claro y
conciso.

Es otro tipo de informe que clasifica de
acuerdo a los tipos de proyectos.

las instituciones
de

Reporte enfocado a

beneficiarias, tipo actividad vy
localizacion.
Reporte de acuerdo al periodo académico

en el que se realizé la extension.

Fuente: Propia.
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s  Especificaciones de Caso de uso.

Tabla 36: Especificacién UC. Ingresar al Sistema Portafolio.

CASO DE USO: Ingresar al Sistema Portafolio

Actores: Director DVC

Descripcién: Representa como el actor o usuario va a ingresar al sistema.

Precondicion: El usuario debe tener una cuenta de usuario y una contrasefia asociada a
la misma.

El sistema debe estar disponible desde la web.
Contar con un navegador web actualizado.

Post condicién:

Flujo Normal

El usuario abre el navegador web.

Digita la direccion URL del aplicativo.

Se carga la pagina principal de Inicio del Sistema.
Fin.

Flujo Alternativo

Excepciones

Fuente: Propia.

Tabla 37: Especificacién UC. Autenticar Datos.

CASO DE USO: Autenticar de Datos

Actores: Director DVC

Descripcion: Representa como el actor o usuario ingresa al sistema al validar sus datos
de usuario.

Precondicion: El usuario debe tener en mente su cuenta de usuario y recordar su
contrasefia.
El sistema debe estar cargado y disponible en el navegador web.

Post condicién:

Flujo Normal

El usuario carga la pagina de Inicio del sistema.

El usuario debe digitar su cuenta de usuario y la respectiva contrasefia asociada a la misma.

El sistema valida los datos y de ser correctos re direcciona al entorno grafico de administracion
del sistema.

Se visualizan los datos disponibles en el sistema.

Fin.

Flujo Alternativo

Excepciones

Error en autenticacion de datos.

El sistema encuentra errores en los datos ingresados por el usuario.
Re direcciona a la pagina de autenticacion.

Muestra mensaje de error de autenticacion.

Fuente: Propia.
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Tabla 38: Especificacion UC. Modificar Informacién Basica.

CASO DE USO: Modificar Informacién Basica.

Actores:

Director DVC

Descripcién:

El objetivo es modificar cierta informacion disponible en el sitio, tal como, la
mision y visién.

Precondicion:

El usuario debe de estar autenticado dentro del sistema.
El sistema debe mostrar toda la informacién sobre la extension
universitaria.

Post condicion:

Flujo Normal

Fin.

El usuario selecciona la informacion a modificar.
El usuario modifica y guarda la informacién.

Flujo Alternativo

Fin

El usuario selecciona la informacion a modificar.
El usuario cancela la modificacion.

Excepciones

Fuente: Propia.

Tabla 39: Especificacién UC. Buscar informacion sobre el proceso de extension.

CASO DE USO: Buscar informacion sobre el proceso de extension.

Actores:

Director DVC

Descripcién:

El usuario busca la informacién sobre el proceso de extension universitaria
en base a ciertos parametros establecidos y con esto se procede a generar

varios tipos de reportes

Precondicion:

El usuario debe de estar autenticado dentro del sistema.

Post condicion:

Flujo Normal

Fin.

El usuario selecciona los parametros necesarios para realizar la blusqueda.
El usuario realiza una bldsqueda de informacion sobre el proceso de extensién universitaria de

un estudiante, grupo de estudiantes, instituciones, entre otras.

Flujo Alternativo

Excepciones

Fuente: Propia.
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Tabla 40: Especificacién UC. Visualizar la informacion.

CASO DE USO: Visualizar la informacion.

Actores: Director DVC

Descripcién: Cuando el usuario realiza una blsqueda de informacién esta es procesada
y se visualiza en pantalla, y que posteriormente se convierte en un reporte.

Precondicion: El usuario debe de estar autenticado dentro del sistema.

Post condicién:

Flujo Normal

El usuario realizé la busqueda de informacién de acuerdo a sus necesidades.

El sistema muestra como resultado la informacion solicitada de una forma clara, concisa.
Fin.

Flujo Alternativo

Excepciones

Fuente: Propia.

Tabla 41: Especificaciéon UC. Crear Reportes.

CASO DE USO: Crear Reportes.

Actores: Director DVC

Descripcion: Representa como el usuario selecciona los datos y genera los reportes de
acuerdo a sus necesidades.

Precondicion: El usuario debe de estar autenticado dentro del sistema.

El sistema debe mostrar toda la informacién sobre la extension
universitaria.

Post condicién:
Flujo Normal
El usuario selecciona el tipo de reporte que desea generar.
El usuario selecciona los parametros de generacion de los reportes.
Cuando todo esté listo el usuario genera el reporte a su conveniencia.
Obtiene un informe detallado y generalizado del proceso de extension universitaria.
Fin.
Flujo Alternativo
El usuario selecciona el tipo de reporte que desea generar.
El usuario no selecciona ningln parametro de generacion de los reportes.
Cuando todo esté listo el usuario genera el reporte.
Obtiene un informe detallado y generalizado del proceso de extensién universitaria.
Excepciones
Error en generacion de reporte.
El sistema detecta errores en la carga de datos para lo cual lanza un mensaje de advertencia
avisando el error generado.
Fuente: Propia.

CASO DE USO PORTAFOLIO DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA.

Este caso de uso muestra de forma detallada todas las funcionalidades, procesos,
actividades que el Sistema Portafolio de servicios de la Extensién Universitaria ejecuta en

su funcionamiento.
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Gréfica 22: Caso de uso Portafolio de la Extensiéon Universitaria.

Fuente: Propia.

Tabla 42: Caso de uso Portafolio de la Extensién Universitaria.

Caso de Uso

Descripcion

. Autenticar Usuarios
. Gestionar
Informacion.

. Procesar Datos - Bl
. Mostrar Perfil

. Mostrar

Coordinadores.

. Mostrar Proyectos
o Misién y vision
. Generar Reportes

El sistema se encarga de validar los datos del usuario
para permitirle el ingreso al sistema.

El sistema gestiona toda la informacién disponible.
Busca, presenta, estructura, modela la informacion.

El sistema recepta las peticiones del usuario para la
generacion de informes, las procesa y modela a través
de la Inteligencia de Negocios.

En este caso de uso se muestra una breve descripcion
de la Extension universitaria, la mision y visién que
puede ser editable.

Muestra los datos a detalle de cada uno de los
coordinadores del proceso de extension universitaria por
Facultad.

Muestra los datos a detalle de cada uno de
proyectos creados en el DVC.

Muestra la misién y visidon del proceso de extension
universitaria.

El sistema genera los reportes a partir de los resultados
obtenidos del procesamiento de datos por los
componentes Bl integrados.

los

Fuente: Propia.
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s  Especificaciones del caso de uso Portafolio de extensidon Universitaria.
En las siguientes tablas se especifican los casos de uso respectivos.

Tabla 43: Especificacién UC. Autenticar Usuarios.

CASO DE USO: Autenticar Usuarios

Actores: Director DVC, Sistema Portafolio.

Descripcién: El sistema se encarga de validar los datos del usuario para permitirle el
ingreso al sistema.

Precondicion: Datos de ingreso disponibles.

Post condicién:

Flujo Normal

El usuario abre el navegador y carga la pagina inicial del sistema.

El usuario introduce sus datos en la ventana “LOGIN”.

El sistema valida los datos ingresados.

Datos ingresados correctos.

El sistema re direcciona a la pagina del panel de administracién del sistema.
Fin.

Flujo Alternativo

Excepciones

Error en ingreso de datos.

El usuario ingreso erréneamente sus datos de usuario.

El sistema muestra un mensaje de Error de autenticacion.
El usuario intenta ingresar nuevamente

Fuente: Propia.

Tabla 44: Especificacion UC. Gestionar Informacién.

CASO DE USO: Gestionar Informaciéon

Actores: Director DVC, Sistema Portafolio.

Descripcién: El sistema gestiona toda la informaciéon disponible. Busca, presenta,
estructura, modela la informacién

Precondicion: Sistema cargado y en funcionamiento.

Post condicion:

Flujo Normal

El sistema da el tratamiento apropiado a la informacién que se presenta en la interfaz grafica
del sistema.

Presenta la informacién de forma clara.

El usuario selecciona el tipo de informacién que desea visualizar.

El sistema recepta las solicitudes del usuario y responde con eficiencia.

El usuario visualiza la informacion que requiera conocer de acuerdo a los parametros de
basqueda.

Fin.

Flujo Alternativo

Excepciones

Fuente: Propia.
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Tabla 45: Especificacion UC. Procesar Datos - BI.

CASO DE USO: Procesar Datos - Bl

Actores: Director DVC, Sistema Portafolio.
Descripcion: El sistema recepta las peticiones del usuario para la generacién de
informes, las procesa y modela a través de la Inteligencia de Negocios.
Precondicion: Sistema cargado y en funcionamiento.
Médulo Bl disponible.
Post condicion:

Flujo Normal

El usuario realiza una seleccion de datos con los parametros establecidos.

El usuario hace una peticion para la generacion de informes con los datos filtrados.

El sistema atiende la peticion.

El sistema realiza el procesamiento de la peticion, modela la informacién con la utilizacién
de la infraestructura BI.

El sistema muestra el resultado para su tratamiento adecuado.

Fin.

Flujo Alternativo

Excepciones

Fuente: Propia.

Tabla 46: Especificacién UC. Mostrar Perfil.

CASO DE USO: Mostrar perfil

Actores: Director DVC, Sistema Portafolio.

Descripcion: En este caso de uso se muestra una breve descripcion de la Extension
universitaria, la misién y visiéon que puede ser editable.

Precondicion: Usuario autenticado.

Sistema en funcionamiento.

Post condicién:

Flujo Normal

El usuario se dirige al menu del sistema y selecciona la opcion PERFIL.

Dentro del menU se encuentra un submenu y selecciona cada uno de ellos para la
visualizacién de su contenido.

El sistema carga y muestra los datos de acuerdo a la peticion del usuario.

Fin.

Flujo Alternativo

Excepciones

Fuente: Propia.
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Tabla 47: Especificacion UC. Misién y vision.

CASO DE USO: Misién y Vision

Actores: Director DVC, Sistema Portafolio.

Descripcién: Representa como el actor o usuario visualiza la misiéon y visiéon del
Departamento y de la misma manera como modificarlos

Precondicion: Usuario autenticado.

Estar dentro de la pagina Misién y vision.

Post condicién:

Flujo Normal

El usuario ingresa a la pagina mencionada.
Visualiza los datos ahi disponibles.
Fin.

Flujo Alternativo

El usuario ingresa a la pagina mencionada.

El sistema procesa la peticion

Visualiza los datos ahi disponibles.

Edicién de los datos.

El usuario puede editar los datos al dar clic en el icono del “lapiz”
Selecciona la misién o la visién para editar.

Modifica los datos y los Guarda.

El sistema procesa la peticion

Fin.

Excepciones

Fuente: Propia.

Tabla 48: Especificacién UC. Generar reportes.

CASO DE USO: Generar reportes.

Actores: Director DVC, Sistema Portafolio.

Descripcién: Representa como el usuario selecciona los datos para generar los reportes
y como el sistema procesa esos datos para devolver un reporte dindmico
al usuario.

Precondicion: Sistema en correcto funcionamiento. Usuario autenticado.

Post condicién:

Flujo Normal

El usuario ingresa a la pagina de reportes.

Selecciona el tipo de reporte y los parametros del mismo y genera el reporte.

El sistema atiende a la solicitud del usuario.

El sistema procesa los datos, genera el reporte y lo devuelve en forma visual dentro de la
pagina.

El usuario obtiene su reporte

Fin.

Flujo Alternativo

Excepciones

Error de generacion de reporte.

El sistema encuentra errores en la generacién del reporte.
Muestra mensaje de error de generacion.

Permite generar nuevamente.

Fuente: Propia.
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4.3. Fase de Construccion.

La fase de construccion se desarrollan varios documentos para el modelamiento del
sistema, tales como, el diagrama de paquetes, diagrama entidad relacion, diagrama

fisico, entre otros.

4.3.1. Vistaldgica.

< Diagrama de paquetes.

Muestra el funcionamiento del sistema y la relacion entre los paquetes que lo integran.

Gestidn de Seguridad

iControl de Acceso a la informacian
|
AV

Gestidn de Informacidn

i l
Generacion de rdportes  1ENnvio de datos
1
1 1\".I."JI-

Gestion de Reportes

Grafica 23: Diagrama General de paquetes del sistema portafolio
Fuente: Propia

< Modelo entidad relacion.

El modelo entidad relacién muestra la relacién entre las tablas de la base de datos de la

Universidad Técnica del Norte que fueron creadas afios atras.
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T 2 COD_TRO 0.1 1
dables CEDULA ” dables "
VTIEE v UThDB datles
VIN_TAB_COOR_ATMIN_E¥ VIN_TAB_TIPO_DE_EXTENSION ;
|_TAB_COOR_ATHNIS CEOLLA | RHJ_TAB_PERSOIAS |TAB_TPO.DE CODG0 00D PROVECTOS UTNGE
1 VIN_TAB_GESTION_PROY
1 | |
1| ceuLa el abler COD_PROYECTO
ofle TRONST_CODG0. 1 ' UTHDB 00060,
VIN_TAB_PROYECTOS CoDao
' atahles aff
UThDB
CEDULA
YIN_TAB_TIPOS _NSTITUCIONES | 0 3R0IETD
dtables afks
UTNDB debles
LTHDB

IN_TAB_COORD_DOCENTE_EXT

Fuente: Propia

Gréfica 24: Modelo Entidad Relaciéon

VIN_TAB_INFORMES
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*

Modelo Fisico.

il
VIN_TAB_CERTIFICADOS
B 4 CEDULA. EYTENC\ON\STA VARCHAR2(20 CHAR)
FECHA_ENTR
@2 pericDO amemaaia crar)
ESTADO : VARCHAR2(10 CHAR)
OBSERVACICNES : YARCHAR2(200 CHAR)

GF  <PKaVIN_TAB_CERTIFICADOS_PH: CEDULA_EXTENCICNISTA
©F  «FK>VIN_FK_CERTIFICADOS_NOT: CEDULA_EXTENCIONISTA, PERI

VIN_TAB_CERTIFICADOS_PH: CEDULA_EXTENCIONISTA ASC

COD_EXTENSION, PERIODO

]

CEDULA_EXTENCIONISTA, PERIODG  COD_EXTENSION, PERIODO

UTNDE
VIN_TAB_NOTAS

&7 % COD_EXTENSION : WARCHAR2(20 CHAR)
52 PARTICIPACION : NUMBER(4, 2)

# EnTREGA_DOC

NUMBER(4, 2)

£ SEGUIMENTO : NUMBER(4, 2)
3 FECHA_REGISTRO : DATE
B 3 PERIODO : VARCHAR2(10 CHAR)

]

PROMEDIO_EXT : NUMBER(4, 2)
APRUEBA_EXT : VARCHAR2(1 CHAR)

CBSERVACIONES : VARCHAR2(4000 CHAR)

<PKVIN_PI_NOTAS: COD_EXTENSION, PERIODO
“FKVIN_FIC_NOTAS_EXTENSION: COD_EXTENSION, PER

VIN_PK_NOTAS: COD_EXTENSION ASC, PERICDO ASC

CEDLLA CEDULA

PO |

= UTNDE
VIN_TAB_COOR_ATHINS_EX
% 3 CEDULA : VARCHAR2(20 CHAR)
8 FACULTAD : VARCHAR2(100 CHAR)
OBSERVACIONES : VARCHAR2(100 CHAR)
ES‘#FECHA DATE
4§ ESTADO : VARCHAR2(10 CHAR)
FECHA_NICIO : DATE
FECHA_FIN: DATE

BE  aPH»VIN_PK_COOR_ATMINIS_EX: CEDULA, FECHA
EF  «FKsVIN_FK_COORADMI_PERSO: CEDULA

VIN_PK_COOR_ATMINIS_EX: CEDULA ASC, FECHA AS

COD_PERSONA, PERIODO

CEDULACEDULA

UTNDE ,
VIN_TAB_COORD_DOCENTE_EXT

% 3 CEDULA - WARCHAR2(20 CHAR)
4§ FACULTAD : VARCHAR2(100 CHAR)
CBSERVACIONES : VARCHAR2(100 CHAR)
%’# FECHA : DATE
#§ ESTADO : VARCHAR2(10 CHAR)
FECHA_INICIO : DATE
FECHA_FIN: DATE

BF  uFIVIN_PK_COOR_DOCENTE: CEDULA, FECH
EF  cFIVIN_FK_COOR_DOC_PERSO: CEDULA

VIN_PK_COOR_DOCENTE: CEDULA ASC, FECH

Fuente: Propia.

PR R

] UThDB
VIN_TAB_EXTENSION

(G $# COD_PERSONA | VARCHAR2(20 CHAR)
@5 &8 COD_INSTITUCION : VARCHAR2(10 CHAR)
(©F 8 COD_TIPO : VARCHAR2(10 CHAR)

8 DESCRIPCION : VARCHAR2(4000 CHAR)
(G $% PERIODO - VARCHAR2(10 CHAR)

& BENEFICIARIOS : NUMBER

=]

UTNDB
VIN_TAB_CAPITAL

@7 4 COD_PRESUPUESTO : VARCHAR2(10 CHAR)

ER(S, 2)
OBSERVACIONES | VARCHAR2(4000 CHAR)

=PKsPIC_CAPITAL: COD_PRESUPUESTO
<FKsFIK_CAPITAL_PRESUPUESTO: COD_PRESUPUESTO

«Checks"IN_NN_COD_PRESUPUEST: *"COD_PRESUPUESTC" IS NO1

PI_CAPITAL: COD_PRESUPLESTO ASC

COD_PROYECTOS

& Unos
VIN_TAB_SEGUIMENTO
% 4 COD_GESTION: VARCHAR2(10 CHAR)
# FECHA_SEGUIMENTO : DATE
AVANCE : VARCHAR2(4000 CHAR)
ESTADO | VARCHAR2(100 CHAR)
RECOMENDACIONES : VARCHAR2(4000 CHAR)
OBSERVACIONES : VARCHAR2(100 CHAR)

<FIGaVIN_FK_SEGUIMENTO: COD_GESTION

B <ChecksVIN_NN_COD_PROYECTO: "FECHA_SEGUIMENTC" IS NOT N
B «ChecksVIN_NN_FECHA_SEGUIMENTO: "COD_GESTION" IS NOT NUL

€OD_PRESUPUESTO

VIN_TAB_PRESUPUESTO

A MONTO - NUMBER(12, 2)
©F 4 COD_PROYECTOS : VARCHAR2(10 CHAR)

OBSERVACIONES : VARCHAR2(100 CHAR)

<PH»PK_PRESUPLESTO: COD_PROYECTOS

«F Ko VIN_FI_PRESUPUESTO_PROYECTO: COD_PROYECTOS
«ChecksVIN_NN_COD_PRO: "COD_PROVECTOS" IS NOT NULL =

sChecksVIN_NN_MONTO: "MONTC" IS NOT NULL.

WIN_UK_COD_PROYECTOS: COD_PROYECTOS ASC

cobico
o Lop_pROVECTOS

UTNDE
VIN_TAB_PROYECTOS

F ## CODIGO : VARCHAR2(10 CHAR)
4 NOMBRES : ARCHAR2(4000 CHAR)

u(- RESUMEN | VARCHARZ(4000 CHAR)

# LUGAR : VARCHARZ2(100 CHAR)

## FECHA_INICIO - DATE

# Fecka_Fiv: DATE

4 RESPONSABLES | VARCHAR2(100 CHAR)
©F 3 COD_TPC | VARCHAR2(10 CHAR)

OBSERVACIONES : VARCHAR2(100 CHAR) ki
£ FECHA_MAT : DATE -3
£ HONBRES : NUMBER ] frreey i
8 MUJERES : NUMBER UTNDB.IN_TAB_RECURSOS
COORDINADOR_LOCAL : VVARCHAR2(100 CHAR) G 3 COD_RECURSO : VARCHAR2(10 CHAR)
FECHA_NICIO : DATE IUMANOS : NUMBER(S, )
FECHA_FIN: DATE ECONOMICOS : NUMBER(S, 2)
USUARIO : VARCHAR2(20 CHAR) MATERIALES : NUMBER(S, 2)
OBSERVACIONES : VARCHAR2(4000 CHAR)
@ <PItsPK_EXTENSION_PERSONA: COD_PERSONA, PERIODG
% <FKsFK_EXTENSION INSTITUCION: COD_INSTITUCION PHaVIN_PH_RECURS0S: COD_RECURSO
o o S Fenaona. <FKsVIN_FH_RECURSO_PRESUPUESTO: COD_RECURSO 20D_RECURS®
b <ChecksVIN_NN_BENEFICIARIOS. "BENEFICIARIOS" IS NOT NULL =ChecksVIN_NN_TIPO_RECURSC: "0OD_RECURSO" IS NOT N/
B <ChecksVIN_NN_COD_INSTITLICION: *COD_INSTITUCIGN 1S NOT NULI
B  «ChecksVIN_NN_COD_PERSONA: "COD_PERSONA' IS NOT NULL PIC_RECURSOS: COD_RECURSO ASC
B <ChecksVIN_NN_COD_TIPO: "COB_TIPO" IS NOT NULL VIN_FK_RECURSOS: COD_RECURSO ASC, ECONOMICOS AS(
B ~ChecksVIN_NN_DESCRIPCION: “DESCRIECION 1S NOT NULL
B «ChecksVIN_NN_PERIODO: "PERIODO" IS NOT NULL 0.1 o
COD_PROYECTOS az
PK_EXTENSION_PERSONA: COD_PERSONA ASC, PERIODO ASC
» copbieo
cebuLA | ¢ .
dopice
UTNDE
VIN_TAB_TIPO_DE_EXTENSION
%3¢ CODIGO - VARCHAR2(10 CHAR) 4 1
2 TIPO . VARCHAR2(100 CHAR) o i
1 OBSERVACIONES : ARCHAR2(100 CHAR) -
€OD_PERSONA
o] <PHaVIN_PK_TPO_DE_EXTENSION: CODIGO
RHU_TAB_PERSONAS «Checks\/IN_WN_CODIGO: "CODIGO” IS NOT copiGo
CEDULA: VARCHAR2(20 CHAR) <Checks"/IN_NN_TIPO: *"TIPO" IS NOT NULL
LUGAR_NACIMENTO : VARCHAR2(10 CHAR) .
LUGAR_RESIDENCIA : VARCHAR2(10 CHAR) oD PG VIN_PK_TIPO_DE_EXTENSION: CODIGO ASC
NACIONALIDAD : ARCHAR2(10 CHAR) -
LUGAR_PROCEDENCIA : YARCHAR2(10 CHAR) *
TPO_IDENTIFICACION : VARCHAR2(1 CHAR)
PRIVER_NOMERE : VARCHAR2(30 CHAR) 1 =3
PRIMER_APELLIDO : ARCHAR2(30 CHAR)
DIRECCION : VARCHAR2(100 CHAR)
FECHA_NACIMENTO : DATE COD_INSTITUCION ®
GENERO : VARCHARZ(1 CHAR) L Bl
ESTADO_CIVIL : VARCHAR2(1 CHAR) &) UTHDB B
ESTADO : VARCHAR2(1 CHAR) VIN_TAB_INSTITUCION
SEGUNDO_NOMBRE : VARCHAR2(30 CHAR) (7 4 CODIGO : VARCHAR2(10 CHAR B
SEGUNDO_APELLIDO : VARCHAR2(30 CHAR) (= % NOMBRE_INSTITUCION : VARCHAR2(100 CHAR) (=
TPO_SANGRE : VARCHAR2(10 CHAR) &3 4% COD_LOCALIDAD : VARCHAR2(10 CHAR)
LIBRETA_MILITAR : VARCHAR2(20 CHAR) 4 DIRECCION : YAREHAR2(100 CHAR)
EMALL : VARCHAR2(100 CHAR) TELEFONO : VARCHAR2(15 CHAR)
TELEFONO : VARCHAR2(S0 CHAR) EMAIL : VARCHARZ(100 CHAR)
CELULAR \/ARCHARZHZCHAR) ## FECHA_REGISTRO : DATE
OBSERYACIONES : VARCHAR2(100 CHAR)
TCL\ENTE vARcHARzuucHAR: REPRESENTANTE INSTITUCIONAL : VARCHAR2(100 CHAR)
VALIDADO : VARCHAR2(1 CHAR) &% 8 TIPO_NST_CODIGO : VARCHARZ(10 CHAR)
ID_SUBGRUPO_DISCAPACIDAD : NUMBER RUC_INSTITUCICN : VARCHAR2(40 CHAR)
CARHNET_CONADIS : N PORTAL_VWEB : VARCHARZ(100 CHAR)
PORCENTAJE_DISCAPACIDAD : NUMEER .
COB_ETHIA - VARCHAR2(2 CHAF <PIPK_INSTITUCION: CODIGO
Lk MIN_UK_NOWBRE_INSTITUCION: NOMBRE_INSTITUCION coDIGo

EMAIL_INSTITUCIONAL : VARCHAR2(100 BYTE)

<PIGPERSONA, PK CEDULA

<FH=PERSONA, LOCAUDAD _CORRESPON_1 NAC\ONALIDAD
«FKsPERSONA_LOCALIDAD_CORRESPON__2: LUGAR_PROCEDENCIA.
<FKsPERSONA_LOCALIDAD_FK: LUGAR_RESIDENCIA
«ChecksRHU_TAB_PERSONAS_CELULAR_CHECK: "CELULAR" IS NOT NUL
«ChecksRHU_TAB_PERSONAS_EMAIL_CHECK: "EMAIL" IS NOT NULL
PERSONA_LOCALIDAD_CORRESPON__1: LUGAR_PROCEDENCIA ASC
PERSONA_LOCALIDAD_CORRESPON__2: LUGAR_RESIDENCIA ASC
PERSONA_LOCALIDAD_CORRESPON_I: LUGAR_NACIMIENTO ASC
PERSONA_LOCALIDAD_FI_: NACIONALDAD ASC

PERSONA_PK: CEDULA ASC

Gréfica 25:

FEEERNIT R

<FKaVIN_FK_TIPG_INSTITUCION: TIPG_INST_CODIGO
<FHaVIN_LOCAL_VIN_INSTS_FK: COD_LOCALIDAD
«ChecksVIN_NN_CODIGOL "CODIGO' IS NOT NULL
«ChecksVIN_NN_COD_LOCALIDAD; "COD_LOCALIDAD" IS NOT NULL.
<ChecksVIN_NN_DIRECCION: "DIRECCION" IS NOT NULL
«ChecksVIN_NN_FECHA_REGISTRO: "FECHA_REGISTRO" IS NOT NULL
«ChecksVIN_NN_NOMBRE _INSTITUCION; "NOMBRE_INSTITUCION” IS NOT I

VIN_PH_NSTITUCION: CODIGO ASC
VIN_UK_NOMBRE_INSTITUCION: NOMBRE_INSTITUCION ASC

Modelo Fisico de la base de datos

OBSERVACIONES : VARCHAR2(4000 CHAR)

<Pi=VIN_PK_PROYECTOS: CODIGO
<FlzVIN_FK_PROYECTO_TIPOEX: COD_TIPO

«ChecksVIN_NN_COD_TIP: "COD_TIPO" IS NOT NULL
«ChecksVIN_NN_FECHA_FIN: "FECHA_FIN'

«ChecksVIN_NN_LUGAR: "LUGAR" IS NOT NULL

«Checks VIN_NN_NOMBRE: "NOMBRES" IS NOT NULL
2ChecksVIN_NN_RESPONSABLES: "RESPONSABLES" IS NC
<ChecksVIN_NN_RESUMEN "RESUMEN" IS NOT NULL

IN_PK_PROYECTOS: CODIGO ASC

1S MOT NUL
<ChecksVIN_NN_FECHA_INICIC: "FECHA_INICIO" IS NOT NUL

COD_PROYECTO

COD_GESTION

UTHDE

VIN_TAB_GESTION_PROY.

% 3¢ COD_PROYECTO : VARCHAR2(10 CHAR)
NOMBRE : VARCHAR2(100 CHAR)
FECHA : DATE
OBSERVACIONES | VARCHAR2(100 CHAR)

@ <piaVIN_PK_GESTION COD_FROYECTO

@ <FKsVIN_FK_GESTIONP_PROYECTO: COD_PROYE!

VIN_PIK_GESTION: COD_PREYECTO ASC

coDIGO

cop_provBcte  copico

COD_PROYECTO
0.1

= UTNDB
VIN_TAB_NFORMES
& #f CODIGO | VARCHARZ(10 CHAR)
# INFORNE : Y/ ARCHAR2(4000 CHAR)
RECGMENDACIONES : VARCHARZ(4000 ¢
OBSERVACIONES : VARCHARZ(100 CHA

BF  PKaVIN_TAB_NFORMES_PK: CODIGO
F  <FKsVIN_TAB_INFORMES_PROY: CODIGC

VIN_TAB_INFORMES_PK: CODIGO ASC

uTNDB
VIN_TAB_TIPOS_INSTITUCIONES
£ 3 COD\GO WARCHAR2(10 CHAR)
(OMBRE _TIPO : VARCHARZ2(200 CHAR)
DESCRIPC\ONJ\PO VARCHAR2(200 CHAR)

TPO_INST_CODIGO

OBSERVACION : VARCHAR2(400 CHAR)

F  oPKVIN_TAB_TIPOS_INSTITUCIONES PK: CO

VIN_TAB_TIPOS_INSTITUCIONES _PK: CODIGO!
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0’0

Diagrama de clase.

@ databasemode|
WinTabSeguimiento
CodGestion : String
FechaSeguimiento : Date
Avance : String
Estado @ String
Recomendaciones : String
Dbservaciones | String

l?»} databasemodel
WinTabinformes

Codigo : String

Infarme : String

Recomendaciones ;| String

Observaciones : String

[ databasemadel
WinTabGestionProy

CodProyecto © String

Mombre : String
Fecha : Date

Dhservaciones : String

[ databasemodel (E5
WinTabCoordDocenteExt

Cedula : String

Facultad : String

Ohservaciones : String

Fecha : Date

databasemodel
WinTabCoor AtminisEx
Cedula : String
Facuftad : String
Dhservaciones : String
Fecha : Date

@ databasemocdel
WinTabRecursos
CodRecurso : String
Humanos : BigDecimal
Economicos : BigDecimal
Materiales : BigDecimal
Dbservaciones : String

1

% databasemodel

WinTabProyectos

Codigo @ String
MNombres : String
Resumen : String
Lugar : String
Fechalnicio : Date
FechaFin : Date

Estado : String
Fechalnicio : Date
FechaFin : Date

Estado : String
Fechalnicio : Date
FechaFin : Date

Fuente: Propia.

Responsables | String
CodTipo : String
Ohservaciones ;| String

@ databasemode|
WinTabCapital
CodPresupuesto | String

Propios : BigDecimal
Financiados : BigDecimal
Ohservaciones ;| String

@ databasemodel
WinTabCertificacos
CedulaExtencionista : String

FechaEntrega : Date
Periodo : String

Estado : String
Dbservaciones : String

A

[n] @ databasemocdel

%J)» WinTabMotas

1 CodExtension : String
Participacion : BigDecimal
EntregalDoc : BigDecimal
Seguimierto : BigDecimal
FechaRegistro : Date
Periodo : String
FromedicExt : BigDecimal
AprushaBxt ;. String
Ohservaciones : String

A 1
\

0.1 0.1
[  databasemodel
“inTabPresupuessto @ databasemodel
Monto : BigDecimal VinTabExtension
CodProyectos : String CodPersona : String
Ohservaciones : String Codinstitucion : String
CodTipo © String
Descripcion : String
FPeriodo : String
0.1 Beneficiarios : BigDecimal
DOhservaciones ;| String
Fechaldat : Date
1 Hombres : BigDecimal
Mujeres : BigDecimal
5 databasemodel
WinTabTipoDeExtension 1
Codigo : String
Tipo : String

<

q

Ohservaciones : String

[  databasemodel
RhuTabPersonas
Cedula @ String
LugarMacimiernto : String
LugarResidencia : String
Macionalidad : String
LugarProcedencia : String
Tipoldentificacion : String
PrimertMombre : String
Primer Apellido : String
Direccion : String
FechakMacimiento : Date

Gréfica 26: Diagrama de Clases.

5 databasemodel
WinTablnstitucion
Codigo . String
Mombrelnstitucion : String
CodlLocalidad : String
Direccion : String
Telefono : String
Email : String
FechaRegistro : Date
Ohservaciones ;| String
Representantelnstitucional : String
TipeinstCodige : String

[ databasemodel
WinTabTiposinstituciones

Codigo @ String

MombreTipo @ String

DescripcionTipo © String

Dihservacion : String
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4.3.2. Vistade implementacion.

En la siguiente grafica se muestra la arquitectura tecnoldgica en la cual se implementa
el sistema portafolio.

ARQUITECTURA DE APLICACIONES

%i _Omsarm qqg
x| >
b oOrRACLE e
- \ « Developer $
g =0
ERP " R \{ B
& = &
Q C)IQACLG' : |
Application Express 4.0 g “
.11,,,./ - cRm = A
/ ORACLE [
BUSINESS INTELLIGENCE |
U o D

Gréfica 27: Arquitectura de software.
Fuente: Direccion de desarrollo Tecnol6gico e Informatica UTN

> Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades muestran el flujo de ejecucién de las actividades a

realizar con y dentro del sistema. A continuacion se muestran las actividades importantes:

- Autenticar Usuarios T

.

| Abrir Navegador web|

ﬁ

| Cargar sistema portafolio |

%

H{j Ingresar datos de usuario |

error validacian 5/

I

4
E wvalidacién correcta

Entra al entorno de trabajo del sistema

%

Grafica 28: Diagrama de actividad - Autenticar Usuarios

Fuente: Propia.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD AUTENTICAR USUARIOS.
Actividades:
1. Actividad: Abrir navegador web.
Objetivo: Ejecutar un programa para navegar en la web.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Identificar y ejecutar un navegador web compatible con | Usuario (Director DVC)
APEX (Mozilla, Chrome, IExplorer)

2.  Actividad: Cargar sistema portafolio.

Objetivo: Entrar a la pagina principal de la universidad y re direccionar al sistema
portafolio.

Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Ingresar a la direccién URL | Usuario (Director DVC)
http://www.utn.edu.ec/web/uniportal
Buscar el link para el “PORTAFOLIO DE EXTENSION | Usuario (Director DVC)
UNIVERSITARIA”

3. Actividad: Ingresar datos del usuario.
Objetivo: Proporcionar los datos de la cuenta de usuario para acceder al sistema.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Digitar la cuenta de usuario y la contrasefia asociada a | Usuario (Director DVC)
la misma e Ingresar
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http://www.utn.edu.ec/web/uniportal

4.  Actividad: Validacion de Datos.
Objetivo: Validar los datos ingresados por el usuario.
Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:

Tarea Responsable

Realizar la validacion de los datos ingresados por el usuario a | Sistema portafolio
través de la comprobacion de existencia de dichos datos en la
base de datos

Si la comprobacién es correcta, continua al entorno de trabajo. Sistema portafolio

Si la validacién es negativa muestra un mensaje de error de | Sistema portafolio
ingreso de datos y permite ingresar nuevamente

5.  Actividad: Entra al entorno de trabajo del sistema.
Objetivo: Cargar y entrar al entorno de trabajo del sistema.

Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:
Tarea Responsable
Re direccionar al entorno de trabajo Sistema Portafolio
Cargar la pagina de trabajo principal del sistema Sistema Portafolio

ACTIVIDAD MODIFICAR INFORMACION BASICA.

Modificar informacidn basica

!

Seleccionar informacion a modificar

v

Edlitar informacion

v

Guardar cambios

o

Grafica 29: Diagrama de actividad - Modificar informacion basica
Fuente: Propia.



1. Actividad: Seleccionar Informacién y modificar.
Objetivo: Seleccionar la Informacion y realizar los cambios..

Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:
Tarea Responsable
Elegir la informacion y realizar los cambios que desea realizar | Usuario (Director DVC)
el usuario.

2. Actividad: Editar Informacion.
Objetivo: Modificar la Informacién.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Modificar la informacién que el usuario crea conveniente. Usuario (Director DVC)

3. Actividad: Guardar Informacion.
Objetivo: Guardar la informacién Editada.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Almacenar la informacion editada. Usuario (Director DVC)

Buscar informacién sobre el proceso de extension universitaria

?

Establecer los parametros de busgueda.

!

Seleccionar los parametros de busgueda.

0

Realizar la husqueda

J

“isualizar resultados

6

Grafica 30: Diagrama de actividad - Buscar informacion sobre el proceso de extension
universitaria.
Fuente: Propia.
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Actividad: Establecer parametros de busqueda.
Objetivo: Tener en cuenta los datos a buscar.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Tomar en cuenta los datos requerido para realizar la | Usuario (Director DVC)
busqueda.

Actividad: Seleccionar los parametros de busqueda.
Objetivo: Elegir los pardmetros para realizar la busqueda
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Seleccionar los parametros para realizar la busqueda | Usuario (Director DVC)
requerida por el usuario.

Actividad: Realizar la Busqueda.
Objetivo: Ejecutar la basqueda.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Ejecutar la blsqueda mediante los parametros | Usuario (Director DVC)
establecidos por el usuario.

Actividad: Visualizar Resultados.
Objetivo: Observar datos del resultado de la busqueda.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Visualizacion de la informacion de la blsqueda | Sistema Portafolio
realizada.
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Crear Repaorte

<@

Buscar informacion sobre el proceso de extension universitaria_

.{\'_

Crear el tipo de reporte

.::_

“isualizar Reporte

‘

Gréfica 31: Diagrama de actividad - Crear Reporte
Fuente: Propia

1. Actividad: Buscar informacion sobre el proceso de extension universitaria
Objetivo: Realizar la actividad anterior.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Realizar la actividad anterior. Usuario (Director DVC)

2.  Actividad: Crear el tipo de reportes.
Objetivo: Realizar el reporte mediante indicadores.

Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:
Tarea Responsable
Ejecutar el reporte en base a los indicadores | Usuario (Director DVC)
planteados.

3.  Actividad: Visualizar Reporte.
Objetivo: Visualizar Informacion del Reporte.
Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea Responsable

Observar informacion de reporte generado. Sistema portafolio.
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Salir del sistema

Seleccionar la opcion "Desconectar”

Vv

Cerrar Session

Grafica 32: Diagrama de actividad - Salir del sistema.
Fuente: Propia.

1. Actividad: Seleccionar la opcién “Desconectar”.
Objetivo: Ejecutar la opcion de Desconectar.

Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:
Tarea Responsable
.Ejecutar la opciébn de Desconectar para cerrar la | Usuario (Director DVC)
sesion.

2. Actividad: Cerrar Sesion.
Objetivo: Cerrar la sesién del usuario

Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:
Tarea Responsable
Cerrar la sesion del usuario y salir del aplicativo. Usuario (Director DVC)
Eliminar la sesion. Sistema Portafolio.

ACTIVIDADES DEL SISTEMA

Las siguientes actividades son ejecutadas por el sistema portafolio.
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Gestionar Informacion

?

Estahlecer los tipos vy formas de visualizar los datos(parametros, indicadores)

!

Procesar los datos

v

Cargar datos

v

Mostrar Datos

Grafica 33: Diagrama de actividad - Gestionar informacién

Fuente: Propia.

Actividades:

1.

Actividad: Establecer los tipos y formas de visualizar los datos (parametros,

indicadores).

Objetivo: Seleccionar el tipo de informacién a visualizar.

Responsable: Usuario (Director DVC)

Tareas:

Tarea

Responsable

Escoger los parametros de blsqueda o las opciones de

generacion de informes

Usuario (Director DVC)

Actividad: Procesar los datos

Objetivo: Dar tratamiento a los datos para la posterior visualizacion.

Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:

Tarea

Responsable

Atender a las peticiones de datos parametrizados

Sistema Portafolio.

Extraer los datos y dar el procesamiento adecuado.

Sistema Portafolio
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3.  Actividad: Cargar datos

Objetivo: Cargar los datos procesados en estructuras de datos para su posterior
manejo y visualizacion.

Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:

Tarea Responsable

Almacenar de forma dindmica y temporal los resultados | Sistema Portafolio.
de la peticion del Usuario

4.  Actividad: Mostrar datos
Objetivo: Mostrar los datos procesados en la interfaz gréfica del Sistema.
Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:

Tarea Responsable

Mostrar la informacién procesada en las péaginas de | Sistema Portafolio.
visualizacion de informacién del sistema Portafolio Web

ACTIVIDAD PROCESAR DATOS - BI

Procesar Datos Bl

?

Receptar las solicitudes de tratamiento de informacién

|

Aplicar la Bl para procesar la informacidn

|

Mostrar el resuttado del procesamiento

:

Grafica 34: Diagrama de actividad - Procesar Datos BI.
Fuente: Propia.
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Actividad: Receptar las solicitudes de tratamiento de informacion.

Objetivo: Realizar el procesamiento de los datos con la arquitectura tecnolégica de
Oracle BI.

Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:

Tarea Responsable
Atender a las solicitudes de tratamiento de datos. Sistema Portafolio.

Procesar la informacion con los estandares establecidos | Sistema Portafolio.

Actividad: Aplicar la Bl para procesar la informacion.
Objetivo: Aplicar la inteligencia de negocios para modelar los datos.
Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:

Tarea Responsable
Aplicar la inteligencia de negocios sobre los datos de | Sistema Portafolio.
estudio

Actividad: Mostrar el resultado del procesamiento.
Objetivo: Mostrar en la interfaz grafica el resultado del analisis BI.
Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:

Tarea Responsable
Utilizar la arquitectura tecnolégica para mostrar en | Sistema Portafolio.
pantalla la informacién obtenida
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Generar Reporte

?

Gestionar Informacion_t

Procesar Datos Bl_c

Generar Reportes en formatos

Mostrar Reportes

:

Gréfica 35: Diagrama de actividad - Generar Reporte
Fuente: Propia.

1. Actividad: Gestionar informacion.
Objetivo: .Gestionar la busqueda y visualizacion de la informacion.

Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:
Tarea Responsable
Realizar la actividad “GESTIONAR INFORMACION” y | Sistema Portafolio.
sus tareas.

2. Actividad: Procesar Datos - BI.

Objetivo: Procesar las peticiones de modelamiento de la informacién con el uso de
la inteligencia de negocios.

Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:
Tarea Responsable
Realizar la actividad “PROCESAR DATOS - BI” y todas | Sistema Portafolio.
sus tareas.
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3. Actividad: Generar reportes en formatos.

Objetivo: Proporcionar reportes en documentos fisicos en distintos formatos.

Responsable: Sistema Portafolio

Tareas:

Tarea

Responsable

de los datos procesados e imprimir en documentos en

varios formatos.

Emplear Oracle Bl Publisher para generar los reportes | Sistema Portafolio.

Generar reporte

Sistema Portafolio.

Mostrar reporte.

Sistema Portafolio.

4.3.3. Listaderiesgos.

Todo proyecto puede tener sus riesgos al momento de desarrollarlos, en la siguiente

tabla se ilustran los riesgos de la implementacién del sistema portafolio:

Tabla 49: Lista de Riesgos

Puntaje/

Magnitud

Descripcién del riesgo e impacto

Estrategia de mitigacién y/o plan de

contingencia

o 7

Que la versién de produccién
no se encuentre disponible para
las fechas establecidas.

La estructura de la plataforma
de Oracle Bl no esté
implantada correctamente y a
tiempo en el Departamento de
Informética.

El desarrollador no posee
mucho conocimiento y
experiencia en las herramientas
utilizadas en el DI

e Realizar un seguimiento vy
monitorizacién frecuente de los
avances y el cumplimiento de
objetivos.

e Enviar un memorando al Director
de Informatica de la Universidad
y solicitarle la inmediata
implementacion de la
infraestructura tecnoldgica para la
implementacion del aplicativo.

e Realizar cursos de capacitacion
en las principales herramientas
de desarrollo del DI

Fuente: Propia.
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4.3.4. Pantallas del Sistema.

En las siguientes ilustraciones se presentan las capturas pantalla de las diferentes

funcionalidades que posee el sistema:

€« > svrapp3.utn.edu.ec:7001/apex/fip=455 662004 c Buscar wB U & A 0 O
Application Express
Application Express Login
Workspace

‘ [OFICINA ESTUDIANTE ‘

| Username
| ANGUERRERO

Password

Oracle Application Express is a rapid Web seesssssee
application development tool that lets you

share data and create custom applications. [Resei Password

Using only a Web browser and limited
programming experience, you can develop
and deploy powerful applications that are
both fast and secure. Learn how to get
Grafica 36: Pantalla de ingreso al Espacio de trabajo
Fuente: Propia.

En la siguiente gréfica se muestra la pantalla de Inicio de Sesion para entrar al sitio de
trabajo

> utn.edu.ec 0 9 & A ¢

“.“ §d PORTAFOLIO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA

Universidad Técnica del Norte //
“mranDo ALTOy LEJOS »

o wakeld

@ Iniclar Sesion

bqualoto

www.utn.edu.ec

Grafica 37: Pantalla de Ingreso — Login
Fuente: Propia.

€ stneduec "6 0 ¢ a0 0 > 8-

PORTAFOLIO DE
IONDVIVERSITARIL

N
2
o L
UTN
ove
EXTENSION
UNIVERSITARIA
CALENDARIO

Grafica 38: Pantalla de la pagina principal del Sistema Portafolio.
Fuente: Propia.
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= o B .+

R 4 localhost 2060/ apes/T7p= 1056695795

¢ "B O A
PORTAFOLIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA L novody  Desconacear

© Esitar Cancelar | | folcar Cambics

Tipo Atibuto Codige | Main v

*Ciclo Acad Cotigo | 0314.0814 v

* Descripcion

Misidn & Vision

la colectividad,
interaccion arménica que permitira la solucion de los problemas socio-

. y culturales con la participacion activa de estudiantes, profesores y

i inistrati icios perti de alta calidad.

Misién A1 2017 el Area de Vinculacién con la Colectividad, se convertira en la instancia
d i la universidad )

1-1

Visi6n A1 2017 el Area de Vinculacion con la Colectividad, se convertira en la instancia

economicos, y culturales con la participacion activa de estudiantes, y
personal técnico-administrativo, ofertando servicios pertinentes de alta calidad.

Grafica 39: Pantalla de pagina de edicion de datos - Mision y Visién
Fuente: Propia.

-~ lante’ . x W=
« P ] O < © O ¢ A - =
PORTAFOLIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA & nobody  Desconectar
INCIO  PERFIL~  PROYECTOS~  INSTITUCIONES BENEFICIADAS~  GESTION  OTROS
Foto ‘ Datos Personales
CEDULA 0401404413
HACIONALIDAD ECUADOR
PRIMER_NOMBRE JESSICA
SEGUNDO_NOMBRE UsETH
PRIMER_APELLIDO RUALES
SEGUNDO_APELLIDO P0SSO
GENERO FEIENINO
ESTADO_CIVIL soLTERO(A)
FECHA_NACIMIENTO 07104190
DIRECCION CONDOMINIOS PACARIY HUERTOS FAMILIARES
EMAIL s
h-1

Grafica 40: Pantalla de pagina de Datos del Estudiante — Extensionista
Fuente: Propia.

ﬁk PERFIL~ INVESTIGACION = VINGULACION = SESTION~ QOTROS~

| mico " Coorainadores Extension

Coordinador FCCSS
© foTo Datos Generales
CEDULA  NOMBRE DIRECCION TELEFONO CELULAR LUGAR NACIMIENTO LUGAR RESIDENCIA NACIONALID,
1001150430 APOLONIA VELASCO 2958-064 0997055398 EL SAGRARIO - SAN FRANCISCO -  ECUADOR
JANETH  NRO.3-61Y IBARRA - IMBABURA IBARRA -
BOLANOS MALDONADO ECUADOR IMBABURA
NOBOA ECUADOR
Coordinador FECYT
© oo Datos Generaies
CEDULA NOMBRE DIRECCION TELEFONO CELULAR LUGAR ITO LUGAR 1DAL
1001447091 JORGE |BARRIO 2908241 0997079710 ATUNTAQUI ATUNTAGUI ECUADOR
ENRIQUE | SAN LUIS ANTONIO ANTE - ANTONIO ANTE -
(] DE CALLE IMBABURA - IMBABURA -
JESUS | DAVID ECUADOR ECUADOR
MAYA MANANGON
PITA Y AVDA
LEORO
FRANCO

Gréfica 41: Pantalla de pagina de Datos de Coordinador por Facultad
Fuente: Propia.



[] Reportes.
€ ) @ | svropp3.utn.edu.ec7001/opex/TIp=171:16:4519383270966:NO:

| [~ ]| && PORTAFOLIO DE

EXTENSION UNIVERSITARIA

A  PERFIL-  INVESTIGACION-  VINCULACION=  GESTION~  OTROS~
v
h’ﬂ' E
| inicio . Reportes.
‘Rmm:

usuario y contrasefia.
DIVISION TERRITOR

Usuario: invitado
password: 1234

POR DEPENDENCIA

Grafica 42: Pantalla de pagina de generacién de reportes
Fuente: Propia.

i PORTAFOLIO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA

ﬁ PERFIL>  INVESTIGACION~

GESTION»  OTROS+

REPORTES.

POR DIVISION TERRITORIAL

POR DEPENDENCIA

POR AREA - NTERVENCION Wi

. i ¥ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -
Enpron 15'/; m% DIRECCION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
PORINSTITUCON a7 Herramienta de Inteligencia Institucional.

I REPORTE DE EXTENSION POR CARRERA

REPORTE DE EXTENSIONISTAS DE LA CARRERA: Ingenieria &n Agronegocis Avalios y Catastros

0

=
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100
o
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Gréfica 43: Pantalla de pagina de Visualizacion de Reportes
Fuente: Propia.
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Gréfica 44: Pantalla de Reporte Generado con OBI Publisher
Fuente: Propia.

4.3.5. Desarrollo del Sistema.

Para el desarrollo del Sistema era imprescindible emular la infraestructura y

arquitectura tecnolégica que dispone el Departamento de Informatica de la UTN, para lo
cual se sigui6 los siguientes pasos:

1. Instalar y configurar la base de datos Oracle 11g Enterprise Edition Release

11.2.0.1.
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Crear el TableSpace de trabajo denominado “ACADEMICO”.

Crear el usuario y esquema UTNDB.

Restaurar la copia o backup de la Base de Datos Original de la UTN.
Instalar y configurar la herramienta Oracle APEX 4.2.

Instalar y configurar plataforma weblogic.

Instalar y configurar Oracle Business Intelligence 11g (OBI)

Instalar y configurar Oracle WareHouse Builder (OWB).

© 0 N o g bk D

Instalar y configurar la Herramienta Administracion Bl.

10. Instalar y configurar herramientas extras utiles (Toad, SQL Developer, entre otros.)

% Andlisis de los datos sobre el proceso de Extensidén Universitaria.

Este paso es muy importante debido a que desde aqui parte el desarrollo de la
aplicacion ya que era de suma importancia entender el origen de los datos, las relaciones
y dependencias entre ellos, identificar los datos importantes, extraerlos, transformarlos y
cargarlos en un nuevo modelo de informacién que sean Utiles para el analisis y toma de
decisiones. Fruto de esto se identificd las tablas de la base de datos que son necesarias
para almacenar la informacion de los extensionistas, a continuacién se describen las

tablas identificadas:

Tabla 50: Tablas identificadas para el seguimiento de la extension universitaria.

TABLA

DESCRIPCION

ACA_TAB_ESTUDIANTES
ACA_TAB_ESTUDIANTES_DEPEN
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
ACA_TAB_TIPO_DEPENDENCIAS
INS_TAB_LOCALIDADES
INS_TAB_TIPOS_LOCALIDADES
RHU_TAB_PERSONAS
VIN_TAB_COOR_ATMINIS_EXT
VIN_TAB_COORD_DOCENTE_EXT
VIN_TAB_INSTITUCION
VIN_TAB_TIPOS_INSTITUCION
VIN_TAB_EXTENSION
VIN_TAB_TIPO_EXTENSION
VIN_TAB_NOTAS
VIN_TAB_CERTIFICADOS
VIN_TAB_PROYECTOS
VIN_TAB_PRESUPUESTO
VIN_TAB_RECURSOS
VIN_TAB_CAPITAL
VIN_TAB_GESTION_PROY
VIN_TAB_SEGUIMIENTO

VIN TAB INFORMES

Informacién del estudiante

Indica a que dependencia pertenece el estudiante.
Todas las dependencias de la UTN.

Tipos de dependencias (Facultad, Carrera)
Localidades del Ecuador y el mundo.

Tipos de localidades (Pais, Provincia, Canton)
Datos personales.

Coordinadores de extension por facultad.
Coordinadores docentes de la extension.
Instituciones beneficiarias.

Tipos (Gubernamentales, Salud, Educacion)
Datos de la extension universitaria.

Tipo (Salud, Capacitacion, Educacion)
Notas de los extensionistas

Certificados de los extensionistas.
Proyectos del DVC

Presupuesto de los proyectos.

Recursos de los proyectos

Capital de los proyectos.

Gestion de los proyectos.

Seguimiento de los proyectos.

Informes de los proyectos

Fuente: Propia.
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s Implementacién del Modelo de datos.

El siguiente paso en la construccion del aplicativo es disefiar el modelo de datos
dimensional a través del proceso denominado ETL3! que sirve para transformar los datos
en informacion util para el analisis y toma de decisiones. El modelo dimensional a disefiar

es el modelo estrella que es el mas utilizado para este tipo de analisis.

Primeramente se inicia con la creaciéon del WareHouse en un proyecto en la
Herramienta Oracle Warehouse Builder, para ello es muy importante tener acceso a la
base de datos transaccional a través de un usuario con ciertos privilegios. A continuacion
se muestra la interfaz de la herramienta:

X
Archive [Editar Ver Buscar Herramientas Ventana Ayuda
BA I %EER F §prurcnmaram.-[s] p I HEA L OG0 BEY L w
= | ElProyectos * | @Ubicacones x | .. [ PROYECTO_EXTENSION - Insp... % []
g &l &4
g X@ HitE /(B 4
i =
E‘ MY_PROJECT Actualizado por:
:
L¢3 Plantilla Mappings Greado por:
% Bases de Datos Descripdion:
@ %gde Hora de Actuglizacién: (2015-11-03 12:
[-53 UTNDE
_% UTNDBOW Horade Creacién:  [2015-11-03 12:
%E)BZ INombre del Negodio:

Gréfica 45: Proyecto WareHouse en OWB
Fuente: Propia.

En el proyecto se disefiaron las siguientes dimensiones, tablas, secuencias,
correspondencias y cubos. Las dimensiones son entidades ldgicas, a continuaciéon se
muestran las dimensiones creadas:

=-[E] PROYECTO_EXTENSION
% Plantilla Mappings
-3 Bases de Datos
l_‘—]% Oracle
- UTNDB
- 485 UTNDBDW

=@ Correspondencias

@’é Transformaciones

@, Auditores de Datos
l_‘—JEﬂj‘ Dimensiones

< ] DIM_DEPENDENCIA

- ] DIM_ESTUDIANTES
< ] DIM_ESTUDIANTE_DEPEN
- ™ DIM_EXTENSION
- ] DIM_INSTITUCION
- 5] DIM_LOCALIDADES
- =] DIM_PERIODOS
- =] DIM_PRESUPUESTO
=] DIM_PROYECTOS
- =] DIM_SEGUIMIENTO_PROYECTOS

-

Grafica 46: Dimensiones creadas.
Fuente: Propia.

Al generar las dimensiones se crean las correspondientes entidades fisicas o tablas:

3L ETL. Extract, Transform, Load. (Extraer, Transformar, Cargar). Proceso de inteligencia de negocios
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=-[35] PROYECTO_EXTEMSION
-5 Plantilla Mappings
-3 Bases de Datos
=5 Orade
£ uTvoe
=755 UTMDBDW
- Correspondencias
G-, Transformaciones
#-£3 Auditores de Datos
G-I Dimensiones
- B3 cubos
ER A T=blas |
Ef DIM_DEPENDENCIA_TAB
...... Ef DIM_ESTUDIAMTES_TAB
Ef] DIM_ESTUDIAMTE_DEPEM_TAB
------ EY DIM_EXTENSION_TAB
...... Ef DIM_INSTITUCION_TAB
Ef DIM_LOCALIDADES_TAB
------ Ef DIM_PERIODOS_TAB
ETl DIM_PRESUPUESTO_TAB
...... B9 DIM_PROYECTOS_TAB
...... Efl DIM_SEGUIMIENTO_PROYECT_TAB
Ef] FC_EXTENSIOM_TAB
...... Ef FC_PROYECTOS_VIN_TAB

Uk

Gréfica 47: Tablas generadas.
Fuente: Propia.

Las correspondencias son entidades que proporcionan el mapeo de los datos desde la
base de datos transaccional hasta las tablas generadas por las dimensiones, asi como

también generan paquetes para el tratamiento de los datos. A continuacién se ilustran las
correspondencias creadas:

=] PROYECTO_EXTENSION
& Plantila Mappings
= P{_ Bases de Datos
&£ orade
5 UTNDB
%5 UTNDEDW
o
=+ ETL_DIM_DEPENDENCIA
“* ETL_DIM_ESTUDIANTES
...... * ETL_DIM_LOCALIDADES
...... ©* ETL_FC_EXTENSION
------ “* ETL_FC_PROYECTOS_VIN
------ * ETL_VIN_DIM_ESTUDIANTES_DEPEN
* ETL_VIN_DIM_EXTENSION

------ %* ETL_VIN_DIM_INSTITUCION

------ ¥ ETL_VIN_DIM_PERIODOS

------ S ETL_VIN_DIM_PRESUPUESTOS

------ %* ETL_VIN_DIM_SEGUIMIENTO
------ %* ETL_VIN_PROYECTOS

Gréfica 48: Correspondencias creadas
Fuente: Propia.

El paso final es crear la tabla de hechos que es una entidad légica que se genera a
través de un cubo. A continuacién se muestra los cubos creados:
=[5 PROYECTO_EXTENSION

ré Plantilla Mappings
=1 Bases de Datos

LITNDEDW
EJ---F@ Correspondencias
EJ"-% Transformaciones
EJ---E}‘U Auditores de Datos
EJ----E"E]‘ Dimensiones
=

(I FC_EXTENSION
i () FC_PROYECTOS_VIN
5[ Tablas

Grafica 49: Cubos creados.
Fuente: Propia.

En la siguiente grafica se muestra el disefio de una de las dimensiones:
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] DIM_EXTENSION %

Seleccione la secuendia que rellenard las daves de dimension y de sustitucidn:

|DIM_EXTENSION_SEQ H Seleccionar... ]
Mombre Descripcidn |Idem\ﬁcador |T\po deD... ‘Long...lPrecwswénlEs:. |Prec|s|. Descrip...

9 Sustituir NUMBER 0 0
2 CODIGOD Negocio VARCHARZ |20 Descrip...
'3 | EXTENSIONISTA VARCHARZ 300 Descrip
'4 | DESCRIPCION VARCHARZ | 4000
'5 | NOMBRE_INSTITUCION VARCHARZ | 150
& |COORDINADOR_LOGAL VARCHARZ | 150
7 |PERIODO VARCHARZ |12
'3 |TIPO_EXTENSION VARCHARZ | 100

= |e |EENEFICIARIOS NUMBER 0 0

o |10_|HowsRES NUMBER 0 i
11 |MUJERES NUMBER 0 0

¥ 7 | FECHA MATRICULA DATE

|42 |FECHALINICIO DATE
|14 |FECHA_FIN DATE
(15 | PROMEDIO NUMBER 10 0
|16 |APRUEEA VARCHARZ | 20

Gréfica 50: Disefio de la dimension DIM_EXTENSION.

Fuente: Propia.

En la siguiente grafica se muestra el disefio de una de las correspondencias:

5 ETL_VIN_DIM_EX x {

W NSRS B

EN

-]

[T oim_exrension
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» coD_TIFD o,

E) DESCRIFCION 'y coDIGo
= & PERIODO ENS TIFO

B EENEFICIARIOS w %

> 0BSERVACIONES b o#

E3 FECHA_MAT SIS .

= HOMBRES w5 mﬂr)
B MUJERES w5

) COORDINADOR_LOCAL 4,

53 FECHA_INICIO [ /

[ FECHA_FIN [ \‘

> USUARIO Ty b

FefFBEEs s FlFFFEF TSI

IR T RE AR R AERAE AR TS RE AR IR AEwRE RE RV R Y 1

by 3
b, & & o
E) £ CODIGO
+ EXTENSIONISTA
- DESCRIPGION
- NOMBRE_INSTITUCION
- COORDINADOR_LOCAL
- PERIODO
- TIPO_EXTENSION
- BENEFICIARIOS
» HOMBRES
- MUJERES
- FECHA_MATRICULA
- FECHA_INICIO
- FECHA_FIN
- PROMEDIO
- APRUEBA
3 TOTAL_ID
- TOTAL_CODIGO
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PERICDO
COD_EXTENSION by &
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Grafica 51: Disefio de la Correspondencia ETL_VIN_DIM_EXTENSION.

Fuente: Propia.

En la siguiente gréafica se muestra el disefio de uno de los cubos:

() FC_EXTENSION *
Dimensién [ e [Ra [
1 |DM_DEPENDENCK  CARRERA
2 | DIM_ESTUDIANTES ESTUDIANTE
3| DIM_EXTENSION EXTENSION
5[4 |ommsTiTucion INSTITUGION
|5 |omM_LOCALIDADES PARROQUIA
~{6_|om_PERIODOS PERIODD
e 4
5 —

domrbre | Almacenamiento | Dimensiones | Medidas | Agregacisn | Mugrfans | Enlaces Pisices €

() FC_EXTENSION =
| anmlxe [I:Iescﬂnudn _'TrnoﬂeD :L,nng -musnéniEgc.'Pfensn |
|1 |TOTAL_EXTENSIONISTAS HUMBER 0 0
|2 |PROMEDIO HUMBER 1 2
;
d
¥4
Noebre Dimensiones | Meddas | Agregacin | Huérfano | Enlaces Fisicos | ¢

Grafica 52: Disefio de la tabla de hechos FC_EXTENSION

Fuente: Propia.
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C
consTANT [ Fc_extension =g
- TOTAL_EXTENSIONISTAS By >
ACA_TAB_ESTUDIANTES_DEP - PROMEDIC Ty o
L ACTIVE_DATE [ =S
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= DIM_DEPENDENCIA W >
= DIM_ESTUDIANTES W o
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Gréfica 53: Correspondencia ETL_FC_EXTENSION del cubo FC_EXTENSION
Fuente: Propia.

En definitiva el proceso para crear el cubo tiene un buen grado de complejidad, pero
esto puede ser mas simple si se realiza un previo analisis extendido del comportamiento

de los datos. Ademas es importante mencionar que la herramienta utilizada es muy util y
gue proporciona una interfaz y componentes faciles de utilizar.

%  Creacion del Repositorio.

Para la creacién de reportes en Oracle Business Intelligence es necesario contar con
un repositorio de datos, el cual debe tener las dimensiones y cubos previamente creados.
Para realizar esta tarea se utiliza la herramienta Oracle Administracion de Bl. Los pasos

para crear un repositorio son los siguientes:

1. Abrir la Herramienta Administracion de BI.

2. Crear un nuevo repositorio, poner nombre, ubicacion, clave.

[=] Oracle Bl Administration Tool

m Tools Help

| NewRepository..____ cui-N__ | NN N RN
Open b
Multiuser »

1 RepositorioExtensionUniversitaria.rpd
2 ExtensionUniversitariaFinal.rpd

3 ExtensionUniversitaria.rpd

4 REPOSITORIO_VINCULACION.rpd

Exit

Grafica 54: Creacion de nuevo repositorio.
Fuente: Propia.

3. Agregar conexion a la base de datos que contiene las dimensiones y cubos.
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Create New Repository - Select Data Source o] x|

1 | Repository Information

Connection Type: [ocr 1007119 =
Select Data Source
Data Source Name: [ PROTOCOL=TCP)(HOST —localhost)(PORT=1521))){CONNECT_DATA={SERVICE_NAME—ord))))
3| Seclect Metadsta Types R — [rpBwe
4 | Select Metadata Objects Password: [esssass ]
5 | Map to Logical Model
6| Publish to'Warshouse
= = ==

Gréfica 55: Conexion a la base de datos — Repositorio
Fuente: Propia.

4. Importar las dimensiones y cubos a utilizar en la capa fisica.
5. Agregar y configurar las dimensiones y cubos a la capa de Negocio.
6. Agregar y validar los elementos de la capa de negocio a la capa de presentacion.

[=] Oracle Bl Administration Tool - RepositorioExtensionUniversitaria.rpd - |0 ﬂ
File Edit View Manage Tools Diagram Window Help
DSww kEHE | &3 Bresly B S & 6 B 2
Presentation Business Model and Mapping Physical
Bdension _|=<— Area femafica para =@ Edension =B (DESCRIPTION = (ADDRESS_LIST=ADDRESS=(FROT(
+ Dependencia 0BI +] ﬁ_f', Dependencialim a Repositorio Exdension
+-[E Estudiartes -1 EstudiartesDim S N Extension |
+ [ Bdension#l # 8 BEdensionDim + & DIM_DEPENDENCIA_TAB
+-[fE Institucion w188, InstitucionDim +- [ DIM_ESTUDIANTES_TAB
+-[ Localidades -8 LocalidadesDim +- [ DIM_EXTENSION_TAB
+-[ Periodos #-18 PeriodosDim +- [ DIM_INSTITUCION_TAB
+-[ Presupussto -8 PresupuestoDim +- [ DIM_LOCALIDADES_TAB
+-[E Proyectos -8 ProyectosDim +- [ DIM_PERIODOS_TAB
4 Seguimiento -8, SeguimientoDim +-fE DIM_PRESUPUESTO_TAB
¥ Medidas Bxtension w8 Dependencia + [E DIM_PROYECTOS_TAB
- Medidas Proyectos - Estudiantes +-[{ DIM_SEGUIMIENTO_PROYECT_TAB
s1-EH Edension +- [ FC_EXTENSION_TAB
-8 Institucion +- [ FC_PROYECTOS_VIN_TAB
-8 Localidades
=+ Medidas Extension
w-E&| Medidas Proyectos
+-EH Perodos
=-E8 Presupussto
=8 Proyectos
cana #-EH Seguimiento cana Fisica
Capa Negocio |, ,

Grafica 56: Disefio del repositorio en tres capas.
Fuente: Propia.

7. Validar, Comprobar consistencia y guardar el repositorio en un archivo .rpd.

Finalizada esta tarea se cuenta con el archivo
RepositorioExtensionUniversitaria.rpd que posteriormente se sube al OBI para crear

los reportes.

K/

%  Subida del repositorio al servidor OBI.

Una vez listo el archivo .rpd se procede a subirlo al Oracle Business Intelligence para
la utilizaciéon del cubo y sus dimensiones en la generacion de los reportes. Para esta

tarea se procede a acceder a la consola web del OBI y se cambia el repositorio por
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defecto por el nuevo repositorio y se reinicia todos los servicios. Una vez hecho esto se
puede crear nuevos reportes en la herramienta web Oracle Publisher utilizando como
origen de datos la nueva AREA TEMATICA que genera el repositorio subido.

€& & pc:7001/em/faces/as/as/wlFarmHome?target=Farm_bifoundation_domain8typ| ﬁ B 4+ @ B @' 8P m

ORACLE Enterprise Manager 11g Fusion Middleware Control Configurar = Ayuda ~ De

B - ¢} coreapplication @ Conectzdo como we
7 B Farm_bifoundation_domain @ Instancia de Inteligencia Empresarial + Pégina Refrescada 15-nov-2015 13:48:571
[+ [ Despliegues de Aplicaciones
> [ Dominio de WebLogic Centro de cambios: | J® Bloquear y Editar Configuraciin ¢ 4 c“‘:
7 [ Inteligencia Empresarizi
@ careapplication < 3 Visidn General Disponibilidad Gestidn de Capaddad Diagndsticos Seguridad Despliegue <:= 5 ﬂ"ﬂ
[ [ Repositorios de Metadatos Presentacidn Repositori Planificadar Marketing Correo
Repositorio de BI Server clic Aplicar
Esta seccidn muestra el RPD actualmente instslado. Puede utilizar esta seccidn para configurar una ubicaddn de RPD compartida. ﬁ
RPD por Defecto  RepositorioExtensionlniversitaria_BI0O0 10 _ ~
Compart Aeposiorio < 10. Nuevo reposiiorio. 9. Glardar
- _— 3
Directorio de Publicaddn de RPD 11' Bemlﬂﬂr SEIVICI0s ':amn““
ﬂ Cargar Repositorio de BI Server

Utllice esta seccidn para cargar un nuevo RPD y su contrasefia en el dominio de BI Server. También puede utilizarla para volver a introdudr la contrasefia si
se ha cometido un error en la carga anteriar.

Archivo de Repositoric | Examinar... | Mo se ha selecdonado ningdn archive, = 7. sﬂlﬂﬁﬂl}nﬂr ﬂl’l:ll“'l} .['[]Il

Contrasefia de Repositorio
Confirmar Contrasefia = 8. PI}]lEl‘ lIlil‘JE Ile
archivo

Grafica 57: Subida de nuevo repositorio al OBI.
Fuente: Propia.

Para comprobar que el repositorio esta correcto se puede acceder a la herramienta

web OBI Analytics y realizar un analisis con el area temética y sus datos.

r[]ra(Ie Bl Answers x
(- @ pc7001/analytics/saw.dII?Answers8SubjectArea="Extension"#resultsTab1510c8 (& Q, Buscar f} E U ‘ w Q @v & m - =
DORACLE" Business Inte”igerlce Buscar | Todo W :‘ Avanzada Administraddn  Ayuda » Desconectar o

Sin Titulo
Criterios Resultados Peticiones de Datos Avanzado

Seleccionar Area Tematica

~| Areas tematicas ;ﬁ_Gﬁv 8- #- B O R % ) @ 01 REPO

7 Bevmsen 2 4 M g compucto -
[[i gge$nde;da tematica @ eznsion 3 Seleccionar area femafica
[> [JExtension#1 e B Crear Solicitud Directa de Base de Datos

itud SQL que se envie directamente a
resultados de la solidtud, si los ha:
nanipular dentro de las respues
rporaree a Interactive Daghboards y

= Dlnsﬁmdun T 5- l]ﬂll}i IIB llr“ena Cree una nueva solic

> [Jlocalidades la base de dato
[ [DPeriodos G se pueden mos

I [ Presupuesto Extension Codigo |Institucion Nombre pc-iclel formente in
Delivers.

o
&
)

I> CdProyectos 206051 PATRONATO MUNICIPAL DE AMPARO SOCIAL DE URCUQUL
& [ Seguimiento 0106053242 |ASILO DE ANCIANOS SAN MARTIN Crear Andlisis a partir de SQL Simple Logico
I [ Medidas Extension 0201767589 HOGAR DE ANCLANOS "SUSANA MANCHENO DE PINTO" Cree un andlisis introduciende SQL simple légico en Orade
3 EI Server,
& [ Medidas Proyectos 0201809555  |ESCUELA "GUILLERMINA GARCIA ORTIZ® | : . J

0201853439 MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA - MAGAP
: 0400726907 UTN - DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
| | |0400771945 UTN - DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
~| Catalogo ﬁv &8 / Gh 0400996971 UTN - DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
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List | Todo W
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Gréfica 58: OBI Analytics - Nuevo Analisis

Fuente: Propia.
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Creacion de Reportes en OBI Publisher.

Oracle proporciona la herramienta OBI Publisher para generar reportes interactivos y

dinamicos. En esta tarea se accede a esta interfaz web y se crean los reportes

necesarios utilizando el &rea temética generada por el repositorio.

r
Oracle Bl Publisher

v | ¢ | Q suscar

|#t&s @ + &# ® & & BI-

Selecdonar Datos  Selecdonar Disefio  Crear Grafico  Crear Otro Grafico

=
Crear Tabla

{8)

Guardar Informe

Usar Modelo de

@

€3 3. clic

area

Crear un infor

fire Tematica ¢ 4. Seleccionar

£Como desea crear el informe?

@ N Guisme (O & Usar Editor de Informes.

5. Clic

o

- WP Ee——

Grafica 59: Creacion de nuevo reporte en Oracle Publisher.

Fuente: Propia.
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Gréfica 60: Edicion de reportes en Oracle Publisher.

Fuente: Propia.
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s Integracién de los reportes en la aplicacion en APEX.

La integracion de un reporte creado en Oracle Publisher dentro de una aplicaciéon

creada en Oracle APEX es sencilla ya que solamente se necesita compatrtir el enlace del

reporte y colocarlo dentro de una regiébn PL/SQL creada en una pagina del aplicativo

APEX.

Inicio

A
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Application Express =3
GCELE YR Taller de SQL v | Desarrollo de Equipos v Administracion v

Aplicacidn 105

Q, Buscar Aplicacidn

a7 3 4% 38 B W &

Paagina 17

17

SRR -

UTNDB_PODE
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Utilidades % ‘ Crear ¥ ‘

de Trabajo de EXTEMSION_UNIVERSITARIA ( Desconectar )

a2
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E Regiones
Bl Cuerpo (3)
. [E REPORTES

fro =

m

=

Después de Regiones
Antes de Pie de Pagina

#

#

Después de Pie de Paaina

B4 B: Reporte por Carrera

+ +

Procesamiento de Pagina

+

Componentes Compartidos

Después de Ejecucion

Validando

Procesamiento

Después de Procesamiento
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Grafica 61: Pagina con region PL/SQL para integrar el reporte de Publisher.

Fuente: Propia.

A continuacion se muestra el resultado final de la integracion.
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Fuente: Propia.
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Gréfica 62: Reporte integrado en aplicacion APEX.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE IMPACTO, CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES,

5.1.IMPACTO.

> Introduccién

En la actualidad la tecnologia informética se ha convertido en una herramienta
indispensable para los seres humanos al momento de elaborar un determinado
trabajo, ya que el estudio, disefio, desarrollo e innovacién de los sistemas informaticos
ha contribuido al mejoramiento de quienes los utilizan como son las empresas publicas
y privadas, facilitando el trabajo y ahorro de tiempo, a todos los usuarios al momento
de generar reportes, visualizar informacion destacada de la empresa, lo que garantiza
una mejor gestion por parte de sus directivos y personal en general.

La Universidad Técnica del Norte es una entidad publica pionera en la creacién de
nuevas tecnologias, una de ellas es el Sistema Integrado UTN que ha permitido
optimizar recursos y mejorar la calidad en la prestacion de servicios a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general, esto ha sido posible por el aporte de los
estudiantes, ya que muchos de ellos han realizado su trabajo de grado en la
implementacion de nuevos médulos y funcionalidades, dando un valor agregado al
producto final, de esta manera el Sistema Integrado UTN ha crecido dia a dia como un

software de calidad y excelencia.

El presente proyecto tiene como finalidad mostrar un analisis de impacto cualitativo,
obtenido después de haber realizado un analisis profundo acerca de la calidad de
informacion que existe en la Unidad de Extension Universitaria, tomando en cuenta el

factor principal que es el proceso que utiliza la unidad.
» Aspecto Ecoldgico

La implementacion de este proyecto de tesis tiene sus ventajas y desventajas dentro
del ambito ambiental. Una de las ventajas que se obtienen con la realizacion de este
proyecto es de optimizar recursos, como son: tinta, papel entre otras, ya que con el
desarrollo del sistema contribuye a disminuir en gran porcentaje la utilizaciéon de

recursos materiales. Por lo contrario existen algunas desventajas en base a la
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implementacion del mismo, una de ellas es la contaminacion que produce el desarrollo

de la tecnologia.

» Aspecto Personal

El desarrollo de este proyecto de tesis percibe la satisfaccion personal de haber
contribuido con nuestra querida Universidad Técnica del Norte en especial con el
departamento de Vinculacién con la Colectividad, ademas en la realizacion de este
trabajo se adquirido nuevos conocimientos a través de capacitaciones por parte del
personal del Departamento de Informéatica, en el uso de las herramientas que posee la

UTN, lo cual nos enriquece en nuestro a&mbito profesional.

» Aspecto Institucional

Para la UTN, este proyecto representa una gran mejora en el uso y presentacién de la
informacién, ya que mediante el aplicativo se ha logrado perfeccionar el seguimiento
del proceso utilizado por la Unidad de Extension Universitaria. Ademas la
implementacién de este proyecto permite optimizar recursos humanos, econémicos
que se utilizaron innecesariamente, lo que ha provocado un cambio drastico en la

matriz productiva de la Universidad.

La utlizacibn de las herramientas y plataformas informaticas adquiridas vy
desarrolladas en el DDTI generan un valor agregado a la UTN, ya que esto ayuda de
gran manera a fortalecer la labor institucional y a cumplir con las metas planteadas en

la misién y vision frente a la acreditacion.
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5.2. CONCLUSIONES

>

El disefio e implementacion del Sistema de portafolio de servicio para la Unidad
de Extension Universitaria perteneciente al Departamento de Vinculacion con la
Colectividad se encuentra realizado e integrado en los equipos informaticos del
Departamento de Informética de la UTN dejando asi el proceso integrado para el

seguimiento de las actividades.

El proceso de Extension Universitaria se establecid bajos los reglamentos del
departamento del DVC vy el cual fue utilizado para la unificacion de la informacién
gue se encontraba dispersa.

El sistema se implemento con las mejores practicas de desarrollo de software que
emplea el Departamento de Informatica de la UTN tales como: Metodologia RUP,
Oracle 11g, Oracle Application Express APEX 4.2, Oracle Bl, ademas se utilizd
Oracle BI Publisher el cual sirvi6 para reflejar los datos en la herramienta de Apex
y de esta forma se obtuvo los reportes.

Los reportes implementados en el sistema fueron realizados de acuerdo a los
indicadores del CEAACES, con el Oracle Bl Publisher se pudo extraer los datos

modelarlos y presentar en una forma dinamica.

La capacitacion dirigida al usuario final fue totalmente exitosa ya que la interfaz es
dindmica, totalmente facil de utilizar e intuitiva, obteniendo de esta manera

resultados positivos mediante esta interfaz de facil uso.

La implementacion del Portafolio de Servicios mejoré el manejo de la informacién
existente en la unidad de Extensién Universitaria basada en el proceso de la
misma, esto ayudoé a re copilar la informacion y reflejar mediante reportes basados
en los indicadores del CEAACES facilitando al usuario determinado a utilizar el
sistema un mejor manejo de la informacion mediante la interfaz grafica de facil

uso.

97



5.3.

RECOMENDACIONES

Conservar el uso de las herramientas que utiliza la institucion como es Oracle
11g, Oracle Application Express APEX 4.2, por la integridad y seguridad de la

informacién que brinda cada una de sus herramientas y componentes.

Estudiar los datos que se encuentran en la base de datos, aplicando lo que es la
estructura de Mineria de Datos para gestionar la informacion que se visualice en
los resultados mediante reportes e informe, ya que estos datos se combinan
facilmente y pueden analizarse y procesarse rapidamente.

Utilizar las herramientas que proporciona la Inteligencia de negocios ya que al
tener varia informacion disponible a la mano es conveniente generar escenarios,
pronosticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones, esta es una ventaja
que ofrece la Inteligencia de negocios y uno de sus beneficios es la posibilidad de

utilizarla en la toma de decisiones.

Emplear la herramienta Oracle Bl, ya que es una herramienta que te permite
reflejar la informacién en la herramienta de Apex, ademas de modelar la

informacion mediante indicadores de reportes.

Se recomienda a los funcionarios de la unidad de la Extensién Universitaria dar
un buen seguimiento al proceso de la misma, ya que de esto depende el éxito de

sus labores diarias.

Promover el uso de las herramientas tecnoldgicas adquiridas y utilizadas por el
DDTI con los estudiantes y docentes de la carrera de ingenieria en Sistemas
Computacionales para fortalecer los conocimientos de los mismos con estas

nuevas tecnologias de punta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO SIGNIFICADO

UTN Universidad Técnica del Norte

DVC Direccion de Vinculacion con la Colectividad

UDUAL Union de Universidades de América Latina

ONG Organizacién No Gubernamental

APEX Application Express

RUP (Rational Unified Process), Proceso de desarrollo de software

IES Instituciones de Educacion Superior

UNAL Universidad Nacional de Colombia.

SGBD Sistema Gestor de Base de Datos.

TCP/IP Protocolo de Control de Transicion / Protocolo de Internet.

PL/SQL Lenguaje Procedimental SQL.

BI (Business Intelligence) Inteligencia de Negocios.
(System Global Area), Area Global del Sistema, memoria para almacenar

SGA informacion de control y de la instancia.
(Programs Global Area), Area Global de Programas, memoria para

PGA ejecutar procesos.

HTML (HyperText Markup Language), Lenguaje de marcado de hipertexto.

DSS Decision Support Systems. Sistema de Soporte para la toma de
decisiones.

OLAP On-Line Analytic Processing. Procesamiento analitico en linea.

UML Unified Modeling Languaje. Lenguaje Unificado de Modelado.

utv Canal de Television de la Universidad Técnica del Norte.

OBl Oracle Business Intelligence, Herramienta de inteligencia de negocios de
Oracle.

owB Oracle WareHouse Builder, Herramienta de Oracle para el disefio de
cubos.

ETL Extract, Transform, Load, Proceso de Extraer, Transformar y Cargar los
datos.

DDTI Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
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ANEXOS.

ANEXOS

CONTENIDO

< Documentacion Metodologia RUP.

<+ Actas de reunion.

« Scripts, entre otros.
DISPONIBLE EN EL CD
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