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RESUMEN

“IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR ISO/IEC 29110 EN EL PROCESO
DE DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.”

Autor: Edwin Ramiro Madrufiero Padilla
Tutor: Ing. Jorge Caraguay Procel, Msc
Afo: 2018

La Gestion del Proceso de Desarrollo de Software una estructura principal en el proceso de
desarrollo de software de una Pequefia Organizacidn, contar con una definicién de como
realizar y gestionar cada una de las actividades de un proyecto de software para garantizar
el éxito e incorporar atributos de calidad que diferencien el producto obtenido de los demas

en el mercado es el objetivo principal de toda organizacion.

La Gestion del Proceso de Desarrollo de Software que se realiza en la Direccidn de
Desarrollo Tecnoldgico e Informético de la Universidad Técnica del Norte es demasiado
limitado y no cuenta con la formalidad en todas sus etapas de ejecucién por lo que un
proyecto de software es susceptible a sufrir cambios en cualquier instante retrasando el
tiempo de entrega y dejando a criterio del cliente las caracteristicas de satisfaccion y de
funcionalidad, el estandar ISO /IEC 29110 se encarga de atacar esta falencia en el proceso
promoviendo la formalidad en todas las etapas del proceso de desarrollo mejorando la
gestion del desarrollo permitiendo incorporar hitos de control en el proceso y su gestion
para lograr una toma de decisiones oportuna en el proyecto.

Para la implementacion del estandar que utilice la metodologia SCRUM se generd un
método hibrido que permite fusionar el estandar con la metodologia logrando generar la
documentacion que la formalidad de un proyecto necesita sin limitar el entorno de

ejecucion de la metodologia SCRUM
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SUMMARY

“IMPLEMENTATION OF THE ISO /IEC 29110 STANDARD IN THE
SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS OF THE TECHNOLOGICAL AND
COMPUTER TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT DEPARTMENT OF THE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE. "”
Author: Ing. Edwin Ramiro Madrufiero Padilla
Tutor: Ing. Jorge Caraguay Procel, Msc

Year: 2018

Software Development Process Management a main structure in the software development
process of a Small Organization, having a definition of how to perform and manage each
of the activities of a software project to guarantee success and incorporate attributes of
quality that differentiate the product obtained from others in the market is the main

objective of any organization.

The Management of the Software Development Process that takes place in the
Technological and Computer Development Department of the Technical University of the
North is too limited and does not have the formality in all its execution stages, so a software
project is susceptible to undergo changes at any time by delaying the delivery time and
leaving the criteria of satisfaction and functionality to the customer, the 1SO / IEC 29110
standard is responsible for attacking this failure in the process by promoting formality in
all stages of the development process improving the management of the development
allowing to incorporate milestones of control in the process and its management to achieve

an opportune decision making in the project.

For the implementation of the standard that uses the SCRUM methodology, a hybrid
method was generated that allows merging the standard with the methodology, generating
the documentation that the formality of a project needs without limiting the execution
environment of the SCRUM methodology.
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INTRODUCCION

Todas las pequerias organizaciones que se dedican al desarrollo de software deben
establecer estrategias para lograr adentrarse en el mundo del mercado de software actual y

ser competitivos con las grandes empresas de Desarrollo de Software.

El desarrollar un producto de software formado de dos etapas importante la Gestion
y Planificacion, el estdndar ISO/IEC 29110 es una nueva serie de normas y técnicas de
informe que alineado con la Ingenieria de Software estd dirigido a las pequefias

organizaciones (con menos de 25 empleados), la mayoria PYMES

En la primera etapa del proyecto se realizo un estudio sobre el estandar, desde sus
inicios hasta conocer en donde es aplicado a nivel continental como regional determinando
que el estandar se encuentra mas utilizado en Pert, Colombia, Brasil, este Gltimo ya cuenta

con instituciones que ayudan a las pequefias empresas a obtener la certificacion.

En una segunda etapa se practicé un estudio a la Gestién del Procesos de Desarrollo
de Software que cuenta la Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico de la
Universidad Técnica del Norte encontrando que para proyectos pequefios se encuentran
apegados de manera no formal a la metodologia SCRUM, metodologia que ha sido

utilizada para varios de los proyectos CRM como el Portafolio Estudiante, Docente, etc.

En una siguiente fase y después de conocer el estandar ISO/IEC 29110 y como se
lleva la gestidn del proceso de desarrollo de Software en la Direccidn se realizo el anélisis
y se determind que el estandar no se puede acoplar directamente a las metodologias agiles,
esta conclusion de igual manera apoyado en la investigacion realiza por Latinoamérica a
empresas como BitPerfect, en Perl por lo que apoyados en este estudio y en otras
investigaciones por ejemplo en Colombia se desarrollé un método hibrido de integracién
del estandar con la metodologias y se elaboraron las plantillas necesarias para su aplicacion,
plantillas que se encuentran relacionadas con el paquete en puesta en marcha que ofrece el

estandar para su aplicacion.

Y como una fase final después de tener las plantillas elaboradas se procedié a
aplicarla en un proyecto que fue un prototipo de aplicacion mdvil que consultas las

calificaciones actuales del estudiante.

Finalmente se plantearon las conclusiones y recomendaciones del proyecto de

investigacion que daran inicio a la continuidad y mejoramiento de la puesta en marcha del
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estandar en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la Universidad

Técnica del Norte
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  ANTECEDENTES

El mercado global de tecnologias de informacion (TI) se estimé en USD 3.8
millones de millones para el afio 2016, siendo EE.UU. el mayor actor (con una
participacion de 28%), si bien la region que muestra el mayor crecimiento es Asia-Pacifico
gracias al impulso dado por China. La mayoria del gasto en TI es efectuada por las
empresas (para actividades de comunicaciones en paises emergentes, mientras en los paises
desarrollados el rubro de mayor gasto es software). A nivel mundial, el gasto en software
y servicios informaticos sumo USD 1.2 millones de millones en 2011 (80% en América
del Norte y Europa). (Acebo & Nufiez, 2017)

De acuerdo al estudio realizado por (Mufioz, Gasca, & Valtierra, 2014) a; las Pymes
desarrolladoras de software en varios paises de América Latina ( esto incluye 16 pymes de
Colombia y 89 pymes en todo el mundo) se evidencia que las empresas utilizan modelos y
estandares del ciclo de vida del software: el 66% hace referencia a la ISO 12207, el 26% a
RUP y el 8% a la ISO 29110; este mismo estudio muestra resultados, los cuales son los
modelos y estandares enfocados en las Pymes y el 43% menciona a MesoPyme, el 29% a
MoProsoft, el 14% a MSP y el restante 14% a la 1ISO 29110. (Valdebenito Espinosa, Guia
Metodologica para la implementacion del estandar ISO/IEC 29110 en Pymes TICs de
Colombia, 2016).

Segun (Laporte & O’Connor, Deploying Lifecycle Profiles for Very Small Entities:
An Early Stage Industry View, 2011) indica que la implementacion del estandar
ISO/IEC29110 permite a las pequefias empresas pueden obtener beneficios derivados de la
implementacion, especialmente disefiado para mejorar la gestion del proceso de desarrollo
de software, ademas de acuerdo a (Nyce, 2014), Estados Unidos, México, Canada, Irlanda,
Esparfia, Per Brasil, Tailandia y Japon se encuentran implementando programas para la

adopcién y certificacion de la norma ISO/IEC 29110.

Brasil estd en un proceso de acreditacién como ente certificador, con tres empresas,
generando auditores capaces de certificar en esta norma (Laporte, Séguin, Villas Boas, &

Buasung, 2013), Perd es también un pais de Latinoamerica donde en base al estandar
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ISO/IEC 29110, se promulgd la norma técnica peruana NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-
2 (INDECOPI, 2012). Colombia tiene que Parquesoft por medio de Liliana Gémez Arenas
CEO de GreenSQA S.A participé en la elaboracion de uno de los paquetes de
implementacion de la norma ISO/IEC 29110, el proceso documentado fue “Deployment
Package Software Testing and Integration - Basic Profile” (Valdebenito Espinosa, Guia
Metodoldgica para la implementacion del estandar ISO/IEC 29110 en Pymes TICs de
Colombia, 2016)a. Ademas la implementacion del estandar, en la empresa Sequal
Knowledge & Practice ubicada en Medellin , permite un control a lo largo de las fases del
desarrollo del proyecto e incluir hitos para mejorar la gestién del proceso de desarrollo,
permitiendo garantizar puntos de evaluacion y analizar posibles incidencias en la gestion
del proceso de desarrollo que afecten el normal desenvolvimiento del proyecto, ademas
permite la toma de decisiones en caso de que el proyecto sufra alguna alteracion en sus
etapas de desarrollo.

En Ecuador la industria de software genera ventas del orden de USD 500 millones
(0.5% del PIB), con un crecimiento anual de 17% en los 7 afios previos. La actividad mas
importante es la provision de servicios informaticos (53%), al tiempo que las ventas de
software al sector publico representan 22% del total. La industria local, integrada por
alrededor de 700 empresas, esta conformada mayormente por Pymes, mostrando ademas
una fuerte concentracion de ingresos en las empresas de mayor tamafio. En 2015
proporciond empleo a mas de 10 mil personas, principalmente desarrolladores (35%) e
implementadores (24%) (Acebo & Nuiiez, 2017)b.

En la provincia de Imbabura, ubicada en el norte del Ecuador se encuentra ubicada
la Universidad Técnica del Norte, en donde la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e
Informaético tiene un proceso de desarrollo de software para los proyectos CRM, planteados
en base a la experiencia empirica del PROYECT MANAGER; el cual aplica conceptos de
planificacion, control y estandarizacion en el proceso de manera Ad-Hoc, sin
conocimientos profundos de una normativa que brinde las directrices de planificacion y

gestion de un proceso.

El presente trabajo de investigacion pretende ser un aporte significativo al proceso
de desarrollo de software que tiene la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico

del Norte para los proyectos CRM que se desarrolla, garantizando la estandarizacion de la
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gestion del proceso de desarrollo e incidiendo de manera directa a la calidad del producto
esto con la implementacion del estandar. Los beneficios de manejar un proceso de
desarrollo estandarizado es brindar las directrices necesarias para la gestion correcta del
proceso de un proyecto y apoye a la generacion de la documentacion necesaria,

contribuyendo de manera sistematica a la planificacién del proyecto

Los beneficios de laimplementar un estandar en la gestion del proceso de desarrollo

de software es:

- Proporciona al equipo de desarrollo de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico
e Informético de la Universidad Técnica del Norte tener estrategias que

permitan incorporar atributos de calidad al producto.

- Incorporar controles al proceso de desarrollo de Software que incidan en la

gestion del proyecto de software y en la toma de decisiones.

- Orientacion a las microempresas en el establecimiento de procesos de ingenieria

de software con normas internacionales.
- Estandarizacion del proceso de desarrollo de software para los proyectos CRM.

- Establecimiento de lineamientos para certificacion en la Norma ISO/IEC
29110.

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar el estdndar ISO/IEC 29110-4-1, aplicando el Paquete de Puesta en

Operacidn para mejorar la gestion del proceso de desarrollo de software en la Direccion de

Desarrollo Tecnoldgico e Informético de la Universidad Técnica del Norte.
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1.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

- Contextualizar el perfil basico del estandar ISO/IEC 29110 en el proceso de

desarrollo de software para los proyectos CRM.

- Establecer la matriz de analisis de los procesos de desarrollo de software para
los proyectos CRM de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informético de
la Universidad Técnica del Norte.

- Implementar el estandar ISO/IEC 29110-4-1 al proceso de desarrollo de
software para los proyectos CRM de la Direccion de Desarrollo Tecnologico e

Informético de la Universidad Técnica del Norte.

1.3 PROPOSICION

La aplicacion del estandar ISO/IEC 29110 en el proceso de Desarrollo de Software
para los proyectos CRM de la Direccidn de Desarrollo Tecnologico e Informatico de la
Universidad Técnica del Norte, incide en la la gestion del proceso de desarrollo de
software, mejorando la calidad del producto software.

1.4. PREGUNTASDIRECTRICES

1) ¢Cuales son las normas que establece el estdndar ISO/IEC 29110, para el desarrollo

de proyectos de software y sean aplicables al desarrollo de proyectos CRM?

2) ¢Cual o cuales estandares aplican en el desarrollan los proyectos CRM de software
en la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico de la Universidad Técnica
del Norte?

3) ¢Cual es el impacto de la implementacion de un estandar al proceso de desarrollo

de software?
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2 MARCO TEORICO

2.1 GESTION DE PROCESO

La Gestion de Procesos permite mantener un control, organizacién y sincronizacion
del funcionamiento del proceso de Desarrollo de Software, segun Juan Bravo indica que la
gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a
identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los
procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la
organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion de
todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores. (Bravo
Carrasco, 2011)

El objetivo de la gestion de procesos es aumentar la productividad de la Direccién
de Desarrollo de Tecnoldgico e Informatico; la productividad es la eficiencia y eficacia de

un proceso y agregando valor para el cliente final.
La Gestion de procesos cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Considerar siempre al cliente.

b) Tiene determinada la finalidad del esfuerzo para conocer el esfuerzo realizado y el

grado de resultados.

c) Satisface las necesidades del cliente.

2.2 PROCESO

Segun la ISO, “Un proceso es un conjunto de actividades que estan
interrelacionadas y que pueden interactuar entre si. Estas actividades transforman los
elementos de entrada en resultados, para ello es esencial la asignacion de recursos”. (ISO,
2014), asi también (Bravo Carrasco, 2011) nos menciona que un proceso es una totalidad

gue cumple un objetivo util a la organizacion y que agrega valor al cliente.
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Los procesos de una organizacion aportan valor al giro del negocio y son
planificados para luego ser puestos en practica en circunstancias controladas. Una
consideracion adicional es que los elementos de entrada pueden ser resultados de otros
procesos. De manera similar, el Diccionario de Inglés Americano de Cambridge define
proceso como “una serie de acciones que se realizan para conseguir un resultado”. Esta
Gltima definicion incluye el concepto de personas junto a actividades y resultados,
permitiendo que los resultados puedan ser orientados a productos, personas, procesos, y

servicios.

La Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico de la Universidad Técnica
del Norte cuenta con procesos levantados y automatizados evidenciados en su sistema ERP,
pero el proceso de desarrollo de software se encuentra levantado, pero sin formalizar lo

cual nos ayuda a la implementacion de un estandar.

Un proceso es aquel que tiene una entrada, actividades que realizan algun

tratamiento de la informacion de estrada y que provee una salida.

e —_
> PROCESO
>
ENTRADA SALIDA

Figura 1: Proceso

Fuente: (1SO, 2014)
Elaborado por: El Autor

El proceso debe tener las siguientes caracteristicas:

a) Debe de ser entendible;

b) Tener Visibilidad, grado que las actividades puedan proporcionar
resultados;

c) Soportable para las herramientas case;

d) Aceptabilidad, que las personas lo acepten y lo usen;

e) Fiabilidad;

f) Robustez;

g) Mantenible;
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h) Rapidez;

23 SOFTWARE

El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. (Pressman,
2012), también Sommerville menciona que el software no solo son programas, sino todos
los documentos asociados y la configuracion de datos (SOMMERVILLE, 2006). El
software se almacena en la memoria del computador y es posible que sea modificado para
adaptarse a las necesidades de quien lo usa, se puede clasificar en compiladores y otros
programas traductores (aplicaciones de escritorio, aplicaciones web, aplicaciones moviles,

entre otros).

Los compiladores son herramientas que traducen un lenguaje de alto nivel, como
Java, si Sharp C#, Phyton, PHP al lenguaje que utiliza la computadora, cédigo binario
(Sistema de numeérico de ceros y unos que la computadora entiende e interpreta). Los
compiladores facilitan la labor de los programadores, pueden crear otro Software usando
un lenguaje mas semejante al humano en lugar del lenguaje de méaquina. Las aplicaciones
de Software son herramientas que ayudan a los usuarios a resolver un problema en
particular, ayudan a las personas sin muchos conocimientos de programacion a
comunicarse con una computadora y que esta responda a sus necesidades. Estas
aplicaciones pueden simular y mejorar herramientas que existen en la vida real, desde las

maés sencillas hasta las mas complejas.

El software ha sido una herramienta para los procesos automatizados por la
Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico de la Universidad Técnica del Norte,
esto por cuanto ha permitido brindar servicios a la comunidad universitaria y difundir
informacion al mundo; los procesos de matriculas, consulta de notas y entornos virtuales
de aprendizaje son paquetes desarrollados dentro de la institucién que han facilitado de

manera permanente la interaccion con la planta estudiantil.
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2.4 INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de Software es construir productos de software y/o mejorar los
existentes realizando una similitud y aplicando las mejores practicas existente, a su vez la
ingenieria de procesos tiene como objetivo desarrollar nuevos procesos y mejorar los
existentes (Ruvalcaba, 2017), asi también Sonia Marifio define la ingenieria como una
disciplina esencialmente objetiva, que se apoya en leyes naturales, resultados
experimentales y formulas empiricas para proponer y respaldar soluciones a los problemas
que se le presentan. Para ello, se inspira en enfoques que podrian considerarse versiones
tecnologicas del método cientifico, en el que las evidencias ocupan claramente un lugar
central. (Marifio & Alfonzo, 2017), asi también se puede definir a la Ingenieria de Software
como un estudio de los principios y metodologias para el desarrollo y mantenimiento de

sistemas software.

La Ingenieria de Software es una parte importante del desarrollo de aplicaciones de
software que nos ayuda con lineamientos a  seguir para que un proyecto de software y
su no fracaso, la Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico sigue estrechamente

las sugerencias descritas en la ingenieria de software.

25 PROCESO DE SOFTWARE

Un proceso de software tiene como fin la produccion eficiente y eficaz de un producto
de software que satisfaga las necesidades del cliente o usuario final. Un producto de
software es complejo debido a que no podemos llegar a tener el 100% de confiabilidad de
un programa, uno de los factores que incide es que es un producto intangible y para lograr
mantener un porcentaje adecuado de confiabilidad que podamos ofrecer al cliente se deben
seguir las normas y recomendaciones publicadas por las entidades certificadas en

produccion de software.

Segln Fuggetta define al proceso de software como “Un conjunto coherente de
politicas, estructuras organizacionales, tecnologias, procedimientos y artefactos que son

necesarios para concebir, desarrollar, instalar y mantener un producto software”. (Fuggetta,

2000).
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A continuacion, se mientras un diagrama de proceso de software que indica cual es la

interaccion entre las actividades, desarrolladores, producto, herramientas, etc.

[tene sub ) L
l [lene entrada liene sub
Actividad

[1ene intermedio

lene salida

Utiliza

Necesita

Obedece

D Acividad NN Recurso N produco NN organizacion

Figura 2: Proceso de Software
Fuente: (Ruiz)
Elaborado por: (Ruiz)

Los procesos de software contribuyen a la creacion de aplicaciones informaticas que
cuenten con atributos de calidad como son portabilidad, seguridad, funcionalidad,
usabilidad, entre otros.

Los procesos de software cuentan con ciertas caracteristicas que brindan caracteristicas
propias de un proceso de software, estas son:

e Permite estandarizar esfuerzos, promover el reuso, repeticion y consistencia
entre proyectos;

e Provee la oportunidad de introducir mejores précticas de la organizacion;

e Permite entender que las herramientas del como deben ser utilizadas para

soportar un proceso;

e Establece la base para una mayor consistencia y mejoras futuras.

Requerimientos Proceso de Software
NUeYos O camings

Sistema nuevo o

Figura 3: Proceso de Software.

Fuente: (Ruvalcaba, 2017)
Elaborado por: (Ruvalcaba, 2017)

28



Los procesos de software tienen relacion con otros procesos que no sean los de software

como procesos industriales, proceso de informacion, procesos de negocio, pero en realidad

se encuentran relacionados tal como indica la siguiente tabla:

componentes en
obteniendo como
resultado productos
finales.

y no estructurados.

Enfoque Cosas Datos Relaciones
Proposito Ensamblar, Procesa y transmite | Promueve las
transformar datos estructurados | condiciones que

satisfacen las
necesidades de los
participantes.

Caracteristicas

Pertenece a la

Pertenece a la

Basada en la forma

Ingenieria Ingenieria de expresion
Industrial Informatica humana, encontrada
en todas las lenguas
Acciones Ensamblar, Enviar, Invocar, Solicitar, prometer,
Transformar, Grabar cancelar, medir
Almacenar,

Inspeccionar
Tabla 1: Caracteristica Tipos de Procesos

Fuente: (ISO 27207, 2015)
Elaborado por: EI Autor

Como podemos apreciar en la tabla Nro. 1 existen procesos industriales, de informacion y
de negocio y cada uno de ellos tienen sus particularidades, pero el proceso de software

cubre y se relaciona con todos ellos de manera conjunta para obtener mejores resultados.

El proceso de software se encuentra relacionado con el ciclo de vida del desarrollo de
software, un concepto de ciclo de vida es el que nos indica la IEE1074 donde menciona
gue es “una aproximacion logica a la adquisicion, suministro, el desarrollo, la explotacion
y el mantenimiento del software”, pero en cambio el estandar ISO12207 menciona que es
“un marco de referencia que contiene 10s procesos, las actividades y las tareas involucradas
en el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un producto de software, abarcando
la vida del sistema desde la definicion de los requisitos hasta la finalizacion de su uso”

(ISO 27207, 2015).

Los procesos de ciclo de vida detallados en la norma ISO 27207 se organizan de la siguiente

manera:
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PROCESO  SUBPROCESOS
PROCESOS PRINCIPALES Adquisicién;

Suministro;

Desarrollo;

Exploracion;
Mantenimiento.

Gestion;

Infraestructura;

Mejora;

Recursos Humanos;
Gestidn de Activos;
Ingenieria de Dominio.
Documentacion;

Gestion de configuracion;
Aseguramiento de calidad;
Verificacion;

Validacion;

Revision conjunta;
Auditoria;

Resolucién de problemas;
Usabilidad;

Evaluacion de productos.

PROCESOS ORGANIZACIONALES

PROCESOS DE SOPORTE

PROCESOS DE ADAPTACION
Tabla 2: Procesos del Ciclo de Vida

Fuente: (ISO 27207, 2015)
Elaborado por: El Autor

Como se indico anteriormente existe una relacion entre el contexto de los procesos y los

procesos de software, se tiene una integracion entre estos dos macro procesos que se

describe a continuacion en la siguiente imagen:
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System Context Processes Software Specific Processes
Agreement Project Technical SW Implement- SW Support
Processes Processes Processes ation Processes Processes

Stakeholder Saft Impl tati Soft Documentation
Acquisition Process Project Planning Process Requirements Definition Process Management Process
(Clmme 8.1.1) (Clauee 8.3.1) Process {Clause 6.4.1) (Clause 7.1.1) (Clause 7.2.1)
Pr A d v Rog Software Config
Sug:ymh::nl o'::mru Process Analysis Process Analysis Process Man agenment Process
( 1.2) (Clause 6.3.2) (Clause 6.4.2) (Clause 7.1.2) (Clause 7.2.2)
Decision Management Systermn Architectural Software Architectural Software Quality
Process Dresign Process Design Process Assurance Process
or Zati I (Clause 6.3.3) (Clause 6.4.3) (Clause 7.1.3) (Clause 7.2.3)
'gan ona
Software Detalled Des| Software Verification
Project-Enabling |||  RiskManagemsat || || implemantation Process “orocess O Process
Processes 053 (Cliuse .34) (Clause 8.44) (Clause 7.1.4) (Clause 7.2.4)
Life Cycle Model Configuration System Integration Software Constructi Soft
Management Process Management Process Process Process Process
(Clause 6.2.1) (Clause 6.2.5) (Clause 6.4.5) (Clause 7.1.5) (Clause 7.2.5)
Infrastructure I g y Qualificati Software Intograti
llm-glrm:lulﬁoms Testing Prooulm Process - m:g m“?;':'m‘
(Clause 6.2.2) (Clause 6.1.6) (Clauise 6.4.6) (Clause 7.1.6) huse 72.0)
Project Portfolic I { Process Software Installation Software Qualification soft Audit Process
Management Process Process Testing Process
(Clause 6.2.3) (Clause 8.3.7) (Clause 6.4.7) (Clause 7.1.7) (Clause 7.2.7)
Human Resource Software Acceptance Software Problem
Management Process suppon Process Resclulion Process
[Clause §.2.4) (Clause 6.4.8) (Clause 7.2.8)
G.ldlt;:lommnt Sortw;rn Opr
0Cess OCess
(Close 625 (Cluee 649 Software Reuse Processes
Software Maintenance Domain Enginesring Reuse Program
Process Process Management Process
(Elaiise 6.4.10) (Clause 7.3.1) (Clause 7.3.3)
Software Disposal Reuss Asset
Process t Process
(Clause 6.4.11) (Clause 7.3.2)

Tabla 3: Integracion con Sistemas

Tabla 4: Procesos del Ciclo de Vida

Fuente: (ISO 27207, 2015)
Elaborado por: (ISO 27207, 2015)

Cada uno de los procesos de software se encuentran relacionados con los ciclos de vida

tradicionales para el desarrollo de software los mas conocidos son: En cascada,
Incremental, En Espiral, Prototipado
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- MODELO EN CASCADA
El modelo en cascada contiene las siguientes caracteristicas:
o Cada fase empieza cuando finaliza la anterior

o Para pasar de una fase a otra es necesario conseguir todos los previos
de la etapa anterior

o Ayuda a prevenir que se sobrepasan las fechas de entrega y los costos

esperados

o Al finalizar cada fase el personal técnico puede revisar el progreso del

proyecto.

- Necesidades
- Estudio de viabilidad
« Alcance del sistema

Preanalisis

« Definicién de requisitos
+ Analisis de requisitos

Analisis

« Clasificacion de requisitos

Diseno « Organizar arquitectura del software

« Codificacion y depuracion del software
- Documentacion interna, externa y de usuario

Implantacion

Desarrollo

« Pruebas de unidad
« Pruebas integrales

« Instalacién
- Entrenamiento
« Evaluacion

Mantenimiento

Iteracion entre las fases

» Mejoras
- Correccion de errores
« Afiadir funcionalidades

Figura 4: Modelo en Cascada

Fuente: http://imprukogico.blogspot.com/2014/06/ciclo-de-vida-del-software-modelo-
de.html
Elaborado por: Prukogi BM
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- MODELO INCREMENTAL
El modelo incremental tiene las siguientes caracteristicas:

o Corrige las necesidades de una secuencia no lineal de pasos de
desarrollo

o El sistema se crea afiadiendo requerimientos funcionales al sistema

o El sistema no tiene una estructura monolitica, con fechas fijas de

entrega si no que el producto sale incrementalmente

A, REQUIS|TOS
DEL SISTEMA

A. REQUISITOS
SOFTWARE

A, REQUISITOS

A. REQUISITOS

SOFTWARE SOFTWARE

[HEHE

Lt
LL

MANITENIMIENTO

!

Figura 5: Modelo Incremental

Fuente: https://isoft3cv2.wordpress.com/
Elaborado por: https://isoft3cv2.wordpress.com/
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- MODELO EN ESPIRAL

El modelo de proceso evolutivo, cambiando la naturaleza de construccién de
software a ser mas iterativa, construyendo prototipos con los aspectos
controlados, segun (Pressman R. S., 2012) indica que es un modelo evolutivo
del proceso del software y se acopla con la naturaleza iterativa de hacer
prototipos con los aspectos controlados y sistémicos del modelo de cascada

Determinar )
objetivos, !Evalu_a_r alternativas,
alternativas, |dent_|f|car y resolver
restricciones Anilisie los riesgos

de Riesgos

Andlisis

de Riesgos

Analisis
de Riesgos

Andlisis de
Riesgos

Prototipo
Operativo

Prototipo 3

Prototipo 2

Prototipo 1

Plan de Requisitos imulaciones, modelos, benchmarks

Concepto de
Operacién

Requisitos
sw Diseno Disefio
Producto
Validacion de Sw detallado
Requisitos
Cadigo

Desarrollar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Plan del Ciclo de Vida

Plan de
Desarrollo

Plan de
Integracion V_& YdEI
y Pruebas disefio

Pruebas
unitarias

Integracion
y prueba

Prueba de

Planificar las Imple- | - eptacion

U menta-
fases siguientes

Figura 6: Modelo en Espiral

Fuente: (Pressman R. , 2010)
Elaborado por: (Pressman R. S., 2012)

26 PROYECTOS DE SOFTWARE

Los proyectos de software desarrollados en la Universidad Técnica del Norte se
encuentran publicados y brindando el servicio a la comunidad universitaria, es por ello que
definimos como un proyecto de software el cual tiene como objetivo crear un producto, el
cual cumpla con las expectativas y necesidades del cliente (usuario final); este proyecto es
exitoso cuando alcanza las metas en el tiempo, presupuesto planificado y cuenta con
atributos de calidad sin extender estos tres aspectos. Para alcanzar dicho éxito, es
recomendable Gestionar el Proyecto de Software de la manera adecuada, tomando en

consideracién las reglas, normativas existentes y buenas practicas estandarizadas. Los
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Proyectos de Software pueden variar mucho entre ellos, sin embargo, las metas mas

importantes para cualquier proyecto son las siguientes:

- Entregar el software al cliente en el tiempo establecido;

- Mantener los costos generales dentro del presupuesto;

- Entregar un producto de software que cumpla con las necesidades y
expectativas de cliente;

- Contar con un equipo de desarrollo feliz y en correcto funcionamiento.

Para alcanzar estas metas, hay que considerar que la gestion de un proyecto de

software es algo mas retadora que en otros tiempos debido a:

o El Software es intangible, no puede ser visto o tocado y, en consecuencia, no es
posible evidenciar el progreso del proyecto a simple vista. El gestor de proyecto de
Software recurre a otras personas para obtener evidencia del avance y de esta forma

revisar el progreso respecto al plan inicial.

o Un proyecto de Software y las circunstancias de este solo ocurren una vez,
especialmente si es un proyecto grande, es probable que sucedan cambios
tecnologicos en el contexto del proyecto, lo cual puede resultar en que la
experiencia de un gestor de proyectos se torne obsoleta. En otras palabras, los
proyectos de Software varian con respecto a proyectos anteriores en distintos
aspectos por lo cual es dificil replicar una gestion anterior. De igual manera, las
lecciones aprendidas de un proyecto pasado pueden ser no aplicables a un proyecto

nuevo.

o Ladltima razon es la variabilidad y especificidad de los procesos de Software.
Cada organizacion maneja sus propios procesos de Software por lo que varian
significativamente, a pesar de existir normas para la estandarizacién y mejora de
los procesos, ain no es posible predecir en qué momento y bajo cuéles

circunstancias un proceso de Software puede acarrear problemas.
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27 METODOLOGIA

La metodologia de software es un enfoque, una manera de interpretar la realidad o
la disciplina en cuestion, que en este caso particular corresponderia a la Ingenieria de
Software; es asi que la metodologia utilizada para el desarrollo de software es considerada
como una estructura para planificar y controlar el procedimiento de creacion de

aplicaciones informaticas. (Gomez, 2017).

Conocer sobre que significa una metodologia y como se integran en el proceso de
desarrollo de un proyecto de software aporta a conocer desde donde inicia la planificacion
de un proyecto general y e enfoque que brinda Scrum como una metodologia de gestion de

proyectos adaptada al desarrollo de software de manera agil.

28 METODOLOGIAS AGILES

Segun (Pressman R. S., 2012), el desarrollo agil combina una filosofia con un conjunto de
lineamientos de desarrollo. La filosofia pone el énfasis en: la satisfaccion del cliente y en
la entrega rapida de software incremental, los equipos pequefios y muy motivados para
efectuar el proyecto, los métodos informales, los productos del trabajo con minima
ingenieria de software y la sencillez general en el desarrollo. Los lineamientos de desarrollo
enfatizan la entrega sobre el analisis y el disefio (aunque estas actividades no se desalientan)
y la comunicacion activa y continua entre desarrolladores y clientes. (Pressman R. S.,
2012).

Las metodologias agiles juntamente con los Ingenieros de Software y demas participantes
de un proyecto (gerente, clientes, usuarios, etc.) trabajan conjuntamente en el proyecto agil
formando una alianza para encaminarse a los resultado o producto final; esto es importante
porque el ambiente de negocio que un modelo de negocio basado en software
evolucionando rapidamente, es asi que una metodologia de desarrollo agil cumple las
siguientes actividades comunicacion, planeacion, modelado, construccion y despliegue las
cuales son fundamentales y apoyan a obtener el producto final.

Conocer que el producto esta bien desarrollado es primordial y en el desarrollo agil la
Unica forma es realizar pruebas unitarias y después medir el grado de satisfaccion del

cliente.
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A continuacion, se muestra en una figura donde se evidencia costo del cambio y de

desarrollar con una metodologia tradicional y una metodologia agil

Costo del desarrollo

h

Costo del cambio con
el empleo de procesos
konvenciondes de software

Costo del cambio con

el uso de procesos dgi|<

Avance de la programacion del desarrollo

Costo idealizado del cambio
con el uso de un proceso agil
-

Figura 7: La Agilidad y el costo del cambio

Fuente: (Pressman R. , 2010)
Elaborado por: (Pressman R. S., 2012)

Las metodologias agiles se fundamentan en 12 principios de agilidad para aquellos que la

quieran alcanzar:

1.
2.

o g ~ w

10.
11.

La prioridad mas alta es satisfaces al cliente

Son bienvenidos los requerimientos cambiantes, aunque en etapas avanzadas el
agilismo los denomina cambios para beneficio del cliente

Entregar con frecuencia software que funcione

Las personas de negocio y los desarrolladores trabajan juntos

Hay que desarrollar con personas motivadas

El método maés proactivo para trasmitir la informacion es mediante el equipo de
desarrollo.

La medida principal del software es que funcione

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible

La atencién continua promueve a la excelencia técnica

Es necesario la simplicidad

Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen en los propios equipos

de la organizacion
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12. El equipo reflexiona a intervalos regulares sobre ser eficaz.

A continuacion, se indica en la siguiente imagen una tabla donde me indica las principales

diferencias entre las metodologias agiles
- SCRUM (Metodologias Scrum);

- XP (Metodologia Extreme Programing);

- DSDM (Metodologia Dynamic Systems Development Method);

- FDD (Metodologia Desarrollo Basado en Funciones);
- ASD (Metodologia Desarrollo de Software Adaptable);

- Crystal (Metodologia Crystal)

Table 1 Comparison of Agile Methodologies

Team communication

Daily stand-up meetings

Daily stand-up meetings

Documentation based

Documentation based

Face-to-face

Characteristic Xp Scrum DSDM FDD ASD Crystal
Development
approach Iterative increments Iterative increments Iterative Iterative Iterative Incremental
) ion in 20% i
- Becommended OnetolaRveeks Twotctomweas: | SO%Relifion 0%t | o eishaarain Fotoapiiwens | Dipendingionindhiod
iteration time period time from the family
Smaller teams All sizes . Smaller teams All sizes
< All sizes Many members b £ 2
Project team Less than twenty (Scrum of Scrums Five to nine team Depending on method
Independent team More than one team o
members concept) members from the family
Informal Informal Informal Informal

Face-to-face

All types of projects

Project size Smaller projects All types of projects All types of projects More complex projects Smaller projects Depending on method
from the family
Customer s Customer through the Customer through Customer through Customer through
< Customer involved Customer through reports 3
involvement role of Product Owner frequent releases releases incremental releases
Project Only basic Only basic . . R Only basic Only basic
o = d 3 i Documentation exist Documentation is important < 5 4 Z
oc ation documentation ation ation
L TDD, User stories, Sprint. Pmduct'and Sprint . . . Ada.ptable methods
Specialties R eFactotin backlog, Planning Poker, Prototyping UML diagrams Leaming cycle family, All types of
g Scrum master projects and team sizes
O rork: , Devels t of high risk
PEWOrRact High level of Requirements priority . s o= - Methodologies that
Ad customer as a part of the S b effici Reports and documentation components first, i O
antagcs team, well defined best o s - STt enables multitasking importance of leaming adpistato project type.
A collaboration project management and size
practices, feedback cycle
Weakiocuinentation; Individual code ownershi
2 lack of discipline, Weak documentation, » 2 et P Poor method Efficient coordination
Disadvantages s < Complex ation not to smaller 3 .
customer presence is poor control over project ¢ documentation of bigger teams
mandatory Ly

Figura 8: Caracteristicas de Metodologias Agiles

Fuente: (Flores , 2014)
Elaborado por: (Flores , 2014)

Segun la investigacion realizada se realizo un analisis entre todas las metodologias agiles,

tradicionales como RUP y enfocadas al proceso de desarrollo que se plantea para la

Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informaético.
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Ingenieria de requerimientos

Esta enfocado a proyectos de cualquier tipo \ X \ X X X

Genera documentacion basica \ \ \/ \ \

Equipo de trabajo de todos los tamafios \ X X X X X

Rapidez en comunicacion entre miembros del \ \ X X \ X

equipo

Reuniones de seguimiento constantes \ v X X X X

Alto nivel de Colaboracion \ X X X X X
Construccion o Codificacion

El equipo puede ser multidisciplinario \ \/ \ \ \ \

Utiliza una Técnica de desarrollo Guiado por \ \ X X X X

Pruebas

Rapidez en comunicacidn entre miembros del \ \ X X \ X

equipo

Despliegue de Producto

Entrega de productos progresivamente con el \ \ \/ \ \ X
cliente

Resumen 100%  70% 40% @ 30% 50% 0%

Tabla 5: Analisis de Metodologias Agiles en DDTI

Fuente: (Flores , 2014)
Elaborado por: EI Autor

Donde como podemos ver por la naturaleza de los proyectos que la Universidad propone
Scrum es la metodologia que mejor se adapta a las necesidades institucionales con un 100%
de compatibilidad, seguida de la Metodologia Extreme Programing con un 70%, siendo las
dos metodologias las mejores puntuadas, pero para objeto de nuestro estudio vamos a

seleccionar la metodologia Scrum.
29 METODOLOGIA SCRUM

Un proyecto Scrum implica un esfuerzo de colaboracion para crear un nuevo
producto, servicio, o cualquier otro resultado como se define en la Declaracién de la vision

del proyecto. Los proyectos se ven afectados por las limitaciones de tiempo, costo, alcance,
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calidad, recursos, capacidades organizativas, y otras limitaciones que dificultan su

planificacion, ejecucion, administracion y, finalmente, su éxito. (Satpathy, 2016)

Las metodologias &giles representan una alternativa para el desarrollo de sistemas
de software, centrada en el factor humano y el producto software, valorizando la relacién
con el cliente y el desarrollo incremental del software. (Pasini, Esponda, Boracchia, &
Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el estandar ISO/IEC 29110)

Define un marco para gestion de proyectos, el desarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de
cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica
importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunién diaria de 15
Minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e integracion (Becerra & Sanjuan,
2014).

24 hores

m,.,w*ﬂ“’“ ! -\HH
2y 4 somanss ) X
& .‘ N NUEVA VERSON
S B »
B :/7
3 <G o
) e y resrospect®
*7“ - prine Bockiod
T gprint planind
product BecK00

Figura 9 Proceso de Scrum

Fuente: (Sanchez., 2017)
Elaborado por: (Sanchez., 2017)

La metodologia nos brinda los siguientes beneficios:

e Cumplimiento de expectativas
El cliente establece sus expectativas indicando su aporte a cada requisito, el equipo

los estima y se prioriza.
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e Flexibilidad a cambios
La metodologia esta disefiada para una alta capacidad de reaccion a los cambios de

requerimientos generados.

e Reduccion del tiempo para utilizar
El cliente puede comenzar a utilizar el producto (funcionalidades mas

importantes), sin tener que esperar que se finalice.

e Mayor calidad del software
La metodologia y la necesidad de generar una version funcional que acepte el
cliente afianza el desarrollo y promueve una mayor calidad en el producto de

entrega.

e Mayor productividad
Se consigue a la eliminacion de la documentacion innecesaria de elaborar, ademas

de mantener un equipo de trabajo motivado.

e Maximiza el retorno de la inversion
La produccion de software Unicamente con las presentaciones y la automatizacion

que aporte al negocio.

e Predicciones de tiempos
Con el uso de una metodologia se conoce el tiempo medio que se demora en

desarrollar un producto

e Reduccidn de riesgos
La priorizacion de las necesidades del cliente y desarrollarlas en primer lugar y
conociendo la velocidad de avance del proyecto se puede despejar riesgos que se

presentan en el transcurso del proyecto.

La metodologia Scrum ha sido utilizada por la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico

e Informatico de la Universidad Técnica del Norte para los proyectos CRM como portafolio
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estudiantil y portafolio docente, cada una del proyecto se encuentran formados por varios

maodulos que se comunican entre ellos y funcionan de manera autbnoma.

La metodologia contribuye al proyecto de investigacion porque brinda lineamientos
basicos para la aplicacion de metodologias agiles, la implementacién de un estandar es
posible siempre que exista una metodologia que sirva de apalancamiento optimizando el
tiempo y la entrega de los productos de software solicitados por el cliente; los cuales

siempre seran prioridad.

Para mayor detalla de esta metodologia por favor revisar el Anexo 1 — Metodologia Scrum

2.10 CALIDAD

En esta seccion se mencionara algunas normas y criterios utilizados como referencia la
evaluacion de la calidad de desarrollo del software. Algunos de los modelos son: CMMI,
ISO/IEC; para la evaluacion de la calidad existen varios modelos que ayudan a la
evaluacion nosotros mencionaremos a los mas conocidos como es CMMI que nos ayudan
a gestionar la calidad de procesos y la ISO/IEC 25000 para la evaluacion de la calidad de

software

Una de las interrogantes que se tiene en cuanta es que un proceso que no actia verifica
la calidad de sus procesos de desarrollo de software tiene una alta probabilidad de construir
un producto que carezca de calidad es por ello por lo que podemos decir que la calidad del
proceso es directamente proporcional a la calidad del producto. (Calderén Macias,
Martinez Munné, & Escofet, 2016)

2.10.1 MODELOS DE CALIDAD DE SOFTWARE

e CMMI - CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION

El CMMI es un enfoque de mejora de procesos, conjunto de normas de calidad.
Estas se aplican a los diferentes procesos que hay que llevar a cabo para lograr producir
software con calidad, es importarte indicar que las normas ISO 90003, este modelo nos

dice que hay que hacer y como hay que hacerlo ( Cuéllar Chacén & Orduz Tarazona, 2015).
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El marco CMMI podemos indicar que proporciona la estructura necesaria para crear
los modelos la formacion y los componentes de evaluacion de CMMI. Para permitir el uso
de multiples modelos dentro del marco CMMI, los componentes de los modelos se
clasifican como comunes a todos los modelos CMMI o aplicables a un modelo especifico.
El material comtn se denomina “CMMI Model Foundation” o “CMF.” (Institute, 2010).

Este modelo permite:

v" Describir los componentes del modelo y sus relaciones.

v' Comprender las areas de proceso.

v" Localizar informacidn relevante en el modelo.

v Aplicar los conocimientos a su entorno de trabajo y en un equipo de evaluacion

de componentes y sus relaciones de un modelo.

[ NIVEL 5-OPTIMIZADO | - - >
@Eﬂ =

El proceso se enfoca en la
mejora constante.

L. A

'NIVEL 4 - ADMINISTRADO

Proceso siempre medido y _’la_l.ﬁ? ?T%T_’

controlado.

.

' Y
NIVEL 3 - DEFINIDO
Proceso conocido y bien g IETET ETE' *

entendido.

S L

NIVEL 2 - REPETIBLE

Pueden repetirse tareas _"-T-T-T-'—'

previamente conocidas.
h

-

NIVEL 1 - INICIAL

f Y
Resultados impredecibles y 3 SR aedE —

. pobremente controlados. |

Figura 10 Proceso CMMI

Fuente: (Institute, 2010)
Elaborado por: (Institute, 2010)

El modelo CMMI cuenta con dos representaciones: escalonada y continua, las
cuales no son iguales y cada organizacion esté en la capacidad de seleccionar cual de ellas
adoptar dependiendo de la definicidn de los procesos que tenga. Si existe una equivalente
que nos dice que un Nivel de Madurez equivale a tener en un conjunto de areas de proceso

determinado un determinado Nivel de Capacidad.

Modelo Escalonado: Basado en la madurez de la organizacion, es un modelo de -
software (CMM-SW) que establece 5 niveles de madurez para categorizar a una

organizacion en funcién de qué areas de procesos consiguen sus objetivos y se gestionan
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con principios de ingenieria. La vision escalonada definira a la organizacion dandole en su

conjunto un nivel de madurez del 1 al 5 tal como se muestra en la siguiente figura (Larrondo
Petrie , Medina Garcia , & Méndez Giraldo, 2009)

12 al8 meses
18 a3t meses

12 a30 meses

Figura 11: Modelo Escalonado

Fuente: (Larrondo Petrie , Medina Garcia , & Méndez Giraldo, 2009)
Elaborado por: El Autor

Modelo Continuo: es un modelo para ingenieria de sistemas (SE-CMM) que

establece 6 niveles posibles de capacidad para una de las 22 areas de proceso implicadas

en la ingenieria de sistemas. Al contrario del modelo escalonado, este modelo no agrupa

los procesos en 5 modelos, al contrario, este modelo muestra la representacion de niveles

de capacidad de cada una de las areas de proceso. Los 6 niveles definidos en CMMI para

definir la capacidad de los procesos en el modelo continuo es:

v
v

0 - Incompleto: El proceso no se realiza, 0 no se consiguen sus objetivos.

1 - Ejecutado: El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.

2 - Gestionado: Ademas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa y se
evalla para comprobar que cumple los requisitos.

3 - Definido: Ademas de ser un proceso gestionado se ajusta a la politica de
procesos que existe en la organizacion, alineada con las directivas de la
empresa.

4 - Cuantitativamente gestionado: Ademas de ser un proceso definido, se

controla utilizando técnicas cuantitativas.

44



v" 5-En Optimizacién: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado,
de forma sistematica se revisa y modifica 0 cambia para adaptarlo a los

objetivos del negocio. Mejora continua.

Optimizando

La organizacién mejora continuamente los procesos para Nivel 5 Optimizando
cumplir los objetivos de negocio @

Predecible

La organizacién gestiona Nivel4 Predecible

cuantitativamente los procesos A

Establecida
La organizacion utiliza procesos definidos
basados en estandares S

Gestionada

La organizacion gestiona los procesos y los
productos resultantes se establecen, controlan y
mantienen

Bisica
Nivel 1 Basica La organizacién implementa y alcanza los objetivos
de los procesos

Nivel0 | d Inmadura
ive nmadura La organizacién no tiene una implementacion efectiva de los procesos

Figura 12: Modelo Continuo

Fuente: http://www.sei.cmu.edu/cmmi/.
Elaborado por: http://www.sei.cmu.edu/cmmil/.

2.10.2 I1SO/IEC 25000

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and
Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la creacién de un marco de
trabajo comun para evaluar la calidad del producto software.

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo
de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion
de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por
cinco divisiones. (1S025000, s.f.)
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ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division para el Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Figura 13: 1SO 25000

Fuente: http://is025000.com/index.php/normas-iso-25000
Elaborado por: http://is025000.com/index.php/normas-iso-25000

La calidad puede ser interna es aquella que es medible cuando las caracteristicas intrinsecas

del propio producto es decir el codigo fuente, mientras que la calidad externa es medible a
partir del comportamiento del producto de software (durante las pruebas); es decir en uso

mediante la efectividad por parte de los usuarios.

Las normas que forman parte de los modelos, términos y definiciones comunes
referenciados por todas las otras notas de la familia de las 25000, en el caso de este
estudio se apoya en la norma ISO/IEC 25010 la cual indica el modelo de calidad de un
producto de software se puede interpretar como el grado en que dicho software satisface
los requisitos de sus usuarios aportando de manera fundamental un valor agregado. Son
precisamente estos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad) los que se
encuentran representados en un modelo de calidad, en la siguiente imagen puede revisar

las 8 definiciones de calidad que nos brinda este modelo.

CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE

Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Fo— Mantenibilidad Portabilidad

+Completitud * Inteligibilidad *Modularidad
[#] tal to
funcional te‘:;'ggﬁ;l mieny + Aprendizaje *Madurez *Confidencialidad -

*Coexistancia *Operabilidad * Disponibilidad eIntegridad R
*Ar

+ Utilizacién de * Protaccién *Toleranciaa *Norepudio ) instalaaicn
recursos o frenta a arrores fallos *Capacidad de
* Interoperabilidad de usuario * Autenticidad ser modificado *Capacidad de
. X N i *Capacidad de serreemplazado
=Pertinencia . . Estética rean’J eracion *Rasponsabilidad +Capacidad de B
0 Capacidad - P! P
funcional *Accesibilidad serprobado

*GCorreccién g
funcional

i5025000.com

Figura 14: Modelo de calidad ISO/IEC 25010

Fuente: http://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010
Elaborado por: http://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010
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De las 8 definiciones de calidad que presenta la norma ISO/IEC 25010 nos enfocaremos
en la que indica la Adecuacion de la Funcionalidad, esto debido a que este trabajo de
investigacion esta enfocado a la gestion del proceso de desarrollo de software que se
encuentra planteado para la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informético de la
Universidad Técnica del Norte y tomando en cuenta que la funcionalidad se encuentra
formada por el proceso de levantamiento de requerimientos, su documentacion, el disefio

del modelo en base a la documentacion levantada entre otros aspectos.
- Adecuacion Funcional

La adecuacidn funcional representa la capacidad de un producto para tener funciones que
satisfagas al cliente en un determinado tiempo y cumpliendo con las condiciones

especificadas, las caracteristicas pueden ser:

o Complejidad funcional: Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario

especificados.

o Correccion Funcional: Capacidad del producto o sistema para proveer

resultados correctos con el nivel de precision requerido.

o Pertinencia Funcional: Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos

de usuario especificados

2.11 ESTANDAR ISO/IEC 29110

Es una norma 1SO que lleva como denominacion Ingenieria de Software - Perfiles
de Ciclo de Vida en Pequefias Entidades, esta norma es basada en las siguientes normas:
mexicana NMX-1-059-NYCE-2011 (MoProSoft), en la ISO/IEC 12207, la ISO/IEC 15289,
la ISO/IEC 15504 entre otras. La propuesta mexicana fue ofrecer sus procesos de la
categoria operacion como un perfil basico, la categoria de gerencia como perfil intermedio
y la categoria alta Direccion como perfil Avanzado.

MoProSoft se define como un modelo de procesos para el desarrollo y
mantenimiento de software dirigido a las pequefias y medianas organizaciones, que tiene

por objetivo principal incorporar las mejores practicas en gestion e ingenieria de software.
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La incorporacion de este modelo en la industria permitira elevar la capacidad de los
productos que desarrollan 0 mantienen software que ejecutan y servicios de software con
calidad y alcanzar niveles internacionales de competitividad. (Pairazamén Diaz & Escobar
Nufiez, 2016)

Bienes, Conoomento
Serviclos e de la
Infraestructura i Organizacdn J8

Admenistrackn Desarroloy
de Proyecios Mantenimiento
Especficos B de Software §8

e e T

Figura 15: Estructura de MoProSoft

Fuente: (Torres Garibay & Armenta Fonseca, 2016)
Elaborado por: (Torres Garibay & Armenta Fonseca, 2016)

Actualmente, el estdndar cuenta con empresas que ofrecen la certificacion; NYCE
ofrece a los usuarios los servicios acreditados de Evaluacién y Certificacion de Procesos
de Desarrollo de Software basado en la ISO / IEC 29110 Ingenieria de Software — Perfiles
del Ciclo de Vida en Pequefias Entidades, con lo cual las empresas demuestran que
desarrollan software de calidad, por medio de la mejora continua de sus procesos.

El estandar ISO / IEC 29110 es una norma que va dirigida para las pequefias
organizaciones que buscan estar posicionar a sus productos de software en el mercado de
manera fuerte y con atributos de calidad tanto en el producto como en el proceso con el
que fue desarrollado y asi contar con los mismos niveles de competitividad que las grandes
empresas de software. La norma fue desarrollada para mejorar la calidad del producto y/o
servicio de software, optimizando el desempefio de la organizacion, sin pretender excluir
el uso de diferentes metodologias de Ciclo de Vida tales como: Cascada, Iterativo,
Incremental, Evolutivo o Agil. La ISO/IEC 29110 se divide en 5 partes de acuerdo al tipo
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de audiencia a la que esta dirigida, es decir, al campo de aplicacion de cada

conformando el siguiente marco de trabajo (Framework) (NYCE, 2016):

ISO/IEC
29110

Publico objetivo

una

Parte1 Descripcion general

Microempresas, clientes, asesores,
productores de normas, proveedores de
herramientasy de metodologia.

Productores de normas, proveedores de

Parte 2 Marco y taxonomia herramientasy de metodologia. No esta
disefiado para microempresas.
Parte 3 Guia de evaluacion Asesores, clientesy microempresas

Parte 4 Especificationes del perfil

Productores de normas, proveedores de
harramientasy de metologia. No esta
disefiado para microempresas.

Parte 5 Gestion y guia de ingenieria

Microempresas y clientes

Figura 16: Publico objetivo ISO/IEC 29110

Fuente: (Valdebenito Espinosa, Guia Metodoldgica para la implementacion del estandar ISO/IEC 29110

en Pymes TICs de Colombia, 2016)c

Elaborado por: (Valdebenito Espinosa, Guia Metodoldgica para la implementacion del estandar ISO/IEC

29110 en Pymes TICs de Colombia, 2016)c

El estandar cuenta con algunas caracteristicas como son:

a) Especifica el desarrollo y mantenimiento de software.

b) Se encuentra dirigido para las pequefias organizaciones que cuenta entre 1 a

25 personas laborando.

c) Se encuentra orientado a proyecto internos como externos.

d) Se puede certificar de conformidad con vigencia de 3 afios y vigilancia anual.

Una descripcién mas a profundidad sobre el estandar la podemos encontrar en el
Anexo 2: Contextualizacién del estandar ISO/IEC 29110
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2.11 DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

En la época de los afios 70. U importante sector de profesionales que sentian la
necesidad de que el norte del pais cuente con un Centro de Educaciéon Superior que
responda a los requerimientos propios del sector comienza a dar sus primeros pasos
constituyéndose como Universidad Técnica del Norte (UTN,2017).

La institucion cuenta con un diagrama organico que se indica a continuacion:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UTN HONORABLE CONSEJO S
BASE LEGAL (ESTATUTO ORGANICO 2013) UNIVERSITARIO 5
; AmEn 3

CONSEJO ACADEMICO I CONSEJO ADMINISTRATIVO B sy A
COMISION DE EVALUACION INTERNA COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD il
RECTORADO UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

[ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ] { DIRECCION DE PLANIFICACION INTEGRAL ]
} COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

{ PROCURADURIA ]

VICERECTORADO i VICERECTORADO
ACADEMICO ADMINISTRATIVO

i DIRECCION DE
I 4 INSTITUTO DE BIENESTAR DIRECCION i
FECYT rica | | Faca || saup [ Ficava || posT6rADO i [ INVESTIGACION ] Lm FINANCERA TAENTO MR
| | UNIDAD UNIDAD
INT. EDU. FISICA SEGURIDADY - MANTENIMIENTO
e CONSTRUCCIONES
RIESGOS

CGENTRO

UNIVERSITARIO DIRECCION DE

“enan [mmJ \ _
CULTURAL _ PROYECTOS

Aprobado por el HCU
ESURADE Resolucién No. 028-HCU-UTN
} [ J Enero de 2014

(=5 ) (i

Figura 17: Orgéanico Estructural UTN,

Fuente: Al_organigrama_estructural_utn.pdf
Elaborado por: Universidad Técnica del Norte

La universidad cuenta con una Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
que se ha encargado de la gestion, desarrollo y automatizacion de los procesos que tiene
levantado la Universidad; permitiendo un salto tecnoldgico y brindando mas facilidades a

estudiantes, docentes y personal administrativo. La ficha institucional es:
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Ficha Institucional

DATOS GENERALES
« ID: 039

« Mombre: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

» Sigla: UTN

= Tipo: Universidad

» Financiamiento: Estatal
= Subclase: Matnz

» RUC: 1060001070001

= Registro CONESUP: LEY Mo. 43 REGISTRO OFICIAL No. 482

» Facha de Creaclién: 18/07/1986

= Telefono: (593 6) 2997800 ext. TOTO
= Fax: (593 6) 2007800 ext. TOOL

» Casllla Postal: 100105

« Portal Web: www.utn.edu.ec

* Provincia: IMBABURA

= Cantén: IBARRA

s Ciudad: IBARRA

» Calle Priincipal: Av. 1T de JULIO

» Calle Secundaria: GRAL. JOSE MARIA CORDOVA

» Ndamero de la Direccién: 5-21

Figura 18: Ficha Institucional

Fuente: http://www.utn.edu.ec/web/uniportal/?page_id=2008
Elaborado por: Universidad Técnica del Norte

2.11.1 ORGANIGRAMA DIRECCION
TECNOLOGICO E INFORMATICO

DE

DESARROLLO

La Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico cuenta con el siguiente

diagrama estructural

GESTION DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA

REDES DE DATOS ¥
DE VOZ
o]}]

DA NTER

GESTION DE
ATENCION AL
USUARIO

ADMINISTRATIVO

ACADEMICO

INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

Figura 19: Direccién de Desarrollo Tecnolégico e Informatico,

Fuente: Resoluciéon Consejo Universitario
Elaborado por: La Universidad Técnica del Norte
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Segun (Universidad Técnica del Norte, 2017), donde consta el Plan de Desarrollo
de Informaético, en la mision de la Direccién de Informatica indica: corresponde
administrar los servicios centrales de informatica, computacion y comunicaciones, y en
especial apoyar a las facultades y otras unidades de la universidad, en temas del area.

También indica en sus apartados:

- Setiene que proponer y desarrollar proyectos que involucran tecnologias
computacionales y de informacidn que aseguren la competitividad tecnoldgica
local, nacional e internacional.

- Planificar, organizar, ejecutar y controlar la plataforma operativa

La universidad ha promovido el desarrollo de proyectos para la automatizacion de los

procesos académicos y administrativos, los cuales son desarrollados para ser una
herramienta de gestién institucional.

2.11.2 HERRAMIENTAS DE GESTION

Son todos los sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de calculo,
metodologias, procesos que ayuden a la gestion de la Universidad, algunos de los tipos de
herramientas de gestion de software son:

¢ Planificacion de Recursos Empresariales

(MUNIZ, 2000) define como “Un sistema de planificacion de los recursos
y de gestion de la informacion gque, de una forma estructurada, satisface la demanda
de necesidades de la gestion empresarial”; centralizando la automatizacién de los
procesos de una organizacion utilizando metodologias y herramientas tecnoldgicas
que ayuden de manera rapida la automatizacion todo esto apoyado en las mejores
practicas e implementando o normas y estandares de calidad
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Los sistemas ERP son sistemas integrales de
gestion para la empresa. Se caracterizan por estar
compuestos por diferentes partes en una Gnica

¥

aplicacion.
( Caracteristicas
b
Y
La posibilidad de compartir mformacién con
Optimizacién de procesos empresanales. las demds érea de la organizacién buscando
Acceso a informacion de forma confiable, integridad y buen desarrollo de los procesos
verds y atiempo Eliminacion de procesos incensarios dentro de

la compafida

Figura 20: Resumen ERP,

Fuente: (Miranda Realpe, 2017)a
Elaborado por: (Miranda Realpe, 2017)a

e Mddulos del Sistema Integrado

Realizar un manejo cotrecto y eficiente de la
informacion que permita la toma oporiuna de
decisiones y disminucion de costos parala
empresa

La universidad ha desarrollado proyectos de software integrados que aporten

en la automatizacion de los procesos, a continuacion, mencion algunos de los

modulos
= Moddulo de presupuesto
» Moddulo de planificacion
= M0ddulo de contabilidad
»= Moddulo de Compras

e Modulo de Tesoreria

e Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM)

Segun (Renart, 2010), CRM asocia aplicaciones concretas o bases de datos para

gestionar la informacion necesaria que permita desarrollar la relacion por parte de la

empresa con el cliente, ademas podemos indicar que CRM es una estrategia de

negocién apoyada en las tecnologias de la informacion, disefiada para mejorar las

interacciones humanas en el ambiente de negocios.
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CEM

Esunmodelo de gestidn de toda la organizacidn
enfocdndose principalments én los clientes. Se
refiere ala estrategia de negocio en clientes
satisfechos v de los sistemas informéticos que
petmiten realizar esta labor

[ Tomar en cuenta para elCRM ]
1
¥ v ¥
La parie fundamental de toda estrategia Lamanera innovadora que han encontrado los Hetramientas para levar la gestion y el andlisis
CRM es labass ds datos, con la cual se almacenes de cadena para realizar seguimiento de las campafias de marketing, para estrechar
puede realizar un se guimiento constante a a sus clientes, es por medio de las tatjetas de vinculos conlos clientes y para garantizar un
los clientes. puntos que otorgan regalos. servicio posventa dptimo
Figura 21 CRM,

Fuente: (Miranda Realpe, 2017) b
Elaborado por: (Miranda Realpe, 2017) b

2.2. MARCO LEGAL

Las NORMAS DE CONTROL INTERNO para las entidades, organismos del
sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, en su literal 410 habla sobre los procesos de Tecnologias de la Informacién, Las
entidades y organismos del sector publico deben estar acopladas en un marco de trabajo
para procesos de tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y el control, asi
como el involucramiento de la alta direccidon, por lo que las actividades y procesos de
tecnologia de informacion de la organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una
unidad que se encargue de regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel
institucional.

Ademas, nos indica sobre el proceso de Desarrollo de software y/o adquisicién de un
software aplicativo donde me indica que la unidad de Tics es la encargada de regular los
procesos de desarrollo adquisicién de software con lineamientos, metodologias vy
procedimientos y mas adelante en su literal 5 indica que el proceso de desarrollo debe ser
documentado y de calidad, ademas de contar con normas y procedimientos nacionales e
internacionales.

Para mayor informacion, podemos consultar la normativa de Control Interno en el Anexo
3  “Normas de Control Interno”  http://www.ministeriointerior.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/03/NORMAS-TECNICAS-DE-CONTROL -

INTERNO.pdf
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta informacion para el cumplimiento de los
objetivos planteados en la investigacion, se hace referencia primeramente a las

modalidades de investigacion.

31 LUGAR DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollara en la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico
Informaético de la Universidad Técnica del Norte, ubicado en la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura.

ID: 059

Nombre: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Sigla: UTN

Tipo: Universidad

Financiamiento: Estatal

Subclase: Matriz

RUC: 1060001070001

Registro CONESUP: LEY No. 43 REGISTRO OFICIAL
No. 482

Fecha de Creacion: 18/07/1986

Teléfono: (593 6) 2997800 ext. 7070

Fax: (593 6) 2997800 ext. 7001

Casilla Postal: 100105

Portal Web: www.utn.edu.ec

Provincia: Imbabura

Canton: Ibarra

Ciudad: Ibarra

Calle Principal: Av. 17 de Julio

Calle Secundaria: Gral. José Maria Cordova

NUm. Direccién: 5-21
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Unidades de Observacion:
o Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico.

o Personal del Area de Desarrollo de Software.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Para el analisis del trabajo de investigacion se trabajo con los tipos de

investigacion cualitativa, cuantitativa, documental, exploratoria y descriptiva

3.21 INVESTIGACION CUALITATIVA

El trabajo de investigacion se realizd por medio de entrevistas, observacion de la
gestion del proceso de desarrollo de software en la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e
Informaético, ubicado en la ciudad de Ibarra; analizando las actividades problematicas tal
como indica (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2006) expone “La investigacion
cualitativa se fundamenta mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego

generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general”.

3.2.2. INVESTIGACION DE CAMPO

(Arias, 2006) define:

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el

investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.
(p-31)”

El presente trabajo de investigacion se aplicd para la evaluacién de la situacion inicial
del proceso de gestion de Desarrollo de Software, como por ejemplo para conocer que el

proceso no se encuentra formalizado para el desarrollo de los proyectos.
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3.2.3 INVESTIGACION DOCUMENTAL

(Morales, 2016) manifiesta que:

“En el proceso de investigacion documental se dispone, esencialmente, de
documentos, que son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de
tedricos, lo cual representa la base teodrica del &rea objeto de investigacion, el
conocimiento se construye a partir de su lectura, analisis, reflexion e interpretacion

de dichos documentos.” (p 2)

Se ha revisado documentacion generada de otros procesos de investigacion sobre la
implementacion del estandar, este es el caso del proyecto de instalacion que se realizo en

Per0; este tipo de investigacion se lo realizo en revistas cientificas, libros, tesis, etc.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion no experimental se realiza sistematica y empiricamente, las
variables independientes no se manipulan porque ya ha sucedido. La inferencia sobre las
variables se realiza sin intervencion o influencia directa y dicha relacion se observan tal y
como se ha dado en el contexto natural.

7
- Descriptivo

Transeccional <&

\

Correlativo-
.

No experimental <
V=

Longitudinal &’ pe evolucién

N

Figura 22Tipos de Disefio no experimental

Fuente: https://es.slideshare.net/uabcpsique/diseos-no-experimentales-transversales-transversales-
descriptivos-y-exploratorios

Elaborado por: https://es.slideshare.net/uabcpsigue/diseos-no-experimentales-transversales-transversales-
descriptivos-y-exploratorios
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El presente trabajo de investigacion utilizd un disefio no experimental —
Transeccional porque se practica una investigacion de manera empirica observando las
variables de manera directa evitando la manipulacion de la informacién por ejemplo se
observo el proceso de solicitud de un proyecto de software desde la fase inicial donde el
cliente realiza el pedido, pasando por las fases de levantamiento de requerimientos,

desarrollo hasta llegar la implementacion del producto final

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se realizard en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico

Informéatico de la Universidad Técnica del Norte, se tomara en cuenta las siguientes

personas:
“
Director de Tecnologia 1 20
Personal de Desarrollo 4 80%
Total 5 100%

Tabla 6: Poblaciéon y Muestra

Fuente: Universidad Técnica del Norte
Elaborada por: El Autor

La poblacion donde se desarrollard el trabajo de investigacion no supera 100
personas, se tomara como muestra al total de la poblacion para la aplicacion de encuestas

que ayuden a recabar informacion.

3.4 TIPO DE METODO

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd el Método Hipotético —
Deductivo utilizado en la comunidad cientifica como en la vida cotidiana, se trata de
encontrar la solucion a la problematica empleando un razonamiento l6gico; consiste en

emitir hipotesis o proposiciones que me ayuden a encontrar la solucion. (Cerrano, 2012)

El método Deductivo segln (Cerrano Sanchez, 2012)
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“El Método Deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria
como en la investigacion cientifica. En el camino l6gico para buscar la solucion a

los problemas que nos planteamos”

Este método nos ayuda a poder deducir la situacion actual de la institucion y tener ideas
claras de cdmo funcionan los procesos légicamente y donde implementar la evaluacion de

control interno para obtener resultados 6ptimos.

3.5 PROCEDIMIENTO

Para el presente trabajo de investigacion se desarrollo el siguiente proceso

para el cumplimiento de los objetivos planteados:

3.5.1 ANALISIS DEL ESTANDAR ISO/IEC 29110

Se desarroll6 un tipo de investigacion Documental, utilizando el método inductivo, para
conocer las definiciones, caracteristicas y alternativas de implementacion, donde se
encontrd que el estandar se encuentra implementado en Colombia, Per(, Argentina,

Canada; donde ya se ha tenido resultados.

Ademas, se determind que es demasiado complicado tratar de implementarlo de manera
directa, es por ello que se han desarrollado nueve paquetes de Puesta en Operacion, donde
cada uno de estos paquetes se encuentran relacionados de manera directa con las cada una

de las fases de Desarrollo de un proyecto de software.

3.5.2. ANALISIS DE SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE DESARROLLO
DE SOFTWARE

Para el cumplimiento de este objetivo se utilizd el tipo de investigacion De Campo, ya
que se realizd una observacion del fendmeno directamente en el ambiente donde se
desarrollo, donde se pudo determinar que existe una falda de formalizacion en la gestion

del proceso de desarrollo de software.

Al ser la metodologia RUP la guia para los proyectos ERP que se desarrollé en los

proyectos de software desarrollados en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
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Informaético, se establecié una matriz de actividades y tareas a ser desarrolladas por la
metodologia obteniendo indicadores de cumplimiento, de igual manera se cred la relacién

de utilizar una metodologia dguila como es SCRUM.

3.5.3. IMPLEMENTACION DE ESTANDAR ISO/IEC 29110

Para la implementacién del estandar en un proyecto real se desarrollaron las siguientes

actividades:

a) Conocer las especificaciones del estandar

b) Conocer y obtener cada uno de los paquetes de puesta en operacion traducidos
al idioma espafiol.

c) Establecer la relacion entre los paquetes de despliegue y la metodologia
SCRUM.

d) Definicion de metodologia alternativa que soporte la implementacién del
estandar y la metodologia SCRUM.

e) Elaboracion de plantillas o artefactos que faciliten seguir los lineamientos de la
Metodologia SCRUM, como también del estandar ISO/IEC 29110.

f) Revision de plantillas con personal de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico
e Informatico.

g) Llenado de plantillas en un proyecto real.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTANDAR ISO/IEC 29110

La industria de software demuestra su potencial con tasas de crecimiento que
ascienden al 17 % por afo, pese a que uno de sus pendientes es crear mayores capacidades
para poder internacionalizarse. En 2015 este sector llegd a generar $ 45 millones en
exportaciones, apenas un 0,2 % de todo lo que el pais vendié al mundo en ese afio.
(Expreso, 207).

Las PYMES se clasifican tomando en cuenta tres condiciones que son el nimero de
personas que laboran, el valor bruto en ventas anuales y su total de activos. Una
microempresa tiene como maximo 9 empleados y hasta $100.000 dolares en ventas
anuales, asi también en activos; una pequefia empresa tiene entre 10 a 49 empleados y tiene

registrado una venta anula de $1°000.000 de dodlares.

De acuerdo con la Superintendencias de Compafiias en el 2011 indico que existian
633 de las cuales 277 se presentan como microempresas y solo 7 se consideran grandes
empresas, segun el criterio de expertos proyectan que al menos el 90% de las empresas se

de software se repostan como pequerias y medianas empresas desarrolladoras de software.

4.1.1 DIAGNOSTICO DEL USO DE ESTANDARES Y PROCESOS EN LAS
PYMES DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE ECUATORIANA

Un estandar establece un marco de referencia comun al que debe hacer referencia
la industria para un proceso, actividad y/o entregables del ciclo de vida del software. Se
puede indicar que un proceso de software es un conjunto de actividades de cierta menara
técnicas como administrativas que son requeridas para la construccion de un producto de
software.

En la siguiente tabla podemos mencionar la variedad de estandares que existen para cada
uno de los procesos del ciclo de vida del desarrollo de software
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Ciclo de vida del Software ISO/IEEE 12207:2008
Calidad y Evaluacion de Producto  1S09126

1SO25000

1SO14598
Calidad y Evaluacion de Proceso  1SO9001:2008

1ISO9000-3

EFQM
Madurez del Proceso 1SO15504:2003

CMMI

IT-Mark

COMPETISOFT
Ingenieria de Software IEEE SESC
Procesos de Software CASCADA

MSF

RUP

XP

TSP

Light MECPDS

MoPRoSoft

METRICA v3
Gestion de Proyecto SCRUM

PMBOK

Tabla 7: Estandares y Procesos de Software

Fuente: (Sanchez, 2012)
Elaborada por: El Autor

En el 2003, se realiz6 un estudio con una muestra de 77 empresas desarrolladoras de
software de Quito, Guayaquil y Cuenca. Cuando se les pregunt6 a las empresas sobre la
familiaridad con algunos estandares de calidad, el 94,8% de las empresas dijeron conocer
acerca de 1SO 9001, el 48% acerca de MSF y el 29,8% acerca de CMM. El 36,3% de las

empresas encuestadas utilizan estandares de calidad en el desarrollo de software, de los
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cuales, solo el 24,6% corresponde a estandares internacionalmente reconocidos. Un
resultado alentador es que, al momento del estudio, el 37,6% de las empresas estaba

analizando la posibilidad de implantar algun estandar. (Sanchez, 2012)

En otro estudio realizado en el 2007, con empresas representativas de Quito y
Guayaquil, se determiné que el 41,5% utilizd en sus proyectos el proceso Cascada, el 22%
Espiral, el 17.1% MSF, el 7.3% RUP. En cuanto a la duracion de los proyectos, el 43%
estaba entre 3 'y 9 meses, el 30% menos de 3 meses, el 16% mas de 12 meses, y el 11%
entre 9 y 12 meses. En su mayoria los proyectos duraron y costaron mas de lo estimado.

La complejidad técnica es media, pero la situacion del negocio es dificil. (Sanchez, 2012)b

En el 2017 se practicd una encuesta a empresas desarrolladoras de software para
conocer de la provincia de Imbabura sobre el conocimiento y practica del estandar ISO/IEC
29110 para la calidad de la Gestion del Proceso de Desarrollo de Software, y se determind
que las empresas conocen a nivel basico del estandar ISO/IEC 29110, pero que no es
aplicado, se utilizan otras alternativas como CMMI, Metodologias de desarrollo de
software como RUP, XP y el modelo en cascada, ISO/IEEE 12207.

La contextualizacion del estandar se detalla mas en el Anexo 2 “Contextualizacion
del estandar ISO / IEC 29110

4.2. PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LOS )
PROYECTOS CRM DE LA DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E
INFORMATICO

La Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico e Informéatico cuenta con un proceso de
Desarrollo de Software basado en la metodologia RUP que utiliza procesos de las fases de
desarrollo estandar como son las fases de andlisis, disefio, construccion, pruebas y
despliegue definidas para un proyecto de software; no obstante la Direccion a
evolucionado en la aplicacion de metodologias de desarrollo de software y es asi que
existen proyectos que se ha desarrollado con la metodologia SCRUM, uno por temas de
Tesis de Grado (pregrado) y otros proyectos desarrollados por el equipo de desarrollo de
la Direccion, a continuacion se detallan los proyectos ejecutados con esta metodologia:

- Portafolio docente

- Portafolio estudiantil
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- Bolsa de empleo

- Seguimiento a graduados

- Portafolio de autoridades

- Portafolio de carreras

- Portafolio de directores

- Matriculacion en linea

- UTN en Cifras
Las aplicaciones mencionadas no siguieron la metodologia RUP con la que se desarrollé
los médulos del ERP, pero siguieron la metodologia SCRUM por ser aplicaciones que
requerian salgan a produccion en tiempos cortos y tenian requisitos cambiantes por lo que

se concentrd en la entrega del producto y la satisfaccion del cliente.

421 PROPUESTA DE PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para el desarrollo de aplicaciones CRM con la metodologia SCRUM se propone el

siguiente proceso a ser ejecutado.

Codificacion

3.
»

DDTI
Y

Despliegue
NO

Requerimientos Producto Exl'te\ Fin

Inicio

Ingenieria de Requerimientos listas? listo? requer{mietos

Figura 23: Proceso de Desarrollo de Software

Fuente: Universidad Técnica del Norte
Elaborada por: El Autor

Donde, en el proceso de detectan tres macroprocesos que son:

- Ingenieria de Requerimientos: El proceso de ingenieria de requerimientos es
aquel que tiene como objetivo realizar el levantamiento, modelado de los
requerimientos para ser ejecutados en el Sprint segun scrum, este macroproceso

estad conformado por subprocesos que se detallan en la siguiente figura:
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Imigio

Requerimientos

T |

requerimiento
completos?
Disefio de
Reguerimientos

Firu

[ Levantamientro de

Figura 24: Subproceso de Ingenieria de Requerimientos

Fuente: Universidad Técnica del Norte
Elaborada por: El Autor

- Codificacion: Es el proceso donde se desarrolla tanto el back-end como el
front-end de la aplicacion, ademés como es un desarrollo &gil, es basado en las
pruebas el desarrollo

- Despliegue: El despliegue es poner el desarrollo ya revisado y probado en
produccion para que el cliente pueda utilizarlo de manera inmediata.

422 ANALISIS DEL PROCESO DE DESARROLLO DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E INNOVACION

Se realizo el analisis profundo al Proceso de Desarrollo de Software que maneja
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la Universidad Técnica del Norte se

tomd en cuenta que:
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a) Los proyectos que contemplan el ERP fueron desarrollados utilizando la
metodologia RUP.

b) La metodologia SCRUM, esta siendo recientemente utilizada para realizar
proyectos CRM en el area de desarrollo de software, pero para la documentacion la
Direccion se apoyan en la Metodologia RUP.

c) Los proyectos CRM fueron desarrollados tomando como referencia RUP y

SCRUM para lo referente a Fases de Desarrollo, documentacion generada.

Para realizar el analisis de las fases del proceso de desarrollo se toma como referencia
las fases de la metodologia RUP, ya que la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Informativo conoce estas fases y de cierta manera ha sido aplicada a los proyectos CRM,
es por ello por lo que en la tabla 3 se realiz6 una similitud de las fases que a continuacién

Se presenta:

Andlisis de requerimientos Fase de Inicio

Disefio de Software Fase de Elaboracion
Construccion o Codificacion | Fase de Construccion Sprint
Pruebas Fase de Transicion

Despliegue Fase de Transicion

Tabla 8: Similitudes entre proceso DDTI y RUP

Fuente: Universidad Técnica del Norte
Elaborado por: El Autor

4.2.2.1 ANALISIS DE ROLES

Los roles que la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico de la

Universidad Técnica del Norte definen son la siguiente:

e Jefe de Proyecto

e Desarrollador
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ROL
Jefe de Proyecto

Desarrollador

DESCRIPCION
El jefe de proyecto gestiona los recursos necesarios
para la ejecucidn del proyecto, coordina, organiza y
planifica las actividades a realizarse a los integrantes
del equipo del proyecto. El jefe de proyecto también
establece un conjunto de préacticas que aseguran la
integridad y calidad de los artefactos del proyecto.
Ademas, el jefe de proyecto se encargara de
supervisar el establecimiento de la arquitectura del
sistema. Gestién de riesgos.
Recoleccion de los requisitos y especificacion de
requerimientos del sistema. Construccién de
prototipos. Elaboracion del Modelo de Anélisis y
Disefio. Disefio de la base de datos. Colaboracion en
la elaboracién de las pruebas funcionales.

Elaborar modelos de implementacién y despliegue

Tabla 9: Roles definidos en La DDTI

Fuente: (CHAVEZ GUAMIALAMA, 2015)

Elaborado por: El Autor

4.2.2.2 RESUMEN DE ANALISIS DE METODOLOGIA RUP

Para practicar este analisis se establecieron todas las actividades que se desarrolla en RUP

y se contrasto con todas las actividades que desarrolla la Direccion de Desarrollo

Tecnologico e Informatico a fin de determinar el porcentaje de cumplimiento por etapas

del proceso de desarrollo de software que propone la metodologia

A continuacion, se muestra un resumen del analisis realizado

Total
Fase de Inicio 83
Fase de Elaboracion 136
Fase de construccion 106
Fase de Transicion 125
Total 450

Tabla 10 Consolidado andlisis de situacién actual

Fuente: Analisis y tabulacion realizada
Elaborado por: El autor

Actividades % Actividades %
realizadas no realizadas
28 33.73% 55  66.27%
39 28.68% 97 71.32%
29 27.36% 77  72.64%
34 27.20% 91  72.80%
130 28.89% 320 71.11%
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Andlisis de estado de Situacion Inicial

= Actividades realizadas = Actividades no realizadas

Figura 25: Consolidado analisis de situacion actual

Fuente: Analisis y tabulacién realizada
Elaborado por: El autor

Con la finalidad de profundizar en el conocimiento y el grado de aplicacién de un proceso
de desarrollo ese realizo el analisis de los roles que la Direccion de Desarrollo Tecnologico

e Informatico utiliza para los proyectos.

El detalle del andlisis se encuentra en el Anexo 5. “Andlisis de Metodologias RUP Y
SCRUM utilizada en la Direccién de Desarrollo Tecnologico e Informatico de la

Universidad Técnica del Norte”

4.2.2.3 RESUMEN DE ANALISIS DE METODOLOGIA SCRUM

La Metodologia SCRUM aplicada en la Direccion de Desarrollo Tecnologico e
Informatico apoya a la gestion del proyecto de software, las interacciones que realiza el
desarrollador en la construccion del producto son las mismas que utiliza RUP, con la

diferencia de la magnitud del producto.

El andlisis se realizd de la metodologia SCRUM define 6 actividades a ser

desarrolladas en el proceso de desarrollo de Software y estas son:

- Planificacion la Iteracion
Se realiza la planificacion de las iteraciones y esta se divide en dos partes que

es la planificacion del cliente priorizando los requerimientos y la segunda parte
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que es la planificacion del equipo de desarrollo para las actividades a desarrollar
en cada sprint.

- Ejecucion de la Iteracion
Se ejecuta en bloques cortos, cada ejecucion de un bloque debe dar como
resultado un entregable potencial.

- Reunion diaria de sincronizacion del equipo
El objetivo de esta reunién es facilitar la transferencia de informacion y la
colaboracidn entre los miembros del equipo para aumentar su productividad, al
poner de manifiesto puntos en que se pueden ayudar unos a otros (AGILES,
2017)

- Demostracion de los requerimientos completados
Se realizan reuniones informales con el cliente para hacer una demostracion del
avance de los requerimientos.

- Retrospectiva
De cada reunion se obtiene un feedback para llevar a cabo las mejoras continuas
en el proyecto y en los futuros proyecto.

- Refinamiento de lista de requerimientos y cambios de proyecto
Se realizan reuniones con el cliente para realizar el refinamiento de los

requerimientos e ir trabajando con los objetivos.

Para realizar el analisis de la metodologia scrum se elabord un cuadro donde se tiene las

actividades realizadas y las tareas a ejecutar, las cuales se detallan en la siguiente tabla:

Planificacion de Iteracion | El equipo conoce todos los requerimientos X

El equipo interviene en la planificacion de cada iteracion | X

El equipo realiza la priorizacion de las actividades X

Ejecucidn de Iteracién | Las actividades son ejecutadas de manera independiente | X

Las actividades se ejecutan en bloques cortos X
Codificacion de Requerimientos X
Reuniones diarias Se realizan reuniones diarias con el equipo X

69



Las reuniones tienen una duracion de entre 15a20 min | X

El equipo comparte novedades del desarrollo X
Se plantean posibles soluciones X
Se ejecuta un tablero de cumplimiento X
Retrospectiva Se realiza una retroalimentacion del proyecto X

Tabla 11Tabla de analisis detallada

Fuente: Analisis y tabulacién realizada
Elaborado por: El autor

Tareas no ejecutadas 0
Total 12
Tabla 12: Tabla Resumen del anélisis

ANALISIS SCRUM

12

10

S5

Tareas ejecutadas Tareas no ejecutadas Total

Figura 26: Anélisis Scrum

Fuente: Andlisis y tabulacion realizada
Elaborado por: El autor

Del analisis realizado se determind que la Direccion de Desarrollo Tecnol6gico e
Informatico de la Universidad Técnica del Norte ejecuta todas las tareas que se plantea en
el estudio para aplicar la metodologia SCRUM

70



El detalle del analisis se encuentra en el Anexo 5. “Andlisis de Metodologias RUP Y
SCRUM utilizada en la Direccién de Desarrollo Tecnologico e Informético de la

Universidad Técnica del Norte”

43 IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR ISO/IEC 29110

Para la implementacion del estandar en el proceso de desarrollo de software que
tiene definido la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico se realizd un analisis
para saber si el estandar se ajustaba de manera idonea sin tener que realizar ningun tipo de

ajuste al procedimiento. Para ello se elaboraron las siguientes actividades:

4.3.1 ANALISIS DE COMPATIBILIDAD ENTRE METODOLOGIA SCRUM -
ESTANDAR ISO/IEC 29110

Para el analisis de compatibilidad entre la metodologia scrum y el estandar ISO/IEC
29110 se tomaron se considerd caracteristicas del estandar y de la metodologia scrum; estos
criterios son roles definidos, documentacion generada, ciclo de vida del proceso de

desarrollo.

El ciclo de vida de un proyecto de software definido por el estdndar ISO/IEC29110
indica que consta de dos grandes procesos: Gestion de Proyectos e Ingenieria de Software;
cada uno de estos procesos cuenta con sus actividades definidas y artefactos especificos a
ser generados; en cambio la metodologia scrum se encuentra enfocada a la gestion de
proyectos y su principal prioridad es tener entregables listos para el cliente final mediante
la ejecucidn de iteraciones dejando con baja prioridad la generacion de documentacion y

formalizacion de proyectos.
A continuacion, se muestra una matriz comparativa entre la metodologia Scrum y

el estdndar ISO/IEC 29110 donde se evidencia las diferencias de compatibilidad

encontradas:
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Genera documentacion por cada La Metodologia Scrum Entre el estandar y la

actividad que se ejecuta en los dos considera realizar entregables | metodologia tienen criterios

macroprocesos del desarrollo de funcionales a los clientes y distintos el estandar fomenta la
software como es Gestién de generar el minimo de formalidad del proyecto y
Proyectos e Ingenieria de Software | documentacion generacion de documentos

mientras que la metodologia se
centra en generar entregables
funcionales para que el cliente

pueda utilizados

El estandar cuenta con 4 roles Scrum cuenta con 3 roles: Cuentan con menor numero de

definidos: cliente, lider técnico, Product Owner, Scrum roles, pero las actividades de un

programadores, analista Master, Scrum Team rol pueden estar integrados en
otro

Tabla 13: Diferencias entre estandar ISO/IEC 29110 y Metodologia SCRUM

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El autor

En base a la investigacion realizada se pudo concluir que el estandar ISO/IEC 29110
no es compatible de manera transparente con la metodologia de desarrollo SCRUM; debido
a la diferencia de enfoques que se tiene; estas diferencias afectan de manera especifica en

desarrollo de documentacion, entrega de productos, integrantes en el equipo de desarrollo.

Por lo tanto, la Unica manera de implementar el estandar ISO/IEC 29110 y lograr
una integracion con la metodologia scrum de matera transparente para el equipo de
desarrollo y el cliente final es desarrollar un Método Hibrido entre el estandar ISO/IEC
29110 y Scrum.

4.3.2 ANALISIS DE METODO HIBRIDO ISO/IEC 29110 Y SCRUM

Para el desarrollo del método hibrida se consider6 los siguientes factores: Roles,
documentacion y actividades
4321 ROLES

Se revisaron las competencias de los roles entre el estandar ISO/IEC 29110 y

Scrum, se observa una relacion entre cliente, lider de proyecto y equipo; los demas roles se
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encuentran contemplados en el equipo Scrum. Scrum no existe diferencia, aun cuando
scrum no define funciones especificas para los miembros del equipo. A continuacion, se
muestra una tabla donde se indica la relacion y los roles que pueden ser asumidos por los

miembros del equipo para suplir los roles del estandar.

Cliente X

Lider de Proyecto X

Equipo

Analista *
Desarrollador *
Programador *

Tabla 14Comparacidn de roles

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el estandar ISO/IEC
29110, 2013)
Elaborado por: El autor

4.3.2.2 DOCUMENTACION

Se establecid un analisis de comparativo entre los documentos que se generan en el
estandar ISO/IEC 29110 y la metodologia scrum dando como resultado que los documentos
de scrum como el Product Backlog, sprint Backlog deberan ser ajustados para cumplir con
las definiciones del estandar. A continuacion, se muestra en la tabla el anélisis elaborado e

investigado.

Declaracion de Product Backlog No tiene una estructura definida por lo que se puede

Trabajo realizar un acercamiento al producto

Configuracion de - Scrum no presenta un documento establecido

Software formalmente

Solicitud de Cambio = Spring Backlog No tiene una estructura definida por lo que se puede
realizar un acercamiento al producto

Plan de Proyecto Product Backlog No tiene una estructura definida por lo que se puede
realizar un acercamiento al producto

Registro de - Scrum no presenta un documento establecido

Aceptacion formalmente

Minutas de - Scrum no presenta un documento establecido

Reuniones formalmente

Tabla 15: Comparativa de documentos

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el estandar ISO/IEC
29110, 2013)
Elaborado por: El autor
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4323 ACTIVIDADES

Como se menciona el estandar ISO/IEC 29110 tiene dos procesos Gestion de

Proyecto e Ingenieria de Software que abarcan el ciclo de vida del desarrollo de un

proyecto. Las actividades realizadas en el proceso de Gestion de Proyecto equivalen a la

recepcion del Poduct Owner con la lista de requerimientos que se utiliza para crear el

Product Backlog. Las actividades relacionadas con le ejecucion del plan de proyecto y

evaluacion y control se relacionan con los sprint y el cierre del proyecto con la entrega final

del proyecto de software. El proceso de Ingenieria de Software se realiza en cada sprint.

Actividades AP
Planificacion del Provecto

- Revisar la Declaracion de frabajo

-  Establecer tareas a realizar con
dependencia y duracion

- Establecer puntos de V&V

- Definir equipo de trabajo con rtoles v
responsabilidades

- Definir capacitaciones

- Estimar esfuerzo. costo v calendarno
-Identificar Riesgos

Ejecucion del Plan de Provecto

- Registrar el progreso del proyecto

- Analizar y evaluar los cambios y su impacto.
- Aprobar los cambios en el Plan.

- Mantener reuniones con el equipo de trabajo
v el cliente.

- Actualizar el Repositorio

Evaluacién v Control del Provecto

- Evaluar el progreso del Plan

-Identificar v evaluar desviaciones y
problemas de costo, calendario, técnicos.
-Documentar cambios v acciones correctivas.
-Actualizar el Repositorio

Cierre del Provecto

- Realizar la enitrega del producto segin lo
acordado.

- Realizar soporte al cliente

- Finalizar el proyecto v firmar aceptacion.

AP-Ejecucién del Plan
AP-Evalpacién v Control
IS-Iniciacion de la Imp.
IS-Analisis de Req. De Soft
IS-Construccién

I5-Prueba e integracion Rewiaion

IS-Entrega

M oer @ e
AP-Planificacion del Proyecto '7

Actividad IS

Iniciacion de la Implementacion

- Revisar el Plan de Proyecto con el equipo
de trabajo v establecer tareas a realizar

- Establecer el compromiso del equipo v el
Lider

- Establecer el ambiente de Implementacion

Analisis de Requerimientos de Soft

- Revisar tareas asignadas

-Elicitar, analizar ¥ especificar
requerimientos

- V&V los requerimientos

- Control de versiones

Arguitectura y Disefio Detallade del
software

- Disefiar arguitectura. Componenies

- Rever especificacion de requenimientos
- WVerificar Disefio v casos de prueba

- Contrel de versiones

Construccion

- Rever el disefio para determinar secuencia
de construccion.

- Codificar.

- Trazabilidad.

Prueba e integracion

- Integrar componentes
- Realizar pruebas v documentar
- Verificar lineas base

Entrega

- Contrelar Documentacién
- Entrega del producto

—“ AP-Cierre del Proyecto

Figura 27: Comparacion de Actividades

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el estandar ISO/IEC

29110, 2013)
Elaborado por: El autor
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4.3.3 MODELO UTN-SCRUM

La elaboracién de una metodologia hibrida que permita la integracion de la
metodologia scrum con el estandar ISO/IEC 29110; integracion que sea de bajo impacto
para el equipo desarrollador y el cliente. Que al momento de realizar la implementacion en

un proyecto no tenga un impacto alto para las partes que conforman el proyecto.

Para la elaboracion de la metodologia hibrida se tomaron en cuenta 3 factores
importantes que inciden de manera directa en el desarrollo de un proyecto de software
como son: Roles del proyecto, Documentacion a ser generada, Actividades desarrolladas

el proceso.

3 ROLES DEL PROYECTO

De manera directa se puede observar en el analisis de roles que los roles con los que
cuenta la metodologia scrum no satisfacen de manera directa la implementacion del
estandar y es por ello que se hace necesario la implementacion de nuevos tipos de roles

adaptados al estandar, tal como muestra la siguiente tabla:

ROL COMPETENCIAS
UPO  UTN - Product Owner Product Owner/ Cliente
USM | UTN - Scrum Master | Scrum Master / Lider Técnico

UST UTN - Scrum Team Scrum Team/ Equipo- Programadores- Desarrolladores

USA  UTN- Scrum Analyst = Analista
Tabla 16 Roles utilizados

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el estandar 1ISO/IEC
29110, 2013)
Elaborado por: El autor

Cada rol cumple funciones especificas y el rol de analista son realizadas por el rol
scrum Team, asignadas como actividades a un miembro del equipo. Cada uno de estos
roles debe cumplir con una serie de responsabilidades que contribuyen al desarrollo del

proyecto
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ROL RESPONSABILIDADES
Product Owner/ Cliente - Establecer las caracteristicas del producto
- Decidir sobre las fechas de puesta en marcha y los
contenidos del producto
- Eselresponsable de la rentabilidad del producto
- Esresponsable de establecer una priorizacion segun las
caracteristicas y asignarle un valor
- Ajustar las caracteristicas y prioridades por iteracion
(segun la necesidad).
- Acepta o rechaza el producto
- Definir los objetivos del proyecto

Scrum Master / Lider Técnico - Velar que los miembros del equipo cumplan con los
principios de desarrollo agil
- Facilita las reuniones del equipo
- Apoyar al quipo en las dificultades que tengas eliminando
los impedimentos
- Proteger al equipo de interrupciones

/ Equipo- Programadores- - Priorizar los requisitos para cada iteracion
Desarrolladores/ Analista - ldentificar todas las tareas necesarias para completar un
requisito

- Estimar el esfuerzo necesario para cada tarea

- Cada miembro del equipo se auto asigna tareas

- Realiza validacion, levantamiento, actualizacion de
requerimientos.

- Elabora el modelo de anélisis y disefio del sistema.

- Interviene en la elaboracién del plan de pruebas.

- Interviene en las pruebas del sistema

Tabla 17: Roles y Responsabilidades

Fuente: El autor, (Contraloria General de la Republica de Costa Rica, 2017), (AGILES, 2017)
Elaborado por: El autor

4 DOCUMENTACION QUE GENERADA

La generacion de documentos tiene una diferencia entre el estandar ISO/IEC 29110 y
Scrum; donde se evidencia que la documentacion que genera scrum es muy reducida e
insuficiente para satisfacer el estandar. U-Scrum propone una estructura de los documentos
Product Backlog y Sprint Backlog para realizar la formalizacion del proceso de desarrollo
evitando eliminar o reducir la flexibilidad de scrum, ademas incorpora el documento de

gestion de la configuracion.
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UTN — Scrum
U-Product Backlog

U-Configuracién
del Software

U-Sprint Backlog

U-Acta de
aceptacion

U-Acta de reunion

Observacion

Artefacto basico, con la informacién requerida por la descripcién del trabajo y el
plan de estandar se fue completado con la informacion inicial del proyecto y
actualizado en el transcurso del desarrollo del proyecto

Documento donde se iran incorporando todos los registros de las actividades
realizadas.

Incorpora la solicitud de cambio en cada uno de los sprint
Documento donde se acepta el producto
Documento donde se registra las decisiones, condiciones de cada una de las

reuniones

Tabla 18: Documentacion U-Scrum

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el estandar 1ISO/IEC

29110, 2013)

Elaborado por: El autor

En base al analisis realizado se determind que hace falta establecer algunos artefactos adicionales

que se deben elaborara utilizando la metodologia Scrum, artefactos que no deben afectar al proceso de

desarrollo, por lo cual definio las siguientes plantillas o artefactos complementarios.

Declaracion de Trabajo

Plan de Proyecto

Configuracién de Software

Solicitud de Cambio

Registro de Aceptacion

Minutas de Reuniones

Product Backlog Enunciado del trabajo — agil

Product Backlog Plan de proyecto — &gil

Plan de proyecto — agil
Spring Backlog Solicitud de cambio — agil
Disefio de arquitectura — agil
Especificacion de Requerimientos — agil
- Resultados de verificacion — agil
Resultados de Validacion - agil
Acta de aceptacion — agil
- Actas de trabajo — agil

Tabla 19: Documentos Definidos para el método hibrido

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el estandar 1ISO/IEC

29110, 2013)

Elaborado por: El autor
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5) ACTIVIDADES DESARROLLADAS EL PROCESO.

Las actividades propuestas en U-Scrum propone realizar un ajuste a los procesos de

Gestion de Proyectos e Ingenieria de Software se encuentran ajustadas a la estructura de la

metodologia Scrum.

La Gestion de Proyectos queda establecida en las siguientes etapas Inicio, planificacion

de proyecto, ejecucion y evaluacion y cierre; asi pues, todo el proceso de ingenieria de

software se define con las fases de inicio de implementacion, analisis de requerimientos,

ejecucion y entrega.

Planificacion del | Inicio En esta fase se recibe la peticion del U- Product Owner y el U-
Proyecto Scrum Master da inicio al proyecto con la elaboracion del U -
Product Backlog y asignado al analista
Ejecucion  del | Planificacion del | EL U-Scrum Master y el analista analizaran la factibilidad,
plan del | proyecto riesgos, tareas a realiza, dependencias, duracién, punto de
proyecto verificacion y validacion estimara esfuerzos, costos y elaborar el
cronograma. Basado en esto se elabora el documento de
planificacion y las secciones de gestion de la configuracion
Evaluacion vy | Ejecucién y | EI U-Scrum master y el analista evalla el avance del proyecto,
control del | evaluacion  de | analiza posibles cambios, estima costos de cambios, elabora
proyecto proyecto nuevos calendarios registra en el la seccion de Gestion de la
Configuracién que esta en el documento de planificacion
Cierre del | Cierre El U-Scrum master registrar el acta de aceptacion del proyecto y
Proyecto finalizacién del proyecto.

Tabla 20: Propuesta de Método Hibrido - Gestién del Proyecto

Fuente: La Investigacion.
Elaborado por: El autor
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Para el proceso de Ingenieria de software se establece la siguiente tabla donde se

describe la similitud del método hibrido al que se ajustara el proceso de Ingenieria de

Software

Iniciacion de la

Implementacion  del

software

Inicio
implementacion
analisis

requerimientos

de

y
de

El U-Scrum Master y el Scrum Team realizan la

reunion de inicio donde definen el primer sprint

Analisis de los
requerimientos de

software

Disefio Detallado vy

En cada sprint se realizan las actividades de analisis
de requerimientos, disefio y prototipado o desarrollo

por pruebas, disefian la arquitectura, codifican y

Mantenimiento

Arquitectura del | y ejecutan las pruebas e integraciones.

Software Elecucion Después de ello se elabora una pre entrega al cliente
Construccion del final, cabe sefialar que estas entregas parciales
Software suman al final del proyecto la entrega total de
Pruebas e integracion proyecto.

del software

Entrega del producto El U-Scrum master registra la entrega total del
Documentaciéon ~ de | Entrega proyecto (sumando todos los entregables parciales)

Tabla 21: Propuesta de Método Hibrido - Ingenieria de Software

Fuente: La Investigacion.
Elaborado por: El autor

Debido a que la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico es un area que

gestiona, administra y desarrolla los proyectos de software y tomando en cuenta que todos

los productos de software que son parte del ERP — Universitario, su prioridad es recibir los

proyectos de software, desarrollarlos y ponerlos en produccion en el tiempo mas corto

posible debido a que las demaés areas necesitas los productos.

Para la creacion de las plantillas se tuvo dos faces

a. Creacion de las plantillas de productos para proyectos agiles

b. Ajustar las plantillas creadas de acuerdo con las necesidades institucionales
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De estas dos consideraciones y de la investigacion realizada y después de la reunion
sostenida con el equipo de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico se quedo
en elabora las siguientes plantillas para la elaboracion del Método Hibrido de

Implementacion del estandar ISO/IEC 29110 con la metodologia de desarrollo Scrum.

1. Enunciado del trabajo — agil

Anexo 4: Enunciado del trabajo - agil
2. Plan de Proyecto — &gil

Anexo 5: Plan de Proyecto - agil
3. Especificacion de requerimientos — agil

Anexo 6: Especificacion de requerimientos — agil
4. Disefio de arquitectura — agil

Anexo 7: Disefio de arquitectura — agil
5. Resultados de Verificacion (Check List)

Anexo 8: Resultados de Verificacion (Check List)
6. Resultados de Validacion (Check List)

Anexo 9: Resultados de Validacion (Check List)
7. Solicitud de Cambios — agil.

Anexo 10: Solicitud de Cambios — agil.
8. Acta de Aceptacion — &gil.

Anexo 11: Acta de Aceptacion — &gil.

434 IMPLEMENTACION DE ESTANDAR ISO/IEC 29110

La implementacién del estandar 1ISO/IEC 29110 requiere de consideraciones que
debe ser tomadas en cuenta para su implementacién en el proceso de desarrollo, una de las
caracteristicas mas importantes es que el proceso de desarrollo tanto para los Procesos de
Gestion(GP) como Proceso de Implementacion(IS) no sea intrusivo en la dinamica de la

Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica.

Se realiz6 una reunidn con trabajo con el equipo de desarrollo de la Direccion de

Desarrollo Tecnologico e Informético para presentar el modelo hibrido que sera utilizado
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para la implementacion y obtener informacidon sobre la opinion del equipo de trabajo y sus

criterios sobre el proceso de Gestion de Proyecto e Implementacidn de Software.

Primeramente, se evaluaron los requerimientos iniciales que se debe cumplir para

la implementacion del estandar ISO/IEC 29110 y de las cuales todas las condiciones son

cumplidas por la Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico; a continuacion, se

detallan los puntos cumplidos:

Existe un acta de reunion que funciona como contrato;

Se realiza una reunion de inicio de proyecto donde se levanta un documento que
indica las especificaciones funcionales que debe implementar el software;

Los proyectos del equipo son de extremada importancia para la Universidad por lo
que el tiempo de entrega es un factor critico y relevante por lo que después de
llevarse a cabo la reunién inmediatamente se realiza la codificacion del
requerimiento y pruebas para poner en produccién y que en el transcurso se vayan
afinando detalles del proyecto;

Sus concentraciones se atienden en terminar de desarrollar el software funcionando;
Después de haber llevado a cabo la reunion de inicio de proyecto se establece los
personas responsables y roles que tendra el proyecto;

Se realiza reunion para revisar el avance del proyecto y modelado de los
requerimientos funcionales;

Las funcionalidades atendidas segun la prioridad que establezca el director de la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico después de un analisis con los

funcionarios solicitantes;

Antes de iniciar la implementacidn del estandar en el proceso de desarrollo se practico

una encuesta al personal encargado del desarrollo de software de la Direccion de Desarrollo

Tecnoldgico e Informatico de la Universidad Técnica del Norte que estdn conformados

por:

- Ing. Juan Carlos Garcia (director)
- Ing. Lenin Chavez

- Ing. Fernanda Rivera

- Ing. Evelin Enriquez

- Ing. Juan Carlos Rodriguez
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434.1

GESTION DE PROYECTO

Para este proceso de establecié un cuestionario para cada proceso, los cuales a

continuacion se detallan:
» Planificacion
Pregunta

¢El equipo conoce el alcance y los objetivos

del proyecto?

¢El

generales del proyecto?

equipo conoce los requerimientos

¢Se designan de manera formal roles y
responsabilidades en el equipo de proyecto?
Ejemplo: analistas, desarrollador, tester,

administrador de Base de Datos.

¢Como se definen las tareas, y

dependencias entre tareas del proyecto?

¢Como se definen las tareas, y

dependencias entre tareas del proyecto?

¢Existe un documento de plan de proyecto
donde se formalice la planificacién inicial

del proyecto?

¢Ddnde se registran las tareas para la

ejecucion del proyecto?

Respuesta Observacion

Generalmente cuando existe una
propuesta de un proyecto se realiza una
reunion con todos los implicados y se

establecen los objeticos a cumplir.

Existe una reunion previa donde se
socializa los requerimientos del

proyecto.

Uno o mas roles son ejecutados por
una persona debido a que se cuenta con

poco personal

Segun el expertis de cada persona se

define las tareas

Se elabora un cronograma con las
actividades a ser desarrolladas, el
cronograma es revisado por el jefe del

proyecto.

Si existe un documento que me ayuda

a formalizar el plan del proyecto.

Las tareas se registran en el plan del
proyecto y en el cronograma de
actividades
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¢ Se han asignado recursos a las primeras

tareas del proyecto?

¢Se valida el plan de proyecto con los
Stakeholders?

¢Se ha definido la Gestion de la

Configuracion a utilizar en el proyecto?

¢ Como se verifica el contenido del plan de
proyecto y quienes son los responsables de
hacerlo?

¢Cree usted que la implementacién de un
estandar a la planificacion de un proyecto
ayudaria a mejorar el proceso y la calidad

del producto?

Depende del tipo de proyecto y la
tarea.

Si el plan del proyecto es validado para

gue sea aprobado.

Si se define la gestién de la
configuracion, el control de versiones
tanto de la documentacion como de las

fuentes.

Quien se encarga de verificar es el
lider del proyecto mediante un andlisis

conjuntamente con el responsable

Si mejoraria la planificacién de un

proyecto.

Tabla 22: Cuestionario Gestion de proyecto — planificacion

Fuente: Cuestionario Gestién de proyecto — planificacion

Elaborado por: El autor
» Ejecucion Del Plan
Pregunta

¢El equipo conoce la metodologia de
trabajo? Ejemplo: RUP, Scrum,

eXtreme programming

¢El equipo de trabajo conoce las tareas
que debe desarrollar y el tiempo para

culminarlos?

¢El equipo mantiene un avance de las

tareas desarrolladas?

Respuesta

Observacion

El equipo conoce la metodologia RUP y

tedricamente scrum

Si el equipo conoce el tiempo de ejecucion

de cada tarea y el limite para cumplirlo

Si mantiene un avance con ayuda del

cronograma de actividades
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¢ Con que frecuencia se retnen los
miembros del equipo del proyecto para

comunicar su avance sobre el proyecto?

¢ Conoce el proceso de recepcion de

Solicitudes de Cambios de los usuarios?

¢ Cudl es el proceso a considerar para
aceptar o rechazar una solicitud de

cambio?

¢El equipo conoce las politicas de
seguridad sobre el manejo de

repositorio del proyecto?

¢Como se comunican los cambios

ocurridos en el proyecto?

¢ Cuales son las politicas de respaldo

que usted conoce?

Se relinen cada semana

Si, se recibe a través de un formulario y
mediante un oficio enviado a la Direccion

de Desarrollo tecnoldgico e Informatico.

Se mantiene una reunion con los analistas
de sistemas para estudiar el caso y resolver

de una manera optima

Si se conoce, basandose en la norma de
control interno y los reglamentos

institucionales.

Se comunica mediante oficios y

comunicados a los analistas de sistemas

Las definidas de control interno.

Tabla 23 : Gestion de Proyecto - Ejecucién del plan

Fuente: Gestion de Proyecto - Ejecucién del plan

Elaborado por: El autor

» Evaluacion y control del proyecto

Pregunta

¢ Cuales son los canales de comunicacién
que conoce el equipo de para difundir

algun tipo de novedad?

¢Con que frecuencia se realizan las
reuniones con el equipo del proyecto

para resolver problemas?

Respuesta

Se realizan reuniones con todos los

involucrados y mediante informes

Cada semana o dependiendo del caso,

muchas veces pueden ser diarios

Observacion
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¢Se cuenta con una bitacora donde se Si, mediante un listado de situaciones

registran los incidentes encontrados en el  presentadas.

proyecto y las alternativas de solucion?

¢ Se actualiza el plan de proyecto para Depende de la forma como se va

reflejar el avance real del proyecto? efectuando el avance, en muchas

ocasiones lo realiza el jefe de proyecto

¢ Qué herramientas utiliza para mostrar  Existe un médulo dentro del sistema

el avance del proyecto respecto a lo informatico integrado para el registro del

planificado?

avance, corresponde el médulo de

planificacion

Tabla 24: Gestidn de Proyecto: Evaluacion y control del proyecto

Fuente: Cuestionario Gestion de Proyecto: Evaluacion y control del proyecto

Elaborado por: El autor

» Cierre del proyecto
Pregunta

¢El equipo conoce la fecha de

finalizacion del proyecto?

¢Se elabora un acta de
cumplimiento para la entrega

recepcion del proyecto?

¢ Cual es el proceso de cierre

del proyecto?

¢ Conoce el proceso de
versidnamelo del proyecto una

vez terminado?

Respuesta

Si, este tiempo se planifica al inicio del proyecto a

consideracion de todos los involucrados

Si, justamente el acta de cumplimiento es el medio

de verificacion de que ha finalizado el proyecto

Una vez que se hayan completado las pruebas y
documentado los entregables se realiza una revision
final con el lider de proyecto para luego ponerlo en

marcha

Las versiones del proyecto se van registrando
dependiendo de las revisiones con el jefe del

proyecto e involucrados.

Tabla 25 Gestidn de Proyecto - Cierre del proyecto

Fuente: Cuestionario Gestién de Proyecto - Cierre del proyecto

Elaborado por: El autor

Observacion
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43.4.2 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Para este proceso de estableci6 un cuestionario para cada proceso, los cuales a

continuacion se detallan:

» Inicio de implementacién del software

Pregunta

¢ QUE se necesita para iniciar la
implementacion de un software? Por
ejemplo: ¢creacion de base de datos,
creacion de paquetes, establecer la

arquitectura de software, etc.?

¢Existen tareas iniciales definidas y

asignadas para los miembros del equipo?

¢El equipo conoce las tareas iniciales del

proyecto?

Respuesta Observacion

Se necesita la especificacion de
requerimientos del software para luego
segln la metodologia a aplicar se decide
el disefio y modelado de la base de datos,

definicion de arquitectura.

Se realiza una distribucion de tareas a

cada uno de los miembros del equipo.

Si, se realiza en base a reuniones previas.

Tabla 26: Implementacion del Software - Inicio de implementacién del software

Fuente: Cuestionario Implementacion del Software - Inicio de implementacion del software

Elaborado por: El autor
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Andlisis de los requerimientos de software

Pregunta

¢Como se realizan las reuniones con los

stakeholders: ¢presencial, via telefénica, etc.?

¢Existe un tiempo definido para las reuniones de

levantamiento de requerimientos?

¢Como se realiza la documentacion de
levantamiento requerimientos, indicados por los
stakeholders?

¢ Quién se encarga de verificar si el

levantamiento de requerimientos es valido?

¢Quién es el encargado de priorizar la atencién

de los requerimientos?

¢Cbmo se valida los requerimientos de una

implementacién

¢ Existe una metodologia para las reuniones del

equipo de trabajo?

¢Con que frecuencia se realizan las reuniones

con los stakeholders?

¢Como se realiza la documentacion de los

requerimientos?

¢Se concentran todos los requerimientos de los
stakeholders dentro de un solo documento de

especificacion de requisitos?

Respuesta

Se realizan de forma presencial

Se, este tiempo es planificado en
base a un cronograma establecido

previamente

Se sigue el formato de la

metodologia a aplicar.

El lider del proyecto es la persona
que se encarga de las

verificaciones

El lider del proyecto

Mediante las pruebas

Puede utilizarse la metodologia

de FocusGroup

Las reuniones se las realiza dos a

tres veces por semana

Siguiendo la metodologia de
desarrollo que se aplico al

proyecto en ciertos casos RUP

Si, el documento me permite
conocer todos los requerimientos

del sistema

Observacion
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¢ Se presenta evidencia de la verificacion de la

correcta documentacion de los requerimientos?

¢ Se registra un histérico de los cambios que los

stakeholders han solicitado sobre el producto?

¢ Existe un ambiente de pruebas, test, desarrollo
para mostrar los productos a los stakeholders o

se utiliza el mismo ambiente de desarrollo?

¢Se realiza un anélisis de integracion entre los

productos de la organizacion?

¢En qué momento se actualiza el manual de

usuario?

Si, se realiza una presentacion al
usuario final para su verificacion

y validacidn

Si, mediante ficha de

requerimientos

Es el ambiente de desarrollo.

Si se realiza un andlisis para la
integracion de los procesos y

entre los médulos

Cuando existe un nuevo
requerimiento y se implementa en

el aplicativo.

Tabla 27: Implementacion de software - Anlisis de los requerimientos de

software

Fuente: Cuestionario Implementacion de software - Analisis de los requerimientos de software

Elaborado por: El autor

» Disefo detallado y arquitectura del software

Pregunta

¢ Se posee un conjunto de tecnologias
definido por cada tipo de proyecto de
Software? Ejemplo: Aplicacion web,

aplicacion movil, aplicacion de escritorio.

¢ COmo se evidencia el cumplimiento de los

requisitos no funcionales?

¢Conoce si el sistema se comunica con otros

sistemas existentes?

Respuesta

Observacion

Se utiliza de acuerdo al uso y usuario
por ejemplo los portafolios estan

orientados a la web y a los méviles

Mediante pruebas de estrés

Si debido a que es una solucion

integrada, con una base de datos

centralizada.
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¢ Conoce si se prevera servicios existentes

en la Universidad?

¢Se cuenta con un disefio de la
infraestructura de despliegue del sistema?
Ejemplo: nodo cliente, nodo servidor, nodo

de base de datos, firewall.

¢ Cuenta con alguna herramienta CASE,
que se utilice para el disefio y modelado del
sistema?

¢Como se realiza el disefio de los
componentes de software, los modulos,

componentes del software e interfaces?

¢ Se tiene un formato para documentar la
arquitectura y disefio detallado del
software?

¢En qué fase del proyecto se consolida la
documentacion de la arquitectura del
sistema?

¢Ddnde se almacenan los casos de pruebas

y procedimientos de pruebas?

¢ Como se verifica la trazabilidad entre los
componentes de software hacia los
requerimientos?

¢ Qué tipo de pruebas se realizan por

componentes de software?

¢ Cual es el proceso de pruebas que se

realiza para cada componente de software?

¢ Quién disefia los casos de pruebas y
procedimientos de pruebas?
¢ Con que frecuencia se elabora los

documentos de casos de uso, arquitectura

Esto es de acuerdo a las necesidades
institucionales y los requerimientos de
usuarios siempre tratando de brindar el

mejor servicio.

Si, se cuenta con infraestructura

Si, estas herramientas ayudan al
modela del software

Mediante herramientas adecuadas que
permiten la facilidad y rapidez de
momento de disefio. Ejemplo

Enterprice Architect

Si de acuerdo a la metodologia RUP

En la fase de inicio de la metodologia
RUP

No se ejecuta los casos de pruebas solo
se ejecutan y se informa los resultados

Segun las iteraciones

Corresponden a pruebas de caja negra

o funcionales

Se encuentran definidas por la

metodologia de desarrollo

La unidad de Test o pruebas

Frecuentemente, se elaboran todos los

documentos indicados.
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de software, casos de pruebas,

procedimientos de pruebas, etc.?

Tabla 28 Implementacion de software - Disefio detallado y arquitectura del

software

Fuente: Cuestionario Implementacion de software - Analisis de los requerimientos de software

Elaborado por: El autor

» Construccién del Software

Pregunta

¢Existe un estandar de codificacion?

¢ Cuenta con estandares para el desarrollo de

componentes de Base de Datos?

¢Cuentan con componentes reutilizables por

proyectos?

¢Cuentan con componentes reutilizables por

proyectos?

¢En qué momento se disefian las pruebas

unitarias?

¢En qué momento se ejecutan las pruebas
unitarias?

¢Existen reglas para definir el desarrollo de los
componentes de software como terminado?
Ejemplo: cédigo compatible, cubierto el 90% y

afiadido al repositorio de versiona miento

Respuesta Observacion

Si, definido mediante la
metodologia y segin los
estandares definidos por la

Direccion

Existes licenciamiento para

definicion de comportamientos

Existen componentes

reutilizables.

Si, se respaldan la versién
anterior y se pone en produccién

la nueva version

En el transcurso del desarrollo

En el transcurso del desarrollo

Si, las reglas son definidas por
el director de la Direccion

Tabla 29: Implementacién de software - Construccidn del Software

Fuente: Cuestionario Implementacion de software - Construccion del Software

Elaborado por: El autor
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» Pruebas e Integracion del software
Pregunta

¢Como se realiza la integracion de componentes
de software desarrollados por el equipo de

desarrollo?

¢En qué ambiente se despliega el software

integrado para las pruebas?

¢ Cuantos ambientes poseen para desarrollar un
proyecto de software?
¢ Cual es el procedimiento de despliegue de un

proyecto de software?

¢ Cual es el procedimiento en caso de fallar un

despliegue de un software integrado?

¢ Qué tipo de pruebas se usan antes de realizar el

despliegue de un producto de software?

¢Quién es el encargado de ejecutas las pruebas al
software?

¢ Cudles son los criterios de aceptacion de
ejecucion de las pruebas? Ejemplo: 100% de
casos de pruebas exitosos, etc.?

¢ Cual es el proceso de declaracién de un error,
fallo del sistema? ¢ El tester encuentra un

problema, e desarrollador lo corrige...?

¢Cual es el proceso de verificacion de
trazabilidad entre los casos de pruebasy el
procedimiento de pruebas ejecutado hacia los
modulos o componentes de software

implementados?

Respuesta

La integracion se realiza
mediante paquetes de base de

datos

En el ambiente de produccion

antes de la puesta en marcha

Un ambiente de desarrollo

Deploy el comprimido de la
aplicacién o sincronizacion de

los ejecutables

Volver a realizar la iteracién del
despliegue hasta que salga

correcto

Pruebas de caja negra 'y

funcionales

El equipo de tester

Con un porcentaje del 95% de

aceptacioén del usuario final

En caso de encontrar un error o
fallo se procedera la revision del
cadigo fuente para resolver el

problema

Mediante el cumplimiento de los

requisitos de software

Observacion

Tabla 30Implementacion de software - Pruebas e Integracion del software

Fuente: Cuestionario Implementacion de software - Pruebas e Integracion del software

Elaborado por: El autor
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» Entrega del producto
Pregunta Respuesta Observacion

¢Los manuales de operacion de mantenimiento Si se realiza la documentacion
se encuentran documentados? segln los lineamientos de la
metodologia que se aplica

¢Los manuales de operacién y de mantenimiento | Se realiza una revision de los
se encuentran verificados? manuales para verificar su

correcta elaboracion

¢Los manuales de operacién y de mantenimiento  Si se encuentra documentado

se encuentran verificados?

¢El manual de usuario se encuentra verificadoy | Si se encuentra verificado
validado?

¢El sistema se encuentra listo para el despliegue  Si

en el ambiente de produccion?

¢Quién y cdmo se verifica que se cumplan los Con los usuarios finales
requisitos de entrega indicados en el acta de

aceptacion?

¢Cual es el proceso de atencion de las solicitudes =~ Mediante oficios y fichas
de modificacidn solicitada por los stakeholders

luego del despliegue del sistema en produccion?

Tabla 31 Implementacion del software - Entrega del producto

Fuente: Entrevista con el director de la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la Universidad
Técnica del Norte
Elaborado por: El autor

Conclusién:

Al realizar el analisis de la encuesta planteada y realizando un analisis cualitativo
se determiné que la Direccion de Desarrollo Tecnologico e innovacion de la Universidad
Técnica del Norte cuenta con las facilidades para implementar un software, pero que el
tiempo de entrega de los productos no debe ser de larga duracion ya que los usuarios
solicitan un producto por la necesidad de gestionar la informacién, entregar informacion a
la unidades requirentes sean estas internas como a las entidades de control. Ademas de

contar con un equipo de desarrollo pequefio acorde a las necesidades del estandar.
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4.3.5 IMPLEMENTACIQN DEL ESTANDAR 29110 - PORTAFOLIO MOVIL
ESTUDIANTIL - UTN-MOVIL

Con la finalidad de probar la implementacion del estandar ISO/IEC 29110 en la
Gestion del Proceso de Desarrollo de Software de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico
e Informatico se establecid juntamente con el director de la Unidad que se desarrolle un
prototipo de aplicacion mavil para la Universidad y que Gnicamente de desarrollo el

modulo de consulta de notas.

Al ser un desarrollo prototipo, se definid que el aplicativo movil se quedaria como
su nombre lo indica de prototipo y que no serd necesario dejarlo implementado en un
ambiente de produccion debido a que la universidad se encontraba tramitando un proyectos
de aplicacion mavil, pero esto cuando se inicio el proyecto no se conocia, es mas el nuevo

proyecto movil nacio de la propuesta del presente proyecto.
Para el desarrollo del prototipo se establecieron las siguientes actividades:
a. Definicion de Servicios Rest a utilizar

Para el proyecto se solicitd a la Direccion de Desarrollo Tecnolégico E
Informaético se exponga 2 servicios web; uno para gestion de la autenticacion y el

segundo para consulta de las calificaciones

Enlace Descripcion

http://app.utn.edu.ec:9071/ords/acad_micoa Este servicio me permite enviar el usuario y el

5/apk/login?id=xxxxxxxxxx&pw=Exxxxxxx  password y verificar que exista las

XXX credenciales

http://app.utn.edu.ec:9073/ords/acad_mico/ = Este servicio me permite enviando como
notas/notas/XXXXXXXXXX parametros un identificador consultar las notas

del semestre actual

Tabla 32: Servicios Expuestos

Fuente: Universidad Técnica del Norte
Elaborado por: El Autor

Todas las transacciones se realizaron en formato JSON para agilizar el tiempo de

respuesta.
b. Llenado de documentacion del proyecto

Se llenaron los siguientes artefactos:
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o Enunciado del trabajo — agil
Anexo 12: Enunciado del Trabajo
o Plan de Proyecto — &gil
Anexo 13: Plan de Proyecto — &gil
o Especificacion de requerimientos — agil
Anexo 14: Especificacion de Requerimientos - agil
o Disefio de arquitectura — agil
Anexo 15: Disefio de arquitectura — agil
o Resultados de Verificacion (Check List)
Anexo 16: Resultados de Verificacion — agil
o Resultados de Verificacion (Check List)
Anexo 17: Resultados de Validacion

c. Definicion de Herramientas.

Para el desarrollo del prototipo, que es una aplicacién mavil se establece las siguientes

herramientas:

Especificacion Valué
Herramienta IDE Android Studio
Lenguaje Java

Sistema Operativo Cliente  Android v5

Tabla 33Detalle de Herramientas

Fuente: El Autor
Elaborado por: EI Autor

d. Desarrollo de Aplicacion

El desarrollo se lo llevo a cabo, como parte de mostrar la funcionalidad de la metodologia

y el Estandar.
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Fuente: El Autor
Elaborado por: El Autor

Fuente: EIl Autor
Elaborado por: EI Autor

Pantalla de Login

(O 20 T .l 31%8 9:59

Portafolio Movil Estudiantil

Usuario

Password (req)

Figura 28: Pantalla de Login Demo

Pantalla de Menu de opciones

eEe 20 T .l 30%8 9:59

& Portafolio Movil Estudiantil

Bienvenido al Portafolio Movil Estudiantil de la
Universidad Técnica del Norte

Figura 29: Men( de Opciones app
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- Procesando consulta de Calificaciones

Nos encontramos

consultando los sus
calificaciénes por favor
espere...

Figura 30: Procesando consulta al servicio web

Fuente: El Autor
Elaborado por: El Autor

- Pantalla de presentacion de calificaciones

@ A 2@ 7 .4 100% M0 1:21

< Portafolio Movil Estudiantil

Seleccione su carrera:
INSTITUTO DE POSTGRADO N

BUSCAR

Maestria en Ingenieria de Software

Docente POSSO SALGADO LUIS ANTONIO
Materia ~ ANALISIS DE COYUNTURA

Nivel 01

CONSULTA DE CALIFICACIONES

N1 N2 N3 Supl Prom NotF Apc

10,59 #5510 29 9.67 967 . S

Docente TREJO ESPANA DIEGO JAVIER
Materia  ARQUITECTURA DE SOFTWARE
Nivel 01

AARMAIITA R AALIFIAA ATARIEA

Figura 31: Pantalla de Consulta Calificaciones

Fuente: EIl Autor
Elaborado por: El Autor
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4.3.6 ANALISIS DE IMPACTO DE IMPLEMENTACION DE ESTANDAR
ISO/IEC 29110- PERFIL BASICO

En la aplicacion de este trabajo de investigacion los posibles impactos que
originan son: econdmico, administrativo, cultural, los cuales puedes ser de carécter

positivo o negativo.

El impacto es medido utilizando la siguiente tabla de ponderaciones identificando

las variables que la generan

VALORACION DE IMPACTOS \

Nivel de Impacto Calificacion
Impacto alto negativo -3
Impacto medio negativo -2
Impacto bajo negativo -1
No existe impacto 0
Impacto bajo positivo 1
Impacto medio positivo 2
Impacto alto positivo 3

Tabla 34: Matriz de medicion de impacto

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: El Autor

Para el calculo se utiliza la siguiente formula:

e de Calificacion

Nivel de Impacto = Numero de Indicadores

€
NI =—
n

Donde:
e NI: Nivel de impacto

e Y= Sumatoria de calificaciones.

e n= Numero de indicadores
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43.6.1 IMPACTO ADMINISTRATIVO

3|-2|-3|{0(1|2|3
1 | Politicas X 3
2 | Manuales X 3
3 | Establecimiento de formatos X 3
Sumatoria Total 9
Impacto: Alto positivo (9/3) 3

Tabla 35 Tabla de indicadores Impacto Administrativo

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: El Autor

Nivel de impacto 3.

La aplicacion del estandar ISO/IEC 29110 a la gestion del proceso de Desarrollo de
Software que se propone a la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informético de la
Universidad Técnica del Norte tiene un impacto alto positivo, apoya a dar el seguimiento,
mantener control de los proyectos y aporta a la toma temprana de decisiones que ayuden al
desarrollo y posterior culminacion del proyecto.

4.3.6.2 IMPACTO ECONOMICO

1123
1 | Incremento de la rentabilidad X 3
2 | Incremento productividad X 3
3 | Acceso a nuevos mercados X 3
4 | Mejoramiento de la calidad de productos y producciones X 3
Sumatoria Total 12
Impacto: | Alto positivo (12/4) 3

Tabla 36: Indicadores impacto Econémico

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: El Autor

Nivel de impacto 3

La aplicacién del estandar ISO/IEC 29110 a la gestion del proceso de Desarrollo de
Software que se propone a la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la
Universidad Técnica del Norte tiene un impacto alto positivo, incrementa la rentabilidad
del producto ya que mejora la calidad del producto y por consiguiente abre las puertas a

nuevos mercados volviendo competitiva a nivel regional.
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43.6.1 IMPACTO CULTURA - ORGANIZACIONAL

1123
Transformacion cultura y clima empresarial X 3
2 | Nuevas metodologias de trabajo X 3
3 | Nuevos sistemas de gestion X 3
Sumatoria Total 9
Impacto: Alto positivo (9/3) 3

Tabla 37 : Indicadores de impacto Cultural - Organizacional

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: EI Autor

Nivel de impacto 3

La aplicacion del estandar ISO/IEC 29110 a la gestion del proceso de Desarrollo de
Software que se propone a la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la
Universidad Técnica del Norte tiene un impacto alto positivo, promueve la concientizacion

y el trabajo en equipo cambiando y transformado el clima y cultura organizacional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

En la Gestion del Proceso de Desarrollo de Software que tiene la Direccién de
Desarrollo Tecnolégico e Informatico no cuenta con actividades de generacion
de documentacion para llevar a cabo la formalidad de un proyecto; lo cual
provoca deficiencias en el seguimiento y control de la gestion del proyecto y
limita la definicion de hitos de control que ayuden a la toma de decisiones que
aporte a la entrega del producto.

El estandar ISO/IEC 29110 se aplica como una alternativa para las pequefias
organizaciones a nivel mundial, teniendo un crecimiento exponencial en gran
parte en America del Sur, Canada y México; apoyando a la formalidad a los
productos de software elaborados y brindando atributos de calidad que
fortalecen la competitividad de las pequefias organizaciones.

El estandar ISO/IEC 29110 por si solo no se adapta de manera natural a una
metodologia de desarrollo de software agil como SCRUM, esto por la
naturaleza de la metodologia de priorizar la entrega del producto antes que a
formalidad; no obstante, para su implementacion se puede desarrollar una
metodologia Hibrida que adopte caracteristicas, roles y funciones de SCRUM
y ademas adopte criterios de documentacion.

La Investigacion de campo ayuda a determinar las falencias que existen en la
generacion de documentacion de la Gestion del Proceso de Desarrollo de
Software y la formalidad de las actividades desarrolladas.

El Método Hibrido facilita la implementacion del estandar ISO/IEC29110 con
la metodologia SCRUM permitiendo adjuntar los roles, procesos y actividades
del estandar a la metodologia sin ser intrusiva en la Gestion del Proceso de
Desarrollo de Software que tiene la Direccion de Desarrollo Tecnologico e
Informaético.

La Generacién de plantillas apoya a la gestion del proceso de desarrollo de
software de la Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico brindando
atributos de calidad y manteniendo documentado un proyecto de software

fortaleciéndola formalidad de un proyecto.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

RECOMENDACIONES

Establecer actividades que permiten llevar la formalidad en la Gestién del Proceso
de Desarrollo de Software que tiene la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Informético que permita aportar a la definicion de hitos de control en un proyecto
de software.

Con la publicacion del estandar ISO/IEC 29110 por la ISO, se recomienda realizar
un estudio, seguimiento e implementacién en la Gestidn del Proceso de Desarrollo
de Software de las Pequerias organizaciones a nivel del Ecuador con la finalidad de
poder tener competitividad a nivel internacional y ubicar a los productos de
software desarrollados en Ecuador a estandares internacionales.

Llevar un control de las falencias en el proceso de desarrollo e implementar planes
de mitigacion que permitan solucionar de manera permanente y apegada a las
directrices establecidas por el estandar ISO/IEC 29110.

Controlar la carga de trabajo para el personal que trabaja en la Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico de la universidad Técnica del norte debido a que con la
implementacién de la metodologia Scrum y el estdndar serd un cambio brusco
desarrollar tareas con por tiempos.

Aplicar el estandar ISO/IEC 29110 con la metodologia Scrum en los proyectos
CRM que desarrolle la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico a fin de
mantener proyectos formalmente establecidos y documentados.

Automatizar las plantillas del estandar ISO/IEC 29110 y la Gestion del Proceso de
Desarrollo de Software del a fin de poder contar con una herramienta informatica
que facilite el acceso al registro, consulta de la informacién de los proyectos de

software.
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ANEXOS 1 - METODOLOGIA SCRUM

Es una metodologia de gestion de proyectos que aplica un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, para obtener los mejores resultados posibles de
un proyecto, segun la empresa SOFTENG indica que Scrum es una metodologia agil y
flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo principal objetivo es maximizar el
retorno de la inversion para su empresa. Se basa en construir primero la funcionalidad de
mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccion continua, adaptacion,
autogestion e innovacion” (SOFTENG, 2015).

En la metodologia se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
dando prioridad por el beneficio significativo que tengan para el proyecto y el usuario final,
Scrum esta disefiada para entornos complejos donde es necesario obtener resultados en
corto tiempo y donde los requisitos son cambiantes o poco definidos y la innovacién

complejidad flexibilidad y productividad son prioridad para la organizacion.

PRINCIPIOS DE SCRUM

Scrum es el modelo més utilizado dentro de las metodologias agiles. Muchos de los

valores y principios del manifiesto agil tienen su origen en SCRUM. (Alaimo, 2013)

Los valores que menciona el manifiesto son:
- Individuos e iteraciones por sobre procesos y herramientas
- El software debe estar funcionando por sobre la documentacion generada
- Colaborar con el cliente por encima de la negociacion de contratos.

- Respuesta al cambio encima del seguimiento de un plan

BENEFICIOS

La metodologia scrum da los siguientes beneficios:

- Cumplimiento de expectativas
Los usuarios establecen sus expectativas al mismo tiempo que aportan con los
requerimientos funcionales para el proyecto y con esta informacion el Product

Owner establece sus prioridades.
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Flexibilidad de cambios
La flexibilidad que ofrece scrum debido a la capacidad de reaccion ente los
cambios de los requerimientos generados o por los cambios del mercado; esta

metodologia se adapta a la variacion.

Reduccién del Time to Market
La metodologia le permite al cliente iniciar el uso del proyecto desde sus

primeras fases y sin tener que esperar que finalice.

Mayor calidad del software

El cliente puede empezar a realizar las pruebas en el producto e ir ajustando
segun la necesidad institucional hasta lograr tener un producto de calidad que
cumpla los requerimientos solicitados, con cada iteracion se puede tener calidad

superior.

Mayor productividad
Gracias a la eliminacion de burocracia y a la motivacion del equipo la

organizacion puede desarrollar producto de mas rapida manera.

Maximiza el retorno de la inversién
Produccién de software Unicamente con las prestaciones que aportan mayor

valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno de inversion.

Predicciones de tiempo
Mediante esta metodologia se conoce la velocidad media del equipo por sprint
con lo que consecuentemente, es posible estimar facilmente para cuando se

dispondréa de una determinada funcionalidad que todavia esta en el Backlog.

Reduccion de riesgos
El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de més valor en primer lugar y de
conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite despejar

riesgos eficazmente de manera anticipada.
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ROLES

Scrum esta disefiado para un equipo de trabajo reducido, el equipo se focaliza a
construir software de calidad, por ello se centra en definir las caracteristicas especificas

que debe tener el sistema.

Figura 32: Roles de Scrum

Scrum maneja los siguientes roles:

1. SCRUM MASTER

Son las personas que lideran el equipo, guiandolo para que cumplan las reglas y
procesos de la metodologia, las responsabilidades y aptitudes son:

- Resolver conflictos que entorpezcan el progreso del proyecto
- Conocer la metodologia Scrum

- Ampliar vocacion de servicio

- Analitico y observador

- Saber incentivar y motivar

- Capacidad docente e instructiva
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- Buen carisma para las negociaciones

2. PRODUCT OWNER (PO)

El Duefio de Producto es la Unica persona autorizada para decidir sobre cudales
funcionalidades y caracteristicas funcionales tendra el producto. Es quien representa al

cliente, usuarios del software y todas aquellas partes interesadas en el producto.

Las funciones y responsabilidades son:
= Canalizar las necesidades del negocio, sabiendo "escuchar" a las partes interesadas
en el producto y transmitirlas en "objetivos de valor para el producto”, al scrum
team.
= Maximizar el valor para el negocio con respecto al Retorno de Inversion (ROI),
abogando por los intereses del negocio.
= Revisar el producto e ir adaptandole sus funcionalidades, analizando las mejoras

que éstas puedan otorgar un mayor valor para el negocio.

4. TEAM

Es el equipo de desarrolladores multidisciplinario, integrado por programadores,
disefiadores, arquitectos, testers y demds, qué en forma auto-organizada, serd los

encargados de desarrollar el producto.

Las funciones y responsabilidades son:
= Llevar el Backlog de producto, a desarrollos potencialmente funcionales y
operativos.
= Aptitudes que deben tener los integrantes de un Scrum Team:
= Ser profesionales expertos o avanzados en su disciplina
= Tener "vocacion” (la buena predisposicion no alcanza) para trabajar en equipo

= Capacidad de autogestion
DOCUMENTOS QUE GENERAR EN SCRUM

La metodologia solicita que se generen los siguientes documentos:
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Documento  Descripcion

Product Es un documento de alto nivel para todo el proyecto.

Backlog Contiene descripciones genéricas de todos los requerimientos,
funcionales y no funcionales, contiene estimaciones realizadas a
grandes rasgos, tanto del valor para el negocio, como del esfuerzo
de desarrollo requerido, la prioridad de las diferentes tareas, etc.
Es dinamico, nunca estd completo, evoluciona junto con el
producto

Sprint Documento detallado que contiene las tareas que el Team va a

Backlog. implementar durante el presente sprint.

Tabla 38: Documentos SCRUM

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusién de Scrumy el estandar ISO/IEC
29110, 2013)
Elaborado por: El Autor

PROCESO

El proceso que utiliza scrum se ejecuta en blogues temporales cortos y fijos
denominadas iteraciones, algunos de los equipos realizan iteraciones de 3 a 4 semanas,
limite maximo de retroalimentacién y analisis. Cada iteracion tiene que proporcionar un
resultado completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado

con el minimo esfuerzo cuando lo solicite.

109
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Figura 33 Metodologia Scrum

Fuente: (Deemer, Benefield, Larman, & VVodde, 2009).
Elaborado por: (Deemer, Benefield, Larman, & VVodde, 2009).

El proceso parte desde un listado de objetivos/ requisitos priorizados del producto,
en esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el valor que le aportan, las

actividades que se llevan a cabo en scrum son las siguientes:

1. SELECCION DE REQUERIMIENTOS

El cliente presenta al equipo de trabajo el listado de requerimientos priorizada del
proyecto; después el equipo consulta dudas surgidas y selecciona los requerimientos mas
prioritarios para completar en la primera iteracion de manera que puedan ser entregados si

el cliente lo necesitan.

5. PLANIFICACION DE LA ITERACION

El equipo elabora el listado de tareas de la iteracion, estas seran las necesarias para

poder cumplir las necesidades planificadas en para la primera iteracion. La estimacion des
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esfuerzo se la realizara de manera conjunta y los miembros del equipo se auto asignan

tareas.

6. EJECUCION DE LA ITERACION

El equipo realiza una reunién de sincronizacién, la cual implica que el equipo se
mantenga una reunién de trabajo durante 15 minutos, en los cuales exponen sus dudas
facilitando la transferencia de informacion y la colaboracion de los miembros del equipo
para resolver las inquietudes y promover la productividad. Cada miembro inspecciona nel
trabajo de resto esta ejecutando (dependiendo de las tareas asignadas), y con ello buscar
obstaculos que impidan el cumplimiento de los objetivos planteados, estas reuniones

buscan contestar las siguientes preguntas:

- ¢ Qué he hecho desde la tltima reunién de sincronizacion?
- ¢ Qué voy a hacer a partir de este momento?

- ¢ Qué impedimentos tengo o voy a tener?

El facilitador que es el Scrum Master se encarga de que el equipo pueda cumplir con su
compromiso Yy de que no se disminuya la productividad es asi que elimina los obstaculos y

protege al equipo de interrupciones externas.

7. INSPECCION Y ADAPTACION

El tltimo dia de cada iteracion se realiza la reunidn de revision de la iteracion:

o Demostracion (maximo 4 horas)
Es una reunion donde el equipo presenta al cliente los requerimientos completados
en la iteracién; cada reunion de entrega de la iteracion es un porcentaje adicional al

cumplimiento de la totalidad del proyecto.

Cada entrega e iteracion se realizar las pruebas y en caso de existir cambios se hace

una restructuracién del proyecto.
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8. RETROSPECTIVA (MAXIMO 4 HORAS)

El equipo analiza cual ha sido su manera de trabajar y cuales son los productos que
podrian impedir el progreso del proyecto de manera adecuada. El facilitador se encarga de

ir eliminando los obstaculos encontrados.
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ANEXOS 2 - CONTEXTUALIZACION DEL ESTANDAR ISO/IEC 29110

Las pequefias organizaciones (OPs), ya tienen la capacidad para competir,
adaptarse y sobrevivir dependiendo del software. Las organizaciones automotrices,
alimenticias y educativas dependen mucho de los paquetes de software que manejan y al
tener un giro de negocio distinto a lo que es desarrollo de software su area de tecnologia es
reducida; es por ello que este estandar puede ser aplicado a la gestion del proceso de

desarrollo de software.

La industria del software reconoce el valor que tienen las pequefias organizaciones
y Muy Pequefias Organizaciones (MPO) en la produccion de productos y servicios
valorables, las pequefias organizaciones tienen un impacto en la elaboracion del producto
de software, como se puede observar en la tabla de “Definicion de Pequefa
Organizacion” nos menciona que el 99.8% de empresas son micro, pequefias y medianas
cumpliendo con una de las caracteristicas para ser Pequefia organizacion que es tener hasta

25 empleados.

(% del Total)

Microempresas 01-sep <2 millones 92,2% 19968000
Pequerfias empresas oct-49 < 10 millones 6,5 % 1358000
Medianas empresas 50 -249 <50 millones 1,1% 228000
Total, micro, Pequefas y 87100000 99,8 % 21544 000
Medianas

Grandes empresas > 250 > 50 millones

Total grandes empresas 42900 000 0,2 % 43000

Tabla 39: Definicion de pequefia organizacion

Fuente: Laporte, Claude. (2016). ISO/IEC 29110: Normas y guias de ingenieria de software y sistemas para
entidades muy pequefias. . 10.13140/RG.2.1.2304.9360.
Elaborado por: https://profs.etsmtl.ca/claporte/english/\VSE/

El estandar ISO/IEC 29110 es un conjunto de normas e informes técnicos que se
han desarrollado para entidades muy pequefias (pequefias organizaciones). Las cuales se
reconoce por desarrollar y mantener software que se utiliza en empresas o que puede ser

usado como componente de un gran proyecto de software.
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La ISO /IEC 29110 ha sido desarrollada para mejorar la calidad del producto y/o

servicio software, también para mejorar el desempefio de las pequefias organizaciones, el

estandar no busca excluir el uso de los ciclos de vida como son casacada, iterativo,

incremental, evolutivo o &gil, el estdndar cuenta con 5 partes que son:

La ISO/IEC 29110 Part 1. Overview (Parte 1 Descripcién general) dirigido a
MPO, evaluadores, productores de estandares, vendedores de herramientas y

vendedores de metodologias.

La ISO/IEC 29110 Part 2. Framework and taxonomy (Parte 2 Marco de trabajo
y taxonomia) dirigido a productores de estandares, vendedores de herramientas y

vendedores de metodologias. No esta dirigido para la MPO.

La ISO/IEC 29110 Part 3 Assessment guide (Parte 3 Guia de evaluacién)
dirigido a evaluadores y MPO.

La ISO/IEC 29110 Part 4 Profile specifications (Parte 4 Especificaciones de
perfiles) dirigido a productores de estandares, vendedores de herramientas y

vendedores de metodologias. No esta dirigido para la MPO.

La ISO/IEC 29110 Part 5 Management and engineering guide (Parte 5 Guia de

gestion e ingenieria) dirigido a MPO.

29110 Visién General (RT 29110-1) o

Perfiles 29110 (1)

‘ Marco de Referencia y Taxonomia (El 29110-2) ]

( Especificaciones de los Perfiles (El 26110-4) Mﬂnﬁllulmls,"ll‘;m-mﬂ-:'m
consultores, No es para las

empresas.

[ Especificaciones — Grupo de Perfiles m .
(E129110-4-m)

Guras 29110 (RT)

‘ Guiade Evaluacion (RT 29110-3)

Guia de Gestion e Ingenieria (RT 29110-5)

(RT 29110-5-m-n)

" Guia de Gestion e Ingenieria - Perfil m-n

Figura 34: Estructura del estandar 1SO /IEC 29110

Fuente: http://e-processmexico.com/consultoria/iso-29110/
Elaborado por: http://e-processmexico.com/consultoria/iso-29110/
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ROLES UTILIZADOS EN LA ISO/IEC 29110

El estandar se fundamenta en dos procesos que son Gestion de proyecto

(GP) y la Implementacion del software, cada uno de estos procesos estan

compuestos de actividades, roles y documentos que deben ser contemplados para

la ejecucion de este.

‘ Rol

Cliente
Lider del
proyecto

Equipo

Analista

Desarrollador

Programador

Competencias

Conoce de los procesos del cliente y tiene la capacidad de proporcionar los
requisitos del cliente.

Tiene la facultad de aprobar los requisitos y sus cambios

Capacidad de liderar un equipo

Experiencia en planificacion, gestion personal y delegacion de funciones
Experiencia en el desarrollo de software

Conocimiento y experiencia de acuerdo con sus funciones en el proyecto
Conocimiento de los estandares de programacion utilizados por la pequefia
empresa y las normativas que utiliza el cliente

Experiencia en levantamiento de requerimientos

Disefiador de interfaces de usuario y criterios de calidad

Conocimientos de las técnicas de revision

Experiencia en el desarrollo de software y mantenimiento.

Conocimiento del giro del negocio

Conocimiento y experiencia en los componentes de software y disefio de las
arquitecturas

Conocimiento en técnicas de revision

Conocimientos en técnicas de pruebas de caja negra y caja blanca.
Conocimiento de modelos y arquitecturas de desarrollo de software
Experiencia en el desarrollo de software y mantenimiento.

Cocimiento y/u experiencia en la programacién, integracion y pruebas
unitarias

Experiencia en el desarrollo y mantenimiento de software

Tabla 40: Roles del estandar ISO/IEC 29110 (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una

fusion de Scrum y el estandar ISO/IEC 29110, 2013)

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el
estandar ISO/IEC 29110, 2013)
Elaborado por: El Autor.
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PERFILES DE LA ISO/IEC 29110

Los perfiles definen el empaquetado de referencias y/o partes de otros documentos

de manera formal, con el objetivo de adaptarlos a las necesidades y caracteristicas de las

pequefias organizaciones, los perfiles deben contener dos tipos de documento formales:

Marco de Referencias y Taxondmica

Especifica los elementos comunes de todos los perfiles (estructura, conformidad,

evaluacion) e introduce la taxonomia (catalogo) de los perfiles ISO/IEC 29110.

Especificacion del perfil

Proporciona la composicion definitiva de un perfil, los enlaces normativos al
subconjunto normativo de estandares usados en el perfil, y los enlaces informativos
(referencias) a documentos de “entrada”. Para cada perfil existe un documento de

este tipo.

Un ejemplo de una especificacion de perfil es el documento EI 29110-4-1
(Especificaciones de los Perfiles — Perfil Basico). Su objetivo es definir una guia de
gestion de proyectos y desarrollo de software, adaptada a las necesidades de las
Pequefias Organizaciones, para un subconjunto de procesos de ISO/IEC 12207.

CARACTERISTICAS DE LA ISO/IEC 29110

Las caracteristicas del estandar son:

1) Modelo internacional basado en estudios realizados en los estandares
(NMX-1-059-NYCE-2011, MoProSoft, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15289,
ISO/IEC 15504, entre otras).

2) Modelo Internacional basado en una combinacién de estandares

3) Esreconocido Internacionalmente.

4) Es especifico para el desarrollo y mantenimiento de software.

5) Dirigido a Pequefias Entidades de entre 1 a 25 personas.

6) Orientado a Proyectos tanto “Internos” como “Externos.”
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7) Se obtiene un Certificado de Conformidad con vigencia de 3 afios y

vigilancias anuales.
BENEFICIOS DEL ESTANDAR ISO/IEC 29110

o Mejora la calidad del software producido por la organizacién que adopta el
modelo.

o Eleva la capacidad de las organizaciones para ofrecer servicios con calidad
y alcanzar niveles internacionales de competitividad.

e Las empresas que tienen Implantada la Norma NMX-1-059-NYCE-2011
Nivel 2 “Administrado” pueden migrar facilmente a la Norma ISO/IEC
29110 “Perfil Basico™.

o Las empresas que lo implementan destacan sobre sus competidores, en
beneficio de sus clientes.

e Aparecen en la Lista Nacional de Empresas Certificadas, que sirve como

una referencia oficial para clientes, autoridades y competidores.

DESCRIPCION PERFIL DEL ESTANDAR ISO/IEC 29110

A continuacion, vamos a describir brevemente cada uno de los perfiles existentes

para el estandar
1. ISO/IEC 29110 -1

Define los términos de negocio comunes al conjunto de Documentos de perfiles de la
Pequefia Organizacion, el cual introduce conceptos de procesos, ciclo de vida de software

y estandarizacion; asi mismo introduce las caracteristicas que debe tener la organizacion

para la implementacién del estandar.

9. ISO/IEC 29110 -2

Introduce conceptos para el perfil estandarizado de la Ingenieria de Software para las
Pequefias Organizaciones, ademas de reglas comunes para el conjunto de documentos de

perfiles de PO. Establece la ldgica detras de la definicion y aplicacion.
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10. ISO/IEC 29110 -3

Determina la guia de evaluacion del proceso y determina los requerimientos minimos
que necesita cada perfil definidos por las pequefias organizaciones; ademas contienen
informacion atil para desarrolladores de métodos y herramientas de evaluacion; esta parte
estd dirigido para personas que estan estrechamente relacionadas con el proceso de

evaluacion.

11. ISO/IEC 29110 -4-1

Contiene todas las especificaciones del grupo de perfile genéricos. El grupo es aplicable
a las pequefias organizaciones que no desarrollan productos de software criticos. Los
perfiles de las pequefias organizaciones se aplican y estan dirigidos a autores o proveedores
de guias y herramientas u algun tipo de material que aporta a la utilizacion del estandar.

12.  ISO/IEC 29110 -5-1-1

Es un perfil inicial, creado para pequefias organizaciones que tienen hasta 3 afios de
funcionamiento inicial y que sus proyectos tengan una duracion de desarrollo inferior a los

6 meses — persona.

13.  ISO/IEC 29110 -5-1-2

Perfil Bésico, es el primer documento publicado de esta parte que provee una guia de
implementacion sobre Administracion e Ingenieria para del Grupo de Perfiles Genérico
descrito en ISO/IEC 1S 29110 Parte 4-1. El perfil Bésico describe el desarrollo de software
de una sola aplicacién por un solo equipo de proyecto sin riesgos o factores situacionales

especiales.

PROCESOS DEL PERFIL BASICO

El perfil base se encuentra constituido por dos procesos: Administracion del
Proyecto y el proceso de Implementacion de Software los cuales tienen el siguiente

proposito:
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a. Proporcionar al proceso de administracion de proyectos establecer y llevar a
cabo de manera sistematica las tareas, actividades del proyecto de
implementacion que permita el cumplimiento de objetivos planteados en

parametros de tiempo, calidad y eficiencia.

b. EI proposito del proceso de implementacion en la aplicacion sistematica de las
actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas del producto

de software de un nuevo producto o de algln tipo de mantenimiento.

Los procesos definidos para cada perfil basico son:

Gestion de Proyecto

Configuracion del Sistema

Enunciado del proyecto

Implementacion de
Software

Figura 35: Proceso del proceso del perfil basico

Fuente: (Laporte, Séguin, Villas Boas, & Buasung, 2013)
Elaborado por: EI Autor

Ambos procesos se encuentran interrelacionados y pueden trabajar en paralelo, se
inicia con la planificacion del proyecto originando el plan del proyecto que se utilizara
como referencia para monitorear los avances. Durante la ejecucion del proyecto se
ejecuta las actividades de la implementacion del software, una vez que el producto se

encuentra probado y validado se realiza la entrega del producto y cierre del proyecto.

GESTION DE PROYECTO

El proceso de gestion de proyecto se define de la siguiente manera:
“El objetivo del proceso de Gestion de Proyectos es establecer y llevar a
cabo de manera sistematica las tareas del proyecto de implementacion de
software, lo que permite cumplir con los objetivos del proyecto en la
calidad, tiempo y costo esperados” (Hernadéz, Gonzalez, & Laporte, 2012).

A continuacion, se presenta una tabla los objetivos del proceso Gestion de Proyecto
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Plan de Proyecto: El plan de proyecto se elabora de acuerdo al enunciado de

trabajo, Aqui se define, acuerda y se estima el alcance del proyecto.

Avance del Proyecto: El alcance del proyecto define el control y evaluacion
del proyecto, identificando los avances y generando analisis y toma de

decisiones.

Solicitudes de Cambio: Las solicitudes de cambios son parte del proceso de
analisis de requerimientos, donde se evaltan los cambios solicitados en cuento

a tiempo, costo y esfuerzo.

Reunion de revision con el cliente: Son reuniones que permiten comunicare al
cliente los avances, novedades del proyecto, ademas de poder realizar la toma

de decisiones e instancias una comunicacion efectiva entre las partes.

Riesgos: Se realiza la gestion y toma de acciones de mitigacion queridas para

minimizar los riesgos del proyecto.
Control de versiones: Se manejan las versiones de los productos generados.

Calidad: Donde se busca garantizar el cumplimiento del plan de proyecto y el
cumplimiento de la especificacion de los requisitos. Este es uno de los objetivos

que tiene mucho impacto entre las microempresas de Ecuador.

Este proceso tiene roles que participan en el proceso Gestion de Proyecto que son:

Cliente: es quien tiene la necesidad

Gestor de Proyecto: encargado de cumplir el proyecto

Lider Técnico: responsable de proponer alternativas de solucion eficientes a
las necesidades del cliente.

Equipo de Trabajo: analistas, programadores, arquitectos y tester.
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Figura 36: Diagrama del proceso de gestion de proyectos (ISO / IEC 29110)

Fuente: Deployment Package Project Management Entry Profile (September 21, 2012).

Elaborado por: Deployment Package Project Management Entry Profile (September 21, 2012).
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

El proceso de implementacion de software segun la documentacion de Entry

profile — DP-Proyect Management_03 (Hernadéz, Gonzalez, & Laporte, 2012), lo define

como:

“El proposito del proceso de implementacion de software es el desempefio

sistematico del analisis, identificacién de componentes de software, construccion,

integracién y pruebas y actividades de entrega de productos para productos de

software nuevos o modificados de acuerdo con los requisitos especificados.”

Este proceso define 7 objetivos, que son:

1)

2)

3)

4)

5)

Tareas

Las tareas se realizan cumpliendo y ejecutando el plan del proyecto.
Definicion de los requerimientos de software

Todos los requerimientos son definidos, aprobados y comunicados a las partes
interesadas, este es un sub proceso de la definicion de requisitos.
Arquitectura y disefio detallado

Aqui se describen los Componentes de Software y sus interfaces internas y
externas. La consistencia y trazabilidad de los requisitos de Software son
establecidos.

Componentes de software

Las pruebas unitarias son definidas y ejecutadas para verificar la consistencia
de los requisitos y el disefio. La trazabilidad de los requisitos y el disefio son
establecidas.

Integracion de componentes

Subproceso de la integracidn de software, se genera la solucion y se ejecuta de
manera integral de cada uno de los componentes donde el producto es verificado

utilizando el plan de pruebas definido y aprobado.
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6) Configuracion del software
Es un subproceso de la gestion de la configuracion, se prepara la entrega
oficial del producto al cliente final donde se considera la generacion de
manuales de usuario.

7) Verificacion y validacion
Subproceso de verificacion del software, donde se busca asegurar la calidad
del producto en cada uno de los entregables validando los requisitos

asociados.
Este proceso define ciertos roles que se deben cumplir como son:

- Cliente: es quien tiene la necesidad.

- Analista: es quien realiza el levantamiento y entendimiento de la solucion
- Programadores: son quienes codifican los requerimientos.

- Gestor de proyecto: responsable del cumplimiento del proyecto

- Lider técnico: responsable de proporcionar la solucion de la necesidad

- Equipo de trabajo: analistas, programadores, arquitectos, etc.

A continuacion, en la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo
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Figura 37:Diagrama del proceso de implementacion de Software (1SO / IEC 29110)

Fuente: Deployment Package Project Management Entry Profile (September 21, 2012).
Elaborado por: Deployment Package Project Management Entry Profile (September 21, 2012).
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PRODUCTOS O ARTEFACTOS

El estandar en cada uno de los procesos se realiza el levantamiento de artefactos

que son creados y llenados de acuerdo al proyecto, a continuacion, se detallan los artefactos

que son considerador obligatorios en el proceso de administracion:

S Descripcion

Declaracién de trabajo Descripcion del producto, contiene: Proposito.
Requerimientos generales. Alcance. Objetivos. Entregables

Configuracion del Identificacion de conjunto de productos de software que

software se deben mantener actualizados, contiene: Especificacion
de requerimientos, Disefio de software, Registro de
trazabilidad, Software, Componentes, Casos de prueba,
Reportes de pruebas, Manual de usuario, Documentacion de
mantenimiento.

Solicitud de cambio Documentacion que identifica las solicitudes de cambios,
contiene: Propdsito, estado de la solicitud, solicitante,
impacto.

Plan de proyecto Descripcion de cdmo el proyecto y sus actividades serdn
ejecutadas, contiene: Descripcién del producto, Propoésito,
Requerimientos generales, Alcance, Objetivos, Entregables,
Tareas, Estimacidn de tiempo/costo/duracion, Composicién
del equipo de trabajo, Riesgos.

Registro de aceptacion Documento que establece la aceptacion de los entregables
por el cliente, contiene: Registro de recepcion de entregable,
Fecha de recepcion, Criterios de aceptacion.

Actas de reuniones Registro de acuerdos establecidos con el cliente y/o equipo
de trabajo, contiene: Propdsito de la reunidn, asistentes,
fecha, logros, cuestiones planteadas.

Tabla 41: Documentos de generacion obligatoria (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum:
una fusion de Scrum y el estandar ISO/IEC 29110, 2013)b

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de Scrum y el

estandar ISO/IEC 29110, 2013)b
Elaborado por: El Autor
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Adicionalmente a los procesos, subprocesos, actividades, tareas, roles y entregables
que se presentan en el perfil basico de la ISO/IEC 29110, se ha trabajado en herramientas
que faciliten la implementacién del estandar en las pequefias Organizaciones, lo que ha
dado lugar al desarrollo de los denominados “Paquetes de Despliegue” (DP), documentos
que definen las directrices y explican con un mayor detalle los procesos, tareas, actividades
y roles en los perfiles de la ISO/IEC 29110. El Profesor Claude Laporte (miembro del
grupo y precursor del estandar) en su pagina web (Laporte C. , Public Site of the ISO
Working Group Mandated to Develop ISO/IEC 29110 Standards and Guides for Very
Small Entities involved in the Development or Maintenance of Systems and/or Software,
2014) tiene publicado los DP que se han construido hasta la fecha, basandose en el
cubrimiento de los subprocesos que soportan el estandar para el perfil basico (Valdebenito
Espinosa, Guia Metodoldgica para la implementacion del estandar ISO/IEC 29110 en
Pymes TICs de Colombia, 2016).

Construccién y Verificaciéon y Integracién y
pruebas validacién pruebas
unitarias

s S AES ——e

Andlisis de Control de
requerimientos versiones

Figura 38: Conjunto de paquetes de implementacion para apoyar el perfil basico de ingenieria de sistemas

Fuente: Fuente (Laporte C., Public Site of the ISO Working Group Mandated to Develop
ISO/IEC 29110 Standards and Guides for Very Small Entities involved in the Development

or Maintenance of Systems and/or Software, 2014).

Estos paquetes segun opinion del profesor Claude Laporte, permiten a una pequefia
organizacion aplicar el contenido del estandar con mayor facilidad y utilizar solo lo que la

organizacion necesite:
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- Descripcion del proceso

- Actividades

- Tareas

- Roles y productos

- Plantillas

- Lista de verificacion

- Ejemplos

- Referencias y trazabilidad de las normas y modelos

- Lista de herramientas.
Adicionalmente se dispone de paquetes oficiales, publicados en el sitio oficial de paises
como: Canadé, Brasil, Colombia y Peru; en este trabajo se utiliza la traduccion realizada
por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), la cual se encuentra publicada
en el sitio oficial del estandar.

PAQUETE DE DESPLIEGUE DEL PERFIL BASICO DE LA NORMA
ISO/IEC20110

Los paquetes de despliegue son el resultado de una profunda investigacion realizada
en conjunto, liderada por al profesor Claude Y. Laporte de la universidad de Quebec —
Ecole de technologie superieure es el principal exponente sobre la realizacion de la norma,

que se encuentra publicada en el URL http://profs.etsmtl.ca/claporte/english/\VSE/, con

ayuda de los Miembros del Grupo de Trabajo 24 encargados de elaborar normas y guias
para los VSE que participan en el desarrollo de sistemas y / o programas informaticos.
Universidades como Quebec han proporcionado Paquetes de Despliegue, Japon es parte de
los paises que ha colaborado, ellos tienen publicado un sitio web; paises como Finlandia,
Colombia, Pert, Argentina, Brasil, México, Bélgica, Francia.

En Ecuador, los paquetes de despliegue ain no se encuentran en crecimiento, existe
estudios realizados en la Escuela Universidad Politécnica del Ejercito — ESPE. Para la
implementacion que se realizara en la Universidad Técnica del Norte se tomara como base
el Paquete de Despliegue PD B-52, el cual fue traducido por la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas; este paquete esta avalado por el profesor Laporte y mencionado en el
sitio oficial de publicacion como una de las versiones disponibles para utilizar en una

implementacion.
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Perfil Basico - Paquete de Despliegue

« Analisis de Requerimientos de Software

Figura 39: Sitio de descarga del Paquete de Despliegue

La descripcion de cada uno de los paguetes se adjunta como anexo
1) Anélisis de requerimientos
2) Arquitectura de software y disefio
3) Construccion y pruebas
4) Integracion y pruebas
5) Entrega de producto
6) Control de versiones
7) Gestion de Proyecto
8) Validacion y verificacion

GENERACION DE ARTEFACTOS DE ESTANDAR

La generacidn de los artefactos para facilitar la implementacion del estandar se
desarroll6 tomando en cuenta los paquetes de despliegue que el estdndar nos menciona

los cuales son:

PAQUETESDE DESCRIPCION

DESPLIEGUE
Gestion de Este paquete de despliegue describe el proceso de gestion de un proyecto de
ROEERE software, establece el proceso que se debe tomar en cuenta e indica los controles de
gestionar un proyecto. Ademas, nos indica los artefactos que son necesarios para
gestionar un proyecto como son Plan de proyecto, reporte de avance y solicitud de
cambios, cabe indicar que incluye las plantilladle estos tres documentos.
Los roles definidos en el paquete son:
- Gestor de Proyecto
- Analista
- Desarrollador
- Cliente
Andlisis de El propésito es ayudar a la gestion, levantamiento y seguimiento de los

requerimientos - . -
requerimientos del proyecto de software, el proceso incluye la produccion y
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Arquitectura y
disefio de software

Construccién y
pruebas

Integracion y
pruebas

Verificacion y
validacion

Entrega del
producto

mantenimiento de las especificaciones de requerimientos de software, ademas de
incluir una base para realizar la estimacién de los costos.
Los documentos que genera este paquete es la especificacidn de requerimientos que
es basada en el estandar 1SO830, los roles que intervienen en el paquete son:
Analista, Gestor de Proyecto, Cliente
El proposito del paquete es facilitar a las pequefias empresas de tener una buena
arquitectura, tomando en cuenta los componentes de Software, Hardware,
Interfaces para establecer un entorno de trabajo, este documento se encuentra
basado en el estandar ISO / IEC 24765
El paquete de despliegue utiliza los siguientes roles:

- Analista

- Disefio

- Lider Técnico
Los productos que apoya el paquete para su generacion son:

- Disefio de Software

- Especificacion de Requerimientos

- Registro de Trazabilidad

- Caso de pruebas y procedimiento

- Configuracién de Software

- Resultados de Validacion
El proposito de este paquete es planificar las actividades de construccion del
proyecto, ademas de apoyar a la definicion de las pruebas de caja blanca y de la
caja negra. Los productos que se obtiene de este paquete son: el plan de proyecto
de software y el rol que interviene es el Lider Técnico.
El propdsito del paquete es documentar las pruebas y el objetivo de las pruebas de
integracion es verificar que los componentes y subsistemas interactien
correctamente.
El rol utilizado es el disefiador, analista, lider técnico, cliente y tester y los productos
obtenidos son Reporte de pruebas, matriz de requerimientos de pruebas.
El propésito del paquete es planificar la verificacion y validacion del producto de
software con la finalidad de promover los atributos de calidad; ayuda a verificar el
plan de proyecto, entregables y artefactos generados es.
Los roles que intervienen en este paquete es Gestor de Proyecto, Lider técnico y
cliente
En este paquete se establecen los lineamientos a tener en cuenta para la entrega del
software
Los roles que intervienen son: Gestor de Proyecto, Cliente y los artefactos
generados son: Enunciado del trabajo, plan de proyecto, formulario de instruccion

de entrega y formulario de acta de aceptacion.
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Control de Tener un control de las versiones de los productos de software y de los artefactos es

Versiones . . - . .
muy importante para tener resguardado la informacion, para le gestion de solicitudes

de cambios y sobre todo conocer cudl ha sido la evolucion del producto de software

y los documentos.

Los roles que intervienen son: Lider Técnico y Gestor de Proyecto y se genera las

estrategias de control de versiones y el repositorio del proyecto.

Tabla 42: Paquetes de despliegue de la 1SO 29110

Fuente: (Laporte, Séguin, Villas Boas, & Buasung, 2013)
Elaborado por: El autor
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ANEXO 3 NORMAS DE CONTROL INTERNO

410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
410-01 Organizacion informatica

Las entidades y organismos del sector piblico deben estar acopladas en un marco de
trabajo para procesos de tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y el
control, asi como el involucramiento de la alta direccion, por lo que las actividades y
procesos de tecnologia de informacion de la organizacion deben estar bajo la
responsabilidad de una umidad que se encargue de regular y estandarizar los temas
tecnologicos a nivel mstitucional.

La Unidad de Tecnologia de Informacion, estara posicionada dentro de la estructura
organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las actividades de
asesoria y apoyo a la alta direccion y umdades usuarias: asi como participar en la toma de
decisiones de la organizacion y generar cambios de mejora tecnologica. Ademas debe
garantizar su independencia respecto de las areas usuarias y asegurar la cobertura de
servicios a todas las unidades de la entidad u organismo.

Las entidades u organismos del sector publico, estableceran una estructura organizacional
de tecnologia de informacion que refleje las necesidades institucionales, la cual debe ser
revisada de forma periodica para ajustar las estrategias internas que permitan satisfacer
los objetivos planteados y soporten los avances tecnologicos. Bajo este esquema se
dispondra como minimo de areas que cubran proyectos tecnologicos, infraestructura
tecnologica y soporte interno y externo de ser el caso, considerando el tamaiio de la
entidad y de la umdad de tecnologia.

410-02 Segregacion de funciones

Las funciones y responsabilidades del personal de tecnologia de informacion y de los
usuarios de los sistemas de informacion seran claramente definidas y formalmente
comunicadas para permitir que los roles y responsabilidades asignados se ejerzan con

suficiente autoridad y respaldo.

La asignacion de funciones y sus respectivas responsabilidades garantizarin una
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410-03 Plan informdtico estratégico de tecnologia

La Unidad de Tecnologia de la Informacidn elaborard e implementard un plan
informatico estratégico para administrar y dirigir todos los recursos tecnologicos, el
mismo que estard alineado con el plan estratégico institucional v éste con el Plan
Macional de Desarrollo y las politicas piblicas de gobiemno.

El plan informdtico estratégico tendrd un nivel de detalle suficiente para permitir la
definicion de planes operativos de tecnologia de Informacion v especificard como ésta
contribuird a los objetivos estratégicos de la organizacidn; incluird un analisis de la
situacion actual y las propuestas de mejora con la participacion de todas las unidades de
la organizacidn, se considerard la estruciura interna, procesos, infraestructura,
comunicaciones, aplicaciones y servicios a brindar, asi como la definicidn de estrategias,
riesgos, cronogramas, presupuesto de la inversion y operativo, fuentes de financiamiento
y los requerimientos legales y regulatorios de ser necesario.

La Unidad de Tecnologia de Informacion elaborard planes operativos de tecnologia de la
informacion alineados con el plan estratégico informatico y los objetivos estratégicos de
la institucion, estos planes incluirdn los portafolios de proyectos v de servicios, la
arquitectura y direccion tecnoldgicas, las estrategias de migracion, los aspectos de
contingencia de los componentes de la infraestructura y consideraciones relacionadas con
la incorporacidn de nuevas tecnologias de informacidn vigentes a fin de evitar la
obsolescencia. Dichos planes asegurarin que se asignen los recursos apropiados de la
funcidn de servicios de teecnologia de informacion a base de lo establecido en su plan
estratégico.

El plan estratégico y los planes operativos de tecnologia de informacion, asi como el
presupuesto asociado a éstos serdn analizados v aprobados por la méaxima autonidad de la
organizacion e incorporados al presupuesto anual de la organizacion; se actualizarin de
manera permanente, ademis de ser monitoreados y evaluados en forma trimestral para
determinar su grado de ejecucion y tomar las medidas necesarias en caso de desviaciones.
410-04 Politicas y procedimientos

La méxima autoridad de la entidad aprobard las politicas y procedimientos que permitan
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410-06 Administracibén de proyectos tecnolbgicos

La Unidad de Tecnologia de Informacion definird mecanismos que faciliten la
administracion de todos los provectos informéticos que ejecuten las diferentes dreas que
conformen dicha unidad. Los aspectos a considerar son:

1. Descripeion de la namraleza, objetivos y alcance del proyecto, su relacidn con otros
provectos institucionales, sobre la base del compromiso, participacion y acepiacion de los
usuarios interesados.

2. Cronograma de actividades que facilite la ejecucién v monitoreo del proyecto que
incluird el talento humano (responsables), tecnoldgicos v financieros ademis de los
planes de pruebas y de capacitacidn correspondientes.

3. La formulacién de los proyectos considerard el Costo Total de Propiedad CTP; que
incluya no s6lo el costo de la compra, sino los costos directos e indirectos, los beneficios
relacionados con la compra de equipos o programas informéticos, aspectos del uso y
mantenimiento, formacion para el personal de soporte y usuarios, asi como el costo de
operacion y de los equipos o trabajos de consultoria necesarios.

4. Para asegurar la ejecucion del proyecto se definird una estructura en la que se nombre
un servidor responsable con capacidad de decisidn y autoridad y administradores o
lideres funcionales y tecnolégicos con la descripeion de sus funciones y
responsabilidades.

5. Se cubrird, como minimo las etapas de: inicio, planeacion, ejecucidn, control,
monitoreo y cierre de proyectos, asi como los entregables, aprobaciones y compromisos
formales mediante el uso de actas o documentos electronicos legalizados.

6. El inicio de las etapas importantes del proyecto serd aprobado de manera formal vy
comunicado a todos los interesados.

7. Se incorporard el andlisis de riesgos. Los riesgos identificados serdn permanentemente
evaluados para retroalimentar el desarrollo del proyecto, ademds de ser registrados y
considerados para la planificacidn de proyectos futuros.

8. Se deberd monitorear y ejercer el control permanente de los avances del proyecto.

9. Se establecerd un plan de control de cambios y un plan de aseguramiento de calidad
que serd aprobado por las partes interesadas.

10. El proceso de cierre incluird la aceptacidn formal y pruebas que certifiquen la calidad
y el cumplimiento de los objetivos planteados junto con los beneficios obtenidos.

410-07 Desarrollo y adquisicién de software aplicativo

La Unidad de Tecnologia de Informacion regulard los procesos de desarrollo v
adquisicion de software aplicativo con lineamientos, metodologias ¥ procedimientos. Los
aspectos a considerar son:

1. La adquisicién de software o soluciones tecnolbgicas se realizarin sobre la base del
portafolio de proyectos y servicios priorizados en los planes estratégico y operative
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‘ Condiciones de entrada
Existe un contrato del proyecto con

el Enunciado de Trabajo

‘ Sustento
Direccién de Desarrollo Tecnolégico e Informatico cuenta con un

formato para establecer un contrato que en este caso se denomina

La factibilidad del contrato, que
incluye costos, cronograma y
aspectos técnicos, fue realizada antes

de iniciar el proyecto.

acta de Inicio del proyecto donde se describe el alcance del
proyecto o del sistema, costos, herramientas, técnicas,

cronograma.

Los recursos humanos, incluyendo al
gestor de proyecto, estan asignados y
entrenados.

Los bienes, servicios e

infraestructura estan disponibles.

Tabla 43: Revision de Condiciones de entrada

Fuente: Universidad Técnica del Norte
Elaborado por: El Autor
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BARRA = ECIMALOR
NIVERSIDAD: UMMVERSIDAD TECHICA DEL HOATE
AREA: IRECCI OE DESARROLLD TECH .
DOCUMENTO: ENUMOADD DEL TRABAID - &

1. Imtroduccion
l.1. CERIETIVO DEL DOCTAENTO
Este documento tiene como objetivo realizar un levantamiento de informacion del
proyecio a ser ejecutado, indicando loz entregable: depandiendo de los
raguerimienios de alto nivel mencionados por 2] clispts,
11 GLOSARIODE TERMIMOE
Identificadar: Cddigo dnico generado para ws registen
Entregables: Son los documentos fisicos yo electrorico: que ss elabarar el
desarrollo del propecta.
3. FEFEREMCIAS
(Famos & Mendoza, 2014).

2. Imformacion General

e [ i Boewe descrpcton de o crganirncion, mad s & reenhee, ubeea oo, asd oo b el soodbre o
[ i ]

2.1, Definir listado de Mecesidadas dal Clisnts

w lisdn O los requisitos del cliente en alin nneel, 50 b soliciin €] ol

3. Alcance del provecto
i e et lar @ cance del provecio. | esar claranmenie iodo M que mcduye v 1as resimeol o
3.1, Proyecto inchoye
¢ dedadln lns caracierisiscas gue & proyvecio debe campdin
3.1, Provecto excluys

08 ooiciones g & proyecto exc i

4. Objetives del provecto

sior las e ohjeiivos deld proyecin, con csda obje 1 s explbcn la finalsded que necestinn bos

SR A
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5. Reguizitos Generales del Provecto

[Una lisia de requerimiensos de alio nivel gue solbciis of cliente o satisfaces o tavés de 1a ejecuride de
propectn, recomiends utillizar lemgusje de negocio para que o cliente e sienta efdmodo. ]

Ia’ Diescriprion’ Estiznacien’ Prioridad’
<ldentificador= | <descripoiom del | <Valor del ifem en | <Imporascia del
e Uit puntos= ftem para < cliente=

Para llenar Ia tabla, fomar en coenia & anego 001 denomirade Fequizitos Generales dzl Provecto
6. Entregablex

[Es um listndo de elemensos como dooumentos, eodigo fueme & se1 endregndos, 1 lists debe comener fechas de
entregn, mdes y nombres de las personas que reciben)

Identficadar Entrepable Tipo Fecha eccimads | FKecepior | Obzerracién

ENT-DDTI-0N] | Esuncisdo del Artefsesns
trabajo

ENMT-DDTI-002 Man de Proyecio Arte{scias

ENT-DDTI-003 | Especificacion de Artefsesns
Requerimiesins

ENT-DDTI-00 | [Mscho de Antefscans
Anguiteciura

ENT-DDTI-00Z | Verificackin Artedsesns

ENT-DDTI-006 | Yalideciin Ariedwcins

el

Tabla 7 Enircgabiles

diula com el Anexe 002 - Entregables

= 3F PR
I Desirycssn Jd sequsntnstin
1 Esb e o0t e elliaran

! Priorakedl & et
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Anexo 001 - Requisitos Generales del Cliente

Para lenar &l conteride de la tabla de Feguisito: Generales del proyecto se toma en cwenta lo
siguienbe;
v IDENTIFICADOE (Id)

Cada uno de los requerimientos generales se deben de codificar de manera que pedamos dar

el sppuimiento v su trazabilidad, para la codificacion se sugiers el signiente estandar:
- BREQ-=UKIDAD REQUIRIENTE>-<NUMERACION>

Ejemplo: REQ-ACA-D01
v DESCRIPCION

En |2 descripcion indicames 1a forcienalidad gue necesita el clients, tomando en cuewta la

slguients estmuchara:
< Como rol que wiiliza, necesite: funcionalidad pam beneficio >

Ejempla:

Como Analista de Talento Homanoe necesite: Ser potificads por el sistema con al menos un

mes de anticipacion los contratos gue esten por tenkinarse,

¥ ESTIMACION
Es |2 valoracion de cada iten en pumto, una de las tecnicas e3¢l Plarning poker

v PRIORIDAD

Cada una de los requerimientes o historiaz de nsuarie necesita ser priorizada ¥ proporcionar

2] arden de desarrollo.
Para Iz estimacion 2 teps L3 sipuiente tabla:

IDENTIFICADDE DESCRIPCION

Al Cunnd el requerimienie secesiim se r ramde inmediammsesie
Mledin Cunndi el requerimienio poede csperar, pOrgue T 05 D BeCEATin
Eajo Cunndo el requerinuienic ser desarmollade con calina

Tahbla 12: Chpciones de priecidad

Péging & de T
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Anexo 002 — Eniregables

En la seccidn de entregables se listan los entregables del provecto v 1a fecha estimada de
entrega donde la persona que se indica como responsable es 1a encargada de validar.

Las columnas de la tabla son:

IDENTIFICADOR
Es el codigo de cada entregables, el cual nos ayvudara a identificarlo v darle

seguimiento, el id tendra el siguiente formato:
o ENT-<UNIDAD REQUIRENTE=-<SECUENCIAL>

Fjemplo: ENT-ACA-001

ENTREGABLE
Se detalla el nombre de los entregables que se realizaran en el provecto
TIPO

Se debe definir los tipos de entregables que se tiene, que pueden ser:
TIFO DESCRIPCION
Artefactos | Se conoce como artefactos a la documentacion
generada en el dezarrollo del proyecto como,
por ejemplo:
- Mamales de nsuario
- Gestion de la Configuracion
- Especificacion de Requerimientos
- Modelos, diapramas, ete.
Fuentes Se conoce como fuentes al codigo fuente del
provecto
Tabla 15: Tipo de entregables

FECHA ESTIMADA DE ENTREGA

Se asigna la fecha estimada de entrega

RECEPTOR

Se menciona la persona responsable de validar el entregable
OBSERVACION

En el caso de existir alguna observacion se la indica en la casilla indicada
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ANEXO 5: PLAN DE PROYECTO - AGIL

BARRA — ECUADOR
UNIVERSIDAD: UNNERSIDAD TECHICA DEL MORTE

= AREA- DIRECCHON DE DESARROLLO TECNOLGGICO E INFORMATICO
DOCUMENTO: PLAN DE PROYECTO - AGIL
PLAN DE PROYECTO - AGIL
[Nombre de Proyecto]
Version 1.0
317102017
HISTORIAL DE CAMEIOS
Version Autor Comentario: Responsable Fecha
Creador de
%ersiom 1.0 Inz Edwir Madnmiera Creacion de Plaatilla plantilla 04113017
Darector de Desarrollo
Wersiom 1.0 Inz Toam Carlo: Garciz | Tecrologice E Informatico Favizion 07112017

140



5 Zall f’; UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
=T " IBARRA — ECUADOR
o\ &y /o UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECHOLOGEICO E IMFORMATICO
DOCUMENTO: PLAN DE PROYECTD - AGIL

1. Introduccidn
1.1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO
El prezemta documento fiene como objetivo plantear el provecto de manerz azpecifica v
enfocarse a factores como la plamficacidn, leveantamiento de requerimisatos, gestion de la
configuracion ds manera rapida v accezible para la metodologia agil
1.2, GLOSARIO DE TERMINOE
- Identificador: Codizo tnico generado para un registro
- Sprint: Termino que == utiliza para nombras 2 las iteraciones realizas en SCRUBL
- Riesgos: Es la posibilidad que un evento ocurra v afecte negativamente a la
consacncion de los objetivos plantezdos
- Entregables: 2on loz documentos fisicos v/o electronicos que se elaboran 21
desarrollo dal provecto.
1.3, EEFERENCIAS

(Famos & Mendoza, 2014).

2. Informacidn General

2.1, Vizidén General del Provecto
[Una wvizion general de alio nrvel de provects goe incluye la descripeidn dal producto, el
proposito v alcance del proyecto. En la descripeidm del alcance del proyecto, deberia
mecluirse lo que se meloye v lo que se excloye del provecto. ]

2.2, Objetive del Provecto
[Es el fin al que se desea llegar, ez decir la meta que s& desea cumplir para satisfacer la o
laz necenidadas que tiane &l chienta ]

2.3, Begmsaitos Generales del Provecto
[Ee desenibe un histado de reqmisitos de alto nivel qoe solicita el clisnte ¥ se debe satizfacer

a través de la ejecucion del provecto]
Id Descripcion” | Esfimacion’ Prioridad*
<Identificador> | <descripcida del | <Valerdel ftemen | <Impartanciz del
et . al cli

Tabla 1: Baquisitas Generales del Proyecta

Para llenzr 1a tabla, tomar en cuenta el anexo 001 denominado Bequizitos Gensrales dal
Provecto

! Identificado

* Dhescripeitn del requenisniesto
! Estimacite del esfeerm

* Pricridad dis trabajo
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3. Responsabilidades del provecto

[En esta zaccion se detallan los responzables dal proyecto v =un mformacion basica para contactos]

Identificador | Nombres | Apellidos | Direccidn | Correo Electronico | BoF

Tabla 2: Fesponsabilidades del provectio
Los roles v 1a dazeripeion de las fioncionalidades ds cada uno 2 datallan en el Anexe 002- Eolaz.

4. Plan de Entrega

[Es un plan realizado a alto novel que me mdica las expectativas de entrega de cada uno de los sprint
o fteraciones del pragect, para la elaboracion de este plan sa debe tener Prpadpet Backlog prionzado,
ademas establecido la duracion de cada Sprmt para determinar &l mimero de entragas en total]

Fecha ezfimada de entresa | Sorint | Id Reonerimiente | Obzervacion
- =ddimm/ s

Tabla 3: Plan de Entrega

5. Gestion de Riesgos

[Se dabe elabora un listado de riesgos v su plan o estratepia de mihipacién jontaments con los
rezponsables de ejecutar el plan o estrategia de mitigacion]

ID Tipo Descripcion Plan de Responsables
Mitiracion
Tabla 4 Identificacion de Risszos

Eevizar en el Anexo 003, Identificacion de Biezzos come ragistrar la mformacion en la tzbla dal
plan de provecto.

6. Cronograma y presupuesto

[Se datalla un cronoprama v uwn presupussto)

6.1, Cronograma
[%e mdica las actrvidades, tareas & hitos a ser conmiderados en el provecto com las fachasz
sstimadas de entraga]
Hitoa® Descripcion Criterio de Fecha Obzervacion
Exito E=timadsa
HI=UNIDAD
REQUIRENTE>-
<SECTENCIAL>
HI1-ACA-01
Tabla 5: Cronograma

5 Lo robes que pueden set isdicados son: Clisnts, Lider de Provecio, Desarrellader ¥ Analisea
* Lo codwrina de hitos es cal codificacidn de cada octivided mencionasda.
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6.2, Presupuesto

[Planificacion financiera del provecto. Detallar los recursos, entrenamiento, vidticos, ete

Fresupuesto por Hite Unidades orzanizacionales
EECO01 | RECO0Z | EECO03 | FEC... | SUETOTAL
HI-=UNIDAD
REQUIRENTE=
<SECTUENCIAL=

Total
Tabla &: Presupuesto

Parza 2] regiztro del presupuesto usted pueda revizar la Guia con el Anexo 004

7. Entregables

[Ez un hstado de elemeantos como documentos, eddizo fuente 2 ser entragados, 1a lista debe
contener fechas de entraga roles v nombres de las persomas que reciben)

Identificador | Entrepable | Tipo | Fecha estimada | Receptor | Observacion

Tabla 7 Entregables

(Cuia con el Anexo 00F - Entregables

8. Gestion de la Configuracion

£.1. Identificacion da alementos de confizuracion
[5e 1dentifica un listado de elementos que se deben tomar como base ¥ asociado a cada
hito del provects para imcluirlo en la pashiin de la confipuraciém Ejem: Especificaridn de
Fequermmientos, artefactos entregables atc ]

§.2. Herranmuentas, Técnicas v Metodologiaz
[Listar laz herramiantas uhlizadas para las gestiones da 12 confignracion]

£.3. Acceso arepositorios
[5e debe deseribar ol repositorio a uhhizar en el prrkegt. donde se debe indicar 2] ipo de
repositono, expacio fisico, disposttives elactrdnicos, nhicarion del repositorio ]

Denominacion "alus
Tipo de repozitorio -  Electromico,
-  Fisieo,
-  Dhspositivo electronico

_Dezcripeion del repozitorio
Direccicn URL

Tabla 8§ Acceso a repositorios
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[La direceidn de URL me mdica en qoé lugar del disco se encuenira almacenada la
mfcrmacion ejem: C:repositoe’provectall]

9. Almacenamiento y recuperacion de Entregables

9.1, Mecanizmo de Almacenamiente v Mampulacion de Entregables
Identificador | Artefacto / Técnica de Descripcion | Responsahble
entrezable Almacenamiento

Tabla @: Mecanizmo da Almscenzarmisnte v hlanfpulacids de Entregablas

[Bevizsar el Anexo (006 — Almacenamiento ¥ recuperacion del entregabls]

92 Mecanizmo de Respaldo v Recuparacion de Informacicn
92 1 Mecam=mao da Rezpaldo
[Se descnibe el ipo de informacion, confimuraciim uhilizada para el respaldo (confrol
da aceesos confipuracidn de softerare v hardweare), ademzs sa mdica laz satrategias de
respaldo, frecuencia)

922 Mecamsmo de Eecuperacion
[Se indica los métodos v estrategias para la recoperacién de la informacion en caso de
posibles fallos, estas estrategias deben estar alineadaz al plam de recuperacion v

Backams, que disponza la organizacidn]
10. Entrega del Producto
10.1. Fequisitos de Frtreza

[Vahdar el gheslk list de enfrega d=l produocto, en la columna de vahidacion se debe poner 1
en &l caso de haber cumplido v NO en caso de no cumplir; se cumple con los pramequisitos
de entraga =1 la tabla los entregables tiens que =i.]

ENTREGAEBLE VALIDACION | RESFONSABLE | OBSERVACION

Supero las prushasz

fiuncicnales

El sistemna se encoentra

instalado v operatreo

funcicnabments

Cueanta con mannalas de

UZLATID

Cueanta con marmalas de
confizuracion

Tabla 10: Feguisito: de EniTega
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10.2. Elementos que conforman la astraga
[2e 1dentifica una lista de elementos obligatorios que son parte de la enfrega del producto]

ENTEEGABLE EECEFTOR | OBSERVACION

Supero las prusbas fincionales

El sisterna se encuentra instalado v operative
funcionalments

Cuenta con mamales de usuano

Cueanta con mamiales de confizuracion

Tabls 11 Elementar gue conformar la estrega

10.3. Pazoz de Entraga
[Defimcion de actividades a sepwr para completar la entrega ]
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SARROLLO TECMOLOGICO E INFORMATICD

DOCUMENTOD: EZFECIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL
[Nombre de Proyecto]

Version 1.0
31702017

HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Autor Comentarios Responsable |Fecha
Inz Edwin
Version 1.0 hadmifiern Craacion de Plantilla 06112017
Diirector de la
Direccion de
Diezamollo
Ing. Jusm Carlos Tecnelagico e
Version 1.0 Garcia Fevizion Trnovacion 07112017
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T

1. Introducciom

(=

1.1. OBIETIVO DEL DOCUMERTO
La ezpecificacion de raguarmmisntos ez un documento formal que se uhihza para dejar ezcrito
de manera formal las funcionalidades, caracteristica, procesos v formas de acceso que debera
tenar un products de softwars =olicitado
1.2 GLOSARIC DE TERWMINGE
- Identificador: Codizo tnico generado para un regizro
- Reqguerimientos: Comprende todas las tareas rslacionadas con 1z determinacion ds la=
necezidzdes o de las condiciones 2 satisfacer para un software nueve o modificado, tomandas

en cuenta los diversos reguizitos de las partes mtsresadss. que puedsn emtrar en conflicts
entre allos

- Reqguerimiento: Funcionales: Defime una funcicn del sistemaz ds zoftwars o s
componertas, Una fancion ez descrita como un conjonto de eptradas, comporiamientos v
salidas.

- Entregables: Son loz documentos fisicos v/o alactronicos qua se elaboran el
desarrollo dal provecto.

1.2, EEFEREENCIAR

(Famos & Mendoza, 2014).

Informacion General

21, Vision General

[Diescribir brevemente l2 vizion del proyecto de softwere final]
22, Alcance

[Indicar 1o que nchrye el sistema ¥ tambien bo que se exchoye]

Descripecion General

3.1. Funcionasz de producto
[Listar la= fumcionalidades que debe fener ] sofiware las cuales buscan satisfaces las necesidades dales cliestes
en condiciones especificas)
IDENTIFICADOE | DESCRIPCION
FUN-<AREA <Drescripcion
REQUIREMNTE=-
“SECTUECHNIAL>
[FUM-ACAD-O01] | ———
Tabla 1: Listado de Funciones de producta
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3.2, Perspectiva del producto
321 Interfaces del Sistema
[Crisetiar wm dizgrama de kzs mterfaces por las que el sistenia se comumicara con otros sistemas sjemplo:
Servicios weh, IME, ESE ]
3.2 2 Interface de Hardwara
[Listar los distintos dizpositives deade donde se va a poder utilizar el producto de software]
323 Interface de Communicacion
[Crisefiar mm dizgrama de comunicacion que el sistema utilizara para connmicarse com los distintos dispositivos]

4. Requerimientos Especificos

4.1. Femquermientos de mierfaces Extarmasz
[Crisetiar &l diagrama o definir un histado da lzs mterfaces extemas con 2= que se comumica 2] sistemal

4.2, Caracterizticas del Producto de Softwars

[Listar laz caracteristicas no fimcionales ded softoare, identificado a que requerimiesto fincional se relaciona)

IDENTIFICADOR | DESCRIPCION | “IDENTIFICADOR | OBSERVACION

_ FUNCIONAL
<NFUN>-<AREA | <desripridn> | FUN-<AREA
REQUIRENTE=- REQUIRENTE:-
<SECUENCIAL> <SECUECNIAL>

Tabla 2: Caracteristicas del Praducto de Softwars

4 3. Ragquanmientos de Eendmmiento

[Especificar el nivel de uso del software en relacion con el iempe de respuesta v e 1o de recursas]
4 4. Fagquanmientos de Dhisefio

[Listar las restricciones de disefio del dstena)
4.5, Atnbutos de calidad de softwars

Afributo de Especificacion

calidad

Confiabilidad [Especiiica la ejecuciin del softx la madurez y tolemneia a fallas]
Dizponibilidad [Especifica la sjecuritn del software durssie un tienspo o perindo de prucha)
Seguridad [Especifica el nivel de proteceide de [n infraestnecturs computacional]
Mantenibilidad [Deseripoidm de bes elememios que ayuden & dar manteninsiento al producsn)
Portabilidad [Deseribir lns camoieristioas que permite & softwane ser utilizmdn e oo begar]

Tabla 3 Atribuatos de calidad de software

4.6. Ofroz requerimisntos
4.6.1. Feutilizacidn
[Diescrabir =1 el prodiocto o bos products poede ser utilizado por m tercer producto)

' Emla celumina del identificadar funcianal, identificames can que requerimients funocral se enosentra relacianado el requerim enta
na furcianal
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DISENO Y ARQUITECTURA - AGIL
[Nombre de Proyecto]
Version 1.0
317102017
HISTORIAL DE CAMEIOS
Verzion Autor Comentarios Responsable |Fecha
Inz. Edwin
Versicn 1.0 Madnafiern Crazcipn de Plantilla 07112017
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Introduccion

1.1. OBIETIVO DEL DOCURMERTO
El okjetive del documento es definir de manera formal la arquitectura a ser utilizada en 2l
provecto de software, sus componentss, mterfaces, meétodos v técnicas de comunicacion
enfre componentes v explicar las razones por las que =2 optd por |2 arquitectura dazerita.
12, GLOSARIO DE TEEMINOE
- Stakeholders; E= el o los grupes de imteresados en el proyecto de softwars.
13, EEFEEENCIAR

(Blamos & Mendoza, 2014).

2. Stakeholders.de disedio

2.1. Diagrama de Jiakeboldars,

[Dizstiar un dizgrama de los gigheboldars v sns consideraciones en el provecto de softerare].
2.2, Vista de disetio ¥ relacionss con las consideraciones

[Descxibe 13 lista da vistas de dizenio v zus relaciones con las consideraciones de dizafio].

. Descripeidm de arquitectura de software

3.1. Definicién general de la arquitectura de software
[Drescxibe brevemente la aplicacion de softeare ¥ sus requerimientes funcionales ¥ de calidad].
3.2, Vista de Madulos
[Describe brevemente la aplicacion de software v sus requerimientos funcionales v
de calidad].
320 Vista de arquitectura de software
3211, Eewizion
[Una breve descripcidn de la wista actual].
3212, Presentacién inicial
[Disefiar un diagrama que musstre los elementos v relaciones en esta vista, =i no
egtas wtilizando una notacion UKL que e3 un estindar debe indicar 12 notacion
clave].
3213, Catilogo de Elementos
[Se define un catilopo de elementos como una entrada adicional que proves
informacion Ejemplo Diagramas de secuencia UKL o grafico de estados]

3214 Diagrama de Contexto
[Dizetiar un dizerama de contextto que muestre &l alcancs de la parte del sistema
representada nsuzlments nmuestra la parte del sisterna como una Gnica, distinguida
czja en &l medio rodeada por ofras cajas que son 13 entidades externas]

3213 Guiade Variabilidad
[Describir alzin mecanizmo de varizbilidad que wtiliza o] sistema mostrado
Ejemplo: de 1a varizbilidad inchrye: componentes opcionales (phosine. add-ona.
replicacidn confizarshle de componentes ¥ conectores]

3216, REazén Fundamental
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g yor

[Drescribe resticciones, resnltados de anilisis v experimentos ¥ requerimisntos
arguitecténicos significativos que afectan la vists)
3.3. Vista de componentes v conectores
[La wistz de companentes muestra el compartzmients del softeare en tiompo de ejerncidn, on
compaonente es una de 1as unidsdes principales de procesamisnto del sistema en sjecucion, poeden
ser serviciod, procesos, hitos v filros, repositorios, pontos ¥ nn conector es un mecanizmo de
interaccidn entre los componentes estos inchryven canzles colas, protocolos de peticidn v respuesta]

331 Vista arquitectura de software 2
3311  PRewsion
[Una breve descripcida de la vista actual].

33.1.2. Pregentacion inicial
[Disefisr un diagrama que muestre los elementos ¥ relaciones en esta vista, 51 o
egtas wtlizando una notacion TML que o5 un estindar debe indicar 12 notacitn
clave].
3313 Catilogo de Elementos
[Se define un catilogo de elementos como una entrada adicional que proves
informacién Ejemplo Disgramas de secuencia UML o grafico de estados]
3314  Diagrama de Contexto
[Drizefiar um dizgrama de contexto que ruestre &l alcance de la parta dal sisterna
representada nsnzlmente rmiestra la parte del sisterna como una tmica, distingnida
czja en &l medio rodeada por ofras cajas que son las entidades externas]
3315 Guia de Variabilidad
[Drescribir algin mecanizmo de varishilidad que wtiliza o] sisterea mostrado
Ejemplo:; de la wariabilidad incheye: componentes opcionales (ghosine, add-ome),
replicacion confizurahle de componentes ¥ conectores]
3316 Fazon Fundamental
[Describe restricciones, resnltados de anilisis v experimentos ¥ requerimisntos
arguitectémicos significativos que afectan la vists)

3.4, Asignacion de vistas

341 Vista arquitectura de software 2
3411  Revsion
[Una breve descripcidn de la vista actoal].

3412 Presentacion inicial
[Disefiar un diagrama que muestre los elementos ¥ releciones en esta vista, 51 o
eatas whlizando unz notacidn UKL que o5 un estindar debe indicar 12 notacién
clave].
34.13. Catilogo de Elementos
[Se define un catilogo de elementos como una entrada adicional que proves
informacién Ejemplo Disgramas de secuencia UML o grafico de estados]
3414  Diagrama de Contexto
[Dizetiar un dizgrama de contexto que muestre el alcance de la parta dal sisterna
representada nsuzlments muestra la parte del sistema como una tmica, distingnida
czj2 en &l medio rodeada por ofras cajas que son 3= entidades externas)
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341353 Guia de Vanabilidad
[Describir algion mecamizmo de varizbilidad que wtiliza o] sistema mostrado
Ejemplo: de 1a varizbilidad inchrye: componentes opcionales (phasine, add-ona).
replicacion confizurable de componentes ¥ comectores)

34146, Fazén Fundamentsa]
[Drescribe resticciones, resultados de anilisis v experimentos ¥ requerimisntos
arguitecténicos significativos que afectan la vists]

3.3. Mapeo entre vistas
[Ezpecificar como los elementos de una vistas se mapesn a los elementos de oira vista]

3.6. Razon Fundamental
[indica informacidn sobre la arquitectura de software, describe antecedentes v razones. Explica las
restricciones v las influencias gue llevaron a la arquitectura actosl, ademss de mencionar loz
enfoques arquitectonicos utilizados]
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ANEXO 8: RESULTADOS DE VERIFICACION (CHECK LIST)

UNIVERSIDAD: UNR

BARRA — ECUADOR

ERSIDAD TECHICA DEL MORTE

AREA: DIRECCION DE DESARRCLLO TECHOLOGSICT E INFORMATICO

DOCUMENTO: VERIF

CACIOM DE RESULTADDS - AGIL

VERIFICACION DE RESULTADOS - AGIL
[Nombre de Proyecto]

Version 1.0
31102017

HISTOEIAL DE CAMEBIOS
Verzion Autor Comentarios Eesponsable | Fecha
Inz Edwin
Versién 1.0 Madrufiero Creacipn de Plantilla 077112017
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1. Imntroduccion

1.1. OBJETIVO DEL DOCUMERTO
El objetive del documento es generar un informe sobre la verificacion realizada 2 traves dal
check Lt que =2 tiene v con ello determmar qué actividades, pasos o tareas hacen falia

cumplir.

1.2 GLOSARIO DE TEEMINOE
- EBtakeholders: Es el o los grupos de imteresados en el proyecto de software.

1.3, EEFERENCIAS

(Famos & Mendoza, 2014).

2. Informacion General

Fecha de Reizio. [ddimmizax]

Lugar de revisidn [Lugar donde se realizd la revision]

Participantes [Listado de Participentes)

Duracion de la revizidon [Indicar =l tiempa de duracion de la revisidn]

Reglaz de aprobacion ¥ [imdicar las reglas de sceptacitn del producte Ejemplo: 100%
verificacion requerimientos oumplidoz]

Ohzervacidn

Tabla 1: Informacion Genaral

3. Listado de comprobacidn

[Be copia &l listado de preguntas validado en el cpestionario de verificacion, dependiendo de la metodologia
que 32 utilice la lista de verificacidn puede variar ]

4. Resultados de la Verificacion

[Se realiza un coadro de resnltados, donde se mdica el resnltado los, indicendo los componentes aprobados v

o aprobados]
Elementos Aprobados [dentificar las historizs de usuario aprobadas]
Elementos no 11“1:]]3.]“5 [dentificar historia de nenarios con novedades
Elementos Pendientes [dentificar bos problemas o defectos encontrados en la
werificacidn]
Defectos identificados [dentificar dos problemas o defertos encontrados en la
verificacida]
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VERIFICACION DE RESULTADOS

S
diwan

Nombre del
proyecto

#

Preguntas

Aprobado?

Trazabilidad del Requerimiento

El requerimiento tiene componentes designados para la implemnetacion

La trazabilidad entre requerimientos v componentes se encuentra documentada

Cada componente de software cuenta con casos de pruebas v procedimientos de
puebas asociados

La trazabilidad entre requerimientos v casos de pruzbas se encuentra documentado

Oo|o|o o

Implementacién de Requerimientos

Cada componente tiene interfaces definidas

El codigo fuente se encuentra estandarizado de acuerdo al estandar definido por la

Se realizaron pruebas unitarias relacionadas con las funcionalidades

Se mentiene un repositorio con las versiones de las pruebas unitarias realizadas

OO oo

Relacion con Requerimientos no Funcionales

Los componentes cumplen con los requerimientos indicados

Los componentes cumplen con los requerimienos no funcionales (portabilidad,
usabilidad, ete)

Los componentes cumplen con los estandares de seguridad establecidos
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ANEXO 9: RESULTADOS DE VALIDACION (CHECK LIST)

BARRA — ECUADOR
UNIVERSIDAD: UNINERSIDAD TECHICA DEL MORTE

= AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLDGEICO E INFORMATICO
DOCUMENTO: VALIDACION DE RESULTADOS - AGIL
VALIDACION DE RESULTADOS - AGIL
[Nombre de Proyecto]
Version 1.0
31/10/2017
HISTORIAL DE CAMEIOS
Version Autor Comentarios Fesponsable |Fecha
Inz Edwin
Version 1.0 Madmifiero Craacion de Plantilla 07112017
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1. Introduccion

1.1. OBIETIVO DEL DOCTURMENTO
El objetive de aste documento es dejar evidencia de la validacion realizada, en la validacion
el rezultado final del dezarrollo del seffware se debe ajustar a2 lo que 12 usnane necesitaba es

decir las necesidades

12, GLOSARIO DE TEEMINOE
- Stakeholders: Ez el o los grupos de intarezados en el proyecto de softwars.

1.3. REEFEEENCIAS

(Bamos & Mendeoza, 2014).

2. Informacion General

Fecha de Eevizio. [l mum G3m]

Lugar de revizion [Lugar donds se realizd la validacion]

Participantes [Listado de Participantes]

Duracion de la revizion [ndicar el iempo de duracion de la validacidn]

Reglaz de aprobacidn ¥ [imedticar las reglzs de aceptacion del producto Ejemplo: 100%
validacion requerimyientos oomplidos]

Obzervacidn

Tabla 1: Informacian Generzl

3. Listado de comprobacidn

[Se copia el listado de preguntas validado en el cuestionario de verificacidn, dependiendo de la metodologia
que = utilice la lista de verificacion puede variar ]

4. Resultados de la validacion

[Se realiza un onadro de resultados, donde se indica el resnltado los, indicando los componentes aprobados v

oo aprobados.
Elementos Aprobados [dentificar Ias historizs de usnario aprobadas]
Elementos no 11“1:]]3.]“5 [dentificar historia de nsuarios con novedades
Elementos Pendientes [Mdentificar los problemas o defectos encontrados en la
validacidn]
Defectos identificados [dentificar los problemas o defactos encontrados en la
validacidn]
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ANEXO 10: SOLICITUD DE CAMBIOS - AGIL.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION DE DESARROLLO INFORMATICO E INNOVACION
INFORMACION GENERAL Fecha solicitud
Nombre del proyecto:

Médulo(s) |
Prioridad de la Solicitud Fecha de Recepcion

™ Alta ™ Media I Baja

DEFINICION DE SOLICTITUD DE CAMBIO
Descripcion

Micenride ol -
AL L W LU

IJus tificacion

Impacto

AT Tl TN S DO O LI 155l naal L -l i

Alternativas de Solucion

T hoo g +1 ¥ 'l 4 $ FR 1

LACIGLLILAG al HINCIVS £ allclllallvds U SAPLUAIELL Lo LIy AL O] L AR RIRR

ANALISIS DE SOLICITU DE CAMBIO

REVISION INICIAL
Fecha de Revision MNombre del Rol F.ecomendacion
mepector
[ Aprobar
[ Rechazar
| Posponer hasta:
[ Aprobar
[ Rechazar
[ Posponer hasta:
APROBACION FINAL
Fecha de aprobacion Mombre del inspecto] Titulo Fecomendacion
[~ Aprobar
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ANEXO 11: ACTA DE ACEPTACION - AGIL.

BARRA — ECUADOR
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
AREA: DIRECCHON DE DESARROLLO TECHOLOGICO E INFORMATICO

DOCUMENTO: ACTA DE ACEPTACION - AGIL

JACTA DE ACEPTACION

Lugar v Fecha: Tharra, 12 de fiebrero de 2016

DETALLES DEL CLIENTE

Nombre del Cliente:

Nombre del Aplicativo/Provecto:

Detalle del Aplicative/Provecto

Fecha:
NERO NOAIBEE DEL DESCRIPCTON DEL FECHA DE
ENTREGAELE ENTREEGAELE ENTEEGA
Amalizta Cliente

Observaciones: Este documento representa la entrega de los reportes solicitades por la

Direccion de Desarrollo Tecnologice e Informatico al usuanio final
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ANEXO 12: ENUNCIADO DEL TRABAJO - AGIL

BARRA — ECUADOR

UNMIVERSIDAD: UNNERSIDAD TECHMICA DEL WORTE

. .
AREA: DIRECCHIN DE DESARROLLO TECHOLOGICO E INFORMATICD

DOCUMENTO: ENUNCIADD DEL TRABAKD - AGIL

ENUNCIADO DEL TRABAJO - AGIL
Portafolio Estudiantil Movil — Médulo Consulta de Notas

Version 1.0

08112017
HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Autor Comentarios Eesponsahle | Fecha
Wersion 1.0 Ing Edwin Madnmero Creador de Documento Analista 08112017
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1. Introduccion

1.1. OBJETIVO DEL DOCTURMENTO
Este documento tisne como objetive rezlizar un levantarmianto da informacion del proyecto
a ser gjecutadeo, mdicando los entresables dependisnde de los requerimientos de alto nrvel
mencionados por el clienta.

1.2, GLOSARIO DE TEEMINOE
Identificador: Codige tnico gensrado para un regiztro
Entregables: Son los documentos fisicos y/o elactrémico: que se elaboran el desamrolla dal
proyecto.

1.2, EEFERENCIAR
(Famos & Mendoza, 20147,

2. Informacion General

La Universidad Tacnica dal Morte es una institucion de educacion superior encargada de formar
estudiantes de Tercer Mivel la umiverzidad estd ubicada en la ciudad de Ibarra, provineia de
Imbabura en la avenida 17 de julio sactor el Clive, cuando con alredador de 7000 estudiantes
aproximadaments.

Cuenta con una Direccion de Tecneloglas e Informatico, 1a cual sz ha encarga de la antomatizacion
de loz proceses académicos.

2.1. Definir Lizta de Macazidades
A contmuacion, ze define la zizmente hista de necesidades

L.

-

N

3.

Ingrazar 2 la aplicacion a través ds una aplicacion mowal

Uzar las credenciales de autentificacion que nes proporeione la Direccion de
Dezarrolle Tecnoldzico e Informatico

Comsultar las notas del semestrs achia

3. Alcance del provecto

El provects tisne como objetive proporcionar unz aplicacion movil que pueda ser descargada dezde
la apn Stores da Google v consulte las notas dal periode actial del astudiants.

3.1 Provecto icluye

Conzumur un zarvielo web que proporeions la Direccion de Desarrollo
Tecneldzico e Informatice

Un médulo de consulta de notas del periodo actual

Una interfaz que == adapte al dispozitive en honzontal o verfical.

Lz autenticacion a través de un servicio web gque nos proporcione la direccion

3.2 Provecto excluye

Faderacion da claves con el corree institucional (Office 363
Mo inchiye 2] funcionamisats da los medulos de:

Perfil Estudiantil

o Registros Académicos

0
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Herarios

Matriculas
Evaluzcion Docenta
Pazoz Realizados

[ T T

0

4. Objetivos del proyecto

- Desarrollar un prototipe de aplicacion movil para la Universidad Tacnica del
Merte, donde la commmidad umrversitaria puada consultar las notas ¥ el porcentajs
de azistencias obtenidos durante a] samestre,

5. Requisitos Generales del Proyecto

Idt Descripcion® Esfimacién® | Pricridad’
EEQ-DDTI-001 Comno Alumno necesito: Poder conzultar mis notas 1 hledia

por medio de mi talefono calular
EEQ-DDTI-002 Como Adminisirador necesito: Publicar las notas de 1 hedia

los estudiantss ¥ que puedan tenar accesa
inmediztamente 8 raves de cualguier dizpositivo
EEQ-DDTI-003 Como Alumno necesito: gua mi inforracion sea 1 Alta
privada a traves de 1z aplicacion maovil, que para
consultarla tenza que antentificarme.
Para llenar la tabla, tomar en cuenta el anexo 00] denomnade Fegmsrtos Generalsz del Provecto

6. Entregables

Identificador Entregable Tipo Fecha Eeceptor Obzervacion
estimada
ENT-DDTI-001 | Epumciado del Ariefactos | 23/112017 Ing. Juan
trabzjo Cargos Garcia
ENT-DDTI-002 Plan dz Proyecto Arefactos | 23/112017 Ing. Tuan
Cargos Garcla
ENT-DDTI-003 | E:zpacificacion de Arefactos | 23/112017 Ing. Tuan
Bequerimientos Cargos Garcla
ENT-DDTI-004 | Dizatio de Artefartos | 23/112017 Ing. Tuan
Armuitectara Cargos (Farcia
ENT-DDTI-005 | Verificacicn Arefactos | 23/112017 Ing. Tuan
Cargos Garcia
ENT-DDTI-006 | Validacion Ariefactos | 23/112017 Ing. Juan
Cargos Garcla
ENT-DDTI-00T | Aplicativo Fuentes 237112017 Ing. Juan
Cargos Garcla
Tabla 7 Entrezables

CGruia con el Anexg 002 - Entregables

! ldentificado

O Desenpeiodk del requensniessa
' Estimacide del esfeerm

* Pricridad de Ir.lh.l_lll
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ANEXO 13: PLAN DE PROYECTO - AGIL

BARRA — ECUADDR

UNMIVERSIDAD: UNNERSIDAD TECHICA DEL MORTE

i AREA:- DIRECCHIN DE DESARROLLO TECHOLOGEICO E INFORMATICD

DOCUMENTO: PLAN DE PROVECTO - AGIL

Portafolio Estudiantil Mowvil — Modulo Consulta de Notas

Version 1.0

311072017
HISTORIAL DE CAMBIOS

Verzion Auntor Comentarioes Responsable Fecha
Werzion 1.0 Ing Edwin MMadnmero Creacion de Plaatilla Tezizta 04112017

163



IBARRA — ECUADOR

UNIVERSIDALD: UNIVERSIDAD TECHICA DEL MORTE

AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO
DOCUMENTO: FLAN DE PROVECTO - AGIL

1. Introducciom

1.1, CBIETIVO DEL DOCTURENTO
El presents documento fiene como objetive plantear el provecto de manera sspecifica v
enforcarsa 2 factores como la planificacion, levantanuento de reguerimisntos, gastion de la
configuracion de manera rapida v accezible para la metodolegia agil
1.2, GLOSARIC DE TEERINOS
- Identificador: Codigo nico generado para un regiztro
- Sprint: Termino qus se utiliza para nombras 2 laz iterzciones realizas en SCRURL
- Riesgos: Es la posibilidad que un evento ocurra v afecte negativamente a la
consecucion de los objetrros planteados
- Entregables: 2on loz documentoz fisices v/'o electronicos que za elaboran el

desamrollo del provecto.
1.2, REFERENCIAR

(Famos & Mendoza, 2014).
1. Informacidn General
2.1, Vizitm General dal Proyecto
LaUnmiversidad Tacnica del Norte mo cuenta con una aplicacion mévil, que gestione procesos
acadsmicos desde loz dispositiveos moviles, la aplicacion tiens como objetrvo promover v
constomr unz aplicacion que agilite 2] zarvicio a 1a comumidad Universitaria.
2.2, Objetive del Provacto
Dezarrollar un prototipo de aplicacion movil para la Universidad Téeniea del Norte, donde
la commmidad universitaria pusda consultar laz notaz v 2] porcentaje de asistancias
obtemidos durante ] semestre
2.3, Fegusitos Generales del Provecto
Id* Descripcion” Estimacién’ | Prioridad’
REQ-DDTI-001 Como Alumno pecesito: Poder consultar mis notas 1 Media
por medio de mi talefono calular
EEQ-DDTI-002 Como Adminizstrador necesito: Publicar las notas de | 2 hledia

los estudiantes ¥ que puedan tener accesg
inmedizstamente a traves de cualguier dispositivo
EEQ-DDTI-0n3 Como Alumng necesito: que mi informacion sea 1 Alta
privada a traveés de la aplicacion mavil, que para
consultarls tenza que antentificarme.
Tabla 1: Fiaquizitos Generales del Proyecta

Para llenar la tzkla, tomar en cuenta el anexo 001 denomunado Requizitos Generales dsl
Proyecto

! Identificados

O Lesonipions del reguensienia
' Estimacide del esfero

* Prioridad de Ir.lhu_lll
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3. Responsabilidades del provecto

Identificador Nombres | Apellidos Direccion | Correo Electronico RoF

ROL-DDTI-01 | Joan Garcia jzarciz@Enm edu.ec Lidar de
Carloz Frovecto

ROL-DDTI-002 | Edwin Madratiero edewmadnyFhotmail.com | Desarrolladar
Famirg Padilla

ROL-DDTI-3 @ Edwin Madrfiero adwmadm com | Analista
Famirg Padilla

ROL-DDTI-00d | Juan Garcia i i edn.ec Cliente
Carlos

Tabla 2: Fesponsabilidades del proyecto
Los roles v la desenipeion de las funcionalidades de cada unc =2 detallan en el Anexo 002- Eolez.
4. Plan de Entrega

Fecha eztimada de entresa | Sorint | Id Keoverimiento | Obzervacion

2371172007 Mre.002 | FEQ-DDTI-001
23/11/2017 MNre.003 | REQ-DDTI-00Z
16112017 Nro.001 | FEQ-DDTI-003

Tabla 3: Flan de Enfrega

5. Gestion de Riesgos

D Tipo Descripcion Plan de Mitizacion | Responsables
RISK-DDTI-M1 EISE-TYPE-INT | Imtegracicnconal | 1. Desamollar al | Desarrollador
ERF acadamico a cliente del
raves de servicios zarvicio web.
weh 2. Fealizar la=
pruehas unitarizs
3. Incorporar un
contral para
identificar sl
1EnEmos 3CCR50 2
infernes.
RISK-DDTI-M2 FISE-TYFE- Ezja definicionde | 1. Fealizar ung | Clisnte
REQ loz requerimisntos Teunion de | Analizta
lewantamiento. Lider
2. Liberar
dasarrollos
peEnmanantemente
parz  gue =l

3 Los rokes que pueden ser isdicados son: Clisnte, Lider de Proyvecio, Desarrollader v Analista
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usuErio apove
con 1z validacion

Tabla 4 Idsntificacion de Fissgos

Fevizar en el Anexo 003, Idenhficacion ds Riszzos como registrar la mformacion en la takla del

plan de provecto.

6. Cronograma vy presupuesto

6.1, Cronograma
Hitos® Descripcion Criterio de Fecha Observacion
Exito Eztimads
Hi1-DDTI-001 Pantzlla d= Qe gjecute 12 | 161172017
Lozig comprobacion
da
credenciales
Correctamants
HI1-DDTI-002 Opcidn de Quela 23112017
consulta de pantalla da
notas consulta da
notas mestrs
lzz notas del
FEMEsiTe
Tabla 5: Cronograma
6.2, Presupussto
Presupuesto por Hito
EECO01 | FECO04 | EECO0T | SUBTOTAL
HI1-DDTI-001 10UT54 | 1054 | 30754 | 50054
HOI1-DDTI-002 10TTSA | 1I0TISA | 3054 | SOUISA
Total | 20754 | 2000548 | S0UUSSA | 1001754

Tabla 6: Presupussto

Para 2l registro del presupuesto usted pueds revizar la Guia con el Anexo 004
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UNIVERSIDAD: UNNERSIDAD TECHICA DEL MORTE

—i AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECHNOLOGICO E INFORMATICO
DOCUMENTO: PLAM DE PROYECTO - AGIL
7. Entregables
Idenfificador Entregable Tipo Fechsa Eeceptor Observacion
estimada
ENT-DDTI-01 | Enunciado del Artefactos | 25/112017 Ing. Juan
trahajo Cargos Garcia
ENT-DDTI-02 Plan de Proyecto Artefactos | 25/112017 Ing. Juan
Carzos Garcla
ENT-DDTI-003 | Espacificacion de Artefactos | 25/112017 Ing. Juan
Bequerimientos Cargos Garcia
ENT-DDTI-004 | Dizefio de Artefactos | 23/112017 Ing. Juan
Arguitectara Carzos Garcla
ENT-DDTI-DS Werificacion Artefactos | 2371172017 Ing. Juan
Cargos Garcia
ENT-DDTI-00¢ | Validacion Artefactos | 23/112017 Ing. Juan
Carzos Garcla
ENT-DDTI-00T | Aplicativo Fuentes 2371172017 Ing. Juan
Cargos Garcia
Tabla T Entregables

(Guia con el Anexo 003 - Entragables

8. Gestion de la Configuracion

8.1, Identificacion de elementos de confizuracion
Loz slamentos que ze deben tormar en cuenta para la gestion de 1a configuracicn son:
-  Emmeiado dal trabaje
- Plan de Provects
-  Especificacion de Eeaquerimisntos
- Dizasio de Arquitectura
- Verificacion
- Validacion
-  Fuente: del aplicative
£.2. Herramientzz, Tecmicas v Metodologiaz
Las hamramientas, Técnicas v Metodologias utilizadas para la gestion de la confipuracion
SO
-  Herramienta
- Técnica

- Metodologia
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DOCUMENTD: PLAM DE PROYECT

£.3. Acceso arepositorios

[Se debe describar el repositono a nhlizar en el grryagt. donde se debe indicar el tipo de
[Ze debe d ] reposrt il d d di ] tip

IBARRA — ECUADDR
s A [ UNIVERSIDAD: UNIERSIDAD TECHICA DEL MORTE
- | AREA: DIRECCION DE DESARROLLD TECMNOLODGICO E INFORMATICD

[ |

repositorio, espacto fisico, dispositivos electrénicos, ubicacyon del repositornio.

Denominacidn Valué
Tipo de repozitorio Electronico.
- Fisice,
- Disposttive electromico
Dezeripeion del repositorio
Ubicacicn del repositorio
Direccion TREL

Tabla § Acceso a repositorios

9. Almacenamiento y recuperacion de Entregables

9.1. Mecamizmo de Almacenamiento v Mampuolasiin de Entragables

Identificador | Artefacto / entregable

ENT-DDTI- Enumciada del trabajo
1

ENT-DDTI- Plan de Proyecto

2

ENT-DDTI- Ezpacificacion de

3 Feguarimientos
ENT-DDTI- Dizafio de Arguitaciura
4

ENT-DDTI- Werificacidn

(1
ENT-DDTI- Walidacion
310
ENT-DDTI- Aplicative
{101

Tabla #: Mecanizmo da Almacenarmisnto v hlanipulacian de Entreszhlas

9.2, Mecamizmo de Eespaldo v Eecuperacion de Informacion

9 2. 1. Mecanizmao da Bazpaldo

Se razliza un rezpaldo cadz vez gue exiztz una modificacicn en el sistema, para tener accaso al
sistema de versiona miento debe crearse un wsnario en el servidor v asignar los penmizos de

lacnara.

Técnica de
Almacenamiento
Deltas inversos
Dieltas inversos
Dieltas inversos
Deltas inversos
Deltas inversos

Deltas inversos

Deltas inversos

Descripcion

Artefaeto
genarado
Artafacto
genarado
Artafacto
genarado
Artafacto
genarado
Artafaeto
eenarzdo
Artafacto
genarado

Codigo fuenta

Eesponsable

Juan Carlos
Crareiz
Juan Carlos
Grarciz
Tuan Carlos
Garciz
Tuan Carlos
Grarcia
Juan Carlos
Grarcia
Juan Carlos
Grarcia
Juan Carlos
Grarciza
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ANEXO 14: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL

_;"? . fx’_ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
> Amine E IBARRA — ECUADOR
= ala Py 3 UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DEL MORTE
AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO
DOCUMENTO: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL
I
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL
Portafolio Estudiantil Mévil — Médulo Consulta de Notas
WVersion 1.0
317102017
HISTORIAL DE CAMBIOS
Varcidn Awntor |Pﬂmant:|rim |ﬂumnt1lﬂn Farha
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“." - IBARRA - ECUADOR
< UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

>a! AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO £ INFORMATICO
DOCUMENTO: ESPECIFICAOON DE REQUERIMIENTOS - AGIL
1. Introduccion
1.1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La especificacion de requenimsentos es un documento formal que se utiliza para dejar escrito
de manera formal las funcionalidades, caracteristica, procesos v formas de acceso que debera
tener un producto de software solicitado
1.2. GLOSARIO DE TERMINOS
Identificador: Codigo vmico generado para un ragistro
Requerimientos: Comprende todas las tareas relacionadas con la determmacion de las
necesidades o d las condiciones a satisfacer para un software nuevo o modificado, tomando
en cuents los diversos requisitos de las partes interesadas, que puedan entrar en conflicto
entre ellos
Requerimientos Funciomales: Define uns fincion del sustema de software o sus
componentes. Una funcidn es descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y
sahdas

Entregables: Soa los documentos fisicos y/o electrénicos que se elaboran el
desarrollo del provecto.
1.3. REFERENCIAS
(Ramos & Mendoza, 2014).

2. Informacion General

2.1. Visién General
La Umivermdad Tecmica del Norte no cuenta con uma aphicacion movil, que gestione procesos
académicos desde los dispositivos moviles, la aplicacion tiene como objetivo promover y construir
una aplicacion que agilite el servicio 2 la conmumudad Universitana
22 Alcance
BmmvammmMmﬂqupthm
del periodo actual del estudiante.
Z’IPmyaaondnye
Consumir un servicio web que proporcione la Direccion de Desarrollo Tecnolégico &
Informitico
- Unmodulo de consulta de notas del periodo actual.
- Una interfaz que se adapte al dispositivo en horizontal o vertical.
La autenticacion a través de un servicio web que nos proporcione la direccion.
2.22Pwymaxhw
- Gestionar la autenticacion con la mtegracion a traves de servicios web
- Nouhq!dm&hm&f
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AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO
DOCUMENTO: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL

3. Descripcién General

3.1. Funciones de producto

- IDENTIFICADOR DESCRIPCION

| FUN.DDTLOOI | Consuitarfas notas de cada estudiante de manera perscaal.
FUN-DDTI-002 ‘mu&t?cwvch\tdemmumad

Tabla 1: Listado de Funciones de producto

3.2, Perspectiva del producto
3.2.1 Interfaces del Sistema

terdar (oed

(L

w8

3.2.2 Interface de Hardware

operativo Android desde la vermon 5.0

3.2.3 Interface de Comunicacion

v

beranger (1>ed
(L PN
é - -
l 3 -.G »
NILGRADO E RS ry
I™ —_
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7 (28 ¥ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
: a3 IBARRA ~ ECUADOR
5\ Tola 1y /3 UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

AREA: DERECCION DE DESARROUD TECNOLOGICO £ INFORMATICO
DOCUMENTO: ESPEQIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGRL

4. Requerimientos Especificos

4.1. Requenmientos de mterfaces Externas
Un requenmiento es que el equipo de Desarrollo de la Universidad Técnica del Norte nos
madoswodocenmmidoweb
Caractensticas
Logun Meétodo que recibe como parsmetro el usuano v clave para realizar la vahdscion
de credenciales y retorno nombres completos, carrera y una bandera indicando s1
la vahidacion de credenciales es correcta o no
Consulta de | Método que emviando como parametro 1a cedula de 1dentidad v me permuta
N ! ! : igorad

4.2. Caracteristicas del Producto de Software

IDENTIHCADOR | DESCRIPCION 'IDENTIFICADOR OBSERVACION |
- FUNCIONAL
NFUN-DDTI.001 Segundad en FUN.DDTL.002
acceso al
_NFUN-DDTI-002 = Usabuhdad FUN-DDTI-001
" Portabilidsd FUN-DDT1.002

4.3. Requenmientos de Rendimiento

La splicacion al hacer uso de servicio web, su consulta y respuesta serd rapida, por lo que se solicita
la exposicidn de los servicios web

44, Requenmientos de Disefio

No s¢ tiene
45, Atnbutos de calidad de software
‘ Confiabilidad hnﬂimnﬁ&n-uﬁuhmﬂmd

Disponibilidad \Semhuuhmmmqmdwhmmg
| disponsble

 Seguridad ] Se implementa un servicio para el Logn de los usuarios

‘ UMvmuhmam&m
[W M-—Mdﬂvmmmu

sistema operativo Androsd  se puede utilizar para cualquier
| dispositivo con Android.
Tabla 3 Atnbutos de calidad de software

4 6. Otros requenimientos
4.6.1. Reutihizacion

FIn W cohmna del dentifcator lunoonal, demtifcamos (on Qoe reguenmento Tuncional 18 encuentss 1=lac0nado el regasrmiento
na funcianal

172



ANEXO 15: DISENO DE ARQUITECTURA — AGIL

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA — ELUADOR
UINIVERSIDAD: UNIVERS DAD TECHICA DEL NORTE
AREA: DIRECCION DE DESARROLLD TECNOLOGICD E INFORMATICD
DOCUMENTO: ESPECIFICACION DE RECQIUERIMIENTOS - AGIL

DISENO Y ARQUITECTURA - AGIL

Portafolio Estudiantil Movil — Modulo Consulta de Notas

Version 1.0
311072017

HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Autor Comentarios Responsable | Fecha
Ing. Edwin
Versién 1.0 Madrufiero Creacion de Plantilla 07112017
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3 ? Q’.’ ~ UNIVERSIDAD: umvmsl: DAD TECNICA DEL NORTE
2 AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

DOCUMENTO: ESPEQIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL

1.1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO
El objetivo del documento es definir de manera formal la arquitectura a ser utilizada en ¢l
proyecto de software, sus componentes, mterfaces, métodos y técmcas de comunicacsdn
entre componentes y explicar las razones por las que se optd por la arquitectura descrita.
1.2. GLOSARIO DE TERMINOS
- Stakeholders: Ex el o los grupos de interesados en el proyecto de software.
1.3. REFERENCIAS
(Ramos & Mendoza, 2014).

2. Stakeholders de diseiio

21 Diagrama de Stakeholders.

174
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IBARRA ~ ECUADOR
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
AREA: DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATIOO
POCUMENTO: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL

2.2. Vista de disefio y relaciones con las consideraciones

Vista de servicios

En la capa de servicio se desarrolio construccion del modelo (clase java) para transformar
de formato jaon a objetos java y pueda ser tratado.

Vista de presentacicn

En la capa de presentacion se crearon actividades las cuales fueron enlazadas a clases java
donde se codifico el funcionamiento.

Vista de negocio

Se creo ls estructura de la consulta de calificaciones, estructurs se cargars la informacion

con lo entregado por ¢l servicio web,

3. Descripcion de arquitectura de software

3.1. Definicion general de la arquitectura de software
La aplicacion debe contar con las siguientes caracteristicas:

Requerimientos funcionales
Los requenimientos funcionales son que el estudiante pueda ingresar a través
de su teléfono mévil y consultar las notas del semestre actual.
El sistema debe tener una manera de autenticacion.
Requenimientos no funcionales
Que el estudiante pueda autentificarse de manera segura con las credenciales
que tiene para el portafolio estudiantil que esta publicado en el portal web.
Atributos de calidad
Los atributos de calidad que tiene ¢l aplicativo son:

o Usabilidad

o Disponibilidad

o Seguridad

o Confiabilidad.
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Para la definicion de la arquitectura se toma en cuenta 1a capa de presentacion, capa de
Servicio v capa de negocio.
3.2. Vista de Modulos
La arquitectura se encuentra definida en tres vistas: presentacion, servicios y logica

de negocio; entre las 3 vistas se distribuye los siguientes requenmientos
funcionales v no funcionales.

El estudiante debe ingresar a través de un celular v poder consultar las notas de su
semestre actual.

- El aplicativo debe ser facil de usar e intuitivo.

- Debe ser seguro para brindar confiabilidad a los estudiantes.

3.2.1. Vista de arquitectura de software
3211 Revision
La arquitectura cuenta de 3 vistas que son: presentacion, logica y de servicios; las

tres vistas se encuentran mtegradas para lograr el fimcionamiento del aplicativo v
puesta en fimcionamiento.

3212 Presentacion inicial
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3213, Catilogo de Elementos

o Consulta de notas
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3214 Diagrama de Contexto
Estudiantes
Interface
Data Processing
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AREA: DIRECOON DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

DOCUMENTO: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS - AGIL

El sistema cuenta con varios plugines que ayudan a la interpretacion
del servicio web en formato json: los plugines son:
sempils filatrsatinalate: [** Jax], 2ier "Lida')
AR E2Tea t T L L | e andunid svppet | Laal septnasn sepinass waes P ) 3,
SRClale grovpi en atle sl sgpert T, malhie et T sannlal ) e
"

wapile e ambenid supgeer o aggeamgpet w738 2

vangile Cemem sslradd suggrert bsmtsalal camataaial Legust L 8 3

compile e andeadd svggeert due e 98 0 4

orgile e anlindd seggert st w8 I8 0 )

wepile e anbini A ssgpeett  supperd  vevbnr Arasebhie %N )

wogpile ey springfravmwatt andruid epting andenid rest famplete | 8 | aELEASE
wompile s fastaranl | Jaithass smae  Jachaim Aatabilad 3 2 3

centOomptle Jemit jemitid 08

Razon Fundamental

Para el desarrollo de 1a aplicacion movil se desarrollo un analisis
considerando que la Universidad Técnica del Norte no cuenta con
una aplicacién movil que ofrezca servicios para los estudiantes, esta
aplicacion no se encuentra federada con la aplicacion de Microsoft
office 365, por lo que para realizar la seguridad de usuario se
consumé un servicio web.

Por temas de tiempo solo se desarrollo un prototipo que contiene el
modulo de consulta de notas actuales de cada estudiante.
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ANEXO 16: RESULTADOS DE VERIFICACION - AGIL
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AREA: DIRECCION DE DESARROULD TECNOLOGICD E INFORMATICO
DOCUMENTO: VERIFICACION DE RESULTADOS - AGIL

|
VERIFICACION DE RESULTADOS - AGIL
Portafolio Estudiantil Movil — Mbdulo Consulta de Notas
Version 1.0
31/102017
HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Autor Comentarios Responsable | Fecha
Ing Edwin
Versidm 1.0 LEadnifiaro Creacidn de Plantilla 071172017
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AREA: DIRECCION DE DESARROLLD TECNOLOGICO E INFORMATICO

COOUMENTO: WVERIFILALION DE KESULTALLES - Alall
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Introduccion

L

1.1, OBJETIVO DEL DOCUMENTO
El objetive del documento es generar un informe sobre 1a verificacion realizada a través del
check bzt que == tiene v con ello determinar qué actividades, pasos o tareas hacen falta
cumplir.
1.2. GLOSARIO DE TERMINOS
- Stakeholders: Es el o los grupos de interesados en el proyecto de software.
1.3. REFERENCIAS
(Ramos & Mendoza, 2014),

Informacién Gemeral

| Fecha de Revisién [ 3012018

|Hu-ﬁmrﬂin Direceidn de Dessrollo Tecnoldgics & Informatico
Participantes Img. Lenin Chipes,

Ing. Edwin hMadrufiero

* Duracién de la revisién 3 horas

Reglas de aprobaciin - Validacién de credenciales de usuario v clave
veriflesclin ' - Consulta de notas del wmano [ogeads, sm necendad de

| Observacion

L

- Access de la aplicacidn a través de una mterfaz mdvil,
- Aphcacidn facil de manejar v entender

Tabila 1: Informacion General

Listado de comprobacion

Se verifico los sipuentes factores:

Trazabilidad de Requerimientos
* El requerimiento tene componentes definidos para la mplementacion
* Latrazabihidad entre los requermmoentos ¥ los componentes se encuentra documentada
*  Cada componente de software cuenta con casos de prochas
Implementacion de .
* Cada interfaz tiene una interfaz defimda
*  El codigo se encuentra estandarizado de acuerdo con el estindar de la Universidad Técnics del
Morte.
*  Serealizaron prosbas unitariss relscionadss a las fimcionalidades

*  Los componentes cumplen los estandares de segundad establecidos.
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4. Resultados de la Verificacion
Elementos Aprobados  FUN-DDTI-001
FUN-DDTI-002
NFUN.DDTIL.001
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ANEXO 17: RESULTADOS DE VALIDACION - AGIL
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VALIDACION DE RESULTADOS - AGIL
Portafolio Estudiantil Movil — Modulo Consulta de Notas

Versién 1.0
317102017
HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Autor Comentarios Responsable | Fecha
Ing Edwan
Wersion 1.0 adnwiaro Creacicon de Planhilla 031172017
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1.1, OBJETIVO DEL DOCUMENTO
El objetivo de este documento es dejar evidencia de la validacion realizada, en la validacion
el resultado final del desarrollo del software se debe ajustar a lo que le usuano necesstaba ez
decir las necesidades
1.2. GLOSARIO DE TERMINOS
- Stakeholders: Es el o los grupos de interesados en el proyecto de software.
1.3. REFERENCIAS

(Ramos & Mendoza, 2014),
2. Informacion General

' Fecha de Revisién | 23012018
' Lugar de revision  Dureccion de Desamrollo Tecnolégico e Informitico
Participantes Lenm Chavez
gmm
Duracién de la revision 3 horas
Reglas de aprobacién - Validacion de credenciales de usuanio v clax
validacién : - C«nﬂndtmddmm;nm:mdddew
mas paramentos
- Acceso de la aplicacion a través de una interfaz mévil
_ Observacion | |

Tabla 1: Informacion General
3. Listado de comprobacion

* Contenido general de las lustorias de usuano

La Histona de usuano posee codigo unico

La historia se describe en una ficha sin problema

La lustona sigue e formato establecido

Poses critenios de aceptacidn.

La hustona de usuario es independients v auténoma
Las hustonas de usuario son negociables

Las histonas de usuano agregan valor al stakeholders
Los requernmientos no tienen ambagiiedad.

o Ellevantamiento de las lustonias de usuaro se realizo por medio de una entrevista
o Las histonas de usuario han sido aprobadas por lo stakeholders,
o Los requenimentos se encuentran relacionados con el histado de fimcionalidades
e Disefio y Arquitectura
o Se encuentra disefiada la arquitectura uhlizada en el proyecto
© Se encuentrs fundamentada la arquitectura utilizada

00 0OO0OO0OO0OOD
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4. Resultados de la validacion

Elementos Aprobados  FUN-DDTI.001
FUN-DDTI-002
NFUN-DDTI-001
NFUN-DDTI.002
NFUN-DDTI-003
Elementos Pendientes No existen requenimientos no aprobados
Elementos Aprobados [Identificar las lnstorias de usuanoc aprobadas]
no [Identificar histona de usuancs con novedades
Elementos Pendientes [Identificar los problemas o defoctos encontrados ea la
vabdacion]
Defectos identificados [1dentificar loe problemas o defectos encontrados en la
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ANEXO 18: ANALISIS DE METODOLOGIAS RUP Y SCRUM UTILIZADA EN
LA DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INTRODUCCION

Para realizar el andlisis del proceso de desarrollo de software que tiene la Direccion de

Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la Universidad Técnica del Norte se tom6 como

base las metodologias utilizadas en los diferentes proyectos de software como son: RUP,

SCRUM.

METODOLOGIA RUP

Se elabor6 una matriz de analisis tomando en cuenta los procesos, actividades y tareas

que se realizan con RUP y se establece una comparativa con las tareas que se realizan en

la direccion de desarrollo para los proyectos CRM.

A) FASE DE INICIO

A continuacion, se muestra la siguiente tabla de analisis:

RUP - FASE INICIAL

ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD

Concebir un nuevo
proyecto

Concebir un nuevo proyecto

Preparar los entornos del

proyecto proyecto

Crear entornos de gestion
de la configuracion (CM)

de proyectos

Preparar el entorno para el

TAREA

Identificar y valorar los riesgos
Desarrollar el caso de negocio
Iniciar el proyecto

Revision de aprobacion del
proyecto

Personalizar el proceso de
desarrollo para el proyecto
Desarrollar el guion de
desarrollo

Preparar plantillas para el
proyecto

Preparar directrices para el
proyecto

Seleccionar y adquirir
herramientas

Configurar el entorno de
gestion de la configuracion
(CM)

Crear espacios de trabajo de
integracion

DD
Tl
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Assess Business Status

Preparar el entorno para una

iteracion

Definir los planes del proyecto

Supervisar y controlar el
proyecto

Desarrollar la vision inicial

Assess Business Status

Preparar el entorno para
una iteracion

Planificar el proyecto

Supervisar y controlar el
proyecto

Analizar el problema

Evaluar el objetivo de la
organizacion
Establecer y ajustar objetivos

Identificar objetivos
comerciales y KPI

Anélisis Arquitectdnico
Empresarial

Capturar un vocavulario
general

Establecer reglas del negocio

Desarrollar el guion de
desarrollo

Preparar directrices para el
proyecto

Desarrollar la guia de estilo del
manual

Preparar plantillas para el
proyecto

Iniciar el proceso de desarrollo

Configurar las herramientas

Verificar la instalacion y
configuracion de herramientas
Desarrollar el plan de medidas

Desarrollar el plan de gestion
de riesgos

Desarrollar el plan de
aceptacion del producto
Desarrollar el plan de
resolucion de problemas
Desarrollar el plan de garantia
de calidad

Definir la organizacion y el
personal del proyecto

Definir los procesos de
supervision y control
Planificar fases e iteraciones

Compilar el plan de desarrollo
de software

Revisién de planificacion del
proyecto

Planificar y asignar trabajo

Supervisar el estado del
proyecto
Informe de estado

Manejar las excepciones y los
problemas

Revision del proyecto con la
autoridad de revision de
proyectos (PRA)

Organizar la revision

Dirigir la revision

Crear un vocabulario comdn
Buscar actores y guiones de
uso

Desarrollar la vision

Zz2 Z2 Z2 2
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Develop Domain Model

Gestionar el ambito del sistema

Definir el sistema

Realizar la sintesis
arquitectonica

Definir la misién de evaluacién

Supervisar la iteracién

Conocer las necesidades
del interesado

Develop Domain Model

Gestionar el ambito del
sistema

Definir el sistema

Realizar la sintesis
arquitectdnica

Definir la misién de
evaluacion

Supervisar la iteracién

Desarrollar el plan de gestion
de requisitos
Crear un vocabulario comdn

Obtener las solicitudes del
interesado
Desarrollar la vision

Buscar actores y guiones de
uso

Desarrollar especificaciones
suplementarias

Gestionar las dependencias

Capture un vocabulario
comercial comun

Mantener las reglas de
negocios

Anélisis Arquitectdnico
Empresarial

Detalle una entidad comercial

Revise el Modelo de Analisis
de Negocios
Desarrollar la vision

Gestionar las dependencias
Priorizar los guiones de uso
Desarrollar la vision

Crear un vocabulario comun

Buscar actores y guiones de
uso

Desarrollar especificaciones
suplementarias

Gestionar las dependencias

Definir el contexto del sistema
Anadlisis de la arquitectura

Construir arquitectura de
prueba de concepto
Valorar la viabilidad de la
arquitectura de prueba de
concepto

Identificar motivadores de
prueba

Acordar la misién

Identificar destinos de prueba

Definir necesidades de
valoracion y rastreabilidad
Identificar ideas de prueba

Definir el enfoque de prueba
Adquirir personal
Iniciar la iteracion

Revisién de los criterios de
evaluacion de la iteracién
Identificar y valorar los riesgos

Valorar la iteracion

Revision de la aceptacion de la
iteracion
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Planear la siguiente iteracion Planear la siguiente Desarrollar el plan de iteracion N
iteracion

Desarrollar el caso de negocio N
Revision del plan de la N
iteracion

Tabla 44: Tabla comparativa fase de inicio- RUP

Fuente: (Contraloria General de la Republica de Costa Rica, 2017)
Elaborado por: El autor

De este analisis realizado se obtuvo los siguientes resultados:

Total, de Tareas 83
Tareas Realizadas 28

Tareas no realizadas 55
Tabla 45:Resumen de Inicio

Fuente: Andlisis y tabulacion realizada
Elaborado por: El autor

RESULTADO DE ANALISIS - FASE INICIO

Tareas no realizadas 55 l

Tareas Realizadas 238 '
Total de Tareas 83 I

0 20 40 60 80 100

Figura 40 Gréfica de resultados de analisis - Fase inicio

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: El autor

Conclusion:

En la gréafica resumen de la fase de inicio identificamos que del total de tareas que
se deben desarrollar siguiendo la metodologia RUP, el &rea de desarrollo solo ejecuta 28
actividades correspondiente al 33.73% y las 55 actividades restantes que corresponde al

66.26% no las ejecuta, esto porque los encargados del proceso de desarrollo toman como
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referencia la metodologia RUP para documentar el proyecto, pero los documentos

generados son a criterio de los encargados.

B) FASE DE ELABORACION

A continuacion, se presenta la tabla de andlisis de la fase de Elaboracion

RUP - FASE ELABORACION

ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD
Preparar el entorno para = Preparar el entorno para
una iteracion una iteracion

Revisar y completar los  Planificar el proyecto
planes del proyecto

Planificar la configuracion
del proyecto y el control
de cambios

Planificar la integracion

Planear el despliegue

Gestion y soporte Supervisar la iteracion
continuos

TAREA
Desarrollar el guion de desarrollo

Preparar directrices para el
proyecto

Desarrollar la guia de estilo del
manual

Preparar plantillas para el proyecto

Iniciar el proceso de desarrollo
Configurar las herramientas

Verificar la instalacién y
configuracion de herramientas
Desarrollar el plan de medidas

Desarrollar el plan de gestion de
riesgos

Desarrollar el plan de aceptacion
del producto

Desarrollar el plan de resolucién
de problemas

Desarrollar el plan de garantia de
calidad

Definir la organizacion y el
personal del proyecto

Definir los procesos de supervision
y control

Planificar fases e iteraciones

Compilar el plan de desarrollo de
software

Revisién de planificacion del
proyecto

Establecer politicas de gestion de
la configuracion (CM)

Escribir el plan de gestion de la
configuracion (CM)

Establecer el proceso de control de
cambios

Planificar la integracion

Desarrollar el plan de despliegue
Definir la lista de materiales
Adquirir personal

Iniciar la iteracion

DDTI
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Perfeccionar la
definicion del sistema

Definir una arquitectura
candidata

Supervisar y controlar el
proyecto

Gestionar cambios de
requisitos

Gestionar solicitudes de
cambio

Dar soporte al entorno
durante una iteracion
Cambiar y entregar
elementos de
configuracion

Gestionar lineas base y
releases

Supervisar y notificar el
estado de la configuracion

Perfeccionar la definicion
del sistema

Definir una arquitectura
candidata

Revision de los criterios de
evaluacion de la iteracién
Identificar y valorar los riesgos

Valorar la iteracion

Revision de la aceptacion de la
iteracion

Planificar y asignar trabajo
Supervisar el estado del proyecto
Informe de estado

Manejar las excepciones y los
problemas

Revisién del proyecto con la
autoridad de revisién de proyectos
(PRA)

Organizar la revisién

Dirigir la revision
Estructurar el modelo de guion de

uso
Gestionar las dependencias

Revisar requisitos

Enviar una solicitud de cambio
Actualizar solicitud de cambio
Revisar solicitudes de cambio

Confirmar las CR duplicadas o
rechazadas
Planificar y asignar trabajo

Verificar cambios en la
compilacién
Dar soporte al desarrollo

Crear espacios de trabajo de
desarrollo
Realizar cambios

Entregar los cambios
Actualizar el espacio de trabajo
Crear las lineas base
Promocionar las lineas base
Crear la unidad de despliegue
Crear las lineas base
Promocionar las lineas base

Informar del estado de la
configuracion

Realizar la auditoria de
configuracion

Detallar un guion de uso

Desarrollar especificaciones
suplementarias
Detallar los requisitos de software

Definir el contexto del sistema
Analisis de la arquitectura
Anélisis de caso de uso
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Perfeccionar la
arquitectura

Perfeccionar la
arquitectura

Analizar el
comportamiento

Desarrollar componentes
[dentro del &mbito]

Identificacidn de servicio

Componentes de disefio

Disefiar la base de datos

Especificacion de
servicios

Realizacidn de servicios

Implementar componentes

Analisis de la operacion
Identificar patrones de seguridad
Identificar mecanismo de disefio
Identificar elementos de disefio
Andlisis de la operacion
Incorporar elementos de disefio
existentes

Estructurar el modelo de
implementacion

Describir la arquitectura de tiempo
de ejecucion

Describir la distribucion

Revisar la arquitectura
Identificar elementos de disefio
Analisis de caso de uso

Andlisis de la operacion

Disefiar la interfaz de usuario
Prototipo de interfaz de usuario
Revisar el disefio
Descomposicion de dominios
Modelado de servicio de objetivos
Anadlisis de activos existentes
Disefio de caso de uso

Disefio del subsistema

Disefio de la operacion

Disefio de clase

Definir los elementos de
comprobabilidad
Disefiar los elementos de
comprobabilidad

Disefio de la capsula

Revisar el disefio

Disefio de clase

Especificar la migracién de datos
Disefio de base de datos

Revisar el disefio

Realizar especificacion de servicio
Realizar analisis de subsistema

Realizar especificacion de
componentes

Decisiones de realizacion de
servicio de documentos
Especificacion de componentes
(SOA)

Construir prueba de concepto
arquitectdnica (SOA)

Valorar la viabilidad de la
arquitectura de prueba de concepto
Planificar la integracion del
subsistema
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Integrar y probar Verificar el enfoque de

prueba

Integrar y validar la
compilacién

Prueba y evaluacion
[dentro del ambito]

Desarrollar materiales de
soporte

Desarrollar material de
soporte [dentro del
ambito]

Probar y evaluar

Planear la siguiente
iteracion

Implementar elementos de disefio
Implementar elementos de disefio

Implementar los elementos de
comprobabilidad

Implementar la prueba de
desarrollador

Ejecutar pruebas de desarrollador

Revisar el cédigo

Definir las configuraciones del
entorno de prueba

Identificar los mecanismos de
comprobabilidad

Definir los elementos de
comprobabilidad

Definir detalles de prueba

Implementar la prueba

Implementar el conjunto de
aplicaciones de prueba
Obtener confirmacion de
comprobabilidad

Integrar los subsistemas

Integrar el sistema

Validar la estabilidad de la
compilacién

Probar y evaluar

Alcanzar una misién aceptable
Mejorar los activos de prueba

Desarrollar materiales de
formacioén
Desarrollar materiales de soporte

Crear material grafico del producto
Crear material grafico del producto
Definir detalles de prueba
Implementar la prueba

Implementar el conjunto de
aplicaciones de prueba

Ejecutar el conjunto de
aplicaciones de prueba

Analizar las anomalias en la
prueba

Estructurar la implementacién de
la prueba

Identificar ideas de prueba

Determinar resultados de prueba
Desarrollar el plan de iteracion
Desarrollar el caso de negocio
Revision del plan de la iteracion

Tabla 46: Analisis fase de elaboracion

Fuente: (Contraloria General de la Republica de Costa Rica, 2017)

Elaborado por: El autor
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De la siguiente tabla de analisis se presenta el siguiente mapa de resumen

Tareas Realizadas 39
Tareas no realizadas 97

Tareas Totales 136
Tabla 47: Resumen fase de Elaboracion

Fuente: Analisis y tabulacién realizada
Elaborado por: El autor

RESUMEN ANALISIS FASE DE ELABORACION

Tareas Totales —
Tareas no realizadas —

Tareas Realizadas

Figura 41: Resumen analisis de fase de elaboracion

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El autor

Conclusion:

En la grafica resumen de la fase de elaboracion, identificamos que del total de tareas
que se deben desarrollar siguiendo la metodologia RUP, el &rea de desarrollo solo ejecuta
el 39 de actividades el 28.67% y que 97 actividades correspondiente al 71.32% no las
ejecuta, esto porque los encargados del proceso de desarrollo toman como referencia la
metodologia RUP para documentar el proyecto, pero los documentos generados son a

criterio de los encargados
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C) FASE DE CONSTRUCCION

A continuacion, se presenta la tabla de analisis de la fase de Construccion

ACTIVID
AD
Preparar
el entorno
para una
iteracion

Gestién y
soporte
continuos

RUP - FASE CONSTRUCCION

SUBACTIVIDAD

Preparar el entorno
para una iteracion

Supervisar la
iteracion

Supervisar y
controlar el proyecto

Gestionar cambios de
requisitos

Gestionar solicitudes
de cambio

Dar soporte al
entorno durante una
iteracion
Cambiar y entregar
elementos de
configuracion

TAREA

Desarrollar el guion de desarrollo
Preparar directrices para el proyecto
Desarrollar la guia de estilo del manual
Preparar plantillas para el proyecto
Iniciar el proceso de desarrollo
Configurar las herramientas

Verificar la instalacién y configuracion de herramientas

Adquirir personal

Iniciar la iteracion

Revisidn de los criterios de evaluacion de la iteracion
Identificar y valorar los riesgos

Valorar la iteracion

Revisidn de la aceptacién de la iteracién

Planificar y asignar trabajo

Supervisar el estado del proyecto

Informe de estado

Manejar las excepciones y los problemas

Revisidn del proyecto con la autoridad de revisién de
proyectos (PRA)
Organizar la revisién

Dirigir la revisién

Gestionar cambios de requisitos
Gestionar las dependencias

Revisar requisitos

Enviar una solicitud de cambio
Actualizar solicitud de cambio
Revisar solicitudes de cambio
Confirmar las CR duplicadas o rechazadas
Planificar y asignar trabajo
Verificar cambios en la compilacion
Dar soporte al desarrollo

Cambiar y entregar elementos de configuracion
Realizar cambios
Entregar los cambios

DDTI
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Desarrolla
r
componen
tes [dentro
del
ambito]

Gestionar lineas base
y releases

Supervisar y notificar
el estado de la
configuracion

Analizar el
comportamiento

ldentificacion de
servicio

Analisis de activos
existentes

Disefiar la base de
datos

Especificacion de
servicios

Realizacion de

Servicios

Implementar
componentes

Actualizar el espacio de trabajo

Crear las lineas base

Promocionar las lineas base

Crear la unidad de despliegue

Crear las lineas base

Promocionar las lineas base

Informar del estado de la configuracion
Realizar la auditoria de configuracion

Identificar elementos de disefio

Andlisis de caso de uso

Analisis de la operacion

Disefiar la interfaz de usuario

Prototipo de interfaz de usuario

Revisar el disefio

Descomposicion de dominios

Modelado de servicio de objetivos
Anédlisis de activos existentes

Disefio de caso de uso

Disefio del subsistema

Disefio de la operacion

Disefio de clase

Definir los elementos de comprobabilidad
Disefiar los elementos de comprobabilidad
Disefio de la capsula

Revisar el disefio

Disefio de clase

Especificar la migracion de datos

Disefio de base de datos

Revisar el disefio

Realizar especificacidn de servicio
Realizar analisis de subsistema

Realizar especificacion de componentes
Decisiones de realizacion de servicio de documentos
Especificacion de componentes (SOA)
Construir prueba de concepto arquitectdnica (SOA)

Valorar la viabilidad de la arquitectura de prueba de
concepto
Planificar la integracion del subsistema

Implementar elementos de disefio

Analizar el comportamiento en tiempo de ejecucion
Implementar los elementos de comprobabilidad
Implementar la prueba de desarrollador

Ejecutar pruebas de desarrollador

Revisar el codigo

Definir las configuraciones del entorno de prueba

2 2 Z2 n un Z2Zunonuooun2Z2nzZ22Z22Z22200o0n222Z2Z000n020nZ2 22222222
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Integrary
probar

Desarrolla
r material
de soporte
[dentro
del
ambito]

Planear la
siguiente
iteracion

Producir
la unidad
de
despliegue

Verificar el enfoque
de prueba

Integrar y validar la
compilacién

Prueba y evaluacion
[dentro del &mbito]

Desarrollar
materiales de soporte

Probar y evaluar

Planear la siguiente
iteracion

Producir la unidad de
despliegue

Identificar los mecanismos de comprobabilidad
Definir los elementos de comprobabilidad
Definir detalles de prueba

Implementar la prueba

Implementar el conjunto de aplicaciones de prueba
Obtener confirmacién de comprobabilidad
Integrar los subsistemas

Integrar el sistema

Validar la estabilidad de la compilacion

Probar y evaluar

Alcanzar una mision aceptable

Mejorar los activos de prueba

Desarrollar materiales de formacion

Desarrollar materiales de soporte

Crear material grafico del producto
Desarrollar productos de trabajo de instalacion
Definir detalles de prueba

Implementar la prueba

Implementar el conjunto de aplicaciones de prueba
Ejecutar el conjunto de aplicaciones de prueba
Analizar las anomalias en la prueba
Estructurar la implementacion de la prueba
Identificar ideas de prueba

Identificar ideas de prueba

Planear la siguiente iteracion

Desarrollar el caso de negocio

Revision del plan de la iteracion

Escribir las notas del release

Escribir las notas del release

Tabla 48: Analisis de la fase de construccion

Fuente: (Contraloria General de la Republica de Costa Rica, 2017)
Elaborado por: El autor

A continuacion, se muestra la tabla de resumen de analisis de la fase de construccién

Fuente: Anélisis y tabulacion realizada

Tareas Realizadas 29
Tareas no realizadas 77
Tareas Totales 106

Tabla 49: Resumen fase de Construccion

Elaborado por: El autor
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RESUMEN ANALISIS DE LA FASE DE CONSTRUCCION

Tareas Totales

Tareas no realizadas

Tareas Realizadas

0 20 40 60 80 100 120
Figura 42: Resumen analisis de la fase de construccion

Fuente: Analisis y tabulacion realizada
Elaborado por: El autor

Conclusién:

En la grafica resumen de la fase de construccion que del total de tareas que se deben
desarrollar siguiendo la metodologia RUP, el area de desarrollo solo ejecuta 29 actividades
correspondiente al 27.35% y las 77 actividades restantes que corresponde al 72.64% no las
ejecuta, esto porque los encargados del proceso de desarrollo toman como referencia la
metodologia RUP para documentar el proyecto, pero los documentos generados son a

criterio de los encargados.
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D) FASE DE TRANSICION

A continuacion, se muestra la tabla de analisis de la fase de transiciéon

ACTIVIDAD

Preparar el
entorno para
una iteracién

Gestion y
soporte
continuos

RUP - FASE TRANSICION

SUBACTIVIDAD

Preparar el entorno para
una iteracion

Gestion y soporte
continuos

Revisién de la aceptacion
de la iteracion

Gestionar cambios de
requisitos

Gestionar solicitudes de
cambio

Dar soporte al entorno
durante una iteracion
Cambiar y entregar
elementos de
configuracion

TAREA
Desarrollar el guion de desarrollo
Preparar directrices para el proyecto
Desarrollar la guia de estilo del manual
Preparar plantillas para el proyecto
Iniciar el proceso de desarrollo
Configurar las herramientas

Verificar la instalacion y configuracion de
herramientas
Adquirir personal

Iniciar la iteracion

Revision de los criterios de evaluacion de la
iteracion

Identificar y valorar los riesgos

Valorar la iteracion

Revision de la aceptacion de la iteracion
Planificar y asignar trabajo

Supervisar el estado del proyecto

Informe de estado

Manejar las excepciones y los problemas

Revisién del proyecto con la autoridad de
revision de proyectos (PRA)
Organizar la revision

Dirigir la revision

Gestionar cambios de requisitos
Gestionar las dependencias
Gestionar las dependencias

Enviar una solicitud de cambio
Enviar una solicitud de cambio
Revisar solicitudes de cambio
Confirmar las CR duplicadas o rechazadas
Planificar y asignar trabajo
Verificar cambios en la compilacion
Dar soporte al desarrollo

Cambiar y entregar elementos de configuracion
Realizar cambios

Entregar los cambios

Actualizar el espacio de trabajo

DDTI
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Planear el
despliegue

Arreglar los
defectos de los
componentes

Ejecutar
pruebas de
desarrollador

Gestionar lineas base y
release

Supervisar y notificar el
estado de la
configuracion

Planear el despliegue

Arreglar los defectos de
los componentes

Analizar el
comportamiento

Identificacion de servicio

Componentes de disefio

Disefiar la base de datos

Especificacion de
servicios

Realizacién de servicios

Crear las lineas base

Promocionar las lineas base

Gestionar lineas base y release

Crear las lineas base

Promocionar las lineas base

Informar del estado de la configuracion
Realizar la auditoria de configuracion

Desarrollar el plan de despliegue
Definir la lista de materiales

Planificar la integracion del subsistema
Implementar elementos de disefio

Analizar el comportamiento en tiempo de
ejecucion

Implementar los elementos de comprobabilidad

Implementar la prueba de desarrollador
Ejecutar pruebas de desarrollador
Revisar el cddigo

Identificar elementos de disefio
Andlisis de caso de uso

Andlisis de la operacion

Disefiar la interfaz de usuario

Prototipo de interfaz de usuario

Revisar el disefio

Descomposicion de dominios
Modelado de servicio de objetivos
Andlisis de activos existentes

Disefio de caso de uso

Disefio del subsistema

Disefio de la operacién

Disefio de clase

Definir los elementos de comprobabilidad
Disefiar los elementos de comprobabilidad
Disefio de la capsula

Revisar el disefio

Disefio de clase

Especificar la migracién de datos
Disefio de base de datos

Revisar el disefio

Realizar especificacion de servicio
Realizar anélisis de subsistema

Realizar especificacion de componentes

Decisiones de realizacién de servicio de
documentos
Especificacion de componentes (SOA)

Construir prueba de concepto arquitectonica
(SOA)
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Integrary
probar

Desarrollar el
material de
soporte
restante
[dentro del
ambito]

Gestionar la
prueba de
aceptacion

Producto de
prueba de
version beta
Crearel
producto para
el release

Implementar
componentes

Verificar el enfoque de
prueba

Integrar y validar la
compilacion

Prueba y evaluacién
[dentro del ambito]

Desarrollar materiales de
soporte

Probar y evaluar

Gestionar la prueba de
aceptacion

Producto de prueba de
version beta

Crear el producto para el
release

Empaquetar el producto

Valorar la viabilidad de la arquitectura de
prueba de concepto
Planificar la integracion del subsistema

Implementar elementos de disefio

Analizar el comportamiento en tiempo de
ejecucion

Implementar los elementos de comprobabilidad
Implementar la prueba de desarrollador
Ejecutar pruebas de desarrollador

Revisar el cddigo

Definir las configuraciones del entorno de
prueba
Identificar los mecanismos de comprobabilidad

Definir los elementos de comprobabilidad
Definir detalles de prueba
Implementar la prueba

Implementar el conjunto de aplicaciones de
prueba
Obtener confirmacién de comprobabilidad

Integrar los subsistemas

Integrar el sistema

Validar la estabilidad de la compilacion
Probar y evaluar

Alcanzar una misién aceptable

Mejorar los activos de prueba
Desarrollar materiales de formacion
Desarrollar materiales de soporte

Crear material grafico del producto
Desarrollar productos de trabajo de instalacion
Definir detalles de prueba

Implementar la prueba

Implementar el conjunto de aplicaciones de
prueba
Ejecutar el conjunto de aplicaciones de prueba

Analizar las anomalias en la prueba
Estructurar la implementacidon de la prueba
Identificar ideas de prueba

Determinar resultados de prueba

Gestionar la prueba de aceptacion

Dar soporte al desarrollo

Ejecutar el conjunto de aplicaciones de prueba
Determinar resultados de prueba

Gestionar la prueba de version beta

Escribir las notas del release
Crear la unidad de despliegue
Verificar el producto manufacturado
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Enviar a fabrica

Proporcionar acceso a un | Proporcionar acceso a un sitio de descargas
sitio de descargas
Planear la Planear la siguiente Desarrollar el plan de iteracion

siguiente iteracion Desarrollar el caso de negocio
iteracion = - =
Revision del plan de la iteracion
Concluir el Concluir el proyecto Prepararse para el cierre del proyecto
proyecto Revision de la aceptacion del proyecto

Tabla 50: Andlisis fase de transicién

Fuente: (Contraloria General de la Republica de Costa Rica, 2017)
Elaborado por: El autor

Ademas, se presenta la siguiente tabla resumen de la fase de transicion

Tareas Realizadas 34
Tareas no realizadas 91
Tareas Totales 125
Tabla 51: Resumen anélisis fase de transicion

Fuente: Analisis y tabulacion realizada
Elaborado por: El autor

Andlisis fase de transicion

Tareas Totales

Tareas no realizadas

Tareas Realizadas

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 43: Resumen andlisis fase de transicion

Fuente: Analisis y tabulacion realizada
Elaborado por: El autor
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Conclusién:

En la gréafica resumen de la fase de elaboracion, identificamos que del total de tareas

que se deben desarrollar siguiendo la metodologia RUP, el area de desarrollo solo ejecuta

el 34 de actividades el 27.2% y que 91 actividades correspondiente al 72.8% no las ejecuta,

esto porque los encargados del proceso de desarrollo toman como referencia la metodologia

RUP para documentar el proyecto, pero los documentos generados son a criterio de los

encargados

e Resumen de analisis

A continuacion, se muestra un resumen del analisis realizado

Total Actividades %

realizadas
Fase de Inicio 83 28
Fase de Elaboracion 136 39
Fase de construccion 106 29
Fase de Transicion 125 34
Total 450 130

Tabla 52 Consolidado anélisis de situacién actual

Fuente: Analisis y tabulacion realizada
Elaborado por: El autor

33.73%
28.68%
27.36%
27.20%
28.89%

Actividades

no realizadas
55

97
77
91
320

Analisis de estado de Situacion Inicial

= Actividades realizadas

Figura 44: Consolidado analisis de situacion actual

Fuente: Analisis y tabulacién realizada
Elaborado por: El autor

= Actividades no realizadas

%

66.27%
71.32%
72.64%
72.80%
71.11%
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Con la finalidad de profundizar en el conocimiento y el grado de aplicacion de un

proceso de desarrollo ese realizo el analisis de los roles que la Direccion de Desarrollo

Tecnologico e Informatico utiliza para los proyectos.

ANALISIS DE ROLES SCRUM

Segun analisis realizado basado en la metodologia RUP, se obtuvo los roles y se

establecié una comparacion entre las actividades que se desarrollan en la Direccion de

Desarrollo Tecnoldgico e Informatico

Analista

ROLESDEL RUP

Analista de
sistemas

Business Architect

Business Designer

Business-Process
Analyst

Buscar actores y guiones de uso

Crear un vocabulario comdn

Definir el contexto del sistema

Desarrollar el plan de gestion de requisitos
Desarrollar especificaciones suplementarias
Desarrollar la vision

Estructurar el modelo de guién de uso
Gestionar las dependencias

Obtener las solicitudes del interesado
Business Architectural Analysis

Construct Business Architectural Proof-of-
Concept
Functional Area Analysis

Prioritize Business Use Cases

Business Operation Analysis

Business Operation Design

Business Use-Case Analysis

Define Automation Requirements
Detail a Business Entity

Detail a Business Use Case

Detail a Business Worker

Assess Target Organization

Capture a Common Business Vocabulary
Define Business System Context

Find Business Actors and Use Cases
Identify Business Goals and KPIs
Maintain Business Rules

Refine a Business Use-Case

Set and Adjust Objectives

Structure the Business Use-Case Model
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Desarrollador
es

Especificador de
requisitos

Arquitecto de
seguridad
Arquitecto de
software

Diseflador

Diseflador de base
de datos

Disefiador de
capsulas
Disefiador de
interfaz de usuario

Prototipo de
interfaz de usuario

Detallar los requisitos de software
Detallar un guion de uso
Identificar patrones de seguridad

Anélisis de activos existentes

Anélisis de guiones de uso empresariales (SOA)
Anélisis de la arquitectura

Anélisis de reglas empresariales

Analisis del modelo de datos

Analisis del proceso empresarial

Aplicar pruebas decisivas de servicio

Construir arquitectura de prueba de concepto

Construir prueba de concepto arquitectonica
(SOA)

Construir prueba de concepto arquitectonica
(SOA)

Describir la distribucion

Estructurar el modelo de implementacion
Identificar elementos de disefio
Identificar mecanismo de disefio
Incorporar elementos de disefio existentes
Priorizar los guiones de uso

Valorar la viabilidad de la arquitectura de prueba
de concepto
Anélisis de caso de uso

Anélisis de la operacion

Decisiones de realizacion de servicio de
documentos
Disefiar los elementos de comprobabilidad

Disefio de caso de uso

Disefio de clase

Disefio de la operacion

Disefio de mensajes

Disefio de subsistema (SOA)

Disefio del subsistema

Especificacion de componentes (SOA)
Especificacion de servicio

Identificar factores comunes y variabilidad
Identificar y asociar servicios con objetivos
Disefio de base de datos

Specify Data Migration

Disefio de la capsula

Disefiar la interfaz de usuario
Prototipo de interfaz de usuario

Analizar el comportamiento en tiempo de
ejecucion
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Gestores

Integrador

Administrador del
sistema

Gestor de
configuracién

Gestor de control
de cambios

Gestor de
despliegue

Gestor de
proyectos

Desarrollar productos de trabajo de instalacion
Ejecutar pruebas de desarrollador
Implementar elementos de disefio
Implementar la prueba de desarrollador
Implementar los elementos de comprobabilidad
Crear espacios de trabajo de integracién

Crear las lineas base

Integrar el sistema

Integrar los subsistemas

Planificar la integracion del sistema

Planificar la integracion del subsistema
Promocionar las lineas base

Dar soporte al desarrollo

Configurar el entorno de gestion de la
configuracién (CM)

Crear la unidad de despliegue

Escribir el plan de gestion de la configuracion
(CM)

Establecer politicas de gestion de la
configuracién (CM)

Informar del estado de la configuracion
Realizar la auditoria de configuracion
Confirmar las CR duplicadas o rechazadas
Establecer el proceso de control de cambios
Revisar solicitudes de cambio

Definir la lista de materiales

Desarrollar el plan de despliegue

Enviar a fabrica

Escribir las notas del release

Gestionar la prueba de aceptacion
Gestionar la prueba de version beta
Proporcionar acceso a un sitio de descargas
Verificar el producto manufacturado
Adaquirir personal

Compilar el plan de desarrollo de software

Definir la organizacién y el personal del
proyecto
Definir los procesos de supervision y control

Desarrollar el caso de negocio

Desarrollar el plan de aceptacidn del producto
Desarrollar el plan de garantia de calidad
Desarrollar el plan de gestion de riesgos
Desarrollar el plan de iteracion

Desarrollar el plan de medidas

Desarrollar el plan de resolucion de problemas
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Produccion y
soporte

Roles
generales

Gestor de pruebas

Revisor de gestién

Administrador del
sistema

Acrtista gréafico
Desarrollador de
Cursos

Escritor técnico

Especialista en
herramientas

Ingeniero de
proceso

Coordinador de
revision
Cualquier rol

Identificar y valorar los riesgos

Informe de estado

Iniciar el proyecto

Iniciar la iteracion

Manejar las excepciones y los problemas
Planificar fases e iteraciones

Planificar y asignar trabajo

Prepararse para el cierre de la fase
Prepararse para el cierre del proyecto
Supervisar el estado del proyecto

Valorar la iteracion

Acordar la mision

Identificar motivadores de prueba
Obtener confirmacion de comprobabilidad
Valorar y defender la calidad

Valorar y mejorar el esfuerzo de prueba
Revision de aprobacion del proyecto
Revision de la aceptacion de la iteracion
Revision de la aceptacion del proyecto
Revision de los criterios de evaluacion de la
iteracion

Revision de los objetivos del ciclo de vida
Revision de planificacion del proyecto
Revision del plan de la iteracion

Revision del proyecto con la autoridad de
revision de proyectos (PRA)
Dar soporte al desarrollo

Crear material grafico del producto
Desarrollar materiales de formacion

Desarrollar la guia de estilo del manual
Desarrollar materiales de soporte
Configurar las herramientas
Seleccionar y adquirir herramientas

Verificar la instalacion y configuracion de
herramientas
Desarrollar el guién de desarrollo

Iniciar el proceso de desarrollo

Personalizar el proceso de desarrollo para el
proyecto
Preparar directrices para el proyecto

Preparar plantillas para el proyecto
Organizar la revision

Actualizar el espacio de trabajo
Actualizar solicitud de cambio
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Interesado
Revisor
Revisor técnico

Verificadores Analista de
pruebas

Disefiador de
pruebas

Gestor de pruebas

Verificador

Crear espacios de trabajo de desarrollo
Entregar los cambios

Enviar una solicitud de cambio
Realizar cambios

Interesado

Dirigir la revision

Review the Business Analysis Model
Review the Business Use-Case Model
Revisar el codigo

Revisar el disefio

Revisar la arquitectura

Revisar requisitos

Definir detalles de prueba

Definir necesidades de valoracion y
rastreabilidad
Determinar resultados de prueba

Identificar destinos de prueba
Identificar ideas de prueba
Verificar cambios en la compilacion
Definir el enfoque de prueba

Definir las configuraciones del entorno de
prueba
Definir los elementos de comprobabilidad

Estructurar la implementacion de la prueba
Identificar los mecanismos de comprobabilidad
Acordar la mision

Identificar motivadores de prueba

Obtener confirmacion de comprobabilidad
Valorar y defender la calidad

Valorar y mejorar el esfuerzo de prueba
Analizar las anomalias en la prueba

Ejecutar el conjunto de aplicaciones de prueba

Implementar el conjunto de aplicaciones de
prueba
Implementar la prueba

Tabla 53: Tabla de comparacion RUP-Roles DDTI

Fuente: Analisis y tabulacién realizada

Elaborado por: El autor
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A continuacion, se presenta una tabla donde se resume el analisis de la tabla anterior

sobre los roles que se definen en el proceso de desarrollo de la organizacion
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TOTAL, ACTIVIDADES RUP | 182
PROCESO DDTI - UTN 50
PROCESO RUP SIN USAR 132

Tabla 54: Resumen de Roles entre RUP - Proceso DDTI

RESUMEN DE ROLES UTILIZADO ENTRE RUP -
DDTI

PROCESO DDTI - UTN -

0 50 100 150 200

Figura 45: Resumen de uso de Roles

Fuente: Analisis y tabulacion realizada
Elaborado por: El autor

Conclusion:

o EIl proceso de desarrollo de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e

Informético de la Universidad Técnica del Norte cumple parcialmente las

actividades que ejecuta la metodologia RUP para el proceso de desarrollo de los

proyectos CRM; con la metodologia SCRUM se esta iniciando su aplicacion en

proyectos por lo que la documentacién que se genera estaba referenciada a los

artefactos que solicita la metodologia RUP.
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METODOLOGIA SCRUM

La Metodologia SCRUM aplicada en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Informéatico apoya a la gestion del proyecto de software, las interacciones que realiza el
desarrollador en la construccion del producto son las mismas que utiliza RUP, con la

diferencia de la magnitud del producto.

El analisis se realiz6 de la metodologia SCRUM define 6 actividades a ser

desarrolladas en el proceso de desarrollo de Software y estas son:

- Planificacion la Iteracion
Se realiza la planificacion de las iteraciones y esta se divide en dos partes que
es la planificacion del cliente priorizando los requerimientos y la segunda parte
que es la planificacion del equipo de desarrollo para las actividades a desarrollar
en cada sprint.

- Ejecucion de la Iteracion
Se ejecuta en bloques cortos, cada ejecucion de un bloque debe dar como
resultado un entregable potencial.

- Reunion diaria de sincronizacion del equipo
El objetivo de esta reunién es facilitar la transferencia de informacién y la
colaboracion entre los miembros del equipo para aumentar su productividad, al
poner de manifiesto puntos en que se pueden ayudar unos a otros (AGILES,
2017)

- Demostracion de los requerimientos completados
Se realizan reuniones informales con el cliente para hacer una demostracion del
avance de los requerimientos.

- Retrospectiva
De cada reunion se obtiene un feedback para llevar a cabo las mejoras continuas
en el proyecto y en los futuros proyecto.

- Refinamiento de lista de requerimientos y cambios de proyecto
Se realizan reuniones con el cliente para realizar el refinamiento de los

requerimientos e ir trabajando con los objetivos.
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Planificacion de Iteracion | El equipo conoce todos los requerimientos X

El equipo interviene en la planificacion de cada iteracion | X

El equipo realiza la priorizacién de las actividades X

Ejecucion de Iteracion | Las actividades son ejecutadas de manera independiente | X

Las actividades se ejecutan en bloques cortos X
Codificacion de Requerimientos X
Reuniones diarias Se realizan reuniones diarias con el equipo X

Las reuniones tienen una duracion de entre 15a20 min | X

El equipo comparte novedades del desarrollo X
Se plantean posibles soluciones X
Se ejecuta un tablero de cumplimiento X
Retrospectiva Se realiza una retroalimentacion del proyecto X

ANALISIS SCRUM

12

10

ST

Tareas ejecutadas Tareas no ejecutadas Total
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ANEXO 19: ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

212



