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Resumen— La Gestion del Proceso de Desarrollo de
Software que se realiza en la Direccion de Desarrollo
Tecnologico e Informatico de la Universidad
Técnica del Norte es demasiado limitado y no cuenta
con la formalidad en todas sus etapas de ejecucion
por lo que un proyecto de software es susceptible a
sufrir cambios en cualquier instante retrasando el
tiempo de entrega y dejando a criterio del cliente las
caracteristicas de satisfaccion y de funcionalidad, el
estandar 1SO /IEC 29110 se encarga de atacar esta
falencia en el proceso promoviendo la formalidad en
todas las etapas del proceso de desarrollo mejorando
la gestion del desarrollo permitiendo incorporar hitos
de control en el proceso y su gestion para lograr una
toma de decisiones oportuna en el proyecto.

Para la implementacion del estandar que utilice la
metodologia SCRUM se gener6d un método hibrido
que permite fusionar el estdndar con la metodologia
logrando generar la documentacion que la
formalidad de un proyecto necesita sin limitar el
entorno de ejecucién de la metodologia SCRUM.

I. INTRODUCCION

El desarrollo de software se encuentra en
constante cambio y crecimiento evolucionado y
generando nuevas técnicas, métodos y metodologias
a ser aplicadas para cumplir con las metas
propuestas.

La Direccion de Desarrollo Tecnologico e
Informatico de la Universidad Técnica del Norte
tiene la necesidad de establecer lineamientos para la
gestion del proceso de desarrollo de software para los
proyectos CRM que se encuentra desarrollando que
permita tener la formalidad en la gestion de un
proyecto y permita el andlisis y seguimiento del
proceso de desarrollo.

El presente estudio realiza un analisis del proceso
de desarrollo de proyecto CRM con la metodologia
Scrum y la integracion con el estandar ISO/IEC
29110 para la gestion del proceso de desarrollo de
software que me permita disefiar un método de
acoplamiento con bajo impacto en el desarrollo de
los proyectos beneficiando al cliente final como al
equipo de desarrollo.

En consecuencia, el presente estudio proporciono
una soluciéon de alto impacto para el equipo de
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desarrollo de software, para la Direccion de
Desarrollo Tecnologico e Informatico, para el
usuario final porque permite dar el seguimiento de
los proyectos, tomar decisiones tempranas sobre el
desarrollo del proyecto y generar la documentacion
adecuada que contribuya a la calidad de un proyecto

Il. MARCO REFERENCIAL

A. Proceso de Software

Segun Fuggetta define al proceso de software como
“Un conjunto coherente de politicas, estructuras
organizacionales, tecnologias, procedimientos y
artefactos que son necesarios para concebir,
desarrollar, instalar y mantener un producto
software”. (Fuggetta, 2000).

Los procesos de software cuentan con actividades,
desarrolladores, roles, herramientas, normas que
permitan obtener un producto final acorde a las
necesidades del cliente, a continuacion, se describe
en el siguiente grafico un diagrama donde me indica
la relacion de cada uno de estos componentes.

B. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles como filosofia pone
énfasis en la satisfaccion del cliente y en la entrega
rapida y progresiva del producto. (Pressman R. S.,
2012). Las metodologias agiles cuentan con 12
principios de agilidad que son:

- Prioridad més alta a la satisfaccion del

cliente;

- Los requerimientos son bienvenidos;

- Entrega de productos con frecuencia;

- Hay que desarrollar con personas motivadas;

- La medida principal del software es que
funcione;

- Los desarrollos agiles
desarrollo sostenible;

- Lasimplicidad es necesaria;

- Las arquitecturas surgen en Sus propios
equipos;

- Las personas del negocio forman parte del
equipo;

- La atencion en el producto promueve la

promueven el

excelencia técnica;

- El equipo reflexiona en periodos cortos de
tiempo.

- Método proactivo

Las metodologias agiles se encuentran detalladas
en el siguiente cuadro

Fig 1. Caracteristicas de la Metodologias Agiles

C. Metodologias Scrum

Un proyecto Scrum implica un esfuerzo de
colaboracidn para crear un nuevo producto, servicio,
o cualquier otro resultado como se define en la
Declaracion de la vision del proyecto. Los proyectos
se ven afectados por las limitaciones de tiempo,
costo, alcance, calidad, recursos, capacidades
organizativas, y otras limitaciones que dificultan su

planificacién,  ejecucién,  administracion vy,
finalmente, su éxito. (Satpathy, 2016)
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Fig 2. Metodologia Scrum

D. Estandar ISO/IEC 29110

Es una norma ISO que lleva como denominacion
Ingenieria de Software - Perfiles de Ciclo de Vida en
Pequefias Entidades, esta norma es basada en las
siguientes normas: mexicana NMX-1-059-NY CE-
2011 (MoProSoft), en la ISO/IEC 12207, la ISO/IEC
15289, la ISO/IEC 15504 entre otras. La propuesta



mexicana fue ofrecer sus procesos de la categoria
operacion como un perfil basico, la categoria de
gerencia como perfil intermedio y la categoria alta
Direccion como perfil Avanzado

I1l. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se desarrolldo en la
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
de la Universidad Técnica del Norte ubicada en la
Avenida 17 de Julio 5-21 y José Maria Cordova,
Ibarra — Ecuador.

La metodologia utilizada es exploratoria, se ha
realizado la revision literaria de articulos académicos
y casos vinculados a la temética

IVV. RESULTADOS Y DISCUSION

A. Contextualizacion del estandar ISO/IEC 29110

La industria de software demuestra su potencial con
tasas de crecimiento que ascienden al 17 % por afio,
pese a que uno de sus pendientes es crear mayores
capacidades para poder internacionalizarse. En 2015
este sector llegb a generar $ 45 millones en
exportaciones, apenas un 0,2 % de todo lo que el pais
vendid al mundo en ese afio. (Expreso, 207).

Se realizo un estudio sobre los estandares que
aplican al proceso de desarrollo de software como a
su gestion, lo cual se detalla en la siguiente tabla:
CATEGORIA ALTERNATIVAS
Ciclo de vida del Software ISO/IEEE 12207:2008
1SO9126
1SO25000
1SO14598
1SO9001:2008
1ISO9000-3
EFQM
1SO15504:2003
CMMI
IT-Mark
COMPETISOFT
IEEE SESC
CASCADA
MSF
RUP

Calidad y Evaluacion de Producto

Calidad y Evaluacion de Proceso

Madurez del Proceso

Ingenieria de Software

Procesos de Software

XP

TSP

Light MECPDS
MoPRoSoft
METRICA v3
SCRUM
PMBOK

Tabla 1. Estandares y Procesos de Software
En el 2017 se practicd una encuesta a empresas

desarrolladoras de software para conocer de la
provincia de Imbabura sobre el conocimiento y
practica del estdndar ISO/IEC 29110 para la calidad
de la Gestion del Proceso de Desarrollo de Software,
y se determind que las empresas conocen a nivel
basico del estandar ISO/IEC 29110, pero que no es
aplicado, se utilizan otras alternativas como CMMI,
Metodologias de desarrollo de software como RUP,
XP'y el modelo en cascada, ISO/IEEE 12207.

Gestion de Proyecto

B. Proceso de Desarrollo de Software propuesto
El proceso de desarrollo de software para proyectos

CRM establece que debe ajustarse a las tendencias
de desarrollo &gil, debido a los requerimientos
cambiantes de los productos de software, por lo que

se propone la utilizacion del siguiente proceso
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Fig. 3. Proceso de Desarrollo de Software

C. Metodologia Planteada

Por su parte este proceso no se ajusta para utilizar
la metodologia RUP que fue utilizada para el
desarrollo de los médulos del ERP académico, por lo
cual se cambio de estrategia y se empez6 a utilizar
Scrum como metodologia de desarrollo de software.

Para utilizar Scrum como metodologia en vez de
otras que se encuentran disponibles se elabor6 la
matriz de analisis que contempla lo siguiente:

Ingenieria de
requerimientos
Esté enfocado a N X N X X X
proyectos de

cualquier tipo

Genera R N N N N N
documentacion
basica

Equipo de trabajo de N X X X X X
todos los tamafios

Rapidez en
comunicacion entre
miembros del equipo

Reuniones de B N X X X X
seguimiento
constantes
Alto nivel de N X X X X X

Colaboracién
Construccion o

Caodificacion
El equipo puede ser R N N N N N
multidisciplinario
Utiliza una Técnica N N X X X X

de desarrollo Guiado
por Pruebas

Rapidez en B N X X N X
comunicacion entre
miembros del equipo

Despliegue de Producto

Entrega de productos B N N N N X
progresivamente con
el cliente

Resumen 100% 70 40% 30 50 0%

% % %

Tabla 2. Andlisis de Metodologia Seleccionada

D. Implementacion del Estandar ISO/IEC 29110
con Metodologia Scrum

La implementacion del estandar en la gestion del
proceso de desarrollo de software de la Direccién de
Desarrollo Tecnoldgico e Informético fue resultado
de wun andlisis, el estdndar no tiene una
compatibilidad directa con las metodologias de
desarrollo &gil, esto porque el estandar tienen un
enfoque que cumple las falses de desarrollo analisis,
disefio, codificacion y pruebas donde los
requerimientos se encuentran establecidos vy
cualquier cambio que genere en el proyecto o en los
requerimientos funcionales debe ser contemplado en
una segunda version o reléase, por el contrario las
metodologias agiles como Scrum se encuentran
basadas en los principios de agilidad como que el
software debe estar funcionando, colaborar con el
cliente por encima de las negociaciones con un
contrato, respuesta al cambio encima del
seguimiento de un plan, esto a llevado a que las
metodologias &giles y scrum como metodologia



representativa y siendo la mas oOptima para realizar la
fusion con el estandar 1ISO/IEC 29110.

Para realizar la fusion se consideraron tres partes
importantes que son:

e Roles
Para los roles se realizd un andlisis bibliografico
sobre los roles que tiene planteado Scrum vy el
estandar ISO/IEC 29110

Cliente X

Lider de X

Proyecto

Equipo X
Analista *
Desarrollador *
Programador *

Tabla 3. Andlisis de Roles
e Documentos

Se establecié un andlisis de comparativo entre los
documentos que se generan en el estandar ISO/IEC
29110y la metodologia scrum dando como resultado
que los documentos de scrum como el Product
Backlog, sprint Backlog deberan ser ajustados para
cumplir con las definiciones del estandar. A
continuacion, se muestra en la tabla el analisis
elaborado e investigado.

Pero no contempla los requerimientos cambiantes,
una entrega de productos progresiva

Declaracion de Product Backlog No tiene una estructura definida
Trabajo por lo que se puede realizar un
acercamiento al producto

Configuracion de | - Scrum no presenta un

Minutas de -
Reuniones

Scrum no presenta un
documento establecido
formalmente

Tabla 4. Analisis de Documentacion

e Actividades
Se analizan las actividades de los dos procesos del
estandar ISO/IEC 29110 con las actividades
desarrolladas por scrumy los Sprint que ejecutar por
cada iteracion.

Actividades AP
Planificacién del Proyecto

- Revisar la Declaracion de trabajo

- Establecer tareas a realizar con
dependencia y duracion

- Establecer puntos de V&V

- Definir equipo de trabajo con roles y
responsabilidades

- Definir capacitaciones

- Estimar esfuerzo. costo y calendario
-Identificar Riesgos

Ejecucion del Plan de Proyecto

- Registrar el progreso del proyecto

- Analizar y evaluar los cambios y su impacto.
- Aprobar los cambios en el P

- Mantener reuniones con el equipo de trabajo
v el cliente.

- Actualizar el Repositorio

Evaluacion y Control del Proyecto

~Evaluar el progrese del Plan
-Identificar v evaluar desviaciones y
problemas de costo, calendario, técnicos.
-Documentar cambios ¥ acciones correctivas.
-Actualizar el Repositorio

Cierre del Proyecto

Actividad IS
Iniciacion de la acion

" Revisar el Plan de Proyecto con el equipo
de trabaja y establecer tareas a realizar

- Establecer el compromiso del equipo y el
Lider

- Establecer el ambiente de Implementacion

Anilisis de Re imi de Soft

- Revisar tareas asignadas

-Elicitar, analizar ~ y especificar
requerimientos

- V&V los requerimientos

- Coantrol de versiones

Arquitectura y Diseiio Detallado del
software

_ Disenar arquitectura. Componentes

- Rever especificacion de requerimientos

- Verificar Disefio v casos de prueba

- Control de versiones

Construccién

~Rever el disefio para determinar secuencia
de construccion

- Codificar-

- Trazabilidad.

Prueba e infegracion

- Integrar componentes

- Realizar pruebas y documentar
- Verificar lineas base

Entrega

" Controlar Documentacion

_ Entrega del producto

- Realizar la entrega del producto segin lo
acordado.

- Realizar soporte al cliente

- Finalizar el proyecto v firmar aceptacion.

AP-Ejecucion del Plan
AP-Evaluacién y Control
IS-Iniciacién de la Tmp.
1S-Andlisis de Req. De Soft
IS-Construccién

1S-Prueba e integracién

1S Entrega

Heracion
AP-Planificacién del Proyecto
AP-Cierre del Proyecto

Fig. 4 Andlisis de Actividades

Revision
diatia

Fuente: (Pasini, Esponda, Boracchia, & Pesado, Q-Scrum: una fusion de
Scrum y el estandar ISO/IEC 29110, 2013)
Elaborado por: El autor

Una vez realizado en analisis se procedio a la
elaboracion de las plantillas que seran utilizadas en
el proceso de desarrollo de software

Software ?grcmug;n;r?t:stablemdo Declaracion de Product Enunciado del trabajo — &gil
Solicitud de Spring Backlog No tiene una estructura definida Trabajo Backlog
Cambio por lo que se puede realizar un —

acercamiento al producto Plan de Proyecto Product Plan de proyecto — 4gil

Backlog

Plan de Proyecto | Product Backlog No tiene una estructura definida Configuracion de - Plan de proyecto — agil

por lo que se puede realizar un Software

acercamiento al producto

Solicitud de Cambio Spring Solicitud de cambio — agil

Registro de - Scrum no presenta un Backlog Disefio de arquitectura — agil
Aceptacion documento establecido

formalmente




Especificacion de

Requerimientos — agil

Registro de Resultados de verificacion —
Aceptacion agil
Resultados de Validacion - agil

Acta de aceptacion — agil

Minutas de Reuniones

Actas de trabajo — gil

Tabla 5: Documentacion Gnerada

V. CONCLUSIONES

La Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
informéatico de la Universidad Técnica del Norte
contaba con un procesos de desarrollo &gil de
manera empirica basado en la metodologia
tradicional de RUP, lo cual no se ajustaba ya que los
proyectos CRM que se desarrollaron con contaban
con la formalidad adecuada por lo que no se puede
llevar un control de los requerimientos
implementados y por ende disminuye el control en
las pruebas del producto; no obstante con la fusién
de la metodologia Scrum y el estandar ISO/IEC
29110 se logro incluir la formalidad a los proyectos
distribuyendo las actividades de generacién de
documentaos en cada uno de los sprint; asi pues la
documentacion se genera a la par del proyecto y al
finalizar cada sprint tenemos un entregable tanto
formalmente como en producto final.
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