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Capitulo 1
EL PROBLEMA
1.1 Antecedentes

Las empresas de hoy en dia necesitan adaptar continua y rapidamente sus procesos de negocio
para mantenerse competitivas. La flexibilidad necesaria en las empresas se puede lograr mediante
un conjunto de practicas conocidas como administracion de procesos de negocio (BPM). Para
apoyar estas practicas se han desarrollado sistemas o suites BPM que automatizan la
administracién de procesos de negocio proporcionando herramientas para modelar, integrar, medir
y optimizar procesos de negocio (Mejia & Arzate, 2006)

Gran parte de las ineficiencias de una organizacidn se originan por tener unos procesos de
almacenamiento y administracion de documentacion deficientes, lo cual provoca que los
empleados dediquen excesivo tiempo a buscar, archivar o compartir informacién relevante del
negocio o institucion, la Gestion basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la
atencion sobre las actividades de la organizacion, para optimizarlas.

Durante muchos afios, el disefio estructural de las empresas no habia evolucionado con relacion
a los requerimientos del enfoque organizacional. Se define ahora un nuevo concepto de estructura
organizativa que considera gque toda organizacién se puede concebir como una red de procesos
interrelacionados o interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo de gestion denominado
Gestion basada en los Procesos. (Mallar, 2010)

A nivel mundial, “El modelo de gestion clasico funcional que lleva operando por casi 300 afios
se ha agotado, no puede responder a la dinamica empresarial y los retos que enfrenta la gestién
actual, y menos aun la futura, Fue exitoso por varios siglos, pero ahora no lo es, no es viable”.

(Sepulveda Jaramillo, 2009)



El modelo clésico esta relacionado con “fragmentacion de los procesos, estructuracion de
procesos de manera superficial, dificultades para operacionalizar la estrategia, divergencia entre
procesos y sistemas de gestion, incongruencias con las tendencias de gestion humana,
incongruencias con los desarrollos tecnoldgicos, etc”. (Sepulveda Jaramillo, 2009), es asi que
BPM se esta posicionando a nivel mundial como el modelo de gestién organizacional por
excelencia.

En el &mbito nacional varias empresas como: El Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito y Refineria del Pacifico, han visto la necesidad de adaptar continua y
rapidamente sus procesos de negocio para mantenerse competitivas, aunque también hay
organizaciones que todavia no tienen un sistema de Gestion Documental y que siguen con una
gestion mixta de la documentacion, papel y electrénico.

Actualmente en la Universidad Técnica del Norte se estd desarrollando el “Proyecto de
Implementacién de procesos con tecnologia BPM” que esta a cargo de la consultora Lead
Solutions de la ciudad de Quito; se ha formado un equipo de trabajo de la Universidad y juntamente
con la consultora se estan automatizando 11 procesos importantes mediante la herramienta Aura

Portal y posteriormente se realizara la integracion a los demas procesos del ERP institucional.

1.2 Planteamiento del Problema

El presente trabajo de investigacion parte de la realidad existente donde se puede evidenciar
que los procesos manuales provocan errores y retrasos, es decir la falta de automatizacion del
proceso de desarrollo de software genera retrasos en sus tareas y en ocasiones en la entrega del
producto final al cliente, el almacenamiento en el Gestor Documental es manual y poco eficiente

por lo que es vulnerable a perder documentacién importante y la busqueda de documentaciéon se


https://www.bomberosquito.gob.ec/
https://www.bomberosquito.gob.ec/

vuelve dificil de encontrarla.

Quipux es el sistema de gestion documental que actualmente se maneja en la institucién, pero
este tiene sus limitaciones ya que no permite la integracién con otros mdédulos del sistema
informatico que son de vital importancia para la generacion del documento, ademas no se puede
tener la secuencia completa del mismo y tampoco se puede saber en qué dependencia se encuentra,
ni manejo de alertas ni control de tiempos.

Un punto de especial relevancia es la gestion de los documentos que intervienen en el proceso
y la necesidad de promover la mejora continua, asi como también responder a las necesidades de
nuevas herramientas adaptadas a los nuevos modelos de procesos de desarrollo.

Cada vez mas se observan los esfuerzos orientados a adecuar las organizaciones al complejo
escenario en que se mueven. Cambios de reglas de juego, incremento de la competencia, apertura
al mundo a través de la tecnologia, hacen al usuario mucho maés exigente, modificando sus

demandas y necesidades. (Mallar, 2010)

1.3 Formulacion del Problema
¢Laimplementacion de la tecnologia BPM en la gestion documental, gestionara los documentos
que intervienen en el proceso y promovera la mejora continua y necesidades de innovacion,

flexibilidad, e integracion de sistemas?

1.4 Justificacion de la investigacion
El modelado de los procesos de negocio se refiere a una teoria o estrategia para la

administracion y analisis del negocio de una organizacion, para que pueda evolucionar
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rapidamente y sea adaptable a los nuevos retos del mercado y a las nuevas soluciones tecnoldgicas
(Berrocal, Garcia, & Murillo, 2007)

La Gestidn basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atencion sobre las
actividades de la organizacion, para optimizarlas, constituyéndose con fuerza como una alternativa
exitosa para la obtencion de resultados cada vez mejores.

“Mejorar la comunicacion entre los distintos elementos de la empresa conlleva una
optimizacion de recursos, ya que los empleados se centraran en la realizacion de la actividad y no
en la recopilacion de la informacidn necesaria para llevarla a cabo. A mayores, se procede a la
asignacion de las actividades que debe realizar cada trabajador, acotando los limites de cada una 'y
estableciendo pautas a seguir durante el flujo del proceso”. (Garcia, 2011)

“Una empresa eficiente no es aquella que més beneficios obtiene, si no aquella que mejor
aprovecha los recursos de los que dispone. Es decir, se debe establecer como meta prioritaria
conseguir que los recursos estén asignados el mayor tiempo posible a actividades de las diferentes
fases productivas”. (Garcia, 2011)

Para los estudiantes es muy importante contar con este importante proyecto el cual les permitira
realizar un seguimiento de su tramite.

Para las secretarias sin duda es importante este proyecto porque les permite el ahorro de tiempo
y recursos ya que les permitira la clasificacion, registro, distribucion, generaciéon de copias,
archivado y consulta de documentos.

Para las autoridades y directivos este sistema les permitira el cumplimiento de varias normativas
de seguridad, ademas permitira tener clasificada la documentacién, homologada la descripcion
para su rapida busqueda y recuperacion, segura en un repositorio Unico, auditados y automatizados

los procesos de trabajo, con soluciones tecnoldgicas para la clasificacion automatica.



1.5 Obijetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Desarrollar el proceso de “Desarrollo de Software” y la integracion con la gestion documental

por procesos con tecnologia BPM, mediante la aplicacion de la herramienta AURA PORTAL.

1.5.2 Obijetivos especificos:
Realizar el levantamiento de requerimientos y nivel de satisfaccion de los usuarios a través de

la aplicacion de una encuesta.

Modelar el proceso de Desarrollo de Software mediante Business Process Management(BPM)
en Aura Portal, para establecer el flujo de trabajo y el control total de las diferentes etapas de dicho

proceso.

Implementar la Gestion documental por procesos al modelo del proceso “Desarrollo de
Software” para aumentar la eficiencia en el flujo de documentacion mediante la asignacion de

tareas automatizadas y la implementacion de tiempos y alertas.

1.6 Proposicion
La implementacion de la tecnologia BPM en la gestion documental permitira promover la
mejora continua en la gestion de los tramites documentales y la innovacion, flexibilidad, e

integracion de sistemas.



Capitulo 2
MARCO REFERENCIAL
2.1  Marco Teoérico

2.1.1 Business Process Management (BPM)

“La gestion empresarial ha evolucionado a tal punto que hoy en dia se considera que los
procesos son un activo fundamental en el desarrollo de toda organizacién, razon por la cual las
empresas deben adaptarlos, optimizarlos e integrarlos, apoyandose en soluciones de negocio
conformadas por plataformas, sistemas de informacion y aplicativos que responden ante los
cambios que produce el entorno™... (Diaz Piraquive, 2008)

“Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias
que se utilizan para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales.
BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las
tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracién
entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y
transparentes”. (Garimella, Lees, & Williams, 2008)

Segun el estudio realizado por (Piraquive, 2008) afirma: “tecnologia BPM en las empresas
garantiza la articulacién de la estrategia teniendo en cuenta los tres grandes pilares de la gestion
de procesos de negocio: la estrategia, los procesos y la tecnologia, con el propésito de generar
valor. Dicha articulacién fluye con base en el desarrollo de una serie de procesos que alinean, de
manera controlada, los aspectos estratégicos del negocio con la asociacion de los componentes
tecnologicos que permitan flexibilizar los cambios”. (p.151)

“Un resultado logrado de la utilizacion del enfoque de procesos es lograr disponer de una vision

integral de las principales actividades que se deberian reconocer en un contexto de mdaltiples



actividades interrelacionadas de una organizacion que comienzan con la recepcion de los
requerimientos explicitos o implicitos de un cliente, activando procesos de diversa naturaleza de
la entrega conforme de los productos y/o servicios convenidos”. (Torres, 2014)

Segun el estudio presentado por (Sdnchez & Blanco, 2014) muestra un analisis de varios autores
y sus articulos relacionados con el tema de la gestion por procesos en donde afirma: “el cambio en
las motivaciones que han empujado a las empresas a implantar la gestion por procesos.
Inicialmente, parecia detectarse una relacion entre la implantacion de sistemas ISO 9000 y la
implantacién de sistemas de gestion por procesos” (p.66). “Las empresas han comprendido que la
gestion por procesos es mucho méas, es una herramienta, un sistema de gestion que ayuda a la
consecucion de ventajas competitivas sostenibles” (p.67). El autor realza la importancia que las
empresas implanten la gestion por procesos convencidas de sus beneficios y con la intencién de
que se mantenga en el tiempo, caso contrario la gestién por procesos puede fracasar si el fin de
implantarla seria cumplir con determinada norma o legislacion.

2.1.2 BPMS

“La gestion de los procesos de negocio se realiza a través de un sistema de gestion de procesos
de negocio (BPMS). Los BPMS son herramientas que facilitan el modelado, despliegue y gestion
de sus procesos de negocio. Convierten el modelo del proceso en un proceso ejecutable”

(Rodriguez, Baza, & Diaz, 2015)

2.1.2.1 Funciones del BPMS:

Diseniar el modelado del negocio de tal manera que permita conocer el flujo de trabajo, esto es

gran utilidad para los duefios del negocio y para los analistas que disefiaron.
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La ejecucion del proceso que se realizaré dentro del entorno de ejecucion donde se interpreta el
modelo del proceso, lo inicializard y lo ejecutara en base a la informacion de entrada.

El Monitoreo del proceso de negocio que permitira la recoleccion de informacion de ejecucion
para proponer la mejora continua en el rendimiento del proceso de negocio.

En laactualidad hay diversas ejecuciones de herramientas y su uso se encuentra moderadamente

difundido.

2.1.2.2 Ciclo de vida BPMS

Los BPMS proporcionan mecanismos para mantener el ciclo de vida de los procesos de negocio
y obtener la mejora continua,
Todo BPMS tiene un ciclo que abarca 5 etapas y debe ser compatible con cualquier metodologia

de gestion de procesos que se desee utilizar (Lean, Six Sigma, SCRUM, etc.).

1. Modelizacion

A |

CICLO DE VIDA

&«

Figura 1. Ciclo de vida BPMS
Fuente: AuraPortal

Etapa 1: Modelizacién
Diagramacion. - Crear el diagrama del proceso con la notacion BPMN.

Parametrizacion. - Poner los atributos que correspondan en cada objeto del diagrama.



Etapa 2: Simulacion

La simulacién es crear escenarios hipotéticos para poder conocer y cuantificar sus resultados.
Existen dos maneras no excluyentes de llevar a cabo las simulaciones:

Simulacion Real. - Se basa en ejecutar el proceso de forma real, pero en un entorno de
simulacion, permite asegurar en un 100% que lo modelizado es lo que se va a ejecutar y es fiable,
BPM permitird modificaciones inmediatas e instantaneas del disefio de los procesos, sin necesidad
de programacion

Simulacion estadistica. - Se basa en la introduccion de datos de probabilidad a los sucesos
considerados criticos en el proceso en estudio, ejemplo la duracion estimada de una o varias tareas
dentro del proceso, los costes asociados o determinadas acciones, alertas, y alarmas que debe emitir
el sistema ante situaciones criticas previamente definidas, etc.

Con estos datos se trata de predecir resultados que permitan identificar los cuellos de botella,
rendimientos, costes, cargas de trabajo y en general los KPI considerados esenciales.

Etapa 3: Ejecucion

Poner en marcha los procesos, no se necesita programacion

Etapa 4: Monitorizacién

Segun se genera la informacion con los procesos, se ha de estar pendiente de los cambios del
mercado Yy las posibles mejoras que se pueda hacer a estos procesos.

Una vez que los procesos estén en funcionamiento, podemos acceder a todo tipo de
informacidn, tanto sobre la marcha de los procesos en ejecucion como estadisticas de los conjuntos
de procesos ya terminados, mediante analisis y tracking con el ‘Dashboard’ o Cuadro de Mandos
e informes BAM (Business Activity Monitoring), Bl (Business Intelligence), KPI's (Key

Performance Indicators), etc.
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Etapa 5: Optimizacién

Efectuamos cambios en los procesos una vez se han detectado aspectos mejorables a través de
la etapa de Monitorizacion, es decir, se realiza cambios para mejorar el proceso.

Los cambios se realizan en el modelo del Proceso (Modelizacion) de forma sencilla para luego
verificar mediante la simulacion y en tiempo real que el proceso funciona correctamente y en el
menor tiempo posible.

El control de versionado de procesos se deberia incluso gestionarlos cuando hay procesos en
produccion y se quieran realizar cambios en el modelo del proceso. (Daviu, 2017c)

Es necesario disponer de una herramienta informatica para el ciclo de modelado, despliegue y
monitoreo ya que permite recolectar toda la informacion de la ejecucién para retroalimentar el
ciclo de vida del proceso y de esta manera obtener una mejora continua.

2.1.3 iBPMS

Es un software de gestion de Procesos (BPM) Inteligente. Se obtiene al afiadir mayor
funcionalidad al software BPM tradicional.

Esta capacidad que se incorpora a los procesos esta soportado por varias funcionalidades que
se incorporan en el core de Auraportal que es muy potente, es asi que se podra realizar la gestion
de contenidos web, gestion de interaccion humana interna o externa, Analitica en base a las
actividades de monitorizacion, Reglas de negocio, Conectividad con otras aplicaciones y otros
gestores documentales, Registro de actividad en procesos que indica las actividades que se ha
realizado y quien las realiza.

Es imprescindible contar con una herramienta que nos ofrezca los recursos necesarios para

llevar a cabo un proyecto. Los clientes y consultores requieren de un sistema de gestion de procesos
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que permita la unificacion de las operativas empresariales; un sistema robusto y avanzado que

permita crear procesos inteligentes, integrados, l6gicos, etc. (Daviu, 2017b)

Cuentas
Proyectos
g Areas

y Documentos
e lems

|
I
= I
I
I
I
I
n }
Usuarios de negocio }
| Capade
} interfaz de
£ usuario

Capa de
negocio Procesos Reglas
|
Capa de @ 7
I integracion r~
} Servicios Web
I _ _
Sistemas I
externos Vehiculo, impresora. .. ERP, bibliotecas, CRM, Legacy. Base de datos

Figura 2. Arquitectura de iBPMS
Fuente: AuraPortal

2.1.3.1 Caracteristicas principales iBPMS

= Bibliotecas y consultas dindmicas
En AuraPortal los documentos son organizados en Bibliotecas. Estas proveen gran utilidad y
versatilidad en la gestion documental, y se integran perfectamente con Formularios de procesos,

roles de cuentas o familias propias.
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@ana Consulta dindmica

portal de Documentos

Grupo Documental Marketing

Tipo Documento Plantilla

Departamento

Expediente

Consulta por
Proceso

Figura 3. Organizacion de documentos en bibliotecas
Fuente: AuraPortal

= Meta etiquetas y filtros avanzados personalizables
Las Bibliotecas de AuraPortal pueden ser mostradas con filtros avanzados para una Optima
busqueda y clasificacion de documentos. Estos, ademas, pueden contener meta etiquetas

personalizables que ayuden a nuestra organizacion a clasificar toda la documentacion.

= Entrance / Documents / Biblioteca Marketing

Integrate Single Integrats Multiple Integrate from Libraries Integrate from Scanner Save in My PC

name | Plantila Comenido [infograriss ] sector [Banca, entidad ]
Subcategona Idioma IBDar'lol . Document Version | AlL .
Web publiched [Yes ~] o [2016 2

Figura 4. Meta etiquetas y filtros avanzados personalizables
Fuente: AuraPortal

= Conectores Office 365
Hablar de documentos es pensar en ficheros del paquete de Office: Word, Excel, Outlook, etc.
AuraPortal provee mecanismos muy Utiles para integrar estos documentos y su informacién en los

procesos de la Institucion.
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Correo: Capacidad de almacenamiento de emails en repositorios de AuraPortal, asi como un
conector dedicado capaz de iniciar procesos si se cumplen determinadas condiciones en los mails.
Por otro lado, existe la posibilidad de realizar notificaciones via email desde los propios procesos.

Word: Capacidad de almacenamiento de documentos word en repositorios de AuraPortal; por
otra parte, posibilidad de generacion de documentos base, que son documentos automaticos que se
generan con los datos especificos de un proceso y afiadir firmas digitales a todo documento
deseado.

Excel: Ademas de la caracteristica capacidad de almacenamiento de documentos en repositorios
de AuraPortal, se puede integrar bidireccionalmente tablas excel directamente a los datos de los

procesos, asi como publicar éstos en formato exd. (Daviu, 2017a)

= Integracion de sistemas

Integrar plataformas es el proceso de lograr la comunicacion entre aplicaciones informaticas
que se encuentran en diferentes ubicaciones, independientemente del hardware, sistema operativo
o lenguaje de programacion en las que estén implementadas.

AuraPortal cuenta con la posibilidad de conectarse/integrarse con sistemas externos: CRMs,
ECMs, cualquier tipo de aplicacién y para ello hace uso de mecanismos como:

Adapter Server, Servicios Web, ODBC, Conectores de Office (previamente vistos), Integracién
con Gestiones DocumentalesExternas, Etc.

Es decir, los procesos que son importantes para la Institucion se vean reforzados con todos los
documentos y que cuando finaliza se ingresan directamente en los documentos de la Institucion y
por eso permite trabajar de manera integrada, y se podra modificar los documentos y se insertara

nuevamente en la gestion documental destino.
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Ademas, AuraPortal tiene compatibilidad directa con sistemas SharePoint, y permite integrar
éstos en las bibliotecas de AuraPortal.

AuraPortal cuenta con la posibilidad de conectarse/integrarse con Gestiones Documentales
Externas.

En la configuracion del Arbol de Documentos en la Estructura de AuraPortal, se puede afiadir
cualquier URL.

De esta manera, cuando el usuario navegue por el arbol de documentos de AuraPortal, podra
acceder a todos los documentos, tanto si estan en AuraPortal como si estan en URLs externas.
(Daviu, 2017a)

[  Arboly Bibliotecas

F Jeosguens soanzans PERMISOS

ARBOL DE BIBLY W Editar Arbol Cr e E ditar Bibotecs Ty Ubicar Bdoteeas A Sties Shacepoint
Fume (2] |G |(@orson | ecoman = cusacas %) CANCELAR
=-1. Gengral

Procedence En Dicoonario En SharePant (%) URL Exterra
Document Management_Library
Rama

ENLAZAR OTROS

. Otros enlaces en esta Rama
Morrbre visible @n Acbol

LRL del erbs oo

CaD
httgc /! m

Figura 5. Integracion de AuraPortal con otros sistemas
Fuente: AuraPortal

= Firmas digitales
AuraPortal permite incluir 3 mecanismos principales para la firma digital de documentos,

independientemente del tipo de ficheros que sean: Docs, PDFs, imagenes, ejecutables, etc.
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Firma en PDF: mediante esta firma se generard un PDF que no se podra modificar.
Opcionalmente, se podra afadir un sello identificativo y personalizable que aparecera en el
documento.

Firma Certificada: con este método el fichero queda firmado mediante un certificado digital,
que puede haber sido emitido por cualquier tipo organizacion o entidad oficial. Este tipo de firma
se usara para todo el personal directivo de la Universidad Técnica del Norte que posee el token
emitido el certificado de firma electronica por el Banco Central del Ecuador, actualmente
contamos con 51 funcionarios que disponen de la firma personal y 6 con firma juridica dentro de
la institucion.

Firma Garantizada: Es una firma propia de AuraPortal y que identifica inequivocamente a un
determinado usuario. (Daviu, 2017a)

Cabe mencionar que los documentos podran ser firmados por los usuarios 0 automaticamente

a través de los procesos.

» Documentos automaticos

Otra de las caracteristicas de AuraPortal es que se podran crear dos tipos de documentos
automaticos para Word que puede ser emitidos por office, pdf o html o un documento para Ext; a
partir de que se genere el documento se convierte en un plantilla con una serie de datos, esta
plantilla va a conformar un documento porque tenemos los datos del proceso y estos pueden estar
relacionados con una actividad concreta que puede ser fichas de empleados de bienes, etc, pero
también se podrd asociar documentos, imagenes y todo esto se generard en el lugar que se
establecio como resultado final para el documento generado.

Por lo tanto, se podra tener una plantilla con datos predeterminados y otros con el acceso directo

a los campos que se va a generar directamente en la aplicacion. (Daviu, 2017a)
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El documento es generado
1. Se crea la plantilla automaticamente con la informacion,
del documento y almacenado en biblioteca

2. La informacion requerida para
generar el documento automatico se

CRIENTE: 1P et R introduce a lo largo del proceso

CLIENTE:  AlphaDeltz

3 B A _
I > > we || e

Rederencia: PN B Hefermnce] iz

Figura 6. Procedimiento para generar el documento
Fuente: AuraPortal

2.2 AuraPortal

AURA es proveedor mundial de software de Gestion por Procesos o Business Process
Management (BPM). Su solucién permite, sin necesidad de programacion, crear Modelos y
ejecutar Procesos de Negocio. AuraPortal es 100% Internet (Web-based), y es complementario a
los sistemas ERP y CRM que existan en la empresa.

Caso de éxito BPM — AuraPortal. El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
“La entidad comenz0 a levantar procesos de forma manual en el afio 2012, después de haber
explorado el area de los procesos de negocio y considerado sus potenciales beneficios. Sin
embargo, éstos eran procedimientos tedricos que de alguna manera requerian ser automatizados
via software. Es esa la etapa en la que los Bomberos de Quito comienza a analizar el mercado
del software BPM en busca de una herramienta que le garantice la automatizacion de sus procesos,
de forma que estos cobren vida en un entorno real”. (AuraPortal, 2017b)

“Tras analizar los servicios que AuraPortal ofrecia, asi como sus fortalezas y capacidades,
Bomberos de Quito determind que la empresa desarrolladora de software BPM podia ser un gran

aliado estratégico en el desarrollo e implementacion de los procesos de negocio” (AuraPortal,


https://www.bomberosquito.gob.ec/
https://www.auraportal.com/es/producto/
https://www.auraportal.com/es/
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2017a) ,es asi que se automatizaron 80 de 100 procesos que tiene la Institucién con el software
Aura Portal.

Eber Arroyo Jurado, Comandante General del Cuerpo de Bomberos de Quito afirma: “Hemos
utilizado AuraPortal para la automatizacion de los procesos, para el reporte de la informacién de
estos procesos Yy, sobre todo, para que este sistema inteligente nos sirva como una plataforma para
englobar otros procesos organizacionales”. (AuraPortal, 2017b)

Otro caso de éxito es Refineria del Pacifico, con su proyecto se afirma: “La Plataforma de
Gestion por Procesos BPM AuraPortal ha supuesto para Refineria del Pacifico una efectiva
automatizacion de sus procesos y una reduccion drastica de los errores humanos. Su implantacion
ha resultado muy sencilla gracias a su flexibilidad, facilidad para realizar cambios (incluso en
tiempo real), la no necesidad de programacion y el profesional servicio de soporte”. (AuraPortal,
2017c¢)

En este proyecto se realizo la automatizacion del proceso en tiempo real, deteccion de cuellos
de botella y transformacion digital.

Auraportal dispone de varios mecanismos gque permiten integrar o conectar con datos externos

para facilitar en lo posible la gestion centralizada de la institucion.

2.3 Gestion documental
“La Gestion Documental puede ser definida como el conjunto de practicas y procedimientos

mediante los cuales los documentos de un individuo u organizacion son administrados”.

(Jiménez, 2017b)
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La gestion documental es muy importante en las instituciones y existe la necesidad de
implementar alguna estrategia de gestion que sea segura, eficiente y que se adapte a la Empresa, y
para ello existen dos posibilidades segun el autor:

“a) Compra de una solucién especializada de soporte a la Gestion Documental, lo que hemos

Ilamado el Enfoque del Documento.

b) Compra de una solucion de Automatizacién de Procesos Empresariales, que lo hemos
Ilamado el Enfoque de los Procesos; hemos estado en las dos lineas del negocio y tenemos que
decir que definitivamente cuando se cuenta con soluciones tecnoldgicas como AuraPortal BPMS
las ventajas de adoptar el Enfoque de los Procesos para implementar una solucion tecnoldgica de
Gestion Documental en las organizaciones trae consigo ventajas como las siguientes:” (Jiménez,
2017a)

Estructuracion del proceso de Gestion Documental de acuerdo con el manejo particular
de cada organizacion: En AuraPortal BPMS se disefiara el proceso de acuerdo a sus propias
necesidades, y se adaptara al disefio del proceso de Gestion Documental de cada institucion.

Implementacion &gil: “Con AuraPortal BPMS se ha implementado el proceso de Gestion
Documental de una empresa mediana, partiendo desde el analisis del proceso, es decir desde el
momento cero, en escasos 4 meses. Cuando se trata de implementar software de propdsito
especifico para Gestion Documental es comun encontrar que el software no cumple con todos los
requerimientos y deseables de la Empresa, lo que conlleva a efectuar mantenimientos correctivos
0 adaptativos en el software, teniendo que pasar por las pruebas de Unidad y de Regresion del
software modificado lo que hace que los tiempos de la implementacién sean incierto”. (Jiménez,

2017Db)
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“Fé&cil integracion del proceso de Gestion Documental: Conociendo que en la Gestion
Documental confluyen todos los documentos de los diferentes procesos empresariales y que estos
pueden provenir de diferentes fuentes o sistemas de informacion, es muy importante contar con un
sistema empresarial como AuraPortal que permite todo tipo de integracién con sistemas de
tecnologia actual y legados, con mecanismos de tecnologia punta listos para usar, que facilitan la
integracion de sistemas de la empresa o externos a la misma con el proceso disefiado en AuraPortal
BPMS, para incluir en la base de datos documentos generados y requeridos para el acervo
documental.” (Jiménez, 2017b)

Multiples procesos a implementar: Se considera necesario contar con un sistema BPMS para
la implementacién de todos los procesos que requiera en una institucion, resaltando el de mayor
relevancia el proceso de Gestion Documental, este sistema debe ser un soporte tecnoldgico y
funcional para la Institucion donde se lleve a cabo una gestion por procesos.

Segun el trabajo presentado con el tema Software para Gestion Documental, un Componente
Modular del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), muestra los resultados
esperados luego de implementar un médulo de gestion documental para control de documentos
generados durante el proceso de implantacion de un SGSI. La idea principal que plantea el autor
es que “Este modulo garantiza la organizacion, version, apoyo Yy accesibilidad al material
documental para procesos de auditorias y certificacion del sistema de gestion. Ademas, permite un
seguimiento exhaustivo para cada documento creado a partir de actividades asignadas a usuarios
participes de este proceso”. (Martelo, Madera, & Betin, 2015)

La gestion documental no consiste solo en almacenar documentos, sino en establecer

mecanismos de facil acceso a los recursos para el usuario.
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2.3.1 iBPMS con la gestion documental

El manejo de los documentos forma parte de la actividad cotidiana de una Empresa o
Institucion, y por lo tanto no puede estar alejado de los procesos que la gestionan.

De esta forma, algunos iBPMS como AuraPortal pueden optimizar todo su ciclo de
vida: Captura y Creacién, Archivo, Flujo, Acceso y Eliminacion.

Un software BPM para ser realmente efectivo, debe incluir un completo sistema para gestionar
los documentos y contenidos digitales (Archivistica, Aprobaciones, Versionado, Firma digital,
Suscripciones para avisos de cambios, basquedas por contenido, discusiones, vigilancia etc.).

Al estar integrada la Gestion Documental en una Suite iBPM, los procesos se encargaran de
controlar las actividades que se realizan con los documentos y, por tanto, manejaran la
documentacion y se encargaran de la total gestion de los documentos.

AuraPortal integra la Gestion Documental y ECM (Enterprise Content Management) que
ofrece uno de los mas completos sistemas para gestionar los documentos y contenidos digitales.
(Daviu, 2017a)

AuraPortal es la herramienta de gestioén por procesos soportado en la plataforma BPM, que
adquirié la UTN; mediante el proyecto “Implementacion del Sistema de gestion de la Calidad con
Auraportal BPM en la Universidad Técnica del Norte”, cuyo objetivo fue la automatizacioén de
algunos procesos institucionales incluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad, para mejorar los

servicios hacia los estudiantes y a los servidores de la Institucion.
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2.3.2 Flujo de trabajo de gestion documental

Mediante un portal se deberé acceder con usuario y contrasefia, el cual permitira obtener las
herramientas necesarias para llevar a cabo la gestion de cualquier proceso de gestion documental,
se debe visualizar las acciones de Crear modificar y eliminar documento.

Para la creacion de un nuevo documento se debe tomar en cuenta el nombre, descripcion y el
fichero que se va a subir, ademas las categorias para ir clasificando de una vez el documento y la
fecha de publicacién, opcionales comentarios para los usuarios que se les puede asignar tareas y

finalmente enviaremos el documento. (AuraPortal, 2016d)
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2.3.3  Serie de soluciones para implementar Gestion documental

1.

10.

11.

12.

13.

Establecimiento de las funciones de Creador, Propietario, Editor, Critico, aprobador.
Permitira identificar las responsabilidades de cada participante.

Creacion y uso de “listas de distribucion”. Asegurara la entrega directamente al personal
adecuado.

Clasificacion de los grupos de documentos y tipos de documentos. Permitira la mejora de
la organizacion de documentos para un mejor uso y acceso.

El uso de “Case Files”. Toda la documentacion relacionada se tratara y almacenara en
forma predefinida.

Modificacion manual o automatica de documentos en base a fecha vencimiento. El
contenido documental se mantendra actualizado en base a la fecha de vencimiento.
Contador ID para el control de identificacion del documento. Es decir, identificacién Gnica
para cada documento.

Notificaciones. Toda la informacion llegara en el momento preciso.

Control de tiempo entre las fases del ciclo. Permitira prever y eliminar los cuellos de botella
en cualquier tipo de actividad.

Trazabilidad y Auditoria. Permitird conocer la historia del documento, quien lo ha
realizado, quien modifico y cuando.

Control del lugar de almacenamiento fisico. Hard que sea facil para encontrar
documentacion.

Almacenamiento de documentacion de entrada y salida. Permitira el control del uso de
documentacion fisica y la ayuda a localizar los documentos que estan fuera del
almacenamiento fisico.

Flujos de aprobacion en paralelo y secuencial. Depende de la operativa de AP y sirve para
avanzar en las revisiones de los documentos y existen aprobaciones controladas que
garanticen la creacion correcta de los documentos

Calificacion de documentos. Revision de la documentacion se lleve a cabo en el momento

adecuado por las personas adecuadas.
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14. Cumplimiento de Politicas documentales. Aseguramiento de que el personal sigue las
reglas establecidas por la institucion. (Daviu, 2017a)

2.4 ERP - Sistema de Informacion Integrado Universitario (S11U)

Sistema Integrado es una coleccién de modulos informaticos que fueron desarrollados por la
Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico con metodologia RUP utilizando tecnologias
Oracle que simplifica los procesos académicos y administrativos que se llevan a cabo en nuestra
Institucion. En la figura 4 muestra el conjunto de mddulos que componen el sistema integrado

UTN.

Figura 8. Arquitectura del Sistema Integrado de la Universidad Técnica del Norte
Fuente: Direccién de Desarrollo Tecnolégico

2.5 RUP (Rational Unified Process)
El proyecto estd basado en metodologia Rational Unified Process (RUP), ya que es la

metodologia que actualmente se utiliza en la Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico
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de la Universidad Técnica del Norte; el objetivo de RUP es producir software de alta calidad que
se adapta a cualquier proyecto de software y que cumple con los requerimientos de los usuarios
dentro de una planificacion y presupuesto establecidos. Cubre el ciclo de vida de desarrollo de
software (Diaz Antén , Pérez , Grimman, & Mendoza, 2006)

“RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos a
tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto
pequefios como grandes proyectos software. Ademas, Rational proporciona herramientas para
todos los pasos del desarrollo, asi como documentacion en linea para sus clientes” (Martinez &
Martinez, 2017).

2.5.1 Las mejores practicas de RUP

El objetivo de RUP es implementar las mejores préacticas actuales en ingenieria de software:

= Desarrollo iterativo del software

RUP sigue un modelo iterativo que aborda primero las tareas mas riesgosas, con esto se logra
reducir los riesgos del proyecto y tener un subsistema tempranamente ejecutable.

Este modelo permite una comprension creciente de los requerimientos a la vez que va creciendo

el sistema.

=  Administracion de requerimientos

RUP describe como obtener los requerimientos, organizarlos, documentar requerimientos de
funcionalidad y restricciones, rastrear y documentar decisiones, captar y comunicar requerimientos
del negocio.

Los casos de uso y los escenarios indicados por el proceso han probado ser una buena forma de

captar requerimientos y guiar el disefio, la implementacion y las pruebas.
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=  Arquitecturas basadas en componentes
RUP apoya el desarrollo basado en componentes nuevos o existentes. El proceso se basa en
disefiar con tiempo una arquitectura flexible, facil de modificar, intuitivamente comprensible,

promueve la reutilizacion de componentes.

= Modelamiento visual

UML es la base del modelamiento visual de RUP, de la estructura y el comportamiento de la
arquitectura y los componentes.

Bloques de construccidn: Ocultan detalles, permiten la comunicacion en el equipo de desarrollo

y permiten analizar la consistencia entre los componentes y entre el disefio e implementacion

= Verificacion de cualidades
RUP ayuda a planificar, disefiar, implementar, ejecutar y evaluar pruebas que verifiquen la
funcionalidad, el rendimiento y la confiabilidad. El aseguramiento de la calidad es parte del

proceso de desarrollo.

= Control de cambios

RUP indica como controlar, rastrear y monitorear los cambios dentro del proceso iterativo de
desarrollo. Los cambios son inevitables y es necesario evaluar si €stos son necesarios y evaluar su
impacto.
2.5.2 Elementos de RUP

Actividades: Son los procesos que se han de realizar en cada etapa o iteracion, su objetivo es
crear o actualizar algin producto.

Roles: Son las personas involucradas en cada actividad del proyecto y define el comportamiento

y responsabilidades de un individuo, o de un grupo. Una persona puede desempefiar diversos roles,
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y un mismo rol puede ser representado por varias personas.
Artefactos: Herramientas empleadas para el desarrollo del proyecto. Puede ser un documento,
un modelo, un elemento del modelo.
Flujos de trabajo: Definen la secuencia de actividades realizadas por los diferentes roles, asi

como la relacién entre los mismos, que nos producen unos resultados observables

2.5.3 Ciclosy fases de Desarrollo

El ciclo de vida consiste en una serie de fases que en su conjunto conducen al sistema final. En
cada fase se ejecutaran una o varias iteraciones (de tamafio variable segun el proyecto). (Gonzélez,
2007)

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final de cada ciclo y
cada ciclo se divide en cuatro fases: Inicio (puesta en marcha), Elaboracion (definicion, analisis,

disefio), Construccion (Implementacién), Transicion (fin del proyecto y puesta en produccién)

(Molpeceres, 2002)
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Figura 9. Fases de RUP
Fuente: (Molpeceres, 2002)
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En la tabla 1 se encuentra un resumen de los principales productos de RUP y en qué momento

deben iniciarse y terminarse. Para estos productos y otros existen plantillas pre generadas.

Tabla 1. Principales productos en RUP. | = inicio, R = refinamiento

Flujo Productos Inicio | Elaboracion | Construccién | Transicion
Administracion Plan de desarrollo I R R R
del Proyecto Caso de negocio 1
Lista de riesgos [ R R R
Requisitos Modelo de casos de | R
uso
Vision | R
Especicifacion [ R
adicional
Glosario [ R
Anilisis y Disefio | Modelo de disefio | R
Documentacion de I
la arquitectura SW
Implementacion Modelo de I R R
implementacion
Test Plan de test | R
Despliegue Plan de despliegue |

Fuente: (Martinez & Martinez, 2017)
Cada fase concluye con un hito bien definido donde deben tomarse ciertas decisiones.

25.4 Fases de RUP

Fases de RUP: Inicio

Define el ambito, objetivos del proyecto y la funcionalidad y capacidades del producto, se

identifican todas las entidades externas con las que se trata (actores) y se define la interaccion a un

alto nivel de abstraccion: identificar todos los casos de uso y describir algunos en detalle.

Los productos de la fase de inicio deben ser:

Un documento de vision general que incluya:

= especificacion de requerimientos del proyecto

= caracteristicas principales y restricciones.

= Modelo inicial de casos de uso (10% a 20 % listos).

=  Glosario.

= Caso de negocio que incluya: Contexto, criterios de éxito y prondstico financiero
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= Identificacion inicial de riesgos
= Plan de proyecto.

= Uno 0 maés prototipos.
“No todos los productos son obligatorios, ni deben completarse al 100%, hay que tener en
cuenta el objetivo de la fase de inicio”. (Martinez & Martinez, 2017)
Fases de RUP: Elaboracion.
La funcionalidad y el dominio del problema se estudian en profundidad, se define una
arquitectura béasica y se planifica el proyecto considerando recursos disponibles.
Desde esta fase la arquitectura, los requerimientos y los planes de desarrollo son estables. Hay
menos riesgos y se puede continuar con la planificacion del proyecto.
Los productos de la fase de elaboracion deben ser:
= Una arquitectura ejecutable que contenga los casos de uso criticos y los riesgos
identificados.
= Diagramas de casos de uso (80% completo) con descripciones detalladas *
= Otros requerimientos no funcionales o no asociados a casos de uso.
= Descripcion de la Arquitectura del software
= Un prototipo ejecutable de la arquitectura
= Lista revisada de riesgos y del caso de negocio

= Plan de desarrollo para el resto del proyecto.

= Manual de usuario preliminar

Fases de RUP: Construccion.

El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada iteracidon involucra tareas de
analisis, disefio e implementacion. Las fases de estudio y analisis sélo dieron una arquitectura
basica que es aqui refinada de manera incremental conforme se construye, gran parte del trabajo

es programacion y pruebas y se documenta tanto el sistema construido como el manejo del mismo,
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ademas, en esta fase proporciona un producto construido junto con la documentacion.

Los productos de la fase de construccion deben ser:

= El producto de software integrado y corriendo en la plataforma elegida.
= Material de soporte al usuario
= Documento Arquitectura gque trabaja con las siguientes vistas:
= Vista Logica:

v' Diagrama de clases

v" Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)
= Vista de Implementacion:

v" Diagrama de Secuencia

v" Diagrama de estados

v' Diagrama de Colaboracion
= Vista conceptual:

v" Modelo de dominio

Vista fisica:
v" Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

Fases de RUP: Transicion.

Se libera el producto y se entrega al usuario para su uso real, se incluyen tareas de marketing,
empaquetado atractivo, instalacién, configuracion, entrenamiento, soporte, mantenimiento, los
manuales de usuario se completan y refinan con la informacion anterior. (Gonzéalez, 2007)

2.5.4  Artefactos de RUP

RUP en cada una de sus fases realiza una serie de artefactos que sirven para comprender mejor

tanto el analisis como el disefio del sistema. Estos artefactos son los siguientes:

= Modelo de Casos de Uso del Negocio
Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores externos

(Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.). Permite situar al sistema en el
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contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este dmbito. Este modelo se

representa con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos especificos para este modelo.

= Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio, estableciendo los
actores internos, la informacion que en términos generales manipulan y el workflow asociados al
caso de uso del negocio. Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de
Colaboracién (para mostrar actores externos, internos y las entidades (informacién) que
manipulan, un Diagrama de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus

relaciones, y Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo. (Quiguango Teréan, 2010)

= Glosario

Es un documento que lista los principales términos y abreviaturas junto con su respectiva
definicion y que son usadas en el proyecto.

En el glosario se recoge el vocabulario propio del dominio del sistema, y que dependiendo del
proyecto pueden ser términos muy especializados. Ademas, puede usarse para definir un

diccionario informal de tipos de datos.

= Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso de
ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

“Los casos de uso reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional y constituyen la
guia fundamental establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo

incluyendo el diseno, la implementacion y las pruebas del sistema” (Martinez & Martinez, 2017)
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»=  Vision
Este documento define la vision del proyecto desde la perspectiva de los usuarios, especificando
las necesidades y caracteristicas del proyecto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los

requisitos del sistema.

= Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con
una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla de
documento, donde se incluyen: precondiciones, post- condiciones, flujo de eventos, requisitos no-
funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra

adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de Actividad.

= Especificaciones Adicionales

Este documento capturara todos los requisitos que no han sido incluidos como parte de los casos
de uso y se refieren requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos incluyen: requisitos
legales 0 normas, aplicacion de estandares, requisitos de calidad del producto, tales como:
confiabilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de ambiente, tales como: sistema operativo,

requisitos de compatibilidad, etc.

= Prototipos de Interfaces de Usuario (Plantillas)

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de las
interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte respecto a los
requisitos del sistema. Estos prototipos se realizardn como: dibujos a mano en papel, dibujos con
alguna herramienta gréafica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo

al avance del proyecto. So6lo los de este ultimo tipo seran entregados al final de la fase de
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Elaboracion, los otros seran desechados. Asimismo, este artefacto, sera desechado en la fase de
Construccion en la medida que los resultados de las iteraciones vayan desarrollando el producto

final.

= Modelo de Analisis y Disefio (Modelo Entidad-Relacion)

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una
representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia una de disefio
(incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion), de acuerdo al avance del

proyecto.

*= Modelo de Datos (Modelo Relacional)

Previendo que la persistencia de la informacidon del sistema sera soportada por una base de datos
relacional, este modelo describe la representacion logica de los datos persistentes, de acuerdo con
el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama
de Clases (donde se utiliza un perfil UML para Modelado de Datos, para conseguir la

representacion de tablas, claves, etc.).

= Modelo de Implementacion

Este modelo es una coleccién de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos
componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de codigo fuente, y todo otro tipo de ficheros
necesarios para la implantacién y despliegue del sistema. (Este modelo es sélo una version

preliminar al final de la fase de Elaboracidn, posteriormente tiene bastante refinamiento).

= Modelo de Despliegue
Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, en los cuales

se hara el despliegue de los componentes.



33

= Casos de Prueba
Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son
aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba llevara asociado un
procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de

prueba dicho procedimiento podré ser automatizable mediante un script de prueba.

= Solicitud de Cambio

Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento. Mediante
este documento se hace un seguimiento de los defectos detectados, solicitud de mejoras o cambios
en los requisitos del producto. Asi se provee un registro de decisiones de cambios, de su evaluacion
e impacto, y se asegura que éstos sean conocidos por el equipo de desarrollo. Los cambios se

establecen respecto de la Gltima versién establecida.

= Plan de Iteracion
Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos asignados,

dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteracion, y para todas las fases.

= Evaluacion de Iteracion
Este documento incluye le evaluacion de los resultados de cada iteracion, el grado en el cual se
han conseguido los objetivos de la iteracién, las lecciones aprendidas y los cambios a ser

realizados.

= Lista de Riesgos
Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto, ordenados

en orden decreciente de importancia y con acciones especificas de contingenciapara su mitigacion.
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=  Manual de Instalacién

Este documento incluye las instrucciones necesarias para realizar la instalacion del producto.

= Material de Apoyo al Usuario Final
Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema, incluyendo: Guias

del Usuario, Guias de Operacion, Guias de Mantenimiento

= Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenados en un CD con los mecanismos
apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la primera iteracion de la Fase de
Construccion es desarrollado incremental e iterativamente, obteniéndose una nueva version al final

de cada iteracion.

= Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisara periddicamente y se reafinaré antes del comienzo
de cada iteracion. (Quiguango Teran, 2010)
2.6 1SO 29110

2.6.1 Introduccion

Segun un estudio realizado en varios paises de Ameérica Latina y del mundo, sobre Pymes
desarrolladoras de software se confirma que las empresas utilizan modelos y estandares del ciclo
de vida del software y las usan en el siguiente orden de preferencia, ISO 12207, RUP y finalmente
ISO 29110, segun cit6 Valdebenito (“Como se cita en Mufioz, Gasca, & Valtierra, 2014”)

“Esta norma proporciona a las empresas una documentacion que requiere de minimos esfuerzos
en construccion y adaptacién que ya esta integrada a los estandares disponibles, proponiendo

procesos internos estandarizados que incrementan y potencian la calidad, ademas de generar
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productos de trabajo y entregables para el dia a dia de las empresas” (Valdebenito Espinosa, 2016)

El desarrollo de este proyecto se fundamenta en la aplicacion de la norma ISO/IEC 29110 Parte
5, porque es la metodologia seleccionada por la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
(Madrufiero, 2018), ademés es la propuesta para implementar el ciclo de vida del software y
gestion de proyectos en las Pymes - Pequefia y mediana empresa con alrededor de hasta 25
empleados. Como metodologia para el desarrollo del proyecto de esta tesis se eligi6 RUP, porque
su objetivo es asegurar la produccion de software de alta y de mayor calidad para satisfacer las
necesidades de los usuarios que tienen un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y
presupuesto previsible.

2.6.2 Elestandar ISO/IEC 29110

“La ISO/IEC declara que la motivacion de este estandar esta dada por la importancia de las
pequefias empresas (aquellas que poseen hasta 25 empleados) que se estima generan entre el 95%
y el 99% de los negocios de TIC (el % depende del pais), ademas que este grupo en general no es
reconocido internacionalmente como generador de software de calidad dado que la mayoria de las
normas ISO/IEC no se ajustan a las necesidades de estas empresas.” (Valdebenito Espinosa, 2016)

La serie de normas ISO/IEC 29110 se ha clasificado en base a la siguiente tabla:

Tabla 2. Clasificacién ISO/IEC 29110

ISO/IEC Titulo Descripcién
29110
Parte 1 Descripcion Define los conceptos asociados al negocio de las Pymes
general
Parte 2 Marcoy Presenta el Framework y su taxonomia, introduce conceptos
taxonomia de normalizacion de la ingenieria de software para las Pymes.
Parte 3 Guia de Define los requisitos y lineamientos para la evaluacion del
evaluacion proceso
Parte 4 Especificaciones Genera los lineamientos y definiciones de todos los perfiles
del perfil aplicables a las Pymes que no desarrollan productos de software
critico.
Parte 5 Gestidn y guia Corresponde a la metodologia propuesta para implementar
de ingenieria el ciclo de vida del software y gestion de proyectos en las Pymes

Fuente: (Valdebenito Espinosa, 2016) (Laporte, Séguin, Villas Boas, & Buasung, 2013)
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La parte 5 gestion y guia de ingenieria es la mas importante para las microempresas y estan
asociados al perfil basico, “En ella se describe una serie de actividades y tareas, los procesos de
gestion de proyectos (PM) e implementacion de software (SI) comprende un conjunto de
documentos que se deben producir durante la ejecucion del proceso y un conjunto de roles que
intervienen en la ejecucion de las tareas” (Laporte, Séguin, Villas Boas, & Buasung, 2013)

2.6.3 Procesos de la guia del perfil basico

El Perfil Basico estd compuesto de dos procesos importantes, relacionados entre si y son: el
proceso de Gestidn de Proyecto y el proceso de Implementacion del Software, como muestra la

siguiente figura.

| Administracion

Enunciado de ’ |
‘ de Proyecto

Trabajo

\

Implementacién | _,| Configuracion de
de Software Software |

Figura 10. Procesos de la guia del perfil basico
Fuente: (Laporte, Séguin, Villas Boas, & Buasung, 2013)

El objetivo de cada uno de los procesos son los siguientes:

= El proceso de Gestion del Proyecto (GP), “Tiene por objeto establecer y llevar a cabo
sistematicamente las tareas del proyecto de implementacion de software. Esto permite el
cumplimiento de los objetivos del proyecto en términos de calidad esperada, tiempo y

costo.
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= El proceso de Implementacion de Software (IS), El proposito del proceso de Sl es asegurar
la realizacion sistemética del analisis, identificacion de componentes de software,
construccién, integracion y pruebas, y las actividades de entrega de productos para el

software nuevo o modificado de acuerdo con los requisitos especificados”. (Laporte,

Séguin, Villas Boas, & Buasung, 2013)
2.6.4 Proceso de gestion del Proyecto
El proceso (GP) utiliza como entrada el documento generado por el cliente Documento de
Trabajo para elaborar la Planeacion del proyecto. Las tareas de evaluacién del plan del proyecto
evallan el progreso del proyecto en base al Plan del Proyecto y se toman acciones correctivas para
eliminar desviaciones o incorporar cambios al Plan del proyecto realizando el Registro de
correcciones y del estado del progreso. La actividad de cierre del proyecto consiste en la entrega
de la Configuracion de Software que se obtiene de la Implementacion de software, se obtiene la
aceptacion por parte del Cliente para realizar la entrega del proyecto. EI Repositorio del Proyecto
es establecido para guardar el versionamiento de los documentos y los productos de trabajo, como
se puede ver en la siguiente imagen. (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2,
2012)
Los roles que participan en el Proceso (GP) son:
= Cliente: es quien tiene la necesidad
= Gestor de Proyecto: Es la persona responsable del cumplimiento del proyecto
= Lider Técnico: Es la persona responsable de proponer la solucién de la necesidad (en
conjunto al equipo de trabajo).

= Equipo de Trabajo: El equipo de analistas, programadores, arquitectos, tester que son

requeridos para el desarrollo del proyecto.
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Figura 11. Proceso de Gestidn de Proyectos basado en (ISO/IEC 29110 parte 5.1.2)
Fuente: (Valdebenito Espinosa, 2016)
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Objetivos del Proceso de gestion del Proyecto

Las actividades de (GP) cumplen 7 objetivos que son representados a través de subprocesos del
desarrollo de software, estos son:

1. Plan de Proyecto: “El plan del proyecto para la ejecucion es desarrollado de acuerdo al
Enunciado de Trabajo y revisado y aceptado por el Cliente. Las tareas y los recursos necesarios
para completar el trabajo son dimensionados y estimados” (NORMA TECNICA NTP-RT-
ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

En este proceso interviene el subproceso de Planeacion del proyecto y subproceso de medicion,
donde se define y se estima el alcance del proyecto.

2. Avance del Proyecto: “El avance del proyecto es monitoreado contra el Plan del Proyecto y
registrados en el Registro de Estado del Avance. Las correcciones para resolver los problemas y
desviaciones respecto del plan son realizadas cuando los objetivos del proyecto no son logrados.
El cierre del proyecto es ejecutado para conseguir la aceptacion documentada del Cliente en el
documento de Aceptacion” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

En este proceso interviene “subproceso de Evaluacion y Control del Proyecto, Subproceso de
medicion, Subproceso de aceptacion del software y Subproceso de resolucion de problema de
software. Aqui se gestiona el avance del proyecto y se toman las medidas correctivas en caso de
desviaciones, ademas de apoyar el cierre y aceptacion del proyecto” (Valdebenito Espinosa, 2016)

3. Solicitudes de Cambio: “Las solicitudes de cambio son atendidas mediante su recepcion y
analisis. Los cambios a los requisitos de Software son evaluados por su impacto técnico, en costo
y en el cronograma.” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

En este proceso interviene subproceso de Analisis de Requisitos de Software, donde se evalGan

los cambios a la definicion inicial en cuanto a costo, tiempo y esfuerzo.
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4. Reunién de revision con el cliente: “Reuniones de revision con el Equipo de Trabajo y el
Cliente son realizadas. Los acuerdos que surgen de estas reuniones son documentados y se les hace
seguimiento” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

En este proceso interviene subproceso de Revision de Software que permite una instancia con
el cliente para toma de decisiones y para una comunicacion efectiva del proyecto.

5. Riesgos: “Los riesgos son identificados en el desarrollo y durante la realizacion del proyecto”
(NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

En este proceso interviene subproceso de Gestion de Riesgos y Subproceso de revision de
software, se realiza la gestion y toma de acciones para disminuir los riesgos del proyecto.

6. Control de versiones: “Una Estrategia de Control de Versiones de Software es desarrollada.
Los elementos de Configuracion del Software son identificados, definidos e incorporados a la linea
base. Las modificaciones y releases de los elementos son controlados y puestos a disposicién del
Cliente y del Equipo de Trabajo. El almacenamiento, la manipulacion y la entrega de los elementos
son controlados” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

En este proceso interviene el subproceso de la configuracion del software que es donde se
manejan las versiones de los productos generados.

7. Calidad: “El Aseguramiento de la Calidad del Software es realizado para proporcionar
garantia de que los productos y procesos de trabajo cumplen con el Plan del Proyecto y
Especificacion de Requisitos” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

En este proceso interviene el subproceso de Aseguramiento de la calidad del Software para
garantizar el cumplimiento del plan de proyecto y la especificacion de los requisitos. Este es uno

de los objetivos mas criticos en la realidad.
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Productos generados en el Proceso (GP)

Tabla 3. Productos generados en el proceso Gestion del Proyecto

Productos Nombre Origen
Enunciado del Trabajo Cliente
Productos de entrada Configuracion del Software Implementacion del Software
Solicitud de cambio Cliente
Implementacion del Software
Plan del Proyecto Implementacion del Software
Productos de salida Acta de aceptacion Alta direccion
Repositorio del proyecto Implementacion del Software
Acta de reunion Cliente
Configuracion del Software Cliente

Solicitud de cambio
Acciones Correctivas
Actas de reunién
Productos internos Resultados de verificacion
Reporte Avance
Respaldo del Repositorio del
proyecto
Fuente: Recopilacion de informacion

2.6.5 Proceso de Implementacion de Software (1S)

“El propésito del proceso de Implementacion de Software es la realizacién sistematica de las
actividades de andlisis, disefio, construccidn, integracién y pruebas para los productos Software,
nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados” (NORMA TECNICA NTP-RT-

ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)
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Objetivos del proceso de Implementacion de Software (IS)

1. Las tareas de las actividades se realizardn cumpliendo y ejecutando el Plan del Proyecto

2. Definicion de los requisitos de Software: “Los requisitos del Software son definidos,
analizados para su correctitud y testeabilidad, aprobados por el Cliente, incorporados a la linea
base y comunicados” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

“En este proceso interviene subproceso de definicidn de requisitos de las partes interesadas y
Subproceso de analisis de los requisitos de software. Todos los requisitos son definidos, aprobados
y comunicados a las partes” (Valdebenito Espinosa, 2016)

3. Arquitectura y disefio detallado: “La arquitectura y disefio detallado del Software son
desarrollados e incorporados a la linea base. Aqui se describen los Componentes de Software y
sus interfaces internas y externas. La consistencia y trazabilidad de los requisitos de Software son
establecidos” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)

En este proceso interviene Subproceso de disefio de la arquitectura de software, Subproceso de
disefio detallado de cada componente del software y Subproceso de construccion de software. En
estos subprocesos se describen los componentes de software, las interfaces tanto internas como
externas y la trazabilidad de los componentes.

4. Componentes de Software: Los componentes de software se producen en base al disefio y
las pruebas unitarias son definidas y posteriormente ejecutadas para demostrar la consistencia de
los requisitos y el disefio. Los requisitos y el disefio se establecen.

En este proceso interviene Subproceso de construccion de software en donde se construyen en
base al disefio y se definen y ejecutan las pruebas unitarias de cada componente.

5. Pruebas e integracion del software: El software es el resultado de la ejecucion de la

integracion de los Componentes de software y es verificado usando los casos de prueba y
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procedimientos de prueba. Los resultados son registrados en el Reporte de pruebas, los errores son
corregidos desde el disefio de software.

6. Entrega del Software: La entrega de software tiene relacion con los requisitos establecidos
con el cliente y que incluyan documentacion de usuario. Las necesidades de cambios para la
configuracién de software son detectadas y las solicitudes de cambio relacionadas son iniciadas.

En este proceso intervienen “Subproceso de suministro y Subproceso de gestion de
documentacion de software. Aqui se prepara la entrega oficial de la solucién al cliente, donde se
considera la generacion del manual de usuario, el manual de operacion y mantenimiento y los
entregables acordados con el cliente.” (VValdebenito Espinosa, 2016)

7. Verificacion y Validacién de los productos de trabajo: “Las tareas de verificacion y
validacion de todos los productos de trabajo requeridos son realizados utilizando los criterios
definidos para lograr la coherencia entre los productos de entrada y salida en cada actividad. Los
defectos son identificados y corregidos, los registros son almacenados en los Resultados de
Verificacion/Validacion” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012). En
este objetivo se busca asegurar la calidad del software en cada uno de los entregables verificando
y validando el cumplimiento de los requisitos asociados.

Los roles que participan en el Proceso (IS) son:

Dentro de los roles propuestos para el proceso de IS se tienen:

e “Cliente: es quien tiene la necesidad y recibe la solucién.
e Analista: Es la persona que realiza el levantamiento y entendimiento de la solucion
e Programador: es el responsable de codificar la solucion, de acuerdo con los disefios de la

solucion planteada

e (Gestor de Proyecto: responsable del cumplimiento del proyecto
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e Lider Técnico: Es la persona encargada de proponer la soluciéon de la necesidad (en
conjunto al equipo de trabajo).

e Equipo de Trabajo: El equipo de analistas, programadores, arquitectos, tester que son
requeridos para el desarrollo del proyecto.” (Valdebenito Espinosa, 2016)

Esta normativa ISO/IEC 29110 es la que se esta adoptando en la Direccién de Desarrollo
Tecnoldgico e Informético porque es el estdndar que se aprobd y se investigd mediante trabajo de
investigacién con el tema: “IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR ISO/IEC 29110 EN EL
PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA DIRECCION DE DESARROLLO

TECNOLOGICO E INFORMATICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”

2.7 Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en la Norma técnica de gestion documental y archivo
presentada por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, esta norma técnica se cred
para “normar la gestion documental y archivo para cada una de las fases del ciclo vital del
documento asi como la preservacién del patrimonio documental de la Nacion con base en las
buenas practicas internacionales, a fin de asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el
cumplimiento de los requisitos de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los
documentos de archivo, en beneficio de una gestion publica eficiente, eficaz y transparente”
(Secretaria Nacional de la Administracion Publica, 2015)

De la normativa establecida en la Primera Revision de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN 2410” (Documentacion, elaboraciéon de oficios, oficios circulares, memorandos,

memorandos circulares, requisitos). (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2011).
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Del Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion Ejecutiva en su articulo 102 establece que
“las comunicaciones entre los érganos administrativos podran efectuarse por cualquier medio que
asegure la constancia de su recepcion”.

Del Instructivo de Organizacidn Basica y Gestion de Archivos Administrativos, publicado en
el Registro Oficial N° 67 del 25 de julio del 2005, en el Capitulo VI, trata sobre “La Conservacion
de Documentos” y establece que: “las Instituciones estan obligadas a establecer programas de
seguridad para proteger y conservar los documentos en cada una de las unidades archivisticas,
puede incorporar tecnologias de avanzada en la proteccion, administracién y conservacion de sus
archivos, empleando cualquier medio electrdnico, informatico, 6ptico o telematico, siempre y
cuando se hayan realizado estudios técnicos como conservacion fisica, condiciones ambientales,
operacionales, de seguridad, perdurabilidad y reproduccion de la informacion asi como del
funcionamiento razonable del sistema” (Direccion del Sistema Nacional de Archivos, 2015)

Del acuerdo 131 del Ministerio del Ambiente, Capitulo Il sobre la Gestion del Papel en su
articulo 14 expresa: “La politica de buenas practicas ambientales debera incorporar un sistema
informatico cero papeles en la gestion de documentacion interna, sus costos y beneficios, 0 en su
defecto, cada institucién debera disefiar un mecanismo de comunicacion electronica interna que
permita el ahorro del papel.”

De las Normas de Control Interno en su articulo 405-04, habla sobre documentacién de respaldo
y su archivo, y en su articulo 405-07, menciona sobre Formularios y documentos. (Contraloria

General del Estado, 2009)
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Capitulo 3

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del &rea de estudio

La presente investigacion se desarrollard en el campus de la Universidad Técnica del Norte -
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informético, ubicada en la ciudad de Ibarra, Av. 17 de Julio
5-21 y José Maria Cérdova, barrio El Olivo.

3.1.1 Mision

"La Universidad Técnica del Norte es una Institucion de educacion superior, publica y
acreditada, forma profesionales de excelencia, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con
responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de transferencia de
saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; se vincula con la comunidad,
con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econdémico, cultural y ecologico
de la region y del pais". (UTN, 2017)

3.1.2 Vision

"La Universidad Técnica del Norte, en el afio 2020, sera un referente regional y nacional en la
formacion de profesionales, en el desarrollo de pensamiento, ciencia, tecnol6gica, investigacion,
innovacion y vinculacion, con estandares de calidad internacional en todos sus procesos; seré la
respuesta académica a la demanda social y productiva que aporta para la transformacion y la

sustentabilidad™. (UTN, 2017)
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3.1.3 Organigrama del area de informatica de la UTN
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Figura 13. Organigrama estructural de DDTI-UTN
Fuente: DDTI-UTN

El presente proyecto tiene una relacion directa con el Area de gestion documental y gestion de

proyectos.

Beneficiarios del proyecto

Los beneficiarios directos de este importante proyecto son el personal de desarrollo de sistemas

de la Universidad Técnica del Norte y los estudiantes que opten por proyectos de desarrollo de

software para la Universidad.

Equipo Técnico responsable

Ing. Juan Carlos Garcia — Director Desarrollo Tecnoldgico Informatico — UTN.

Ing. Sayeli Tixilima — Analista Gestion documental UTN vy tesista.

3.2 Tipo de investigacion

El enfoque de la tesis es cualitativo porque se basa en la observacion, entrevistas, diario de

campo Yy registros visuales, se realizara una entrevista al personal administrativo que intervienen

en el proceso de implementacion.
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Se realizard una interpretacion de datos cuantitativos que abordara la tabulacion de un

cuestionario estructurado a través de la encuesta.

3.3 Métodos de investigacion

Los métodos utilizados son:

Método Inductivo: Se utiliz6 el razonamiento para obtener conclusiones que partan de hechos
particulares aceptados como validos.

Método Deductivo: Permiti6 partir de premisas generales para obtener conclusiones generales.
Ademas del anélisis de los datos obtenidos en la observacion para determinar los parametros que

regiran la implementacion del sistema.

3.4 Poblacién y muestra

La investigacion se realiz6 en el Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la
Universidad Técnica del Norte, involucrado directamente en este proyecto de software, y se
tomaron en cuenta las siguientes personas:

Tabla 4. Poblacion y muestra

Poblacion Frecuencia Porcentaje
Director de Tecnologias 1 10%
Personal de Desarrollo 6 80%
Analista gestién documental 1 10%
Total 8 100%
No realizo desarrollo de 0 0%
sistemas
TOTAL 8 100%

Fuente: Propia

Como la poblacién donde se desarrollé el proyecto de Investigacion no pasa de 100 personas,

se realizo un Censo, en donde se aplico entrevistas y encuestas. La entrevista se realizo en la
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Direccion de Tecnologias y las encuestas se ejecutaron en el area de desarrollo de tecnologia y

gestion documental.

3.5 Disefio de la investigacion

3.5.1 Modalidad de investigacién

Para llevar a efecto la presente tesis se utilizd dos tipos de investigacion, la documental-
bibliografica y modalidades especiales.

Investigacion documental-bibliografica. - La investigacion es bibliografica porque utilizo
fuentes como libros, documentos, articulos, revistas, etc. Para lo cual se utilizo la biblioteca virtual
que se encuentra en la pagina de la Universidad Técnica del Norte La busqueda de informacion en
documentos existentes determinara cual es el conocimiento real sobre el tema a investigar.

Investigacion Modalidades especiales. - La investigacion es de modalidades especiales
porque es un proyecto creativo e innovador con enfoque y objetivos novedosos, ademas
solucionara problemas de tipo social.

3.5.2 Nivel o tipo de investigacion

Los niveles o tipos de investigacion que se llegd con el siguiente proyecto son:

Exploratorio. - La presente investigacion exploro el problema a fin de identificar mayores
causas y consecuencias que expliquen con mayor claridad el contexto de la problemética abordada.
Realizando un andlisis y busqueda de informacion se ha encontrado que en la ciudad de Ibarra no
se han realizado estudios sobre la problematica planteada en este tema de tesis.

Correlacional. — Porque permitio realizar un estudio entre la relacion existente en el proceso
de gestion documental y la tecnologia BPM con Aura Portal, para establecer su influencia en el

problema planteado.
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3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

En este presente trabajo de investigacion se recolectd informacion a través de la entrevista,
encuesta y la observacion directa.

Entrevista: La entrevista se aplico al Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informético de la
Universidad Técnica del Norte.

Encuesta: Es una técnica que se usoO en la investigacion para poder realizar sondeos y
medicion de opiniones sobre el tema, como instrumento utilizado fue el cuestionario el cudl se
aplico al personal de desarrollo del Departamento de Informatica, personal involucrado
directamente en el proceso de desarrollo de software.

Observacion Directa: Como parte del equipo de la Direccion de desarrollo tecnoldgico de la
UTN y también del equipo de trabajo del proyecto “Implementacion de procesos con tecnologia

BPM”

3.7 Andlisis e interpretacion de resultados

3.7.1 Resultados de la entrevista
La entrevista se aplicé al Director de Desarrollo Tecnol6gico e Informatico de la Universidad
Técnica del Norte y al Director de Tesis de este importante proyecto, de los cuales se obtuvo la

siguiente informacién:

= En el Auraportal se debera considerar plantillas en word, las cuales deberan ser especificas

de acuerdo con el proceso.
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Cuando exista la necesidad de creacion de un nuevo sistema (solicitud) se generara la
plantilla en el sistema y cuando ésta se grabe automéaticamente pasara mediante un web
Service y a través de un workflow ya definido, el documento pasara junto con el proceso,
y se generard el memorando, sin necesidad de un sistema de gestion documental, sino
mediante Auraportal, del cual quedara un registro transaccional.

Toda la documentacion que se genere dependera del disefiador del proceso y se almacenara
en un repositorio, la cual debera permitir realizar una busqueda avanzada de documentos,
por fechas, nimero de oficio, remitente, y sobre todo contenido, aparte de un metadata para
la busqueda integrada de informacion.

Como parte del proceso Auraportal deberé realizar la asignacion de tareas automatizadas,
la implementacion de tiempos y alertas, segun las actividades que forman parten del flujo
de trabajo, recordando asi a las personas sus actividades independientemente su ubicacién
geografica, a través de la Web, Email, SMS o cualquier dispositivo movil.

La integracién sera un paso fundamental, con otros sistemas, aplicaciones y ERP’s.

En la Direccidon de Desarrollo Tecnoldgico de la UTN, todo proyecto de desarrollo de
software se realizaba con la metodologia RUP. Pero en la actualidad se lo hara a través del
estandar ISO/IEC 29110, porque fue el estdndar seleccionado en la Direccion de Desarrollo
Tecnologico e Informatico y se estudié mediante tema de tesis (Madrufiero, 2018)

Para el desarrollo de software se tomara como base la metodologia ya estudiada a través
del trabajo de investigacion con el tema: “IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR
ISO/IEC 29110 EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”

La Universidad Técnica del Norte adquiri6 licenciamiento de la plataforma BPM:

v" 200 licencias nominativas para usuarios empleados
v 10 licencias concurrentes para usuarios empleados
v 20 licencias concurrentes para usuarios visitantes
v Licencias SQL Server Standard
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3.7.2 Encuesta
La encuesta que se aplico al equipo de desarrolladores de software del Departamento de

Desarrollo Tecnoldgico e Informético de la UTN es la siguiente:

Pregunta 1: ;Con que frecuencia usted realiza desarrollo de sistemas en el Departamento de
Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la Universidad Técnica del Norte (DDTI-UTN)?

Pregunta 2: ¢ Tiene usted conocimiento sobre procesos, BPM y BPMN?

Pregunta 3: ;Considera usted que es importante implementar la gestion por procesos en una
institucion? Gestion por procesos es la forma mas eficaz para desarrollar acciones que satisfagan
las necesidades de los usuarios, tanto internos como externos.

Pregunta 4: Del siguiente listado, ¢cuél considera usted que es el factor mas importante para
emprender una gestién documental por procesos en la Institucion?

Pregunta 5: Considera importante automatizar el proceso de desarrollo de software en el
DDTI-UTN?

Pregunta 6: Cree Usted que existe la documentacion suficiente y necesaria como parte de
respaldo de un sistema informatico que se desarrollé en el DDTI-UTN.

Pregunta 7: ;Cree Usted que el proceso actual para el desarrollo de software, en la Direccién
de Desarrollo Tecnoldgico e informéatico de la Universidad Técnica del Norte se ejecuta

eficientemente?
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3.7.3 Resultados de la encuesta
Pregunta 1: ;Con que frecuencia usted realiza desarrollo de sistemas en el Departamento de
Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de la Universidad Técnica del Norte (DDTI-UTN)?

Tabla 5. Frecuencia de desarrollar sistemas en el DDTI-UTN

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje
1 vez al afio 0 0%
Entre 1y 3 veces al afio 1 13%
Entre 4 y 6 veces al afio 1 13%
Mds de 6 veces al afio 6 75%
No realizo desarrollo de 0 0%
sistemas
TOTAL 8 100%

Fuente: Propia

o = N W b~ U1 O

Frecuencia

Figura 14. Frecuencia de desarrollar sistemas en el DDTI-UTN
Fuente: Propia

Los resultados evidencian que, en el Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico de
la UTN, cada desarrollador realiza 6 o més sistemas informaticos en el afio, es decir como son 6
personas del equipo de desarrollo de sistemas, en promedio al afio se realizaran 36 proyectos o
sistemas como minimo, de ahi la necesidad de contar con una herramienta que permita automatizar

todo este proceso de desarrollo de software que realizan constantemente en esta dependencia.
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Pregunta 2: ¢ Tiene usted conocimiento sobre procesos, BPM y BPMN?

Tabla 6. Conocimiento sobre procesos, BPM y BPMN en el DDTI-UTN

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje

No tiene conocimiento sobre el 0 0%
tema.

Nivel de conocimiento novato 1 13%

Nivel de conocimiento 4 50%
principiante

Nivel de conocimiento experto 3 38%

Nivel de conocimiento master 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Propia

'

Frecuencia

Figura 15. Conocimiento sobre procesos, BPM y BPMN en el DDTI-UTN
Fuente: Propia

Los resultados demuestran que existe un nivel de conocimiento intermedio en BPM y BPMN
en el equipo de desarrollo del DDTI, lo cual hace evidente la necesidad de una capacitacion a nivel
avanzado para todo el personal de desarrollo de informética, e inclusive a un futuro puedan
certificarse como Master en BPM; de tal manera que todo el personal técnico de informatica,
disponga de los conocimientos necesarios para automatizar todos los procesos institucionales de

la Universidad Técnica de Norte.
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Pregunta 3: ;Considera usted que es importante implementar la gestion por procesos en una
institucion? Gestion por procesos es la forma mas eficaz para desarrollar acciones que satisfagan
las necesidades de los usuarios, tanto internos como externos.

Tabla 7. Importancia de implementar la gestion por procesos en una institucion

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Importante 3 38%
Muy importante 5 63%
TOTAL 8 100%
Fuente: Propia
5
5
4

0 0

Frecuencia

Figura 16. Importancia de implementar la gestion por procesos en una institucion
Fuente: Propia

De los resultados obtenidos se concluye que es muy importante aplicar la gestién por procesos
en las organizaciones porque son la forma mas eficaz para desarrollar acciones que satisfagan las
necesidades de los usuarios internos y externos con informacion selecta y pertinente, ademas
facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Es importante que el proceso contenga la asignacion de tareas automatizadas, la
implementacion de tiempos y alertas, como parte del flujo de trabajo, para la notificacion a las

personas mediante Web, Email, SMS o cualquier dispositivo movil.
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Pregunta 4: Del siguiente listado, ¢cuél considera usted que es el factor mas importante para
emprender una gestion documental por procesos en la Institucion?

Tabla 8. Factor mas importante para emprender una gestion documental por procesos

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje

Demasiado tiempo perdido escribiendo 3 38%
documentos
Documentacién descentralizada 38%
25%
0%
0%
0%
100%

Entradas de documentos no controladas
Falta de aprobacion de documentos
Renovacién de contratos manual
Documentacién sin firma
TOTAL

Fuente: Propia

0 O O O N W

Frecuencia

Figura 17. Factor mas importante para emprender una gestion documental por procesos
Fuente: Propia
Con esta pregunta se obtiene que los factores de mayor relevancia por los cuales es necesario

emprender una gestion documental por procesos en la Institucién son: demasiado tiempo perdido
escribiendo documentos, con la automatizacion del proceso de desarrollo de software la generacion
de documentos seria automatica en base a plantillas ya definidas y el documento pasaré junto con
el proceso; Documentacion descentralizada, actualmente algunas dependencias generan
documentos en Quipux, mientras que otras dependencias lo hacen manualmente, es por ello que la
documentacion en algunos casos se encuentra descentralizada porque no estd basada en el flujo

del proceso.
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Pregunta 5: Considera importante automatizar el proceso de desarrollo de software en el

DDTI-UTN?

Tabla 9. Importancia de automatizar el proceso de desarrollo de software

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
TOTAL 8 100%
Fuente: Propia
Frecuencia
8;:100%

Figura 18. Importancia de automatizar el proceso de desarrollo de software
Fuente: Propia

Totalmente de acuerdo, se confirma con esta pregunta la importancia y la necesidad de

automatizar el proceso de desarrollo de software en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e

Informético.

Como complemento a la automatizacion del proceso de desarrollo de software, es importante

aplicar la gestion documental a dicho proceso.
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Pregunta 6: Cree Usted que existe la documentacion suficiente y necesaria como parte de

respaldo de un sistema informatico que se desarrollé en el DDTI-UTN.

Tabla 10. Existencia de documentacién como respaldo de un sistema informético

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje
Si 50%
No 50%
TOTAL 100%

Fuente: Propia

No

50%

Figura 19. Existencia de documentacién como respaldo de un sistema informatico
Fuente: Propia

Con esta pregunta se estima que el 50% de proyectos realizados en el DDTI, no cuentan con la
documentacion necesaria como respaldo para realizar un mantenimiento del sistema o para
corregir posibles errores; por cualquier motivo es demasiado importante disponer de la
documentacion como sustento de cualquier proyecto d software.

La documentacidn es una parte principal para cualquier Institucion y la magnitud del contenido
puede variar de la metodologia de desarrollo y del tamafio de la organizacidn, tipo de actividad,

complejidad e interaccién de los procesos.
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Pregunta 7: ;Cree Usted que el proceso actual para el desarrollo de software, en la Direccién
de Desarrollo Tecnoldgico e informéatico de la Universidad Técnica del Norte se ejecuta

eficientemente?

Tabla 11. Eficiencia del proceso actual de desarrollo de software en el DDTI

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%
Fuente: Propia
25%
Sl = NO

75%

Figura 20. Eficiencia del proceso actual de desarrollo de software en el DDTI
Fuente: Propia

Con esta pregunta se confirma que la mayoria de los sistemas ya desarrollados en el DDTI,
cuentan con la documentacion necesaria, sin embargo, existe un 25% de sistemas que muy
probablemente no cuentan con la documentacion y es ahi donde podrian surgir varios problemas,
por ello es importante la documentacion de los sistemas, porque proporcionan entendimiento a
quien lo vaya a usar, para su mantenimiento, para ensefiar a los usuarios su funcionamiento y/o
para auditorias.

Se recomienda mejorar los tiempos de respuesta en los procesos Institucionales,
especificamente en el proceso de desarrollo de software y para ello es importante la automatizacion

de dicho proceso.



3.8 Operacionalizacion de variables:

Variable independiente: Gestién documental por procesos y BPM

Tabla 12. Operacionalizacion de variable independiente

Conceptualizacién

La gestion
documental por
procesos y BPM, se
refiere a la
automatizacion de un
proceso de negocio
que va de la mano
con su gestion
documental

Fuente: Propia

Variable dependiente: Proceso de desarrollo de software

Dimensiones

La
dimension de
negocio

La
dimension del
proceso

La
dimension de la
gestion

La
dimensién de la
gestion
documental

Indicadores

Satisfaccion del
cliente
Mejora de la
productividad
Aumento de la
innovacién

Disefio del proceso
(modelo)

Flujo del proceso
Integracion
Rendimiento en
tiempo real

Cumplimiento de
objetivos del negocio
Exito Empresarial
Cantidad de
informacion
Documentacion
centralizada

Tabla 13. Operacionalizacion de variable dependiente

Conceptualizacién

Un proceso de
desarrollo de
software es la
descripcién de una
secuencia de
actividades que
deben ser seguidas
por un equipo de
trabajadores para

generar un conjunto

coherente de
productos.
Fuente: Propia

Dimensiones

Requisitos
que debe
contemplar el
proceso

Metodologia
de desarrollo

Sistema
nuevo o
modificado

Indicadores

Varios requisitos

Tipos de
metodologias

Sistema de

procesos en ejecucion.

ftems Basicos

¢Qué grado de
satisfaccion tiene el
cliente?
¢Cuanto ha
mejorado la
productividad?
¢Qué ha aumentado
en innovacion?
¢Cumple los
requerimientos?

¢Ahorro de tiempo?
¢Cumple objetivos?
¢Porcentaje de éxito
que aumento en el
Ultimo afio?
¢Qué cantidad de
informacion genera?

ftems Bésicos

éCuales requisitos
cumplen con el proceso
establecido?

¢La metodologia
seleccionada cumple las
politicas establecidas de
desarrollo?
éSistema cumple las
expectativas del cliente?
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Técnicas e
Instrumentos
Revision
bibliografica

Revision
bibliografica

Revision
bibliografica

Revision
bibliografica

Técnicas e
Instrumentos

Encuestas

Entrevistas

Encuestas
Entrevistas

Encuestas
Entrevistas
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Capitulo 4

PROPUESTA
En el presente capitulo se describe el proceso de desarrollo de software aplicando el estandar
ISO/IEC 29110, y la Gestion documental de dicho proceso. Para el proceso de desarrollo se basé

en el grupo de desarrolladores de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico.

4.1. Antecedentes

La Universidad Técnica del Norte dispone de las licencias para la herramienta de AuraPortal,
la cudl es la solucion lider en Administracion de Procesos de Negocio.

La ventaja que posee AuraPortal es que se basa en varios médulos que uniéndolos hacen del
producto una solucion ideal para cualquier empresa. Los modulos que dispone esta herramienta y
que se hara uso en este proyecto son: Intranet, BPMS, Gestion Documental, WIP (plataforma de
colaboracion con usuarios externos), Reglas de negocio, entre otros, AuraPortal es el sistema
idéneo para la descripcidn, ejecucidn, analisis y mejora de los procesos de cualquier organizacion,

es asi que se hara uso de esta gran herramienta para desarrollar el proceso de software.

4.2. Estandar ISO/IEC 29110

El estdndar ISO/IEC 29110 perfil bésico se aplica a las pequefias organizaciones o grupos de
hasta 25 personas dedicadas al desarrollo de software, este permite establecer procesos para
implementar cualquier enfoque o metodologia de desarrollo, basado en las necesidades de la
pequefia empresa o del proyecto, mediante este estandar se puede obtener los siguientes beneficios:

“Un conjunto acordado de requisitos del proyecto y productos esperados es entregado al cliente.
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Un proceso de gestion disciplinado que proporciona viabilidad y Acciones Correctivas sobre
los problemas y desviaciones del proyecto realizado.

Un proceso sistematico de implementacion de software que satisfaga las necesidades del Cliente
y asegure la calidad de los productos es seguido.” (NORMA TECNICA NTP-RT-ISO/IEC TR
29110-5-1-2, 2012)
4.3. Desarrollo

Para la gestion del proyecto, se aplicé la metodologia de desarrollo: RUP, ya que proporciona
una solucién disciplinada como las tareas y responsabilidades sefialadas dentro de una
organizacion de desarrollo de software.

El ciclo de vida de RUP se divide en 4 fases: Iniciacion, Elaboracion, Construccion y Transicion
y en cada una de las fases se realizan una o0 mas iteraciones y hasta que no finaliza una fase no se
comienza con la siguiente, a continuacion, se describe cada una de las fases de RUP desarrolladas
en el proyecto.
4.4  Fase de Inicio: Requisitos

4.4.1 Documento de Vision

Se tomara como referencia las partes mas principales del documento de Vision:

Proposito

El propdsito de este documento es definir a alto nivel los requisitos del proyecto “Gestion
documental por procesos con AURA PORTAL, integrado al proceso de Desarrollo de Software
en la Universidad Técnica del Norte”

El objetivo del proyecto es disefiar e implementar el proceso de Desarrollo de Software basado
en el estandar ISO/IEC 29110 para aplicar en la Direccion de desarrollo Tecnoldgico e Informatico

y gestionar la documentacion de dicho proceso.



64

Alcance

Este documento de vision se aplica al proyecto “Gestion documental por procesos con AURA
PORTAL, integrado al proceso de Desarrollo de Software en la Universidad Técnica del Norte”
que sera desarrollado por la Ing. Sayeli Tixilima como tema de tesis del Instituto de Postgrado de
la UTN, en coordinacion y apoyo por su tutor Mgs. Mauricio Rea.

Descripcion Global del Producto

= Automatizar proceso de desarrollo de software
En base a las reglas de negocio o requisitos, Auraportal permitira automatizar el proceso de

desarrollo de software aplicando el estandar ISO / IEC 29110.

= Implementar ISO / IEC 29110
La ISO/IEC 29110, que puede ser descargado libremente de la ISO, es una guia de gestion e
ingenieria en dénde se describe el proceso en detalle (actividades, roles, productos de entrada y

salida) y que se aplicara a este proyecto de tesis.

= Utilizar formularios dindmicos

Auraportal es una herramienta potente que permitira utilizar formularios dinamicos.

= Generar documentos para el repositorio

La gestion documental se construye en base al proceso y se almacenara y clasificara en el

repositorio documental.

= Asignacion de tareas a usuarios

La asignacion de tareas se realizara a los usuarios involucrados en el disefio del proceso

= Enviar notificaciones

El sistema les enviara notificaciones a los usuarios involucrados en el proceso, mediante correos
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electrénicos con dias de anticipacion a la fecha de la tarea asignada y también se debera notificar

con mensajes de texto

= Facilidad de acceso y uso
El acceso al aplicativo serd mediante un usuario y contrasefia y se lo realizara a través del portal

de AuraPortal ya instalado en la UTN

= Acceso inmediato
El sistema se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio con lo que los

usuarios podran acceder a la informacion al momento que lo necesiten.

= Reportes personalizados
Se realizara los siguientes reportes requeridos por el usuario: Reporte de todos los proyectos

realizados, por fechas, por costo total.

= Deteccion temprana de errores
Una de las ventajas de la gestion por procesos es reducir errores, siempre y cuando este bien

definido las reglas de negocio en el disefio y construccion del proceso.

4.5. Fase de Elaboracion: Analisis y Disefio

451 Modelo de Analisis

El Diagrama de Procesos de negocio es definido por BPMN del proceso y se diagrama mediante
una red de objetos graficos, con las actividades del proceso y controles de flujo que definen su
orden de rendimiento y operaciones de procesos de negocio, la siguiente figura muestra el
diagrama de proceso de desarrollo de software utilizando el estandar ISO/IEC 29110, mediante la

herramienta Auraportal.
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Figura 21. Diagrama BPMN del Proceso de desarrollo de software

Fuente: Propia
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45.1.2 Prototipos de usuario
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Figura 22. Prototipo de Usuario del aplicativo con Auraportal
Fuente: Auraportal

Para la gestion de documentos se la puede almacenar en dos formas, la primera es mediante

SharePoint y la segunda es en /filesystem, ya depende de las politicas de la Institucion o Empresa.

s o2

SharePoint /. @ filesystem
| |
| [
| 1
| o |
L ]
JR—
Figura 23. Gestion de documentos
Fuente: Auraportal
Tareas de Proceso (0/0) Tareas Libres (0/0)
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Figura 24. Gestor de tareas
Fuente: Auraportal
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4.6 Fase de Construccion

Para realizar la construccion del proceso de desarrollo de software y su gestion documental se
empled las siguientes herramientas:

= Auraportal BPMS

= Office 365 con Auraportal
= BPM Modeler

4.6.1 Objetivo y Alcance del proceso

El portal mediante el cual se desarroll6 es el siguiente:

(7 Enecat

¥ Adminisracores

W Cicciononos

[T —
B servicos we

(") Conectores:

Figura 25. Portal de Auraportal-Utn
Fuente: Auraportal

El proceso de desarrollo de software cubre todas las actividades relacionadas al desarrollo de
un sistema informatico, desde la solicitud de requerimiento hasta la implementacion del sistema,
el objetivo de este proceso esta enfocado hacia su automatizacion mediante la plataforma

AURAPORTAL BPMS.



4.6.2  Actores del proceso (roles)
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Los Actores que intervienen durante el proceso de desarrollo de software mediante 1ISO 29110

son los que muestra la Tabla 14, pero para el caso del DDTI-UTN intervinieron unicamente el

Cliente (CL), El Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informético de la UTN o Gestor del

proyecto (GP) y el Analista de Sistemas (AN) ya que la estructura del personal es diferente.

Tabla 14. Actores del proceso de desarrollo de software

ROL

Cliente (CL)

Analista (AN)

Gestor de Proyecto (GP)

Lider Técnico (LT)

Equipo de trabajo (ET)
Disefiador (DI)

Programador (PR)

Fuente: Propia

DESCRIPCION

Persona interesada y que solicita la realizacién del sistema

Persona del equipo de desarrolladores del DDTI —UTN asignado para
que realice el sistema informatico.

Director de Desarrollo Tecnolégico e Informatico de la Universidad
Técnica del Norte que recibe y atiende las solicitudes.

Persona del equipo de desarrolladores del DDTI —UTN asignado para
que realice el sistema informatico.

Equipo de trabajo DDTI

Persona del equipo de desarrolladores del DDTI —UTN asignado para
que realice el sistema informatico.

Persona del equipo de desarrolladores del DDTI —UTN asignado para
que realice el sistema informatico.

Todos los roles descritos son los que forman parte del estdndar ISO 29110, para el caso del DDTI el
AN, LT, ET, DIy PR lo cumple un solo funcionario como parte del desarrollo de un sistema informatico.

4.6.3 Diccionario de Términos

Los términos que se usaron para el proceso de desarrollo de software se crearon dentro del

capitulo Desarrollo de Software y son los siguientes:

Tabla 15. Diccionario de términos del proyecto

Nombre

ds_acciones_correctivas
ds_Acciones_correctivas_CL
ds_Acciones_correctivas_proy

ds_aprobacion_PlanP
ds_aprueba_requerimiento
ds_aprueba_solicitud
ds_correo

ds_dependencia
ds_descripcion_requerimiento

Tipo de Dato

Si/No
Texto Multilinea
Texto Multilinea

Si/No
Si/No
Si/No
Texto una Linea
Texto una Linea

Descripcion

Existen acciones correctivas

Acciones correctivas que realiza el Cliente
Acciones correctivas que realiza el
Director DDTI

Plan aprobado

Requerimiento aprobado

Aprueba solicitud

Correo de funcionario solicitante
Dependencia del funcionario



ds_doc_Acta_aceptacion
ds_doc_ActaReunionP
ds_doc_Arquitectura

ds_doc_Manual_mantenimiento

ds_doc_Manual_operacion
ds_doc_Manual_usuario
ds_doc_PlanProyecto
ds_doc_Pruebas_integracion

ds_doc_Requerimientos
ds_docTrabajo
ds_fecha_solicitud
ds_firma_digital_AS
ds_firma_digital CL
ds_firma_digital GP
ds_funcionario
ds_ID_proyecto
ds_nombre_proyecto
ds_nuevo_sistema
ds_observaciones
ds_observaciones_req
ds_Proy_alcance
ds_Proy_costo
ds_Proy_descripcion
ds_Proy_estimacion_esfuerzo
ds_Proy fecha_lim_req
ds_Proy_objetivos

ds_Proy _recomendaciones
ds_Proy_recursos

ds_Proy_tiempo_ArgS
ds_Proy_tiempo_ConstS
ds_Proy_tiempo_pruS
ds_Proy_tiempo_ReqS
ds_prueba_revision_codigo
ds_pruebas_aceptacion
ds_pruebas_integracion
ds_pruebas_sistema
ds_pruebas_unitarias
ds_reporte_pruebas
Fuente: Propia

Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca

Biblioteca
Biblioteca

Fecha

Firma Digital
Firma Digital
Firma Digital
Texto una Linea
Texto una Linea
Texto una Linea
Seleccién Simple
Texto Multilinea
Texto Multilinea
Texto Multilinea
Numero Decimal
Texto Multilinea

Seleccién Multiple

Fecha

Texto Multilinea
Rico

Texto Multilinea
Texto Multilinea
Rico

Numero Entero
Numero Entero
Numero Entero
Numero Entero
Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Texto Multilinea
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Documento Acta aceptacién del proyecto
Acta de Reunién Plan de Proyecto
Documento de Arquitectura y Disefio del
Software

Documento como Manual de
mantenimiento del software

Documento como manual de operacién
Documento como manual de Usuario
Plan de proyecto

Documento de pruebas e integracion del
software

Documento de Requerimientos
Documento de Trabajo

Fecha de la solicitud del proyecto

Firma digital del Analista de Sistemas
Firma digital del Cliente

Firma digital del Gestor del proyecto
Nombre del funcionario

ID del proyecto

Nombre del proyecto de software
Nuevo sistema o mantenimiento
Observaciones de la solicitud
Observaciones del requerimiento
Alcance del proyecto

Costo del proyecto

Descripcién del proyecto

Estimacion del proyecto

Fecha limite

Objetivos del proyecto

Recomendaciones del proyecto
Recursos del proyecto

Tiempo asigna para cumplir tarea
Tiempo asigna para cumplir tarea
Tiempo asigna para cumplir tarea
Tiempo asigna para cumplir tarea
Revisiones de cddigo

Pruebas de aceptacion

Pruebas de integracion

Pruebas de sistema

Pruebas unitarias

Reporte de pruebas
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4.6.4 Biblioteca de Documentos

El proceso de desarrollo de software utiliza la Biblioteca Desarrollo-Software, en la cual se
almacenan los documentos de acuerdo al siguiente formato establecido: “Nombre automético +
ID_proyecto + accién requerida”, por ejemplo:

Plan_proyecto PROY_DDTI-DS-01_nuevo_sistema.doc

Q X

@ Documentos: Almacenamientos

@ salir| <5 Crear| Permisos |

Edicién exclusiva a File System desde: | Procesos.utn.edu.ec o H Autenticacion General @

(p.e.: host.dominio.com)

Nombre Descripcion Ubicacién Login Domi

Titulacién-Acta Defensa C:\BibliotecaAuraPortal\UTN\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE ~
Titulacion_Acta Grado C:\BibliotecaAuraPortal\UTM\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE
Titulacion- titulo C:\BibliotecaAuraPortal\UTM\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE

Titulacién-Registro titulo C:\BibliotecaAuraPortal\UTN\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE

Titulacién-Verificacién Titulo o C:\BibliotecaAuraPortal\UTM\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE
Titulacion-Resolucion Examen _ C:\BibliotecaAuraPortal\UTN\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE
Titulacién-acta examen escrito o C:\BibliotecaAuraPortal\UTN\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE
Titulacién-acta examen oral o C:\BibliotecaAuraPortal\UTMN\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE
Titulacion-ActaGrado ExamenOral _ C:\BibliotecaAuraPortal\UTMN\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE
Titulacién-ActaGrado ExamenEscrito _ C:\BibliotecaAuraPortal\UTN\GESTION ADMINISTRATIVA ACADE
Desarrollo-Software Proceso de Desarrollo de Software C:\BibliotecaAuraPortal\UTM\INFORMATICA\DESARROLLO_SOFT N

Figura 26. Ubicacion del almacenamiento de documentos del proyecto
Fuente: Propia

4.6.5 Objetos del proceso de desarrollo
A continuacion, se detalla cada uno de los componentes que se usaron durante todo el proceso
de desarrollo de software, los objetos que intervienen son eventos, tareas, puntos de control y

compuertas del proceso.



4.6.5.1 EVENTOS
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A. Evento Inicio por Mensaje (IM.1)

Tabla 16. IM1. Realiza solicitud de requerimiento del sistema

IDENTIFICACION
TIPO
NOMBRE

DESCRIPCION DE
FUNCIONALIDAD

RESPONSABLE
FORMULARIO

Fuente: Propia

iales

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fecha solicitud

Desarrollo de Software con 1SO 29110
(IM) Evento Inicio por Mensaje
Realiza solicitud de requerimiento del sistema

El evento de inicio de mensaje abre el formulario para registrar los datos
del solicitante, el tipo de solicitud y los datos sobre el requerimiento de
elaboracion de un sistema informatico.

Autor Mensaje de inicio

Figura 27 -28 - 29

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Accidn requerida: |

Solicitante
Email Solicitante _
Cargo
DATOS DATOS
PROYECTO SOLICITANTE
[v]

JfC’s (\’ISO IEC 29110

Figura 27. Formulario de Solicitud de Requerimiento de sistema informatico

Fuente: Propia

Funcionamiento del Formulario:

Fecha: por omisién toma la fecha actual

Solicitante: Funcionario que solicita el requerimiento del sistema

Correo: Correo electrénico del funcionario solicitante
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Cargo: Cargo del funcionario solicitante
Accion requerida: Permite seleccionar si es huevo sistema o mantenimiento

Si es nuevo se ingresara:

Nombre proyecto: Nombre del proyecto a realizarse
Descripcion requerimiento: Breve descripcion del requerimiento del proyecto a realizarse
Observaciones: Observaciones sobre el proyecto a desarrollarse

Firma digital: Firma del solicitante

] [T SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

v

Datos del nuevo proyecto:

Nombre proyecto
Descripcion *
requerimiento

Observaciones

Firma digital

Guardar

Vo -

Figura 28. Formulario de Solicitud de Requerimiento de nuevo sistema informéatico
Fuente: Propia

Si es mantenimiento de sistema:

Lista de proyectos: Desplegara un listado de los proyectos ya desarrollados en el DDTI-UTN,
en el cual el usuario debera seleccionar el proyecto que se desea realizar modificaciones y en base
al que seleccione desplegara el ID, nombre y fecha de realizacion del proyecto.

Modificaciones proyecto: El Usuario detalla las modificaciones que desea se realicen al

sistema informatico.



T [ SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Seleccione el proyecto a modificar:

Listado de proyectos desarrollados en el DDTI | v

ID proyecto
Nombre de proyecto:
Fecha de proyecto

Modificaciones
al proyecto:

Modificar proyecto

E b

Figura 29. Formulario de Solicitud de Requerimiento de mantenimiento de sistema informatico
Fuente: Propia

B. Eventos de Fin

FN.1 Fin del proceso, cuando la solicitud de requerimiento no fue aprobada.
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FN.2 Cuando fue un éxito el proceso de desarrollo de software, sea nuevo o mantenimiento.

46,52 TAREAS

TAREAS PERSONALES:

1. Tarea Personal - TP.21

Tabla 17. TP.21. Analiza y revisa el requerimiento

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con I1SO 29110

TIPO (TP) Tarea Personal

NOMBRE Analiza y revisa el requerimiento.

DESCRIPCION DE En esta tarea el Gestor del Proyecto sera el encargado de analizar y revisar
FUNCIONALIDAD el requerimiento sea para un nuevo proyecto o para mantenimiento.

RESPONSABLE Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico

DOCUMENTO Documento de trabajo

FORMULARIO Figura 30

Fuente: Propia
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“I“ Aprobacion Solicitud de requerimiento de software

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Solicitante : Fecha Solicitud _

Email Solicitante _

Cargo -
DATOS
SOLICITANTE

Nombre proyecto _

Descripcion
requerimiento

Observaciones

ici Oe O
Aprueba solicitud Osi Ono Firma digital

Aosplar (q"\so IEC 29110

Figura 30. Formulario - Analiza y revisa el requerimiento.

Fuente: Propia
Los campos de Solicitante, Email, cargo, fecha solicitud, nombre proyecto,

modificaciones, observaciones, segun sea el proyecto nuevo 0 mantenimiento, los datos muestran
en estado de no edicion para que no sean modificados.

Firma digital: Firma de aprobacion o rechazo de la solicitud.

Aprueba solicitud: El Director de Desarrollo Tecnologico e Informaético, debe aprobar o

rechazar la solicitud.
Si es nuevo y aprueba la solicitud muestra lo siguiente:

ID del proyecto: Se genera un Id con el formato PROY-DDTI-DS-Contador del Proyecto
Funcionario: Se selecciona el funcionario que va a ser responsable de elaborar el proyecto
Si es mantenimiento y aprueba la solicitud muestra lo siguiente:

Muestra el ID del proyecto ya generado cuando fue proyecto nuevo y se selecciona el

funcionario responsable.

Si no aprueba la solicitud, ingresara el motivo por el cual no fue aprobado el requerimiento del

proyecto
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2. Tarea Personal - TP.8
Tabla 18. LT. Planificacién del proyecto

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con I1SO 29110

TIPO (TP) Tarea Personal

NOMBRE LT. Planificacion del proyecto

DESCRIPCION DE El Analista de Sistemas asignado para realizar el proyecto se encargara de elaborar
FUNCIONALIDAD el “Plan de proyecto" que Incluye: descripcidn, alcance, objetivos, entregables,

Recursos (humanos, material, equipo y herramientas) e Identificacion riesgos.

RESPONSABLE Analista de Sistemas (asignado por el Director DDTI)
FORMULARIO Figura 31

Fuente: Propia

V] I“ DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE FLAN DE PROVECTD DRSO R

1D proyecto _
Nombre :
proyecto  — Documento de trabajo  ©

Descripcion
Alcance

Objetivos
e

Recursos
(humanos,
material, equipo y
herramientas) (g

© X
{ Ingresar Riesgos proyecto ) [ Aceptar { Ver Recomendaciones )

Firma digital
Riesgos ingresados

(g' ISO/IEC 29110

Figura 31. Planificacion del proyecto
Fuente: Propia
Descripcion: Descripcion detallada del sistema que se va a desarrollar

Alcance: Alcance que tendréa el proyecto
Objetivos: Ingreso de los objetivos del plan del proyecto en base al requerimiento del sistema
Recursos: Detallar si se requiere recursos humanos, material, equipo y/o herramientas

Riesgos del proyecto: Se ingresara cada uno de los riesgos que puede tener el proyecto
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3. Tarea Personal - TP.15
Tabla 19. CL. Revisa y aprueba Plan de Proyecto

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con I1SO 29110

TIPO (TP) Tarea Personal

NOMBRE CL. Revisa y aprueba Plan de Proyecto.

DESCRIPCION DE El Cliente revisara el Plan de Proyecto y aprobara, en el caso que no
FUNCIONALIDAD apruebe debera comunicar las observaciones del Plan de proyecto.

RESPONSABLE Autor mensaje de Inicio

FORMULARIO Figura 32

Fuente: Propia

Aprobacién del plan del proyecto
] [

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ID proyecto

Nombre
proyecto

Descripcion
Alcance
Objetivos

Q

Recursos
(humanos,
material, equipo y
herramientas) [Q

Aprueba el plan del proyecto? () si O no

I Aoeplar

"\’ISO IEC 29110

Figura 32. Revisa y aprueba Plan de Proyecto
Fuente: Propia

Aprobacion plan: El Cliente revisa la planificacion del proyecto y aprueba o no, si aprueba el
proceso continla caso contrario deberd ingresar las recomendaciones para que se corrija la

planificacién del proyecto



4. Tarea Personal - TP.3
Tabla 20. GP, LT y ET. Ejecucion del plan del proyecto

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con 1SO 29110

TIPO (TP) Tarea Personal

NOMBRE GP, LTy ET. Ejecucion del plan del proyecto.

DESCRIPCION DE El Gestor de proyecto con el apoyo del Lider técnico o Analista de Sistemas
FUNCIONALIDAD asignado a realizar el proyecto, establecen los tiempos asignados en el Cronograma

d tareas y tiempos, ademas se establece la estimacion del costo y esfuerzo.

RESPONSABLE Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico

DOCUMENTO Plan del proyecto

FORMULARIO Figura 33

Fuente: Propia

Establecer tiempo de ejecucion de tareas
“I“ o J
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ID proyecto

Ver documentacion

Documento de Trabajo ® @ @ Asignacion de tiempos (dias habiles) para cumplir las siguientes
Solicitud de cambio FH © tareas
Ingrese costo y esfuerzo del proyecto: Requerimientos de Software
Arquitectura y disefio del software
Costo: Construccion del Software
Estimacion del esfuerzo: [ []2 []3 []4 [s Pruebas e integracion del software

Oe O7 Os e 1o

 Generar Plal Proyecta ¥ " Ejesular proyesto

Plan de Proyecto [ © - \.’ISO IEC 29110

Figura 33. Ejecucion del plan del proyecto
Fuente: Propia

Costo: Se ingresa el costo que tendra el desarrollo de software
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Estimacion del esfuerzo: La estimacidn tiene un rango del uno al diez segun el esfuerzo que

implique la elaboracion del proyecto

Requerimientos de Software, Arquitectura y disefio del software, Construccion del software y

Pruebas e integracion del software: Se ingresara nimero de dias habiles para ejecutar la tarea



5. Tarea Personal - TPT.9
Tabla 21. AN, CL. Andlisis Requerimientos de Software

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con 1SO 29110

TIPO (TPT) Tarea Personal de Tiempo

NOMBRE AN, CL. Andlisis Requerimientos de Software.

DESCRIPCION DE El Analista de Sistemas analiza y define los requerimientos de software del
FUNCIONALIDAD proyecto, esta tarea tiene un evento incrustado de tiempo para que se genere

una alerta de cumplimiento de tiempo (TS.3) en el caso que se cumpla el tiempo
establecido para ejecutar dicha tarea.
RESPONSABLE Analista de Sistemas (asignado por el Director DDTI)

FORMULARIO Figura 34

Fuente: Propia

m Definicion de requerimientos de software
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ID provecto
Ver documentacion! -
Documento de Trabajo [ @ Plan de Proyecto = @
Importante! Solicitud de cambio = @ @
Los requerimientos del proyecto no han sido aceptados por el cliente; por favor revisar las recomendaciones y corregir los requerimientos «

Requerimientos del proyecto

B 0%

Requerimiento

(Vo Recomenceconss' (e (q.’ ISO/IEC 29110

Figura 34. Anélisis Requerimientos de Software
Fuente: Propia

Requerimiento: Se ingresara el detalle de cada requerimiento de software
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6. Tarea Personal - TP.19

Tabla 22. CL. Revisa y aprueba requerimientos Soft.

IDENTIFICACION
TIPO
NOMBRE

DESCRIPCION DE
FUNCIONALIDAD

RESPONSABLE
DOCUMENTO
FORMULARIO

Fuente: Propia

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Aprueba requerimien

Listado de requerimi

Requerimiento

Desarrollo de Software con ISO 29110

(TP) Tarea Personal

CL. Revisa y aprueba requerimientos Software
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El Cliente revisa y aprueba los requerimientos de software del proyecto, en

caso de no aprobar enviara observaciones o sugerencias sobre los requerimientos

para que sean modificados, en el caso de aprobar se genera un documento de

requerimientos del proyecto.
Autor mensaje de Inicio

Requerimientos de software

Figura 35

Aprobacién de requerimientos de Software

A\ AVISO
Estimado Usuario

La entrega del producto final se basa en los requerimientos de
software que usted aprobo para el proyecto.

I ——
Documento generado 5 ®

Cerrar

" Guardar & Salir

Figura 35. Revisa y aprueba requerimientos Software

Fuente: Propia

({rso IEC 29110

Aprueba requerimiento de software: El Cliente revisa todos los requerimientos de software

ingresados y aprueba o no, si no los aprueba debera ingresar las observaciones para que los

requerimientos sean corregidos.



7. Tarea Personal - TPT.10

Tabla 23. AN, DI. Disefio detallado y Arquitectura del software

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con I1SO 29110

TIPO (TPT) Tarea Personal de Tiempo

NOMBRE AN, DI. Disefio detallado y Arquitectura del software.

DESCRIPCION DE El Analista de Sistemas debera elaborar el Disefio detallado y Arquitectura del
FUNCIONALIDAD software del proyecto y generar un documento con todas estas especificaciones

para subir en esta tarea. Ademas, esta tarea tiene un evento incrustado de tiempo
para que se genere una alerta de cumplimiento de tiempo (TS.4) en el caso que se
cumpla el tiempo establecido para ejecutar dicha tarea.

RESPONSABLE Analista de Sistemas (asignado por el Director DDTI)
DOCUMENTO Arquitectura y disefio detallado de software
FORMULARIO Figura 36

Fuente: Propia

Arquitectura y disefio detallado del software
aslina d Y

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ID proyecto

Importante: Las pruebas de software no han sido superadas, Usted como Analista de Sistemas debera corregir los errores en base a las pruebas
realizadas, si hay correcciones en el disefio debera subir nuevamente el documento de arquitectura y disefio de software

Documentacion del proyecto
Documento de Trabajo = @

Requerimientos = @
Plan de Proyecto = @ Solicitud de cambio ® © @\

Arquitectura y disefo detallado del software

En esta tarea usted como Analista de Sistemas debe realizar el Disefio y Arquitectura Ii_l ©

DOCUMENTO DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE el cual contenga 1

el disefio detallado y la arquitectura del software y subirla al portal. i \ ] ;J
e

Documento subido

({wo IEC 29110

Figura 36. Disefio detallado y Arquitectura del software
Fuente: Propia
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8. Tarea Personal - TPT.11

Para esta tarea se describe su funcionamiento en la tabla 24 con su respectivo gréfico

Tabla 24. Construccion del Software

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con I1SO 29110

TIPO (TPT) Tarea Personal de Tiempo

NOMBRE DI, PR. Construccion del Software.

DESCRIPCION DE El Analista de Sistemas debe construir el sistema informatico en base a los
FUNCIONALIDAD requerimientos, disefio y arquitectura de software. Esta tarea tiene un evento

incrustado de tiempo para que se genere una alerta de cumplimiento de tiempo
(TS.5) en el caso que se cumpla el tiempo establecido para ejecutar dicha tarea.

RESPONSABLE Analista de Sistemas (asignado por el Director DDTI)
FORMULARIO Figura 37

Fuente: Propia

Construccion del software
anlina

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ID proyecto

Documentacion del proyecto

Documento de Trabajo H @ Requerimientos " ©
Plan de Proyecto = @ Disefio & Arquitectura FH © @
Solicitud de cambio = @® \

Construccion de Software: Los componentes de software se producen en base al disefio y las pruebas unitarias son
definidas y posteriormente ejecutadas para comprobar la consistencia de los requisitos y el disefio. Los requisitos y el disefio
ya se deben tener establecidos para realizar la construccion del software.

"~ Aceplar

(,.’lso IEC 29110

Figura 37. Construccion del Software
Fuente: Propia
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9. Tarea Personal - TP.12

Tabla 25. PR. Pruebas e integracion del software.

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con 1SO 29110

TIPO (TPT) Tarea Personal de Tiempo

NOMBRE PR. Pruebas e integracién del software.

DESCRIPCION DE El Analista de Sistemas debe haber realizado las pruebas al software en base
FUNCIONALIDAD a los casos y procedimientos de prueba establecidos por el mismo, ademas de la

integracion del software y elaborar un informe de pruebas. Esta tarea tiene un
evento incrustado de tiempo para que se genere una alerta de cumplimiento de
tiempo (TS.6) en el caso que se cumpla el tiempo establecido para ejecutar dicha

tarea.
RESPONSABLE Analista de Sistemas (asignado por el Director DDTI)
FORMULARIO Figura 38
Fuente: Propia

—I— Pruebas e integracién del software

“ “ ID proyecto 3

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -

Documentos del proyecto:
Documento de Trabajo F @ Arquitectura y Disefio ®H ©
del Software -

Plan de Proyecto = @ @
Requerimientos 5 e Solicitud de cambio = @ \

Pruebas e integracion del software

En esta tarea Usted como Analista de Sistemas debe haber realizado las pruebas al software en base a los casos y
procedimientos de prueba, elaborar un pequefio informe de pruebas.

Informe de pruebas

Aceptar

({mo IEC 29110

Figura 38. Pruebas e integracion del software.
Fuente: Propia

Informe de pruebas: Ingreso del informe de pruebas del proyecto, realizado por el Analista de

Sistemas.



10. Tarea Personal - TP.18

Tabla 26. GP. Pruebas de calificacion del software

IDENTIFICACION
TIPO
NOMBRE

DESCRIPCION DE
FUNCIONALIDAD

RESPONSABLE
DOCUMENTO
FORMULARIO

Fuente: Propia

aslina :

UNIVERSIDAD TECNICA DEL
Documentos del proyectg

Documento de Trak
Plan de Proyecto

Requerimientos
O

Evaluacién del softwar

Realice las siguientes pru

Revisiones de codigy
Pruebas unitarias
Pruebas de integraCion
Pruebas de sistema
Pruebas de aceptacion

nhwne

Desarrollo de Software con ISO 29110
(TP) Tarea Personal

GP. Pruebas de calificacién del software
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El Director de Tecnologias evaluard el informe de pruebas conjuntamente con

el Analista de Sistemas que desarrollé el programa y verificara el funcionamiento

correcto del sistema, validar las pruebas para que determinen que el programa
esta libre de errores. Si el GP no aprueba las pruebas de software, el proceso de

redirige a la tarea (TPT.10) para su respectiva correccién

Director de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico
Informe de pruebas

Figura 39

Pruebas e integracifin del software
A\ Aviso

Felicitaciones, Su sistema ha superado todas las pruebas de software

Documento generado

Figura 39. Pruebas de calificacion del software

0=
—_—

(3.0
(g.’lso IEC 29110

Pruebas superadas: El Gestor de proyecto previo a una revision del reporte de pruebas, evalua

el proyecto conjuntamente con el Analista que desarroll6 y se aplican las revisiones de cddigo,

pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas de sistema y pruebas de aceptacion.
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11. Tarea Personal - TP.22

Tabla 27. CL. Entrega del producto, check de requerimientos aprobados

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con 1SO 29110

TIPO (TP) Tarea Personal

NOMBRE CL. Entrega del producto, check de req aprob

DESCRIPCION DE El Cliente revisa el proyecto ya elaborado y realiza un check de los
FUNCIONALIDAD requerimientos del proyecto que fueron aprobados. Si cumple los

requerimientos continua el proceso, caso contrario el proceso de redirige a la
tarea (TPT.10) para su respectiva correccion.

RESPONSABLE Autor mensaje de inicio
FORMULARIO Figura 40

Fuente: Propia

Evaluacién de requerimientos

anlina

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Listado de
requerimientos
el

Requerimiento Aprobacion?

[ Guardar&Salir

‘\’ISO IEC 20110

Figura 40. Entrega del producto, check de requerimientos aprobados
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12. Tarea Personal - TP.14

Tabla 28. LT. Entrega del producto y generacion de Manuales

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con 1SO 29110

TIPO (TP) Tarea Personal

NOMBRE LT. Entrega del producto y generacion de Manuales

DESCRIPCION DE El Analista de Sistemas elabora los manuales de usuario, operacién y mantenimiento
FUNCIONALIDAD

y adjunta a la tarea, ademas realiza la entrega del producto conjuntamente con toda

la documentacion generada del proyecto.

RESPONSABLE Analista de Sistemas (asignado por el Director DDTI)

DOCUMENTO Manual de Usuario
Manual de operacion
Manual de mantenimiento y resultados

FORMULARIO Figura 41

Fuente: Propia

Entrega de producto y documentacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ID proyecto

Documentos del proyecto

Documento de Trabajo & @ Disefio del Software 5 @
Plan de Proyecto ® @ Reporte de Pruebas [ @ @
Espedificacion de B e Solicitud de cambio 5 ® \

Requerimientos

Adjunte los siguientes manuales del proyecto:

i
Manual de usuario 3 @ Manual de operacion 3 @ Manual de mantenimiento- [# @

Documento subido Documento subido Documento subido

Aceptar
({ﬁo IEC 29110

Figura 41. Entrega del producto y generacién de Manuales
Fuente: Propia
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13. Tarea Personal - TP.4

Tabla 29. GP, LT, ET. Evaluacion y control del plan del proyecto.

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con ISO 29110

TIPO (TP) Tarea Personal

NOMBRE GP, LT, ET. Evaluacién y control del plan del proyecto.

DESCRIPCION DE El Director de Informdtica evaluara cada uno de los riesgos del proyecto y
FUNCIONALIDAD controlara la culminacion del proyecto.

RESPONSABLE Analista de Sistemas (asignado por el Director DDTI)

FORMULARIO Figura 42

Fuente: Propia

m Evaluacién y control del plan del proyecto
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ID proyecto  _
Documentos del proyecto Pruebas e integracion o)
Documento de Trabajo ® ®© Manual de usuario 5 ®
Plan de Proyecto 5 @ Manual de operacién #H © @
Requerimientos = © Manual de mantenimiento B © \
Arquitectura y Disefio = ® Solicitud de cambio = ©
Evaluacidn de los riesgos
Riesgos del proyecto
=%
Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Verificacién

& n - Osi Ono

hosplr ) ({ISO IEC 29110

Figura 42. Evaluacion y control del plan del proyecto.
Fuente: Propia

Verificacion: Se evaluarad cada uno de los riesgos y en base a su probabilidad e impacto se

calificara si fue verificado o no dicho riesgo.
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14. Tarea Personal - TP.24

Tabla 30. CL. Solicita modificaciones al proyecto

IDENTIFICACION Desarrollo de Software con ISO 29110

TIPO (TP) Tarea Personal

NOMBRE CL. Solicita modificaciones al proyecto

DESCRIPCION DE En el caso que el proyecto nuevo o mantenimiento requiera de correcciones
FUNCIONALIDAD al proyecto. El Cliente decide, si activa el SI deberd detallar todas las

modificaciones que necesita se hagan al proyecto de software.
RESPONSABLE Autor mensaje de inicio
FORMULARIO Figura 43

Fuente: Propia

m Construccion del software
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ID proyecto
Modificar proyecto? Osi Ono

Moedificaciones
al proyecto:

Tp»a (\’mo IEC 29110

Figura 43. CL Solicita modificaciones al proyecto
Fuente: Propia

Modificaciones al proyecto: Detalle de todos los cambios que se requiera se hagan al proyecto

de software ya desarrollado y/o modificado.



15. Tarea Personal - TP.5

Tabla 31. GP, CL. Cierre del proyecto

IDENTIFICACION
TIPO

NOMBRE

DESCRIPCION DE
FUNCIONALIDAD

RESPONSABLE
DOCUMENTO

FORMULARIO

Fuente: Propia

aslina

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Documentacion del proyecto

Documento de Trabajo
Plan de Proyecto
Requerimientos
Arquitectura y Disefio
Pruebas e integracién
Manual de usuario

Manual de operacién

Solicitud de cambio

Manual de mantenimiento

Desarrollo de Software con ISO 29110
(TP) Tarea Personal

GP, CL. Cierre del proyecto

Se genera el acta de recepcion de entrega del proyecto y se finaliza el
proyecto, se concluye con tareas de sistemas y se notifica al Cliente mediante
correo la finalizacion de proyecto.

Autor mensaje de inicio
Acta de aceptacion

Figura 44

Entrega de producto y documentacion
ID proyecto _

®
®
#
®
#
#
®
#

Docilmentu generado (¥ ) [}

I./_ Finalizar proyecto

G

P00 0000OO0O

(\"ISO IEC 29110

Figura 44. Cierre del proyecto

Fuente: Propia
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TAREAS DE SISTEMA:

1. Tareade Sistema - TS.1
Nombre: Notifica al cliente la solicitud no aprobada.

Descripcion: Tarea Notificadora — Notifica por Email, si el Director de Desarrollo
Tecnoldgico e Informatico, no aprobo el requerimiento para realizar un nuevo o mantenimiento de

sistema informatico, el proceso finaliza, pero antes se notifica al cliente la solicitud no aprobada.

Funcidn

Méduo @ epms O Campafias de Marketing

servidor Email (O General ® personalizar @

Nimero de Reintentos g

(Cada 60 sg.)

Remitente procesos@utn.edu.ec

Destinatarios '® General Grupo de Campos (@]
e
cco @
Asunto en Correo () pe Panel
@‘ Manual Notificacion de solicitud de requerimient
Multildioma @

Envio @ Sin Restriccion (Enviar en todos los casos)

O Sujeto a Restriccion (Enviar o no segin se indica en el campo _EnvioEmail del
CONTENIDO Rol Personal)

@ sin formato O Enriquecido
O pe Panel

f
@ Texto Multildioma @

[ ciiar
aniina .

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
IBARRA - ECUADOR

Estimado IPNL 2 ds prefiio eauipo sistemas/Nombre

Figura 45. Tarea Notificadora — Notifica por Email
Fuente: Propia
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2. Tareade Sistema - TS.3
Nombre: Alerta de cumplimiento de tiempo asignado.
Descripcion: Tarea Notificadora — Notifica por Email, la cual establece una alerta de

cumplimiento de tiempo asignado para realizar la tarea de Definicién de requerimientos.

3. Tareade Sistema - TS.4
Nombre: Alerta de cumplimiento de tiempo asignado.
Descripcion: Tarea Notificadora — Notifica por Email, permite establecer una alerta de

cumplimiento de tiempo asignado para realizar la tarea de Arquitectura y disefio de software.

4. Tarea de Sistema - TS.5
Nombre: Alerta de cumplimiento de tiempo asignado.
Descripcion: Tarea Notificadora — Notifica por Email, Se establece una alerta de

cumplimiento de tiempo asignado para realizar la tarea de Construccion del Software.

5. Tarea de Sistema - TS.6
Nombre: Alerta de cumplimiento de tiempo asignado.
Descripcion: Tarea Notificadora — Notifica por Email, Permite establecer una alerta de

cumplimiento de tiempo asignado para realizar la tarea de Pruebas e integracion de software.

6. Tarea de Sistema - TS.7
Nombre: Notifica al CL la Finalizacion del proyecto.
Descripcion: Tarea Notificadora — Notifica por Email, Se notifica al Cliente mediante correo

electronico, la finalizacion del proyecto.

7. Tarea de Sistema- TS.8

Nombre: Actualiza Temas
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Descripcion: Tarea Ingresadora — Actualiza Temas, tarea para asignar valores o
caracteristicas que permitan identificar al proyecto, en este caso se envia el tema del ID_proyecto,

si el proyecto es nuevo o mantenimiento y la fecha de solicitud.

8. Tarea de Sistema - TS.9
Nombre: Invoca para almacenar en FP
Descripcion: Tarea Creadora — Crea elemento de Familia Propia, Los datos del proyecto

creado se almacenarén en la Familia Propia “Proyectos software DDTI”

Qo

.i', Conversiones de Grupos de Campos

@ salir | [§] Guardar y Salir | [§] Guardar| X Eliminar |

Cédigo 1.75.15
Nombre Actualiza GC Requerimiento y Riesgos
ORIGEN
®) Panel Familia Propia
Grupo de Campos _GC_Li:
Condiciones @
DESTINO

Panel (®) Familia Propia

Prefijo en Panel ds_prefijo_Proyectos_DDTI
Grupo de Campos ds_GC_listado_requerimientos

O Actualiza Lineas existentes @ Siempre crea Lineas nuevas
Vaciar Grupo de Campos Destino antes de la Conversidn

'S - . 's . -
(O No @ Todas las Lineas () Sdlo las lineas convertidas

CORRESPONDENCIA ENTRE CAMPOS

Agregar Correspondencia |

Encontradas: 2 Elementos del 1al 2
ds_GC_Irequerimientos_detalle ds_GC_Irequerimientos_detalle
ds_GC_Irequerimient_aprobacion ds_GC_Irequerimient_aprobacion

Figura 46.Tarea Creadora — Crea elemento de Familia Propia
Fuente: Propia



93
9. Tareade Sistema - TS.11
Nombre: Actualizar datos
Descripcion: Tarea Ingresadora — Modifica Elementos de Familia, Cuando el proyecto es
de mantenimiento de sistema se ejecuta esta tarea para actualizar los datos del mantenimiento en

la Familia propia “Proyectos software DDTI”

10. Tarea de Sistema - TS.12
Nombre: Recuperar datos
Descripcion: Tarea Ingresadora — Ingresar en Panel Informacion o Valor Calculado. Para
obtener los datos del proyecto seleccionado, almacenados en la familia “Proyectos software DDTI”

y ubicarlos en cada uno de los términos del panel.

o

.i', Ingreso Directo

Salir | [F] Guardar y Salir | [ Guardar| X Eliminar | Alta Similar |

Codigo 1.75.12
Nombre Recuperar datos
Destino ® Panel Regla Historico

Guardar en m (]

Condiciones Generales @

Origen (.: De Panel ds_prefijo_Proyectos_DDTI/ds_ID_proy (o]
(O composicién
(O Segmentacion
Familia Relacién
Histdrico
Prefiltro

')
() Manual

Figura 47. Tarea Ingresadora — Ingresar en Panel Informacién o Valor Calculado
Fuente: Propia



94
11. Tarea de Sistema - TS.14
Nombre: Recuperar GC Requerimiento y Riesgos
Descripcion: Tarea Ingresadora — Conversiones de Grupos de Campos, tarea para obtener
los datos del proyecto seleccionado, almacenados en la familia “Proyectos software DDTI” y

ubicarlos en cada uno de los términos del panel.

12. Tarea de Sistema - TS.15

Nombre: Actualiza GC Requerimiento y Riesgos

Descripcion: Tarea Ingresadora — Conversiones de Grupos de Campos, Si el proyecto es
nuevo sistema o mantenimiento se ejecutara esta tarea para actualizar los grupo de campos de

listado de requerimientos y riesgos del proyecto en la Familia propia Proyectos software DDTI”

13. Tarea de Sistema - TS.16
Nombre: Notifica la realizacion del proyecto
Descripcion: Tarea Notificadora — Notifica por Email, Se notifica mediante correo

electronico al funcionario seleccionado que sera el encargado de la realizacion del proyecto.

14. Tarea de Sistema - TS.17
Nombre: Genera Documento Solicitud de cambio
Descripcion: Tarea Ingresadora — Crea documentos automaticos, Se crea el documento

base Solicitud de cambios, en el caso de que se genere las acciones correctivas.

4.6.5.3 COMPUERTAS

Compuertas Divergentes Exclusiva (XOR):
Tiene una entrada y varias salidas, la primera que cumpla la condicién establecida sera la que

conduzca la corriente del proceso.



1. Compuerta - DX.2
Nombre: Acciones correctivas?

Opciones: Si/No

2. Compuerta - DX.3
Nombre: Aprueba solicitud?

Opciones: Si/No

3. Compuerta - DX.4
Nombre: Aprueba Plan de proyecto?

Opciones: Si/No

4, Compuerta - DX.5
Nombre: Aprueba requerimientos?

Opciones: Si/No

5. Compuerta - DX.8
Nombre: pruebas superadas?

Opciones: Si/No

6. Compuerta-DX.9/DX.10y DX.12

Nombre: Accion requerida?

Opciones: nuevo/mantenimiento

7. Compuerta - DX.11
Nombre: Cumple requerimientos?

Opciones: Si/No

95
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Compuertas Convergente Inclusiva (OR):

1. Compuerta—-CO.1
Descripcion: Recibe dos entradas y una Unica salida, esta compuerta conoce cuél de los hilos

de entrada lleva corriente.

4.6.54 PUNTOS DE CONTROL

1. Punto de control - K.1
Nombre: Solicitudes
Descripcion: -. Cuenta el nimero de solicitudes que realizan sea para nuevo o mantenimiento

de sistema.

2. Punto de control - K.2
Nombre: Solicitudes aprob NS
Descripcion: -. Cuenta el numero de solicitudes aprobadas que realizan para realizacion de un

nuevo sistema informatico

3. Punto de control - K.3
Nombre: Solicitudes aprob MS
Descripcion: -. Cuenta el numero de solicitudes aprobadas que realizan para realizacion de

mantenimiento de sistemas informaticos

4. Punto de control - K.4
Nombre: Proy corregidos.

Descripcion: -. Cuenta el nimero de proyectos que realizaran acciones correctivas



4.6.6

Documentos Base
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En la siguiente tabla se lista todos los documentos que se definieron como parte de la gestion

documental por proceso, todos los documentos tienen relacion con una Biblioteca es decir con un

término ya definido previamente en Auraportal.

Tabla 32. Documentos Base

N Nombre Documento

ro.

10

Documento de trabajo
Plan de proyecto
Requerimientos
Disefio y Arquitectura

Pruebas e integracion

Manual de Usuario

Manual de operacion

Manual de

mantenimiento

Solicitud de cambios

Acta de aceptacion

Fuente: Propia

Nombre Doc Automatico

Doc_trabajo
Plan_Proyecto
Requerimientos
Disefio y Arquitectura

Informe_Pruebas

Manual_Usuario

Manual_operacion

Manual_mantenimiento

Solicitud_cambios

Acta_aceptacion

Biblioteca

ds_docTrabajo
ds_doc_PlanProyecto
ds_doc_Requerimientos
ds_doc_Arquitectura
ds_doc_Pruebas_integraci
on
ds_doc_Manual_usuario
ds_doc_Manual_operacio
n
ds_doc_Manual_manteni
miento
ds_doc_solicitud_cambio

ds_doc_Acta_aceptacion

Plantilla

Si

Si

No

Si

No

No

No

Si

Si

Formato

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

En la plantilla del documento de trabajo que se muestra en la figura 48, contiene algunos

términos del proceso entre los cuales tenemos el Id y nombre del proyecto, fecha, accion requerida,

datos del solicitante y descripcién del requerimiento.



aslina

UNIVERSIDAD TECMICA DEL NORTE

IBARPA - ECUMDOR |
Direccion de Desamollo Tecnolédgico e Informatico

Documento de Trabajo

Id proyecto:

[PNL_3_ds_ID_proyecto]
Datos del proyecte:
Proyecto:
[FML_3_ds_nombre_ provecta]
Fecha sclicited:
[FML_3_ds_fecha solcited]

Accicn requerda

[PMNL_3_ds_smevo_sistemal

Zolicitante:

[FML_2_prefijo_lkstado_usuarios /T ombre completa]
Coreo:

[FML_2_prefijo_listado_uvsuarios Email Empleado)
Cargo:

[FML_2_prefijo_lkstado_uvsuarios/Cargo]

Descripcidn de Requerimi

SCIENTIA ET THECNICUS IN SERVITIUM POPULI

[FML_3_ds_descopoion_fequersismienta)
Chservaciones:
[FML_3_ds_obzervaciones]

Firmma:
[PML_3_ds_firma_digital L]

Proceso de desamobo de software 150 — IEC — 29110

(06) 2997300 procesos{@utn edu.ec

wrw.utnedu.ec Av. 17 de Jubio 53-21 v José Mara Cordova
Ciodadels Unmrersitania Barrio Bl Olivo - [basra — Ecuador

Figura 48. Plantilla documento

Fuente: Propia
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4.6.7 Pruebas

En esta seccion se detalla el procedimiento de pruebas que se realiz6 durante la verificacion y
validacion del aplicativo.

Este nivel de pruebas se desarroll6 con el fin de validar que la solucién cumpla con las
caracteristicas técnicas requeridas. Consisten en validaciones a nivel de componentes de sistemas
en donde se verifica la funcionalidad de la solucidn en los eventos, tareas y compuertas de manera
separada.

La herramienta de AuraPortal cuenta con un modulo de pruebas y se basa en iniciar el proceso
y realizar la ejecucidn paso a paso por todo el flujo del proceso, asi se determina los errores ya en

simulacion de la ejecucion.

Clase de Proceso  Proceso de desarrollo de software 1SO-IEC-29110

Referencia Tema

Fecha Inicio entre ®H oy B estedo  [Jcurso []Terminado
Fecha Inicio Referencia Tema 1 Tema 2 Estado
2018-03-02 (14:53) GD-37.1_14 Nuevo sistema Curso
2018-02-25 (00:38) GD-37.1_13 PROY-DDTI-DS-1 Mantenimiento Sistema Terminado
2018-02-24 (13:36) GD-37.1_12 PROY-DDTI-DS-1 Mantenimiento Sistema Detenido
2018-02-23 (22:54) GD-37.1_11 PROY-DDTI-DS-3 Mantenimiento Sistema Terminado
2018-02-22 (12:43) GD-37.1_10 PROY-DDTI-DS-1 Nuevo sistema Terminado
2018-02-20 (10:34) GD-37.1_9 PROY-DDTI-DS-7 Nuevo sistema Terminado
2018-02-19 (15:47) GD-37.1._8 PROY-DDTI-DS-4 Mantenimiento Sistema Terminado
2018-02-17 (07:49) GD-37.1_7 PROY-DDTI-DS-5 Nuevo sistema Terminado
2018-02-16 (12:42) GD-37.1_6 PROY-DDTI-DS-4 Nuevo sistema Terminado
2018-02-14 (12:14) GD-37.1._5 PROY-DDTI-DS-3 Nuevo sistema Terminado
2018-02-08 (23:59) GD-37.1_4 PROY-DDTI-DS-2 Mantenimiento Sistema Terminado
2018-02-07 (12:31) GD-37.1_3 PROY-DDTI-DS-2 Nuevo sistema Terminado
2018-02-07 (10:04) GD-37.1_1 PROY-DDTI-DS-1 Nuevo sistema Terminado

Figura 49. Pruebas ejecutadas
Fuente: Propia

A su vez se valida la interaccion entre eventos, tareas y compuertas es decir todo el proceso de
desarrollo. Su objetivo es garantizar que la funcionalidad del proceso y estructura técnica se

comporten como se espera en la aplicacion y su entorno.
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7 o 77\ CL Realiza solicitud de
Clase de Proceso. Proceso de Roles Tiokacrardos ) requerimiento del
e QL: Cliente ¥ Sistema
eferencia GL L AN: Analista Y Solcnudes
GP: Gestor de Proyecto TR
Fecha de Iniclo. 2018-02-25 (00:38 niciado por Sayei Todlma Alvear oF viser Tete” o T2 @
ET: Equipo de Trabajo requerida? . wperar datos
OL: Disefiador oo )—nanten
PR: Programador &
T 2 “Documents de
151 @ . Aprueba .21 & 15.14 @
CONTROL DE EJECUCION a |Notifica al cliente I3 P N ‘S’.}‘mmrﬁ GP. Analiza y e Recupera GC
‘.“*‘ solicitudno [ €< _BX3 > el recuerimiento [€ | Requerimientoy
_— B X hosa B X oberos © T | sorobada ¥ Riesaos
Presentacidn @) Cronoldgica (més rapida) O Segin Diagrama O Sélo Cabezas de Corriente s ey
158 @ 1516 @
Actualiza Temas Notifica la
IR realizacion del — -
78] 1.7P.22 L. Entrega del producto, Check de req aprob | E - Sayeli Tixilima Alvear Provecto 153 @
A F \ J Alerta de
. i cumplimiento de
> 1.DX.11 Cumple requerimientos? \ = si | S tiempo asianado
querida?
) - Loxaz > nuevo Y
(7 3 5
(78] 1.7P.14 LT. Entrega del producto y generacin Manuales | E - Sayeli Thalima Alvear ¢ K2 &
v
T8
%) A ¥ sokciud D D
™) 1.1p.4 69, L, ET. Evaluacién y control del pian del proyecto | E - Juan Caros Gardia LT. Planificacion oo e m?’J” - CE’R;’ &
Pinchao del provecto = | AN, CL Andl el isay
Yy = Requerimientos | aprueba
o (M 1pas & de 3 reauenmientos Sof
i 3 \
f_, 1.TP.24 CL. Solicita modificaciones al proyecto | E - Sayeli Tixilima Alvear CL Revisay 4 (Q }
aprueba Plan de . =
Provecto A.?_’ 5;’
D 1c01-1=- brovecs L Anrueda reauermien
»<_oX. 4 DX3 >4
&> —_—
1.DX.2 Acciones correctivas? | = no 'z 154 @
=T W "™ Alerta de
%) § 1517 @ ™3 % | cumplimiento de
8! 1.7P.5 GP, CL. Gierre del proyecto | E - Juan Carlos Garcla Pinchao Genera Doc GP,LTyET. y_ v tiemoo asianado
alicitud de cambi jecucion del plan
P
<22 1.0X.10 accion requerida? | = mantenimiento

™)
e} 1.75.11 Actualizar datos | INGRESADOR

e

ES
e

_— 155 @
e oy -t Alerta de
%) 1.75.15 Actualiza GC Requerimiento y Riesgos | INGRESADOR correaisos (__ cumplimiento de
p— Sk w2 & Y ¥ tiemoo asianado
) 1.715.7 Notifica al 1 a Finalizacion del proyecto | NOTIFICADOR \ 0 o kil T & x
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Figura 50. Ejecucion del proceso paso a paso en modo de pruebas
Fuente: Propia

4.6.7.1 Reporte de ejecucion de pruebas.

Tras la ejecucion de varias pruebas realizadas y luego de realizar todas las correcciones

necesarias, los inconvenientes se fueron solucionando tras nuevas pruebas de regresion y como

resultado se estima un 99% de efectividad.

4.6.7.2 Simulacion estadistica del proceso

Con el objetivo de obtener estadisticas en cuanto a las ventajas y al ahorro que se obtiene al
aplicar este proceso de desarrollo de software al Departamento Tecnoldgico e Informatico de la

UTN, se procedio a realizar una simulacion del proceso con valores reales, con los siguientes datos:
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Tabla 33. Valores reales para simulacion del proceso

Detalle Valor
Analista de Sistemas: 1
NUmero de proyectos al afio (nuevos y/o mantenimientos) 15
Horas labora por dia: 8

Dias por mes: 22
Duracién en afios: 1
Costo Recurso Personal al afio: 16800

Fuente: Propia

Se ingresan estos valores de la tabla 33 al simulador de ejecucion de procesos con el objetivo

de determinar cudl es el ahorro luego de aplicar este proceso.

€& Proceso de desarrollo de software 1SO-1EC-29110% - AuraPortal Helium Modeler
Archive Editar Ver Pagina Estilo Texto Idioma Ayuda
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Figura 51. Ingreso de datos para el simulador de ejecucion de procesos
Fuente: Propia

Se configuro los pardametros de cada uno de los componentes del proceso, en base a los tiempos

de ejecucion de cada tarea y las probabilidades de las condiciones de las compuertas.
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Figura 52. Configuracién de parametros para simulador de procesos

Fuente: Propia
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Una vez ingresado los datos de la simulacion y configurado cada uno de los pardmetros de la

simulacion se ejecuta el proceso, como se puede apreciar en la figura 53, los tiempos, el

rendimiento, el costo y el nimero de procesos que se ejecutan por tarea.
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Figura 53. Simulador de ejecucion de procesos




Fuente: Propia
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La ejecucion de la simulacion del proceso con valores reales demuestra que mediante el proceso

de desarrollo de software existe un ahorro de tiempo y dinero, dando como resultado la tabla 34.

Tabla 34. Resultados de la simulacion

Detalle

Analista de Sistemas:

Ndmero de proyectos al afio (nuevos y/o mantenimientos)
Horas labora por dia:

Dias por mes:

Duracion en afios:

Costo Recurso Personal al afio:

Fuente: Propia

4.7 Fase de Transicion

4.7.1 Despliegue

Valor

1

15

8

22

7meses 18dias

10871

La Entrega del producto se ejecutd a través de una capacitacion realizada por la Ing. Sayeli

Tixilima, en el uso del sistema “Gestion documental por procesos con AURAPORTAL, integrado

al proceso de Desarrollo de Software en la UTN”, para lo cual se deja constancia del registro de

asistencia a la capacitacion.
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Figura 54. Capacitacion en el uso del sistema

Fuente: Propia
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El proyecto también es presentado y aceptado por el Director de Desarrollo Tecnoldgico e

Informéatico Ing. Juan Carlos Garcia, para lo cual se deja documento de constancia.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Universidad Acreditada resolucion 002-CONEA-2010-129-DC
Resolucion No. 001-073-CEAACES-2013-13

DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

CARTA DE ACEPTACION
DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

08 de marzo de 2018.

Doctora
Lucia Yépez
DIRECTORA POSGRADO UTN

Me permito informar a usted que la ingeniera: SAYELI ELIZABETH TIXILIMA ALVEAR con
nimero de cédula 1002999546, estudiante del Programa de Maestria en: Ingenieria de Software,
ha concluido de manera eficiente y satisfactoria el proyecto de investigacion “GESTION
DOCUMENTAL POR PROCESOS CON AURA PORTAL, INTEGRADO AL PROCESO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE” aplicado en la
Direccién de Desarrollo Tecnolégico e Informético de la UTN. Ademas debo informar que el
sistema se encuentra implementado y funcionando correctamente.

Atentamente,

VZ ’éd_; &:@ ;,i" 1BARRA - Ecuapon ;
\7,
ng. Juan Carlos Garcia \“i’{fq,n e
DIRECTOR DDTI e

e

Visién Institucional
La Universidad Técnica del Norte en el aiio 2028, serd un referente en ciencia,
Tecnologin e innovacién en el pais, con estdndares de excelencia internacionales.

Figura 55. Carta de aceptacion
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Fuente: Propia
El proyecto de la presente tesis queda disefiado e implementando en Auraportal, esta

herramienta se encuentra actualmente en funcionamiento en dos servidores de CEDIA en la nube.
Servidor de BDD
Caracteristicas:
Sistema operativo: Windows Server 2012R2
Memoria RAM: 20GB

Procesador: 2.40Ghz

Servidor de Aplicaciones

Caracteristicas:

Sistema operativo: Windows Server 2012R2
Memoria RAM: 16GB

Procesador: 2.40Ghz
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Capitulo 5
Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

= Es factible automatizar el proceso de desarrollo de software mediante el estdndar I1SO
29110 asi como la gestion documental de dicho proceso.

= Laplataforma Office 365 permite su integracion con Auraportal, la cual permitid establecer
plantillas para cada uno de los documentos que conforman el proceso de desarrollo de
software.

»= La ayuda de herramientas tecnoldgicas como Auraportal permiten obtener una gestion
documental por procesos, de tal manera que se obtiene la documentacién organizada y
accesible en concordancia con las politicas de informacion de la institucién, elemento que
se torna fundamental en la actualidad.

= Se obtuvo resultados iniciales en la automatizacion del proceso de desarrollo de software
con la simulacion estadistica del proceso, y permitié aumentar la eficiencia y eficacia por
la reduccion de costos y mejora en la calidad del proceso, ademas de ganar escalabilidad,
al tener el proceso formalizado y automatizado, el proceso deberia estar en produccién
varios meses para poder obtener datos reales.

= BPMN Auraportal es una herramienta muy extensa y completa, la cual ha permitido
realizar el modelado del proceso de negocio.

= Con la implementacion de este proyecto se obtendra mejor atencién y planificacion en
proyectos de software, mejoramiento continuo al facilitar el monitoreo y optimizacion de
procesos, cumplimiento de normativas asociada al proceso, disminucion de actividades
burocraticas y reduccion del tiempo del proceso.

= Mediante este proyecto se reducira el uso de papel para la generacion de documentos,

aportando a la sustentabilidad y preservacion del medio ambiente.
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5.2. Recomendaciones

= Es necesario hacer la transferencia tecnoldgica para cumplir con el uso adecuado del
sistema el mismo que seré dirigido al equipo informéatico del DDTI-UTN y usuarios
involucrados

= Se recomienda que la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico suba a
produccion el sistema “Automatizacion del proceso de desarrollo de software DDTI” junto
con su gestion documental, de esta manera toda la Universidad se beneficiard de este
proyecto.

= Una vez en produccion el sistema, se debe hacer un seguimiento de su implementacion y
como una etapa posterior se recomienda continuar con la mejora de los procesos
institucionales UTN con su respectiva automatizacion.

= Sugerencias de temas de investigacion: “Sistema para gestionar los documentos y
contenidos digitales mediante ECM (Enterprise Content Management) en Auraportal”,
“Automatizacién de procesos institucionales mediante Auraportal BPMN y su gestion

documental”
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