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RESUMEN

Peribuela tiene una biodiversidad Unica y exoética cuyo recurso potencial es el Bosque
Protector cumpliendo con los aspectos necesarios para cubrir con las expectativas de la
demanda turistica. Tiene recursos naturales e infraestructurales vinculados para la realizacion
de actividades turisticas, sin ser aprovechables sosteniblemente. El desarrollo de esta
investigacion parte del analisis de la gestion del turismo rural de la comunidad de Peribuela.
A partir de ellos se describe la situacion actual, utilizando el método cualitativo sobre dichos
recursos, el cual ayudara a proporcionar estrategias que estén de acuerdo a la situacion del
lugar, estos mecanismos para desarrollo deberan contribuir a la reactivacion del turismo en la
zona e incrementar ingresos econdémicos complementarios. Para que la zona sea
potencialmente activa, se analizaron alianzas estrategias con agencias y operadoras turisticas,
siendo un ente para la difusion de servicios y productos. Mediante estos resultados se
interpretan las falencias de la gestion de turismo rural en la comunidad debidas
principalmente a una inadecuada administracién. En este estudio se analiza el perfil y
preferencia del visitante para medir el nivel de interés de las personas en conocer Peribuela.
Asi mismo, se analizan ciertos vinculos con entidades privadas para que tomen en cuenta a
este lugar en sus actividades empresariales, con el fin de elevar la demanda. Como resultado
se disefian estrategias para lograr una mejor organizacion, calidad en los servicios, y

contribuir con la conservacion del patrimonio ambiental y cultural.

Palabras claves: comunidad, gestion, conservacion, estrategia, turismo rural.



SUMMARY

Peribuela has a unique and exotic biodiversity with its Protective Forest considered as a potential
resource, fulfilling the necessary aspects to cover the expectations of the tourist demand. It has
natural resources and its infrastructure is aimed and according to the development of touristic
activities, not being sustainable to be used at all. The development of this research starts from the
analysis of the rural tourism management in the Peribuela community. After obtaining information
from them, the current situation is to be described. A qualitative method is needed over those
resources, which will help to provide strategies that aré according to the situation of the place.
These mechanisms for the development should contribute to recovery of tourism as an income
source in the area and increase additional economic income. Hence for them to be potentially active
strategic alliances are analyzed with tourist agencies and operators, as these are entities for the
diffusion of touristic services and products. Through these results, the fails at the managing of rural
tourism in the community due to inadequate administration are interpreted. In this study, it is
analyzed the profile and the visitor's preference to measure the level of interest of people in visiting
Peribuela. Likewise, certain links with private entities are analyzed so that they could take into
account this place for their further business activities, in order to raise people’s interest and
demand. As result, strategies are designed to achieve better management, quality in services, and
contribute to the conservation of the community environmental and cultural heritage.

Keywords: community, management, conservation, strategy, rural tourism.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1  Contextualizacion del problema de investigacion

1.1.1 Antecedentes del problema

El turismo ha sufrido un largo proceso de adaptacion a lo largo de su historia, aunque
hay evidencia de la practica de esta actividad desde los griegos, que fue a finales del siglo
XIX, llamado siglo de la industrializacion y principios del siglo XX, cuando se la considerd
como actividad econémica de gran relevancia, gracias a los avances industriales como el
ferrocarril que facilitaron los traslados de un lugar a otro.

En el siglo XX, el turismo se dio a conocer a gran escala, el turismo de sol y playa que
encontrd en tierras americanas, destinos como Acapulco en México entre otros, que hicieron
toda una revolucion en la década de los 50°s. Esto caus6 un deterioro en dichos destinos, pues
la actividad turistica tenia una vision muy limitada sobre el cuidado del ambiente y de la
poblacién local, todo ese liderazgo turistico no se aprovechd y por consecuente se perdio.

Espafia en los afios 60°s marcé el comienzo del liderazgo de tendencias enfocadas al
turismo por parte del continente europeo que venia de un proceso de reconstruccion social
después de la segunda guerra mundial y fue en ese momento en que el turismo comenzé a
[lamar la atencidn de los investigadores de las ciencias sociales, o que humanizo al turismo y
lo hizo mas consiente de todos los impactos naturales y sociales que generaba.

De ser una actividad superficial y de valores humanos, el turismo comenzo acoplarse a
todos los cambios sociales con razén ambiental que se empezaban a dispersar por el viejo

continente, de entre los cuales surge el popular “turismo rural”; a costa de este hecho, en



America Latina florecieron proyectos de turismo rural imitando a los proyectos exitosos de
Europa en paises como Holanda. Desde ahi este tipo de turismo ha tenido un crecimiento
favorable superando al turismo tradicional. El ritmo de crecimiento es muy fuerte, aunque
representa un pequefio porcentaje dentro del turismo global, la disminucidn en el nimero de
viajes largos ha sido compensada con un turismo mas cercano por lo que empresas de turismo
rural brindan una "oferta global™, es decir, venden un destino con su cultura, gastronomia y
actividades.

En Alemania, Italia, Portugal, y en paises europeos, el turismo rural comenzo a
desarrollarse con una fuerte intervencion del sector publico. El éxito fue el resultado de
programas estatales que incluyeron la elevada promocion de las actividades turisticas y el
apoyo financiero. En la actualidad, debido al incremento de la demanda, el sector publico ha
pasado a una cierta retirada, obligando a los promotores a definir nuevas formas sostenibles
para auto gestionar la actividad por medios propios.

En Italia los servicios de alimentacion que brindan los agricultores en sus
establecimientos son considerados una extension de la actividad agropecuaria. El sector del
agroturismo es relevante porque testimonia la reorganizacion de la empresa agricola y rural.
Todo esto revaloriza los recursos naturales, historicos-culturales y ambientales.

En Portugal, el turismo comunitario presenta cuatro modalidades: turismo organizado
por agricultores, agroturismo, turismo rural y zonas turisticas de caza. La primera consiste en
alquilar alojamientos turisticos rusticos, sin inversion en la infraestructura. EIl agronegocio en
cambio, ofrece alojamiento en el edificio principal o anexos de un predio agricola, pudiendo
los turistas participar de las actividades de campo.

Para los empresarios europeos las actividades rurales suponen un aumento de las
rentas pero a la vez, una rica fuente de contacto humano, que permite a los habitantes romper

con la soledad.



En Latinoamérica la demanda genera oportunidad para que el sector agrario
complemente sus ingresos, la diversificacion del producto turistico en cada pais es oferta de
diversas maneras que son comunmente dificiles de estandarizar, ademas en la mayoria de
paises se vuelve el turismo rural como actividad complementaria.

Ecuador siendo un pais pequefio que posee una diversidad étnica y cultural muy
amplia, por su geografia se puede practicar turismo rural donde los turistas no son simples
observadores sino que pueden ser partes de las actividades que se realizan ademas de conocer
hermosos paisajes, una fauna y flora abundante llena de muchos colores, aunque esta
modalidad ha sido escasamente desarrollada por falta de emprendimiento turistico.

Imbabura posee una gran riqueza cultural en relacion al resto del pais considerandose
como un destino de turismo rural, los turistas que prefieren realizar esta actividad se
relacionan con la comunidad, donde la conservacion de los recursos naturales es primordial
generando beneficios equitativos.

“En 1998 inicié la propuesta eco-turistica de manejo sostenible del bosque nativo alto

andino como una iniciativa del proyecto DRI (Desarrollo Rural Integrado) de Cotacachi

durante 3 afios, el Municipio de Cotacachi, UNORCAC y el Ministerio de Obras

Publicas.” (Patricia, 2011, p. 41)

Anteriormente la planificacion, ejecucion y determinacién de acciones eran tomadas
en cuenta en reuniones donde se complementaban actividades para ayudar a la comunidad.

Debido a los escasos recursos econdmicos las personas descuidaron la actividad turistica y se

dedicaron Unicamente a trabajos cotidianos como la agricultura y ganaderia.



1.1.2 Planteamiento del problema

Las causas y efectos que se han identificado entorno a la problematica parten de la
falta de iniciativa por la comunidad, para promocionar los atractivos que posee, pues el poco
interés de las autoridades y la limitada informacién turistica de los atractivos y servicios de la
zona han ocasionado que el incremento de la demanda turistica descienda constantemente.

Por otra parte, las ausencias de capacitaciones para los habitantes de la comunidad
han hecho que se reduzca el desarrollo de dichas actividades, por el bajo conocimiento
turistico de la poblacién es inadecuado el servicio turistico, desde los comuneros hacia los
turistas.

El desconocimiento de procesos de gestion de turismo rural desde la comunidad ha
obstaculizado gque exista una planificacion a nivel local, para realizar la gestién entonces por
efecto habra la inexistencia de procesos e impedira utilizar otra fuente de ingreso para la zona.

El débil desarrollo integral en la comunidad para la iniciativa a la realizacion de
actividades turisticas es otra causa por la cual se disminuyen mecanismos de gestion que se
acoplen al lugar. Se ha limitado hacer todo este tipo de procesos para la realizacion de
actividades turisticas, porque el gobierno provincial ha descuidado en velar y mantener esta
comunidad activa turisticamente. Sin embargo, hay que remarcar que en afios anteriores si se
realizaron acciones para impulsar el turismo.

Se podran obtener buenos resultados si se plantea una gestion turistica, involucrando a
todos los actores de la comunidad, mediante al analisis de los atractivos, servicios e
infraestructura turistica, se verificard en qué situacion se encuentran, de acuerdo a esto se
plantearan estrategias de desarrollo para una apropiada planificacion, control y direccion de

las actividades en la zona.



Proyectandose a una prospectiva negativa si no se da una solucion eficaz al problema
existente con una gestion, con respecto al turismo rural los atractivos que tiene en la zona,
tanto natural como social quedaran desaprovechados, truncando asi la conservacion de los
recursos naturales y culturales de la comunidad.

Al igual gque en estos dias la afluencia de turistas sera escasa no sera suficiente para
generar fuentes de trabajo complementarios, por no establecer una planificacion que ayude al
progreso de actividades turisticas por parte de los involucrados en dichas acciones, entonces
se podria deducir que los habitantes seguiran viviendo de la agricultura, ganaderia y
comercializacion de su cosecha, por no tener conocimiento acerca de técnicas que lleven a
cabo otra fuente de ingresos.

Las personas viajaran a las grandes ciudades a comercializar los productos cosechados
con gran esfuerzo dejando atras el turismo, la situacién actual no supone ningun tipo de
progreso considerando el aprovechamiento de los atractivos turisticos, para la mejora de
calidad de vida, los habitantes dejardn de preocuparse por cuidar esos recursos para la
oportunidad de ofrecer servicios turisticos, y es asi que no sera una idea de progreso, siendo

este lugar un gran recurso, quedara en el olvido en el Ecuador y el mundo.

1.1.3. Formulacién del Problema
¢ Cudl ha sido la gestion del turismo rural en la comunidad de Peribuela?

1.1.4. Preguntas de investigacion
¢Cuadl es la situacion actual de los atractivos e infraestructura turistica de Peribuela?
¢Cual es el perfil y las preferencias de consumo del mercado turisticos aprovechable
para la comunidad?
¢De qué manera se analizan las alianzas estratégicas que apoyen a la difusion del

turismo comunitario de la zona?



¢Cuales son las estrategias necesarias para la mejora de prestacion, difusion de

servicios y actividades turisticas en la comunidad de Peribuela?

1.1.5. Objeto de estudio

Gestion del turismo rural

1.2 Descripcion del area de estudio

Peribuela se encuentra en un sitio alejado del canton Cotacachi, en una extension
nativa, cubre un area de 395 hectareas en la parroguia de Imantag, para llegar al lugar se
necesitan de 90 minutos de recorrido en vehiculo.

“Imantag por sus condiciones biofisicas presenta dos areas de conservacion el Bosque

Protector Peribuela y la RECC (Reserva Ecol6gica Cotacachi Cayapas), ademas se

tienen una gran biodiversidad y agro biodiversidad propia del cantén Cotacachi la

misma que ha venido trabajando con el apoyo de la UNORCAC: para incidir en el
rescate de semillas andinas y de esta manera asegurar la alimentacion de la

poblacién principalmente de la Zona Andina, de la cual Imantag es parte con sus 10

comunidades.” (Imantag 2015).

“El BP “Peribuela” es declarado por Peticion de Parte, mediante Acuerdo
Ministerial No. 322 del 16 de agosto de 1989 y publicado en el Registro Oficial No. 259
del 23 de agosto de 1989.” (Ministerio del ambiente).

Peribuela tiene la proteccion y manejo para la conservacion del medio ambiente. El
Bosque Andino de Alta Altitud, que solo se encuentra por encima de los 3.000 msnm es el
potencial de la comunidad, teniendo una extensién de 346 hectareas aproximadamente
limitada con la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas. La flora y fauna que presenta este

bosque es Unica y nativa entre los otros atractivos del Ecuador.



Al visitar la comunidad el bosque es la primera opcidon para el turista, tiene la
oportunidad de conocer mas de cerca la gran riqueza natural de Imbabura. Existen algunos
senderos marcados, que permiten visualizar la diversidad de ecosistemas que posee este lugar.

El bosque nativo es el primer recorrido, donde se puede apreciar la cascada estacional,
Ilamada asi porque solo se le puede observar en temporada de invierno, otras personas de la
comunidad la llaman también la cascada seca, ademas cuentan los antepasados que segun los
indigenas en esa caida de agua era ideal para realizar bafos rituales, la cual transmitia vibras
positivas que purificaban el cuerpo.

El segundo sendero lleva hacia la piedra mama, es una roca gigante que posiblemente
se uso en las ceremonias espirituales de Caranqui. Desde esta roca gigante se puede encontrar:
Guatze arbol propio del lugar, diversas orquideas, laurel, aliso, pajaros carpinteros entre otros.

Ademas en Peribuela se puede acampar una o dos noches, de manera que se pueda
experimentar el paramo, inclusos el avistamiento de aves y de animales, que generalmente se
los encuentra en la mafiana y por la noche. EI campamento, da la opcidén de observar un
paisaje diferente, aqui se encuentra la chuquiragua, flor y planta medicinal. La comunidad
dispone de tiendas de campamento, y sacos de dormir para la disposicion del cliente si no
posee Ssu propio equipo.

La casa hacienda, describe una construccion antigua de la Hacienda de Peribuela, la
cual es reconstruida y habilitada para recibir a los visitantes.

La infraestructura de esta hacienda llamada casa turismo, posee servicios basicos,
comedor, cocina, para brindar servicios de alimentacion, habitaciones con capacidad de un
méaximo de 26 personas, al igual que tiene un jardin con plantas nativas, y espacios para

fogatas.



1.3 Justificacion

Esta zona rural, se caracteriza por sus pobladores que se dedican a actividades del
campo como la ganaderia agricultura, y la cria de animales. Cultivan varias variedades de
papas Y frijoles, asi como cebada, trigo, maiz, coliflor y cebollas. Y la mayoria de las familias
tienen caballos, vacas, cerdos, pollos y conejos. Algunas personas tienen arboles frutales:
aguacate, lima, naranja, manzana y melocotén, con los productos que reciben de estas
actividades comercializan, siendo asi su fuente econdmica.

Ademas de esto la comunidad teniendo un atractivo natural e infraestructura para la
oferta de servicios turisticos, puede ser de apoyo para que exista un aporte complementario de
sus actividades de campo, entonces es primordial plantear mecanismos que fortalezcan a la
organizacion comunitaria, esto permitird aprovechar sustentablemente dichos recursos,
logrando asi incluir otra manera de obtener ingresos.

Conservar la biodiversidad de un atractivo que este ubicado en un area natural
protegida, dentro del subsistema de patrimonio de Areas Naturales del estado cuya proteccion
y control estd a cargo la comunidad, es necesario para que se asignen una serie de reglas
implementadas por ellos mismos y asumir la responsabilidad de participar activamente para el
logro del desarrollo turistico en la zona.

Desde que se declaré bosque protector, los gobiernos descentralizados han dejado de
lado la realizacion de proyectos, para que el turismo del area este orientado a el manejo
sustentable de los recursos, sin obtener incentivos hacia los comuneros para que sigan
efectuando actividades recreacionales, proporcionando la participacion directa benéfica de la
poblacion local, y comprometer a todos los involucrados a tomar las precauciones necesarias

para la difusién y promocion de estos lugares.



Se ha limitado el apoyo con iniciativas comunitarias vinculadas con el turismo en
areas naturales con una gestion adaptable, que fortalezcan las capacidades de las
organizaciones comunitarias y asi garantizar el servicio.

Con el trabajo en conjunto de la zona y las empresas turisticas, administraciones
publicas que estén interesadas en el turismo rural podrian incrementar iniciativas de
actividades de difusion y sobre todo de promocion, considerando que el turismo presenta un
fuerte componente empresarial y es un verdadero proceso dinamizador de la economia local.

Con el uso de la infraestructura donde ofrecen servicios de alojamiento y
alimentacion, evitaran el abandono y el desaprovechamiento de estas instalaciones, que es lo
mas significativo por qué se podria garantizar un servicio adicional a las actividades
recreacionales de la zona, asi existiria la mejora de la calidad de vida a nivel socioeconémico,
con la ejecucion de dichas actividades, seran un complemento a las cotidianas, sin dejar de
lado el cultivo de la tierra, la crianza y el cuidado de sus animales.

Los beneficiarios directos serian los habitantes de la misma comunidad, creando
conciencia ambiental, y generando fuentes de trabajo en las diferentes areas como:
alimentacion, alojamiento, servicios de guias e informacion turistica. Si hay un equilibrio
entre todas estas actividades, habrd impactos que serian positivos para la mejora de la
situacion socio-economica y el cuidado del medio ambiente.

Y los indirectos serian los propietarios de unidades de transporte, que podrian ofertar
sus servicios a turistas que deseen conocer el bosque; ademas los duefios de tiendas de
abarrotes donde los turistas pueden llegar a adquirir productos de alimentos y bebidas o,
cualquier otra persona que oferte servicios vinculados al turismo como recreacion, deportes de
aventura, entre otros.

La factibilidad de poder realizar la investigacion de los atractivos turisticos permitira

visualizar si este lugar estd apto para lograr hacer turismo, ponderando calificaciones para
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dichos recursos, entender el perfil y preferencia de las personas interesadas en el turismo
comunitario, es necesario, para conocer cuales serian las mejores actividades y servicios para
la demanda turistica, mediante la concepciéon del turista.

Investigando a empresas que se dedican a la oferta de servicios turisticos que estén
apegados mas al turismo rural o comunitario, es necesario para analizar si por este
intermediario trabajan con los servicios de la comunidad de Peribuela, con esto se analiza si
las personas optan por este mecanismo de oferta, ademas las empresas responderan a cuales
son las falencias con dicho lugar en el caso de que se limiten a trabajar con los servicios de la
zona, dichos factores ayudaran a que el destino turistico sea de gran nivel, competitivo,
organizado, por ver el crecimiento de demanda lograrian aprovechar este lugar y a futuro seria
reconocido nacional e internacionalmente teniendo un punto en favor.

La comunidad esta ubicada en una de las paradas de la ruta del conocimiento, y por lo
tanto es mas accesible para desarrollar actividades turisticas, se logaria revivir las
experiencias Unicas e inigualables de aprendizaje, permitiendo la prestacion de servicios que
satisfagan la necesidad del turista.

Un ejemplo para concluir con la justificacion del problema de investigacion, es la
dificultad que presenta la comunidad ante la comprension de lenguaje técnico y complejo en
los procesos de gestion como involucrar a empresas, organismos, administraciones publicas y
privadas que ayuden con la promocion de los atractivos de la zona y asi obtener un
incremento de demanda turistica, este medio se lo utilizara para que las personas de la
comunidad oferten sus servicios a dichas empresas turisticas, desde ahi estarian expandiendo

y a la vez promocionando el lugar.
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14.1

11

Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion del turismo rural de la comunidad de Peribuela para el disefio de

estrategias de sostenibilidad turistica.

1.4.2

Objetivos especificos

Describir la situacion actual de los atractivos e infraestructura turistica de la zona.
Identificar el perfil y preferencia de la demanda aprovechable para la oferta de
servicios turisticos de la comunidad.

Analizar alianzas estratégicas que apoyen a la difusién del turismo comunitario, de los
atractivos y servicios que ofrece Peribuela.

Disefiar estrategias para la mejora de prestacién, difusién de servicios y actividades

turisticas de la comunidad de Peribuela.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1 Turismo rural

El turismo es una de las fuentes econdmicas mas fuertes en el mundo, este tipo de
turismo es una de las actividades turisticas notables rentablemente, aunque se realizan en
espacios alejados, habitualmente en pequefas localidades la cual se vuelve motivacién para la
demanda por sus instalaciones, estas suelen ser antiguas pero han sido adaptadas, al igual por
la calidad del servicio que ofrecen en ocasiones por los mismos propietarios, la vivencia de la
vida tradicional y la conciencia ecoldgica, acoge a que el turista siga experimentando el
entorno y cultura local.

El turismo rural se utiliza como denominacion cuando la cultura rural es un componente
clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es la
oferta a los visitantes de un contacto personalizado, brindandoles la oportunidad de
disfrutar el entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en medida de lo posible de
participar en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacion local. (OMT,

2002, P.1).

El turismo rural tiene origen en Europa esta idea ayudd a ser complementaria al
desarrollo rural, En los comienzos el siglo XX originalmente ya existian experiencias de este
tipo, pero en la década de los setenta y ochenta, la misma formo parte de la politica de
desarrollo en este ambito.

Heras (2004) requiere que:

... Con el objetivo de ser una compensacion de rentas y no un negocio en si. La idea era

gue las ganancias que los agricultores y ganaderos ya no conseguian en sus trabajos

habituales, fueran compensadas con el alquiler de habitaciones a turistas dispuestos a

pasar con ellos unos dias. Ademas los visitantes se verian involucraos en las labores de la

granja, participado en la recogida de huevos de las gallina, dar de comer a los animales,
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ordefiar a las vacan entre otras actividades, Hoy realmente, esa concepciéon ha ido
cambiando y muchos propietarios de turismo rural se dedican a dicha actividad de
forma generalizada, de manera que depende exclusivamente de las rentas del turismo.”

Y con esto al pasar del tiempo se obtendrd problemas puesto que se trata de una
actividad que se la puede realizar por temporada y con esto se convierte en algo riesgoso si se
pretende vivir exclusivamente de ello. Entonces tendrian que tener una planificacion antes de
comenzar con dichas actividades para obtener posibilidades de los negocios que se implanten
en el lugar aprovechando los recursos sustentablemente, innovando las instalaciones para la
oferta de servicios turisticos complementarios.

En Francia el turismo rural favorece a varias actividades entre las cuales se encuentra:
ayudar a las pequefias haciendas agricolas dandoles un reto complementario. En Austria si se
deseaba poner en disposicion legal el agroturismo fijaban el nimero de puestos en un maximo
de 10 haciendas y utilizaban personal perteneciente a la hacienda.

En Alemania se habla de vacaciones en haciendas agricolas, y es una alternativa para
las familias ante las dificultades en la agricultura. En Dinamarca, el turismo rural se concentra
en el alquiler de departamentos donde los turistas pueden cocinar para ellos mismos y el
alquiler de una habitacion con pensién completa o media pension. También brinda la
posibilidad de realizar otras actividades: pesca, andar en bicicleta, jugar tenis, y nada en
piscina.

Holanda basa su turismo rural realizando agroturismo y camping. En Bélgica existen
tres formas de turismo en el campo: alojamiento en alguna hacienda, habitaciones incluidas
con la comida y el agro-camping. En Portugal, el turismo en el ambiente rural presenta cuatro
modalidades: turismo organizado por el agricultor, agroturismo, turismo rural, y zonas

turisticas de caza.
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Segun Sanchez 2012 quien cita a Fontana 2011. “Es una actividad econémica
planificada por la organizacion comunal, y son los pobladores de las comunidades
quienes participan en forma directa en la gestion de los servicios.”

Es decir las ganas que tiene la comunidad de ofrecer un contacto personalizado las
personas involucradas en turismo tratan de brindar el disfrute del entorno fisico con el
humano en zonas rurales y las actividades las hacen participe de tradiciones, costumbres,
cosmovision, estilos de vida de la poblacion local.

Las actividades turisticas que se desarrollan en &mbitos rurales todos los productos,
recursos como cultures y naturales, de los cuales disponen, pueden funcionar como atractivos.

Boullén (2008), conceptualiza al turismo rural y ademas aclara confusiones diciendo que

“La definicion de Turismo Rural no debe ser confundida con Ecoturismo; la primera

gran diferencia se debe a que el turismo rural se practica en predios de propiedad

privada, mientras que el ecoturismo solo es posible en los parques nacionales o en areas
naturales protegidas, administradas por el Estado o vigiladas, mantenidas y financiadas

por la actividad privada o a través de ONG.” (p. 38).

Las comunidades que tienen un recurso natural pueden integrar también el ecoturismo
ya que se podria obtener apoyo de las empresas publicas y privadas para realizar diferentes
actividades de conservacion de dichas &reas, el turismo rural vinculado con otras tematicas
ayudarian a tener mayor crecimiento de actividades con relacion al turismo.

El turismo rural es la “Actividad turistica basada en los recursos del medio rural,
con integracion en las estructuras econémicas, sociales, y culturales.” (Combariza 2012
p.58)

Esta modalidad tiene sus particulares, ya que los atractivos provienen de recursos, y en
ambitos rurales se genera una posibilidad de explotar aquello que la gente urbana no esta
acostumbrada a disfrutar, la cosmovision andina de los pueblos serian transmitidas y evitarian

perderse a futuro.
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Los sitios rurales tienen emprendimiento para realizar actividades turisticas, desde alli
se genera una posibilidad de explotar conscientemente los recursos, aprovechando la
diferencia de la vida diaria urbana, involucrando al turista a las actividades de la comunidad,
con comodidad, diversion, aprendizaje,

Segun Fuster (2005). Rural es palabra que viene del latin “rus”, que significa campo. Un
campo que era lo contrario de “civitas”, ciudad. El turismo rural es, pues, el turismo que se
practica en el campo. Conviene, no obstante, matizar. EIl turismo rural es, suele ser, una mezcla
muy bien conseguida de campo pueblo, de campo-pequeiia ciudad.

Las actividades que se vinculan con la vida cotidiana de los pobladores de la
comunidad como prender y cocinar en un horno a lefia, o aprender a bordar o a tejer, vincula
la necesidad del turista a estar en un lugar fuera de lo comin. Este turismo trata de rescatar
mas que la cotidianidad rural, si no lo que esté méas acercado con la comunidad como las
cosmovisiones, gastronomia, costumbres, artesanias, y esto puede ser trasformado en un
recurso y producto turistico.

Segun Pulido (2014), pocos pensaban hace una década que el turismo rural iba a
convertirse en una realidad econémica, social y territorial evidente para muchos espacios
rurales y que en esta actividad se encontraria, sino una alternativa, si un complemento ideal

para un modelo de desarrollo turistico exclusivamente sustentado entonces sobre el binomio sol

y playa.

El territorio que tiene incorporado todos los aspectos intangibles que a veces no son
cosas que se ven pero, el turista lo siente, desde ese lugar se apuesta al que el desarrollo
turistico pueda estar conllevando al desarrollo territorial es decir; los beneficios que genera el
turismo en los territorios también queden en la comunidad por que el turismo rural es una
herramienta de desarrollo y sustentabilidad teniendo en cuenta los tres aspectos importantes;
ambientales, sociales y econdémicos. Todo esto surge desde una demanda del medio

productivo a partir del cual se aprecia, y a traves de estas actividades se pueden generar
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nuevos ingresos, capacitaciones, y se abra las puertas para poder convivir con la gente y dar a
conocer todo lo que posee la zona.

Existen modalidades del turismo entre esas esta el turismo rural que ofrece
alojamiento de estilo local, o de propiedad de los habitantes de la comunidad donde los
turistas pueden hospedarse y asi, se incorporan a las actividades cotidianas de la zona. Todo
depende de la gestion que realice este lugar en conjunto con la ayuda de las administraciones
locales para desarrollo local.

Segun Jiménes y Jiménez (2013) citado de Reguero 1994. Es importante mencionar en

esta investigacién acerca de la planificacién turistica del espacio rural, en este caso se

debe seguir algunos principios necesarios para una gestion a continuacion algunos
elementos segun.

1. Focalizar sus esfuerzos en la calidad. No puede concebirse un turismo rural en un
entorno degradado o masificado, dado que la motivacion fundamente de los flujos de
demanda son el conocimiento, descubrimiento y familiarizacién con el territorio en
todas sus partes.

2. La calidad ecoldgica del entorno ambiental, como factor esencial en la
competitividad de un destino turistico rural, conduce a la necesidad de implantar
una estrategia de sostenibilidad en la planificacion, implantacion y gestion.

3. Evaluar de forma significativa los impactos sociales y ambientales de las actividades
sostenibles que explote los recursos sin degradarlos, en sus dimensiones natural,

cultural, étnica, gastronémica, artistica, etcétera (p 141).

2.2 Perfil y preferencias de la demanda turistica

(Sancho,1998) menciona que: Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica,
y tras este término, se encuentra un grupo heterogéneo de personas un agregado de

personalidades e intereses con diferentes caracteristicas sociodemogréficas, motivaciones
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y experiencias. Por ello existen varias clasificaciones dentro de la demanda turistica
todas ellas son de gran interés ya que, a través de la identificacion de los modelos de
demanda se busca ademas de la ya mencionada homogenizacion conceptual que facilite
la elaboracion de estadisticas formular adecuadas estrategias de marquetin. Entonces:
Afirma Sancho (1998), que existen varios factores econémicos sobre la demanda turistica
como:

Por su origen. - Nivel de renta o capacidad de gastos, relacionar precios Politica fiscal
Financiacion y Relaciones de valor monedas.

Por el destino. - Nivel de precios Competitividad Calidad y regulaciones econémicas.

Por conexiones. - Coste viaje/tiempo, esfuerzo de promocion, precios comparativos.

Se puede deducir que los factores econdmicos son importantes poner a conocimiento,
esto determina lo que la demanda estéd dispuesta hacer, como pagar un precio coémodo. Los
paises en vias de desarrollo son destino con mayores llegadas de turistas y se garantizan la
mayoria por la poblacion que trabaja de la tierra, y es bajo el capital para lograr ir algin lugar
donde la necesidad del cliente se cumpla.

Intermak (2009) aclara que la “eleccion y la realizacion de un viaje a un destino
especifico, intervienen factores como la motivacién y el impulso de los turistas por
encontrar en ese sitio lo que satisface no solo sus expectativas turisticas, sino también sus
necesidades individuales y sociales (psicosociolégicas), las cuales responden a las de un
sujeto con una personalidad, una inteligencia y un estilo de vida propios”. (p.9)

Existen varios tipos de turistas y todos son diferentes por sus decisiones, actitudes,
percepciones, personalidades, preferencias, experiencias, todos estos son aspectos que
dependen de sus decisiones y actitudes y concuerdan con juicios subjetivos por parte de los
consumidores, que influyen en el proceso de decision.

Morales & Gonzalez, 2007 afirma que “La actitud es una tendencia hacia algo y esta
marcada por las percepciones recibidas. El papel de las actitudes dentro del proceso de

eleccién de un destino turistico se demuestra a través del andlisis de tres aspectos
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importantes en relacién con la actitud y el proceso de eleccion de un destino turistico, a
saber: a) los conjuntos de eleccion del turista; b) las preferencias y el caracter dinamico
de los conjuntos de eleccion del turista; y ¢) la evaluacion de los conjuntos de eleccidn por

parte del turista potencial “(p. 95).

En cuanto a esto se puede recalcar algunas consideraciones que tiene este autor en
cuanto a lo que desea el turista al momento de viajar entonces se debe tomar en cuenta que
cada uno tiene diferentes preferencias y depende de la circunstancia del turista en la que esta
pasando para poder elegir su destino de preferencia.

Segun (Serrano, 2014), se denomina a estas cuatro categorias de motivaciones como

generales, al momento de viajar

1. Motivaciones Fisicas: relacionadas con la salud fisica y mental del individuo, necesidad

de distraccion, relajacién, actividades de esparcimiento... etc.

2. Motivaciones Culturales: conciben el turismo como un factor de evolucién personal, a

través del conocimiento de otras culturas y paises o la ampliacion del conocimiento

artistico e historico.

3. Motivaciones Interpersonales: el turismo es concebido como un instrumento de

desarrollo emocional, que se satisface visitando a familiares, amigos o estableciendo

nuevas relaciones.

4. Motivaciones Sociales o de Prestigio: el turismo permite alcanzar ciertos logros

sociales, como ser reconocido, apreciado y proyectar una buena imagen. (p.109)

Todas las motivaciones ayudaron a entender lo que marca los agrados de las personas
para tomar una decision en el instante de viajar, y asi poder acoplar actividades relacionadas
con las preferencias de los turistas, el siguiente autor aclara que:

“El perfil del turista se refiere a las preferencias que muestren ya sea por su
forma de ser, por las tendencias actuales por determinada o por las actividades
desempefian en su vida diaria y se complementan con el gusto de viajar” .(Ramirez,

2015,p.23)
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Es preferible conocer lo que el cliente desea ademas de sus necesidades rutinarias,
empezar por la recreacion es un seguro objetivo para incentivar al viajero que pueda
vincularse a la actividad turistica. Y para todo aquello es preciso que los recursos sean
aprovechados moderadamente en cuanto a la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

2.3 Turismo sostenible

Segun Sancho (2000) aclara la Organizacion Mundial del Turismo, a partir del informe
Brundtland, define el desarrollo turistico sostenible como el que "atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se considera también como el
camino hacia el desarrollo de los recursos de tal manera que se pueda satisfacer las
necesidades socio-econémicas, respetando su cultura, ecologia, diversidad biol6gica y
los sistemas que mantienen la vida™
En este caso el deber y responsabilidad parte de esta organizacion y lo dispersa
algunas organizaciones vinculadas con el turismo, protege, ayuda, incrementa, transmite la
conservacion de actividades, servicios, productos turisticos que cumplan con las expectativas
de los clientes respetando la biodiversidad que se encuentra en el mundo.
Teniendo como objetivo la transformacion sostenible del modelo turistico, a partir de
la definicion de estrategias sectoriales, las Directrices buscan servir de base al
incremento de la competitividad del destino, la integracion de la poblacién residente y
la cualificacion de la ciudad y la edificacién turisticas. (Marquez, 2007,p.92)

Es decir, el turismo es una alternativa para evitar la pobreza, sin rebasar limites de

capacidad de cada recurso. Por otra parte, la conceptuacion del turismo sostenible debe ser
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considerado, por la integracion de la localidad en el desarrollo del turismo, por lo que es una
forma de asumir la sostenibilidad desde la perspectiva local.

Entonces viajar implica buscar servicios o atractivos que cumplan con las necesidades
del viajero generando un impacto positivo en el ambito turistico en zonas rurales, y estas
comunidades no perderan de vista el cumplir con las necesidades de los turistas acorde con el
ambiente autoctono de cada zona.

Segin Muiioz (2005). “Se puede sefialar que las pautas para el Desarrollo Sostenible del

Turismo, y para los procesos de planificacion y gestion sostenible que éste implica, son

aplicables a todos los tipos de turismo y en todos los municipios y localidades. Los

principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y

sociocultural del desarrollo turistico, de modo que se trata de establecer un equilibrio

adecuado entre ellos para garantizar la sostenibilidad de los mismos a largo plazo.”

(p.25).

Estos datos que se mencionardn a continuacion dan entender todo lo que realmente se
necesita para lograr hacer un turismo sostenible efectivo, garantizando la conservacion del
medio ambiente e incrementando el lucro de la zona, ademas se preservara las costumbres y
tradiciones.

Segun (Intermark, 2009) El turismo sostenible tiene los siguientes principios:
o Utilizar los recursos en forma sostenible.

o Reduccidn del sobre-consumo y el derroche.

o Mantenimiento de la diversidad natural y cultural.

o Integrar el turismo en la planificacién.

o Sostener la economia local.

o Involucrar las comunidades locales.

e  Acuerdos consensuados entre los actores involucrados.

o Personal capacitado.
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o Responsabilidad en el marketing turistico e investigacion empresarial.

(p.6)

2.4 Turismo comunitario

Durante las ultimas décadas, la industria del turismo se ha visto fuertemente
dinamizada por la aparicion de nuevas formas de actividades de ocio y recreacion. Un
ejemplo de ello es el turismo rural, que bajo distintas modalidades constituye una forma de
aprovechar los recursos existentes en el medio rural por parte de una demanda insatisfecha del
turismo tradicional.

“Una de estas modalidades es el denominado ecoturismo, actividad que muestra
un fuerte crecimiento, a partir del creciente interés de los viajeros por visitar zonas
naturales, particularmente lugares apartados y pristinos, asi como el de tener contacto
con otras culturas, como las indigenas.” (GARCIA, 2012.p, 48)

Como ya se mencionaba cualquier tipo de turismo que se vincula con otro tipo de
mecanismo distinto permitiendo una modalidad diferente, ayudara hasta que el turismo
comunitario salga a flote.

Ruiz, Hernandez, Coca, & Cantero, (2008) como cit6 Estrella (2007) Las comunidades,
estan reguladas desde la Ley de Comunas de 1937, con diferentes revisiones que llegan
hasta la Ley de Organizacion y Régimen de Comunas de 2004 que define la
organizacion, el gobierno y las facultades de las comunidades (p.402).

Segun Rodas, Ulluari, & Sanmartin (2015). “Cada comunidad es singular, con sus
principios, valores, normas e instituciones que rigen su forma particular de
organizacion y convivencia. Todo acercamiento al turismo comunitario debera
considerar las complejidades y los diferentes significados que tiene una comunidad no

so6lo como término polisémico sino con las singularidades de cada grupo humano,
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social, historico, con el aspecto geogréafico, inclusive consideraciones basi- cas que
Ilevaran a una mejor gestion del destino realmente dirigido desde la comunidad” (p.61)

Entonces todo emprendimiento turistico se debe adaptar a la naturaleza y a la cultura,
para que desde ahi se pueda obtener diferentes tipos de desarrollo y poder llegar a la
integracion de estos dos medios cumpliendo con las necesidades de toda la sociedad mediante
la trasmision de saberes y conocimientos.

Segun el presidente de la FETCE (2006) “El turismo comunitario lo ejerce la
misma comunidad, pues ella es la que se encarga de brindar sin niUmero de servicios;
hospedaje, alimentacion, guias o sitios turisticos” (p.50)

La mayoria de turistas que viajan a lugares rurales, estan vinculados a la vivencia de
experiencias compartidas, por esta razon todo estd organizado y esto parte desde los
miembros de la comunidad, la utilizacion de recursos de la zona, para lo cual todo esto se
debe conservar para futuras generaciones al igual que expandir los conocimientos, derechos,
valores de la cultura de esos lugares patrimoniales, entonces la demanda se sentird comoda a
la observacién y realizacion de propias actividades dentro de la zona.

Pero sin tomar en cuenta la problematica por definir el turismo comunitario es el que
constituye una oferta continua, gestionada y controlada por la misma comunidad y tiene como
principal rasgo diferenciador la distribucion de los beneficios.

Segun (Ballesteros y Solis 2007) “El turismo que se quiere desarrollar en el Ecuador es

un turismo especializado y no masivo un turismo responsable y sostenible que respete el

patrimonio tanto natural como cultural. Este tipo de turismo requiere un pais una region

una localidad con identidad si se la pierde ya no tenemos nada que mostrarnos a

nosotros mismos ni a los demas. Por lo tanto, tenemos que incentivar el rescate de las

tradiciones y manifestaciones culturales locales. El turismo en el Ecuador esta

cambiando, la apuesta es que en el Ecuador, cambie gracias al Turismo”.
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Entonces si se tiene una vision de liderazgo en conjunto con todas las personas, sin
dejar atrds a ninguna porque todos forman parte de algun sitio determinado que posee
tradiciones y costumbres en un lugar rural apartado de las ciudades, donde se puede estar en
compafiia de la madre tierra llena de saberes, por la cual esto en la actualidad es el eje del
turismo donde se lo hace vivencial en conjunto de las comunidades para dar a conocer lo
autoctono de cada zona.

Es asi como mejoran su calidad de vida, el desarrollo integral y la conservacion del
medio ambiente y lo mas primordial mantener viva la cosmovision de los pueblos. Al pasar el
tiempo al ver que en algunos territorios se estaban aprovechando de los recursos sin las
precauciones debidas como por ejemplo; la explotacion petrolera provocando perdida de
tierras accesibles, reduccidn del territorio de caza, y débil agricultura, que generan empleo en
otras actividades, por estas circunstancias se crean areas naturales protegidas en el Ecuador
donde se impone restricciones, pero con la intencion de proteger la conservacién ambiental no
los derechos de las tierras.

Las empresas privadas como operadoras turisticas se apoderan de los lugares claro esta
que brindan trabajo a las personas de la zona, pero las ganancias son bajas como bastecer las
necesidades de la comunidad.

(Ballesteros, y Solis, 2007) aclaran que “se crean organizaciones o movimiento como la
CONFENIAE y CONAIE con intenciones de lucha por la madre tierra la
revalorizacion cultural y la busqueda del desarrollo de los pueblo indigenas sin
embargo en campo turistico se involucra el ecoturismo con participacion integral de la
comunidad pero ya con la “intencion de salvaguardar la identidad, aprovechando
sustentablemente los recursos, atractivos, potenciales, servicios, cultura de cada zona
para ofertar a turistas que les interese el turismo comunitario, aprendiendo asi la
forma de vida de los pueblos y a la conservacion y preservacion del mismo para

herencia de nuestras futuras generaciones.”
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Las preferencias de los turistas van evolucionando y ya no dejan a un lado la
naturaleza y la cultura, asi es como se van multiplicando experiencias bajo diversas opciones
bajo la supervision y apoyo de ONG, operadores turisticos alternativos, estos factores
incidieron a partir del afo 2002, en el cual los Ecuatorianos se interesen por el turismo
comunitario, en donde la ley de turismo en el 2002, aprecio esta modalidad, y lo coloca como
apreciacion al igual que la operaciones de empresas privadas.

Y la intencién de todo esto es que se pueda priorizar o tomar en cuenta mas a fondo a
la oferta comunitaria, con la alternativa de ir mas alla que ofrecer un producto turistico desde
una operadora, si no acoplar a los actores con su propia planificacién, que demande igualdad
de oportunidades.

De acuerdo a Farfan y Serrano (2007) “El turismo no es simplemente clasificar
una serie de actividades o productos bajo el titulo de turistico, sino incluir cualquier
producto que consuma o actividad que realice el turista.”.

Esto muestra que estas actividades turisticas no originan de un producto ni oferta si no
de las personas que les interese como se ofrecen esos servicios. En las comunidades se
encuentra gente trabajando con su propia logica haciendo cosas diferentes y propias, entonces
esto hace que la demanda turistica se quiera empoderar de las vivencias, cultura, costumbres,
tradiciones, e identidad de los pueblos.

De acuerdo con las experiencias turisticas se puede definir el TC como una forma de

gestion de la cadena turistica que promueve la inclusion social de comunidades

vulnerables (campesinos, afro descendientes, indigenas, desplazados), mediante un
modelo de innovacion social que promueve el desarrollo de capacidades de liderazgo

(comunicacion, direccion, coordinacién, planificacion y organizacion, entre otras),

conocimientos organizacionales (financieros, de mercadeo, logistica, talento humano) y

competencias turisticas (servicio al cliente, guianza, alojamiento, restauracion) para el

“buen vivir” de los implicados en el territorio, fomentando el manejo responsable de los
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recursos naturales, humanos y culturales y la revalorizacion del patrimonio
(gastronomia, arquitectura tradicional, artesanias, costumbres, folclor, ferias y fiestas,

entre otras). (Huertas, 2015, p.105)

2.5  Servicios turisticos comunitarios

Lo que ofrece una comunidad es muy importante por lo que se valora la identidad,
algunos de estos sectores enfrentan algunas restricciones y se posicionan en el dltimo lugar,
discriminando la naturaleza y servicios propios, autdéctonos y carecen de difusion por medio
de organismos dedicados a la oferta de servicios de algun sitio. Es asi como existe la ausencia
de una calidad de vida apropiada aprovechando de estos recursos tan importantes de
conservacion y mediante estas actividades mejorar la economia local.

En respuesta a las aspiraciones formuladas por organizaciones indigenas y campesinas
de América Latina, la OIT puso en marcha la Red de Turismo Sostenible (REDTURS) para
contribuir al logro de condiciones dignas de vida y de trabajo, gracias al fomento de nuevas
oportunidades de negocios.

Su mision consiste en facilitar a las comunidades servicios de informacion sobre
mercados y promocion comercial, capacitacion e intercambio de experiencias que les
permitan valorar su patrimonio en condiciones sostenibles, es decir, compatibilizando
los objetivos de eficiencia econdmica con aquellos de cohesion social, identidad cultural
y preservacion de la biodiversidad en sus territorios ancestrales. (Maldonado &
Hernandez, 2011,p.4)

Aunque tal vez esto solo este marcado en un escrito y no se ven hechos para que los
pobladores que estén involucrados a la oferta de productos y servicios propios de esa zona,

mediante capacitaciones podrian incentivar a las comunidades, asi como lo menciona,
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permitan la promocion para el aprovechamiento de estos atractivos, recursos, potenciales,
servicios, productos y lograr dinamizar la economia local.
“Los servicios son intangibles, casi siempre existe un soporte fisico tangible que esta
constituido por la infraestructura, el equipamiento, los insumos que se utilizan y el
ambiente en el que se brinda el servicio. La calidad de estos soportes materiales forma un
todo con la prestacion misma del servicio por el personal del negocio” (Maldonado &
Hernandez, 2011, p.7).

Es decir cada servicio que oferta dicho sector debe ser con calidad, por lo que todos
esos soportes fisicos tangibles son la base de la entrega de servicios. Existen los agentes
turisticos que trabajan en el sector turistico dandose cuenta que este medio se agrupa por
algunas empresas que ofertan variedad de servicios a la demanda turistica como:

Los proveedores finales son los agentes que facilitan el producto final a los
consumidores; pueden ser divididos en cuatro sectores: alojamiento, restauracion, transportes
y servicios diversos (esparcimiento, actividades culturales, deportivas, aventura y
espectaculos, etc.). Estas personas ayudarian a facilitar que escojan servicios que ofertan en
alguna zona rural para la apertura de demanda turistica hacia la zona.

“Los distribuidores son aquellas empresas que actuan como extension de los
proveedores prestando servicios de promocion y distribucion del producto. Aqui se
encuentran los agentes de ventas y las centrales de reservaciones.” (Pintado, 2011).

Si estas empresas trataran de incorporar al mercado al sector rural con todos sus
servicios intangibles como tradiciones, costumbres, vivencias para que haya un desarrollo en
las zonas comunitarias y asi exista la conservacion de atractivos e identidad de dichos
pueblos.

Al igual que necesitan saber donde se van hospedar y es importante incorporar todo
este tipo de informacion en un paquete generando algunas actividades en un mismo lugar para

contribuir al esfuerzo que hacen los involucrados en actividades turisticas en la comunidad.
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“Alojamiento, restauracion, transporte, servicios diversos (guiado, interpretacion y
actividades de esparcimiento: culturales, deportivas, de aventura, etc.). Informacién sobre
nuevas ofertas y prestaciones, opciones de diversos paquetes promocionales y renovacion del
producto turistico.

Y para desarrollar esto, se debe analizar cuéles podrian ser las estrategias para la
apertura de la oferta de servicios rurales donde se involucra la infraestructura, las personas
capacitadas y organismos que apoyen a la difusion de estos recursos, servicios incorporando
la oferta de los mismos de manera apropiada, técnica y asi preservar la identidad a la vez
brindar un ambiente de calidad en un sitio natural con todos sus servicios, desde ofrecer
servicios indispensables como; la alimentacion hasta la vivencia de los turistas con la

comunidad.

2.6 Turismo comunitario en areas protegidas

La (UICN, 2011) Define a las areas protegidas como: ""un espacio geografico
claramente definido, reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios
legales u otros tipos de medios eficaces para conseguir la conservacion a largo
plazo de la naturaleza y de sus servicios eco sistémicos y sus valores culturales
asociados.”

En el caso del Bosque Protector Peribuela, han gestionado este espacio geogréafico
para adaptarlo, y para el desarrollo de actividades turisticas, pero de manera sostenible,
conservando el medio natural es decir se toma en cuenta las mas precisas alternativas de
cuidado en el momento del ingreso de demanda turistica para el disfrute de estos lugares,

incluyendo la cultura que es la identidad del lugar.
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En la Ley de Turismo se visualiza en el (Art 21) que “seran areas turisticas protegidas
aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se designen como tales. En el Decreto se
sefalaran las limitaciones del uso del suelo y de bienes inmuebles. Quedan excluidas
aquellas actividades que afecten el turismo por razones de seguridad, higiene, salud,
prevencion y preservacién ambiental o estética; en caso de expropiacién se observara lo
dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion Politica de 1a Republica.”

El Sistema Nacional de Areas Protegidas (MAE, 2014), garantiza la conservacion
de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se integra
por los subsistemas estatal, autobnomo descentralizado, comunitario y privado, y su
rectoria y regulacion esta ejercida por el Estado.

Si el Sistema Nacional de Areas Protegidas en el caso de cumplir con todas las reglas
deberian integrar a todo el pueblo vy, a partir de las organizaciones descentralizadas que son
las que méas deben inmiscuirse en el tema podran agrupar a la naturaleza y al pueblo
cumpliendo con los objetivos de conservacion del patrimonio natural y estas se sujetaran a las
leyes de la constitucién ecuatoriana.

Con efecto es el deber y responsabilidad del Ministerio del Ambiente (MAE,
2014), por medio de programas y proyectos, afirmo que se pretende “brindar
apoyo a las areas privadas de conservacion mediante el desarrollo de
actividades de fortalecimiento institucional y de capacidades en cuanto al
ambito turistico para un turismo sostenible exitoso.”

Para un desarrollo eficaz en comunidades se necesita incrementar la capacidad de
conocimiento en cuanto actividades turisticas y para esto se necesita primero la integracion de
las personas que estas involucradas en dichas acciones, asi conseguir que el comunero
entienda con profundidad de qué manera cumplir con las necesidades de turista al momento

de ingresar a un sitio natural de conservacion, claro esta que los usuarios se debe acoplar a los
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medios de servicio que se brinde, ya que en estos lugares son delicados al momento del
ingreso del turista y por ende se debe desarrollar actividades sustentables.
“En Ecuador, las areas protegidas representan aproximadamente el 20% del territorio
nacional conservado, se enmarcan en la maxima categoria de proteccién de acuerdo
con la legislacién ambiental nacional, por Constitucion de la Republica son parte de
uno de los subsistemas del gran Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) conocido
como Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), distribuidas en todo el
territorio continental e insular”’(MAE, 2014).
Entonces la comunidad se encuentra garantizada por la proteccion de la biodiversidad,
y esto es de oportunidad para poder regular la actividad turistica dentro de estos sitios,
asegurando la conservacién ambiental de los mismos.
“El MAE (2014), pretende establecer politicas ambientales nacionales y procesos de
administracion, control, regulacion de las areas protegidas como instancia competente
para establecer la politica ambiental nacional y los procesos para la administracion,
control, regulacion de las areas protegidas del PANE (Patrimonio de areas naturales
del ecuador)”.

También trabaja incansablemente en la generacion de otras herramientas como
lineamientos que estaran a disposicion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
Comunidades y Propietarios privados, todas las técnicas que puedan establecerse en politicas
de regulacion deben ser realizadas con todos los procesos sin dejar alguno atras, vinculando a
la comunidad lograran, que se pueda controlar el lugar.

“Las areas naturales protegidas son de un valor incalculable en términos de los
beneficios que brindan a la economia nacional y a la sociedad.”(Cifuentes A et al. 2006).

Todo tipo de argumento relacionado con la sostenibilidad se lo puede visualizar desde
el punto de vista conservacionista, pero a la vez si se tiene un recurso, con él pasar del tiempo

se lo puede aprovechar volviéndose un atractivo, pero sin dejar atras utilizarlo de una manera
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adecuada, logrando asi obtener beneficios directos desde el comunero hasta la persona que
hace lo posible pero que, haya una fuente econdémica extra de otras actividades, con una
vision de preservacion ambiental

Una estrategia para conservar la biodiversidad son las Areas Naturales Protegidas,
cuya conservacion y control estan a cargo del Ministerio del Ambiente. Existen también
otras areas bien conservadas, gracias al manejo de la biodiversidad que han hecho las
comunidades rurales indigenas, campesinas y afro descendientes. Sin embargo, es
importante anotar que esta diversidad se ve amenazada por la presion de actividades
extractivas y productivas a gran escala (petrolera, camaronera, bananera, minera,
floricola), que buscan ampliar su gestion a través de la produccién o explotacion de
recursos existentes en diversos ecosistemas Asociacion (ASEC, 2012, p.7).

A continuacién se describird aspectos necesarios para entender el turismo comunitario
en areas protegidas; La prioridad en las comunidades para el buen vivir siempre existird como
por ejemplo el MAE apoya a la conservacion y proteccion de las areas protegidas sin
descuidar la economia local de los lugares que estan dentro del recursos patrimonial-natural.

A las potencialidades turisticas el sistema de areas protegias en el Ecuador integrando
a la vez al gobierno, ayudan al desarrollo de las actividades que se realicen en la comunidad, y
esta fuente econdmica va directamente a los habitantes de la zona.

Promover los destinos importantes determina una relacion armoniosa con la
naturaleza, entonces la oferta que se pueda presentar, no solo es un mecanismo de proteccion
sino también un elemento para la generacion de ingresos para aquellas comunidades que
viven en las areas protegidas, se debera buscar el desarrollo esforzandose concurrentemente
con las administraciones, garantizando por un lado la sostenibilidad de los recursos naturales
su fauna y flora , al igual la conexién que se lleva con las culturas, tradiciones, costumbres

propias fortaleciendo la identidad de los pueblos.
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Sin dejar atras a cada emprendimiento este promovera la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, la preparacién y actualizacién técnica en todos los temas
relacionados a la administracion y operacion del emprendimiento turistico, lo que
permitird que tengan las destrezas necesarias para realizar su trabajo con calidad. Asi el
emprendimiento aportara a un cambio de roles que supere el que las mujeres trabajen
en la cocina y en el arreglo de dormitorios, y los hombres como guias y administradores
(ASEC, 2012, p.13).
El negocio comunitario dentro de las areas protegidas debe ser gestiono por la zona
rural, esta tendra que ser responsable de todas las actividades que dirija, para llegar a cumplir

las expectativas de los turistas y asi, logrard obtener recursos econdémicos las cuales deben

priorizar en la mejora del lugar para desarrollo turistico.

2.7 Bosque protector

Son bosques y vegetacion protectores aquellas formaciones vegetales, naturales o
cultivadas, arbodreas, arbustivas o herbaceas de dominio publico o privado, que estén
localizadas en areas de topografia accidentada, en cabeceras de cuencas hidrogréaficas o
en zonas por sus condiciones climaticas, edaficas e hidricas, no son aptas para la
agricultura o la ganaderia, sus funciones son las de conservar el agua, el suelo, la flora 'y
la fauna silvestres. (MAE, 2014).

El GAD Parroquial de Imantag posee informacion donde aclara (Ballesteros y Solis
2007) “que para Conservacion Restauracion de Cobertura Vegetal y Transicion
Ecoldgica-Antropica: ZE1 Corresponde alos remanentes de vegetacion natural,
principalmente bosques nativos, paramo y vegetacion arbustiva, areas las cuales se
protegeran y donde se promovera el aprovechamiento sustentable de los recursos
forestales y bidticos. Se fomentard en esta zona el establecimiento de corredores

bioldgicos, estabilidad eco sistémica, aprovechamiento forestal no maderable, el
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desarrollo turistico, la investigacion en areas naturales y disponibilidad de agua para las
actividades humanas”.

Para lo cual existen estrategias para la sostenibilidad de comunidades, bosques,
arqueologia, en si todo lo relacionado con la biodiversidad, y para esto se han creados
mecanismos para aportar a la conservacion con conferencias, visitas a lugares para analizar
que se debe aportar para un desarrollo sustentable en cualquier zona vinculada a la
sostenibilidad.

El GAD Parroquial de Imantag afirma que, “al area en que se encuentran las
actividades humanas, principalmente agropecuarias, y los remanentes de
vegetacion natural, principalmente bosques nativos y paramo. Mé&s conocida
como frontera agropecuaria, el establecimiento de esta zona o franja, estara
destinada para la restitucion de la cobertura vegetal originaria y donde se
regulard el uso del suelo para que las actividades permitidas sean de
restauracion y de amortiguamiento entre las actividades humanas y los procesos

ecoldgicos”.

2.8  Ofertay demanda

“La demanda es una expresion de las intenciones de compra de consumidores,
disposicion a comprar”. (Schiller, 2008, p.54).

Por lo que la demanda es el consumidor que esta decidido en pagar un determinado
precio dependiendo de los servicios que se esta ofreciendo, desde ahi se puede entender mas

el significado de este término turistico, otros actores aclaran que:
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La demanda segun (Vazquez, 2009) Cantidad demandada.- es la cantidad de un bien
que los compradores quieren (y pueden) comprar en cada circunstancia posible. Es

decir que el prestador del servicio tiene que estar atento a los perfiles y preferencias de la

demanda ya que no se sabe cuadndo ellos podrian adquirir productos o servicios

turisticos.

Segun Jiménes (2013). “Inicialmente, los tedricos del turismo, al desarrollar el concepto
de demanda turistica, partieron de dos posiciones: una objetiva con relacion al producto
turistico, y otra subjetiva en relacion a la persona, al sujeto turista” (p.71).

Este autor estructura la posicion objetiva como la demanda turistica que esta
conformada por bienes y servicios reales solicitados por un consumidor, y la otra posicion
habla de la demanda turistica que es acertadamente solicitada por el consumidor dicho por la
OEA.

El autor Jiménes Buella (2013) aclara que: Existen implicaciones de la demanda turistica

gue por el desplazamiento de los consumidores se involucra la necesidad de la busqueda

de bienes, servicios, y productos para esto habla de cuatro aspectos consecuenciales:

1. Trasformacion de la conducta del consumidos

2. Ladistribucién de los gastos de trasporte, hospedaje, alimentacion, se hace con base

en el poder adquisitivo acumulado.

3. En los casos de turismo, negocios, estudios y viajes para tratamientos atribuirse al

poder adquisitivo acumulado.

4. EI poder adquisitivo discrecional (ingreso personal disponible después de cubrir

compromisos fijos) se reparte entre ahorro de venta y bienes de ocio (como en el caso
de los bienes turisticos) (p.72).

Segun la OMT, la oferta turistica esta integrada por los elementos que atraen al turista
a un destino determinado y satisfacen todas sus necesidades, considerando ademas como
componentes de la oferta los recursos turisticos, la planta turistica (conjunto de empresas

relacionada con el sector), las infraestructuras y transportes y los elementos institucionales
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sobre los que se desarrolla. Y existen empresas que son estructuradas turisticamente, la cual
se encargan de producir todos los servicios necesarios para los clientes, en este caso en la
comunidad, ofrecen servicio de alojamiento como la casa rural en el lugar, y el servicio de
alimentacion.

La oferta del mercado es la cantidad total que los vendedores quieren y pueden vender
de un bien a distintos precios en un determinado lapso de tiempo. (Schiller, 2008), la cual se
determina los servicios que se van ofrecer mediante la disponibilidad de la zona y de las
personas involucradas para brindar algo garantizado y lograr la satisfaccion del cliente.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (2002), en la oferta participan el medio ambiente

y tres grupos de actores, que en términos generales son los prestadores de servicios, las

comunidades locales y las autoridades de los tres niveles de gobierno.

El medio ambiente provee los recursos naturales; cada region o localidad puede
brindar una gran variedad de recursos dependiendo de sus condiciones geograficas y de la
naturaleza. Por su parte, los prestadores de servicios ofrecen las instalaciones de alojamiento,
alimentacion y servicios de esparcimiento y recreacion; es decir, proporcionan los servicios
turisticos basicos y los atractivos artificiales.

Para acoplar una sostenibilidad Ambiental y Cultural se deben priorizar los recursos
como una base para la productividad de alimentos o como una fuente de productos
medicinales en la zona, pero poniéndose analizar esos recursos tienen potenciales que pueden
ser atractivos, es decir lugares donde se producen actividades turisticas con servicios
apropiados para la oferta de los mismos. Pero para realizar estas acciones se debe conservar la
biodiversidad, para futuras generaciones.

En el caso de comunidades donde se puede afirmar que son los lugares mas culturales
con una base de tradiciones y costumbres que pueden ser la imagen representativa del lugar.

Todos estos valores se los persevera en memoria como diversidad cultural patrimonial de los
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pueblos y vinculando estas dos sostenibilidades se crea un turismo sostenible que ayude a la

conservacion de la biodiversidad y la cultura.

2.9  Difusion y promocion

La tecnologia es el principal vector de cambio en el &mbito turistico y es de
contribucion a aumentar la competitividad del sector, implementar el posicionamiento de la
oferta por parte de los proveedores, asi como las posibilidades de busqueda, comparacion y
adquisicion de productos por parte del consumidor final. “La rapida adopcion de las nuevas
tecnologias por parte de las empresas turisticas viene dada, sobre todo, por la necesidad de
emplear herramientas de demostracion de un servicio que “no se puede tocar” hasta el
momento de consumo.

Este se realiza normalmente en fecha y lugar posterior al de su contratacion, en
consecuencia, los clientes asumen un significativo nivel de riesgo, tanto econémico como
psicologico, pues las vacaciones representan un desembolso importante para las
familias”. (Pintado, 2011).

En la actualidad los turistas obtienen informacidn de paginas de internet de venta de
vuelos, hoteles o paquetes turisticos y directamente desde las webs de los proveedores
(aerolineas, cadenas hoteleras, etc.).

La promocion y difusion de lugares emblematicos, Unicos, es apropiado para
garantizar que hay otros lugares donde la demanda turistica pueda aprovechar y a la vez con
SuU consumo aportar con recursos econémicos a alguna zona determinada y por ende tendrian

la obligacion de afiadir estos lugares a sus paquetes turisticos para consumo de los clientes.
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2.10 Gestion Turistica

La Gestion Turistica proporciona una vision diferente acorde a las tendencias actuales
sobre la planificacion, organizacién, direccion y control orientadas a la gestion sustentable
para empresas e instituciones turisticas, a través del logro de capacidades y habilidades;
basado en analisis de casos y evaluacion de proyectos de desarrollo turistico que les permita
gestionarlos y dirigirlos con eficiencia.

Esta gestion en lugares rurales puede definirse como la aplicacion de
conocimientos especificos para la conversion de bienes ya sean de patrimonio natural y
cultural. Segiin Rodriguez (2017) existen diversos campos vinculados con la gestiéon como

son: la direccion de empresas, gestion financiera, gestion de recursos humanos, otras
especificas del turismo como: la gestion de destinos, la planificacion turistica, la gestion de
organizaciones turisticas, la promocién turistica. Cuyo objetivo principal es: preservar la
historia del lugar y conservar los recursos naturales, para la oferta de servicios turisticos.

Existen elementos de gestion y estos deben interactuar entre si, con el objetivo de
satisfacer al cliente y para eso se tiene que planificar, disefiar y promocionar productos y
servicios que respondan a las necesidades del sector turistico y de cada cliente. El turismo,
mas que una simple actividad consistente en viajar a un lugar diferente al de tu entorno
habitual, es un sistema perteneciente al sector terciario de la economia, mejor conocido
como de servicios, en el que se interrelacionan 6 diferentes elementos, el cual se debe
tomar en cuenta para la toma de decisiones que ayuden a la organizacion y gestion de
actividades.

En la revista Entorno Turistico aclaran el tema sobre dichos elementos que se
mencionan a continuacion: Como primer elemento basico e importante como todos son
los atractivos turisticos siendo lugares que despiertan el interés del turista por visitar un

destino gracias a sus caracteristicas, la superestructura que son organizaciones publicas y
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privadas que representan a prestadores de servicios de los sectores relacionados a turismo,
que establecen politicas, desarrollan proyectos y fomentan la inversion.

Otro elemento bésico es la infraestructura en el caso del sector turistico, son las
vias de comunicacion indispensables para que el viajero pueda trasladarse dentro y fuera
del destino turistico. En el sistema turistico se encuentra dos tipos de servicios, los basicos
como hoteles, agencias de viajes y restaurantes, es decir, son aquellos inmuebles que
necesita un turista de manera fundamental al momento de viajar; y los servicios
complementarios, que no intervienen directamente con el turista pero son necesarios,
ejemplo de estos son los bancos, las casas de cambio o las gasolineras.

La demanda es un factor de importancia dentro de este sistema, ninguno de los
anteriores elementos podrian subsistir sin los turistas. Son quienes consumen, utilizan y/o
se ven beneficiados de lo que el destino tiene para ofrecer. Y como ultimo elemento se
tiene a la comunidad receptora tratandose de los residentes locales que de manera directa
son los prestadores de servicios turisticos o de manera indirecta es la poblacion en general.
Entonces este sistema debe cumplir con los elementos de gestion que son proporcionados
por la superestructura.

Los criterios de gestion estan dentro de este tema, gracias a los turistas se puede
evaluar la experiencia en el destino, por lo que existen organizaciones con el fin de ofertar
un producto o servicio en especifico para distintos tipos de clientes. Ademas estrategias de
politica turistica ayudan a planificar programas de acuerdo a sectores cumpliendo con lo

que el turista desea realizar.
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CAPITULO 111

3. Marco Legal

En esta seccion se mencionara articulos mas cercanos a las respuestas que necesita la
investigacion, y es necesario empezar por carta magna vigente en la Republica del Ecuador
desde el afio 2008, la cual reconoce las distintas formas de organizacion de factores
econdmicos, entre ellos la comunitaria y la asociativa, de manera que contribuya al buen vivir
de la poblacion.

Este asigna los recursos econdmicos necesarios para la sostenibilidad financiera del

sistema y fomenta la participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que han

habitado ancestralmente las areas protegidas en su administracion y gestion.” (Art. 405,

Constitucion de la Republica del Ecuador).

Esto quiere decir que todas las personas de cualquier sitio en este caso hablando de la
comunidad, tienen la capacidad de interactuar entre ellos para fomentar rentabilidad
econdmica, utilizando los recursos sosteniblemente como el Bosque Protector de Peribuela ya
que posee diversidad, servicios, hospitalidad por la participacion del personal encargado de la
tematica turista.

La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. Por disposicién del articulo 4,

literal a, de la Ley de Turismo, es Politica de Estado reconocer que la actividad turistica
corresponde tanto la iniciativa privada como a la iniciativa comunitaria o de autogestion. Esto
nos da la visiéon que la comunidad necesita estar inmiscuida con el turismo, por lo que en una zona
determinada se guarda las tradiciones y costumbres, las cuales se pueden dar a conocer, mediante esta

actividad.
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La Ley de Turismo decide argumentar como uno de los principios de la actividad
turistica, “La participacion de los gobiernos seccionales para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion” (Congreso Nacional
Ecuador, 2008)(articulo 3 literal b)

Todas las zonas rurales deben obtener la seguridad para ofrecer un servicio y para esto
se necesita de conocimientos basicos y técnicos para la realizacion de actividades turisticas.

La Ley de Turismo (Art 12) aclaré que “Cuando las comunidades locales organizadas y
capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo
de estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacién en el lugar en el que
presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos
respectivos.” (Congreso Nacional Ecuador, 2008)

Se necesitan algunos elementos para efectuar actividades turisticas relacionadas con la
comunidad més aun por el hecho que estan en zonas rurales alejadas y con menos
comodidades, para poder hacer una operacion técnica como la capacitacion, con esto obtener
mejores resultados en cuanto se interactle con los turistas.

En el (Art 15 literal 9) de la Ley de Turismo dio a conocer especificamente que se debe
“Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional”; con el fin de
atraer demanda turistica a los lugares donde se realizan actividades de tipo turistico
para esto, se debe visualizar cual es la iniciativa que tiene la comunidad para la oferta de
servicios, para que asi se pueda difundir el lugar mediante mecanismos que ayuden a que
los turistas visiten dichos sectores.

La promocion es uno de los factores necesarios y utiles para atraer demanda de
cualquier parte del mundo, aclarando que todo depende el mecanismo de publicidad que se
Ileve a cabo. Pero si esta difusion de informacion llega a toda clase de cliente es probable que

la economia local mejore totalmente por medio de la actividad turistica.
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La elaboracion del Plan del buen Vivir fue liderada por la Senplades, en su condicion
de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa,
conforme el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y presentado por el
Presidente Rafael Correa para conocimiento y aprobacion en el Consejo Nacional de
Planificacion.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado para este periodo de gobierno “Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017” fue aprobado en sesion de 24 de junio de 2013,
mediante Resolucién No. CNP-002-2013.m EI Plan es un conjunto de objetivos que expresan
la voluntad de continuar con la transformacion historica del Ecuador.

Entre ellos se tomé en cuenta; el “Objetivo 1: Auspiciar la igualdad, cohesion e

integracion social y territorial en la diversidad” en cual trata de integrar la valorizacion

de la diversidad” por ejemplo, en Peribuela tiene sus derechos asignados como la educacion

y esta se la imparte desde escuelas del milenio incorporadas por el Estado al igual que la salud,

vivienda.

La comunidad también tiene la dindmica cultural por donde atraviesan las tradiciones
y costumbres propias de ese lugar. Pero al momento de integrar equilibradamente todas estas
diversidades se requieren de un avance en el buen vivir de la poblacion. Y para esto el estado
tiene que estar pendiente que no existan desigualdades en la economia especialmente de estas
zonas.

Y que estos surjan sin complejidad existen politicas dentro de estos objetivos como

“Reconocer y respetar las diversidades socioculturales y erradicar toda forma de

discriminacion, sea ésta por motivos de género, de opcion sexual, étnico-culturales,

politicos, econémicos, religiosos, de origen, migratorios, geogréaficos, etarios, de condicion

socioeconOmica, condicién de discapacidad u otros.” (p. 74)

Pero sin dejar atrds un proceso administrativo que es la direccién, en ese caso Si se

necesita visualizar los recursos que se van a necesitar al momento de gestionar cualquier clase
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de objetivo que se proponga, mediante una necesidad béasica de alguna zona y para esto es
necesario tomar en cuenta:

“Objetivo 4 Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable y como Politica que se enmarca el Plan del Buen Vivir es “Incorporar el

enfoque ambiental en los procesos sociales, econdémicos y culturales dentro de la gestion

publica.” (pag. 78).

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COTAD) vincula articulos allegados al trabajo y refiriendose a uno de los principios de la
actividad turistica, la participacion de los gobiernos seccionales tienen la obligacion de
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, y para eso se establece lo siguiente:

“Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo” (Asamblea Nacional, 2010)(art 54 literal g).

Por lo cual se tiene el derecho de desarrollar actividades turisticas en comunidades
rurales para la oferta de servicios con el fin de mejorar la calidad de vida de las zonas. Al
igual que los gobiernos auténomos tienen la responsabilidad de promover dichas actividades
para la generacion de empleo y asi incrementar la economia local.

“El turismo es wuna actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno.” (COOTAD, 2010) (Articulo 135).

Y claramente pueden ser llevadas a cabo las actividades turisticas a partir del
movimiento que haga el gobierno central hasta los descentralizados, ya que el turismo es una
fuente que aporta con eficiencia a la economia y union de los pueblos a traves de la

vinculacién del turista con las comunidades.
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La Ley de Descentralizacion del Estado y Participacion Social lo que pretende es
impulsar la ejecucion de la descentralizacion y desconcentracion administrativa y financiera
del Estado, y la participacion social en la gestion pablica.

Que, el articulo 9 literal n) de la Ley de Descentralizacion del Estado y Participacion
Social reconoce a los municipios atribuciones y responsabilidades respecto de la
planificacién, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las actividades relacionadas con el
turismo cantonal, una vez efectuada la transferencia de competencias, responsabilidades,
atribuciones y recursos, por lo que tiene el derecho de impulsar esta actividad, mediante
un control y seguimiento de la planificacion que se realice en algun sitio determinado
incorporando medidas de desarrollo local.

Las contribuciones que deberia realizar el Estado tiene la responsabilidad de velar por
el desarrollo del turismo, a veces este a sido una debilidad para sectores rurales, que son
vulnerables para realizar actividades turisticas, pero con el bajo apoyo no se han podido
posicionar o surgir a futuro. Todo depende si la mayoria de personas que estan a cargo de
manejar un pais, region, provincias, cantones, parroquias, comunidades, pueden fijarse en lo
que en realidad se deberia sacar provecho sosteniblemente como impulsar actividades
planificadas para el desarrollo.

La Ley especial de Descentralizacion del Estado Participacién Social da la razén a los

municipios atribuciones y responsabilidades respecto a “Planificar, coordinar, ejecutar y

evaluar en el respectivo cantdon las actividades relacionadas con el turismo; y,”

(Congreso Nacional, 1998) (articulo 9 literal n), una vez efectuada la trasferencia de

competencias, responsabilidades, atribuciones y recursos.

Sera responsabilidad del gobierno central, emitir las politicas nacionales, salvaguardar la

memoria social y el patrimonio cultural y natural, por lo cual le corresponde declarar y

supervisar el patrimonio nacional y los bienes materiales e inmateriales, que

correspondan a las categorias de: lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas

manifestaciones y creaciones culturales; las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos,
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monumentos, sitios naturales, caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de
identidad para los pueblos o que tengan valor historico, artistico, arqueolégico,
etnogréafico o paleontolégico; los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y
museos; las creaciones artisticas, cientificas y tecnologicas: entre otras; los cuales seran
gestionados de manera concurrente y desconcentrada. (Asamblea Nacional, 2010) (Art
144).
Solo de esta manera todos los recursos, podran ser aprovechados de manera adecuada,
asi nuestras futuras generaciones se sentiran garantizadas de tener un hogar digno donde se

pueda compartir, y agradecidas por lo que se ha logrado mantener por décadas, como

tradiciones costumbres, cosmovisiones gracias a un turismo consciente.
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CAPITULO IV

4. Metodologia

El primer objetivo a cumplir corresponde al diagnostico de la situacion actual de los
recursos naturales y culturales de la comunidad de Peribuela, por lo cual se necesita la
observacién de campo, y esto demanda la visita al lugar donde se podran visualizar
directamente las necesidades que requiere la comunidad, ya sean fisicas e infraestructurales en
relacion con las actividades turisticas.

Para esto se requiere de una ficha de observacién estética del escenario con
informacidn como las caracteristicas del atractivo y su ubicacion geografica, entre otros, y asi
se obtendrd una linea base para verificar si el lugar esta apto para realizar actividades
turisticas, como también visualizar si los recursos cuentan con cualidades para el proceso de
gestion.

La técnica de mayor uso, es la encuesta, que permitié identificar el perfil y
preferencias de la demanda, para la oferta de servicios turisticos comunitarios, muchos grupos
de turistas poseen diferentes estilos de vida y estan buscando algo diferente y auténtico, como
servicios de estilo campestre al igual, habilidades y costumbres caracteristicas que permiten
superar sus expectativas y experiencias.

Estas encuestas realizadas a los visitantes al canton son aprovechables, permiten
visualizar si los turistas prefieren visitar la comunidad de Peribuela o si frecuentan las
personas a ese lugar. Las preguntas también estan vinculadas a la satisfaccion de quienes
visitaron la comunidad; por lo que contribuye a analizar cuéles son las posibles soluciones al
problema de la investigacion, inicialmente identificado.

Al igual como se han identificado los medios que necesita la comunidad para ser

ofertada, de acuerdo a la publicidad y promocion que se le dé a esta zona, se incrementara la
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demanda. Obrando de esa manera, el turismo rural comunitario constituiria una modalidad
exitosa, para aprovechar la oportunidad de desarrollo que representa cada turista para estas
zonas.

Con la ayuda de administraciones dedicadas a la venta de servicios turisticos, se puede
difundir este lugar, y en este caso las entrevistas a los encargados de dichas organizaciones,
ayudaran a interpretar si estos creen en la valorizacion de la identidad, mediante actividades
turisticas en zonas rurales, aprovechando adecuadamente los recursos, asi estas empresas
incrementan la afluencia de turistas, pero para esto se mide el grado de satisfaccion de las

empresas en cuanto a al turismo rural.

4.2 Tipos de investigacion

La investigacion que se lleva a cabo, argumenta los procesos necesarios, para la
identificacion de posibles soluciones, la cual se necesita extraer informacion y para eso
existen tipos de indagacion como: la investigacion bibliografica, documental, aplicada y
explicativa, pero para hacer relacién con la realidad se utilizan métodos para la recopilacion
de datos como el método deductivo, analitico-sintético, histérico l6gico y para aplicar estos
mecanismos, son necesarios métodos practicos e instrumentos de recopilacion de informacion
como la encuesta, la entrevista, la observacion y fichas de inventarios turisticos, a

continuacidn se especifica cada una de ellos.

4.2.1 Investigacion bibliografica.
Segun Mufioz (2010) esta investigacion es “donde se recopilaran varias fuentes de
informacion y antecedentes investigativos realizadas para la obtencion de datos y

comparar con la actualidad.”
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Con la informacion recolectada mediante libros, tesis, revistas o cualquier documento
que fundamenten el turismo rural y temas que son de consideracion, se compararan con el
diagnostico de la situacion actual de los atractivos e infraestructura de la comunidad, ademas
seran de ayuda para profundizar el conocimiento acerca del comportamiento dentro de

comunidades.

4.2.2 Investigacion de campo

Segun Baena (2014), “las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen
como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido
como objeto de estudio.” (p, 20)

Es indispensable la visita a la comunidad de Peribuela, y a sus atractivos, evaluar la
existencia del potencial turistico y visualizar el estado de la infraestructura de alojamiento y
restauracion, esto permite estudiar cuéles son las posibles actividades turisticas que se puedan
incorporar al uso de los recursos naturales e infraestructurales, conjuntamente tener contacto
con los habitantes y dirigentes de la comunidad facilita analizar la posibilidad de colaboracion
e inclusién dentro de esta propuesta.

Ademas, con la visita a cada empresa turistica que se elige como muestra, se evalla el
interés de trabajar con la oferta de servicios turisticos comunitarios, y asi se llega a la
conclusion que si este medio de comunicacion y difusion de informacion proporcione la
afluencia de turistas.

4.2.3 Investigacion aplicada o préctica.

Segun Baena (2014) este tipo de indagacion, tiene como objeto el estudio de un problema
destinado a la accion. La investigacion aplicada puede aportar hechos nuevos, si proyectamos
suficientemente bien la investigacion aplicada, de modo que podamos confiar en los hechos

puestos al descubierto, la nueva informacién puede ser Util y estimable para la teoria. (p, 11).
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Se identifica el desaprovechamiento del atractivo turistico en este caso el Bosque
Protector Peribuela, con el andlisis de inventarios se puede dimensionar si esta zona esta apta
para el recibimiento de demanda. En el caso que sea positivo se generan algunas soluciones
para esto, y parte desde aqui la promocion del lugar, este lugar posee algunas caracteristicas
que si cumplen la estadia de los turistas, ayudando asi a la economia local, como también otra

alternativa de trabajo, y a la conservacion natural y cultural de la comunidad.

4.2.4 Investigacion explicativa.

Segun Behar (2008). Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion de
los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de
responder o dar cuenta del porqué del objeto que se investiga. Ademas de describir el fendmeno
tratan de buscar la explicaciéon del comportamiento de las variables. Su metodologia es
basicamente cuantitativa, y su fin tltimo es el descubrimiento de las causas. (p.21).

Se manifiesta la realidad de los servicios, atractivos e infraestructura en cuanto al
desarrollo del turismo comunitario, al igual se interpretard cual es el perfil y preferencias de
los clientes, ademas es necesarios especificar el interés de difusion de servicios turisticos

comunitarios desde las empresas turisticas, por medio de cuadros, tablas o graficos que

expongan de manera clara y detallada los datos.

4.3 Métodos de recopilacion de datos

4.3.1 Método deductivo.

Segiin Gomez (2012) “es el procedimiento racional que va de lo general a lo particular.
Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son verdaderas, si las premisas de
las que se originan también lo son.” (p, 14)

Es importante la deduccion de datos generales para entender de mejor manera la

situacion de turismo rural en Peribuela. Existen normas estipuladas por la ley, con
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requerimientos incorporados a cualquier actividad o servicio turistico, con esta teoria se
comparan con los datos que se obtiene con la investigacion, asi se visualizan las estrategias

para la solucién de problemas.

4.3.2 Método sintético analitico.

El método analitico, consiste en descomponer el todo en sus partes, con el Unico fin de

observar la naturaleza y los efectos del fenémeno. Sin duda, este método puede explicar y

comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias. Y el

método sintético es un proceso de razonamiento que reconstruye un todo, considerando
lo realizado en el método analitico. Sin duda, este método permite comprender la esencia

y la naturaleza del fenémeno estudiado. (Gomez, 2012, p.15)

El anélisis de los elementos estudiados son utilizados para identificar cuéles son los
problemas con las personas involucradas en la actividad turistica, y cuales son las iniciativas
que se desean impartir en la zona en conjunto con la comunidad, segun el interpretacion del
perfil y preferencias de los turistas se puede observar que positivamente se complementa con
la difusion de los atractivos, como el lugar no es conocido, en sintesis la promocion
incrementaria la demanda a la zona.

4.3.3 Método Histdrico-Logico.

Segun Behar (2008) afirma: ElI método hist6rico de investigacion puede aplicarse no solo

a la disciplina que generalmente se denomina historia, sino que también es posible

emplearlo para garantizar el significado y fiabilidad de los hechos pasados en las ciencias

naturales y basicas, la medicina, derecho o cualquier otra disciplina cientifica, EI método
historico nos ayudara a establecer las relaciones existentes entre los hechos acontecidos

en el desarrollo de estas ciencias. (p.40)

Esto trata de un recuerdo desde un momento determinado por lo que se estudia la
evolucion en cuanto a investigaciones relacionadas con turismo comunitario o antecedentes de

la comunidad de Peribuela a través del tiempo, con la logica se fortalece el conocimiento de
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datos especificos que sirven para tomar estadisticas relacionadas con anterioridad, las cuales

son utilizados como base para el cumplimiento de los objetivos de la actual investigacion.

4.4 Técnicas de recoleccion de datos

4.4.1 Encuestas.

Las encuestas por lo general se centran en la gente, los hechos vitales de la gente, sus

creencias, opiniones, motivaciones y conducta. Cuando hablamos de “hechos” nos

referimos a atributos de los individuos que provienen de su pertenencia a diversos

grupos sociales (sexo, edad, nivel de instruccion, ocupacion, estado civil, religion,

afiliaciéon politica, etc.). Cuando nos referimos a “opiniones, actitudes y

comportamiento”, nos referimos a lo que la gente siente, piensa y hace (Kerlinger , 2008).

Por medio de estas encuestas se proporciona gran cantidad de datos, con esto se puede
conocer el comportamiento en forma directa de los turistas en relacion con la actividad
turistica que se desarrolla en el sector. No obstante las preguntas tienen el objetivo de
determinar el perfil y preferencias, grado de satisfaccion y percepcion de la calidad del
servicio, los canales de informacion que se han utilizado para seleccionar su viaje, también la
intencion de visita, y la participacion de actividades dentro de la comunidad, con esta
informacion se evallan los aspectos que se necesitan realizar para lograr cumplir con las

expectativas de la demanda.

4.4.20bservacion.

Segun Ferrer (2010) aclara que: Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos

que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.
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Particularmente observar los fendmenos directamente de este lugar, establece una
relacién concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores sociales, de
los que se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la observacion, entonces se
recopilan datos de la realidad que estd viviendo la comunidad como por ejemplo sus
actividades diarias, interaccion con los turistas en cuanto al servicio, al igual visualizar si

cumple con comodidades para llegar a satisfacer al cliente de manera eficiente.

4.4.3 Ficha de inventarios turisticos.

Encarnacion y Enriquez (como se cito en MINTUR, 2004) argumenta que, “el
Inventario de Atractivos Turisticos es un proceso mediante el cual se registra
ordenadamente los factores fisicos, bioldgicos y culturales de los atractivos que en su
conjunto, contribuyen a conformar la oferta turistica.”

Este instrumento tiene importancia para la planificacién del espacio rural, esto
contribuye con informacion que tal vez se obstaculizo analizar, y con una evaluacion de los
datos recopilados de la comunidad se puede diversificar el area para un desarrollo turistico
activo y continuo, la cual se puede diferir con acciones técnicas de mejora.

4.4.4 Entrevista.

Diaz et al. (2013) afirma que la entrevista es muy ventajosa principalmente en los

estudios descriptivos y en las fases de exploracion, asi como para disefiar instrumentos de

recoleccion de datos (la entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del
modelo que se decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como
propdsito obtener informacion en relacion con un tema determinado; se busca que la
informacién recabada sea lo méas precisa posible; se pretende conseguir los significados
que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener

una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacién sea
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continua con la finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del
entrevistado).

Serd utilizada con la finalidad de captar informacion directamente de la fuente, se
podrén conocer las necesidades y los problemas que se suscitan en la comunidad, ademas se
podré entrevistar a la posible demanda de turistas para aclarar cuél es el perfil y preferencia de
los mismos y asi aprovechen de la oferta de actividades turisticas que ofrezca Peribuela.

Al igual se necesita entrevistar a encargados de las administraciones publicas o
empresas dedicadas al turismo para analizar el involucramiento de oferta de servicios
turisticos comunitarios en zonas rurales en este caso la promocion de Peribuela, con sus

atractivos y servicios.

4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion.

Segun la OMT (2001) afirma que la poblacién es: “estudio formado por un
conjunto de individuos con caracteristicas similares y sobre el que se pretende inferir las
regularidades detectadas en el grupo.”

El observar o analizar cuéles son las preferencias de los turistas dentro del perfil de
cada uno, y su percepcion sobre la calidad, son clave para definir estrategias de mejora
continua. Con esto se especifica a cuantas personas se realiza las encuestas para obtener esta
informacion, tomando en cuenta cuantos turistas visitan Cotacachi y sus alrededores.

La primera poblacion objeto de estudio, son los turistas que visitan él Cantén
Cotacachi, la afluencia de demanda es frecuentemente baja a la comunidad de Peribuela, y
para la muestra son necesarias las estadisticas de los meses recientes en este caso segun el
Ministerio del Ambiente (2017) en el mes de mayo 15.835 turistas visitaron Cotacachi.

La segunda poblacion a investigar, son los establecimientos turisticos que efectdan

actividades de turismo como: recreacion, gastronomia, aventura, y alojamiento, las mismas
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que estan relacionadas al turismo rural; es asi que se elige a los cantones que tienen
facilidad de acceso a la comunidad, para comodidad de brindar servicios turisticos rurales y
comunitarios, con el fin de difundir los servicios y atractivos de Peribuela, esto es de utilidad
para el incremento de demanda turistica al lugar. Se toma en cuenta a los cantones Ibarra,
Cotacachi y Otavalo.

Se estructuran preguntas acerca del interés que tienen al ofrecer servicios en lugares
rurales, obteniendo servicios complementarios, actividades en el area protegida donde la
recreacion del turista es diferente que el resto de lugares que ofrecen productos o servicios

comunitarios en espacios de conservacion.

45.2 Muestra

Segun La Organizacion Mundial del Turismo (2001) considera que: “La muestra
es parte de la poblacién o colectivo al que se investiga, debido a la imposibilidad de
analizar a todo el colectivo poblacional”.

La muestra de los turistas debe ser un estimado del 90% de los turistas que llegan a
Cotacachi o por lo menos a las personas que les agrade la idea de hacer turismo rural para
poder aplicar un instrumento metodoldgico y asi saber los niveles y preferencias de los
mismos.

Para la muestra son necesarias las estadisticas de los meses recientes en este caso en mayo
15.835 turistas visitaron Cotacachi. Ministerio del Ambiente (2017).

Aplicacién de la férmula para calcular el nimero de muestra a encuestar en los turistas

que visitan el canton Cotacachi.

n= muestra

Z=nivel de confianza 95% (1.96)
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p= probabilidad de éxito 50%
g= Probabilidad de fracaso 50%
N= Universo 15.835

e= error de estimacion 5% 4.5.1

Muestra de los turistas

N * d2 * z2
n=
(N-1)*E2 +d2*z2
(1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 15,835
n=
(0.05)2 * (15.835 -1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5
15.207.9
n=
40.545.4
n=375

De acuerdo a la formula empleada hay que aplicar 375 encuestas a los turistas que
visitan el cantén Cotacachi. Y como se estructura en el Gltimo objetivo de la investigacion se
pretende analizar si las administraciones encargadas a la venta de servicios turisticos, estan de
acuerdo con la difusién de la oferta de servicios de la zona de Peribuela trabajando con un
turismo natural en sitios rurales.

Entre las empresas que brindan la oferta de servicios de los cantones escogidos de la
provincia de Imbabura se eligié a las siguientes, en el canton Ibarra se eligié Logotours S.A,
de Cotacachi Wasipunko Tours, de Otavalo Leyton’s Tour, Runa Turpari, EquiatorFace
Tours. Se eligid estos cantones ya que estan conectados a la parroquia Imantag y son lugares
de accesibilidad a la comunidad, entonces se eligieron a 6 establecimientos ubicados en los

cantones mencionados.
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CAPITULO V

5. Resultados esperados

En esta investigacion se esperd recopilar informacion acerca de lo relacionado con
turismo comunitario, rural, sostenible, actividades comunitarias, para el soporte de
informacion acerca de desarrollo turistico en comunidades, obteniendo dicha informacion a
través de articulos, investigaciones que respondan a variables de crecimiento turistico a través
de la oferta de servicios turisticos comunitarios que incrementen la necesidad de efectuar
dichas actividades en la zona.

Investigaciones externas indican que hace varios afios atras Peribuela era una
comunidad organizada con productos Yy servicios estables, sin embargo por la
despreocupacion de los organismos pablicos y de los mismos comuneros, hubo decadencia en
el desarrollo de las actividades turisticas. En este capitulo se analizan los datos recopilados
mediante los instrumentos de investigacion aplicados a la muestra establecida. Como primer
punto se describen los atractivos e infraestructura turistica de Peribuela, logrando, registrar y
establecer todos los escenarios naturales, culturales y recreativos de la comunidad.

Por otro lado se identifica el perfil y preferencia de la demanda aprovechable para la
oferta de servicios turisticos de la comunidad, en donde se logra conocer la opinion de los
turistas en cuanto a servicios e instalaciones. Ademas se analizan las alianzas estratégicas que
apoyen a la difusion del turismo rural de Peribuela, brindando la oportunidad de promocionar
los recursos naturales y culturales que alli se posee, logrando de esta manera incrementar la
afluencia de turistas. Y por ultimo se disefian estrategias para la mejora de prestacion,
difusion de servicios y actividades turisticas para el involucramiento de los organismos
publicos y asi mismo motivar y organizar a las personas para lograr un trabajo conjunto que

mejore el turismo en la comunidad.
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5.1 Objetivo 1.- Situacion actual de los atractivos e infraestructura turistica de la

comunidad de Peribuela.

Para recopilar esta informacion fue necesario realizar fichas de inventarios turisticos,
ademas mediante la observacion se pudo analizar la situacion actual de los atractivos e
infraestructura turistica. En el siguiente cuadro se enumera cada uno de los recursos de
Peribuela.

Tabla 1.Cuadro de atractivos e infraestructura turistica de la comunidad de
Peribuela

Bosque Primario (Alto Andino)

Valle de las orquideas (Variedad de
Atractivos Turisticos especies)

Mama Piedra (Formacién de piedra)

Rumi Cascada (Bosque humedo)
Restauracion

Infraestructura Turistica Hospedaje

Servicios complementarios

Elaboracion propia (2017)

El Bosque Protector de Peribuela, se encuentra en buen estado, pero existe un escaso
desinterés en cuanto al, mantenimiento de letreros, limpieza de vegetacién caida y retiro de
obstaculos de los senderos para llegar a los otros sitios dentro del bosque, la sefialética que
esta ubicada en los lugares estratégicos como en el desvio de la carretera principal, y en
direccion a la parroquia para el ingreso a la comunidad son claros y visibles, ademéas estan
elaborados con materiales de facil mantenimiento, durables y no causan impacto visual.
Algunos senderos carecen de mantenimiento y no estan identificados y delimitados, solo si se
visita el lugar con un guia podra llegar con facilidad. Carecen de informacion turistica en
cuanto a hojas volantes, tripticos o algln tipo de material que ayude al visitante a orientarse
en los senderos existentes.

El manejo adecuado de los desechos solidos y liquidos dentro del emprendimiento de

turismo con gestion comunitaria, ha impactado en la conservacion del area, y también ha
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contribuido a la educacion de los visitantes. Su incentivo personal ha trasmitido el cuidado del
lugar.

El bosque nativo es la primera parte del area protegida que se puede observar en el
camino hacia el bosque primario. La mayoria son arbustos y arboles cortos. Los arboles del
bosque antiguo fueron cortados hace muchos afios, es un ecosistema saludable y natural con
especies nativas en su mayoria, incluido una gran cantidad de plantas medicinales. Los frutos
y las semillas de los arboles y arbustos proporcionan un habitat excelente para las aves, por lo
que es un excelente lugar para observar aves. Aunque algunos arboles forestales crecen aqui,
es probable que el area siga siendo chaparral en los proximos afios. El borde del chaparral es
ideal para recoger frambuesas las cuales en la actualidad se las encuentra en baja cantidad.

El bosque secundario tiene muchas especies de la misma edad, generalmente jovenes,
gue crecen en la misma area, se compone principalmente de eucaliptos y pinos. Estos arboles
fueron plantados por la comunidad a mediados de los afios 90 para ser cosechados después de
20 afios. Hay muchas plantas y arbustos nativos que crecen debajo de los arboles,
proporcionando un buen habitat para numerosas especies de aves que se alimentan de las
semillas y bayas de las plantas de abajo. La frontera del bosque secundario y el primario es
una gran area para ver aves. El bosque primario es virgen, con una gran variedad de plantas de
diferentes edades. Afortunadamente, la gente de Peribuela decidié proteger esta tierra, pero
sin inmiscuir la oferta de actividades dentro del bosque. Algunos datos fueron adquiridos por
una investigacion de la CASA Inter-Americana en el 2007, considerando una de las
investigaciones mas concretas y acordes, que ayudo a diferenciar el pasado con la situacion

actual de los recursos de la comunidad de Peribuela.

En la comunidad en el afio 2002 hicieron investigaciones y se comprob0 que existen

40 tipos de orquideas en el Bosque, y aproximadamente la mitad estan en la hacienda, lugar



57

donde se hospedan los turistas. En el afio 2006 sin vinculo una sala de orquideas pero a pasar
el tiempo estas no permanecen alli y esto ha ocasionado que se evite inmiscuir otro tipo de
actividades turisticas como la exposicion de flora endemica de la zona, que este podria ser una
idea innovadora para los amantes de la naturaleza, y asi esta actividad atraeria mas demanda
hacia el lugar.

La Rumi cascada, cascada seca o cascada estacional Ilamada asi por los comuneros se
la puede visitar en temporada invernal, existe baja informacion acerca de este atractivo, pero
las personas que lo conocen creen en los poderes medicinales que posee la caida de esta agua.

La mama piedra "Madre Roca" es una roca gigante que posiblemente fue utilizada en
las ceremonias espirituales de Caranqui. Desde esta roca gigante se puede encontrar: guatze,
diversas orquideas, laurel, aliso, pajaros carpinteros.

Peribuela tiene lo necesario para realizar una actividad por su infraestructura, aunque
es antigua pero la hace distinta por sus paredes y puertas. El jardin que esta en la entrada, da
una impresion de que es un lugar hecho para la demanda de turistas, pero diagnosticando
técnicamente a través de esta herramienta, hace falta algunos factores para cumplir de una
manera apropiada, con las necesidades del sitio, es decir, la comunidad carece de mejora,
innovacion, renovacion, conservacion, servicios adecuados, consideracion la garantia de un
manejo apropiado de energia, aunque Peribuela sea un sitio que esta alejado, su potencial
primordial es el recurso que han salvaguardado hace mucho tiempo atras, pero se han obviado
medidas de mejora en las instalaciones donde se recibe a los turistas.

En cuanto a servicios disponibles basicos para que el turista, son los necesarios que
puede ofrecer la comunidad, como hospedaje, alimentacion, guia, paseo el caballo, camping,
pero la realizacion de dichos servicios son realizados con un bajo aprovechamiento, a veces
los encargados estan es disposicion de los clientes, por realizar sus otras actividades, ademas

quedando atras la integracion de personas que no poseen un trabajo, como las mujeres de la
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zona que se dedican a los quehaceres domeésticos o, a la recoleccion de frutos, dejando atras
una alternativa de beneficio para sus hogares. En cuanto a alojamiento, existe un escaso
numero de habitaciones, con la observacion, se considera que es exclusivamente para grupos
grandes. Existe otra habitacion con mas camas pero se encuentran en desorden por lo que las
han dejado en el olvido, por otra parte cuando tienen llegada de turistas los reciben en otra
habitacion que posee lo necesario para descansar, brindando comodidad, pero limitando la
capacidad de carga turistica.

El transporte es un servicio tan importante como el alojamiento, el visitante ocupa
mucho tiempo esperando la llegada y salida de los buses, y para ingresar a la comunidad la
accesibilidad esta en buen estado aunque es empedrado, es de gran facilidad llegar a la zona a
pie 0 en auto, existen camionetas todo el tiempo con el valor de 5%, el precio del bus desde
Ibarra a Cotacachi es de 0,45% y desde alli a Imantag es de 0,35$, esto hace que las
expectativas de los visitantes sea considerada por ellos como un aspecto para viajar
continuamente, aunque este factor no limita la llegada de turistas al lugar.

Para poder describir exactamente el porqué de la carencia de algunos elementos
necesarios se interpretd otras observaciones durante la investigacion de campo, dentro de la
comunidad se visualizd que hace mucho tiempo la exploracion del lugar por parte de los
visitantes es baja en visualizar un entorno ambiental y sociocultural diferente al de su lugar de
origen cuando hace la visita a Peribuela por ello, los turistas no se sienten amigables con el
retorno al lugar, dependiendo de lo que desee conocer pero asociandola con la cultura es
escaso un turismo en esta zona en relacion con lo que posee la comunidad.

Considerando que el turismo es una actividad productiva que se caracteriza entre otras
cosas por su temporalidad, es preciso visualizar que la comunidad a apartado el querer
apostar por el turismo incluyendo actividades agropecuarias tradicionales (artesania,

ganaderia, agricultura).
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La comunidad tiene un escaso fundamento de una vision, mision y objetivos,
involucrando iniciativa a todo el personal y colaboradores externos e internos; por este motivo
no cumplen con implementar e informar politicas. Dejando atras la atencién en lo que el
turista quiere vivir en ese momento dentro del lugar, cumpliendo sus expectativas, también
debe constar con politicas de seguridad, las cuales se encuentran en incumplimiento, la
integridad del visitante vuelto prioridad para realizar cualquier actividad.

Como medidas de seguridad al momento de recorrer el Bosque Protector carecen de
programas contra incendios y evacuacion.

La inexistencia de fichas para visitantes para contar con datos estadisticos del uso los
servicios de la zona. El visitante no llena una ficha al ingresar al lugar y durante su
permanencia, esto hace que baje la cantidad de informacion sobre sus preferencias, y detalles
para la mejora del lugar mediante la perspectiva del cliente.

Por otro lado la gestion dentro de esta zona, se ha privado dejando atras el
aprovechamiento del patrimonio natural, se pudo conocer que el lugar tiene la oportunidad de
asentar el desarrollo y ofertar los servicios turisticos comunitarios, pero la caracteristica
fundamental hace falta, que es la activa participacion, mediante una planificacion y ejecucion
de acciones que conduzcan a potenciar el desarrollo sostenible de la poblacion.

El involucramiento de la personas es débil, denegando el poder de participacion, el
entusiasmo para la conservacion de los recursos se ha vuelto truncado, y la falta de
visualizacion como otra alternativa de trabajo fuera de las habituales.

Los estandares necesarios para la oferta de servicios se han incorporado de manera
irresponsable, equitativa e insostenible, y esto ha hecho que se evite el desarrollo de las
actividades de buena manera por no tener una organizacion adecuada hay ausencia de realizar
dichas acciones. La revalorizacion de su identidad, costumbres, tradiciones han quedado atras,

por carencia de actividades constantes, el no poseer una guia para el desenvolvimiento con los
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visitantes, se ha vuelto una debilidad, evitando evaluar constantemente las condiciones de este
sector, tomando en cuenta su potencial.

En base a toda la informacion con el diagnostico actual de los atractivos e
infraestructura de la comunidad de Peribuela, se concluye que, la disposicion de organizacion
y capacitacion para la prestacion de servicios turisticos es baja, ademas la falta de difusion
turistica es escasa, para que la llegada de turistas sea mas frecuente, y el trabajo con grupos de
mercado que les agrade la idea de visitar este lugar, se han limitado en tomar en cuenta a los
involucrados, por desconocimiento del funcionamiento de las actividades turisticas y

prestacion de servicios comunitarios.

5.2 Objetivo 2.- ldentificacion del perfil y preferencia de la demanda

aprovechable para la oferta de servicios turisticos de la comunidad.

Para determinar el perfil y preferencia de la demanda se aplic6 un numero de 375
encuentras a las personas que vistan el canton Cotacachi. Asi mismo se comparan los datos
que adicionan una interpretacion clara, para lograr entender, que es lo que hace falta
proporcionar a la comunidad, y también lo que el turista piensa acerca de todos los servicios y
atractivos de la comunidad.

De acuerdo a la informacion adquirida la mayoria de las personas que visitan el
Canton Cotacachi son de la Provincia de Imbabura, dichas personas tienen entre los 18 y 40
afios, estas efectlian algunas actividades dentro de esta zona en ese limite de edad, el nivel de
instruccion es la primaria, entonces las ocupaciones laborales muestran que el 29% son
estudiantes, comerciantes, empresarios o trasportistas, son personas que mas optan por este

tipo de turismo, pero en cuanto a los trasportistas lo hacen por negocio. Un 3% son la minoria
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de las personas que visitan el lugar, ellos no frecuentan el lugar solo saben donde es pero la
falta de involucramiento es escaso con actividades turisticas.

Lo que prefiere visitar la demanda son los sitios naturales con un 33%, como la
Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas, siendo uno de los lugares mas visitados de la muestra
aplicada, Nalgulvi, Pifian, Morochos, Turuco, la Calera, son unas de las comunidades que
visitan dando una calificacion de muy bueno, es decir que los servicios que adquirieron en eso
sitios fueron satisfactorios, con el 28% se estima que son las personas que frecuentan tomar la
decision por esta alternativa de viaje, tomando en cuenta también que el 32% de las visitantes
optan por el turismo de compras por lo que este cantdén se diferencia por su innovadora
elaboracion de articulos en cuero.

Entre el 33% y 53% de turistas son los que viajan en familia y compafieros, lo hacen
en grupos grandes, siendo quienes permanecen con un tiempo maximo de mas de un dia, y
con una minoria de 3 a 5 horas. Las personas que hacen cualquier tipo de turismo en la zona
tienden a gastar desde 10$ hasta 40$ con un 24% que califica cuanto requieren de dinero para
el viaje planificado.

Ahora, la parte mas importante y necesaria para poder saber si en realidad las personas
visitan la comunidad de Peribuela, se concreta que el 36% si conocen el sitio y el 63% no
tiene conocimiento alguno, el método boca a boca, tuvo funcién en esta comunidad fue el mas
adquirido por las personas, el 33% de los turistas, ubicaron este lugar a través de las familias y
amigos, es decir organizan el viaje por cuenta propia, y un bajo porcentaje adquirié
informacion por el ministerio de turismo y ambiente y menos aun por agencias de viajes.

Con el fin de visualizar que han realizado los turistas que han llegado a este sector se
denota que el 36% de estas personas conocieron el Bosque Protector, eso quiere decir que las

personas solamente llegaron hasta un lugar determinado y retornaron sin haber conocido los
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otros atractivos como la cascada estacional que fue visitada por un 12% de los turistas y el
15% llego a la Mama Piedra.

La mayoria de las personas dieron con la satisfaccion concreta en cuanto a los
servicios, recursos, atractivos, dado que consideran en buen estado el atractivo principal que
es el Bosque, ademas consideran en buenas condiciones la accesibilidad y sefialética, pero le
dan el visto de regular en la alimentacion, senderos, atencion por parte de los encargados de
Ilevar a cabo las actividades dentro de la comunidad, entonces la satisfaccion ha sido minima
como para cumplir con las expectativas de los clientes que han visitado este lugar.

Del 36% de las personas han frecuentado esta zona el 15% realiza caminatas en los
senderos y el 6 % lo han hecho con guia turistico, y en general el grado de satisfaccion a la
visita al canton ha sido satisfactorio - muy bueno con un 58% y en minoria con un 7%, pero
analizando mas profundamente los resultados por medio de esta herramienta, es que la
comunidad no se encuentra en buen estado, para poder realmente ofertar actividades y
servicios garantizados y recibir demanda turistica a cualquier tiempo, con la intencion de

atender las necesidades de los clientes.

5.3 Objetivo 3.- Andlisis de alianzas estratégicas que apoyen a la difusion del

turismo comunitario, de los atractivos y servicios que ofrece Peribuela.

La difusién de un atractivo es importante, en este caso identificar que opinan las
empresas acerca del turismo comunitario y especificamente sobre los atractivos y servicios
que ofrece la comunidad de Peribuela, fue necesario para analizar si este medio de
informacidn ha incrementado el flujo de turistas a la zona, las empresas publicas han dejado
en el olvido a este lugar, para poder ayudar con el crecimiento de actividades turisticas.

Entonces se busco otra alternativa para observar que si por este medio de promocién le toman
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en cuenta en sus paquetes turisticos, y ademas se adquirio informacion del por qué este lugar
ha dejado atras la actividad turistica, llegando a tener relacién con los resultados de los
objetivos anteriores.

Las empresas elegidas para el cumplimiento de este objetivo pertenecen a los
cantones de Ibarra, Otavalo y Cotacachi, debido a la presencia de empresas intermediarias de

turismo las cuales se pueden visualizar en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Operadoras Turisticas

Cantoén Operadora/Agencia turistica

Lagotours S.A

Ibarra Direccién: (Av Jaime Rold6s Aguilera)

Wasipungo Tours Cotacachi

Cotacachi Direccion: Bolivar y, Garcia Moreno

Runa Tupari Native Travel (Calle Sucre 14-15 y Quiroga)
Equator Face Tourism Agency Operator

Otavalo Direccion: (Calle Sucre y Juan de Salinas)

Leyton’s Tour

Direccion: Av. Quito y Modesto Jaramillo

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Se puede evidenciar que en el cantén Otavalo existen en mayor nimero de operadoras
dedicadas al turismo comunitario las cuales trabajan con comunidades organizadas las cuales
ya cuentas con actividades e infraestructura adecuada dentro de estas comunidades se
encuentran: Pijal, Morochos, Calera, Tumibamba, Santa Barbara, Zuleta, Angochagua,
Uchapungo, Perafan, San Clemente.

Las operadoras desean diversificar su oferta a los clientes, es asi que han encontrado
una opcién en Peribuela, sin embargo al existir desorganizacion en la comunidad los
empresarios desisten en llevar a grupos de turistas al lugar pues no garantizan seguridad y

calidad en sus servicios.
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Segun la entrevista realizada al propietario de la agencia Lago Tours se puede concluir
que el éxito en las actividades del turismo comunitario radica en la conservacion de las
costumbres y tradiciones propias de la comunidad, siendo un aspecto relevante en la toma de
decision del turista en visitar cierto sector.

El limitante de la gestion del turismo rural es la promocion, siendo asi la principal
accion para mejorar la gestion y operacion. La poca informacion hacia los turistas se debe a la
inexistencia de tripticos o paginas virtuales que promocionen el lugar por esta razén la
demanda es deficiente.

La operadora Runa Tupari ubicada en el canton Otavalo, conoce los atractivos y
servicios de Peribuela, y considera que hace falta el cumplimiento de requerimientos
necesarios para la atencion a sus clientes, “Peribuela esta mas vincula para voluntarios”. La
comunidad posee muchos limitantes por lo cual no existe garantian de satisfaccion al turista.

La comercializacion que se vuelve un problema en este tipo de turismo, y para la esta
gestion es necesaria la organizacion y la promocién, lo cual se evidencia que por falta de
poder organizativo, ha quedado atras la difusion para el conocimiento del lugar.

Son varios los aspectos que se deben tomar en cuenta para el éxito de un
emprendimiento turistico entre los cuales se puede mencionar una buena publicidad,
actualizaciéon de informacion, mantenimiento de la infraestructura y variedad de servicios
turisticos, de esta manera se logra captar la atencién tanto de turistas como de empresarios. En
este caso Peribuela necesita la mejora de todos estos aspectos para que los intermediarios

turisticos puedan ofertar sus actividades y servicios.
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5.4 Objetivo 4.- Disefio de estrategias para la mejora de la prestacion y difusion

de servicios y actividades turisticas de la comunidad de Peribuela.

Mediante el analisis de la situacion turistica de Peribuela se puede recalcar distintas
problematicas para lo cual se plantean estrategias para mejorar la prestacion y difusion de
servicios Yy actividades turisticas en la comunidad, esto se realiza por medio de entrevistas
realizadas a los encargados de las operadoras turisticas y a traves del analisis de encuestas y
mediante las fichas de inventario turistico.

Asistir a reuniones establecidas por el canton Cotacachi para tratar puntos de interés,
en el cuél el presidente de la comunidad encargado de la parte turistica deberia anunciar todos
los acontecimientos que estan surgiendo dentro de la zona, para tomar medidas de solucién,
mediante una lista de parametros necesarios para que el turismo pueda desarrollarse
activamente, puedan trasmitirse, para que las actividades sigan surgiendo a traves del tiempo
pero con los recursos necesarios.

Establecer un manual de procedimientos el cual refleje politicas ya sean ambientales y
de manejo econdmico, las cuales deberan ser informadas por los integrantes que son parte del
organigrama estructural.

Cada idea 0o mecanismo deberd ser igualitario en oportunidades entre mujeres y
hombres, como actividades relacionadas con el turismo rural, lo que permitird que todos
tengan las destrezas necesarias para realizar trabajos con eficiencia y calidad.

La comunidad poseera documentos en regla de acuerdo a las leyes establecidas, donde
se observara que todo este reglamento sea vigente en el pais. El bosque protector de Peribuela
al ser parte del Patrimonio de Areas naturales del Ecuador (PANE) tiene reglamentada su
conservacion, es asi que la comunidad esta en la obligacion de regirse a las normas

ambientales para su cuidado y proteccion.
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Otra estrategia importante es realizar un programa de reforestacion local que apoye a
las iniciativas de la comunidad para conservacion y registro de la flora nativa con lo cual se
logre la sensibilizacion en cuanto a la importancia de ecosistemas.

La falta de promocion es un factor negativo para la comunidad, es asi que se ve la
necesidad de incorporar una pagina web en donde se proporcione informacion acerca de la
oferta turistica en Peribuela de tal manera que se logre atraer a turistas nacionales y
extranjeros.

Es importante ademas que se designe un grupo de delegados quienes asistan a
instituciones educativas para promocionar paquetes turisticos de la comunidad.

En cuanto al servicio, la calidad es un elemento fundamental para garantizar
posicionamiento, incrementar el interés de las Operadoras en generar mas difusion, oferta y
confianza entre todos lo que estén involucrados en el turismo comunitario con una mayor
calidad la comercializacion el incremento de los precios que la comunidad recibira por los
servicios brindados serd con mayor éxito. Es por ello que es necesario la mejora de este
potencial turistico, con un programa de talleres sobre los estdndares de calidad turistica,
centrados en atencion y servicio al cliente, mediante esta intervencion facilitard que los
pobladores tengan conocimiento mas técnicos, auténticos, acerca de todos estos parametros
gue son fundaméntales para la realizaciobn de actividades turisticas, ayudando a
diferencidndose en el mercado.

Promover Fams trips, ayudard a determinar in situ el nivel de calidad después de haber
recibido los respectivos detalles en los talleres, y esto orienta que mas se puede inmiscuir
sobre aspectos criticos percibidos por la demanda, ademas podran crear un vinculo entre las
comunidades y los operadores del mercado, que consumieron el producto una vez finalizado

este proceso pueden asignar nuevas oportunidades de negocio en la comunidad.
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A través de grupos especificos con los participantes, se pueden rescatar practicas,
alimentos, mitos, rituales, historias y actividades culturales caracteristicas de su poblacién. Es
decir una linea base que contenga actividades, lineamientos destacados por la demanda, para
cumplir con las expectativas del mercado, esto permitird rescatar, poner en valor elementos
culturales valorados y auténticos de la comunidad.

Después de finalizar estos aspectos ahi que hacer un paso primordial que es el control
el seguimiento continuo de la aplicacion de las estrategias establecidas e incorporadas y
realizadas dentro de la comunidad a través de fichas de evaluacion se pueden medir el nivel
que alcanzado la zona y se generan otros procesos para mejora continua y correcciones, los
conocimientos impartidos durante las talleres ayudan a que las comunidades practiquen en el

campo con la llegada de turistas, invitados o voluntarios.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones

En Peribuela se percibe un buen estado de conservacion posee las potencialidad
adecuadas; sin embargo el principal inconveniente es el poco involucramiento de la
comunidad en acciones de mejora e innovacion.

Los turistas visitan el lugar, a partir de los 18 a 40 afios siendo estudiantes,
comerciantes, empresarios y transportistas. Estas personas lo hacen con sus familias, amigos o
compafieros, con una estadia de uno a dos dias, y tienden a gastar de 10$ a 40$ durante su
estancia. En su mayoria, si conocen donde se encuentran y manifiestan estar a gusto con los
servicios recibidos, pero hay algunas falencias en el servicio de restauracion y hospedaje, la
razon a esto es que no hay una persona que los atienda al momento que el turista llega hacia el
lugar, siendo el parametro faltante para cumplir con las preferencias de la demanda
aprovechable.

La mayoria de Agencias de viaje u operadoras turisticas no desearian trabajar con los
servicios de la comunidad, por la escasa organizacion no se sienten garantizados para llevar
turistas al lugar, perderian clientes sin asegurar la calidad de los servicios, otras agencias no
conocen la existencia de Peribuela, por la baja promocion y comercializacion de sus
productos, esta causa, ha llevado a que esta zona no sea de mucha afluencia de turistas, por
medio de estos intermediarios.

Se disefiaron las estrategias para la comunidad de Peribuela, proporcionando puntos
clave de interés y desarrollo de actividades turisticas en la zona, para sensibilizar a los

participantes en un sentido practico y real, dando importancia a la atencién al cliente con
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calidad durante el desempefio de las actividades, ademés vincular herramientas adecuadas

para la difusion de sus productos y servicios.

6.1 Recomendaciones

Realizar visitas por parte del gobierno, provincial, municipal y parroquial, para dar un
seguimiento a todas las actividades que se estan desarrollando, también en la revision de los
recursos para observar que es lo que necesitan para que aporten al desarrollo de la zona.

Brindar capacitaciones para motivar y organizar a las personas, mediante reuniones, con
el fin de incentivar a la realizacién de actividades turisticas, de esta manera se lograra integrar
ordenadamente a que se involucren en dichas acciones, esto llegara a sensibilizar a todos los
participantes.

Realizar estudios de satisfaccion del cliente, por medio de encuestas a la demanda
aprovechable, para que la comunidad pueda corregir las falencias que existan.

Trabajar con agencias, operadoras, instituciones, grupos, voluntarios, entre otros,
buscando contactos y dando informacion de todos los servicios, para que esta comunidad
pueda expandir su mercado, brindando paquetes turisticos vinculados a las necesidades de la
demanda aprovechable.

Vincular a hombres y mujeres a trabajar en el desarrollo de los proyectos dentro de la
zona, como actividades alternativas a la agricultura y la ganaderia.

Incorporar un centro de informacion turistica en la zona de camping que facilite a los

turistas informacion, asesoramiento y orientacion.
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Glosario de términos
1. Actividades turisticas.- Segiin Amparo Sancho, “Es un resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una
Optica sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dindmicamente.”

2. Agencia de Viajes.- Segun Sanchez (2012). “Son las empresas
comercializadoras, debidamente constituidas por personas naturales o juridicas que se
dediquen profesionalmente a vender planes turisticos. (Definiciones y Actividades
Prestadores de Servicios Turisticos, Mincomercio)”

3. Areas naturales protegidas.- Segin el Ministerio de Ambiente (2016). “Las
areas protegidas constituyen la solucion natural mas efectiva a nivel global, para contrarrestar
los procesos de deforestacion y cambios de uso del suelo que producen las emisiones de
gases de efecto invernadero causantes del cambio climatico.”

4. Agroturismo.- Segun Blanco y Riveros. “El agroturismo es una de las
modalidades del turismo en espacios rurales, en el que se incluyen el turismo rural, el
ecoturismo y el turismo de aventura, entre otros.

5. Atractivo turistico.- Segn Sergio robe calderén Rivera (2009). “El concepto
de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que
son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este
ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico.”

6. Calidad.- Segun Daniela Castellucci la calidad es “Tradicionalmente, la
calidad en un producto o servicio ha significado una aptitud para el uso deseado. Por si sola,

la calidad es la descripcion de algiin producto o servicio no infiriendo nada bueno a malo. “
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7. Camping.- Segun Santilli, O. (1963) citado por Ortiz y Linares “es un medio
poderoso para la formacion del caracter y, sobre todo, para la educacion cultural y moral, ya
que por intermedio de los campamentos se aprecia en su justo valor, la bondad de la moral, se
ama la verdad, se fomenta la solidaridad y, sobre todo, los principios virtuosos que elevan el
nivel de superacion humana”

8. Comunidad.- Comunidad es un espacio o territorio delimitado, grupo de
personas Yy relaciones establecidas entre los que viven en lugar determinado, ya sea pueblo,
barrio o espacio que constituye entidad, con caracteristicas precisas y unicas.

9. Demanda turistica.- Conjunto de servicios y bienes turisticos que el cliente
tiene la opcion de elegir al momento de visitar algun destino.

10. Destino turistico.- Lugar geografico que se denota como atractivo para la
demanda con la capacidad para ofrecer distintos servicios, cumpliendo con la satisfaccion y
expectativas de los clientes.

11. Ecoturismo -  Segin Gloria Vanegas aclara que “El ecoturismo es una
actividad que combina la pasién por el viaje con la preocupacion por el ambiente*

12. Empresa turistica.- Son aquellas organizaciones que trabajan de forma directa
con la demanda turistica, con la intencidn de ofrecer cualquier tipo de servicio o producto,
dependiendo al segmento de mercado al que se dedique.

13. Hotel rural.- Aquella infraestructura hotelera, que se encuentra en el entorno
rural, el cual brinda alojamiento, alimentacion y complementos relacionados con el medio
rural.

14, Informacion turistica.- Conjunto de informacion, necesaria para el turista,
para que obtenga un buen resultado durante su viaje, orientandole antes de su estancia en

cualquier lugar.



72

15. Inventario turistico.- Es aquel que ayuda a guardar, asentar informacion sobre
bienes, en el caso de turismo de atractivos naturales y manifestaciones culturales.

16. Manual de calidad.- Este documento, ayuda a cualquier ente turistico a poseer
procedimientos, tareas para la realizacion de servicios con calidad.

17. Paquete turistico.- Segun el autor Miguel Angel Acerenza sobre el producto
turistico seria la siguiente, citado por Juan Manuel de la Colina “Es un conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer los
deseos o las expectativas del turista..., es un producto compuesto que puede ser analizado en
funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.”

18. Patrimonio natural.- Bienes naturales como reservas, parques, montafas,
bosque protectores. Las cuales son parte de formaciones propias de la naturaleza.

19. Sustentabilidad.- Es una caracteristicas de las acciones humanas que
aseguran que los usos de los recursos para los proyectos del presente no comprometan la
inexistencia en los mismos en los proyectos del futuro.

20. Tradicién.- Comunicacion de ritos, costumbres, que se mantiene generacion
en generacion con el fin de salvaguardar su procedencia de vida.

21. Gestion turistica.- Esta son las palabras claves para describir a la gestion

organizar, gestionar, promover, coordinar y supervisar la prestacion de servicios

turisticos en establecimientos de hosteleria, restaurantes e informacion, promoviendo el
fortalecimiento y sostenibilidad del turismo, asi como la calidad del servicio esperada

por el cliente.
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ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEP

Objetivo 1:
Describir la situacion actual de los atractivos e infraestructura turistica de
la zona.

Actividad 1: Evaluar mediante la visita de campo la situacién actual de
los atractivos naturales, y la infraestructura turistica del lugar.
(Caracteristicas)

Actividad 2: Establecer una linea base para determinar cuél ha sido el
progreso hasta la actualidad en cuanto a las actividades turisticas (Oferta
de servicios)

Objetivo 2
Identificar el perfil y preferencia de la demanda aprovechable para la
oferta de servicios turisticos de la comunidad de Peribuela.

Actividad 1 Identificar cudles son las actividades y servicios que ofrece
la comunidad de Peribuela (Entrevista)

Actividad 2: Realizar un método investigativo (Encuestas) para la
identificacion del perfil y preferencias de los turistas nacionales e
internacionales.

Actividad 3: Visita a lugares seleccionados mediante la muestra para
efectuar las encuestas.

Actividad 4: Analizar cuales son las preferencias y perfiles de los
clientes mediante las encuestas realizadas.

Objetivo 3:
Analizar alianzas estratégicas que apoyen a la difusion del turismo
comunitario, de los atractivos y servicios que ofrece Peribuela.

Actividad 1: Definir las organizaciones, administracion publica y
privada, empresas dedicadas a la oferta de servicios turisticos a las que se
les va a realizar encuestas.




Actividad 2: Realizar las encuestas a los organismos seleccionados.

Actividad 3: Analizar cuales de todas las organizaciones estan de
acuerdo con la difusion de servicios turisticos comunitarios
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Objetivo 4: Disefar estrategias para la mejora de prestacién, difusion de
servicios y actividades turisticas de la comunidad de Peribuela.

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)
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Financieros
Detalle: 80,00
- Alimentacién
-Transporte 90,00
Materiales
Detalle: 85,00
- Impresiones y copias
- Internet y comunicaciones 40,00
- Materiales de oficina 30,00
Técnicos
Detalle: 00.00
- GPS
- Celulares 00,00
- Grabadoras 00,00
- Camaras 00,00
- Computadoras 00,00
Humanos
Detalle: 65,00
- Investigador

100,00

- Ayudantes de campo

Infraestructura o equipos de laboratorio

Detalle:

Total:

490.00

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)



Anexo 3 Arbol de problemas

T3

EFECTOS FINAL
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s

Efecto 4 Inadecuado desarrolio
integral de la comunidad para la
reafizacidn de actividedes turisticas,

PROBLEMA
Inadecuado aprovechamiento delos atractivos naturales y culturales
CAUSAS DIRECTAS para &l proceso de gestion turistica en la comunidad

Causza 4.1

Escasa gestion de turismo rural por

parte de entidades pliblicas para el

desarrollo de la comunidad mediante
b actividiad il
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Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)

Organizacion Mundial del Turismo

Titulo subrayado (si se escribe a mano);en cursiva (si se trabaja con
ordenador)
Recomendaciones sobre estadisticas del turismo

NUmero de paginas
(151 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribi6 en otro idioma). Edicion (si es la primera
no se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicion: Editorial, afio de publicacion.
Naciones Unidas Nueva York, 2000

Descripcion: Numero de volimenes (si cuenta con mas de uno) y nimero total
de paginas. Si hay prologo, la paginacion se indica en nUmeros romanos.

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).
Series M N° 83 (Rev-1.0)

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicion original, si se conocen.

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 5.
Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)

MARTINEZ Gonzalez José Alberto (Universidad de La Laguna)

Titulo subrayado (si se escribe a mano);en cursiva (si se trabaja con
ordenador)

DIRIGIR LA EMPRESA TURISTICA CON ORIENTACION ESTRATEGICA
AL MERCADO

Numero de paginas
(22 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribi6 en otro idioma). Edicion (si es la primera
no se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicion: Editorial, afio de publicacion.

Descripcion: Numero de volumenes (si cuenta con mas de uno) y nimero total
de paginas. Si hay proélogo, la paginacién se indica en nimeros romanos.
Vol. 9, N° 21 (diciembre / dezembro 2016)

Coleccidn o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicién original, si se conocen.

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 6.

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
Mesa Nacional de Turismo Comunitario ler. Encuentro Nacional de Turismo
Comunitario 25-29 octubre 2010

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con
ordenador)
Estrategia Nacional de Turismo Comunitario 2011-2015

Numero de paginas
(73 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribio en otro idioma). Edicion (si es la
primera no se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicion: Editorial, afio de publicacion.
Guatemala, Centro América, Noviembre de 2010

Descripcion: Numero de volumenes (si cuenta con mas de uno) y ndmero
total de paginas. Si hay proélogo, la paginacion se indica en nUmeros romanos.

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicién original, si se conocen.

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion



Anexo 7

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
Walter Garcia Cedefio MAE MINISTERIO DEL AMBIENTE

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja
con ordenador)
Areas Protegidas del Ecuador, socio estratégico para el desarrollo

NuUmero de paginas
(20 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribié en otro idioma). Edicion (si
es la primera no se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicion: Editorial, afio de publicacion.
Manthra Comunicacion 2016

Descripcion: Numero de volimenes (si cuenta con mas de uno) y
numero total de péaginas. Si hay prélogo, la paginacion se indica en
ndmeros romanos.

Coleccidn o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los
datos de la edicion original, si se conocen.

Documento elaborado en el marco del Proyecto de Sostenibilidad
Financiera para el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ministerio de
Ambiente.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 8

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
GARRIDO Pintado Pablo

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con
ordenador)
Creatividad e innovacién en la promocion turistica online

Numero de paginas
(73 pag.)

Subtitulo (si lo hay)
Revista creatividad y sociedad

Traductor (si el original se escribi6 en otro idioma). Edicion (si es la primera
no se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicion: Editorial, afio de publicacion.
Madrid - Creatividad y Sociedad, junio 2011

Descripcion: Numero de volimenes (si cuenta con mas de uno) y numero total
de paginas. Si hay prologo, la paginacion se indica en nUmeros romanos.
(n°XViii)

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicion original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 9

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
MALDONADO, Carlos; HERNANDEZ, Gloria

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
Guia para Autogestion de Calidad de Servicios Turisticos Comunitarios

Numero de paginas
(76 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribid en otro idioma). Edicidn (si es la primera no
se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicién: Editorial, afio de publicacion.

Lima-Primera edicion 2011

Descripcion: Numero de volimenes (si cuenta con mas de uno) y numero total
de paginas. Si hay proélogo, la paginacion se indica en nUmeros romanos.

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicion original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 10.

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
SCHILLER, Bradley R.

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
La oferta y la demanda Capitulo 111

Numero de paginas
(51 -78 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribi6 en otro idioma). Edicion (si es la primera no
se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicién: Editorial, afio de publicacion.
Espafia 2008

Descripcion: Numero de volimenes (si cuenta con mas de uno) y nimero total
de paginas. Si hay prologo, la paginacion se indica en nUmeros romanos.

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccién, es recomendable apuntar los datos de la
edicion original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 11.

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)

Asociacion de Ecuatoriana de Ecoturismo y Aventura (ASEC), Programa de
Pequefias Donaciones (PPD), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Universidad de las Américas
(UDLA)

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
Manual de Buena practicas: Turismo en areas naturales con gestion comunitaria

: NuUmero de paginas
(54 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribié en otro idioma). Edicion (si es la primera no
se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicion: Editorial, afio de publicacion.
Bolivar Lucio N.

Descripcion: Numero de volimenes (si cuenta con mas de uno) y nimero total de
paginas. Si hay prélogo, la paginacion se indica en nimeros romanos.

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).
Copyright: ISBN: 978-9942-11-268-2

Notas: Si se trata de una traduccidn, es recomendable apuntar los datos de la
edicion original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 12.

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
BERNAL, C.

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
Metodologia de la Investigacion

NUmero de paginas
(- pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribi6 en otro idioma). Edicidn (si es la primera no
se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicién: Editorial, afio de publicacion.
2da Edicion México. Pearson

Descripcion: Namero de volumenes (si cuenta con mas de uno) y namero total
de paginas. Si hay proélogo, la paginacién se indica en nimeros romanos.

Coleccidn o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicidn original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 13.

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
F. Kerlinger

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

NuUmero de paginas
(201 -247 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribid en otro idioma). Edicion (si es la primera no

se anota; se anota a partir de la segunda).
E

Lugar de edicién: Editorial, afio de publicacion.
2008

Descripcion: Namero de volumenes (si cuenta con mas de uno) y numero total de
paginas. Si hay proélogo, la paginacién se indica en nimeros romanos.

Coleccidn o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicién original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 14

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
F. Kerlinger

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Numero de paginas
(201 -247 pag.)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribié en otro idioma). Edicion (si es la primera no
se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicion: Editorial, afio de publicacion.
2008

Descripcion: Numero de volumenes (si cuenta con mas de uno) y nimero total
de paginas. Si hay prologo, la paginacion se indica en nUmeros romanos.

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicién original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 15.

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)

Salido Araiza, Patricia L; Flores, Noemi Bafiuelos

Escalante, David Manuel Romero; Paz, Elsa Luisa Romo; Manrique, Ana Isabel
Ochoa; Caracuda, Ancuta Rodica; Cervantes, Judith Olivares

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
El patrimonio natural y cultural como base para estrategias de turismo
sustentable en la Sonora Rural.

NuUmero de paginas
(25 pag. ) (79- 103)

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribid en otro idioma). Edicion (si es la primera no
se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicién: Editorial, afio de publicacion.
Enero 2010

Descripcion: Numero de volimenes (si cuenta con mas de uno) y numero total
de paginas. Si hay prélogo, la paginacion se indica en nUmeros romanos.

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicién original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 16

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
Agustin Santana Talavera, Alberto Jonay Rodriguez Darias y Pablo Diaz
Rodriguez (Coords.)/El Sauzal incluida bibliografia

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
Responsabilidad y Turismo

NUmero de paginas
(289p).

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribi6 en otro idioma). Edicion (si es la primera no
se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicién: Editorial, afio de publicacion.
(Tene- rife. Espafia): ACA y PASOS, RTPC/ 2012

Descripcion: Numero de volumenes (si cuenta con mas de uno) y numero total
de péginas. Si hay prélogo, la paginacion se indica en nUmeros romanos.

Coleccion o serie (generalmente entre paréntesis).

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicion original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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Anexo 17

Autor: APELLIDO, Nombre (el apellido va en MAYUSCULAS)
Equipo de la Fundacion CODESPA

Titulo subrayado (si se escribe a mano); en cursiva (si se trabaja con ordenador)
Modelo de gestion del turismo rural comunitario de CODESPA

NUmero de paginas
(134 pag.).

Subtitulo (si lo hay)

Traductor (si el original se escribio en otro idioma). Edicion (si es la primera no
se anota; se anota a partir de la segunda).

Lugar de edicion: Editorial, afio de publicacion.
Primera Edicién Julio, 2011 Urb. San Antonio. Lima 18, Pert

Descripcion: Numero de volimenes (si cuenta con mas de uno) y numero total de
paginas. Si hay prélogo, la paginacion se indica en nimeros romanos.

Coleccidn o serie (generalmente entre paréntesis).
Perd N.° 2011-08396

Notas: Si se trata de una traduccion, es recomendable apuntar los datos de la
edicidn original, si se conocen.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Maximino Fernandez F. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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ANEXO 18. Matriz de validacion de instrumentos de informacion (Ing. Tatiana

Grijalva)

Matriz general de validacién de instrumentos de recopilacion de informacion
Fecha: 18/09/2017
Nombre del autor: Andrea Jassmyn Villamil Vera

Mombre del docente revisor:

[ objetivo General:
| Analzar a Gesticn del Turismo Rural de la Comunidad de Peribuela
\

e e e
| 2 f ‘ [ Pertinencia con los objetivos Redaccion de los items
‘ Objetivos Especificos Tipo de instrumento I T
[ | | Pertinente | No pertinente | Adecuado Debe mejorar
| I, Ficha Bibliografica (A1) |
| | X
[ 7%
ficha de |

i 1. Describir la situacion actual de los atractivos Inventarios de |

einfraestructura turistica Atractivos £ X

Turisticos (AA)

Ticha de
infraestructura
Turistica {AA2)

%
X

| 1. Cuestionano de encuesta a

2. Identificar el perfil y preferencia de la Luristas (AJ)

| demanda aprovechable para la oferta de |
X /

| servicios turisticos de la comunidad. / |2 |
| | i
| ) 1. Guia de entrevista (AV) | |

3. Analizar alianzas estratégicas que apoyen a

la difusion del wrismo comunitario, de los X | x |

| atractivos y servicios que ofrece Peribuela | ‘
l

Firma det Dony‘u*
(e,

Observaciones




ANEXO 19. Matriz de validacién de instrumentos de informacion. (Ing Favio Cruz).

Matriz general de validacion de instrumentos de recopilacion de informacion
Fecha: 18/09/2017

Nombre del autor: Andrea Jassmyn Villamil Vera

Nombre del docente revisor: FANO CRV2

Jl neral:
Analizar la Gestion del Turismo Rural de la Comunidad de Peribuela

-
| Pertinencia con los objetivos ’ Redaccion de los items

o E 1
jeti ifi ipo di l§ S Observacions !
Objetivos Especificos Tipo de | 5 No pert ‘r ABaiito Debe mejorar el es |
= S D oy Ll e el R L B ST
1. Ficha Bibliogeafica (A1) | /
| | / |
| T Ficha de - - ‘ T
1. Describir la situacion actual de los atractivos Inventarios de ‘ | /

einfraestructura turstica ‘ Aatthioe /
| Turisticos (AA)
i Ficha de
infraestructura / | /

Turistica (AA2)

I. Cuestionario de encuesta a e o § S
‘ ; uestionario uesta | /A%((f‘) Pt
2. Identificar el perfil y preferencia de la turistas (A)

| demanda aprovechable para la oferta de |
I servicios turisticos de la comunidad. |

1. Guia de entrevista (AV) Z |
3. Analizar alianzas estratégicas que apoyen a
la difusion del turismo comunitario, de los

atractivos y servicios que ofrece Peribuela,

firma @efDocente
cC [co273758(
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ANEXO 20. Matriz de validacion de instrumentos de informacion (MSc.

Yoarnelys Vasallo).

atriz general de validacion de instrumentos de recopilacién de informacion
Fecha: 18/09/2017
Mombre del autor: Andrea Jassmyn Villamil Ver

. e, hy '3 " “
Mombre del docente revisor: NS¢ “joow it i
‘ Objetivo General: ‘
‘ Analizar la Gestion del Turismo Rurel de la Comunidad de Peribuela ‘
I e | Pertinencia con los objetivos | Redaccion de fos items ‘
| Objetivos Especificos | Tipo de instrumento I I ——| Observaciones |
| | | Pertinente No pertinente | Adecuado Debe mejorar |
| | — =i | |

i. Ficha Bibliografica (A1)

Ficha de

1, Describir la situacion actual de
einfraestructura turistica tractivos

Turisticos (AA)

[ [
| | |

[ [

tractivos ‘ Inventarios de ‘ ‘
; ‘

| [

|
} Ficha de
| infraestructura
|

Turistica (AA2)

2. Wdentificar el perfily preferencia de la Luristas (A1)
demanda aprovechable para la oferta de

|

|

1. Cuestionario de encuestaa | ‘

|

|

|

servicios turisticos de la comunidad. |

T 1. Guia de entrevista (AV)

3. Analizar alianzas estratégicas que apoyen a

|
|
|
|
|
la difusion def turismo comunitario, de los ‘

atractivos y servicios que ofrece Peribuela

Firma del Docente
cc SN FIUST }
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ANEXO 21. Inventario de Atractivos e Infraestructura Turistica.

FICHA DE ATRACTIVOS E INFRAESTRUCTURA TURISTICA

o DATOS PRINCIPALES

NOMBRE DEL DESTINO: Comunidad de Peribuela

UBICACION: Imbabura-Cotacachi-Imantag CLASIFICACION
COMUNA: Peribuela CATEGORIA:
LOCALIDAD: Imantag . AN X

ORGANISMO RESPONSABLE: La propia | e M.C
comunidad. Presidente de la comunidad (Ernesto | TIPO:
Cabascango) Presidente de Turismo (Juan de la Cruz)

FOTOGRAFIA DEL ATRACTIVO
gs 5 sl

Se encuentra en la sierra norte del Ecuador, en la provincia de Imbabura, posee
una superficie de 346 has. Se localiza en la Parroquia de Imantag del canton
Cotacachi. Se encuentra ubicado entre la quebrada Grande al Norte, al Sur la
quebrada el Caballito, al Oeste limitando con la Reserva Ecoldgica Cotacahi
Cayapas, Yy al Este la quebrada Peribuela. EI poblado mas cercano es Imantag a 3
km aproximadamente. El bosque Peribuela se ubica dentro de las siguientes
coordenadas (PSAD 56 ZONA 17SUR) de puntos extremos que se encuentran
sobre su limite, tiene una precipitacion media de 1026,19 mm/afio.

CLIMA: Seco, | TEMPETARURA: 11 °C | ALTURA: 2350
templado al8 °C Temporada media | msnm
Anual 13,6°C LATITUD: norte
0044400
LONGITUD:Oeste
1786150

A. ACCESIBILIDAD Y CONCETIVIDAD

HORARIOS Y DIAS DE ATENCION:

VIAS DE ACCESO AL SITIO (INTERCONECCION CON OTROS
DESTINOS)

DISTANCIA: Desde: Ibarra
Hacia: Atuntaqui/ Imantag

TIEMPO: Desde: Ibarra a Atuntaqui 12,2 km
Hacia: Atuntaqui a Imantag 1,8 km
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40 minutos (Av San Vicente)

DISTANCIA: Desde: Ibarra- Cotacachi
Hacia: Cotacachi - Imantag

TIEMPO: Desde: horarios: 7:30am  13.00 pm
Hacia: (14,4 Km)  16:00 pm

VIAS DE ACCESO:

VIA DE ACCESO: SI NO ESTADO:
VIATERRESTRE [] [] REGULAR []
MALO []
BUENO []
SI NO ESTADO:

VIA MARITIM ][] REGULAR []
MALO []
BUENO []

SI NO ESTADO:

VIA AREA ][] REGULAR []
MALO []
BUENO []

B. PLANTA TURISTICA - SERVICIOS

INFRAESTRUCTURA

TRASPORTE PUBLICO []

GASOLINERAS ]

OFICINAS BANCARIAS []

HOSPITALES ]

FARMACIAS []

CENTROS CULTURALES []

CENTRO DEPORTIVOS []

ESPACIOS RECREATIVOS []

CENTRO EDUCATIVOS []

COOPERATIVAS DE TAXIS []

PARQUEADEROS []

TIENDAS, DESPENSAS []

SUPER MERCADOS []

OTROS

OBSERVACIONES:
En la comunidad no se encuentran algunos servicios como gasolineras,
hospitales, farmacias se puede hallar pequefias tiendas donde se puede comprar
viveres necesarios. En cuanto al transporte existen camionetas todo el tiempo con
el valor de 53, el precio del bus desde Ibarra a Cotacachi es de 0,45% y desde alli
a Imantag es de 0,35$.

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS EN EL ENTORNO




HOSPEDAJE RURAL
ALIMIENTACION
GUIA

CABANAS
SENDEROS
CAMPING
CABALLOS

PASEOS
ALIMENTACION
VENTA DE VIVERES
MIRADOR

OTROS:

N [
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OBSERVACIONES:

En cuanto a servicios disponibles basicos para que el turista pueda llegar con
tranquilidad, son algunos y los necesarios que puede ofrecer la comunidad.

C. ESTADO DE CONSERVACION INTEGRACION SITIO/
ENTORNO
CARACTERISTICAS | GRADO , DE | BUENO X
INTRISIICAS  DEL | CONSERVACION REGULAR
ATRACTIVO MALO
VALOR CULTURAL, | ALTO
AMBIENTAL MEDIO
BAJO X
FRAGILIDAD, ALTO
DIFICULTADES DE USO
PARA  SEGURAR O
MEJORAR LA | MEDIO X
CONSERVACION
BAJO
VALORACION PARCIAL | MEDIO
D.  HIGIENE - SEGURIDAD
SEGURIDAD/ATRACTIVO [ALTA
CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES EN MEDIO X
RELACION CON EL BAJA
?5%333’80 ACCESIBILIDAD (FiSICA, | ALTA X
LEGAL Y ESTACIONAL)  f=mmy
BAJA
CAPACIDAD DE ACOGER | ALTA

USoO TURISTICO
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(INFRAESTRUCTURA, MEDIA X
ORDENACION,

DIVERSIDAD DE

ACTIVIDADES ETC.) BAJA

CALIDAD DEL ENTORNO | ALTA
(BELLEZA, LIMPIEZA)

RECOLECCION DE [ViEDIA X
BASURA, PROCEDENCIA

DE AGUA, ILUMINACION
DEL ATRACTIVO

BAJA
MEDIO
VALORACION PARCIAL
E. POLITICAS, REGULACIONES
o Consideracion del atractivo dentro de la planificacion territorial

turistica cantonal

Hace un tiempo atrés el GAD de Imbabura aporto a la comunidad, con material
de modo que sea utilizado para sefialética, pero lo ha dejado desolado olvidando
que necesariamente es Util el apoyo a los emprendimientos de la comunidad, el
municipio de Cotacachi en la actualidad esta apoyando con material para una
construccién en la zona de camping

o Cumplimiento de regulaciones para las actividades que se realizan en
el atractivo

' = NO cumple porque tienen tanto
& conocimiento técnico las personas
. para llegar a los turistas y brindar una
% actividad garantizada, ademas no
siguen las normas que requiere
aplicarlas para garantizar todo el
trabajo que se hace en el sector, por
* otro lado los gobiernos no han hecho
| un control para poder buscar
soluciones y hacer que la comunidad
pueda aplicar esa fuente econdmica,
adicional a la habitual.

F. PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS QUE SE
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO

ACTUALES
Recorrido en el Bosque (Trekking)

Alimentacién: Degustacion de la gastronomia andina y platos tipicos, asi
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como frutas exquisitas extraidas del bosque.

Alojamiento - El turista puede hospedarse en un albergue comunitario con
capacidad para 25 personas o si prefieren realizar camping ubicado en el
bosque protector a los 2.790msnm, existe una capacidad para 15 personas.

POTENCIALES

Recorrido Bosque nativo (Alto andino)

Valle de las orquideas (Variedad de orquideas, especies)
Mama Piedra (Formacion gigantesca de piedra)

DESTINOS TURISTICOS DE

DESTINO TURISTICO:
FOTOGRAFIA:

CARACTERISTICAS:

Bosque Alto andino, ubicado al nororiente del volcan Cotacachi, limita con
la Reserva Ecologica Cotacachi, Cayapas. Se encuentra variedad de especies
forestales como arrayan, guatzal, motatzi, olivo, pumamaqui, achupalla,
anis de monte, atucscara, cerote, aliso, Watzi Cucabe (Arbol nativo de
mayor tamano)
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DESTINO TURISTICO:

FOTOGRAFIA:

CARACTERISTICAS:

Rumi cascada Asada seca Cascada de piedra Cascada estacional. Por cualquier de
estos nombres se le conoce a esta cascada pero es de preferencia que se la visite

en temporada invernal, se la encuentra en medio del bosque.

INFRAESTRUCTURA (RESTAURACION, HOSPEDAJE)

FOTOGRAFIA:

G. DIFUSION DEL ATRACTIVO

POTENCIALIDAD
PARA APOYAR
ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO

TEMACIDAD GENERAL | ALTA
(CAPACIDAD DE
APORTAR A LA
ESTRATEGIA TURISTICA MEDIA
A ELEGIR)
BAJA X
CONECTIVIDAD FISICA | ALTO
CON OTROS RECURSOS
DE LA ZONA MEDIA
BAJO X
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INVERSION REQUERIDA | ALTO
PARA SU TOTAL Y
ADECUADA PUESTA EN

VALOR (INCLUYE | MEDIA
COSTES DE
CONSERVACION)

BAJO X
VINCULACION DE [ALTO
ESTRATEGIASPARA
DIFUSION Y PROMOCION
DEL LUGAR. BUENO
CARACTERISTICAS: BAJO X

VALORACION PARCIAL BAJO

H. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA

Registro del tipo de visitante
Perfil de consumo

Volumen de intensidad de uso
del recurso e infraestructura
Estimacion de la demanda potencial: 50 personas por fin de semana

00O

OBSERVACIONES:

Referente a la afluencia no se puede llevar a los turistas 0 no pueden llegar por
que no tienen conocimiento del lugar, ademas no se sabe a que segmento de
mercado estan dedicados por lo que no se utilizan frecuentemente los recursos.

I RECURSOS HUMANOS

Personal disponible

Caracteristicas: Solo hay una persona encargada de las actividades turisticas.
Nivel de instruccion académica del personal

Caracteristicas: Primaria, tienen conocimiento empirico no técnico, para

atencion del cliente, por lo que se ha dejado de trabajar con la comunidad en
cuanto a capacitacién para mejorar el servicio dentro de la comunidad.

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Diagnostico de la oferta turistica, atractivos turisticos, equipamiento e infraestructura,
Comuna de San Felipe Paola Andrea Hernandez Bauerle Diciembre, 2009
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ANEXO 22 Ficha de Inventario de Infraestructura Turistica

FICHA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

DATOS GENERALES:
UBICACION: Peribuela Entre el bosque protector
COORDENADAS UTM: NORTE: ESTE:

CATEGORIA ALOJAMIENTO:

HOTEL [ ] MOTEL [ ] CAMPIG []
RESIDENCIAL [ ] HOSPEDAJE COMUNITARIO [ ]

OTRO EI hospedaje es exclusivamente para grupos grandes.

Capacidad Total (pax):

Cuantas habitaciones existen: Capacidad para 25 personas (habitaciones con
capacidad de 4 personas en adelante)

Valor por cada habitacion: 15 $

Incluye Desayuno: Si [ ] No []
Observaciones:

No existe un gran numero de habitaciones, con la observacion se considera que es
exclusivamente para grupos grandes.

SERVICIOS BASICOS:

AGUA [] LUZ [] INTERNET []

CATEGORIA DE ALIMENTACION:

Alimentacion Comunitaria[ ] Restaurante [ ] Heladeria[ ]

Comida Tipica [_]

Valor: desde 3,00$

Observaciones: La alimentacion se la adquiere si lo requiere el turista de caso

contrario no hay venta constante de este servicio por lo que la demanda turistica es
limitada.

COMUNICACIONES

Posee lugares con Internet: No tal vez una tienda pero en las casas o0 en la casa
de hospedaje no poseen internet.
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Cuanto es el valor por horadel internet: ...............coooiiiiiiiiiiiiin..

Que sefial del celular entra a la comuna: Si hasta la comuna en el bosque si
Ilega cobertura y mas de la operadora CLARO

Existen centros de llamados:

Observacion: El acceso a este moderno servicio es escaso por lo que el turista
deberd ir con la visién de que va a disfrutar amenamente de la naturaleza
olvidandose por un momento del internet.

TIPO DE CONSTRUCCION:
Materiales:
Hormigén [] Ladrillo [ ] Piedras [ ] Madera [ ] Adobe [ ]

Estilo:
Contemporaneo [_] Mediterraneo [_] Colonial [_] Barroco [_] Rustico

Elaboracion Propia (2017)
Referencias: Diagndstico de la oferta turistica, atractivos turisticos, equipamiento e infraestructura,
Comuna de San Felipe Paola Andrea Hernandez Bauerle Diciembre, 2009
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ANEXO 23 Encuesta aplicada a la demanda turistica

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta para identificacién del Perfil y Preferencias de la demanda turistica

Esta encuesta tiene por objetivo interpretar la necesidad de las personas al
instante de visitar la comunidad de Peribuela.
1. Marque con una X las siguientes interrogantes
1.Edad:
Desde a 18 a 30 afios [ ]
Desde 31 a 40 afios [ ]
Desde 41 a 50 afios [ ]
De 51 a 60 afos []
De 60 afios en adelante [ ]
2.Lugar de procedencia
Imbabura []
Pichincha []
Resto del Pais [ ]
Internacional [ ]
3.Nivel de instruccion
Primaria L]
Secundaria [ ]
Universitaria [ ]
Postgrado []

Otro [] ¢Cual?




4. Ocupacion Actual
Empleado Publico []
Empleado Privado []

Comerciante/Empresario [ ]

Estudiante []
Amas de Casas []
Artesanos []
Otro [ ] ¢;Cual?

5. ¢ Cuales de estos sitios usted visita?
Comunidades

Sitios Gastronomicos

Sitios de interés cultural (Museos)
Sitios Naturales

Almacenes

Otro

JCUAL? o,

6. Cual fue la motivacion para que usted visita el sitio escogido

U Oo0oood

Convivencia con la comunidad/turismo comunitario

Paseos a caballo

Paisaje (Fotografia)

Deporte (Caminatas. Ciclismo)
Turismo de Aventura
Agroturismo

Aviturismo

Ecoturismo

[

O 0O 0O ogdd
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Cultura []
Alimentacion []
Compras/Artesanias/vestimenta/articulos de cuero []

7. En su visita, lo ha hecho...
Solo []
Familiares/Amigos
Compafneros
Pareja

Otro

O 0O 0O O

JCUAl? i
8. ¢Cuanto por promedio permanecié durante su visita?
Hasta 1 a 3horas []

De 3 a5 horas

Un dia

0O O O

Mas de un dia
Especifique el tiempo

9. ¢Cuéanto ha gastado como promedio durante su visita?

De 1$ a 10$ []

De 15% a 20%

De 21$ a 30$ []

De 31% a 40% []

De 41$ a 50$ []
[]

De 50% en adelante
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10. Describa los atractivos y servicios que opté al momento de visitar el canton

Cotacachi

Atractivos
Naturales y
culturales,
servicios
(Alimentacion,
Alojamiento,
Guienza)

Muy
malo

Malo

3
Regular

Bueno

5
MuyBueno

11. Alguna vez ha visitado La comunidad de Peribuela ubicada en Imantag

Si[_] No[_]Pase alapregunta 16

12. ¢ A través de qué medios de informacion usted supo de la existencia de la

comunidad de Peribuela?

Agencias de Viajes/Operadoras turisticas

Familia/Amigos

Redes Sociales
Informacion de internet
Television

Ministerio del Ambiente
Ministerio de Turismo
Radio

Otros

UDOoOoOoooo

[];Cudles? .......coevvvivniiniinnn..

13. ¢Cuales son los atractivos que usted conocio?

Bosque Protector Peribuela

Cascada Seca

[]
[]
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Mama Piedra []
14. Califique el nivel de satisfaccidon en cuanto a la visita y consumo del 1 al 5 de

los siguientes atractivos, servicios y facilidades

Atractivos, servicios Yy 2 3

facilidades MUy | Malo | Regular |BUen | Muy
malo 0 Bueno

El Bosque protector
Peribuela

Cascada Seca

Mama Piedra

Guianza

Alimentacion

Senderos

Atencion por parte los
encargados de llevar a cabo
las actividades dentro de la
comunidad.

Accesibilidad/
Sefnalética

Baterias sanitarias

Zonas de camping Yy
descanso

15. A parte de las actividades turisticas que se realizan en la comunidad estaria

dispuesto a consumir por servicios complementarios

Guianza (Caminata en los senderos, sitios naturales asociados) []
Cabalgata []
Aviturismo []

16. En general, ¢ Cudl ha sido el grado de satisfaccion con su visita al cantéony a la

comunidad?
Muy Malo [ ] Regular [ ] Muy Bueno [ ]

Malo [] Bueno [ ]



ANEXO 24 Cuadro de las agencias u operadoras turisticas encuestadas
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Canton Operadora/Agencia turistica
Ibarra Lagotours S.A
(Av Jaime Roldos Aguilera)
Cotacachi | Wasipungo Tours Cotacachi
Bolivar y, Garcia Moreno
Otavalo Runa Tupari Native Travel (Calle Sucre 14-15 y Quiroga)

Equator Face Tourism Agency Operator
(Calle Sucre y Juan de Salinas)
Leyton’s Tour Av. Quito y Modesto Jaramillo

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Anexo 25 Documento del porcentaje de similitud (Urkund).

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ING EN TURISMO

ANALISIS URKUND
Nombre: Jassmyn Villamil

Tutor: Msc. Yoarnelys Vasallo

[Urkund] 4% de similitud - jahlove_jass@live.com

De: report@analysis.urkund.com

<report@analysis.urkund.com> t

Enviado: miércoles, 28 de febrero de 2018 18:34 +

Para: Yoarnelys Vasallo Villalonga N\g ¢ Ao ML’JJ\— \)(‘\"V\ \L") \) i i ‘L_,‘:)-E)

Asunto: [Urkund] 4% de similitud - jahlove, _jass@lve.com | N
) r’( o v e

Documento(s} entregado(s} por: jahlove_jass@iive.com
Documentols) recibidofs} ei: 28/02/2018 18:33:C0

informe generado el 28/02/2018 19:34:33 por el servicio de
anilisis documental de Urkund.

Mensaje del depositante:

Documento : Villamil_A.docx {D36008730]

Alradedor de 4% de este documento se compone de texto mds
0 menos

similar al contenido de 67 fuente(s) consideradais] como fals)
més pertinent{s}.




