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RESUMEN EJECUTIVO

El choclo es un cereal muy representativo para la cultura e historia ecuatoriana, debido
a su importante connotacion ancestral y a su alto valor nutricional para la ingesta diaria de la
poblacion, siendo un cereal altamente producido y cosechado a nivel nacional, asi también es
utilizado en diversos platos de la cocina ecuatoriana. En la Provincia de Imbabura su produc-
cion es considerablemente alta, colocandose en la sexta posicion de entre los mayores produc-
tores de maiz suave o choclo a nivel nacional. Por otro lado, el turismo ocupa el tercer puesto
en la economia ecuatoriana, generando ingresos a nivel nacional en el afio 2017 por 1.204,5
millones de ddlares® y; en el caso del Canton de Ibarra, cuyas actividades econémicas de tu-
rismo generan 2,22% de los ingresos registrados en los catastros de rentas municipales y que
significan alrededor de 14°821.859,162. Por tal motivo el presente trabajo tuvo como objeto
evaluar la viabilidad de crear una microempresa en la ciudad de Ibarra, dedica a la preparacion
y comercializacion de comida elaborada a partir de choclo en grano fusionando aspectos como
la promocién de la gastronomia y el turismo de los diferentes cantones de la Provincia de Im-
babura. Con base en un diagnostico situacional del Canton Ibarra, la realizacion de un marco
tedrico que posibilite comprender y sustentar la investigacién; la ejecucion de un estudio de
mercado, que garantice que si existe una demanda insatisfecha y una aceptacion del producto;
el desarrollo de un estudio técnico, a través del cual se identificé el capital de trabajo, la inver-
sion fija y el financiamiento requerido; la elaboracion de un estudio econémico financiero, que
avald que las condiciones financieras y de mercado son favorables para que el proyecto genere

rentabilidad; la implementacion de un estudio organizacional, que permitié crear la imagen
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corporativa y; la evaluacion de impactos con el entorno social, econémico, educativo, comer-
cial y ambiental que, efectivamente resultaron positivos y proveyeron respuestas significativas

para concluir asertivamente sobre la evaluacién y viabilidad de crear el proyecto.



ABSTRACT

The corn is a very representative cereal for the Ecuadorian culture and history, due to
its important ancestral connotation and its high nutritional value for the daily intake of the
population, being a cereal highly produced and harvested at national level, it is also used in
diverse Ecuadorian cuisine dishes. In the Province of Imbabura, its production is considerably
high, placing it in the sixth position among the largest producers of soft corn or corn nation-
wide. On the other hand, tourism ranks third in the Ecuadorian economy, generating national
revenues in 2017 for 1,204.5 million dollars and; in the case of the canton of Ibarra, whose
tourism economic activities generate 2.22% of the income recorded in the cadastres of munic-
ipal revenues and that mean around 14,821,859.16. For this reason, the purpose of this work
was to evaluate the feasibility of creating a micro-company in the city of Ibarra, dedicated to
the preparation and marketing of food made from corn grain merging aspects such as the pro-
motion of gastronomy and the tourism of the different cantons of the Province of Imbabura.
Based on a situational diagnosis of the Ibarra canton, the realization of a theoretical framework
that makes it possible to understand and sustain research; the execution of a market study, that
guarantees that there is an unmet demand and acceptance of the product; the development of a
technical study, through which the working capital, the fixed investment and the financing
required were identified; the preparation of a financial and economic study, that endorsed that
the financial and market conditions are favorable for the project to generate profitability; the
implementation of an organizational study, that allowed the creation of the corporate image
and; the evaluation of impacts with the social, economic, educational, commercial and envi-
ronmental environment that, were effectively positive and provided significant answers to con-

clude assertively on the evaluation and feasibility of creating the project.
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PRESENTACION

En la actualidad vivimos en un mundo muy competitivo donde todos los sectores se
esfuerzan por ser los lideres y desarrollar nuevas tendencias para mejorar sus ingresos; la in-
novacion juega un papel muy importante a la hora de crear un producto o servicio, ya que
lograra que se diferencie del resto y, posibilitara en muchas ocasiones, el surgimiento de nuevos
mercados que generen plazas de empleo y la insercion de los sectores productivos; debido a
esto, es que se hace necesario la creacion de proyectos innovadores donde se utilice estrategias

de competencia y diversificacion para buscar, mejorar o crear oportunidades en el mercado.

Sin duda, la oferta de productos alimenticios se constituye como una de las actividades
mas relevantes en el contexto comercial, en virtud de su gran aporte a la economia y porque
son vitales para el desarrollo del ser humano; mas si estos, suman valor agregado a sus proce-
sos y alientan la utilizacion de materia prima e insumos nacionales, o aprovechan y explotan la
identidad cultural, la gastronomia y los atractivos turisticos de una Provincia a través de la
oferta de productos, generando impactos positivos en la conservacion y apreciacion del patri-

monio natural y cultural de un pais.

En este sentido, el choclo es uno de los productos que puede ser utilizado como materia
prima para elaborar alimentos, debido a su importancia ancestral y a los beneficios que genera
en la salud, asi como los nutrientes y vitaminas que posee; por ello, es que se ha considerado
la idea de evaluar a través de un estudio de factibilidad la creacidén de una microempresa dedi-
cada a la preparacion y comercializacion de comida elaborada a base de choclo en grano en la
ciudad de Ibarra, fusionando aspectos como la promocién de la gastronomia y el turismo de los

diferentes cantones de la Provincia de Imbabura.
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Gracias a la elaboracion de un diagnoéstico situacional para el desarrollo de la presente
investigacion se han definido aspectos relacionados con la situacion econémica, demografica,
cultural y turistica del Canton Ibarra, y que ayudaran a comprender si el lugar en donde se van
a montar el estudio retne las condiciones propicias para desarrollar la actividad econémica, la
misma que pretende mejorar la calidad de vida de los involucrados y propiciar al conocimiento
y la apreciacion de la gastronomia y riqueza paisajistica de los cantones de la Provincia de

Imbabura.

El marco teorico fue estructurado con el fin de proporcionar y fortalecer los conoci-
mientos adquiridos a través de la recoleccion de conceptualizaciones obtenidas de revistas di-
gitales, libros y normas legales vigentes, sustentando y justificando el desarrollo de la investi-

gacion.

Los resultados de encuestas y entrevistas aplicadas fueron obtenidos a traves de la In-
vestigacion de mercado que posibilito la creacion de conocimiento relacionado a la existencia
del mercado, la oferta, demanda, obtencidn de precios y sus correspondientes proyecciones;
ademas de la descripcion general del producto apelando a las preferencias y gustos de los con-
sumidores; asimismo, se plantearon estrategias de comercializacion adaptadas a la realidad del

producto y mercado.

El estudio técnico proporciond informacién relevante con respecto a la localizacion
adecuada para que se ejecute la actividad econdmica, considerando las particularidades del
entorno, el tamafio en funcion del abastecimiento de la materia prima, el financiamiento, los

aspectos tecnologicos y la capacidad instalada real del proyecto.
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En el estudio econémico financiero se esquematizé la informacion econdmica y finan-
ciera mediante la elaboracion de estados financieros proformas que permitieron evaluar aspec-
tos relevantes para determinar la viabilidad del proyecto, utilizando proyecciones de ingresos
y egresos e indicadores financieros como el Valor Actual Neto, Margen de Rentabilidad, Tasa

Interna de Retorno, Periodo de Recuperacion de la inversion.

Aspectos indispensables para posicionar la marca en el mercado y disefiar procesos
administrativos efectivos se desarrollaron en el estudio organizacional donde también se
plasmd los valores, la misidn, vision y la jerarquizacion de las areas de trabajo; también se
incorpord un manual de funciones y las instrucciones necesarias que posibilitaran la constitu-

cion legal del proyecto.

Posteriormente se evalud los impactos que el proyecto tendra en su entorno de imple-
mentarse, los mismos que traeran efectos positivos en el &ambito, econdmico, social, comercial,

educativo y ambiental.

Por lo anteriormente expuesto, se establecieron las conclusiones del proyecto en rela-
cién de los siete capitulos elaborados, y recomendaciones que instan a ejecutar y desarrollar
proyectos con tintes innovadores, que satisfagan las necesidades del consumidor con alternati-

vas nutritivas y explotando la identidad cultural y turistica de la Provincia de Imbabura.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo en la actualidad es muy importante y trascendente; primeramente,
en el Ambito Econdmico a nivel local, ya que contribuye a la insercion de varios sectores pro-
ductivos de la ciudad de Ibarra, como el sector primario, secundario y terciario; a nivel nacio-
nal, debido a que posibilita el mejoramiento del aparato productivo y comercial del pais. La
creacion de microempresas ofrece un amplio abanico de oportunidades para sus duefios, deno-
minados “emprendedores”, quienes ven cimentados en sus suefios de construir una microem-
presa la posibilidad de crecimiento y realizacidn personal. Por otro lado, la creacion de micro-
empresas genera empleos, combaten la pobreza y aportan ingresos monetarios que mejoran la
calidad de vida de las familias que se involucran directa e indirectamente en sus procesos pro-

ductivos.

En el Ambito Innovador, con la presente propuesta se fomenta a valorar, conocer, res-
catar, proteger y apreciar el patrimonio natural, cultural y gastronémico de los cantones de la
Provincia de Imbabura, ya que en la ciudad de Ibarra se han fecundado y puesto en marcha un
sinfin de ideas en lo que refiere al sector alimenticio, pero que en muchos casos son productos
dafiinos para la salud de la poblacién y que pretenden instaurar habitos de consumo y cultura

de otros paises.

En el Ambito legal, el proyecto tiene relacion directa con lo estipulado el articulo 3,
numeral 7, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que establece que son deberes pri-
mordiales del Estado “Proteger el patrimonio natural y cultura del pais "y, del articulo 13 del
mismo cuerpo legal que dictamina: “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso
seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos

a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales”.
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Por otro lado, el proyecto también cumple lineamientos legales determinados en el Plan Na-
cional de Desarrollo 2017-2021, dentro del Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida, en
cuyo Objetivo Nacional de Desarrollo N°2 refiere a afirmar la interculturalidad y plurinacio-
nalidad, revalorizando las identidades diversas, a través de sus politicas 2.3 y 2.7 que establecen
respectivamente: “Promover el rescate, reconocimiento y proteccion del patrimonio cultural
tangible e intangible, saberes ancestrales, cosmovisiones y dindmicas culturales” y “Promover
la valoracion e inclusion de los conocimientos ancestrales en relacion a la gestion del sistema
educativo, servicios de salud, manejo del entorno ambiental, la gestion del habitat y los siste-
mas de produccion y consumo”. El proyecto también esta alineado al Eje 2: Economia al ser-
vicio de la sociedad, cuyo Objetivo Nacional de Desarrollo N°5 refiere a impulsar la producti-
vidad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y
solidaria, a través de su politica 5.6 que establece: “Promover la investigacion, la formacion,
la capacitacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento,
la proteccion de la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva me-
diante la vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades”; asimismo, el
proyecto esta alineado al Objetivo Nacional de Desarrollo N°6, que consta dentro del mismo
eje y, que pretende desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la sobera-
nia alimentaria y el Buen Vivir, a través de su politica 6.3 que persigue “Impulsar la produccion
de alimentos suficientes y saludables, asi como la existencia y acceso a mercados y sistemas
productivos alternativos, que permitan satisfacer la demanda nacional con respeto a las formas

de produccion local y con pertinencia cultural.

A través de este estudio de factibilidad se prevé que de implementarse el proyecto los

beneficiarios seran:
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a) Directamente los autores, ya que el desarrollo de la propuesta posibilitara una fuente de
ingresos econdmicos Yy la obtencidn de conocimientos y experiencia.

b) De manera indirecta el consumidor y los proveedores de servicios y materia prima,
porque se pretende brindar un producto y servicio personalizado; para ello se adecuaran
los espacios y se utilizara materia prima de calidad.

c) Se conjetura que también acarrea beneficios para la Universidad Técnica del Norte,
puesto que servird como medio de consulta para la generacion de nuevas e innovadoras

ideas.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Evaluar la creacion de una microempresa dedicada a la preparacion y comercializacion
de comida elaborada a base de choclo en grano con distintos acompafiamientos tradicionales

existentes en la Provincia de Imbabura, a través de un estudio que demuestre su factibilidad.

Objetivos Especificos:

a) Desarrollar un diagndstico situacional del Cantén Ibarra que posibilite la comprension
de las principales caracteristicas relacionadas al turismo, demografia, geografia, aspectos so-
ciales, econdémicos y culturales del lugar donde se llevara a cabo el desarrollo del proyecto.

b) Generar un marco teorico acorde las necesidades del proyecto, que justifique teorica-
mente la investigacion, a través del uso de bases tedricas y cientificas que sustenten los conte-
nidos investigados.

C) Realizar un estudio de mercado que identifique la factibilidad comercial de crear una
microempresa dedicada a la preparacién y comercializacion de comida elaborada a base de
choclo en grano con distintos acompafiamientos tradicionales existentes en la Provincia de Im-
babura.

d) Efectuar un estudio que permita conocer la ubicacion adecuada para implementar el
proyecto y su tamafio en funcién del nivel de abastecimiento de la materia prima, de la mano
de obra, de la inversion, de la capacidad real, de los recursos tecnoldgicos y procesos produc-
tivos generales.

e) Estructurar los estados financieros proformas de tal manera que permitan conocer el

nivel de ingresos, costos y gastos actuales y proyectados para la implementacion del proyecto,
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asi como la ejecucion de la evaluacion financiera a traves de indicadores financieros que acre-
diten su rentabilidad.

f) Disefar la estructura administrativa, legal y de procesos del proyecto mediante la rea-
lizacién de un estudio organizacional.

9) Formular una matriz general que facilite comprender los principales impactos del pro-
yecto que a posteriori tendran efecto en el &mbito econdémico, social, educativo, comercial y

ambiental.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Ibarra es una ciudad ubicada en la provincia de Imbabura, a 115 Km. Limita al Norte
con el Carchi; al noreste con Esmeraldas; al oeste con las ciudades de Urcuqui, Antonio Ante
y Otavalo; al este con Pimampiro y al sur con Pichincha. Posee un clima seco templado y
agradable, y una temperatura promedio de 18°C (Actualizacion PD Y OT del Canton Ibarra,

2015).

Segun la Actualizacion del PD Y OT del Cantén Ibarra (2015), el canton tiene
181.175 habitantes; de este dato, el 93.389 son mujeres, con un porcentaje de representatividad
del 51,55 % vy, 87.786 son hombres, lo que significa el 48,45 % del total. La mayor parte de la
poblacién Ibarrefia se concentra en nifios, adolescentes y jovenes de entre las edades de 1 a 24
afios, con un porcentaje del 48,2%. Por otro lado, existe una poblacion rural de 27,2 % y la
urbana que constituye el 72,8 %; la poblacion en su mayoria esta constituida por mestizos y en

un menor porcentaje por la etnia indigena y afro ecuatorianos.

El Cantdn Ibarra esta formada por cinco parroquias urbanas y siete rurales. Entre las
urbanas estan: Alpachaca, Priorato, Sagrario, San Francisco y Caranqui, las mismas que estan
divididas en barrios urbanos y comunidades. Las parroquias rurales, lo conforman Ambugqui,

Angochagua, Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas y San Antonio.

En el &rea urbana la poblacion se auto identifica en su mayoria como mestizos, se-
guido de blancos e indigenas, después le siguen las etnias mulato, negros, afro ecuatoriano/

afro descendientes, montubio y un menor porcentaje se consideran de otra etnia. En el area



rural también predomina la etnia mestiza, aunque en segundo y tercer lugar resaltan las etnias
indigenas y afro ecuatoriano/afro descendientes respectivamente; estos grupos étnicos consti-
tuyen el 30% de la poblacion total y son poseedores de un patrimonio cultural y natural muy

importantes para el turismo del canton (Actualizacion del PD Y OT del Canton Ibarra, 2015).

Como establece la Actualizacion del PD Y OT del Canton Ibarra (2015), la econo-
mia del canton depende de las habilidades y aptitudes de la poblacion econémicamente activa
y de los factores productivos que comprenden tres sectores principales como: primario, secun-
dario y terciario; asi el sector agropecuario constituye el 11,02 % de la PEA, el sector de las
industrias o secundario el 19,38 % vy, el de servicios y comercio o terciario representa el 58,02
%; otros sectores asumen el 10,93 % restante. Cabe recalcar que el sector terciario es el sector
principal alrededor del cual gira la economia del canton y el que ha evidenciado un crecimiento

en la Gltima década, representando unos $492.882.000 délares de ingresos.

Entre las potencialidades de los sectores productivos esta que el Sector Primario del
Cantdn Ibarra es considerado como una zona que retne el clima y las condiciones apropiadas
para la produccién de maiz y en la zona baja la produccion de cafia. Las parroquias rurales son
eminentemente agricolas, ya que el PIB promedio agropecuario alcanza el 52,7 %, que equivale
a un aporte al PIB total cantonal del 3,1 % del sector primario; en el caso del Sector Terciario,
existe la disponibilidad de atractivos naturales generadores de desarrollo integral, es el caso de
Yahuarcocha, también la riqueza turistica del que cuenta se ve manifestado en sus multiples

recursos Yy actividades (Actualizacion del PD Y OT del Canton Ibarra, 2015).

Debido a la extension y diferentes tipos de suelos y el clima frio en las zonas altas
del canton como Angochagua, La Esperanza, San Antonio y Caranqui, el canton se ha favore-
cido principalmente del cultivo de cebada, trigo, papas, mellocos, fréjol y maiz; los mismos

que ocupan la primera posicion en lo que respecta a produccion agricola del canton, con un 41
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% del total de la superficie de cultivo del Canton Ibarra y la Provincia de Imbabura (Actuali-

zacion del PD Y OT del Canton Ibarra, 2015).

En consecuencia de estas oportunidades, el Cantdn Ibarra es un lugar propicio para
el cultivo de maiz, esto facilitara su aprovisionamiento y utilizacion para la elaboracion de
nuestro producto. Aprovechar y reconocer las grandes potencialidades de la riqueza paisajistica
inigualable que posee la Provincia de Imbabura, asi como también de las asociaciones artesa-
nales, culturales y comunitarias, posibilitara la cooperacion entre los sectores productivos de

la sociedad con el proyecto.

El maiz cuya denominacion cientifica es (Zea Mays) es considerado como un pro-
ducto que aporta grandes beneficios nutritivos para la salud, debido a sus altos contenido pro-
teinicos y vitaminicos, ademas de tener una connotacién ancestral significativa en la cosmovi-
sion de los pueblos y nacionalidades indigenas que, en muchas ocasiones, es el gran atractivo

para el turista nacional y extranjero (Diario La Hora, 2016).

Es necesario que se promueva el consumo de alimentos tradicionales, mas si estos,
garantizan una dieta nutritiva, sana y rescatan las costumbres y valores ancestrales de nuestros
pueblos, en vez de incentivar el consumo de alimentos que dafien o causen a posteriori proble-
mas graves a la salud; asi también, es innovador si estos alimentos mejoran nuestra calidad de
vida y propenden a través de su consumo al conocimiento y la apreciacion de los atractivos
turisticos de la Provincia de Imbabura. Por tal razon surge la iniciativa de crear valor agregado

a los negocios de comida tradicional.



1.2. Objetivos del Diagnostico

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar un diagndstico situacional del entorno de la microempresa que nos per-
mita identificar sus peculiaridades con respecto a aspectos econémicos, sociales, agricolas y

alimenticios.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Conocer las diferentes actividades econémicas que existen en la ciudad de Ibarra para com-
prender la produccion local del maiz.

b) Describir la socio-demografia del Canton Ibarra.

c) Analizar la ubicacion geografica de la zona y vias de acceso.

d) Identificar la existencia de atractivos turisticos del Cantdn Ibarra y de la Provincia de Imba-
bura

e) Investigar las costumbres y tradiciones en relacion a la gastronomia de la ciudad y de la

Provincia.

1.3. Variables e Indicadores Diagnosticas

Las variables diagndsticas y los indicadores relacionados con estas se definen de la

siguiente manera:

Actividades econdmicas

> Agricultura
> Comercio

> Turismo



Aspectos sociales

> Educacién de la poblacion
> Poblacion urbana y rural
> Servicios basicos

> Cultura

Aspectos demograficos

> Poblacion total

> Proyeccién poblacional

> PEA

> Ingreso promedio mensual

Ubicacién geografica

> Limites del Cantdn Ibarra
> Extension territorial
> Transporte y vias de acceso

Turismo

> Atractivos turisticos

Costumbres y tradiciones gastronémicas

> Gastronomia

> Formas de consumo



1.4. Matriz De Relacién Diagnostica

Tabla 1

Matriz de Relacion Diagndstica

N° OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE INFORMACION
1 Conocer las diferentes actividades econémicas o Actividades eco- o Agricultura « Documental e Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordena-
que existen en la ciudad de Ibarra para compren-  némicas o Comercio miento Territorial del Cantdn Ibarra 2015-2023.
der la produccion local del maiz. o Turismo
i i0 i6 INEC, 2010.
9 Describir la socio-demografia del Cant6n Ibarra. o Aspectos sociales e Educacion de la poblacion o Documental . C, 2010
o Poblacién urbana y rural
e Servicios bésicos
e Cultura
 Poblacién total e Documental o Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordena-
o Aspectos demo-
-  Proyeccion poblacional miento Territorial del Canton Ibarra 2015-2023.
graficos
e PEA
e Ingreso promedio mensual
. — - o Aspectos geografi- e Limites del Canton Ibarra o Documental o Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordena-
3 Analizar la ubicacion geogréfica de la zona'y

vias de acceso.

cos

o Extension territorial

e Transporte y vias de acceso

miento Territorial del Cantén lbarra 2015-2023.




. . . . _ Turismo
4 Identificar la existencia de atractivos turisticos *

del Canton lbarra y de la Provincia de Imbabura.

o Atractivos turisticos

e Documental

 Direccion de Turismo y Desarrollo Econémico Lo-
cal (2018). Lugares Turisticos de Otavalo.

e GAD Municipal de Santa Ana de Cotacachi (2015).
Atractivos Turisticos.

e GAD Municipal de Urcuqui (2015). Turismo.

e GAD Municipal de Pimampiro (2018). Patrimonio.
e GOmez (2018). Atractivos Turisticos.

¢ ViajandoX (s.f). Antonio Ante.

. . o Costumbres y tra-
Investigar las costumbres y tradiciones en rela- y

. . . diciones gastroné-
cion a la gastronomia de la ciudad de Ibarra y de g

- micas
5 la Provincia de Imbabura.

o Gastronomia

e Formas de consumo

e Documental

o Diario El Telégrafo (2015).

o GAD Municipal de Urcuqui (2015). Gastronomia.

e Grijalva. Estudio de la gastronomia de Pimampiro.
como potencial para el desarrollo turistico del cantén
(Tesis de maestria).

o Maigua (2015). Platos tipicos de Otavalo.

o Morales, Carlos (2015). Gastronomia de lbarra.

Elaborado por: Los autores



1.5. Analisis de las Variables Diagnésticas

1.5.1. Aspectos econdémicos

Agricultura

Segun la Actualizacién del PD Y OT del Cantdn Ibarra (2015) el Sector Agropecua-
rio del cantdn concentra al 11,61 % del total de la PEA y representa a 9.367 habitantes, lo que
significa $25.418 de ingresos para la economia. Por encontrarse en las faldas del cerro Imba-
bura, se evidencia la conformacion de microclimas que permiten el manejo de cultivos del maiz
en el cantdn tanto en zonas frias en la parte alta como en la parte baja con zonas templadas. La
produccion del maiz ocupa el 45 % de la agricultura, seguido por la produccién de papas, me-
lloco, habas y otros cereales; esta produccion se ve garantizada por la disponibilidad de agua
de riego, encontrandose varias concesiones para este uso. En este sentido, el 24 % del total de
hectéreas de terreno destinado a la agricultura disponen de agua de riego, que representa a

24.488 ha.
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Graéfico 1 Uso del suelo para la produccion agricola

Fuente: Actualizacién PD Y OT del Cantén Ibarra (2015)

Elaborado: Por los autores



Se puede evidenciar que el cultivo de maiz tiene un porcentaje representativo en lo
que respecta al uso del suelo, por lo que se le considera como un cultivo de gran importancia
dentro del contexto econémico y comercial. La produccion de este cultivo se debe en gran parte
a la materia del suelo agricola y a los microclimas del cantdn, lo que permite una produccion

de calidad.

Este cultivo es considerado como Patrimonio cultural de la Provincia de Imbabura,
debido a su connotacion historica y tradicional que representa para los pueblos Kichwa, ya que
ha proveido y sigue proveyendo de muchos beneficios para las familias campesinas, como
fuente de comida para su autoconsumo, asi como para su comercializacion (Actualizacion del

PD Y OT del Cantoén Ibarra, 2015).

Comercio

Seguln el INEC (2010) el comercio al por mayor y menor representa el 20,42 % de
la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del cantdn, esta actividad esta catalogada dentro
de las actividades que se desarrollan en el Sector Terciario y el que mas significancia tiene para

la economia local, ya que se ubica como la principal fuente de ingresos para el Canton Ibarra

La PEA vinculada a la actividad del comercio al por mayor y menor incorpora
139.907 de ingresos a la economia, un 18,19 % del Valor Agregado Bruto (VAB) y se estima
que esta actividad es la que mas crecimiento en los Gltimos afios y la que mas crecimiento
posteriormente tendra, en razon de que Ibarra es principalmente conocida como un Canton de

comercio y servicios (Actualizacion del PD Y OT del Canton Ibarra, 2015).



Turismo
Actividades econémicas de turismo del canton.

Respecto al turismo en el canton, el mayor nimero de establecimientos se concentran
en la actividad de Comidas y Bebidas con 128 establecimientos, luego en segundo lugar con
60 establecimientos se ubica el Alojamiento; siendo estos dos segmentos los que generan la
mayor cantidad de empleo, asi tenemos 629 y 416 personas ocupadas correspondientemente

(Actualizacion del PD Y OT del Canton Ibarra, 2015, p.160).

Tabla 2
Actividades econdmicas- Turismo
Namero
PIB de esta- ) o
Sector . Tipo de actividad % Ingresos %o locales
Ingresos bleci-
mientos
Venta de comida

(Rf:staurantes, pican- 17.0 711

terias, venta de pesca-

dos, chifas, asaderos)
Heladerias 20,9 6,5
Cafeterias 3,1 49
Karaokes 15 3,7
Turismo 9212715,37 997 Hostales 3,7 35
Bares-Pefias 1,9 3,3
Re3|denc_:|ales y pen- 13 25

siones

Hoteles 28,4 1,7
Hosterias 18,2 1.4
Moteles 1,8 0,9
Club Nocturno 2,3 0,4

Fuente: Actualizacion PD Y OT del Cantdn lbarra (2015)

Elaborado: Por los autores
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De la informacion antes citada, se puede aducir que existen 997 locales en el canton;
de estos, se desprenden once actividades relacionadas con el turismo de entre hosterias, hela-
derias, ventas de comida, etc. Cabe recalcar que este sector representa el 2,22 % de los ingresos

econdmicos al canton.

Por otro lado, la actividad de restaurantes y la venta de comida agrupa el mayor
porcentaje de numero de locales, siendo 709 distribuidos por todo el cantdn, ocupando el 71,1
% del total; aunque las actividades que concentra la mayor cantidad de ingresos econémicos
son los hoteles, heladerias y hosterias con el 28,4 %, 20,9 % y 18,2 % respectivamente; asi-
mismo, los restaurantes y la venta de comidas constituyen la cuarta posicion con 17,0 %, que

significa $1.562.433,04 de ingresos totales para el canton.

Cabe recalcar que estas actividades se deben en gran medida a los factores o atrac-
tivos de la naturaleza que rodean al cantdn y a la infraestructura hotelera que se sigue diversi-
ficando, por ello es que tanto el sector comercial como turistico va transformando e incremen-

tandose (Actualizacion del PD Y OT del Canton Ibarra, 2015).

Educacion de la Poblacién

Dentro del sistema educativo formal, mas del 90,4 % de la poblacion asiste a la
educacion basica, el 61,1 % cursa el bachillerato y un 29,4 % cursa un nivel de educacion
superior; por otro lado, mientras que a nivel Provincial existe una tasa de analfabetismo del
10,6 %, en el canton existe una del 5,5 %. En los ultimos 10 afios esta tasa no ha descendido
significativamente, en gran parte debido a la no intervencién pablica (PD Y OT del Cantén

Ibarra, 2015).
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Segun el PD Y OT del Cant6n Ibarra (2015), en la Imbabura rural el nimero de afios
de escolaridad (4) es la mitad que en el area urbana (8), y las mujeres siguen yendo menos a la

escuela que los hombres. A nivel provincial ellas tienen un afio menos de escolaridad que ellos.

A nivel cantonal el 64,4 % de la poblacién mayor de 12 afios ha culminado el nivel
primario; el 64,6 % mayor de 15 ha culminado le educacion basica completa y el 47,2 % mayor

de 18 ha completado la secundaria completa.

Poblaciéon Rural y Urbana

Segun datos del INEC (2010) el 77,12 % de la poblacién del Cantdn Ibarra viven en
la zona urbana, mientras que el 22,87 % restante se asientan en zonas rurales; ademas, el canton
tiene una composicion étnica mayoritaria mestiza del 80,27 % del total de los habitantes y en
menor porcentaje esta la etnia indigena, con el 9,07 %; blanco, con el 3,88 %; afro ecuatorianos,
con el 2,42 %; mulato, con el 2,12 %; la etnia negra representa el 1,74 %; la montubia el 0,34

% y; el 0,17 %, se autoidentifican como otra.

Segun el censo efectuado por el INEC (2010), el Canton Ibarra cuenta con una po-
blacion de 181.175 hab., existiendo un total nacional de 14°483.499 de habitantes. De esta

manera sabemos entonces que el canton tiene una participacién poblacional del 1,25 % frente

a la nacional.
Tabla 3
Poblacion Urbana- Rural del Cant6n Ibarra
Parroquia Total %
Ibarra Urbano 139.721 77,12
Angochagua Rural 3.263 1,80
La Carolina 22,87% 2.739 1,51
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La Esperanza 7.363 4,06

Ambuqui 5.477 3,02
Lita 3.349 1,85
Salinas 1.741 0,96
San Antonio 17.522 9,67

TOTAL 181.175 100

Fuente: INEC, 2010

Elaborado: Por los autores

Servicios Basicos

Agua potable

Segun datos del Censo 2010 la cobertura cantonal del agua es de 90,75 % y de la
cobertura rural es 77,17 %. El agua se utiliza principalmente en usos domésticos, ademas de
satisfacer otras demandas del sector comercial, industrial, de oficina, de beneficencia, especial

y municipal (PD Y OT del Canton Ibarra, 2015).

A continuacion, se describe la demanda mensual del agua por tarifas.

Tabla 4
Demanda mensual del agua por tarifas
Tarifas Demanda %

Residencial ciudad 30790 59,09
Comercio ciudad 5415 10,39
Industria ciudad 74 0,14
Oficina ciudad 177 0,34
Beneficencia ciudad 141 0,27
Especial 98 0,19
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Municipal 134 0,26

Residencial parroquia 9485 18,20
Oficina parroquia 29 0,06
Beneficencia parroquia 62 0,12
3edad ciudad 3881 7,45
3era edad parroquia 917 1,76
Comercial parroquial 594 1,14
Industrial parroquial 6 0,01
Discapacidad ciudad 263 0,50
Discapacidad parroquial 42 0,08
TOTAL 52108

Fuente: INEC, 2010

Elaborado: Por los autores

Por tanto, el sector industrial como el comercial (ciudad y parroquial) se posesionan
como los dos principales demandantes del agua, ocupando el 77,29 % y 11,53 % respectiva-

mente de la demanda total.

Alcantarillado

El 83,22 % de las viviendas en el cantdn cuentan con servicio de alcantarillado; siendo
la parroquia de Angochagua la mas critica ya que apenas el 8,88 % de las viviendas poseen
acometida a la red de alcantarillado. En el area urbana existe un sistema combinado, que integra
la evacuacion de aguas servidas y aguas lluvias por una misma red; lo cual es un problema en
especial durante los meses con mayores precipitaciones que promueven el colapso de la tuberia

de alcantarillado (PD Y OT del Cantén Ibarra, 2015, p.191).
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Servicios de recoleccion de basura

De acuerdo con datos del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador
(SIISE) el 56,93 % de las viviendas de las parroquias rurales del canton tiene servicio de reco-
leccion de basura, mientras que en el area urbana la cobertura es del 94,70 %. Esta area tiene
un mayor porcentaje de cobertura por el hecho de que la red vial se encuentra en mejor estado,

asi como existe mayor concentracion de la poblacion y una mayor produccion de desechos.

Servicio de energia eléctrica

Segun datos oficiales del INEC (2010) en promedio la cobertura de servicio eléctrico
a nivel cantonal es del 98,60 %, lo que evidencia una existencia razonable en cuanto a infraes-
tructura necesaria para el acceso a la energia eléctrica tanto en el sector urbano como en el

rural.

Telecomunicaciones

De acuerdo al INEC (2010) el 13,18 % de viviendas a nivel cantonal cuentan con
servicios de internet, en el caso del sector rural existe un déficit en cuanto a infraestructura para
el suministro de este servicio ademas de su costo mensual. En el caso de la telefonia fija el
50,73 % de viviendas en el canton acceden a este servicio, aunque en los Gltimos afios este
servicio ha ido mermando en consecuencia de la aparicion de los teléfonos moviles, por lo que
de acuerdo al Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE) (2014) el servicio

de telefonia movil representa el 81,63 % del promedio a nivel cantonal.

Servicios Financieros

En el Canton Ibarra esta actividad la ejercen principalmente instituciones que estan
vinculadas con actividades bancarias y financieras, asi como aseguradoras, fondos de pensio-

nes y cesantias, etc. En el cantdn las principales son: Banco del Pacifico, Banco Pichincha,
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Mutualista Imbabura, FODEMI; cooperativas de ahorro y crédito como Atuntaqui Ltda. y 23
de Julio y aseguradoras como Aseguradora del Sur y Seguros Colonial (PD Y OT del Canton

Ibarra, 2015).

Cultura

El patrimonio cultural intangible comprende tradiciones o expresiones vivas heredadas
de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes como: tradiciones orales, artes
del espectéaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la

naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional (UNESCO,

s.f).

En este sentido, existen diversas manifestaciones culturales y ancestrales intangibles
que estan ligadas especialmente con la produccion y cosecha del maiz y se consideran Patri-

monio cultural. Algunas de estas précticas estan relacionadas con las siguientes actividades:

e Fiestas del Retorno (28 de abril)
e Fiestas de San Juan/ IntyRaymi (junio)
e Las Pascuas (abril)

La manifestacion de estas tradiciones culturales y ancestrales posee un valor muy
representativo para el desarrollo y el conocimiento social, ademas de la apreciacion y recono-
cimiento de la diversidad cultural, por lo que es muy rescatable valorar y comprender las tra-

diciones locales.

Idioma

Segun la Actualizacion del PD y OT del Canton Ibarra (2015), la lengua que mas

prevalece es el castellano, y solo el 32,8 % de la poblacién habla su idioma indigena, esto se
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debe a que mantiene una comunicacion a nivel familiar y con la comunidad, también para for-

talecer y evitar la pérdida del idioma y la cultura.

1.5.2. Aspectos Demograficos

Poblacion

Segun los ultimos datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) 2010, la poblacidn total del Cantdn Ibarra es de 181.175 habitantes; de estos,
93.389 son mujeres y los 87.786 restantes son hombres, lo que representa el 51,55 % y 48,45
% respectivamente. Como se analiza a continuacion, se puede observar que existe una varia-
cién porcentual del 3,09 % del total de las mujeres en comparacion con los hombres, por lo que

se aduce que la poblacion femenina prevalece sobre la masculina.

Tabla b
Poblacion total- Cantén Ibarra
Sexo Total HABITANTES % TOTAL%
Hombres 87.786 51,55
181.175 100 %
Mujeres 93.389 48,45

Fuente: INEC, 2010

Elaborado: Por los autores

Proyeccién poblacional

Segun datos oficiales del INEC 2010 la proyeccion poblacional para el afio 2018 se
coloca de la siguiente manera: la cabecera cantonal crecerd un 77,12 %; es decir, 165.461 ha-
bitantes del total de 214.552; San Antonio crecera un 9,67 %; en La Esperanza se estima que

exista un crecimiento del 4,06 %; Ambuqui crecera un 3,02 %; Lita un 1,85 %; Angochagua
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crecerd un 1,80 %; La Carolinaun 1,51 % y para Salinas significard un aumento en su poblacion

del 0,96 %.

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Gracias a datos proporcionados por el INEC 2010 se sabe que el Canton Ibarra re-
presenta para la Provincia de Imbabura el 47,7 % del total de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA). La poblacién que se dedica a actividades econdmicas es de 80.669 habitantes y
cuya distribucion se hace con base en el sector agropecuario, sector industrial, sector de servi-
cios y otros sectores; esto significa el 11,61 %, 19,38 %, 58,02 % y 10,93 % de la participacion

total de la PEA del cantdn respectivamente.

En este sentido, el sector Primario del cantdn, representa a 9.367 hab.; el sector Se-
cundario de Industria, manufactura y artesania representa a 15.630 hab.; el sector Terciario,
representa a 46.855 habitantes; por ende, es que el sector Terciario o de servicios y comercio
registra los mayores ingresos econdmicos para el canton, significando 66,6 % del VValor Agre-
gado Bruto (VAB); esto quiere decir que representa el valor generado por el sector de

$492.882.000 de dolares.

Segun la Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Can-
ton Ibarra (2015) la cabecera cantonal tiene una concentracion de la PEA en su sector Terciario
del 64,8 % que representa un 41.452 de los habitantes. En el caso del sector rural, en las seis
parroquias se destaca la actividad del sector Primario, especificamente en las parroquias de Lita
y la Carolina que representan el 66,92 % y 78,51 % de su PEA respectivamente, destacados
principalmente por la utilizacion de los suelos para la produccién agricola; San Antonio se
destaca por su concentracion del sector Terciario con el 40,2 % y que representa 2.592 casos,

el 34,5 % restante lo representa su sector Secundario; en el caso de la parroquia La Esperanza,
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su PEA es del 36,8 % en el Sector Secundario y el 35,1 % el Terciario, no obstante, para el

caso de su sector Primario ha tenido un decrecimiento del 20,9 %, esto debido a la urbanizacion,

la merma de la frontera agricola, el proceso de las actividades de transformacion artesanal y de

madera, ademas del problema de migracién campo-ciudad.

Por otro lado, la oferta de mano de obra joven se estima que sera alta en el canton

en los afos siguientes, ya que la poblacion no activa representa el 66% cantonal, asi mismo, el

canton posee una tasa de desempleo del 3,3%.
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Gréfico 2 PEA por rama de actividades en el Cantén Ibarra

Fuente: INEC, 2010

Elaborado: Por los autores

Ingreso promedio mensual

Segun La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos y Rurales

(ENIGHUR) realizada en el afio 2014, en la Provincia de Imbabura el promedio mensual de
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gasto por hogar urbano es de $780,93, de este el rubro mas alto esta destinado para alimentos,
correspondiendo asi el 35,81 % del total; por otro lado, el PD Y OT del Canton Ibarra 2015
también da a conocer que el 57 % de la poblacidn total del canton depende de la Poblacion
Econdmica Activa, siendo las parroquias rurales las que tienen més relacion de dependencia
econdmica, asi estan: lbarra con el 57 %; Ambuqui con el 70,78 %; Angochagua con el 91,72
%; La Carolina con 82,6 %; La Esperanza con 69,5 %; Lita con 89,96 %; Salinas depende en

un 65,34 % y San Antonio en un 63,15 %.

1.5.3. Ubicacién geografica

Limites del Canton Ibarray Extension

Tabla 6
Informacion general del Cantén Ibarra

Fecha de creacion 28 de septiembre de 1606

Poblacion total al 2014 201237 habitantes, proyeccion (INEC.s.f).

Extension 1.162,22 km2

Norte: Carchi.

Noroeste: Esmeraldas.

Limites Oeste: ciudades de Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo.

Este: Pimampiro.

Sur: Pichincha.

Rango altitudinal 2.225 m.s.n.m.

Fuente: PD Y OT Canton Ibarra, 2015

Elaborado: Por los autores
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Vias de Acceso

Redes viales y transporte

Segin el PD Y OT del Canton Ibarra (2015):

Esta actividad dispone de 1921 unidades de transporte que, de acuerdo al registro de
rentas municipales, genera el 4,3 % de los ingresos registrados en el canton; identificandose
que se concentra la mayor cantidad de unidades de transportacion de pasajeros en las coopera-
tivas la de los taxis pero que generan el 5.5% de ingresos por rentas no asi el transporte pesado

con el 14,3 % (p.158-159).

“Ademas, el cantdn cuenta con un Terminal Terrestre, lugar donde se concentran
todas las cooperativas y compafiias operadoras de transporte parroquial, cantonal y provincial;
las cuales brindan el servicio a toda la poblacion de Ibarra y sus circunscripciones vecinas”

(Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Ibarra 2015, p.227).

Esto facilita el transporte y comercializacion de productos del Sector Primario-Agri-
cola, asi como la movilizacién de los productores al nucleo urbano o rural, también permite el
libre acceso y traslado de los habitantes hacia los centros donde se encuentra ubicado el comer-
cio y la oferta de servicios.

Tabla 7
Red vial Cantonal

Tipo Tipo de via Km Total Km
Arterial 38.16
Colectora 27.92
Urbanas 575.77
Local 372.09
Peatonal 20.05
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Urbano-marginales 112.03
Sin apertura-area urbana 5.52
Primarias 171.84
Secundarias 126.96
Terciarias 475.42
Total 1349.99

Fuente: PD Y OT Cantén Ibarra, 2015

Elaborado: Por los autores

De lo antes citado se aduce que el 66,57 % de las vias estan en buen estado, el

20,90% son regulares y el 12,54 % se encuentra en mal estado; asimismo, se ha identificado

que 5.52 km de vias estan sin apertura, estas por lo general son calles situadas en la periferia

de la urbe (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn Ibarra 2015).

Turismo

Existencia de atractivos y lugares turisticos en la Provincia de Imbabura

Cantdn lbarra

Segn Gomez (2018) los principales atractivos y lugares turisticos del Cantén Ibarra

son los siguientes:

Iglesias

o La Catedral
. Nuestra Sefora de la Merced
. Capilla Episcopal

o Basilica La Dolorosa

. Iglesia San Agustin
. Iglesia de San Francisco
. Iglesia de Santo Domingo
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. Villa de Guadalupe

. Iglesia del Sefior del Amor
. Iglesia Nuestra Sefiora de las Lajas
Parques

. Pedro Moncayo

. 9 de octubre — La Merced

. Plazoleta Francisco Calderon
. Parque de la Familia

. Plaza de Caranqui

. Parque Ciudad Blanca

Monumentos

. El Torreon

. El Obelisco

. La Esquina del Coco
. La Cruz Verde

. La Piedra Chapetona

Museos

. Museo Ibarra Ministerio de Cultura y Patrimonio

. Centro Cultural El Cuartel y Salon Atahualpa

. Museo Casa de la Cultura Benjamin Carrion — nlcleo de Imbabura
. Museo de la Sal — Parroquia de Salinas

. Casa de Pedro Moncayo

. Casa Daniel Reyes — San Antonio de Ibarra

Rutas Turisticas

o Ruta el Tren de la Libertad
. Ruta de los Paisajes Bordados
o Ruta de los Museos

o Ruta de los Murales
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Sitios Naturales

. Volcéan Imbabura

. Laguna de Yahuarcocha

. Laguna de Cubilche

. Loma de Guayabillas

. Rio Chota

. Rio Lita

. Bambusario Bosque de Paz

o Bioreserva Condor Huasi

Sitios Arqueologicos

. Incahuasi

o Tolas

Canton Otavalo

Tal y como aduce la Direccion de Turismo y Desarrollo Econémico Local (2018)

los atractivos y lugares turisticos del Cantén Otavalo son los siguientes:

Iglesias

. Iglesia El Jordan
. Iglesia San Luis

. Iglesia San Francisco

Parques

. Parque Simon Bolivar
. Parque San Sebastian
. Parque de los caballitos

. Parque Lineal
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Monumentos

. Rumifahui

o Los Danzantes

Museos

. Antigua Fabrica San Pedro

. Kinti Wasi

. Museo de Tejidos El Obraje

. Museo arqueoldgico César Vasquez Fuller

. Museo Victor Alejandro Jaramillo

Sitios y Lugares Turisticos

. Cascada de Peguche

. Cascadas de Taxopamba
. Corazon de Imbabura

«  Imbabura Nan

. Lago San Pablo

. Lagunas de Mojanda

. Mirador EI Lechero

. Montafia Fuya Fuya

. Muelle Kaimanta Ricuna
. Parque Acuatico

. Parque Condor

o Plaza de Ponchos

Rutas Turisticas

o Tren de La Libertad

Sitios Arqueologicos

o Wantun Rumi
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Canton Cotacachi

Segun el GAD Municipal de Santa Ana de Cotacachi (2015) los atractivos turisticos

del Cantdén Cotacachi son los siguientes:

Iglesias

. Iglesia La Matriz

Parques

. Parque Central Cotacachi

Museos

o Museo de las Culturas

Sitios Naturales

. Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas
. Cascada de San Miguel.

. Laguna de Cuicocha

. Lagunas de Pifian.

. Las Termas Yanayacu.

. Bosque Protector "La Florida™

. Bosqgue Protector "Los Cedros"

. Balneario de Nangulvi

Cantdn Antonio Ante

Tal como aduce Viajandox (s.f.) el Canton Antonio Ante cuenta con los siguientes

atractivos turisticos:

Iglesia

. Iglesia de Santo Sepulcro
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Parques

. Parque Antonio José de Sucre

. Parque de la Familia
Museo

. Museo Fabrica Imbabura
Sitios Arqueologicos

. Tolas de Atuntaqui

Canton San Miguel de Urcuqui

Segln el GAD Municipal de Urcuqui (2018), Urcuqui tiene los siguientes atractivos

turisticos:

Parques

. Parque del Arcangel Miguel

. Parque Central de Pablo Arenas

. Parque Central de Cahuasqui

Sitios Naturales

. Bosque Nativo Andino

. Cascada de la Virgen

. Laguna de Chinchivi

. Laguna de Albugui

. Laguna de Yanachocha

. Laguna de Tatacho

. Cocha Huanguillaro

. Cerro Yanahurco

. Cascada Cundur Paccha
. Cascada Nido del Condor

. Nagnarillo- Cuatro Vientos
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. Laguna de Patachocha
. Laguna Burrococha

. Cascada Conrrayaro

. Cascada Guagala

. Mirador Pan de Azucar

. Termas Timbayacu

Sitios Arqueologicos

. Tolas de Urcuqui
. Loma del Churo de Pucara
. Reloj Inca (Cahuasqui)

. Cara de Gorilla

Canton Pimampiro

Segun el GAD Municipal de Pimampiro (2018) los principales atractivos turisticos del

canton son:

Iglesias

. Iglesia de San Pedro

. Iglesia Matriz

Parques

. Parque 24 de mayo

. Parque Tierra del Sol

Sitios Naturales

. Parque Nacional Cayambe-Coca
. Camino del Inca

. Laguna Puruhanta

. Laguna Negra

o Cascada de Paccha
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. Mirador EI Campanario

. Laguna Sin Nombre

Rutas Turisticas

. La Ruta del Vértigo

Costumbres Alimenticias

Gastronomia

Cantonal

El Canton Ibarra posee una amplia oferta gastronomia autéctona del lugar, misma
que es representativa y es preparada a base de productos que se cultivan en las parcelas del

canton.

Por eso, hasta ahora, no es casual que en la mesa de los ibarrefios abunde el tostado, y
mas variedades de alimentos con base de maiz: humitas, tamales, mote, empanadas de moro-
cho, choclos... En las festividades, especialmente en el solsticio por parte de los indigenas asen-
tados en Ibarra, es posible degustar de la chicha, hecha también de maiz (zea mays) (Morales,

2015).

Segun Morales (2015) Ibarra es una ciudad privilegiada, ya que se siembran sobre
los 3.000 msnm habas, mellocos, papas, maiz; en cambio, en los valles mas calidos como el
Chota se puede encontrar yuca, fréjol, platanos y, mas abajo; sobre los 650 msnm, especifica-
mente en Lita, se encuentra la papaya, asi como la guanabana, utilizados para la elaboracion
de los tradicionales helados de paila. Ibarra también es conocida por sus platos tipico del Al-
pargate, chicharron, el pan de leche de Caranqui, la fritada de cajon, las visceras de cerdo, las

empanadas de morocho y el arrope de mora muy disputado por Otavalo.
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Cuando las fiestas del Inti Raymi llegan, en las comunidades es normal encontrar
alimentos tradicionales como es el Champus acompafiado del pan amasado, esto elaborado a

partir de varias clases de harina de maiz, trigo y cebada.

Provincial
Canton Otavalo

Como menciona Maigua (2015) “la comida tradicional es parte del acervo cultural

de Otavalo”. Los principales son:

Yamor.- Es el plato tradicional de Otavalo y que se consume principalmente en la
fiesta del mismo nombre acontecida en el mes de septiembre. Este plato contiene carne de
cerdo frita acompafiado con una porcién de mote blanco, empanadas, ensaladas, tostado y chi-

cha denominada “Yamor”.

Hornado.- Su ingrediente principal es la carne de cerdo que es cocida en un horno
de lefia, al cual se le acompafia tradicionalmente con una cantidad de choclo en grano o mote

blanco, adicionando distintas salsas, asi como diferentes vegetales.

Empanadas.- Es una masa pequefia 0 mediana en forma de abanico, cuyos ingre-

dientes internos pueden ser dulces o salados y que para su coccion se frie o se cuece al horno.

Canton Cotacachi

El plato tipico del Canton Cotacachi son las carnes coloradas. Este apetitoso plato
estd preparado con carne de cerdo sazonada en cerveza, adicionando algunos tipos de condi-
mentos como achiote, comino, orégano. Tambien se le puede agregar otro tipo de acomparia-
mientos como empanadas, yuca, aguacate, platanos maduros fritos y papas (Diario El Tele-

grafo, 2015).
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Cantén Antonio Ante

Segun Diario El Telégrafo (2015), la gastronomia de Antonio Ante se destaca prin-

cipalmente por:

Fritada Sancochada.- Esta preparada con trozos de carne de cerdo cocinados en
agua, para posteriormente freirlos con su propia grasa y condimentarlos; finalmente, se cocina
los trozos de carne en una paila de bronce lo que garantiza un sabor y una textura Gnicos. Este

plato se sirve tradicionalmente con papas con cascara, tostado, platano frito entre otros.

Cuyes de Chaltura.- Es un roedor proveniente de los Andes, también denominado
conejillo de Indias; el proceso de preparacion consiste en que una vez pesado, eviscerado y
lavado se alifia sumergiéndolo en una olla con agua hirviendo en un lapso aproximado de cinco
minutos; después se le sancocha en una paila con aceite hirviendo, para luego brosterizarlo a
fuego lento. Este peculiar plato es acompafiado con maiz, papas, distintas clases de ensaladas

y aji (Diario El Telégrafo, 2015).

Canton Urcuqui

Como menciona el GAD Municipal de Urcuqui (2018) el plato tipico del cantén es
el cordero a la brasa “el cual va acompafado de un delicioso choclo, habas tiernas, mellocos,
queso de la comunidad de Pifidn, papas con cascara y un delicioso aji con pepa de zambo mo-
lido en piedra”; también se puede encontrar las tortillas de tiesto, elaboradas a partir de la
transformacion de la harina de maiz y cocidas en un cuenco mediano denominado “tiesto”, las

mismas que son acompafiadas por el dulce de zambo.

31



Cantdn Pimampiro

Camotes con pepiango es un plato tradicional que generalmente se obtiene una vez
que se asan los camotes y se tuesta la pepa de zambo, a los mimos que se les incorpora carne
de cerdo, condimentos como el achiote, leche y sal. También existen otros platos como los
tamales, el locro de ufias, la colada de zambo o choclo o las conocidas papitas revolcadas con

menudo y sangre de borrego (Grijalva, 2017).

Formas De Consumo

Aunque en el cantdn existe locales de comida rapida, prefieren consumir la comida
tradicional como Agachaditos, secos de pollo, mollejas y pollo asado, especificamente en las
picanterias de la ciudad y varias huecas; estos platos se sirven acompariados de varios alimentos
gue se cosechan en el canton como cebada, trigo, papas, mellocos, habas, maiz, entre otros;

estos, son muy utilizados para le preparacion de sus principales platos.

En el caso del maiz, es muy utilizado principalmente debido a que es un producto
que tiene altos valores nutricionales y debido a su accesibilidad, también por la importancia
que ha representado en la dieta de los pueblos con el pasar de los afios; este, se utiliza para la

elaboracién de humitas, choclo mote con queso, coladas, choclo frito, etc.
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1.6. Determinacion de La Matriz AOOR

Tabla 8
Matriz AOOR

ALIADOS

OPONENTES

Produccién agricola centrada en el maiz.

Enfermedades en los cultivos de maiz.

Extensiones de tierra suficientes para la

produccion del maiz.

Escasos recursos financieros para invertir en

el proyecto

Existencia de servicios basicos y vias de

acceso en buen estado en el Cantén Ibarra.

Desinterés por parte del consumidor

Mano de obra disponible.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Clima apropiado, lo que facilita la produc-

cién agricola del choclo.

Subidas repentinas en los precios de la mate-
ria prima e insumos, debido a los cambios cli-
maticos y estacionarios a los que se encuen-
tran sujetas y variaciones en su cantidad y
calidad

Produccién organica del maiz.

Cambio en la cultura alimenticia del consu-

midor, prefieren comida répida.

Aumento de consumo en productos salu-

dables por parte de la poblacion.

Introduccion de un producto nuevo con poco

interés por parte del consumidor.

Cercania a lugares turisticos y concurren-

tes.

Competencia minima, debido a que exis-
ten pocos negocios que ofrecen el pro-

ducto investigado.

Mercado potencial tanto local como na-

cional.

Existencia de atractivos turisticos en los

cantones de la Provincia de Imbabura.

Elaborado por: los autores
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1.7. Determinacion de la Inversién

Una vez realizado el diagndstico situacional conjuntamente analizadas sus variables
diagnosticas con base en sus respectivos indicadores, se puede concluir que el Cantén Ibarra
retne las condiciones turisticas, econdémicas, sociales, agricolas y alimenticias adecuadas para
la creacion e implementacion de una microempresa que promocione el turismo a través de la
preparacion y comercializacion de choclo en grano con distintos acompafiamientos tradiciona-
les; ademas se determina que la Provincia de Imbabura cuenta con los suficientes atractivos

turisticos para promocionarlos.

Por otro lado, se ha llegado a determinar que el choclo aporta grandes beneficios
nutricionales a la salud de la poblacién y esta catalogado como un producto que resalta por su
valor ancestral, debido a la importancia y trascendencia cultural, comercial, econémica y nu-
tricional que ha tenido dentro de varios pueblos y nacionales del cantén; asi como su indiscu-
tible papel dentro de la generacion de ingresos econdmicos, principalmente dentro del Sector

Primario o Agricola.

Con la implementacion de este microemprendimiento se espera ofertar plazas de
empleo a sus realizadores y, sobre todo, mejorar la calidad de vida de los habitantes que se
sitlan en el sector, asi como rescatar y reconocer los atractivos turisticos de nuestra Provincia;
asimismo, el microemprendimiento generara ingresos para todos los sectores productivos in-
volucrados que participaran directa o indirectamente en sus procesos y, cuyo resultado, se vera

traducido en el desarrollo del Cantén Ibarra.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Emprendimiento

Como afirma Jaramillo (2008) “La palabra emprendimiento viene del francés “en-
trepreneur”, que significa pionero; se refiere a la capacidad de una persona de realizar un es-
fuerzo adicional para alcanzar una meta; es también utilizada para la persona que inicia una

nueva empresa o proyecto” (p.1).

En este sentido, se aduce que un emprendimiento posibilita que las personas puedan
generar ideas creativas para solucionar un problema en particular, con el fin de mejorar su estilo
de vida. Estas ideas se traduciran en esfuerzos que a lo largo de un proceso intelectual y meca-

nico posibilitara la obtencidn ya sea de un producto o servicio diferenciado.

2.2. Microempresa- Microemprendimiento

Segun lo dispuesto en el articulo 3, de la resolucion 1260 emitida el 21 de agosto del
2009 por la Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), se denomina microem-
presa a aquella que estd compuesta de 1 a 10 trabajadores y cuyas ventas anuales no excedan

los $100.000.

Segun el Censo Nacional Econémico (Cenec) realizado en 2010 por el Instituto Nacio-
nal de Estadisticas y Censos (INEC), las Mipymes, dentro del tejido empresarial nacional, tie-
nen un aporte significativo ya que 99 de cada 100 establecimientos se encuentran dentro de esa
categoria. Las Mipymes son reconocidas por ser generadoras de empleo, ya que de cada cuatro
puestos de trabajo que existen en el pais tres son generados por aquellas empresas categorizadas

como micro, pequefias 0 medianas. La microempresa genera el 44% de empleo, la pequefia
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empresa el 17 %, la mediana el 14 % y la gran empresa el 25 %, segun los resultados del Cenec

(Diario EI Telégrafo, 2012).

Esto quiere decir que las Microempresas cumplen un rol importantisimo dentro de
la economia del pais para la generacion de fuentes de empleo, ya que su papel es mucho mas

representativo incluso que las pequefias, medianas y grandes empresas.

2.3. El Choclo

Salas (2014) afirma que “el maiz tierno es también llamado millo o elote, es una
planta graminea de crecimiento anual y originario de América. Actualmente, es el cereal con

mayor volumen de produccion en el mundo, superando al trigo y al arroz”.

El maiz duro en el Ecuador es una de las pocas especies que se cultivan a nivel nacional
(Costa, Sierra, Oriente y Galapagos), por lo que es considerado uno de los productos agricolas
mas importantes, tanto para consumo humano como por su uso en la agroindustria. Siendo la
agricultura el mayor componente del PIB del Ecuador (17,5 %); y la Cadena del Maiz repre-

senta el 3 % del PIB agricola (Quiroz & Merch, 2016).

Segun lo antes mencionado choclo es la denominacion que recibe el maiz una vez
que este cumple su etapa de maduracion, es decir, es la fase mas blanda y tierna del maiz;

ademas, su connotacion puede variar dependiendo del pais donde se cultive.

2.3.1. Localizacion

Segun Maizar (2011):

El maiz es el cultivo de mayor &rea sembrada y cosechada del mundo. Ademas, es el mas pro-
ducido y consumido. Tiene la particularidad de contar con la mas amplia cantidad de paises

participantes. Todas estas caracteristicas convierten al maiz como materia prima, los productos
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de su transformacion, la tecnologia para la produccion del cereal y sus derivados en elementos

centrales en las negociaciones entre paises y bloques del mundo.

En tal sentido, el maiz es el cereal mas cultivado en todos los paises, constituyendo
porcentajes considerables del total de la produccién de un pais. En el pais Paspuel (2016) re-
fiere que la provincia de Los Rios representa alrededor del 60 % de la produccion total de maiz
del pais, con tierras destinadas a este cultivo de aproximadamente 14000 hectéareas, seguido de

la Provincia de Guayas, Manabi y Loja. Yanez, Zambrano, & Caicedo (2013) menciona que:

En la Sierra del Ecuador el cultivo de maiz es uno de los mas importantes debido a la superficie desti-
nada para su cultivo; y al papel que cumple como componente basico de la dieta de la poblacién ecua-
toriana. La distribucion de algunos de los tipos de maices mas cultivados en las provincias de la sierra
del Ecuador se debe a los gustos y costumbres de los agricultores. Asi en la sierra norte (Carchi, Imba-
bura, Pichincha) se consume maices de tipo amarillo harinoso, en la parte central (Tungurahua, Chim-
borazo y especialmente Bolivar) se cultivan los maices blanco harinosos y en la sierra sur (Cafar y

Azuay) el maiz denominado “Zhima” (blanco amorochado).

Segun la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua (ESPAC)
2010, del INEC “en Imbabura se cosechan aproximadamente 1.741 hectareas de maiz suave,

bordeando una produccion total de 4.541 toneladas™; ademas:

El maiz, como uno de los productos agricolas tipicos de la Provincia de Imbabura, es utilizado tanto
como un alimenticio, asi como un elemento ceremonial y ritual en la cultura indigena. El maiz es una
planta de f4cil desarrollo y produccion por las condiciones geogréficas y climaticas del Ecuador. La
calidad de este producto es excelente tanto para la elaboracion de alimentos balanceados como para las

industrias de consumo humano (Diario El Telégrafo, 2016).

Por tanto, en relacidon a la informacion recolectada se puede deducir que la produc-
cion del maiz tanto a nivel nacional como local posibilita satisfacer la demanda del mercado,
esto debido a las condiciones climaticas del pais que favorecen su cultivo, ademas de conside-

rarse como uno de los cereales mas importantes para la dieta de la poblacion ecuatoriana.
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2.3.2. Importancia del maiz

Segln Bayer S.A (2017) y Martinez (2010) la importancia del maiz se debe a:

— A nivel mundial es el tercer cereal de mayor importancia en la nutricion humana.

— Actualmente, el maiz junto con el trigo constituye la fuente del 40% de los alimentos del
mundo Yy cerca de 25% de las calorias que se consumen en los paises en desarrollo.

— El maiz es el alimento bésico de alrededor de mil millones de personas, especialmente en
Africa y América Latina.

— Es vital para los productores ganaderos debido a que puede convertirse en un forraje muy
rendidor. A medida que crece la demanda de ganado en el mundo, también crece la demanda
de maiz.

— El producto de su cosecha se convierte en una amplia variedad de platos.

En el caso ecuatoriano en el invierno del 2017 se ha sembrado méas de 200.000 h, de
las que se espera obtener alrededor de 900.000 t. Mientras que al culminar el afio y sumada la
produccion del verano se llegaria a 1°200.000 t., que permitiran cubrir la demanda de la indus-

tria local (Diario El Telégrafo, 2017).

El maiz es el cereal mas importante y multifacético del mundo gracias a los crecien-
tes usos que se le estad dando en algunos sectores, como por ejemplo, el alimenticio y pecuario,
en donde se lo utiliza para la produccion de pollos y cerdos; en el sector industrial, para elaborar
almiddn, glucosa, fructosa, dextrosa, etanol; en el sector automotriz, como parte de la formu-
lacion de gasolinas para vehiculos. Ademas, el uso del maiz se destaca en otros campos como

la minera, textil, electrdnica, farmacéutica, alimentaria (Sanchez, Martinez, & L6pez,s.f).
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2.3.3.

Propiedades nutritivas

Segln Martinez (2010):

El maiz es rico en hidratos de carbono, proteinas, fibra, grasas, betacarotenos y vitaminas del grupo B
(B1, B3y B9), nutrimentos que, en conjunto, lo convierten en un alimento que aporta energia, que favo-
rece la digestion y que tiene propiedades antioxidantes, (...) que permiten eliminar los llamados radica-
les libres, responsables del envejecimiento celular y de que se desarrollen enfermedades, incluso, como

el cancer.

En este sentido, el maiz es considerado un cereal nutritivo, completo y muy reco-

mendado debido a que aporta grandes cantidades de proteinas, nutrientes y vitaminas necesa-

rias para la ingesta diaria. Por otro lado:

El'maiz (...) aporta también proteinas, lipidos y poca agua, es rico en hidratos de carbono, en vitaminas
A, Bl, B2, B3, B6, B9, Ey C, en fibra y en sales minerales como potasio, magnesio, hierro, calcio, zinc,
sodio y fésforo. EI germen del grano de maiz contiene un aceite que no contiene colesterol. El maiz tiene
cantidades sumamente variables de hierro, el zinc es esencial para la actividad de mas de 70 enzimas y
forma parte de proteinas que actian como receptores hormonales e intervienen en el crecimiento. El
grano de maiz contiene vitamina B1 o tiamina son los nombres dados a esta sustancia capaz de prevenir
o curar los sintomas clinicos conocidos bajo el nombre de “beri-beri”, una enfermedad nutricional. La

tiamina participa en el metabolismo energético (Buena Salud, 2011).

También el cereal es altamente recomendado para las personas que sufren de estre-

fiimiento, debido al alto contenido de fibra que posee, esto les permite mejor la digestiéon y

evitar complicaciones en su salud.

2.4. Productos Elaborados a Base de Choclo

Segun Soler (2017) dice que:
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El choclo es el maiz que consumimos habitualmente tierno, cocido o asadito incluso en su propia ma-
zorca y con el que también se preparan las humitas o tamales. Estos son amasados del cereal en combi-
nacién con otros alimentos como el queso, la carne o el pescado y que se envuelven en la propia hoja de
la planta del maiz para ser cocinados. Con la harina de choclo también es frecuente elaborar cremas o

pasteles.

El choclo se utiliza en diferentes platillos sean estos dulces o salados, lo que permi-

ten preparar distintos alimentos para su degustacion.

2.5. Acompafamientos

El sitio web El gourmet (2016) lo refiere como un “contorno, guarnicién, acompa-
fiamiento. Alimento complementario, por lo general legumbres u hortalizas que acomparian el

plato principal”.

El acompafiamiento es una preparacion adicional que se le afiade al plato principal

para dar mas realce o sabor.

2.6. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2008):

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas
a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursio-
nistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico.

Por lo antes mencionado se puede conjeturar que el turismo es el acto de trasladarse
de un lugar a otro distinto a su entorno habitual y en donde planean satisfacer sus necesidades

personales o relacionadas con temas laborales.
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El turismo también puede ser considerado como una actividad de viaje que realizan
las personas catalogadas como visitantes a un lugar que no conocen, estas planean realizar un
dispendio por un tiempo determinado como consecuencia de su traslado, estadia y satisfaccion

de sus deseos.

2.6.1. Formas del turismo

Segun las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo 2008

emitidas por las Naciones Unidas existen tres formas fundamentales de turismo:
Turismo interno

Incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor (p.15).
Turismo receptor

Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico receptor (p.15).
Turismo emisor

Abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais de referencia,

como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno (p.16).

Asi mismo existen “Otras formas de turismo”, catalogadas dentro de estas recomen-

daciones cuya denominacion es resultado de la combinacion de las tres principales. Estas son:

41



Turismo interior

Engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades realizadas por
los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turis-

ticos internos o internacionales (p.16).

Turismo nacional

Abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades realizadas por
los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos

internos o emisores (p.16).

Turismo internacional

Incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por
los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos
0 emisores, Y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia,

como parte de sus viajes turisticos receptores (p.16).

Con lo antes mencionado se puede deducir que existen varias formas de hacer tu-
rismo, sin embargo, todas persiguen satisfacer cada una de las necesidades de los visitantes
mediante o vinculandolos a actividades que son propias de cada lugar de visita. Es muy impor-
tante diferenciar las formas de turismo, esto ayudara en gran medida a conocer y estar prepa-

rados ante cualquier inquietud que surja.

Recurso Turistico

Navarro (2015) afirma que:

La idea de recurso turistico no implica cualquier recurso, sino uno relevante, uno que se distingue de

Sus pares por alguna particularidad (...). Tal caracteristica provocara la visita en tanto los visitantes
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consideren que el contacto directo con ese recurso satisfard algun tipo de necesidad, deseo o0 demanda.
Son aquellos bienes naturales, culturales y humanos, tangibles e intangibles, muebles e inmuebles con

caracteristicas relevantes en tanto no haya sufrido un proceso de conversion (p.347-348-352).

Con lo antes citado se determina que son aquellos recursos que tienen una potencia-
lidad turistica Unica, cuyas caracteristicas hacen que se diferencie del resto y tenga una ventaja

competitiva muy relevante con relacion a aspectos naturales y culturales, fisicos o abstractos.

Atractivo Turistico

Segun Navarro (2015):

Los recursos turisticos originan atractivos turisticos; tanto como los atractivos turisticos se sustentan
en recursos turisticos. Este proceso de transformacion del recurso en atractivo consiste en hacer que el
recurso sea conocido y sea visitable (...). Los atractivos turisticos son representaciones Y/0 recursos
turisticos creados o convertidos (contemplacion, interpretacion, participacion) para facilitar la expe-

riencia turistica (p.351-354).

Los atractivos turisticos son lugares de interés y que son considerados como tal por-
que han sido producto de la conversidn o adaptacion de los recursos turisticos a razon de cons-

tituirlos como visitables.

2.7. Importancia Del Turismo En La Economia

El turismo favorece positivamente al pais receptor y ofrece una gran cantidad de
beneficios para él, esto debido a la diversa cantidad de actividades que son generadas por parte
de los visitantes, estas actividades se pueden traducir en beneficios monetarios que constituyen
una fuente de ingreso para los sectores econdmicos que se ven involucrados. En este sentido la

Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (1998) aduce:
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El turismo se ha considerado generalmente como una exportacién de una regién o nacidn hacia el lugar
de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el que se genera renta, se favorece la creacion de empleo,
se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos publicos y se
fomenta la actividad empresarial. Asi, la actividad turistica cobra una gran importancia en la economia
debido a su elevada aportacion a la generacion de Valor Afiadido Bruto (VAB) en la region receptora.
Efectivamente, los gastos de los turistas no sdlo se limitan al pago del alquiler de una habitacién en un
hotel, sino que también destinan parte de su renta disponible a una gran variedad de servicios y bienes
de consumo tales como alimentos, transportes, entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc.
Esto favorece, a su vez, un aumento de la demanda en la region o pais receptor, que de otro modo no

existiria (p.16-17).

Por lo antes citado, el turismo es de vital importancia para la economia de un pais,
porque al destinar recursos econdémicos para la realizacion de sus actividades o la satisfaccion
de sus deseos personales o colectivos en el lugar de visita, los turistas inyectan dinero a todos

los sectores involucrados directa e indirectamente en satisfacer dichas actividades o deseos.

2.7.1. Contexto nacional

En el caso ecuatoriano el turismo ocupa el tercer puesto en la economia ecuatoriana,
este solo después del banano y platano y camarén, que ocupan el primer y segundo puesto
respectivamente. El turismo representd a diciembre del 2017 unos 1.204, 5 millones de ingresos
para la economia nacional, teniendo un crecimiento del 12 % con respecto al 2016

(Coordinacion General de Estadistica e Investigacion, 2017).

En este sentido, se puede decir que el turismo es muy trascendental para la economia
del pais, porque ocupa un puesto muy importante dentro de todos los ingresos que genera;
ademas, se aprecia que el crecimiento que ha tenido el turismo desde el 2016 es muy
representativo, esto a pesar del gran impacto que tuvo para el sector turistico el terremoto de
abril de ese mismo afio.
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2.7.2. Contexto local

En el contexto local la procedencia de los turistas nacionales a Ibarra es general-
mente desde la ciudad de Quito, gracias a la cercania con la ciudad; por otro lado, la demanda
turistica extranjera proviene principalmente de Colombia, esto debido a la cercania con el pais
vecino y al comercio existente entre ambos, después le siguen paises como EE.UU., Canada y
Alemania. La frecuencia con la que los turistas nacionales hacen turismo a la ciudad de Ibarra
varia de entre dos a tres veces en el afio y en el caso del turista extranjero que en su mayoria ha
visitado la ciudad por primera vez. Asi mismo, tanto el turista nacional al igual que el turista
extranjero, tienen un ingreso mensual menor a $800 mensuales, esto porque Colombia es un
pais con un nivel econdémico similar a Ecuador; de estos ingresos ambos destinan entre del 11
% al 15 % de sus ingresos para hacer turismo. En el campo gastrondémico, se ha observado que
los turistas nacionales prefieren consumir la gastronomia tipica de la zona y en el caso de los

turistas extranjeros prefieren tanto la gastronomia tipica como la nacional (Rivera, 2016).

Por lo antes parafraseado se puede tomar como un punto positivo para el desarrollo
del emprendimiento, ya que nos permite conocer cuales son las preferencias en lo que se refiere
a comida por parte del turista nacional y extranjero en la ciudad de Ibarra, también se puede
afirmar que los turistas tienden a desarrollar un mayor deseo y atraccién hacia la gastronomia

local y nacional, lo que representa un punto positivo para el presente trabajo.

2.8. Atractivos Turisticos De Los Cantones De La Provincia De Imbabura

2.8.1. Cantoén Otavalo

Segun la Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Can-
ton Otavalo (2015), Otavalo es uno de los seis cantones de la Provincia de Imbabura, con una

poblacién de 115.725 habitantes y con una superficie de 490,225 km2. Limita al Norte con los
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cantones Cotacachi, Antonio Ante, Ibarra; al sur, limita con el Canton Pedro Moncayo VY el
Distrito Metropolitano de Quito; al este, con los cantones Ibarra y Cayambe y; al oeste, con el

Canton Cotacachi.

De acuerdo a la informacién obtenida de la Direccion de Turismo y Desarrollo Eco-

nomico Local (2018) los atractivos turisticos del Canton Otavalo son los siguientes:

e Cascada de Peguche

La cascada de Peguche se encuentra en la comunidad de Faccha Llacta, a 1.5 km de la
comunidad de Peguche y a 3.3 km de la ciudad de Otavalo. Ubicada a una atura de 1821
m.s.n.m. y a una temperatura promedio de 12°C.Esta cascada de 30 metros de altura y 6 metros
de ancho se forma en pendientes fuertes. En sus alrededores existe vegetacion arbustiva, so-

bresaliendo el sauco, cholan y principalmente moras.

e Cascadas de Taxopamba

La cascada de Taxopamba esta ubicada a 6.4 km de la ciudad de Otavalo, via a las
lagunas de Mojanda. Esta a una altura de 2846 m.s.n.m. y una temperatura promedio del lugar
de 12°C. Esta cascada esta formada por 2 saltos, el primer salto es de 15 m, en donde forma un
vado pequefio de 1 my el segundo salto es de 10 m con un ancho de 1.50 m y forma un segundo

vado de 8 m.

e Cementerio Indigena

Para conmemorar el recuerdo de los fieles difuntos, los indigenas preparan diferentes
alimentos, especialmente el plato preferido del difunto y acuden al cementerio a tempranas
horas de la mafiana. Colocan coronas Y tarjetas sobre la cruz. Posteriormente sobre la tumba

ponen una batea llena de alimentos (arroz, papas, fréjol, tostado, mote, carne, platanos oritos,
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aguacates, guaguas de pan, colada de churos, champus, entre otros alimentos) con el propésito

de que el difunto disfrute de los mismos.

e Corazén de Imbabura

Es una formacion natural producto de un deslizamiento de uno de sus flancos y que
curiosamente le ha dado la forma de un corazon. En su interior se ha creado microclimas que
a su vez ha permitido que se desarrollen una vegetacion propia de los ecosistemas de montafia

en la que se ve un predominio de arboles de pumamaki (oreopanax ecuadorensis).

e Feria de Animales

La feria de animales se localiza en las afueras de la ciudad de Otavalo, en el sector de
las piscinas de Yana Yacu junto a la Panamericana. Desde hace muchos afios se realiza sola-
mente los dias sdbados de 6 de la mafiana hasta las 12 del mediodia. La temperatura del entorno

es de 14°C y se encuentra a una altura de 2560 m.s.n.m.

e Imbabura Nan

Es un sendero ancestral con més de 100 afios de historia ubicado en el sector de la
Cascada de Peguche hasta Chimbaloma en la comunidad de Agato. Ha sido rehabilitado y nos
lleva a la zona conocida como Kuri Kancha en donde se realizan ceremonias como el Tumarina

en las fiestas del Pawkar Raymi de la comunidad de Agato.

e Lago San Pablo

El lago San Pablo se encuentra ubicado en las parroquias Gonzéles Suérez, Eugenio
Espejo y San Rafael; a tan s6lo 10.7 km (10 minutos) al sur de la ciudad de Otavalo. Esta

ubicada a una altura de 2660 m.s.n.m. y la temperatura promedio del entorno es de 12°C.
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e Lagunas de Mojanda

Este complejo de 3 lagunas se encuentra ubicado a 16 km (40 minutos) de Otavalo, a
3720 m.s.n.m. y con una temperatura del entorno de 8°C. Estas lagunas se encuentran rodeadas
de montafas elevadas como el Fuya Fuya, que es un lugar propicio para la aclimatacion, razon

por la que varios andinistas lo visitan antes de ascender a montafias mas altas.

e Mirador El Lechero

Constituye un mirador natural desde donde se puede observar la laguna de San pablo,
el volcan Imbabura, la ciudad de Otavalo, la montafia Fuya Fuya y el volcan Cotacachi. Desde
el punto de vista tradicional, es un lugar muy importante para las costumbres indigenas, ya que
constituye un sitio sagrado en donde se realizan rituales de purificacion entre indigenas del

Ecuador y del mundo.

e Montafa Fuya Fuya

El Fuya Fuya forma parte de un complejo volcénico conocido en su totalidad como
Mojanda. Hoy, el volcan Mojanda es una gran caldera de 5 Km de didmetro en cuyo centro se
halla una laguna (Karikucha o laguna macho) junto a otras dos mas pequefias (Yanakucha o

laguna negra, y Warmikucha o laguna hembra).

e Muelle Kaimanta Ricuna

Es un muelle construido en la comunidad de Chachiviro muy Ilamativo desde donde se
realizan tours en bote y también se pude recorrer el lugar y observar la elaboracion de artesanias

con totora y también degustar la gastronomia tipica del lugar.
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e Parque Acuatico

Se encuentra ubicado en la comunidad de Araque, a pocos minutos de la comunidad de
San Pablo del Lago de la parroquia de Gonzéles Suarez a tan s6lo 10.7 km (10 minutos) al sur
de la ciudad de Otavalo. Esta ubicada a una altura de 2660 m.s.n.m. y la temperatura promedio

del entorno es de 12°C.

e Parque Condor

El Parque Condor es un centro de rescate y cuidado de aves rapaces que esta ubicado
en Curiloma con una extension de 12 hectareas, a una altura de 2817 m.s.n.m. y una tempera-

tura promedio de 10°C a pocos minutos del mirador El Lechero.

e Plaza de Ponchos

La Plaza de los Ponchos, también conocida como Mercado Centenario, es el escenario
de la mayor feria artesanal del norte del Ecuador que se realiza todos los sabados a partir de las
7 de la mafiana hasta las 6 de la tarde. La actividad de la Plaza de Ponchos esté4 destinada a la
comercializacion de varios productos artesanales, tanto local, regional, nacional e internacio-

nal.

Con lo anterior expuesto se determina que el Canton Otavalo posee los atractivos
turisticos necesarios que pueden ser impulsados a través de la promocion turistica, y de esta

manera impulsar la economia del canton a través de la insercion de varios sectores productivos.

2.8.2. Cantoén Cotacachi

Segun la Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Can-
ton Santa Ana de Cotacachi (2015), Cotacachi se creo en el 6 de julio de 1861, es uno de los
seis cantones de la Provincia de Imbabura, con una poblacion de 40.036 habitantes y con una
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extension territorial de 169.084,72 has. Limita al Norte con el Cantén Urcuqui y la provincia
del Carchi; al sur, limita con el Canton Otavalo y la provincia de Pichincha; al este, con los

cantones de Urcuqui y Antonio y; al oeste, con las Golondrinas y la provincia de Esmeraldas.

Segun el GAD Municipal de Santa Ana de Cotacachi (2015) los atractivos turisticos
del canton Cotacachi son los siguientes:
¢ Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas

La Reserva Cotacachi-Cayapas, estd ubicada en la zona baja en Esmeraldas; y en la
zona alta en Imbabura. Fue creada el 28 de agosto de 1968, por Decreto No. 1468. Cuenta con
una superficie de 204.420 has - 505.114 acres (...). Es el Area Protegida ecuatoriana que mayor

ndmero de zonas de vida encierra.

e Cascada de San Miguel

Escondida a 8 horas de dura caminata adentrandose en la Reserva desde el Charco Vi-
cente. El esfuerzo vale la pena ya que es comin encontrarse en el trayecto con algunos mami-
feros mayores y gran avifauna.

e Laguna de Cuicocha

Denominada “Laguna de los Dioses” esta ubicada 12 Km. al Sur Oeste de Cotacachi y
14 Km. de Otavalo, con una altitud de 3.068 m.s.n.m., forma parte de la Reserva Cotacachi-
Cayapas, que se ubica entre las provincias de Imbabura y Esmeraldas.
e Lagunas de Pifian

Situada al Nor Occidente de Urcuqui y a 3.000 m.s.n.m., es un complejo lacustre donde

sobresalen las lagunas de Donoso, Patococha y Cristococha, cubiertas de pajonales y regada
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por rios cristalinos que ofrecen un paisaje impresionante.

e Las Termas Yanayacu.

Estan ubicadas a 1Km. al Nor Occidente de Cotacachi, sus aguas subterraneas con alta
concentracion de hierro presentan un color amarillo, tienen una temperatura de 17°C con po-
deres medicinales. Son utilizadas principalmente para tratamiento de enfermedades artriticas,

reumaticas, neuriticas, osteo artriticas, neuritis, entre otras.

e Bosque Protector "La Florida"

Esté ubicado al norte de la parroquia de Apuela, al noroccidente del canton Cotacachi.
Es un bosque primario andino que sirve de refugio de algunas especies animales que estan en
peligro de extincion como es el 0so de anteojos, la cervicabra, el tuta mono y de aves como el

tucan andino.

e Bosque Protector "Los Cedros"

Esta ubicado en el sector de manduaricos, zona de Intag, Cantén Cotacachi. Su fauna
la componen animales silvestres como reptiles, pumas; y especies de flora como orquideas,

cedros.

e Balneario de Nangulvi

Es un manantial de aguas termales de origen volcanico rodeado de colinas cubiertas de
bosque primario, sus aguas tienen una coloracion azul transparente. Las aguas de este balneario

poseen propiedades curativas para enfermedades de tipo respiratorias, artriticas, etc.

Se concluye que el Canton de Cotacachi cuenta con una gran variedad de atractivos

turisticos naturales, los mismos que pueden ser aprovechados para impulsar la economia del
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cantdn a través de la promocidn turistica de estos.

2.8.3. Cantén Antonio Ante

Segun la Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton
de Antonio Ante (2012), San Antonio se encuentra situado en el centro de la Provincia de
Imbabura, cuenta con una poblacion de 43.518 habitantes y con una extension territorial de
7926,15 has. Limita al Norte con el Cantén San Miguel de Urcuqui; al sur, limita con el Canton
Otavalo; al este, con la parroquia rural del Cantdn Ibarra; al oeste, con el Canton Santa Ana de

Cotacachi.

Tal como aduce Viajandox (s.f.)el Canton Antonio Ante cuenta con los siguientes

atractivos turisticos:

e Tolas de Atuntaqui

Se encuentran al norte de Atuntaqui, al pie del Volcan Imbabura, entre las parroquias
de Atuntaqui, Andrade Marin y San Roque. Se lo llama el “pueblo de las Tolas” y las funciones
de estas fueron diversas, sean estas funerarias, ceremoniales o habitacionales, en este conjunto

se destacan las mas grandes como son: Pailatola, Orozcotola y Pupotola.

e Museo Fabrica Imbabura

Como menciona el Misterio de Turismo (2014):

En este megamuseo se puede encontrar maquinas textiles de hace 90 afios, talleres de innovacién y
ciencia que cuentan con el aval de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion (Senescyt) y un teatro auditorio con capacidad para 437 personas (...). También existe también un
Centro de Fomento Productivo, en donde se brindara atencidn técnica a los productores textiles de la

Sierra.
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El Cantdn Antonio Ante a pesar de no contar con numerosos atractivos turisticos, es
reconocida por su actividad textil y gastrondémico, principalmente por las exportaciones de las
prendas textiles a paises como Venezuela, Panam4, Espafia, Estados Unidos y Europa, asi como

sus atractivos culinarios como cuyes, fritadas, helados y cosas secas.

2.8.4. Cantdn Pimampiro

De acuerdo a la Actualizacion Del Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial
Pimampiro (2014), el Cantdn San Pedro de Pimampiro se ubica al extremo oriente de la Pro-
vincia de Imbabura, al norte limita con el Cantén Bolivar de la provincia del Carchi, hacia el
oriente con los cantones Sucumbios y Gonzalo Pizarro de la provincia de Sucumbios, al sur
con el Canton Cayambe de la provincia de Pichincha y al poniente con el Canton Ibarra de la

provincia de Imbabura.

Como menciona el GAD Municipal de Pimampiro (2018) los atractivos turisticos del

canton son los siguientes:

e Parque Nacional Cayambe-Coca
Es un érea protegida de Ecuador y abarca un area de 3.700 km2.Hay 106 especies de

mamiferos, 395 especies de aves, 70 especies de reptiles y 116 especies de anfibios. La flora

varia desde los pastizales del paramo a los bosques lluviosos.

e Camino del Inca

Es un callejon/camino, que se cree fue construido en la época preinca - inca y utilizado
por los antiguos habitantes de Pimampiro para trasladarse de un lugar a otro. EIl sendero com-

prende una caminata de 2 a 3 horas por el bosque andino y paramo.
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e Laguna Puruhanta

Es el més importante atractivo natural que posee el Canton Pimampiro, ésta laguna
todavia guarda su estado puro gracias a que se encuentra dentro de un &rea protegida. Tiene

aguas puras y cristalinas, esta rodeada de bosques nublados y extensas cobijas de paramo.

e Laguna Negra

Esta laguna llamada “Negra”, toma su nombre por referencia de las aguas que posee,
aguas negras turbulentas no contaminadas. Esta pequefia laguna pertenece a un sistema lacustre

ubicado en la Cordillera de Mainas.

e Cascada Paccha

Esta cascada de mas de 100 metros de alto se ubica a pocos minutos de la comunidad

Mariano Acosta, de caudal pequefio, pero impresionante paisaje.

e Miradores

Este espectacular mirador se sitla en lo alto de una montafia a 2849 msnm, es un mira-
dor natural donde se puede contemplar muchas comunidades del Cantén Pimampiro y la pro-

vincia del Carchi asi como la inmensidad del Valle del Chota.

e Laguna sin Nombre

Debido al desconocimiento de esta laguna y su dificil acceso, no ha sido objeto de con-
versa en el canton, por lo que pocas personas la conocen, es asi que todavia no posee un nombre

que la identifique.

e Finca Vasquez

Es un lugar natural que ofrece al visitante encontrarse con la naturaleza y aprender de
la actividad agricola, ofrece la increible oportunidad de ver a una familia de o0sos de anteojos

en su habitat natural.
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Este Cantdn posee una gran riqueza en paraderos turisticos que, por su belleza singular
tanto en su flora como en su fauna, que han permitido que tengan muchos visitantes interesados

por conocer su esplendor.

2.8.5. Cantén Urcuqui

San Miguel de Urcuqui, se encuentra en la Provincia de Imbabura, Ecuador y posee una superficie
territorial de 757Km2. Su Cantén y Capital se ubican al noroccidente de la provincia de Imbabura, a 20
km de la capital provincial Ibarra y 152 km de la capital ecuatoriana Quito. Urcuqui tiene como coor-
denadas geogrdficas de latitud norte 0°25° 13" y longitud oeste 78° 11° 50, su temperatura promedio
oscila entre 14°C a 19°C, y se encuentra a 2.320 msnm (Actualizacion Del Plan De Desarrollo Y Orde-

namiento Territorial San Miguel De Urcuqui, 2014, p.58).

Segln el GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui (2018) los atractivos turisticos del

Cantdn Cotacachi son los siguientes:

Buenos Aires

e Cascada De La Virgen

Un encuentro magico y espiritual constituye esta espectacular cascada rodeada de una

exuberante vegetacién en la parroquia de la Merced de Buenos Aires.

e Laguna De Chinchivi
Se encuentra dentro de la Hacienda Chinchivi, a media hora de la Comunidad la Prima-

vera, se caracteriza por ser una formacién natural que brinda un paisaje incomparable, donde
los turistas pueden visitar y realizar diferentes actividades como: camping, senderismo, foto-

grafia y trekking.

e Laguna de Pifian
Es una laguna de encanto sin igual cuya trayectoria atraviesa la Reserva Ecologica Co-

tacachi-Cayapas, por el acceso de la hacienda El Hospital, una de las mas grandes en extension
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territorial de la region.

Cahuasqui

e Laguna de Albugui

Se encuentra siguiendo la ruta hacia el caserio de Chinchivi, a4 km del Churo de Pucara
a 13 km de la comunidad Iruguincho, este lugar es apto para disfrutar del paisaje, camping

diurno y nocturno, flora y fauna local.

e Laguna de Yanacocha

Yanacocha proviene de las voces Quichuas: Yana = negro y cocha= laguna, el nombre
se debe a la oscuridad que tiene el agua. Este lugar propicio para fotografia natural, paisajistica,
realizar camping diurno y nocturno, la belleza escénica del sector es espectacular por la flora

y fauna local.

e Lagunas de Tatacho

Tatacho, es una formacion natural pequefia que se origina en los Paramos de Pugaran y
Pifian en la temporada invernal, el nombre proviene del quichua TATACHU que es chico o

pequefio, lugar ideal para visitar en paseos guiados a caballo.

e Cocha Huanguillaro
Esta cocha forma parte del sistema lacustre que se encuentra en las partes altas de

Cahuasqui, San Blas y la zona de amortiguamiento de la RECC, cuenta con 10 metros de largo
y 7 de ancho, a pesar de que esta cocha es pequefia en comparacion de otras, en épocas de

verano conserva su caudal.

e Cerro Yanahurco
El nombre Yanahurco proviene de la lengua quechua que significa Cerro Negro, esto

debido posiblemente a su alto contenido de hierro de la montafia y cuya altitud alcanza los 4556
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msnm.Este atractivo natural es muy importante para Urcuqui ya que como producto de los
deshielos en su cumbre dan lugar a la formacién de riachuelos y cascadas que se encuentran

en la comunidad de San Francisco de Sacha pamba.

e Cascada Cundor Paccha

Este sector ofrece una caminata amigable y de facil acceso y de preferirlo también se

puede utilizar asemilas para llegar a las cascadas.

e Cascada Nido Del Condor

Conocida asi por los frecuentes avistamientos del ave simbolo de Ecuador y de los An-
des Americanos el CONDOR, que sobrevuela el sector en cuidado de sus nidos que se encuen-
tran posados en los altos pefiascos. A esta cascada se accede con una caminata adicional de 30

min. en la misma ruta ecoldgica pasando por la cascada Cundor Pacha.

e Nagnarillos

Escena natural de espectacular belleza Ilamado los Nagnarillos, o cuatro vientos, se
encuentran ubicados en los paramos de la Comunidad de San Francisco de Sachapamba en la
Parroquia de Cahuasqui.El conjunto lacustre tiene un origen glaciar, presentan una impresio-

nante arquitectura paisajistica donde los visitantes pueden disfrutar de una aventura sin igual.

e Laguna De Patococha

De origen glaciar y aprox. 300m de diametro se encuentra esta laguna en las cercanias
del Cerro Yanahurco, la cual alcanza una altitud de 3800 msnm. Su nombre se debe a que en
los meses deJunio hasta septiembre anidan gran cantidad de patos o gallaretas como se los
conoce a estas aves migratorias que habitan en la mayor parte de las lagunas de los andes

ecuatorianos.
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e Laguna Burrococha
Con apenas 30min de caminata, esta laguna forma parte del conjunto paisajistico que

rodea al cerro Yanahurco. Su visita es indescriptible para realizar uno de los mejores campa-

mentos de noche y disfrutar del paisaje y paramo andino desde este punto.

Este canton posee muchos atractivos turisticos que atraen a propios y extrafios, pero la
falta de promocién y publicidad no permiten que se den a conocer y mantengan estos lugares

escondidos.

2.8.6. Canton lbarra

Segln la Actualizacion Del Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial Del
Canton Ibarra 2015-2023 Ibarra es la Capital de la provincia de Imbabura. Esta ubicada a 115
Km. al noroeste de Quito a 125 Km, al sur de la ciudad de Tulcan, con una altitud de 2.225

m.s.n.m. Posee un clima seco templado y agradable, y una temperatura promedio de 18°C.

Como menciona Viajandox (s.f.) el Canton lIbarra cuenta con los siguientes

atractivos turisticos:

e \Volcan Imbabura

Esté situado al sur de la provincia de su mismo nombre, en el valle interandino, a orillas
de la laguna de San Pablo. Se levanta en una falla geoldgica entre los valles de Otavalo y
Angochagua, y por su posicion domina totalmente la hoya de Ibarra. Su cono es bastante em-
pinado y escarpado, y sus laderas -de color gris pardo- estan coronadas por rocas negras caren-

tes de nieve. Alcanza una altura de 4.630 m sobre el nivel del mar.

e Laguna Yahuarcocha
Es uno de los principales atractivos turisticos del Ecuador, ubicada a 3 Kms de la ciudad
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de Ibarra, a una altura de 2190 metros sobre el nivel del mar. Yahuarcocha tiene una impor-
tancia historica debido a los estudios realizados por algunos investigadores, quienes manifies-
tan que existe una amplia y aun no explorada evidencia arqueoldgica, por lo que el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural declard a Yahuarcocha como la tercera laguna sagrada del

pais.

e Laguna de Cubilche
La laguna que esta en la meseta del Cubilche, en la comunidad de Paniquinrra en la

parroquia da La Esperanza, tiene una forma muy circular, es de origen volcanico y no tiene
afluente externo por lo que podemos mencionar que el abastecimiento de agua se da desde su

interior. El espejo de agua esta calculado en un didmetro de 30 metros.

e Loma de Guayabillas

Este bosque forma parte de la identidad natural y cultural del ibarrefio y pone a dispo-
sicion senderos, infraestructura fisica y paraderos que permiten al visitante la posibilidad de
disfrutar de una vista panordmica de la ciudad, conocer el Centro de Manejo de Vida Silvestre

y los arbustos de Guayabillas que son plantas de frutos exquisitos Unicos en la zona.

e Rio Chota

Es un valle de clima calido y paisajes desérticos que contrastan con el resto de la pro-
vincia. Esta ubicado en la parte norte de la provincia al limite con la provincia del Carchi, en
medio de la sierra andina y caracterizada por tener una poblacion aproximada de 2000 habitan-

tes de origen africano.

e Rio Lita

El rio Lita nace en las montafias del Cotacachi, los afluentes aumentan el caudal largo

de su recorrido aproximadamente 42 Km. Hasta llegar a la union con el rio Mira en la bocana
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de la estacion del ferrocarril en el poblado de lita. Es un lugar de recreacion para la poblacién

cercana, donde pueden refrescarse, nadar, pescar y pasar los feriados a la orilla del rio.

e Bambusario Bosque de Paz

Es una microempresa familiar, manejada por la pareja Piet Sabbe (Bélgica) y Olda Pe-
ralta (Esmeraldas-Ecuador), en el kildémetro 42 de la carretera Ibarra-San Lorenzo, en el norte

del Ecuador, en una zona subtropical.

e Bioreserva Condor Huasi

El proyecto Condor Huasi ha sido creado para lograr la reintroduccién de Céndores en
cautiverio a su entorno natural. La iniciativa para este proyecto fue llevada por el doctor Frie-
dman Koster, zoo6logo vy la bidloga experta en codndores Heide Koster, con el apoyo de la fun-

dacién Galo Plaza Lasso.

El Canton Ibarra permite de un ambiente placido y paisajes ensofiadores donde se
puede recrear la mente y la vista en sus parques, plazas, iglesias, museos, lugares tradicionales,
lagunas, cascadas, cerros y deleitar su paladar con su deliciosa comida tradicional (Actualiza-

cién Del Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial Del Cantén Ibarra, 2015).

2.9. Estudio del Mercado

Araujo (2012) Manifiesta lo siguiente:

El estudio de mercado tiene como objetivo principal medir y cuantificar el nimero de individuos, em-
presas u otras entidades econémicas que potencialmente representen una demanda que justifique la ins-
talacion y puesta en marcha de una entidad productora de bienes o servicios debidamente identificados,
en un periodo determinado, incluida la estimacion del precio que estos consumidores estarian dispuestos

a pagar por el producto (p.23).
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El estudio de mercado es una parte esencial dentro de un proyecto, ya que es el que
permitira descubrir e identificar la demanda insatisfecha actual; asi como también ayudara a
conocer los consumidores potenciales, sus gustos y preferencias; de tal manera que se pueda

tener una idea mucho maés clara de a dénde se quiere llevar el producto o servicio en cuestion.

29.1. Oferta

Como definen Taylor & Weerapana (2012): “Oferta es la relacion entre dos varia-
bles; el precio de un bien determinado y la cantidad del bien que las empresas estan dispuestas

a vender a ese precio, manteniéndose todo lo demas igual” (p.60).

La oferta es el niUmero de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a
colocar en el mercado, a cambio de una determinada cantidad monetaria y que planea satisfacer

una necesidad del consumidor.

2.9.2. Demanda

Como afirma Pérez & Gardey (2013):

La demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza un cierto grupo social en un
momento determinado. Puede hablarse de demanda individual (cuando involucra a un consumidor) o

demanda total (con la participacion de todos los consumidores de un mercado).

La demanda constituye el nimero de bienes o servicios que los consumidores quie-
ren y estan dispuestos a comprar con el objetivo de satisfacer un deseo personal o colectivo,

esto a cambio de la entrega de una cantidad monetaria.

2.9.3. Precio

Tal como definen Peir6 & Sevilla (2015) “El precio es la cantidad necesaria para ad-
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quirir un bien, un servicio u otro objetivo. Suele ser una cantidad monetaria. Para que se pro-

duzca una transaccion el precio tiene que ser aceptado por los compradores y vendedores”.

El precio es el pago que se hace en relacion a un beneficio obtenido ya sea por un bien
0 servicio, con la previa aceptacion y garantia de que una parte entrega el dinero acordado y la

otra recibe a cambio el objeto de la transaccion.

29.4. Comercializacion

Segun Marketingdirecto.com (2017):

La comercializacion designa el conjunto de actividades comerciales llevadas a cabo por la empresa:
anélisis del mercado, planificacion del producto, fijacion del precio, seleccion de canales y distribucién
fisica del producto, promocién del producto y organizacion y control de los planes de actuacién comer-

cial.

Es el proceso que permite conocer y llevar el producto de la empresa hacia el consumi-
dor; es decir, compone una secuencia de actividades de embalaje, almacenaje, distribucion,

publicidad, promocion, transporte, etc.

2.9.5. Marketing

El marketing comprende una variedad de técnicas, que incluyen no solo la venta y publicidad, sino
también investigacion de mercado, desarrollo de producto, fijaciébn de precios, presentaciéon y
promocion (que incluye publicidad, comercializacién, merchandising, correo directo, relaciones

publicas y promocidn de ventas) (Forsyth, 2010, p.13).

Es un conjunto de actividades que buscan dar a conocer un determinado bien o servicio
a través de una investigacién previamente disefiada para conocer las tendencias del mercado,

gustos y preferencia de los consumidores que permitan posicionar al producto en cuestion.
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2.9.6. Mix del marketing

Herraddn (2013) aduce que “El marketing mix o mezcla de marketing es la relacion de
cuatro variables que planificadas detalladamente y desarrolladas correctamente conforman la

estrategia de marketing que es la combinacion de “las 4 pes” producto, precio, plaza y promo-

cion” (p.16). Segun Espinosa (2014):

Producto. — Engloba tanto a los bienes como a los servicios que comercializa una em-

presa. Es el medio por el cual se satisfacen las necesidades de los consumidores.

Es el parte final de un proceso productivo, que planea cumplir un fin con respecto a

una necesidad y que puede ser tangible o intangible.

Precio. — El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de

una empresa.

Es el valor monetario dado a un bien o servicio, tomando en cuenta los costos que se

invirtieron para poder comercializarlo

Plaza. — Consiste en un conjunto de tareas o actividades necesarias para trasladar el

producto acabado hasta los diferentes puntos de venta.

Es el lugar fisico o intangible en donde los consumidores podrén adquirir el bien o

servicio

Promocién o comunicacion. — Permite conocer a las empresas cOmo sus productos

pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo.

Es la manera en la que la empresa informa, comunica y persuade al consumidor acerca

del bien o servicio que ofrece.
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2.10. Estudio Técnico

Araujo (2012) Menciona:

El estudio técnico aporta informacién muy valiosa, cualitativa y cuantitativa respecto a los factores
productivos que debera contener una nueva unidad de operacion, esto es: la tecnologia, magnitud de los
costos de inversién, los costos y gastos de produccién, todo ello en funcién de un programa de produc-

cion (p.57).

El estudio técnico se establece como un guia para poder llevar a cabo el proceso de
produccidn del bien o servicio, tomando en cuenta los diferentes factores productivos necesa-

rios para la realizacion del proyecto.

2.10.1. Tamarnio del Proyecto

Araujo (2012) define:

En general, el tamafio de un proyecto se puede definir por su capacidad fisica o real de produccion,
considerado normal para las condiciones y tipo de proyectos en cuestién. Esta capacidad se expresa en
cantidades producidas por unidad de tiempo, es decir, volumen, peso, valor o nimero de unidades de
productos elaborados, por ciclo de operacién o periodo definido. Alternativamente, en algunos casos la

capacidad de una planta se expresa en funcion del volumen de materia prima que se procesa (p.23).

Es la capacidad fisica o instalada con la que se contard, se la puede expresar en unidades
de produccion o por unidades de tiempo; asi como también en funcién del volumen de la ma-

teria prima a ser transformada.

2.10.2. Ingenieria del proyecto

Segun OBS Business School(2016):
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La ingenieria de proyectos es aquella etapa en la que se definen los recursos necesarios para la ejecu-
cién de planes o tareas: maquinas y equipos, lugar de implantacion, tareas para el suministro de insu-

mos, recursos humanos, obras complementarias, dispositivo de proteccion ambiental, entre otros.

Es la fase durante la cual se establece los recursos técnicos y de infraestructura a ser
utilizados e implementados, de maneran que permitan que el proceso de producciéon fluya de

manera normal.

2.10.3. Localizacion del proyecto

Araujo (2012) aduce:

El estudio de localizacion tiene como proposito encontrar la ubicacion méas ventajosa para el proyecto;
es decir, la opcién que, cubriendo las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuya a minimizar

los costos de inversidn y los costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto (p.64).

La localizacion ayudard a identificar el lugar mas adecuado y beneficioso donde se
deberia ubicar el proyecto, con el objetivo primordial de obtener rentabilidad y reducir los

costos.

2.10.4. Macro localizacion

Como menciona Revista ARQHYS (2011) “a la seleccidon del area donde se ubicara el

proyecto se le conoce como Estudio de Macro localizacién”.

Es el lugar estratégico en una determinada zona que permita obtener beneficios para la

produccion y comercializacion de un bien o servicio.

2.10.5. Micro localizacion

Segln Araujo (2012):
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Se determina el terreno o predio conveniente para la ubicacién definitiva del proyecto. La informacion
requerida en esta etapa es: a) Tipo de edificaciones que se va a construir, b) Area requerida inicial y
area para futura expansion, c) Acceso al predio, vias de comunicacion, carreteras, otros medios, d)
Disponibilidad de servicios basico, e) Volumen y caracteristicas de aguas residuales, f) Instalaciones y

cimentaciones requeridas para equipo y maquinaria (p.79).

Es el lugar exacto en donde se ubicara el proyecto, tomando en cuenta diferentes facto-

res que puedan influir de manera ventajosa durante el proceso de produccion, comercializacion

y distribucién de un bien o servicio determinado.

2.11. Estudios Financieros

2.11.1.

Contables-Tributarios

Régimen Impositivo Simplificado (RISE)

Segun sri.gob.ec (2017) El RISE es “un nuevo régimen de incorporacion voluntaria,

reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y tiene por

objeto mejorar la cultura tributaria en el pais”.

El RISE es una manera de facilitar el pago de impuestos e incentivar a la contribucion

voluntaria y consciente de los tributos

RUC

Segun sri.gob.ec (2017):

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), tiene como funcidn registrar e identificar a los contribuyentes
con fines impositivos y proporcionar informacidn a la Administracion Tributaria. EI RUC corresponde
a un namero de identificacion para todas las personas naturales y sociedades que realicen alguna acti-

vidad econdmica en el Ecuador, en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o dere-

chos por los cuales deban pagar impuestos.
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Es un instrumento que permite identificar a los distintos contribuyentes sean estos na-
turales o juridicos de manera que le permita al Servicio de Rentas Internas tener un mayor

control tributario.

Propiedad Planta y equipo

Segun Mantilla (2013):

Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que cumplen las siguientes condiciones: a) Son
para uso en la produccion o en el suministro de bienes o servicios, para alquiler a otros, o para propo6-

sitos administrativos y b) Se espera ser usados durante mas de un periodo.

Son activos tangibles que se utilizan durante en proceso productivo de la entidad, los

cuales no se tiene la intencidn de venderlos y van a ser usados por mas de un periodo.

Depreciacion

Segun Zapata (2011):

Depreciacion es un término contable que denota el desgaste fisico de los activos tangibles por el uso
normal o intensivo realizado por el propietario o por terceros; este gasto estd asociado a la utilizacion

del bien o los propositos técnicos para los cuales fue construido.

Permite conocer el desgaste o pérdida de valor que sufre un bien o activo por el uso que
se le dé durante un periodo de tiempo determinado.
Costos de producciéon
Segun Chain & Chain (2010):

Los costos de produccion son aquellos costos relacionados que se incurren en el proceso de produccion

de un bien, es decir con las decisiones de fabricacién, dentro de estas son fundamentales las de optar
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por fabricar o comprar, seleccionar la combinacién dptima de produccion y minimizar la inversion en

inventarios.

Los costos de produccién son aquellos en los que se incurren para la fabricacion de un

bien, para poder terminarlo y ponerlo en condiciones necesarias para ser vendido.

2.11.2. Estados Financieros Proyectados

Segun Araujo (2012): “Los estados financieros proforma tienen como objetivo pronos-
ticar un panorama futuro del proyecto y se elaboran a partir de los presupuestos estimados de
cada uno de los rubros que intervienen desde la ejecucion hasta la operacion del proyecto”

(p.111).

Son informes que se elaboran a partir de célculos estimados que se pueden generar
durante el desarrollo de proyecto, para proporcionar una idea de la ganancia o pérdida que se

obtendria en la implementacion del proyecto en cuestion.

Estado de Situacién Financiera

Araujo (2012) menciona:

El balance general proforma contiene los rubros que constituiran los activos de la empresa, es decir,
los bienes adquiridos para materializar el proyecto. Por otro lado, se presentan los pasivos esperados
de la empresa, es decir, las obligaciones financieras que adquiriran los socios del proyecto, y finalmente

el capital contable que constituye el patrimonio neto de la empresa (p.112).

Es un informe que reflejara los activos, pasivos y patrimonio del proyecto, permitiendo
visualizar un panorama futuro para el establecimiento del proyecto.
Estado de Cambios del Patrimonio

Segun Estupifian (2013)
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El estado de cambios en el patrimonio neto de la empresa refleja el incremento o dis-
minucion de sus activos versus sus pasivos, es decir su riqueza a favor de los propietarios ge-
nerada en un periodo contandose dentro de ellas los superavit o déficit por revaluacién o por
diferencias de cambios, los aumentos Y retiros de capital, dividendos o participaciones decre-
tadas, cambios en politicas contables, correccién de errores, partidas extraordinarias no opera-

cionales

Este estado financiero representa el resultado de un periodo, las partidas de ingresos y
gastos reconocidas directamente en el patrimonio y determina la rentabilidad o pérdida que

puede existir, reflejandose en el patrimonio

Estado de Flujo de Efectivo

Segun Mantilla (2012):

La informacion sobre los flujos de efectivo proporciona a los usuarios de los estados
financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y equivalen-

tes de efectivo, asi como las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de efectivo.

Este estado financiero proporciona informacién sobre el efectivo generado y utilizado
en las actividades de operacion, inversion y financiacion de una entidad durante un periodo.
Estado de Resultados Integrales
Como afirma Zapata (2011)

El Estado de Resultados Integrales es la relacién entre los ingresos y los gastos, muestra
los efectos de las operaciones de una empresa y su resultado final, ya sea ganancia o pérdida;
es decir muestra el resumen de los hechos significativos que originaron un aumento o dismi-

nucion en el patrimonio de la empresa durante un periodo de tiempo determinado.
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Es un estado financiero que presenta las partidas de ingresos y gastos reconocidas du-

rante un periodo. El éxito de un proyecto dependera de obtener mayores ingresos que gastos.

Indicadores Financieros
Valor actual neto VAN

Baca (2013) define que: “Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial” (p.208).

Sapag (2011) expone lo siguiente: “El valor actual neto es el método mas conocido,
mejor y mas generalmente aceptable por los evaluadores de proyectos. Mide el excedente re-
sultante después de obtener la rentabilidad deseada o exigida y después de recuperar toda la

inversion” (p.300).

Es un indicador econémico de una inversién que nos ayudard a medir los excesos o

pérdidas en los flujos de caja establecidos en valor presente

Flujo de caja

Segun Araujo (2012):

Los flujos de netos de efectivos del proyecto estan constituidos por la diferencia entre
los ingresos y egresos en efectivo generados por el proyecto una vez iniciada su operacion; es
conveniente estudiarlos por separado ya que son importantes para los fines de evaluacién de la

rentabilidad de los proyectos.

Se determina la informacion suficiente sobre el movimiento de efectivo, para poder

dirigir sus operaciones, pagar sus obligaciones y proporcionar rendimientos a sus inversiones.
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Tasa Interna de Retorno TIR
Baca (2013) menciona: “Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es
la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (p.209).

Segln Cordoba (2011) indica que:

Refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su
vida util. Se define, de manera operativa, como la tasa de descuento que hace que el VPN del proyecto

sea igual a cero (p.242).

Refleja la rentabilidad que va a tener el proyecto durante su vida Gtil, ademas permite
determinar los flujos netos operacionales descontados e igualarlos a la inversion inicial del
proyecto

Periodo de recuperacion de la inversion

Sapag (2011) indica que: “El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el tercer
criterio mas usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recu-

pera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado” (p.306).

Es aquel que ayudara a evaluar el proyecto e identificar el tiempo en el que lograremos
recuperar la inversion aplicada, asi como también el capital involucrado. Permite optimizar el
proceso de toma de decisiones.

Costo beneficio
Cordova (2011) manifiesta que:

La razdn de beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razon pre-

sente de los flujos netos a la inversién inicial. Este indice se usa como medio de clasificacion
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de proyectos en orden descendente de productividad. Si la raz6n beneficio costo es mayor que

1, entonces acepte el proyecto” (p.240).

El costo beneficio proporciona una medida de rentabilidad dentro del proyecto, me-
diante la comparacién de los costos previstos con aquellos beneficios esperados en la realiza-
cion del mismo
Punto de equilibrio

Como afirman Horngren, Datar, & Rajan (2012):

El punto de equilibrio es aquella cantidad de produccion vendida a la cual los ingresos
totales son iguales a los costos totales, es decir la cantidad de la produccion vendida que da

como resultado $ 0 de utilidad, en donde la empresa no genera pérdida o ganancia alguna.

Es el punto en el cual los ingresos totales son igual a los gastos totales, es decir el punto

donde no existe utilidad ni pérdida.

2.12. Estructura Organizacional

2.12.1. Misién

Segun Rosas(2015):

Es el manifiesto de la razon de existir de la empresa, dicho de otro modo, en la mision
expresamos a qué se dedica la empresa, como lo lleva a cabo y cual es su propuesta de valor,

explicandolo de una manera especifica y clara.

Es el motivo o razén de ser de una empresa, los objetivos, actividades y la manera en

la que funciona la entidad de una manera concreta y clara.
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2.12.2. Vision

Segun Rosas (2015) “El enunciado de la vision debe decirnos hacia donde se dirige la

empresa, donde quiere estar en el largo plazo. Debe ser un objetivo ambicioso e inspirador,

para que pueda hacer que los colaboradores se identifiquen con ésta”.

Es la manera en la que la empresa se proyecta hacia el futuro, la forma en que se visua-

liza y hacia donde quiere llegar en un tiempo determinado.

2.12.3. Objetivos

Segln Vazquez (2002), “Los objetivos globales son los resultados que una organizacion
desea alcanzar en un periodo determinado de tiempo, por ser globales, los objetivos deben
cubrir e involucrar a toda la organizacion, sin objetivos, una organizacion es como un barco a

la deriva” (p.11).

Son deseos medibles y alcanzables que la empresa planea cumplir en un trascurso de
tiempo determinado, que estan relacionados con su actividad y, que para su realizacion se de-

berdn formular una serie de estrategias.

2.12.4. Valores corporativos

Segln Besley y Brigham (2009), “Son valores organizacionales, ciertos principios que
deben guiar a la organizacion; estos corresponden a los aspectos: éticos, culturales, sociales
que serviran como norma de conducta y han de observar todos los miembros de la organiza-

cion” (p.39).
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Representa la idiosincrasia corporativa, es decir, son los principios que determinan la
forma de actuar y el modo en que orienta la empresa su conducta para realizar actividades

inherentes a su razén de ser.

2.12.5. Responsabilidad Social Empresarial

Segun 1SO 26000 (2010) es la “Responsabilidad de una organizacién ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente”.

Son las acciones afirmativas que generen impactos positivos en los actores de la socie-

dad y los componentes del medioambiente.

2.12.6. Imagen corporativa

Segun Servis (2016):

El significado de esta palabra alude a la apariencia, figura, representacion o semejanza
de algo concreto. Este tipo de representaciones visuales pueden realizarse a través de varios
medios como las fotos, los cuadros, la litografia o el disefio gréafico. Para hablar de imagen
corporativa también debemos mencionar el término corporativo, que alude a lo que pertenece

0 esté relacionado con una empresa o0 corporacion.

Entonces la imagen corporativa permite atraer al consumidor mediante un conjunto de
percepciones estéticas y visuales que son disefiados especificamente para este fin. Como alude

Servis (2016), la imagen corporativa tiene varios elementos importantes como:
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e Nombre de la empresa

Permite determinar una sensacion positiva y percepciones en los clientes potenciales de

su target.

e Logo

Representa textualmente la imagen de la organizacion o lo que quisiera representar de
él, puede validarse también a través del uso de una imagen o, puede ser el resultado de la
combinacion de un texto y una imagen.
e Eslogan

Es la idea creativa y fresca que es evocada textualmente para dar un significado emble-
matico a la empresa.
e Sitio Web

Un dominio propio que permite interactuar al cliente con la empresa acorde a la imagen
de ella y que debe ser realizado por profesionales.
e Apartado estético y visual

Es el conjunto de marketing directo utilizado para promocionar y dar a conocer la em-
presa, y que puede incluir la vestimenta de los trabajadores, las tarjetas de presentacion, revistas
o cualquier otro recurso al que se le quiera asignar una representacion visual y estética.

e Agentes externos

Son agentes como medios publicitarios u otras empresas, cuya opinién repercute posi-

tiva 0 negativamente con la imagen corporativa o su reputacion.
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La imagen corporativa se asimila como un conjunto de condiciones tematicas y atra-
yentes a los sentidos del consumidor que la empresa crea con el objetivo de generar un impacto
visual y emocional, y que pueden ser facilmente identificados en varios elementos como son
el nombre de la empresa, su logotipo, eslogan, sitio web, apartado estético y visual instalado e

incluso gracias a la retroalimentacion que ofrecen los agentes externos.

2.12.7. Organigrama

Como menciona Cruz (2012) “es una representacion grafica que expresa la estructura

jerarquica e interrelacion de las distintas areas o elementos que componen una organizacién”.

Representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer su es-
tructura general ya que representa las estructuras departamentales, ademas ayuda a identificar
si existe duplicidad de funciones y poder tomar las decisiones correctivas con el objetivo fun-

damental de llevar al éxito a toda la organizacion.

Tipos de organigrama

Estructural

Segun Servulo (2010):

Un organigrama estructural es aquel que esta representado jerarquicamente, es decir
visualiza el cargo que ocupa en la entidad, las relaciones de autoridad, el control de cada uni-
dad, las relaciones formales y la cantidad de niveles jerarquicos que componen la estructura de

la organizacion.

Permite visualizar los niveles jerarquicos que existen en la organizacion, es decir el

cargo que tiene cada integrante en la organizacion.
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Funcional
Segun Griffin (2011):

El organigrama funcional es aquel que se presenta de manera que visualice cada una de
las funciones por cada uno de sus departamentos, y es adecuado para una empresa mediana con
varias lineas de productos que opera en una industria que se basa en el enfoque funcional de la
departamentalizacion, los miembros y unidades en la organizacion se agrupan en los departa-

mentos funcionales como manufactura, marketing, finanzas y recursos humanos.

Permiten visualizar las funciones asignadas a cada departamento de los cuales esta con-

formada la organizacion, asi como las unidades de trabajo y sus interrelaciones.

2.13. Valor Agregado

Como sugiere Hernandez (2016) el valor agregado “se enfoca en incrementar el valor
de un producto o servicio hacia el consumidor. Valor que debe generar un “plus” vs. la com-

petencia y a su vez podria transformarse en un diferenciador comercial”.

En este sentido, se puede generar Valor agregado en algunas de los siguientes aspectos
como: atencion al cliente, disefio y armado del producto, tiempos de respuesta, envios sin nin-
gun costo, asesoria técnica, complementacion al servicio que se vende u oferta de garantias y

certificaciones de calidad (Hernandez, 2016).

Ofrecer valor agregado permite de algin modo aumentar la percepcion que un consu-
midor tiene de un bien o servicio en particular, demandandolo a un nivel mas alto que otros

bienes o servicios similares, haciéndolo méas competitivo en el mercado.
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CAPITULO 11l

3. ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio posibilitara comprender cuél es la respuesta que el mercado tendrd con
respecto al producto; es decir, si existe un interés de consumo por parte de una proporcién
especifica de la poblacion o, el impacto que tendra en relacién con proveedores, los consumi-
dores o la competencia. A traves de este estudio se podra determinar la demanda y la oferta del
producto en la ciudad de Ibarra y si es o no viable la idea y si logrard conseguir un posiciona-

miento significativo dentro del mercado.

Para la realizacion de este estudio se procedié a analizar la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) del Canton de Ibarra, de la cual se obtuvo la muestra para posteriores analisis
cualitativos y cuantitativos; por otro lado, también se realizd entrevistas a los productores de
maiz de la ciudad y a funcionarios del MAGAP de la Zona 1, con el objeto de contar con

informacion veraz, precisa y actualizada de la produccion y abastecimiento de este cereal.

Conocer la demanda insatisfecha del mercado es de vital importancia para definir y
direccionar nuestro producto en razon de este, esto significa, conocer las posibilidades de in-

cursionar en el mercado con nuestro producto y concretar una plaza en el mismo.

El estudio también faculta definir el grado de aceptabilidad del producto; sobre todo,

facilita describir las principales caracteristicas relacionadas con su servicio y a él mismo.
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3.1. Objetivos del Estudio De Mercado

3.1.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de crear una microempresa dedicada a la preparacion y co-
mercializacion de comida elaborada a base de choclo en grano con distintos acompafiamientos
tradicionales existentes en la Provincia de Imbabura, a través de la realizacion de un estudio de

mercado.

3.1.2. Objetivos Especificos

a) Establecer las principales caracteristicas del producto a ofertarse.

b) Definir los atractivos turisticos de los cantones a promocionarse.

c) Determinar la disponibilidad de proveedores de la materia prima y los potenciales clientes
en la ciudad de Ibarra.

d) Fijar el precio del producto.

e) ldentificar la estrategia de comercializacion del producto.

f) Conocer el medio de comunicacion mas eficaz para promocionar el producto.

3.2. Variables e Indicadores

3.2.1. Variables

a) Producto

b) Atractivos turisticos
c) Demanda

d) Oferta

e) Precio

f) Comercializacion
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g) Marketing

3.2.2. Indicadores de las variables

a) Producto

— Presentacion

— Tamafio

b) Atractivos turisticos

— Preferencia del consumidor
c) Demanda

— Consumidores

— Aceptacion del producto
— Habito de compra

d) Oferta

— Competidores

— Nivel de produccion

— Proveedores

— Precio

e) Precio

— Costos de Produccion

— Precio de venta

f) Comercializacion

— Canales de Comercializacion
g) Marketing

— Publicidad
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3.2.3.

Tabla 9

Matriz de Relacion para el Estudio de Mercado

Matriz de relacion para el estudio de mercado

N° OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE INFORMACION
1 Establecer las principales carac- e Presentacion e Encuesta
teristicas del producto a ofertarse. e Producto e Poblacion de la ciudad de Ibarra
e Tamafo
2 Definir los atractivos turisticos e Atractivos turisticos e Preferencia del consumidor e Encuesta o Poblacion de la ciudad de Ibarra
de los cantones a promocionarse.
3 Determinar la disponibilidad de e Demanda e Consumidores o Encuesta
proveedores de la materia prima e Aceptacion del producto o Poblacion de la ciudad de Ibarra
y los potenciales clientes en la e Habitos de compra
ciudad de Ibarra.
e Entrevista
o Competidores * Entrev!sta . R
« Nivel de produccion o Entrevista e Microempresa “Maizitos
* Oferta « Provesdores « Productores de maiz Ibarra
. o MAGAP lbarra
e Precio
4 Fijar el precio del producto. o Precio « Costo de produccién o Encuesta o Poblacion ciudad Ibarra
e Precio de venta
5 Identificar la estrategia de comer- e Comercializacion e Canales de comercializacion e Encuesta e Poblacion ciudad Ibarra
cializacion del producto.
6 Conocer el medio de comunica- e Marketing e Publicidad e Encuesta o Poblacion ciudad Ibarra

cién mas eficaz para promocio-
nar el producto.

Elaborado por: los autores
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3.3. Poblacion y Calculo De La Muestra

3.3.1. Poblacion

El objeto de la investigacion toma como referencia a los habitantes del Canton de Ibarra,
con el objetivo de determinar si es factible implementar una microempresa dedicada a la pre-
paracion y comercializacion de choclo en grano con distintos acompafiamientos tradicionales
existentes en la Provincia de Imbabura. Este microemprendimiento planea ofrecer el producto
a nivel cantonal, por eso es que se ha tomado como referencia la informacion poblacional dni-

camente de Ibarra.

Segun datos oficiales del INEC 2010, la poblacion total del Cantén Ibarra en el afio
2010 fue de 181.175 habitantes; de la que se desagregan 93.389 mujeres y 87.786 hombres,

con una proyeccion poblacional para el afio 2018 de 214.552 habitantes.

Tabla 10

Poblacion del Canton Ibarra
POBLACION 2010 2018
Habitantes 181.175
Proyeccion Poblacional 2018 214.552

Fuente: INEC 2010

Elaborado por: los autores

3.3.2. Segmentacion del mercado

Segmentar el mercado permite consolidar en grupos mas pequefios el mercado total,
estos grupos se definen con base en caracteristicas similares o preferencias en comun con res-
pecto a una necesidad o preferencia. Se procedioé a segmentar el mercado de manera geografica,
debido a que del total de la poblacion del pais Unicamente se referencio a la Provincia de Im-

babura y, de esta, se considerd la PEA del casco urbano del Canton Ibarra del afio 2010. Esta
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segmentacion se hace con la necesidad de dirigir nuestro producto tanto a la PEA masculina
como femenina que este en capacidad de adquirir nuestro producto y que habita especifica-

mente en el casco urbano del canton, ya que el proyecto planea situarse en este lugar.

3.3.3. Determinacién de la muestra

Para la determinacion de la muestra se tomd en cuenta la PEA del casco urbano del
Cantdn Ibarra que segun el INEC (2010) fue de 63.984 habitantes, se hace esta consideracion
debido a que esta poblacion posee los recursos suficientes para adquirir este tipo de producto
y esta mas cerca del lugar de venta. A continuacidn, se hace un detalle en la siguiente tabla:

Tabla 11
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del Cantén Ibarra

PARROQUIA PEA %

1.  Ambuqui 2.239 2,8
2. Angochaua 1.182 1,5
3. Carolina 1.061 1,3
5. LaEsperanza 2.759 3,4
6. Lita 1.206 1,5
7. Salinas 717 0,9
8. San Antonio 7.521 9,3
TOTAL 80.669 100

Fuente: INEC 2010

Elaborado por: los autores

A continuacion, se puede observar la PEA del casco urbano del Cantén Ibarra proyec-
tada para el afio 2018 a una tasa de crecimiento del 2,99 % segun la Actualizacion del POy DT

del Cantén Ibarra (2015).
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Tabla 12
Proyeccion PEA del Canton Ibarra

ANO PROYECCION PEA
2010 63.984
2011 65.897
2012 67.867
2013 69.897
2014 71.987
2015 74.139
2016 76.356
2017 78.639

2018 80.990

Fuente: PD Y OT del Cantén Ibarra 2015

Elaborado por: los autores

3.3.4. Célculo de la muestra

Para calcular la muestra de nuestra investigacion se considera la PEA del Cantén Ibarra,

cuyo resultado se obtendra a partir de la aplicacién de la siguiente formula:

N * 0% x Z?
~ (N—-1)E2+09%2x72

n

En donde Posso (2011) aduce:

n= Tamano de la muestra, nimero de unidades a determinarse.

N= Universo o poblacion a estudiarse.

d?% =Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a representar.

Es un valor constante que equivale a 0.25, ya que la desviacion tipica tomada como referencia
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es d = 0.5. El valor de la desviacién estandar es aconsejable obtenerla sobre la base de la

aplicacion de una encuesta piloto.
N-1=Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades.
E= Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01-0.09 (1% y 9%)

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que se va a
realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se le toma en relacion al
95% equivale a 1.96 (p.187).

Para el calculo de la muestra se considera como universo los 80.990 hab., que representa
el total de la PEA proyectada al afio 2018 del casco urbano del cantdn; en el caso de la varianza,
se considera un valor de 0.25, porque se establece una desviacion tipica del 0.50; como limite
aceptable de error medio un 0.05, ya que si reducimos mas el margen de error nos obligamos a
aumentar el tamafio de la muestra; una confianza del 95% equivalente al 1.96 de la estimacién,

debido a que no se puede considerar el 99% de asertividad.

Con el universo y las variables definidas posteriormente se procede a calcular la mues-

tra.

N * 9% x 72
~ (N—1)E? + 0% % 22

n

3 (80.990)(0.25)(1.96)2
"~ (80.990 — 1)0.05% + (0.25)(1.96)2

_ 77782.796
"~ 203.4329

n = 382
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La muestra de nuestro universo total da como resultado 382 personas, mismas que de-

beran responder la encuesta formulada en la investigacion propuesta.

3.4. Analisis e Interpretacion de los Datos

1.- ¢ Consume usted alimentos que contengan choclo en grano?

Tabla 13
Consumo alimentos que contienen choclo en grano
CATEGORIA ENCUESTADOS %
Si 363 95%
NO 19 5%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Gréfico 3 Consumo alimentos que contienen choclo en grano

Fuente: Encuestas Canton Ibarra

Elaborado por: los autores
Andlisis:

Como se puede observar un porcentaje significativo de los encuestados consumen ali-

mentos que contienen choclo en grano, por lo que facilmente se aduce que el producto podra
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ser muy bien recibido por parte de este porcentaje de la poblacidn, ya que estos tienen habitos

de consumo relacionado con este alimento tradicional.

2.- ¢Con qué frecuencia consume alimentos que contengan choclo en grano?

Tabla 14
Frecuencia de consumo alimentos que contienen choclo en grano

OPCIONES ENCUESTADOS %
Diario 0 0%
Semanal 282 74%
Quincenal 60 16%
Mensual 40 11%

Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Quincenal
16%

Semanal
74%

Grafico 4 Frecuencia de consumo alimentos que contienen choclo en grano

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Andlisis:

La mayor parte de la poblacion encuestada tiene habitos de consumir alimentos que
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contengan choclo en grano de manera semanal, seguido de un consumo quincenal, esto repre-
senta una gran oportunidad para el producto ya que se puede observar que existe una demanda

que esta en constante movimiento hacia estos alimentos.

3.- ¢ Cuédl es el promedio monetario que usted destina a alimentacion diaria?

Tabla 15
Promedio monetario para alimentacion diaria

CATEGORIA ENCUESTADOS %
DeOa$l 0 0%
De $1a$2 60 16%
De $2 a $3 181 47%
Mas de $3 141 37%

Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

as$l

0
De $1a$2
16%

Mas de $3
37%

De $2 a $3
47%

Gréfico 5 Promedio monetario para alimentacion diaria

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
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Andlisis:

Existe un mayor porcentaje de encuestados que gastan en promedio en alimentacion
diaria entre $2 a $3, seguido de una parte que gasta mas de $3 diariamente y, una restante, que
gasta de $1 a $2; esto quiere decir que, los precios de nuestros productos deben encontrarse en

ese rango ya que los consumidores poseen esos recursos monetarios para destinarlos a este tipo

de alimentacion.

4.- ¢ Estaria dispuesto a consumir comida elaborada a base de choclo en grano con distin-

tos acompafiamientos tradicionales existentes en la Provincia de Imbabura?

Tabla 16
Probabilidad de crear la microempresa
CATEGORIA ENCUESTADOS %
Si 363 95%
NO 19 5%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Graéfico 6 Probabilidad de crear la microempresa

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
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Anélisis:
De los datos obtenidos se puede analizar que hay un porcentaje significativo de los

encuestados que estan dispuestos a consumir el producto, esto permite conocer que el producto

si tendra aceptacion y genera interés por gran parte de la poblacion.

5.- De cada canton de la Provincia de Imbabura, escoja un Unico atractivo turistico que
le gustaria que se promocione a través de la preparacion y comercializacion de comida
elaborada a base de choclo en grano con acompafiamientos tradicionales.

Tabla 17
Atractivos turisticos que se promocionaran

CANTON OPCIONES ENCUESTADOS/IBARRA %
Lago San Pablo 0 0%
Laguna de Mojanda 3 1%
Cascada de Peguche 47 12%
Cascada de Taxopamba 3 1%
Plaza de Ponchos 10 3%
Corazén de Imbabura 0 0%
OTAVALO )
Imbabura Nan 0 0%
Mirador EI Lechero 0 0%
Montafa Fuya- Fuya 0 0%
Muelle Kaimanta Ricuna 0 0%
Parque Acuatico 0 0%
Parque Condor 0 0%
Laguna de Cuicocha 40 11%
COTACACHI
Laguna Pifian 10 3%
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Reserva Ecolégica-Cotaca-

) 13 4%
chi Cayapas
Cascada de San Miguel 0 0%
Las Termas Yanayacu 0 0%
Bosque Protector " La Flo-
. 0 0%
rida"
Bosque Protector "Los Ce-
0 0%
dros"
Balneario Nangulvi 0 0%
Museo Fabrica Imbabura 44 11%
SAN ANTONIO
Tolas de Atuntaqui 20 5%
Balneario Timbuyacu 37 10%
Cascada de la Virgen 13 4%
Mirador Pan de azUcar 13 4%
Bosque Nativo Andino 0 0%
Laguna de Chinchivi 0 0%
Laguna de Albugui 0 0%
Laguna de Yanachocha 0 0%
Laguna de Tatacho 0 0%
URCUQUI
Cocha Huanguillaro 0 0%
Cerro Yanahurco 0 0%
Cascada Cundur Paccha 0 0%
Cascada Nido del Céndor 0 0%
Nagnarillo- Cuatro Vientos 0 0%
Laguna de Patachocha 0 0%
Laguna Burrococha 0 0%
Cascada Conrrayaro 0 0%
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Cascada Guagala 0 0%
Laguna de Puruhanta 44 11%
Cascada de Paccha 7 2%
Camino del Inca 13 4%
Laguna Negra 0 0%
PIMAMPIRO

Parque Nacional-Cayambe

0 0%
Coca
Mirador El Campanario 0 0%
Laguna Sin Nombre 0 0%
Laguna de Yahuarcocha 44 11%
Loma de Guayabillas 3 1%
Tren Ibarra- Salinas-Ibarra 10 3%
Laguna de Cubilche 7 2%
Volcan Imbabura 0 0%

IBARRA

Rio Chota 0 0%
Rio Lita 0 0%
Bamusario Bosque de la

0 0%
Paz
Bioreserva Condor Huasi 0 0%

Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
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Anélisis:

Con base en la informacion obtenida se analiza que del Canton Otavalo la mayoria de
los encuestados quieren que se promocione la Cascada de Peguche; por otro lado, del Canton
Cotacachi se eligio la Laguna de Cuicocha como principal promocién turistica; el Museo Fa-
brica Imbabura fue el més elegido en el caso del Canton Antonio Ante; del Canton Urcuqui, el
Balneario Timbuyacu representa un mayor porcentaje de aceptacion para ser promocionado;
de igual manera, la Laguna de Puruhanta ubicada en el Canton Pimampiro fue uno de los atrac-
tivos turisticos preferidos por los encuestados para ser promocionados y; del Canton Ibarra, la

poblacién encuestada prefiere que se promocione la Laguna de Yahuarcocha.

Con estos datos se ha podido determinar los atractivos turisticos que los consumidores
quieren que se promocione a través de la venta de comida elaborada a base de choclo en grano;
estos los han elegido dentro de un listado de los principales atractivos turisticos de cada canton

de la Provincia de Imbabura definidos en el capitulo 1 de esta investigacion.

6.- ¢De cada canton cudl de los siguientes acompafiamientos tradicionales le gustaria

consumir con el choclo en grano?

Tabla 18
Acompafiamientos tradicionales por canton
CANTON OPCIONES ENCUESTADOS %
Hornado 40 10,47%
OTAVALO
Yamor 20 5,24%
COTACACHI Carnes coloradas 81 21,20%
Fritada sancochada 80 20,94%
SAN ANTONIO
Cuy de Chaltura 20 5,24%
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URCUQUI Cordero frito 41 10,73%
Camotes con pepiango (ca-
Pepiang 40 10,47%
motes con carne de cerdo)
PIMAMPIRO
Papitas revolcadas con me-
0 0,00%
nudo y sangre de borrego
Chicharron 60 15,71%
IBARRA Visceras de cerdo cocina-
0 0,00%
das
Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
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Elaborado por: los autore

Papitas
Camotes con revolcadas con
Fritada Cuy de Cordero frito pepiango
menudo y
sancochada Chaltura papas (camotes con
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80 20 40 40 0
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Gréfico 8 Acompafiamientos tradicionales por canton

Chicharrén

60
16%

Visceras de
cerdo
cocinadas

0%

96



Anélisis:

Analizando los datos se observa que, en el caso del Canton Otavalo los encuestados
prefieren consumir hornado; en el caso del Canton Cotacachi, la poblacion ha optado por elegir
las carnes coloradas; en el Canton Antonio Ante prefieren la fritada sancochada acompafada
de choclo en grano; asimismo, una mayoria de la poblacion del Canton Urcuqui esta interesada
en consumir cordero frito; del Cantén Pimampiro, un porcentaje significativo de los encuesta-
dos optan por consumir camotes con pepiango (camotes con carne de cerdo) y; en el dltimo
caso del Canton Ibarra la poblacion prefiere que la comida elaborada a base de choclo en grano

esté acompafada con chicharrén.

De esta manera, se pudo identificar cuéles seran los acompafiamientos tradicionales que
se ofreceran con base en las preferencias y gustos del consumidor. Esta informacién es muy
trascendental ya que posibilita conocer con mayor afinidad que los productos que ofreceremos

al publico en general seran los apropiados.

7.- ¢ Con qué salsas le gustaria que esté acompafiado la comida elaborada a base de choclo

en grano?

Tabla 19
Preferencia de salsas

OPCIONES ENCUESTADOS %
Salsa de champifiones 121 32%
Salsa de queso 80 21%
Salsa pimienta verde 40 11%
Salsa de aguacate 101 26%
Salsa BBQ 40 11%
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Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Salsa de
champifiones
32%

Salsa de
aguacate

Grafico 9 Preferencia de salsas

Fuente: Encuestas Canton Ibarra

Elaborado por: los autores

Anélisis:
Se analiza que la mayoria de los encuestados prefieren que a la comida elaborada a base

de choclo con acompafiamientos tradiciones se le adicione salsa de champifiones y un porcen-

taje menor opta que se le agregue salsa de aguacate y queso.

8.- ¢ Cual de los siguientes aspectos le atrae de los servicios de comida en general?

Tabla 20
Servicios de comida en general
OPCIONES ENCUESTADOS %
Calidad y cantidad 20 5%
Disefio del local 101 26%
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Disefio del producto 80 21%

Salubridad 40 11%

Buena atencion 0 0%

Precio 141 37%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Calidpd y cantida8

Precio

37% Disefio del local

26%

/0 Disefio del
Salubridad producto
11% 21%

Gréfico 10 Servicios de comida en general

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Andlisis:
Primeramente, se observa que la poblacion encuestada responde a un producto por su
precio, seguido del disefio del local y del producto; en cuarta posicion se tiene que la salubridad

es muy bien vista por parte de los consumidores al momento de servirse un producto; sorpren-

dentemente, la calidad y la cantidad se ubica en la quinta posicion, siendo este un factor no
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muy trascendental en la oferta de productos; por otro lado, los encuestados consideran irrele-

vante la buena atencion al momento de consumir un producto o servicio.

9.- ¢En qué tamario prefiere usted esta comida elaborada a base de choclo en grano con

distintos acompafiamientos tradicionales?

Tabla 21
Tamarnio del producto

OPCIONES ENCUESTADOS %

12 onzas 261 68%

16 onzas 80 21%

25 onzas 41 11%

Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

300
250
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0

12 onzas
f 261
% 68%

16 onzas
80
21%

25 onzas
4
11%

Gréfico 11 Tamafio del producto
Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Anélisis:
De acuerdo con los resultados se deduce que un porcentaje mayoritario de los encues-

tados estan dispuestos a comprar el producto de 12 onzas, esto significa que este tamafio sera
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el mas demandado, por lo que se deberan ahondar esfuerzos en su promocién y venta. Se ob-
serva que el producto de 16 onzas podria también ser muy bien recibido, aunque su demanda
sera menor; en tercer lugar, una parte de la poblacidn encuestada esta interesada en el producto

de 25 onzas.

Por lo tanto, existe un gran porcentaje de diferencia del producto de 12 onzas en rela-
cion con las otras dos presentaciones, por lo que se identifica que la poblacion encuestada

muestra mas interés por esta.

10.- ¢ Con base en la respuesta anterior, con qué frecuencia semanal estaria dispuesto a
consumir este producto?

Tabla 22
Frecuencia de consumo semanal del producto

TOTAL
FRECUENCIA 12onzas % 16 onzas % 250nzas oy
f %

Una vez 150 39% 40 10% 31 8% 221 58%
Dos veces 25 7% 28 7% 7 2% 60 16%
Tres veces 86 23% 12 3% 2 1% 101 26%
Mas de tres ve- 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ces

Total 261 68% 80 21% 40 11% 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
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Gréfico 12 Frecuencia de consumo semanal del producto

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Analisis:

La poblacion encuestada en su mayoria esta dispuesta a comprar el producto de 12 on-
zas una vez a la semana, aunque otra gran parte de esta esta dispuesta a comprarlo tres veces a
la semana y un porcentaje menor dos veces a la semana, por lo que se puede analizar que
existird una demanda que se mantenga en movimiento. En otro aspecto, la poblacion restante
prefiere consumir en un porcentaje menor el producto de 16 onzas y 25 onzas una vez a la

semana, dos veces y tres veces.

11.- Qué precio esta dispuesto a pagar por:

Tabla 23
Precio referencial del producto

OPCIONES ENCUESTADOS %
12 onzas ($1 a $2) 242 63%
16 onzas ($2 a $3) 80 21%
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25 onzas ($3 en adelante) 60 16%

Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

300
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12 onzas ( $1 a $2) 16 onzas ($2 a $3) 25 onzas ($3 en adelante)
f 242 80 60
% 63% 21% 16%

Gréfico 13 Precio referencial del producto

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
Anélisis:

Como se analiza anteriormente, la poblacion encuestada mostré interés por las tres pre-
sentaciones, por lo que en el caso del producto de 12 onzas estan dispuestos a pagar un valor
de $1 a $2; seguidamente del producto de 16 onzas, por el cual cancelarian un valor de entre

$2 a $3; para el caso del producto de 25 onzas, estan dispuestos a cancelar un valor mayor a

$3.

12.- ¢ En qué presentacion le gustaria consumir el producto?

Tabla 24
Presentacion del producto

OPCIONES ENCUESTADOS %

Vaso térmico 362 95%
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Tarrina plastica 20 5%

Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cant6n Ibarra

Elaborado por: los autores

Stica

Vaso térmico
95%

Grafico 14 Presentacion del producto

Fuente: Encuestas Cantén lbarra

Elaborado por: los autores
Andlisis:

Un porcentaje significativo de la poblacion encuestada prefiere consumir el producto
en vaso térmico frente a un porcentaje menor que preferiria consumirlo en tarrina plastica; esto

claramente demuestra que la mayoria de los encuestados prefieren la primera opcion por lo que

se descarta definitivamente la segunda.

13.- ¢ En qué lugar deberia ser comercializado este producto?

Tabla 25
Lugar de comercializacion del producto
OPCIONES ENCUESTADOS %
Local en la ciudad 302 79%
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Food trucks 60 16%

Carritos de comida 0 0%
A domicilio 20 5%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
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f 302 60 0 20
% 79% 16% 0% 5%

Gréfico 15 Lugar de comercializacion del producto

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
Anélisis:

Con base en los resultados obtenidos se puede apreciar que el mejor lugar para comer-
cializar nuestro producto es en un local ubicado en la ciudad de Ibarra, esto responde a la de-
cision de la mayoria de la poblacion encuestada, quienes ven a este lugar como la opcién ideal
para consumir el producto. Se aprecia también gque un porcentaje menor preferiria que se co-
mercialice en Food trucks y a domicilio; en cambio, nadie quiso que se comercialice el pro-

ducto en carritos de comida.

14.- ;A traves de qué medio le gustaria recibir informacion sobre este nuevo local de

comida teméatico?
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Tabla 26
Marketing del producto

OPCIONES ENCUESTADOS %
Redes sociales 281 74%
Radio 1 0,26%
Television 40 10%
Medios impresos 60 16%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores

Zdios impresoy

Television

Redes sociales
74%

Gréfico 16 Marketing del producto

Fuente: Encuestas Cantén Ibarra

Elaborado por: los autores
Analisis:

El medio de comunicacién méas aceptado para realizar el marketing del producto es a
través de las redes sociales, esto debido a que actualmente la poblacion tiene mas acceso a la

internet, por lo que la publicidad del producto sera muy factible si se la hace en este medio; asi

también, una parte de la poblacidon esté dispuesta a recibir informacion del producto por medios
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impresos y television. Claramente, la radio es el medio menos efectivo para promocionar el

producto.
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CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICRO-
EMPRESA DEDICADA A LA PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE COMIDA
ELABORADA A BASE DE CHOCLO EN GRANO CON DISTINTOS ACOMPANAMIEN-
TOS TRADICIONALES EXISTENTES EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

ENTREVISTA N°1

DIRIGIDA A UN PRODUCTOR LOCAL DE CHOLO EN GRANO DE LA
CIUDAD DE IBARRA

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad identificar la actual produccion de maiz

suave o choclo y proveedores existentes en la ciudad de Ibarra
Productor Local: Sr. Hugo Flores

Fecha: 16 de noviembre de 2017

1. ¢, Conoce usted alguna asociacion de productores en la ciudad de Ibarra?

En la ciudad de Ibarra existen varias asociaciones de pequefios productores agricolas,
que abastecen a los distintos mercados locales. Ofrecen productos a bajos precios para poder
competir con las grandes asociaciones que provienen de otros lugares y ofertan sus productos

a un precio mas elevado.

Es asi el caso de la Asociacion de Pequefios Productores Agricolas Llacta Pura, “Frutos
de la Pachamama del Ejido de Ibarra, Asociacidn de trabajadores agricolas 28 de octubre y

Asociacion Campesina “8 de diciembre” de la parroquia la Esperanza.

108



2. ¢Sabe usted cuantas hectareas de terreno aproximadamente se destinan

para la produccién de maiz suave en la ciudad de Ibarra?

En la ciudad de Ibarra como tal no hay muchas hectareas destinadas al cultivo de maiz,
la mayoria de la produccion se da en San Antonio y la parroquia de Cochapamba, en la que
aproximadamente existen 250 hectareas destinadas a este cultivo de las cuales la mitad se lo
cosecha en estado tierno y lo restante se lo deja para que se transforme en maiz.

3. ¢, Conoce usted cuanto produce una hectarea dedicada al cultivo de choclo?

Se podria decir que el rendimiento promedio por hectéarea de choclo es de 235 bultos
(de 120 a 140 unidades por bulto), dependiendo de si solo choclo grueso 0 mezclado (grueso y

delgado).
4, ¢ Cuanto cuesta un bulto de choclo?

Eso depende de la temporada. Las primeras cosechas el bulto de choclo tiene un valor
de 15,00 a 20,00 délares comprando directamente al agricultor, pero si se compra a los distri-

buidores puede llegar a tener un costo de hasta 35,00 ddlares

5. ¢En qué temporadas el choclo escasea y qué se hace en ese caso?

Hay mayor produccion de choclo en los meses de febrero hasta junio en la ciudad de
Ibarra y, cuando comienza a escasear, se abastece de choclo de Guaranda 0 mas conocido como
choclo blanco, pero solo hasta el mes de octubre porque en los meses siguientes ya existe pro-
duccidn local, no en gran cantidad, pero si lo suficiente para cubrir una gran parte de la de-

manda de este producto.
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CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION UNA MICROEM-
PRESA DEDICADA A LA PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE COMIDA ELA-
BORADA A BASE DE CHOCLO EN GRANO CON DISTINTOS ACOMPANAMIENTOS
TRADICIONALES EXISTENTES EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

ENTREVISTA N°2

DIRIGIDA AL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA'Y PESCA
(MAGAP) EN EL CANTON IBARRA.

OBJETIVO: la presente entrevista esta disefiada con el proposito de recopilar informacién
relacionada a la produccién de maiz suave o choclo en el Cantén Ibarra y la Provincia de Im-
babura.

Representante MAGAP: Ing. Darwin Cevallos
(Responsable Zona 1 Proyecto Nacional de Semillas para Agrocadenas Estratégicas)
Fecha: 23 de noviembre del 2017

1.- ¢ Aproximadamente cuantas hectareas de terreno estan destinadas a la produc-
cion de maiz suave en el Canton Ibarra?

En la ciudad como tal no hay muchas hectareas destinadas para choclo, en la zona alta
de Cochapamba hay 1000 hectareas destinadas para maiz seco. Todo lo que es maiz suave

viene de Urcuqui, Otavalo, Cotacachi y Antonio Ante.
2.- ¢ Cuanto cuesta o costara un bulto de maiz suave?

Se tienen datos que hasta mayo de este afio (2017) el precio del bulto estuvo a $28

dolares, durante el 2017 a nivel de mercado ha presentado una tendencia al alza, se tienen
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registros de que se ha incrementado un 15,2% desde el 2011. Tomando en consideracion esto
y algunos otros registros desde el afio 2015 puedo decir que el precio en los proximos meses

bordeard y se mantendra entre los 27 a 30 dolares.
3.- ¢Aproximadamente cuantos bultos de maiz se producen en la Provincia?

En el caso del maiz suave cosechado en choclo, durante el 2016 se sembraron un total

de 3.100 hectareas, de las cuales se cosecharon 1.605, esto significa un rendimiento del 2.91%.
4.- ¢Cual es el ciclo de cultivo del choclo y la época de siembra?

El maiz suave se cultiva entre los 2200 a 3100 msnm, la variedad es diferente para cada
zona, por lo general la mayoria de los productores siembran desde septiembre hasta mediados
de enero, coincidiendo la siembra con el inicio del periodo de lluvias, obteniendo de esta forma
un mayor grado de germinacion y produccion. Sin embargo, existen sectores en las provincias
de Imbabura y Tungurahua donde las siembras se realizan entre los meses de mayo a julio. El
ciclo del cultivo en variedades mejoradas llega hasta los 270 dias; sin embargo, el periodo

depende de la variedad, de la zona y del proposito, si es para choclo o grano seco.

El ciclo del cultivo dependiendo de la variedad y de los dias a madurez fisioldgica se la

puede encontrar en el siguiente cuadro:

CICLO VEGETATIVO DEL MAIZ SUAVE CHOCLO

Dias desde la . . o o 125-210 dias
siembra 0-3 dias 5-7 dias 25-60 dias® 90-120 dias 215-270 dias

Epoca Siembra |Germinacion| Desarrollo Vegetativo Floracion Maduracioén y Cosecha
JUN - JUL JUL- AGO SEP - OCT OCT - NOV
SEP - OCT OCT - NOV DIC - ENE ENE - FEB

IMBABURA
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CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICRO-
EMPRESA DEDICADA A LA PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE COMIDA
ELABORADA A BASE DE CHOCLO EN GRANO CON DISTINTOS ACOMPANAMIEN-
TOS TRADICIONALES EXISTENTES EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

ENTREVISTA N°3
DIRIGIDA A LA COMPETENCIA

OBJETIVO: la presente entrevista esta disefiada con el proposito de recopilar informacion
relacionada al comportamiento de las ventas de comida elaborada a base de choclo en grano en
los diferentes locales de comida del Canton Ibarra

Entrevistado: Sra. Anita Alarcon (Propietaria - “Maizitos”)
Fecha: 22 de noviembre del 2017

1. ¢Qué presentaciones tienen de venta y cual se vende mas?
Se tiene 4 presentaciones que son de:

8 onzas, 12 onzas, 16 onzas y una presentacion en bandeja que lleva aproximadamente 25

onzas. La que se vende mas es la de 12 onzas.
Los precios son de USD $1,50, USD $1,75, USD $2,00 y USD $2,75 respectivamente.
2. ¢Puede usted mencionarnos el nivel de ventas de su producto diarias?

50 unidades aproximadamente de la presentacion de 8 onzas, de igual manera para la
presentacion de 12 onzas normalmente se venden entre 80 y 90 unidades, de la de 18 onzas
aproximadamente unas 15 unidades y la que menos se vende es la de 25 onzas con aproximada-

mente 6 unidades diarias.
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3. ¢ Estas ventas en qué porcentaje puede estimar que han crecido en el dltimo

Mas 0 menos se estimd un crecimiento de un 10% de las ventas, a pesar de existir meses
altos y bajos en ventas, si ha existido un crecimiento con respecto al anterior afio, esto también
debido a que a los clientes si les ha gustado el producto y han corrido la voz o también debido

a nuestras promociones.

4. ¢ Qué cantidad y con qué frecuencia adquiere la materia prima para sus
productos?

La provision de materia prima se la realiza de manera semanal.

5. ¢A qué precio compra esta materia prima, en qué porcentaje han crecido

estos precios?

Normalmente los precios van creciendo siempre. El choclo es un producto que varia de
precio debido a que se produce solo en ciertas épocas, es decir, no hay durante todo el afio. El

porcentaje de crecimiento no se puede estimar ya que es variado.

6. ¢ Cuanto se demora en armar un producto?

Por lo general en cada una de las presentaciones se estima un tiempo de 2 a 3 minutos.
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3.4. Descripcion del Producto

Los productos elaborados con choclo en grano tienen altos contenidos nutricionales, ya
que es un cereal que no necesita de contaminantes quimicos para su crecimiento y produccion,

por lo que su cosecha es organica beneficiando la salud.

Los alimentos que se produciran a partir del choclo no representan ningun riesgo para
la salud humana, porque no son realizadas a partir de grasas saturadas, colorantes vegetales ni

otro tipo de sustancia que perjudique la calidad de vida de los consumidores.

Se considerd la utilizacion del choclo como materia prima principal por su gran aporte
a la dieta nutricional y, porque tiene un indiscutible valor ancestral en la localidad y facil pro-
vision. El choclo posee una gran cantidad de proteinas, vitaminas, y fibra soluble que mejoran
la digestion y ayudan a controlar el colesterol asi como reducir el riesgo de padecer algunos
tipos de cancer (Escobar, 2012).

Tabla 27
Composicién nutricional del maiz tierno/choclo (100g)

HECHOS NU- Ener- Pro- Grasa Glucidos Fi- Cal- Hie- Vitamina Vitamina
TRICIONALES gia teina total (g) bra cio rro A (mg) C (mg)
(9) (mg)  (mg)

CANTIDAD 131 3.30 1.80 26.60 0.80 7 0.90 3.33 10

Fuente:http://www.composicionnutricional.com/alimentos/MAIZ-TIERNO-CHOCLO-5

Elaborado por: los autores

Con base en la informacidn obtenida se afirma que el choclo representa un importante
aporte a la dieta nutricional, por sus altos contenidos nutricionales tal y como se puede observar
en la tabla N° 27, por tal motivo es que se tiene la iniciativa de preparar comida tradicional

elaborada a partir de choclo en grano.
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3.4.1. Valor agregado

Se pretende promocionar los principales atractivos turisticos de los cantones de la Pro-
vincia de Imbabura a través de preparacién y comercializacion de comida elaborada a base de

choclo en grano con acompafiamientos tradicionales.

El choclo en grano, cereal autoctono y cultivado mayoritariamente en la Provincia de
Imbabura, sera servido en un vaso térmico de 12 onzas, aproximadamente 341 gramos; su pre-
sentacion estara disefiada en funcion de que promocione y potencialice un atractivo turistico
cada cantdn de la Provincia; ademas, se detallard una ruta de como llegar, el logotipo de la
microempresa y una frase de responsabilidad social. Estos atractivos previamente han sido ele-

gidos en las encuestas, quedando asi:

Tabla 28
Atractivos turisticos por canton a promocionarse
CANTON ATRACTIVO TURISTICO

Otavalo Cascada de Peguche
Cotacachi Laguna de Cuicocha
San Antonio Museo Fabrica Imbabura
Ibarra Laguna de Yahuarchoca
Urcuqui Balneario Timbuyacu
Pimampiro Laguna de Puruhanta

Fuente: Tabulacion encuestas Cantén Ibarra- Pregunta 5

Elaborado por: los autores

Estos han sido elegidos de una lista de los principales atractivos turisticos de cada can-

ton de la Provincia de Imbabura especificados en la pregunta 5 de la encuesta. De acuerdo al
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grado de apreciacion de los encuestados se ha podido definir facilmente cuéles seran los atrac-
tivos turisticos que se promocionaran a través de la preparacion y comercializacion de comida

elaborada a base de choclo en grano.

Ademas de promocionar los atractivos turisticos también se pretende promover la gas-
tronomia de cada canton, por tal motivo en la pregunta seis de la encuesta se llegé a determinar
cuéles seran los acompafiamientos tradicionales que se le agregaran al choclo en grano y se

promocionaran conjuntamente con el turismo, quedando asi:

Tabla 29
Acompafiamientos tradicionales por cantén
CANTON ACOMPANAMIENTO TRADICIONAL
Otavalo Hornado
Cotacachi Carnes coloradas
San Antonio Fritada sancochada
Ibarra Chicharron
Urcuqui Cordero frito
Pimampiro Camotes con pepiango

Fuente: Tabulacion encuestas Canton Ibarra- Pregunta 6

Elaborado por: los autores

Se elaboraran seis vasos de 12 onzas y se promocionaran seis comidas tradicionales y
seis atractivos turisticos con relacion a cada canton; significa que, en el caso del Canton Ota-
valo, se servira en el vaso una porcion de choclo en grano con hornado, cuya presentacion
estara disefiada con el objetivo de que se promocione la Cascada de Peguche; en el caso del
Cantdn Cotacachi, se servira choclo en grano acompafiado de carnes coloradas, siendo el objeto

de su disefio promocionar la Laguna de Cuicocha; en el caso del Cantén San Antonio, el choclo
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en grano estara acompafiado de fritada sancochada, su presentacion estara disefiada en relacion
al Museo Fabrica Imbabura; en el caso del Canton Ibarra, el choclo en grano se acompafara de
chicharron, siendo el objetivo promover la Laguna de Yahuarcocha; para el Canton Urcuqui,
se pretende disefiar el vaso con el objetivo de que promocione el Balneario Timbuyacu, este
contendré choclo en grano acompafiado de cordero frito; finalmente, del Cantén Pimampiro, el
producto de 12 onzas estara disefiado con una imagen de la Laguna Puruhanta, dentro de este

contendra choclo en grano con camotes con pepiango.

Una vez definido la presentacién y los atractivos turisticos respectivos para su promo-
cion, al producto se le agregaran salsas, las mismas que fueron seleccionadas de una lista de

preferencia en la pregunta 7 de la encuesta. Las que tuvieron mas aceptacion fueron:

Tabla 30
Eleccidn de salsas con base en la preferencia del consumidor
SALSAS % DE ACEPTACION
Salsa de champifiones 32%
Salsa de aguacate 26%
Salsa de queso 21%

Fuente: Tabulacion de encuestas Canton Ibarra
Elaborado por: los autores
Por tanto, se pretende brindar al consumidor una experiencia Unica y agradable que
promueva el consumo de alimentos tradicionales y el conocimiento de la gastronomia y apre-
ciacion de los atractivos turisticos de cada canton de la Provincia de Imbabura, sin que estos
productos tengan un impacto negativo en su salud; asimismo, con este valor agregado se pre-
tende que a nuestro producto se le sume un mayor valor comercial que genere mayor percep-

cién en el consumir, volviéndolo mas competitivo en el mercado.
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3.4.2. Disefio de la promocion final
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Grafico 17 Diserio Canton Otavalo

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Gréfico 18 Disefio Canton Ibarra

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Gréfico 19 Disefio Canton Antonio Ante

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Grafico 20 Disefio Cantén Ibarra

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Gréfico 21 Disefio Cantén Pimampiro

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Gréfico 22 Disefio Canton Urcuqui

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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3.5. Analisis de la Demanda Actual

Con el objeto de determinar la demanda real de nuestro producto se referencio la pre-
gunta N° 4: ;Estaria dispuesto a consumir comida elaborada a base de choclo en grano con
distintos acompafiamientos tradicionales existentes en la Provincia de Imbabura?, en la que el

95% de la poblacion encuestada si esta dispuesta a comprar nuestro producto.

Para calcular la demanda actual se tomd el total de la poblacion de estudio, es decir, la
totalidad de la PEA proyectada del casco urbano del Canton Ibarra al afio 2018, la misma que
se multiplico por el porcentaje de aceptacion, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 31
Clientes potenciales

Clientes potenciales

Poblacion PEA 2018 80.990
Aceptacion del producto 95%
Demanda actual 76.941

Fuente: Tabulacién de encuestas Canton Ibarra

Elaborado por: los autores

3.5.1. Cantidad de producto demandado

Se determino que la mayor parte de la poblacion encuestada muestra mayor interés por
el producto de 12 onzas, siendo asi este tamafio la preferencia de los consumidores y el ideal
para ser comercializado, por lo que se procedera a determinar la cantidad demandada con base
en este. Para ello se procedi6 a analizar el consumo del producto con respecto a la informacion
obtenida en la pregunta N°10 de la encuesta. Para la obtencion del célculo se procedié de la

siguiente manera:
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Tabla 32
Cantidad demandada de producto de 12 onzas

Demanda Frecuencia de con- % Cantidad de producto demandado
actual sumo semanal 12onzas  Semanal Mensual Anual
Una vez 39,31% 30.242 120.970 1.451.639
Dos veces 6,54% 5.035 20.142 241.698
76.941
Tres veces 22,57% 17.366 69.464 833.569
Mas de tres veces 0,00% 0 0 0

TOTAL DEMANDA  68,42% 52.644 210.575  2.526.906

Fuente: Tabulacién de encuestas Canton Ibarra

Elaborado por: los autores
3.5.2. Proyeccion de la demanda

Una vez que se definio la cantidad demandada del producto de 12 onzas, esto es,
2°526.906 anuales, se procedio a proyectar la demanda para los proximos cinco afios, tomando
en cuenta la tasa de crecimiento poblacional del Canton Ibarra que segln datos del INEC es
del 1,83%, porque el consumo depende del crecimiento de la poblacion. Para la obtencién de
los calculos se hizo conveniente utilizar la siguiente formula:

Mn = Mo(1 + )"

Donde se desagrega:
Mn= Demanda proyectada
Mo= Demanda actual
n= afos proyectados
1= constante

t= tasa de crecimiento poblacional
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Mn = 2’526.906 (1+ 0.0183)"

Tabla 33
Proyeccién de la demanda- Producto 12 onzas
Afo Demanda proyectada
Ao actual 2.526.906
Afio 2018 2.573.148
Ao 2019 2.620.237
Ao 2020 2.668.187
Afo 2021 2.717.015
Ao 2022 2.766.736

Fuente: Tabulacién de encuestas Canton Ibarra

Elaborado por: los autores

3.6. Analisis de la Oferta Actual

Para el andlisis de la oferta se ha tomado como referencia la informacion obtenida en
la encuesta que se aplico en la ciudad de Ibarra, determinando también gque no existe compe-
tencia directa relacionada con nuestro tipo de producto y, mas aun, que ofrezca a traves de sus
productos la promocidn de la gastronomia y turismo de la Provincia de Imbabura; sin embargo,
en la ciudad de Ibarra se ha observado que si existe un local que ofrece un producto similar,

por lo que nuestra competencia indirecta estara relacionada con este tipo de local.

Con esta premisa se procedi0 a realizar una entrevista a nuestra competencia indirecta

ubicada en las calles Flores 753 entre Bolivar y Olmedo de la ciudad de Ibarra, debido a que el
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emprendimiento planea ubicarse en el mismo canton. Esta entrevista tuvo como objetivo reco-

pilar informacidn relevante con respecto al nivel de ventas, precios, procesos de produccién y

productos ofertados en este lugar y que tienen de una u otra forma relacién con nuestra pro-

puesta.
Tabla 34
Productos ofertados por la competencia
Ofertado por Imagen Tamanfo Precio
8 onzas $1.50
o8, 12 onzas $1.75
ﬁ,
buenasos
16 onzas $2
25 onzas $2.75

Elaborado por: los autores

Fuente: https://www.facebook.com/losmaizitosec/photos/
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3.6.1. Cantidad ofertada

Con base en la informacion recopilada en la entrevista realizada a la microempresa
Maizitos, especificamente en las preguntas uno y dos se puede determinar la cantidad ofertada
de los productos de la competencia indirecta, a través de la cual se obtiene una vision general
del nivel de ventas de todos sus productos; sin embargo, se pondra un especial énfasis en el
comportamiento de las ventas del producto de 12 onzas, el mismo que servira para nuestro caso
de estudio.

Tabla 35
Comportamiento de la oferta

(Competencia directa)

Tamano Unidades vendidas
Diarias Semanal Mensuales Anuales
8 onzas 50 350 1400 16.800
12 onzas 85 595 2380 28.560
- 16onzas 15 105 420 5040
25 onzas 6 42 168 2.016
TOTAL 156 1092 4368 52.416

Fuente: Entrevista microempresa “Maizitos ’-2017

Elaborado por: los autores

3.6.2. Proyeccion de la oferta

Una vez que se definid la cantidad ofertada del producto de 12 onzas de nuestra com-
petencia indirecta, esto es, 28.560 anuales, se procedié a proyectar la oferta para los proximos
cinco afios, tomando en cuenta la tasa de incremento en ventas del anterior afio referenciada en
la pregunta N°3 de la entrevista. Gracias a este dato proporcionado se procede a obtener la

oferta proyectada utilizando la siguiente formula:
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Mn = Mo(1+ ¢t)"

Donde se desagrega:

Mn= Oferta proyectada

Mo= oferta actual

n= afios proyectados

1= constante

t= tasa de crecimiento en ventas (10%)

Mn = 28.560(1 + 0.1)™

Tabla 36
Proyeccion de la oferta- Producto 12 onzas
Afio Oferta proyectada
Afio actual 28.560
~ Afo209 3488
Afio 2020 38.013
Afio 2021 41.815
Afio 2022 45.996

Fuente: Entrevista microempresa “Maizitos ’-2017

Elaborado por: los autores
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3.2. Demanda Insatisfecha

Tabla 37

Demanda potencial insatisfecha- Producto 12 onzas
Afo Proyeccion de la De- Proyeccion de la Demanda

manda Oferta .
Insatisfecha

2018 2.573.148 31.416 2.541.732
2019 2.620.237 34.558 2.585.679
2020 2.668.187 38.013 2.630.174
2021 2.717.015 41.815 2.675.200
2022 2.766.736 45.996 2.720.740

Elaborado por: los autores

En relacion de los resultados obtenidos se puede observar que existe una extensa de-
manda insatisfecha para el afio 2018 de 2°541.732, esto como resultado de restar la demanda
proyectada menos la proyeccion de la oferta del producto de 12 onzas; estos datos son razona-
bles, debido a que el producto genera un amplio interés por parte de los consumidores por su
valor agregado, también por la alta frecuencia con la que se consumen alimentos que contienen

choclo en grano por considerarse un cereal muy nutritivo.

3.7. Determinacion del Precio del Producto

Para la determinacidn del precio se tomara en cuenta los precios referenciales obtenidos
en la entrevista efectuada a nuestra competencia, asimismo, se considero la respuesta de la
pregunta N°11 de la encuesta realizada a la poblacién de la ciudad de Ibarra en la que la ma-
yoria de la poblacion respondid que estaria dispuesta a comprar el producto de 12 onzas entre

un precio de $1 a $2; sumado a esto, también se hizo una consideracién especial al costo de
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produccion calculando el margen de utilidad que posibilite tener un precio competitivo en el

mercado Yy generar una ganancia.

Tabla 38
Determinacion del precio- Producto de 12 onzas

Referencia P.V.P Precio de referencia por parte del

consumidor (encuesta)

Maizito 12 onzas $1,75 Entre $1 a $2

Promedio $1,75 $1,50

Precio Promedio $1,60

Fuente: Entrevista microempresa “Maizitos ’-2017/ Tabulacién encuestas Canton Ibarra

Elaborado por: los autores

Con respecto a los resultados se determiné un precio promedio diario de $1.60; sin
embargo, tomando en consideracion el valor agregado que se incluye en el producto se estima
un margen de ganancia de 9,05%, quedando un precio aproximado al de nuestra competencia
que es de $1.74 mismo que es asequible para el consumidor y estd en un rango de aceptacion

en la encuesta.
3.7.1. Proyeccion del precio

Para determinar el precio proyectado se toma como referencia un promedio de las tasas
de inflacion del afio 2016 y de los meses del afio 2017. Segun el Banco Central del Ecuador

estas fueron:
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Tabla 39
Promedio tasas de inflacion

Afo Tasa anual de inflacion

dic-16 1,12%
ene-17 0,90%
feb-17 0,96%
mar-17 0,96%
abr-17 1,09%
may-17 1,10%
jun-17 0,16%
jul-17 0,10%
ago-17 0,28%
sep-17 -0,03%
oct-17 -0,09%
nov-17 -0,22%
dic-17 -0,20%
TASA PROMEDIO 0,47%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaborado por: los autores

Se toma esta tasa promedio debido a que los precios proyectados estan en relacion di-

recta con la inflacion anual de un pais.

Para el calculo de la proyeccidn de los precios se utilizé la siguiente formula:

Donde se desagrega:

Mn= Precio proyectado

Mo= Precio actual

Mn = Mo(1+ ¢t)"
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n= afios proyectados

1= constante

t= tasa de inflacion PROMEDIO (0,47%)

Mn = 1,74 (1 + 0,0047)"

Tabla 40
Proyeccion de precios- Producto 12 onzas
Afo Precio proyectado
Afio actual 1,74
Afio 2018 1,75
Afio 2019 1,76
Afio 2020 1,76
Afio 2021 1,77
Afo 2022 1,78

Elaborado por: los autores

3.8. Comercializacién

3.8.1. Canal de comercializacién

La provision de la materia prima del maiz suave se hara a las asociaciones de produc-
tores agricolas de la ciudad, y si lo requiere a pequefios productores de las ciudades mas cerca-
nas, tal y como se pudo determinar en la entrevista a los productores; aunque comprar directa-
mente a los productores no nos garantiza que los precios siempre sean bajos, pero si nos garan-

tiza controlar y conocer la procedencia de estos, su calidad cantidad y el precio justo.
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Nuestro producto seré entregado directamente al consumidor, sin ningun tipo de inter-

mediarios, por lo que se utilizara el canal de venta directa o nivel cero.

@
=

Local Consumidor

Gréfico 23 Canal de venta directa o nivel cero-

Microempresa “Los Tipicos de mi tierra”

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

3.8.2. Estrategias de comercializacion

Producto

Una vez analizada la informacidn recopilada en la encuesta se lleg6 a determinar que
el producto que mas prefieren los consumidores es el tamafio de 12 onzas, siendo este el prin-
cipal producto a ofertarse, debido a que tiene mayor aceptacion y esta al alcance econémico de
los encuestados; aunque los tamafios de 16 y 25 onzas tambien tuvieron aceptacion, por el
momento serd seguro y coherente enfocarse en la preferencia del consumidor, para definir y

establecer de mejor manera estrategias de promocion y comercializacion.

La elaboracion del producto se remitiré a estandares higiénicos y de calidad, como, por
ejemplo, las “10 Reglas de Oro” de la Organizacion Mundial de Salud (OMS),que garantizaran
y auspiciaran una preparacion, cocido y manipulacion higiénica del producto; asimismo, se

tomara en cuenta la implantacion de procesos y normas establecidos en la ISO 22000 (Gestion
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de Inocuidad de Alimentos) para brindar seguridad alimentaria y confianza con nuestros clien-
tes; por otro lado, es relevante que se tomen en cuenta normas nacionales como las exigidas

por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN y otras de caracter relacionadas.

Precio

El precio del producto debe establecerse en un margen no menor y no mayor al precio
de la competencia, debido a que es un producto nuevo y por lo tanto necesita ganar participa-
cién en el mercado, en consecuencia de esto se debe establecer una estructura de costos que
posibiliten determinar una margen de utilidad razonable con respecto a su elaboracién y co-

mercializacion. Para ello se tomaran en cuenta lo siguiente:

Se fijara el precio basado en el costo del enfoque del contador, haciendo presunciones
de su precio final tomando en consideracion costos de produccién y del marketing. Se tomara
también un precio promedio basada en la competencia, se considerara esto para luego concluir

si establecer el precio por encima o debajo de la competencia.

También se planea realizar descuentos por cantidad, es decir, permitir a los consumi-

dores comprar en mayor cantidad nuestro producto a un precio unitario menor al normal.

Utilizar la Oportunidad del momento, en la que se establece un precio menor al tradi-

cional en un solo dia a la semana o al mes.

Plaza

La microempresa se ubicara en la ciudad de Ibarra, en un lugar donde exista afluencia
de personas y sea de facil acceso, ya que a través de la misma se ofrecera el producto final al

consumidor sin ningdn tipo de intermediarios.

135



Promocion

— Establecer estrategias de promocion propias permitira interactuar directamente al oferente
con los consumidores sin ningun intermediario en especifico, ya que estos intermediarios
no conocen la actitud que tiene el consumidor con el producto final. La definicion de estra-
tegias propias permitira abaratar costos en la etapa de introduccion del producto ya que no
requiere un dispendio econdémico a terceros, también permitira el estudio de tendencias de
consumo Yy posibles mejoras. Algunas de estas estrategias son:

— Realizar anuncios y promociones a través de las redes sociales méas utilizadas como Face-
book, WhatsApp, Youtube e Instagram.

— Implementar y diagnosticar la estrategia propia denominada 50/100, que consiste en llevar
al cliente a probar directamente el producto de manera gratuita el primer dia de apertura;
es decir, ofrecer la mitad de nuestro producto a través de tickets de consumo gratuito a
clientes seleccionados al azar. Esta estrategia es una premisa que de funcionar se espera
que abarate al 100% los costos tradicionales utilizados en el marketing con medios publi-
citarios, de radio y de prensa, ya que de gustar al consumidor el producto generara interés
y necesidad; asimismo, de crear mercadeo de voz a voz, mucho mas efectivo que la publi-
cidad misma.

— Participar en ferias gastrondémicas.

3.9. Conclusiones del Estudio de Mercado

El estudio de mercado permitié determinar la posibilidad de poner en marcha el pro-
yecto, asi como comprobar el nivel de aceptacion del producto, su demanda y sus caracteristi-
cas. Es importante destacar que existe una significativa demanda insatisfecha la cual planea

cubrir una parte a través de la incorporacion del producto al mercado.
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Por otro lado, se lleg6 a establecer el precio mas conveniente del producto con base en
la informacion obtenida en la encuesta, tomando en consideracion también los precios referen-

ciales de la competencia indirecta y la disponibilidad monetaria de los consumidores.

En el caso del producto, se definid sus caracteristicas principales, el tamafio, su disefio
y el principal canal de comercializacion de acuerdo a los gustos y preferencias del consumidor

potencial.

Para analizar la oferta, se ha recopilado informacién a través de una serie de preguntas
y la técnica de observacion que posibilitaron definir la manera de obtener menores costos,
abastecimiento de la materia prima, alianzas estratégicas con productores locales, la calidad de

los productos y el servicio brindado por la competencia.

Como valor agregado de nuestro producto se llegé a determinar los atractivos turisticos
principales que serdn promocionados, asi como parte de la gastronomia tradicional que se pue-
den degustar en los diferentes cantones de la Provincia de Imbabura y que seran ofrecidos

conjuntamente con el producto.

Para dar a conocer nuestro producto se determiné que el medio mas eficaz para promo-
cionarlo son las redes sociales, asi como estrategias de comercializacion propias que reduzcan

los costos en la etapa de nacimiento del producto.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Introduccién

El estudio técnico permitio justificar las elecciones hechas en cuanto a materia prima,
maquinaria, instalaciones, materiales, ubicacion éptima del local y, por ende, los costos de

operacion e inversion en los que se incurrirdn como consecuencia de su implementacion.

El estudio también posibilitd describir el proceso productivo para tener un conoci-
miento mayor de la identificacion de los insumos y materia prima que demandaré el producto,

asi como su disponibilidad y costo.

La descripcion de los procesos administrativos y organizativos también se determinaron
a través de este estudio, sobre todo, para identificar, seleccionar y controlar al talento humano

y para cumplir los requerimientos legales establecidos en el pais.

4.2. Objetivos del Estudio

4.2.1. Objetivo general

Desarrollar el estudio técnico con el cual se identifique el tamafio, el proceso produc-
tivo, la ingenieria, tecnologia, recursos materiales y talento humano, ademas de la localizacion

macro y micro éptima del proyecto.

4.2.2. Objetivos especificos

a) Establecer la macro y micro localizacion del proyecto.

b) Definir el tamafio, asi como la ingenieria del proyecto.
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c) Disefar flujogramas de procesos para la preparacion y comercializacién del producto

d) Calcular la inversion fija y el capital necesario para poner en operacion el proyecto.

e) Estimar el monto total de constitucién del proyecto.
4.3. Localizacion

43.1. Macrolocalizacion

La microempresa estara ubicada en la Republica del Ecuador, especificamente en la
Zona 1, Provincia de Imbabura, Canton Ibarra.
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Gréfico 24 Macrolocalizacion

Mapa del Ecuador- Zona 1, Provincia de Imbabura, Canton Ibarra
Fuente: Google maps.
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Seguln la Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn
Ibarra (2015), Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura, cuya ubicacién estd a 115 Km.
al noroeste de Quito y, a 125 Km al sur de la ciudad de Tulcéan. Limita al Norte con la Provincia
del Carchi, al Noreste con la Provincia de Esmeraldas, al Oeste con los cantones Urcuqui,
Antonio Ante y Otavalo, al Este limita con el Canton Pimampiro y al Sur con la Provincia de

Pichincha.

El Canton tiene una extension de 1.162,22 km2, y conforme datos del INEC 2010
cuenta con una poblacion de 181.175, de la cual 93.389 son mujeres, con un porcentaje de

representatividad del 51.55 % y; 87.786 son hombres, lo que significa el 48.45 % del total.

El Canton Ibarra estd formada por cinco parroguias urbanas y siete rurales. Entre las
urbanas estan: Alpachaca, Priorato, Sagrario, San Francisco y Caranqui, mismas que estan di-
vididas en barrios urbanos y comunidades; las parroquias rurales, lo conforman Ambuqui, An-

gochagua, Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas y San Antonio.

4.3.2. Microlocalizacion

La ubicacion especifica se determind mediante el analisis de varios factores del entorno
externo que se encuentran o no disponibles alrededor de la microempresa; estos factores estan
asociados con ciertos elementos, recursos y servicios que pueden brindar una ventaja o des-

ventaja al proyecto.

Para la seleccion de la ubicacion se ha visto necesario el desarrollo de un analisis de
sus factores mas relevantes a través del método cualitativo por puntos. Estos factores se enlistan

a continuacion por orden de relevancia:

1. Costo del arriendo
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Vias de acceso en buen estado
Mercado meta

Cercania a proveedores

Competencia

Tamano del sitio

Servicio telefonico y acceso a internet

Servicios basicos

© o N o gk~ WD

Recoleccidon de basura y residuos

-
©

Policia y bomberos

La eleccion propicia del lugar para montar la microempresa se hizo considerando los

siguientes lugares:

A.  Sector los Olivos
B. Centro de la Ciudad
C.  Sector El Sagrario

Para evaluar cada factor se le asigné un valor en una escala de 0 a 10, siendo O la peor
calificacion y 10 la méxima. La ponderacion corresponde a la multiplicacion del peso asignado
a cada factor por su respectiva calificacion individual de localizacién, asi se obtuvo la ponde-
racion total para los tres casos de estudio, la que permitio esclarecer el lugar mas propicio para

ubicar el proyecto.
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Tabla 41

Matriz del método cualitativo por puntos

OPCIONES
FACTOR SIGNIEICATIVO PESO A.SECTOR LOS OLIVOS B. CENTRSAIII)DE LA CIU- C. SECTOR EL SAGRA-
Calificacion  Ponderacion  Calificacion  Ponderacion  Calificacion ~ Ponderacion
1 Costo del arriendo 0,2 6 1,2 8 1,6 5 1
2 Vias de acceso en buen estado 0,15 8 1,2 8 1,2 6 0,9
3 Mercado meta 0,15 7 1,05 10 15 7 1,05
4 Cercania a proveedores 0,1 5 0,5 8 0,8 6 0,6
5 Competencia 0,1 5 0,5 8 0,8 5 0,5
6 Tamafio del sitio 0,1 7 0,7 6 0,6 8 0,8
7 Servicio telefénico y acceso a internet 0,05 9 0,45 9 0,45 9 0,45
8 Servicios bésicos 0,05 9 0,45 9 0,45 9 0,45
9 Recoleccidn de basura y residuos 0,05 8 0,4 8 0,4 7 0,35
10 Policia y bomberos 0,05 6 0,3 8 0,4 6 0,3
TOTAL 1 70 6,75 82 8,2 68 6,4

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores
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Una vez concluida la evaluacion a traves de la matriz del método cualitativo por puntos,
se pudo establecer que el lugar més idéneo para la ubicacion del proyecto es la opcion B, es

decir el Centro de la ciudad, especificamente en la Avenida Antonio José de Sucre y Elias

Liborio Madera.

Se considera el centro de la ciudad debido a que en este lugar existe la disponibilidad
de un local apto a las necesidades de la microempresa, asi como su cercania con el mercado
meta y las vias que se encuentran en buen estado, facilitando el ingreso de clientes y provee-
dores; por otro lado, en este sector se realizan varias actividades de comercio y se sittan dis-

tintas paradas de transporte publico, por lo que el lugar tiene gran afluencia de personas, siendo

ideal para la comercializacion de nuestro producto.
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Gréfico 25 Microlocalizacion

Fuente: Google maps
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Gréfico 26 Sitio preciso

Fuente: Investigacion propia.

4.4. Tamafio del Proyecto

El tamafio del proyecto esta predeterminado por su capacidad tanto instalada como ope-

rativa que espera cubrir desde su implementacion y durante el trascurso de su vida. En este

caso el tamafio serd determinado por varios aspectos que ayudaran a verificar y especificar

asuntos como:

Gréfico 27 Aspectos a considerar para determinacion del Tamafio del proyecto

Elaborado por: los autores
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44.1. Tamarnio del proyecto relacionado a la existencia del mercado

De acuerdo a la informacion recopilada y analizada de las encuestas se llegd a determi-
nar gue existe una demanda insatisfecha muy extensa del producto de 12 onzas, la misma que
se pretende cubrir no toda, pero si una parte. El proyecto pretende cubrir el 1.38 % de la de-
manda, esto tomando en consideracion la capacidad real del proyecto que se analiza posterior-
mente.

Tabla 42
Demanda insatisfecha- Producto 12 onzas

ANO DEMANDA INSATISFECHA % CAPTACIOND.I DEMANDA A CUBRIR

2018 1.38% 35.200
Fuente: Tabulacion de encuestas Canton Ibarra
Elaborado por: los autores
4.4.2. Tamafio del proyecto relacionado al nivel de abastecimiento de la materia

prima.

La materia prima principal del producto es el maiz suave o choclo, por lo tanto, se ha
Ilegado a determinar segun la informacion recopilada en la entrevista realizada al Ing. Darwin
Cevallos, Responsable del Proyecto Nacional de Semillas para Agrocadenas Estratégicas en el
MAGAP lbarra, que si existe produccion del cereal tanto a nivel nacional como provincial; sin
embargo, Cevallos especificd que en la ciudad de Ibarra como tal no hay muchas hectareas
destinadas para choclo, por lo que en su mayoria existe produccion de maiz seco zonas alta
como Cochapamba, alrededor de 1000 hectéreas. Todo lo que es maiz suave viene de Urcuqui,

Otavalo, Cotacachi y Antonio Ante.

Por otro lado, también se considera la informacidn proporcionada por los productores
del Canton, quienes aseguran que si existen algunas asociaciones que comercializan este cereal,
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como la Asociacion de Pequefios Productores Agricolas Llacta Pura, “Frutos de la Pacha-
mama” del Ejido de Ibarra, la Asociacion de trabajadores agricolas “28 de octubre” y Asocia-
cion Campesina “8 de diciembre” de la parroquia la Esperanza. Aunque también estan de
acuerdo que en Ibarra no existe mucha produccion de maiz suave, por lo que la mayoria de
produccion se da en San Antonio y la parroquia de Cochapamba, en la que se produce alrededor
de 250 hectéreas destinadas a este tipo de cultivo de maiz suave o choclo, cuya produccion
bordea alrededor de 235 bultos (de 120 a 140 unidades), lo que da un promedio de 130 unida-

des, dependiendo de si solo choclo grueso o mezclado (grueso y delgado).

El Ing. Darwin Cevallos también manifestdé que se tienen datos hasta mayo del afio
2017, donde se esclarece que el precio del bulto estuvo a $28 dolares, afio durante el cual a
nivel de mercado ha presentado una tendencia al alza; ademas supo manifestar que se tienen
registros de que existe un incremento en un 15,2% desde el 2011 del bulto de maiz suave o
choclo. En consideracion de estos puntos y de algunos otros registros que datan desde el afio
2015 expreso que el precio en los proximos meses bordeard y se mantendra entre los 27 a 30

dolares.
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Grafico 28 Precio saco de choclo 2015-2016

Fuente: MAGAP- Ibarra
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Ademas de esto, los productores expusieron que en el Canton Ibarra hay mayor pro-
duccion de choclo en los meses de febrero hasta junio y, cuando la escasez comienza se abas-
tecen de choclo de otras Provincias, esto solo hasta el mes de octubre porque en los meses

siguientes ya existe produccion local para cubrir una gran parte de la demanda de este producto.

Segun datos estadisticos del maiz suave o choclo 2016, proporcionados por el MAGAP

Ibarra la produccion de maiz a nivel nacional se encuentra distribuida de la siguiente manera:
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Grafico 29 Produccion Provincial de maiz suave choclo - 2016

Fuente: MAGAP- Ibarra

Se determina entonces que, a pesar de que en el casco urbano de la ciudad de Ibarra no
se produzca maiz suave, si existe una produccion grande en sus poblaciones aledafias y a nivel
nacional, principalmente en las provincias de Tungurahua, Pichincha, Bolivar, Carchi, Coto-
paxi, donde se producen anualmente de 20.000 a 10.000 hectareas al afio y; en el caso de Im-
babura, donde se produjo alrededor de 3.100 hectareas. Desde estas Provincia llega a la ciudad
la cantidad necesaria para cubrir la demanda de choclo en la localidad, ademas de eso existen
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parroquias aledafas al cantdn y, en ciudades como Otavalo y Cotacachi, donde su produccion
es mas alta; por lo que se determina que si existe materia prima para abastecer la demanda

requerida.

4.4.3. Tamarnio del proyecto relacionado a la capacidad financiera

Tomando en cuenta que el proyecto demanda de recursos materiales, tecnoldgicos, eco-
nomicos, y talento humano involucrados en la creacion y comercializacion del producto, se
pretende cubrir el financiamiento con inversion netamente propia. El financiamiento sera cu-

bierto por los dos socios en partes iguales, es decir 50/50.

Grafico 30 Financiamiento

Elaborado por: los autores

4.4.4. Tamario del proyecto relacionado a los aspectos tecnoldgicos.

La tecnologia es un factor fundamental para lograr procesos rapidos y eficaces, sobre
todo, para generar competitividad y aprovechar al maximo la utilizacion de nuestra materia
prima. Se utilizara tecnologia tradicional para los procesos de coccion, enfriamiento y lavado,

como electrodomeésticos de linea blanca, cocina, refrigeradora entre otros.
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4.4.5. Tamario del proyecto relacionado a la capacidad instalada

Aprovechamiento de la capacidad instalada

Para la determinacion de la capacidad instalada de la microempresa se consideran

las politicas laborales que el Ministerio de Trabajo del Ecuador ha establecido. Se consideran

también los dias de descanso que seran los dias sdbados y domingos y los dias festivos estable-

cidos en el pais.

Tabla 43

Dias de descanso establecidos por el Codigo de Trabajo Ecuatoriano

Dias de descanso

Mes Dias Festividad

Enero 1 Afio nuevo
Febrero 12y 13 Feriado de carnaval
Marzo 30 Viernes Santo
Abril 30 Dia del Trabajador
Mayo 25 Batalla de Pichincha
Agosto 10 Primer Grito de la Independencia
Octubre 12 Independencia de Guayaquil
Noviembre 2 Dia de Difuntos
Diciembre 25y31 Navidad y Afio viejo

Total Dias 11

Fuente: http://www.feriadosecuador.net/feriado/2018

Elaborado por: los autores

Jornada de Trabajo

La jornada maxima de trabajo comprendera las 8 horas diarias sin que excedan las 40

horas semanales tal como lo establece el Codigo de Trabajo del Ecuador en su articulo 47.
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Tabla 44
Horas de trabajo a utilizar

Horas de Trabajo a Utilizar

Jornadade Trabgjo ~ 8horas
N° de Dias Laborables Semana 5 dias
Horas Semanales 40 horas
Turnos de Trabajo 1 turno diurno
Horas Comprendidas por turno 8 horas

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores

Horario de trabajo

La jornada serd de 9 a.m. a 6 p.m. con una hora de almuerzo de 13:00 p.m. a 14:00 p.m.
Entonces tomando como referencia la informacion anterior se procede a determinar el Tiempo

Normal de Operacion (T.N.O) mediante los siguientes calculos:

Dias al afio 365

Festivos 11

Sabados 52

Domingos 52

Dias Laborables al Afio 250  (365dias/afio-festivos-sabados-domingos)
Tiempo Normal de Operacion 2000 (250diaslaborables*8horas diarias)
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Se considera que se tiene 2000 horas operativas al afio sin tomar en cuenta los tiempos
improductivos, asi una vez obtenido el Tiempo Real de Operacion se procedié a estimar el
tiempo improductivo de los trabajadores. Estos se detallan de la siguiente manera:

Tabla 45
Tiempo improductivo trabajadores

Tiempo de Receso 20 minutos
Tiempo Necesidades fisioldgicas e imprevistos 20 minutos
Total Tiempo Improductivo 40

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores

A continuacién, se procede a calcular el tiempo productivo del trabajador relacionado
directamente con la elaboracion del producto, restando al Tiempo Normal de Operacion el

tiempo improductivo.

Tiempo Normal de Operacion 480min. (60minutos/hora*8horas diarias)

diario

Total Tiempo Productivo 440min. (480min. TNOdiario-40minutos Ttimpro-
ductivo)

Horas/dia productivo 7.33horas  (440min/60min)

Se determina:

Tiempo Normal de Operacion Real = dias habiles por afio x tiempo productivo

del operario

=250 dias / afio * 7.33 hrs / dia = 1832.5 hrs / afio
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Horas disponibles = 1.833 hrs / afio

Produccién Diaria =1.833 hrs/ afio*60 min. = 110.000 min/afio

=110.000 min afio /3 min

=36.667 producto afio / 250 dias laborales al afio

=147 productos diarios

Para obtener la produccién diaria se procede a transformar las Horas Disponibles al afio

(1.833 hrs.) a minutos anuales, después se divide para el tiempo estimado que se demora en

producir producto de 12 onzas de la competencia (3 min.), informacion recopilada en la entre-

vista efectuada a la competencia indirecta. De esta manera, se obtiene la produccion anual, a la

que se divide los dias laborales al afio (250), dando como resultado que el proyecto esta en

capacidad de producir diariamente 147 productos.

Capacidad Instalada Real

Tabla 46

Capacidad instalada real-Producto 12 onzas

Capacidad del proyecto

Demanda Capacidad de produccién
o ; . Demanda
Afo  insatisfe- bri %
cha acubrir — piaria  Semanal Mensual  Anual
2018 2.541.732 35.200 147 733 2.933 35.200 1,38%
2019 2.585.679 37.715 157 786 3.143 37.715 1,46%
2020 2.630.174 40.410 168 842 3.367 40.410 1,54%
2021 2.675.200 43.297 180 902 3.608 43.297 1,62%
2022 2.720.740 46.390 193 966 3.866 46.390 1,71%

Fuente: Tabulacién de encuestas Canton Ibarra

Elaborado por: los autores
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Entonces al analizar la capacidad instalada real se determina que en el transcurso del
primer afio el proyecto cubrira el 1,38% de la demanda insatisfecha, teniendo como meta prio-
ritaria incrementar en un 7,14% la produccion anual para cubrir la demanda durante el trans-
curso de los proximos afios; este porcentaje resulta de considerar un promedio entre el porcen-
taje de crecimiento anual de ventas de la competencia (10%) y el porcentaje de ingresos de las
ventas de los locales de venta de comida como restaurantes, picanterias de la ciudad de Ibarra
(4,29%), dato obtenido de la Actualizacion del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial
del Cantdn Ibarra (2015) tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 47
Tasa de crecimiento Ingresos ventas

(Locales de comida Restaurantes, picanterias, venta de pescados, chifas, asaderos) de la
ciudad de Ibarra

Consideraciones Afio 2012 Afo 2013

% Ingresos totales de todas

las actividades turisticas ca-  14.821.859 A 26.042.255 B
tastradas

T?.S& de crecimiento en los 3 7570% ¢ (B-A)A
afios

Promedio Anual 25,23% d (b/3)
% que representa los Ingre-

sos Venta de comida (Res-

taurantes, picanterias, venta 17% E

de pescados, chifas, asade-

ros)

Tasa Representativa 4,29% f (d*e)
Tasa de crecimiento anual

de las ventas de la compe- 10% g
tencia

Tasa Promedio de creci- 7.14% h

miento de ventas

Fuente: PO y DT del Canton Ibarra 2015

Elaborado por: los autores
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Por otro lado, se puede observar que la produccién diaria del producto de 12 onzas esta
por debajo de la produccion de la competencia esto debido a que no se puede aumentar o igualar
el nivel de ventas de la competencia por tratarse de una microempresa nueva y, claramente,
porque la competencia ha forjado su posicionamiento en el transcurso del tiempo gracias a su
experiencia y la fidelizacion de sus clientes, ventajas competitivas con las que el proyecto no

cuenta adn.

Tomando en consideracion los datos obtenidos anteriormente, se determina que la ca-
pacidad instalada del proyecto sera de 35.200 productos de 12 onzas en el primer afio de fun-

cionamiento. Para llegar a esto se necesita producir diariamente 147 productos.

4.5. Ingenieria Del Proyecto

45.1. Infraestructura fisica

La instalacion en donde se ubicaran las operaciones de la microempresa seré arrendada,
por lo que no se le puede atribuir la denominacion de activo. La instalacion esta en proporcion
de las necesidades del negocio, siendo su tamafio de 8,05 m? y desagregandose las siguientes

areas:

1. Gerencia

Area en la que se manejara los procesos administrativos, legales, tributarios, de organi-
zacion, de direccion, de control, de analisis de problemas y de toma de decisiones que surjan

como consecuencia de la actividad comercial y de sus operaciones.

2. Area de coccion y preparacion de alimentos
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En esta area se daran los procesos de recepcion de la materia prima, almacenamiento,
control de calidad, desgranado del choclo, lavado, seleccidn, coccion de los acompafiamientos

tradicionales y preparacion de las salsas.
3. Area de venta directa

Aqui se interactuara directamente con los consumidores para la venta del producto. El
choclo en grano cocido, asi como los acompafiamientos y salsas estaran ubicados en contene-

dores situados en esta area, mismos que seran servidos conforme lo solicite el cliente.
4. Area de consumo

Con el objetivo de ofrecer al cliente una experiencia completa y Unica, en esta area el
consumidor podra degustar el producto con mayor comodidad mientras aprecia con mas exac-
titud la informacion de su producto y de atractivos turisticos que se promocionan de la Provin-
cia de Imbabura.

Tabla 48
Distribucion del local por areas

Distribucion del local por areas

Areas m? Tamafio total m?

Gerencia 0,88m?
Oficina 0,72 m?

Corredor 0,16 m?

Area de coccion y preparacion de alimentos 3,2m?
Cocina 2,2 m?

Bodega 1 m?

Area de venta 0,8m?

Caja 0,4 m?
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Despacho de Alimentos 0,4 m?

Area de consumo 3,168m?
Comedor 2,768 m?
Barios 0,4 m?

TOTAL AREA 8,05 m?

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores
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Elaborado por: los autores

Gréfico 31 Disefio del local por areas

Area de preparacién y
coccion
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4.6. Descripcion Técnica del Producto

Aqui se presenta la simbologia utilizada para retratar los procesos de elaboracion y

comercializacion del producto de 12 onzas.
Tabla 49
Simbologia del flujograma

Fin o inicio a los procesos

Proceso

Facultad decisoria

Conector operativo

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

158



Tabla 50

Flujograma del Proceso de elaboracion y comercializacion- Producto 12 onzas

Obtencion Materia

Preparacion del Pro-

Comercializacion

Prima

Inicio

}

Pedido de Mate-
ria Prima

!

Recepcion  de
Materia Prima

!

Control de Ca-
lidad

!

Cumple
Requisitos

NOl

Devolucion
Proveedor

!

Fin

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: los autores

Sl

—>

ducto

clo

}

Pesado del cho-

Pelado y Limpieza

del choclo

Desgranado del cho-

clo

l

Lavado del

Grano

!

Coccion

|

L Grano

del

Preparacion de acom-

pafiamientos

P

Carnes

Salsas

!

Ubicacion de

Ingre-

dientes en Contene-

dores

—» Recepcion de Pe-

dido

Cobro de Pe-
dido

!

Emisién de Pedido
para preparacion

}

Cumple
Requisitos

si |

Despacho
Pedidn

}

Fin

de

-«

NO
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4.6.1. Descripcion del proceso de elaboracion y comercializacion del producto de 12

onzas.

Pedido de materia prima

El proceso inicia con el pedido de materia prima que es el choclo, este sera solicitado a
los principales proveedores de la ciudad una vez analizada la calidad, plazo de pago y despacho.
Recepcion de materia prima

Una vez solicitado el pedido, la recepcién y despacho de la materia prima lo realizaran
los proveedores en la instalacion del local.

Control de calidad

Al momento de recibir la materia prima, el proveedor en presencia de quien corres-
ponda procederd a la inspeccion de la materia prima para ejecutar el control de la calidad co-
rrespondiente y su peso, esto con el objetivo de revisar el estado de la materia prima para su

aceptacion o devolucion.

Pelado y limpieza del choclo

Una vez aceptada la materia prima se procedera a limpiar las impurezas y a descapullar

de manera manual, ya que la limpieza es un proceso que no requiere el uso tecnologia compleja.

Desgranado de choclo

Después de haber efectuado la limpieza del choclo, se procede a desgranarlo, este pro-
ceso se realizara utilizando el pelador de choclos - Corn Threshing, ya que tampoco se requiere

el uso de tecnologia compleja.
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Lavado del grano

Esta vez el grano sera lavado en un colador de malla metélica, para eliminar completa-

mente desperdicios como consecuencia del proceso de desgranado.

Coccidn del grano

Efectuado los procesos anteriores los granos de choclo se cocinarén en una cocina in-
dustrial a una temperatura de 35°.
Preparacion de acompafiamientos

Los acompafiamientos como son las carnes, salsas y demas determinados en la encuesta
seguiran el mismo procedimiento y control de calidad que la materia prima, ya que no necesitan

de procesos complejos para su preparacion y coccion.

Ubicacion de los ingredientes en los contenedores

Una vez lista la materia prima, los acompafiamientos y las salsas, se procedera a des-
pacharlos en los contenedores respectivos, ubicados en la self-service, que se encontrara en el

area de venta directa.

4.7. Inversiones del Proyecto

4.7.1. Inversion fija

La inversion fija comprende todos los bienes y recursos fisicos que el proyecto necesi-
tara para su implementacion, es decir, todos aquellos que seran utilizados en los procesos de
produccidn, administracion, comercializacion y operacién. Estos comprenden la totalidad de

los activos fijos, variables, diferidos y capital del trabajo.
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Magquinaria y equipo de produccion

La maquinaria y equipo posibilita la ejecucion de todos los procesos que parten desde
la compra de la materia prima, su transformacion hasta llegar al consumidor final. Los precios
de la maquinaria y equipo de produccién son los establecidos en la pagina web: www.merca-

dolibre.com.ec, los mismos que ya incluyen costos de envio. Estos son:

Tabla 51
Maquinaria y equipo

Maquinaria y equipo

Cant. Descripcion Imagen P.Unitario P.Total
1 Cocina industrial 100 100
2 Tanque de gas- 46 92

Marca Agip gas

1 Mabe  Refrigera- 398,99 398,99

dora Nevera 12 Pies

2 Oster Licuadora - 71,99 143,98

450 Watts
1 Olla de aluminio ‘ 150 150
- 1] | B
marca Umco linea ‘Il’
cheff, capacidad de
160 litros
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Juego de Utensilios . 70 70
=
De Cocina Kitche- "
)

. A {
naid -3
Microondas Innova ” 79,99 79,99
Em720crl
Juguera Crathco 899 899
Self service frio y 1650 1.650
caliente
Set de 3 sartenes 20 20
marca UMCO
Set De Ollas Umco 40 40
- Acero Inoxidable
Sistema  Factura- e 1.139 1.139
cién Caja Méaquina d
Registradora
Computarizada
Balanza  Electro- . 120 120
nica Industrial De
300 Kg i
Pelador De Choclos 15 45

- Corn Threshing

”

e

(=2

>
¥
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1 Colador De Malla 2 4,55 4,55
Asas Impoexito

1 Tv Riviera Smart 300 300
32 pulgadas

1 Soporte  giratorio 34,99 34,99
para tv

1 Mesa de trabajo de 190 190
acero inoxidable

TOTAL 5.477,50

Fuente: www.mercadolibre.com.ec

Elaborado por: los autores
Muebles y enseres

Se utilizaran en todas las areas del local. Los precios son los establecidos en la pagina

web: www.mercadolibre.com.ec, los mismos que incluyen costos de envio.

Tabla 52
Muebles y enseres

Muebles y enseres

Cantidad Detalle Imagen P. Unitario P. Total

1 Silla giratoria & 28 28
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1 Escritorio 150 150
1 Silla de visita 109,99 109,99
tri personal
4 Mesa maéas 4 135 540
sillas para res-
taurante
1 Archivador 4 120 120
gavetas
1 Archivador 60 60
aéreo  meta-
lico
1 Juego de 2 vi- 200 200
trinas / Mos-
trador.
1 Estanterias - 45 45
Perchas metéa-
licas regula-
bles
TOTAL 1.252,99

Fuente: www.mercadolibre.com.ec

Elaborado por: los autores
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Equipo de computacion

Indispensables para el registro de la informacion referente a la materia prima, ventas,
proveedores, administracion de redes sociales, cumplimiento en las obligaciones tributarias y

patronales y, demas relacionadas con la actividad comercial de la microempresa.

Los precios se obtuvieron de la pagina web: www.mercadolibre.com.ec, los mismos

que incluyen costos de envio.

Tabla 53
Equipo de computacion

Equipo de computacion

Cantidad Descripcion Imagen P.Unitario  P.Total
1 Portatil Hp 245 G6 H 325 325
1 Impresora Canon 85 85
Mg2910 - E471 Sistema
De Tinta Continua Wifi
TOTAL 410

Fuente: www.mercadolibre.com.ec

Elaborado por: los autores
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Gerencia

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN

Area de ventas

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Area de coccion

~-
105 1fpiy
m,w,?oi‘omsq Mi TiERR

S fragi, ion

Gréfico 32 Distribucidn Interna del local

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN

Resumen de inversion fija

Tabla 54
Resumen- Inversion fija

Resumen de la inversion fija

Activos corrientes Monto total
Maquinaria y equipo 5.477,50
Muebles y enseres 1.252,99
Equipo de computacion 410
TOTAL 7.140,49

Fuente: Tabla 51-54

Elaborado por: los autores
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4.7.2. Inversion variable
Capital De Trabajo

El capital de trabajo se refiere a la inversion con el que el proyecto cuenta para cumplir
sus obligaciones de operacion, administracion y de venta a corto plazo. Es decir, sirve para el

desarrollo y la adquisicion de materia prima, servicios basicos, pago de némina, entre otros.
Costos De Produccion

Costos Directos

Materia Prima Directa
Para producir 733 productos a la semana de 12 onzas (340 gramos), se requerira:

Tabla 55
Materia Prima Directa- Producto 12 onzas

Materia Prima Directa

Descripcion Unidad Cantidad  P. unitario P. total
Choclo Bulto 4 28,50 114,00
Papas Quintal 3 13,00 39,00
Hornado Libras 4 8,00 32,00
Carnes de Res Libras 4 2,50 10,00
Carne de Cerdo Libras 4 2,50 10,00
Tocino Libras 3 1,00 3,00
Camotes Libras 5 1,00 5,00
Queso 8 2,25 18,00
Leche Litros 8 0,80 6,40
Sal Libras 4 0,30 1,20
Pimienta Libras 2 0,40 0,80
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Champifiones Kilogramos 1 8,00 8,00
Albahaca Atado 1 1,00 1,00
Huevos Cubeta 2 3,50 7,00
Aceite Litros 3 1,00 3,00
Achiote Litros 1 1,00 1,00
Mantequilla Libras 3 1,00 3,00

Total 262,40

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Tabla 56
Proyeccién de la Materia Prima Directa-Producto 12 onzas

Proyeccion de Inversion en Materia Prima Directa

Semanal Mensual Anual

262,40 1.049,60 12.595,20

Fuente: Tabla 52

Elaborado por: los autores
Mano de Obra Directa

Se trata de la mano de obra que esta relacionada directamente con la produccion de un
bien o servicio. La produccidn estara a cargo de 1 cocinero polivalente quien sera responsable
del proceso del pesado, limpieza, lavado, desgranado, coccion del choclo y preparacion de los

diferentes acompafiamientos y las salsas.

El sueldo de la mano de obra directa se tomé de los valores establecidos en la Tabla de
salarios minimos sectoriales del afio 2017, proporcionada por el Ministerio de Trabajo y que
corresponde a la Rama de actividad: Establecimientos que prestan servicios de comida y be-
bida- Cargo/ Actividad: Cocinero Polivalente (Establecimientos de Tercera y Cuarta Catego-

ria).
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Tabla 57
Mano de Obra Directa (MOD)

Mano de Obra Directa

Aporte  Décimo Dé-

N® Ope- Cargo Cédigo IESS  Sueldo Patro-  Cuarto ~ cimo Men- Total
rarios nal Tercer sual Anual
12,15%  Sueldo  Syeldo
1 CoCnero ) chaceo000288 37902 4605 3247 3159 48882  5.86587
Polivalente

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Tabla 58
Resumen Costos Directos

Resumen Costos Directos de Fabricacion

Detalle Precio
Materia Prima Directa 1.049,60
Mano de Obra Directa 488,82

Total 1.538,42

Fuente: Tabla 56-58

Elaborado por: los autores

Costos Indirectos De Produccion

Constituyen los insumos indirectos, materiales menores, mano de obra y servicios de

caracter complementario que no estan relacionados directamente con la obtencion del producto.

Tabla 59
Materiales Indirectos

Materiales Indirectos

Detalle Unlda_d de Cantidad P. unitario P. total
Medida

Vasos Térmicos 12 on- Paquete 10 74 0,70 51,80
zas
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Cucharas de Plastico Paquete 50 15 0,30 4,50
Pequeiias
Cerillos Caja peq. 2 0,05 0,10
Servilletas Paquete 100 8 0,35 2,80
Vasos de Plastico Paquete 50 15 0,40 6,00
Etiquetas Plancha 4 185 0,90 166,50
Saborizantes jugos Caja 2 4,00 8,00
Total Semanal 239,70
Total Mensual 958,80

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Mano de Obra Indirecta

Comprende el Salonero polivalente, quien estara a cargo de la limpieza de los imple-

mentos de cocina, mesas. El sueldo de la mano de obra indirecta se tomd de los valores esta-

blecidos en la Tabla de salarios minimos sectoriales del afio 2017, proporcionada por el Minis-

terio de Trabajo y que corresponde a la Rama de actividad: Establecimientos que prestan ser-

vicios de comida y bebida- Cargo/Actividad: Salonero Polivalente.

Tabla 60

Mano de Obra Indirecta (MOI)

No

Aporte

Décimo

Décimo

Opera- Cargo Clcl)zdslgo Sueldo Patronal Cuarto Tercer M-gcr)lgal Zr?lgzll
rios 12,15% Sueldo Sueldo
Salonero 160855
1 . 200230 377,90 45,91 32,17 31,49 487,47 5.849,68
Polivalente 8

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores
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Otros costos indirectos de produccién

Son los suministros que se adquirirdn de manera mensual para la realizacion del aseo y
limpieza del area de coccion y preparacion de alimentos. Los valores son establecidos en base
a una observacién ocular de los precios establecidos en los supermercados.

Tabla 61
Suministros de aseo y limpieza

Suministros de aseo y limpieza

Detalle Unidad de Medida  Cantidad  P. unitario P. total
Cloro Galon 1 5,00 5,00
Detergente Fundas 4 1,00 4,00
Escoba Unidad 1 1,50 1,50
Recogedor Unidad 1 2,00 2,00
Trapeador Unidad 1 2,00 2,00
Fundas de Basura Paquete 10 3 1,00 3,00
Ambiental Frasco 3 2,00 6,00
Spray Limpiador Frasco 2 2,00 4,00
Franelas Unidad 3 0,50 1,50

Total Mensual 29,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Uniformes del personal administrativo

Comprende la indumentaria que los dos empleados utilizaran en las actividades diarias
de produccion. Los valores estan en funcion de los precios sondeados en locales de bordados

y confeccion.
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Tabla 62
Uniformes del personal de produccion

Uniformes del personal operativo

Detalle Cantidad P. unitario P. total
Camisetas 4 4,00 16,00
Mallas para el cabello 4 2,00 8,00
Gorras 4 4,00 16,00
Guantes (Paquetes 50) 1 4,00 4,00
Mandil 4 3,00 12,00

Total 56,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Consumo de gas

Valores del consumo de gas mensual en la coccidn y preparacion del choclo, acompa-
flamientos y salsas. La cantidad de gas utilizada corresponde a un aproximado de lo que la
competencia utiliza mensualmente en sus procesos de coccion del choclo.

Tabla 63
Consumo de gas en el area de produccion

Consumo de Gas

Detalle Cantidad P. Unitario Mensual Anual

Gas Industrial 6 2,50 15,00 180,00

Elaborado por: los autores
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Tabla 64
Resumen Otros Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Resumen Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Detalle Precio
Suministros de Aseo y Limpieza 29,00
Uniformes del personal operativo 56,00
Consumo de Gas 15,00
Total 100,00

Fuente: Resumen 62-64

Elaborado por: los autores

Tabla 65
Resumen Costos Indirectos de Fabricacion

Resumen Costos Indirectos de Fabricacion

Detalle Precio
Materiales Indirectos 958,80
Mano de Obra Indirecta 487,47
Otros Costos Indirectos de Fabricacion 100,00

Total 1.546,27

Fuente: Tabla 56-64

Elaborado por: los autores

Tabla 66
Resumen de Costos de Produccion

Resumen Costos de Produccion

Detalle Precio
Costos Directos de Fabricacion 1.538,42
Costos Indirectos de Fabricacion 1.546,27

Total 3.084,70

Fuente: Tabla 59-66

Elaborado por: los autores

Gastos Administrativos
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Sueldos Administrativos

En el area de gerencia se planea contar con un administrador, quien se encargara de
controlar los procesos legales y de administracion de la microempresa. Su sueldo se tomo de
los valores establecidos en la Tabla de salarios minimos sectoriales del afio 2017, proporcio-
nada por el Ministerio de Trabajo y que corresponde a la Rama de actividad: Establecimientos
que prestan servicios de comida y bebida- Cargo/ Actividad: Administrador Certificado.

Tabla 67
Sueldos administrativos

Sueldo Administrativo

Aporte I_De I'Dé- Total
N° Ope- . Patro- ~ ¢Mo  cimo Total
rarios Cargo Cddigo IESS  Sueldo nal Cuarto Tercer l\;luez;- Anual
12,15%  Syeldo  Sueldo
Administra-
1 dor Certifi- 1608552002376 380,90 46,28 31,17 31,74 491,09 5.893,05
cado

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Suministros de oficina

Son todos los objetos o materiales que seran destinados a las actividades diarias susci-
tadas en el area de Gerencia y cuyos precios se determinaron con base en la observacién ocular

efectuada a la Papeleria Popular.
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Tabla 68
Suministros de oficina

Suministros de Oficina

Descripcion Cantidad P. unitario P. total

Resma de Papel 3 4,50 13,50
Tinta Impresora 4 13,00 52,00
Caja de Esferos (azul,rojo y negro) 1 6,00 6,00
Caja de L4pices 1 1,00 1,00
Grapadora 1 5,00 5,00
Caja de Grapas 2 1,85 3,70
Perforadora 1 4,50 4,50
Sello 1 5,00 5,00
Facturero 1 5,00 5,00
Clips 1 0,85 0,85
Calculadora Cientifica 1 10,25 10,25
Carpetas Archivadores 4 1,50 6,00

Total Mensual 112,80

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores
Materiales de aseo

Son materiales que se adquiriran de manera mensual para la realizacion del aseo y lim-

pieza del area de gerencia.

Tabla 69 )
Materiales de aseo-Area de gerencia

Material de Aseo y Limpieza Oficina

Detalle Unidad de Medida Cantidad P. unitario P. total
Escoba Unidad 1 1,50 1,50
Recogedor Unidad 1 2,00 2,00

177



Tacho de Basura Unidad 1 2,00 2,00
Fundas de Basura Paquete 10 1 1,00 1,00
Ambiental Frasco 1 2,00 2,00
Spray Limpiador Frasco 1 2,00 2,00
Franelas Unidad 1 0,50 0,50

Total Mensual 11,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Gastos de constitucion

Son los gastos obligatorios que sirven para legalizar la actividad comercial, cuyo valor

esta relacionado en el sector donde se ubicaré el proyecto.

Tabla 70
Gastos de constitucion

Gastos de Constitucion

Detalle Precio
Uso del suelo definitivo 26,50
Certificacion vacia 2,00
Tasa por servicios administrativos 2,00
Certificado de no adeudar al Municipio 2,00
Pago de uso del suelo 10,50
Obtencion RUC/RISE 10,00
Patente Municipal 82,19
Permiso Bomberos 20,00
Permiso de Funcionamiento 40,00
Total 168,69

Fuente: Municipio de Ibarra, SRI, Bomberos Ibarra

Elaborado por: los autores
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Tabla 71
Resumen Total Gastos Administrativos

Resumen Total Gastos Administrativos

Detalle Precio
Sueldo Administrativo 491,09
Suministros de Oficina 112,80
Material de Aseo y Limpieza Oficina 11,00
Total 614,89

Fuente: Tabla 68-71

Elaborado por: los autores

Gastos De Ventas

Son los gastos que se producen en el area de venta directa con el propdsito de destinar-

los a publicidad para mejorar las ventas.

Sueldo de ventas

En el area de venta directa se planea contratar a un cajero-contador, quien se encargara
de los procesos contables, tributarios, cobro y despacho del producto final. Su sueldo se tomd
de los valores establecidos en la Tabla de salarios minimos sectoriales del afio 2017, propor-
cionada por el Ministerio de Trabajo y que corresponde a la Rama de actividad: Establecimien-

tos que prestan servicios de comida y bebida- Cargo/ Actividad: Cajero Certificado.
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Tabla 72
Sueldo del cajero

Sueldo Cajero

Aporte  Décimo Décimo

N® Ope- Cargo Codigo IESS  Sueldo Patro-  Cuarto  Tercer o Total

rarios nal | Anual
12,15% Sueldo  Sueldo 4@
g CHEOCE gnenea002304 37865 4601 3217 3155 483,33 586052

tificado

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Gasto publicidad

Tabla 73
Gasto Publicidad

Publicidad

Descripcion Mensual
Degustaciones 100,00
Banner 180,00
Rétulo 250,00
Publicidad en Redes Sociales 30,00
Total Mensual 560,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Uniformes del personal de venta

Es la indumentaria que utilizara el empleado encargado de realizar las ventas del pro-
ducto final. Los valores estan en funcién de los precios sondeados en locales de bordados y

confeccion

180



Tabla 74
Uniformes del personal de ventas

Uniformes del personal de Ventas

Detalle Cantidad P. unitario P. total
Camisetas 2 4,00 8,00
Mallas para el Cabello 2 2,00 4,00
Gorras 2 4,00 8,00
Guantes (Paquetes 50) 1 4,00 4,00
Mandil 2 3,00 6,00
Total Mensual 30,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Tabla 75
Total Gasto de ventas

Resumen de Costos Totales de Ventas

Detalle Precio
Sueldo cajero 488,38
Publicidad 560,00
Uniformes del personal de Ventas 30,00

Total 1.078,38

Fuente: Tabla 73-75

Elaborado por: los autores

Otros Gastos

Arriendo del local

Comprende el pago por el uso de la instalacion en donde se realizaran las actividades
de produccién y de comercializacion del producto de 12 onzas. El area del local es de 8,05 m2

donde se distribuiran adecuadamente las cuatro areas determinadas en la infraestructura fisica.
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Tabla 76
Arriendo del local

Descripcion Metros Cuadrados Mensual
Local 8,05m2 200,00
Total Mensual 200,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: los autores

Servicios basicos

Indispensables para el desarrollo normal de las actividades de produccién, administra-

cion y venta de la microempresa.

Tabla 77
Servicios basicos

Servicios Basicos

Detalle P. total

Luz Eléctrica 15,00
Agua 8,00
Servicio de Internet 21,50
Servicio Tv Cable 12,00
Total Mensual 56,50

Fuente: Entrevista competencia

Elaborado por: los autores
Capacitacion al personal en temas de servicio y atencion al cliente
La capacitacion es una politica interna de la organizacion que mejorara los procesos y

larelacién entre el cliente y la organizacion, permitiendo generar una ventaja competitiva sobre

nuestra competencia. La capacitacion se dara dos veces al afo.
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Tabla 78
Capacitacion al personal

Capacitacion del personal

Detalle Cantidad P. unitario P. total
Capacitacion 2 150,00 300,00
Total Mensual 300,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

Tabla 79
Resumen Otros Gastos

Resumen de Otros Gastos

Detalle Precio
Arriendo 200,00
Servicios Bésicos 56,50
Capacitacion 300,00
Total 556,50

Fuente: Tabla 77-79

Elaborado por: los autores

Resumen Capital de Trabajo

Son 3 meses que se presupuestaran con el objetivo de cubrir todas las necesidades ope-
rativas de la microempresa, esto hasta que el proyecto pueda generar recursos monetarios su-
ficientes e independientemente pueda operar financieramente.

Tabla 80
Resumen Capital de Trabajo

Resumen Capital de Trabajo

Detalle Precio

Resumen Costos de Produccion 3.084,70
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Resumen de Costos Totales Administrativos 614,89

Resumen de Costos Totales de Ventas 1.078,38
Resumen de Otros Gastos 556,50
Subtotal 5.334,46
Imprevistos 3% 160,03
Total Capital de Trabajo 5.494,49

Fuente: Tabla 67-72-76-80

Elaborado por: los autores
Inversion Total del Proyecto

Es la suma del valor total correspondiente al capital de trabajo y a la inversion fija que

Se requeriran y son necesarios para poner en marcha las cuatro areas que conforman la micro-

empresa.

Tabla 81
Inversion total

Inversion total

Detalle Precio
Resumen Inversion Fija 7.140,49
Resumen Capital de Trabajo 5.494,49
Gastos de Constitucion 168,69
Total Inversion 12.803,67

Fuente: Tabla 55, 71y 81

Elaborado por: los autores

4.7.3. Financiamiento

Para el funcionamiento de la microempresa los dos socios aportaran en partes iguales
lo correspondiente a la inversion total, cantidad monetaria que se distribuira para cada socio a

un porcentaje de 50%.
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Tabla 82
Capital de trabajo

Detalle del Capital de trabajo

Detalle Valor USD Porcentaje
Capital Propio 12.803,67 100%
Total 12.803,67 100%

Fuente: Tabla 77

Elaborado por: los autores

Tabla 83
Aporte de socios

Aporte Socios

Detalle Valor USD
Socio 1 6.401,84
Socio 2 6.401,84

Total 12.803,67

Fuente: Tabla 78

Elaborado por: los autores

Ambos socios aportaran en partes iguales los valores correspondientes al capital de tra-
bajo tal y como se observa en la tabla anterior, estos valores serdn depositados en una cuenta

corriente que se abrird a nombre del proyecto.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Presentacion

La realizacion del estudio financiero posibilitara determinar la viabilidad econémica
del proyecto, a través de la evaluacion de aspectos como ingresos, costos, gastos que han sido
obtenidos a partir del estudio de mercado y que serviran para proyectar presupuestos y elaborar
estados financieros proforma. De esta manera se podra representar econdmica y financiera-
mente la realidad del proyecto y comprobar razonablemente si la creacion de la microempresa

es oportuna o no.

5.2. Objetivos del Estudio de Mercado

5.2.1. Objetivo general

Realizar los estados financieros del proyecto a partir de la proyeccidn de costos, ingre-
S0s y gastos, asi como la determinacion de su rentabilidad mediante la utilizacién de indicado-

res financieros.

5.2.2. Objetivos especificos

a) Formular los costos, ingresos y gastos que influyen en el proyecto.
b) Realizar los estados financieros proforma que involucran al proyecto utilizando las NIIFs.

¢) Analizar la viabilidad econdmica del proyecto a través del uso de indicadores financieros.
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5.3. Presupuesto de Ingresos Proyectados

Esta proyeccion toma como referencia el promedio entre el porcentaje de crecimiento
anual de ventas de la competencia (10%) y el porcentaje de ingresos de las ventas de los locales
de comida como restaurantes, picanterias de la ciudad de Ibarra (4,29%), dato obtenido del
Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial del Canton Ibarra (2015).

Tabla 84
Proyeccion de Ingresos- Producto 12 onzas

Proyeccién de Ingresos Producto 12 onzas

Afio Produccion Precio Total

2018 35.200 1,75 61.536,81
2019 37.715 1,76 66.244,41
2020 40.410 1,76 71.312,15
2021 43.297 1,77 76.767,58
2022 46.390 1,78 82.640,34

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores

5.4. Presupuesto Egresos

54.1. Costos de Produccion

Materia Prima Directa

Esta proyeccién toma como referencia el promedio entre el porcentaje de crecimiento
anual de ventas de la competencia (10%) y el porcentaje de ingresos de las ventas de los locales
de comida como restaurantes, picanterias de la ciudad de Ibarra (4,29), dato obtenido del Plan
de Ordenamiento y Desarrollo Territorial del Cantén Ibarra (2015); asimismo, para la proyec-
cién de los precios se considerd un promedio de las tasas de inflacion del afio 2016 y de los

meses del afio 2017 (0,47%), dato obtenido del Banco Central del Ecuador.

187



Tabla 85

Proyeccion de costos de la Materia Prima Directa-Producto 12 onzas

Proyeccién de costos de la Materia Prima Directa

Descripcion Afio 2017 Afio 2018 Ao 2019 Ao 2020 Ao 2021 Afio 2022

Choclo Cantidad 192 206 220 236 253 271

Precio 28,50 28,63 28,77 28,91 29,04 29,18

Subtotal 5.472,00 5.890,61 6.341,25 6.826,36 7.348,58 7.910,75

Papas Cantidad 144 154 165 177 190 203,34

Precio 13,00 13,06 13,12 13,18 13,25 13,31

Subtotal 1.872,00 2.015,21 2.169,37 2.335,33 2.513,99 2.706,31

Hornado Cantidad 192 206 220 236 253 271

Precio 8,00 8,04 8,08 8,11 8,15 8,19

Subtotal 1.536,00 1.653,50 1.780,00 1.916,17 2.062,76 2.220,56

Carnederes Cantidad 192 206 220 236 253 271

Precio 2,50 2,51 2,52 2,54 2,55 2,56

Subtotal 480,00 516,72 556,25 598,80 644,61 693,93

Carne de Cantidad 192 206 220 236 253 271
cerdo

Precio 2,50 2,51 2,52 2,54 2,55 2,56

Subtotal 480,00 516,72 556,25 598,80 644,61 693,93

Tocino Cantidad 144 154 165 177 190 203

Precio 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02 1,02

Subtotal 144,00 155,02 166,87 179,64 193,38 208,18

Camotes Cantidad 240 257 276 295 316 339

Precio 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02 1,02

Subtotal 240,00 258,36 278,12 299,40 322,31 346,96

Queso Cantidad 384 411 441 472 506 542

Precio 2,25 2,26 2,27 2,28 2,29 2,30

Subtotal 864,00 930,10 1.001,25 1.077,85 1.160,30 1.249,07

Leche Cantidad 384 411 441 472 506 542

Precio 0,80 0,80 0,81 0,81 0,82 0,82

Subtotal 307,20 330,70 356,00 383,23 412,55 444,11

Sal Cantidad 192 206 220 236 253 271

Precio 0,30 0,30 0,30 0,30 0,31 0,31

Subtotal 57,60 62,01 66,75 71,86 77,35 83,27

Pimienta Cantidad 96 103 110 118 127 136
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Precio 0,40 0,40 0,40 0,41 0,41 0,41

Subtotal 38,40 41,34 44,50 47,90 51,57 55,51

Champifio-  Cantidad 48 51 55 59 63 68
e Precio 8,00 8,04 8,08 8,11 8,15 8,19
Subtotal 384,00 413,38 445,00 479,04 515,69 555,14

Albahaca Cantidad 48 51 55 59 63 68
Precio 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02 1,02

Subtotal 48,00 51,67 55,62 59,88 64,46 69,39

Huevos Cantidad 96 103 110 118 127 136
Precio 3,50 3,52 3,53 3,55 3,57 3,58

Subtotal 336,00 361,70 389,37 419,16 451,23 485,75

Aceite Cantidad 144 154 165 177 190 203
Precio 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02 1,02

Subtotal 144,00 155,02 166,87 179,64 193,38 208,18

Achiote Cantidad 48 51 55 59 63 68
Precio 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02 1,02

Subtotal 48,00 51,67 55,62 59,88 64,46 69,39

Mantequilla  Cantidad 144 154 165 177 190 203
Precio 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02 1,02

Subtotal 144,00 155,02 166,87 179,64 193,38 208,18

TOTAL 12.595,20 13.558,74  14.595,99 15.712,60 16.914,62  18.208,60

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores

Mano De Obra Directa

Esta proyeccion esta determinada en funcion del trabajador que esté afin con la elabo-

racion del producto final, para esto se toma como referencia el promedio de la tasa de creci-

miento de los Salarios Basicos Unificados histdricos de los ultimos siete afios y del 2018 que

segun Acuerdo Ministerial MDT-2017-0195 es de $386.
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Tabla 86
Sueldos historicos

Tasa de crecimiento promedio de los sueldos histdricos en el Ecuador

Ao 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldo histérico $264  $292 $318 $340  $354 $366 $375 $386
Tasa de crecimiento 0,11 0,09 0,07 004 003 002 0,03
Total 0,39
Promedio tasas 0,0562
% 5,62%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

La proyeccion considera Unicamente el costo de la Mano de obra del cocinero poliva-

lente, quien sera responsable del proceso del pesado, limpieza, lavado, desgranado, coccion del

choclo y preparacién de los diferentes acompafiamientos y las salsas. En tanto la proyeccion

del décimo cuarto sueldo se calcula tomando en cuenta el salario basico unificado del 2018.

Tabla 87
Mano de Obra Directa Proyectada

Proyeccién Costos Mano de Obra Directa

Descripcién Afo 2018 Af0 2019 Afo2020 Afio 2021  Afio 2022

S.B.U 5.865,87 6.195,43 6.543,51 6.911,15 7.299,44
Fondos de Reserva - 516,08 545,07 575,70 608,04
Aporte patronal (12.15%) 712,70 752,75 795,04 839,70 886,88
Décimo tercer sueldo 488,82 516,29 545,29 575,93 608,29
Décimo cuarto sueldo 386,00 407,69 430,59 454,78 480,34
Vacaciones - 258,14 272,65 287,96 304,14
Total 745340  8.646,38  9.132,16  9.64523  10187,13

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores
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5.4.2. Costos Indirectos de Fabricacién

Esta proyeccion toma como referencia el promedio entre el porcentaje de crecimiento

anual de ventas de la competencia (10%) y el porcentaje de ingresos de las ventas de los locales

de comida como restaurantes, picanterias de la ciudad de Ibarra (4,29), dato obtenido del Plan

de Ordenamiento y Desarrollo Territorial del Cantén Ibarra (2015); asimismo, para la proyec-

cion de los precios se considerd un promedio de las tasas de inflacion del afio 2016 y de los

meses del afio 2017 (0,47%), dato obtenido del Banco Central del Ecuador. Con esta informa-

cién se proyecta los Materiales Indirectos, y otros costos de fabricacion.

Materiales Indirectos

Tabla 88

Materiales Indirectos Proyectados

Proyeccion de costos de Materiales Indirectos

Descripcion Afo 2017 Ao 2018 Af02019 Afo2020 Afo 2021 Afo 2022
Cantidad 3.552 3.806 4.078 4.369 4.681 5.016

\S:Olszzer:g's Precio 0,70 0,70 0,71 0,71 0,71 0,72
Subtotal 2486,40 2.676,61 2.881,37 3.101,80 3.339,09  3.594,53

Cucharas de Cantidad 720 771 827 886 949 1.017
Plastico Peque-  Precio 0,30 0,30 0,30 0,30 0,31 0,31
nas Subtotal 216,00 232,52 250,31 269,46 290,08 312,27
Cantidad 96 103 110 118 127 136

Cerillos Precio 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Subtotal 4,80 5,17 5,56 5,99 6,45 6,94

Cantidad 384 411 441 472 506 542

Servilletas Precio 0,35 0,35 0,35 0,35 0,36 0,36
Subtotal 134,40 144,68 155,75 167,66 180,49 194,30

Cantidad 720 771 827 886 949 1.017

Vasosﬁ‘zeo PIas- b recio 0,40 0,40 0,40 0,41 0,41 0,41
Subtotal 288,00 310,03 333,75 359,28 386,77 416,36
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Cantidad 8.880 9.514 10.194 10.923 11.703 12.539

Etiquetas Precio 0,90 0,90 0,91 0,91 0,92 0,92

Subtotal 799200 860339 926156 9.970,07 10.732,79 11.553,85

Cantidad 96 103 110 118 127 136

Saborizantes o oo 4,00 4,02 4,04 4,06 408 410
jugos

Subtotal 38400 41338 44500 47904 51569 555,14

TOTAL 1150560 12.38579 13.33331 14.35331 1545135 16.633,39

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

Mano de Obra Indirecta

Comprende el salonero polivalente, quien estara a cargo de la limpieza de los imple-
mentos de cocina, mesas. El sueldo de la mano de obra indirecta se tomo de los valores esta-
blecidos en la Tabla de salarios minimos sectoriales del afio 2017, en tanto la proyeccion del
décimo cuarto sueldo se calcula tomando en cuenta el salario basico unificado del 2018. Para
proyectar el sueldo se toma como referencia el promedio de la tasa de crecimiento de los Sala-
rios Basicos Unificados historicos de los ultimos siete afios y del 2018 que es de 5.62%.

Tabla 89
Mano de Obra Indirecta Proyectada

Proyeccién Costos Mano de Obra Indirecta

Descripcion Afio 2018 Af0 2019 Af0 2020 Afo 2021  Afo 2022

S.B.U 5.849,68 6.178,33 6.525,45 6.892,07 7.279,29
Fondos de Reserva - 514,66 543,57 574,11 606,36
Aporte patronal (12.15%) 710,74 750,67 792,84 837,39 884,43
Décimo tercer sueldo 487,47 514,86 543,79 574,34 606,61
Décimo cuarto sueldo 386,00 407,69 430,59 454,78 480,34
Vacaciones - 257,43 271,89 287,17 303,30
Total 7.433,89 8.623,63 9.108,14 9.619,86  10.160,33

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores
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5.4.3. Otros Costos Indirectos de Produccion

Son los suministros para el aseo y limpieza del area de coccidn y preparacion de ali-

mentos, el consumo de gas y la indumentaria que los empleados utilizaran en las actividades

diarias de produccién, cuya dotacion sera de 2 veces al afio.

Tabla 90
Otros Costos Indirectos de Produccion Proyectados

Proyeccién Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Ao 2018 Ao 2019 Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022
Suministros de Aseo y 348,00 349,64 351,29 352,95 354,61
Limpieza
Uniformes del personal 112,00 112,53 113,06 113,59 114,13
operativo
Consumo de Gas 180,00 180,85 181,70 182,56 183,42

Total 640,00 643,02 646,05 649,10 652,16
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: los autores
5.4.4, Total Costos Indirectos De Produccion
Tabla 91
Total Costos Indirectos de Produccién
Proyeccion Total Costos Indirectos de Produccién
Descripcion Af02018  Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021  Afio 2022
Materiales Indirectos de Fa- 14 50550 1938579 1333331 1435331 1545135
bricacion
Mano de Obra Indirecta 7.433,89 8.623,63 9.108,14 9.619,86  10.160,33
Otros Costos Indirectos de 640,00 643,02 64605 64910 652,16
Fabricacién
Total 19.579,49 21.652,44 23.087,49 24.622,27 26.263,84

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores
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Total Costos De Produccion Proyectados

Tabla 92
Total Costos de Produccién Proyectados

Proyeccién Total Costos de Produccion

Descripcion Afio 2018  Af02019 Af0 2020 ARo0 2021  Afio 2022

Materia Prima Directa 12.595,20 13.558,74 1459599 15.712,60 16.914,62
Mano de Obra Directa 7.453,40 8.646,38 9.132,16 9.645,23  10.187,13
Costos Indirectos de Fabricacion 19.579,49 21.652,44  23.087,49  24.622,27 26.263,84
Total 39.628,08 43.857,55  46.815,64 49.980,09 53.365,59

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

5.4.5. Gastos Administrativos

La proyeccion considera el sueldo del personal administrativo, los suministros y los

materiales de aseo de la oficina.
Sueldos Administrativos

Esta proyeccion esta determinada en funcion del trabajador que esté afin de controlar
los procesos legales y de administracion de la microempresa, para esto se toma como referencia
el promedio de la tasa de crecimiento de los Salarios Basicos Unificados historicos de los Ulti-
mos siete afios y del 2018 que es de 5.62%.

Tabla 93
Sueldo Administrador Proyectado

Proyeccién Sueldo Administrativo

Descripcion Afi0 2018 Af02019 Afo2020 Afo 2021  Afio 2022
S.B.U 5.893,05 6.224,14 6.573,83 6.943,17 7.333,26
Fondos de Reserva - 518,47 547,60 578,37 610,86
Aporte patronal (12.15%) 716,01 756,23 798,72 843,60 890,99
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Décimo tercer sueldo 491,09 518,68 547,82 578,60 611,11
Décimo cuarto sueldo 386,00 407,69 430,59 454,78 480,34
Vacaciones - 259,34 273,91 289,30 305,55

Total 7.486,15 8.684,55 9.172,48 9.687,82  10.232,11

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores

Suministros De Oficina

La proyeccion de los suministros tomo como base un promedio de las tasas de inflacion

del afio 2016 y de los meses del afio 2017 (0,47%), dato obtenido del Banco Central del Ecuador

y considerando que se toman los valores mensuales ya que se espera comprar cada afio.

Tabla 94

Suministros de oficina proyectados

Proyeccién Suministros de Oficina

Descripcién Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Resma de papel 13,50 13,56 13,63 13,69 13,76
Tinta de impresora 52,00 52,25 52,49 52,74 52,99
Caja de esferos 6,00 6,03 6,06 6,09 6,11
Caja de lapices 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02
Grapadora 5,00 5,02 5,05 5,07 5,09
Caja de grapas 3,70 3,72 3,73 3,75 3,77
Perforadora 4,50 4,52 4,54 4,56 4,59
Sello 5,00 5,02 5,05 5,07 5,09
Facturero 5,00 5,02 5,05 5,07 5,09
Clips 0,85 0,85 0,86 0,86 0,87
Calculadora cientifica 10,25 10,30 10,35 10,40 10,44
Carpetas archivadores 6,00 6,03 6,06 6,09 6,11

Total 112,80 113,33 113,87 114,40 114,94

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores
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Materiales De Aseo

La proyeccion de materiales de aseo tom6 como base un promedio de las tasas de in-
flacion del afio 2016 y de los meses del afio 2017 (0,47%), dato obtenido del Banco Central del
Ecuador.

Tabla 95
Materiales de aseo proyectados

Proyeccion Material de Aseo y Limpieza Oficina

~ Descripcion  Af02018  Af02019  Af02020  Af02021  Afio 2022
Escoba 18,00 18,08 18,17 18,26 18,34
Recogedor 24,00 24,11 24,23 24,34 24,46
Tacho de basura 24,00 24,11 24,23 24,34 24,46
Fundas de basura 12,00 12,06 12,11 12,17 12,23
Ambiental 24,00 24,11 24,23 24,34 24,46
Spray limpiador 24,00 24,11 24,23 24,34 24,46
Franelas 6,00 6,03 6,06 6,09 6,11

Total 132,00 132,62 133,25 133,88 134,51

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

5.4.6. Total Gastos Administrativos Proyectados

Tabla 96
Total Gastos Administrativos Proyectados

Proyeccion Gasto Administrativos

Descripcion Af0 2018  Af02019 Afo2020  Afo 2021  Afio 2022

Sueldo Administrativo 7.486,15 8.684,55 9.172,48 9.687,82 10.232,11
Suministros de Oficina 112,80 113,33 113,87 114,40 114,94
Material Aseo y Limpieza 132,00 132,62 133,25 133,88 134,51
Total 7.730,95 8.930,51 9.419,59 9.936,10  10.481,56

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores
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5.4.7. Gasto de ventas

La proyeccion considera el sueldo del personal de ventas, el gasto de publicidad y los

uniformes del vendedor.
Sueldos Contador-Cajero

Esta proyeccion estd determinada en funcion del trabajador que esté afin del cobro y
despacho del producto final, para esto se toma como referencia el promedio de la tasa de cre-
cimiento de los Salarios Bésicos Unificados historicos de los Gltimos siete afios y del 2018 que
es de 5.62%.

Tabla 97
Sueldo Contador-Cajero proyectado

Descripcién Af0 2018 Af02019 Af02020 ARo 2021  Afio 2022

S.B.U 5.860,52 6.189,78 6.537,55 6.904,85 7.292,78
Fondos de Reserva - 515,61 544,58 575,17 607,49
Aporte patronal (12.15%) 712,05 752,06 794,31 838,94 886,07
Décimo tercer sueldo 488,38 515,82 544,80 575,40 607,73
Décimo cuarto sueldo 386,00 407,69 430,59 454,78 480,34
Vacaciones - 257,91 272,40 287,70 303,87
Total 7.446,95 8.638,86 9.124,22 9.636,85 10.178,28

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

Gasto Publicidad

La proyeccion del gasto de publicidad tom6 como base un promedio de las tasas de
inflacion del afio 2016 y de los meses del afio 2017 (0,47%), dato obtenido del Banco Central

del Ecuador y en consideracion de que las degustaciones se haran dos veces al afio.
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Tabla 98
Gasto Publicidad Proyectado

Proyeccion Publicidad

Descripcion Afi0 2018 Af02019 AfR02020 Afo2021  Afo 2022
Degustaciones 200,00 200,94 201,89 202,84 203,80
Banner 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rotulo 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicidad Redes Sociales 360,00 361,70 363,40 365,12 366,84

Total 990,00 562,64 565,29 567,96 570,64

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores

Uniformes Vendedor

La proyeccidn de los uniformes del vendedor tom6 como base un promedio de las tasas
de inflacion del afio 2016 y de los meses del afio 2017 (0,47%), dato obtenido del Banco Central
del Ecuador y en consideracion de que se dotara dos veces al afio.

Tabla 99
Gasto Uniformes vendedor proyectado

Proyeccién Gasto Uniformes

Descripcion Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Camisetas 16,00 16,08 16,15 16,23 16,30
Mallas para el Cabello 8,00 8,04 8,08 8,11 8,15
Gorras 16,00 16,08 16,08 16,08 16,08
Guantes (Paquetes 50) 8,00 8,04 8,04 8,04 8,04
Mandil 12,00 12,06 12,11 12,17 12,23

Total 60,00 60,28 60,45 60,62 60,80

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores
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5.4.8. Total Gasto De Ventas Proyectado

Tabla 100
Total Gasto de ventas proyectado

Total Proyeccion Gasto de Ventas

Descripcion Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Sueldo Ventas 7.446,95 8.638,86 9.124,22 9.636,85 10.178,28
Gasto Publicidad 990,00 562,64 565,29 567,96 570,64
Gasto Uniformes 60,00 60,28 60,45 60,62 60,80

Total 8.496,95 9.261,79 9.749,97 10.265,43 10.809,71

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores

5.4.9. Tabla de Depreciacion

La depreciacion de los activos fijos se realizé mediante el método de linea recta y se

calcul6 tomando como valor residual el equivalente al 10% del valor contable de los activos

fijos (maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de computacion), la vida Util esta de

acuerdo al Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno art. 28 Gas-

tos generales deducibles. La depreciacion del equipo de computacion concluye al tercer afio,

por lo que espera se realice una reinversion en el afio siguiente.

Tabla 101
Depreciacion de activos fijos

Depreciacion Activos Fijos

Activo Fijo Valor Valor Residual (10%)  Vida Util (Afios)
Maquinaria y equipo 5.477,50 547,75 10,00
Muebles y enseres 1.252,99 125,30 10,00
Equipo de computacion 410,00 41,00 3,00
Reinversion Equipo de Comp. Afio 4 410,00 41,00 3,00
Total 7.550,49 755,05

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores
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Tabla 102
Depreciacion de Activos fijos por afios

Depreciacion Activos Fijos

Descripcion Afio 2018 Af0 2019 Afo2020 Afo2021 Afo 2022
Magquinaria y equipo 492,98 492,98 492,98 492,98 492,98
Muebles y enseres 112,77 112,77 112,77 112,77 112,77
Equipo de computacion 123,00 123,00 123,00 0,00 0,00
Reinversién Equipo de Comp. 0,00 123,00 123,00

Total 728,74 728,74 728,74 728,74 728,74

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

Tabla 103
Saldo en libros Activos Fijos

Saldo Libros en Activos Fijos

Descripcion ~ Valor  Depr. Acumulada  Saldo en Libros

Maquinaria y equipo 5.477,50 2.464,88 3.012,63
Muebles y enseres 1.252,99 563,85 689,14
Equipo de computacion 410,00 369,00 41,00
Reinversién Equipo de Comp. Afio 4 410,00 246,00 164,00
Total 7.550,49 3.643,72 3.906,77

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

5.4.10. Estado de Situacién Financiera

Refleja la situacion econdmica del proyecto a una fecha establecida, y comprende ru-
bros clasificados dentro de los activos, pasivos y capital. El Estado de Situacién Financiera esta

presentado bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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Tabla 104
Estado de Situacion Financiera Inicial

Estado de Situacion Financiera Inicial

Los Tipicos de mi Tierra

Al 31 de diciembre del 2018

(En dolares americanos)

Activos Corrientes Pasivos Corrientes

Efectivo y Equivalentes 5.494,49 Total Pasivos Corrientes 0,00
Total Activos Corrientes 5.494,49 Pasivos No Corrientes

Activos No Corrientes Total Pasivos No Corrientes 0,00

Propiedad Planta y Equipo

Maquinaria y equipo 5.477,50 Patrimonio

Muebles y enseres 1.252,99

Equipo de computacion 410,00 Capital Social 12.803,67
Total Propiedad, Plantay E. 7.140,49 Socio 1 6.401,84

Activos diferidos Socio 2 6.401,84

Gastos de constitucion 168,69

Total activos diferidos 168,69 Total Patrimonio 12.803,67
Total Activos 12.803,67  Total Pasivo + Patrimonio 12.803,67

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

5.4.11. Estado de Resultados Integrales

Comprende las transacciones de los ingresos y gastos proyectados del proyecto, el cual

permite comprender si el proyecto sera capaz de solventar los gastos a razon de los ingresos.
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Tabla 105
Estado de Resultados Integrales

Estado de Resultados Integrales Proyectado

Los Tipicos de mi Tierra

Al 31 de diciembre del 2018

(En délares americanos)

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas 61.536,81 66.244,41 71.312,15 76.767,58 82.640,34
(-) Costo de Ventas 39.628,08 43.857,55 46.815,64 49.980,09 53.365,59
(=) Utilidad Bruta 21.908,72 22.386,86 24.496,51 26.787,48 29.274,75
(-) Gastos administrativos 7.730,95 893051 941959 9.936,10 10.481,56
(-) Gastos ventas 8.496,95 9.261,79  9.749,97 10.265,43 10.809,71
(-) Gastos depreciacion 728,74 728,74 728,74 728,74 728,74
(=)Total gastos 16.956,64 18.921,04 19.898,30 20.930,27 22.020,02

(=) Utilidad antes de Part. Trabaj. 4.952,08 3.465,82 459821 585721 7.254,74

(-) Part. Trabajadores (15%0) 742,81 519,87 689,73 878,58  1.088,21

(=) Utilidad o pérdida del periodo 4.209,27 294595 3.908,48 4.978,63 6.166,53

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

No se considera impuesto a la renta porque una vez restado a los ingresos gravados
los gastos deducibles, no sobrepasa los limites establecidos en la tabla del Impuesto a la renta

de las personas naturales.

Una vez evaluado los ingresos y gastos que generara el proyecto, se observa que si
existe utilidad en los afios de vida del mismo, por lo tanto, se aduce que los ingresos estan en
capacidad de cubrir los gastos operativos en el transcurso del tiempo; también, se observa que
en el afio dos las ganancias bajan considerablemente, esto debido a que a partir del mes trece

ya se comienzan a considerar vacaciones y fondos de reserva a trabajadores como lo establece
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el Cddigo de Trabajo en su articulo 69 y 196 respectivamente; asimismo, se debera cancelar el

15% por concepto de Participacion a los trabajadores, segun base legal del Codigo de Trabajo

del Ecuador en su articulo 97.

5.4.12. Estado de Flujo de Caja (Cash flow)

Este informe financiero posibilita conocer los flujos de los ingresos y egresos del dinero

que tendra el proyecto, de esa manera se podra saber si el proyecto tendra o no liquidez.

Tabla 106
Estado de Flujo de Caja (Cash flow)

Estado de Flujo de Caja

Los Tipicos de mi Tierra

(En délares americanos)

Afios

Descripcion 0 1 2 3 4 5
Inversiones
Capital Propio 12.803,67
Ingresos
Utilidad Neta 495208 3.46582 4598,21 5.857,21 7.254,74
(+) Depreciaciones 728,74 728,74 728,74 728,74 728,74
(+) Valor de Rescate 3.906,77
Total Ingresos 5.680,83 4.19457 5.326,95 6.58595 11.890,25
Egresos
Reinversién 123,00 123,00
Total Egresos 0,00 0,00 0,00 123,00 123,00
Flujo de Efectivo -12.803,67 5.680,83 4.19457 5.326,95 6.462,95 11.767,25

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

203



De la informacion obtenida se puede concluir que el proyecto cuenta con la liquidez

suficiente para cubrir cualquier obligacién futura y continuar operando de manera normal.

5.5. Evaluacion financiera

Con el desarrollo de la evaluacién financiera se conoce las posibilidades del proyecto
en generar beneficios econdmicos una vez que entre en funcionamiento, asi también sirve de
punto de partida para el andlisis y planeacion de actividades y decisiones futuras a través de

indicadores financieros.

55.1. Margen de Rentabilidad

Permite conocer la rentabilidad de las ventas y si el proyecto sera capaz de cubrir los

costos y gastos en funcién de ella. Para ello se aplica la siguiente formula:

_ Utilidad después de impuestos

Ingreso ventas

Tabla 107
Margen de rentabilidad proyectado

Margen de rentabilidad proyectado

Ano 2018 Af02019 Af0 2020 Afo2021  Afo 2022

Ingreso Ventas 61.536,81 66.244,41  71.312,15 76.767,58  82.640,34

Utilidad después

: 4.209,27 2.945,95 3.908,48 4.978,63 6.166,53
de impuestos

M.R % 6,84% 4,45% 5,48% 6,49% 7,46%

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores
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5.5.2. Costo de capital (CK)

El céalculo del costo de capital posibilita expresar en términos porcentuales el costo total
del financiamiento que se usara en el proyecto, asi también ver si el proyecto es financiera-

mente viable.

Tabla 108
Costo de capital (CK)

Costo de Oportunidad

Detalle Valor % Tasa de Valor Ponde- Costo de
Operacion rado capital

Capital Propio 12.803,67  100% 4,98% 0,0498 4,98%

Fuente: Estudio Financiero, BCE

Elaborado por: los autores

La tasa de operacion fue determinada de acuerdo a la informacion que se encuentra en
el portal del Banco Central del Ecuador y que corresponde a la tasa pasiva en la asignacion de

créditos al 31 de enero del 2018.

5.5.3. Tasa de Rendimiento Medio (TRM)

Calcula el costo beneficio con respecto al nivel de ingresos y egresos, flujos de caja y
recuperacion de la inversion realizada. Es importante su calculo ya que los demas indicadores
toman como referencia el resultado de este. Para su obtencion se toma el costo de oportunidad
que es 4,98% vy el nivel de riesgo que es indicado en funcion de un promedio de las tasas de
inflacion del afio 2016 y de los meses del afio 2017 (0,47%), dato que se obtuvo del Banco

Central del Ecuador. El resultado se obtendra a partir de la aplicacion de la siguiente formula:

TRM= (1+CK)(1+INF)-1

De la cual se desagrega:
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CK= Costo de oportunidad

INF=Inflacién

Calculo:

TRM= (1+CK)(1+INF)-1
TRM= (1+0,0498)(1+0,0047)-1
TRM=0,054750211

TRM %= 5,48%

Con el fin de acaparar los costos y gastos operativos es necesario que el proyecto genere
una rentabilidad del 5,48%. Esto tomando en consideracion que si el promedio de la inflacion

(0,47%) se incrementa la TRM también lo hara.
5.54. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN de un proyecto comprende la suma de todos los flujos de caja actualizados que
se esperan generar durante el transcurso de la vida Gtil del proyecto restada la inversion inicial.
Para su obtencidn es necesario considerar elementos como la TRM vy la vida Gtil del proyecto
(5 afos) en la siguiente formula:

Lfe
@A+nrn

VAN =1I; —
En donde se desagrega:

VAN= Valor actual neto

I;= Inversion inicial
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Y. fe= Suma de los Flujos de efectivo
r= Tasa minima de rendimiento (5,48%)
n= Vida util del proyecto

Tabla 109
Flujos de caja actualizados

Flujo de caja actualizados

Afos Flujos Netos Formula Tasa (1,0548)

0 (12.803,67) (12.803,67)

1 5.680,83 =5.680,83/(1+0,0548)"1 5.385,69

2 4.194,57 =4.194,57/(1+0,0548)"2 3.770,05

3 5.326,95 =5.326.95/(1+0,0548)"3 4.539,08

4 6.462,95 =6.462,95/(1+0,0548)"4 5.220,96

5 11.767,25 =11.767,25/(1+0,0548)"5 9.012,07
Total VAN (+) 15.124,18

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

El VAN es positivo, por lo que el proyecto si es factible, esto en funcion de que la suma

de los todos los flujos proyectados es mayor a la inversion inicial.
También se procede a calcular el VAN negativo considerando una tasa del 35%.

Tabla 110
Flujo de caja negativo

Flujo de caja negativo

ARos Flujos Netos Formula Tasa (1,35%)
0 (12.803,67) (12.803,67)
1 5.680,83 =5.680,83/(1+0,035)"1 4.208,02
2 4.194,57 =4.194,57/(1+0,35)"2 1.616,43
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3 5.326,95 =5.326.95/(1+0,35)"3 1.588,57

4 6.462,95 =6.462,95/(1+0,35)"4 1.498,91
5 11.767,25 =11.767,25/(1+0,35)"5 2.624,26
Total VAN (-) (1.267,49)

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

5.5.5. Tasa Interna de Retorno (TIR)

El porcentaje de rentabilidad que generaré el proyecto se calcula mediante la Tasa In-
terna de Retorno, la cual posibilita determinar la aceptacion o rechazo del proyecto. El calculo
parte de la obtencion del VAN con una tasa superior y otra inferior.

Tabla 111
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa Interna de Retorno

ARos Flujos Netos VAN positivo Tasa (5,48%) VAN negativo Tasa (35%)

Flujos Actualizados Flujos Actualizados
0 12.803,67 12.803,67
( ) ( ) (12.803,67)
1 5.680,83 5.385,69
4.208,02
4.194,57 A7
2 94,5 3.770,05 161643
5.326,95 4.539,08
3 1.588,57
4 6.462,95 5.220,96
1.498,91
5 11.767,25 9.012,07
2.624,26
15.124,18 (1.267,49)

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

En funcién de esta informacion se procede a obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR),

que se calcula a partir de la siguiente formula:
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VAN, )

TIR =Ti+ (TS—Ti) (m
1 2

Donde se desagrega:

Ti= Tasa del VAN positivo (5.48%)
Ts= Tasa del VAN negativo (35%)
VAN {= VAN positivo (15.124,18)

VAN,= VAN negativo (-1.267,49)

Calculo:

15.124,18 )
15.124,18 — (—1.267,49)

TIR = 0,0548 + (0,35 — 0,0548) (
TIR = 0,1888
TIR = 18,88%

La TIR del proyecto es del 18,88% siendo mayor a la tasa de Costo de Oportunidad. En
otras palabras, el proyecto tiene una factibilidad para realizarse, en cuestion de que generara
una mayor rentabilidad si se invierte el dinero en la ejecucion del proyecto, que colocarlo en

un deposito a plazo fijo.
5.5.6. Relacion Costo-beneficio

A través de este indicador se evalUa los ingresos y egresos actualizados y la recupera-
cién monetaria que se obtendra por cada ddlar invertido en el proyecto. Se calcula a partir de

la siguiente férmula:
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C Ingresos actualizados

B Egresos actualizados

Tabla 112
Relacion Costo/beneficio

Relacion Costo/beneficio

ARfos Ingresos Egresos Factor de Actualiza- Al\st?;?g:\- AE?J;SEZ-
g g cion (5,48%) 1/(1+r)™n

dos dos
1 5.680,83 0,00 0,95 5.385,69 0,00
2 4,194 57 0,00 0,90 3.770,05 0,00
3 5.326,95 0,00 0,85 4.539,08 0,00
4 6.585,95 123,00 0,81 5.320,32 99,36
5 11.890,25 123,00 0,77 9.106,27 94,20

28.121,42 193,56

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

C 2812142
B~ 193,56
C
== $145,28

Es decir que, por cada ddlar de egresos se recibira $144,28 de ingresos, esto debido a
que el proyecto tiene capital propio y no requirié deudas externas para su financiamiento por

lo que el proyecto es rentable.

55.7. Tasa de Rendimiento Costo- beneficio (TRBC)

A traves de este indicador se evalla el rendimiento que genera el proyecto por cada
dolar que se invierte, tomando en cuenta ingresos actualizados y la inversion total del proyecto.

Se calcula a partir de la siguiente formula:
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Ingresos actualizados
TRBC =

Inversion total

TRBC = 28.121,42
"~ 12.803,67

TRBC = $2,20

Se determina entonces que por cada dolar que se invierta los ingresos que se generaran

seran de $1,20 ctvs., por lo que se considera la factibilidad de implementar el proyecto.
5.5.8. Periodo de recuperacién

A través de este indicador se conoce el tiempo en que se empieza a recuperar lo que se

invirtié en el proyecto. Se calcula a partir de los flujos actualizados y el valor de la inversion:

Tabla 113
Recuperacion de la inversion

Recuperacion de la inversion

Afos Inversion  Flujos Ac-

tualizados Recuperacion Saldo
1 5.385,69 =12.803,67-5.385,69 7.417,98
2 3.770,05 =8.814,98-3.770,05 3.647,93
3 12.803,67 4.539,08 =6.169,69-4.539,08 0,00
4 5.320,32 =3.647,93/4.539,08
5 9.106,27 =0,8037*12=9,64 meses

=4.539,08/12=378,26

=378,26*9,64=3.647,93

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

Se planea recuperar la inversion inicial del proyecto en 2 afios y 9 meses.
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5.5.9. Punto de equilibrio

Mediante el calculo del punto de equilibrio se establecen las unidades y el precio que
permitan conocer un punto optimo en el cual no se obtiene ni pérdida ni ganancia. Se calcula a
partir de la determinacion de los ingresos, costos fijos y variables que se incurrieron en el pri-
mer afo, esto debido a que esta informacion se aproxima a un escenario mas real.

Tabla 114
Resumen de ingresos y costos

Resumen de ingresos y costos

Detalle Valor

Ingresos

Ventas 61.536,81

Costos Variables

Materia Prima Directa 12.595,20
Mano de Obra Directa 7.453,40
CIF 19.579,49
Total Costos Variables 39.628,08

Costos Fijos

Gastos de Administracion 7.730,95
Gastos de Ventas 8.496,95
Depreciacion 728,74

Total Costos Fijos 16.956,64

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores
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Tabla 115
Ingresos y costos- Producto 12 onzas

Ingresos y Costos Producto 12 onzas

Detalle Ventas Participacion %  Costos Variables Costo Variable Unit.  Costos Fijos

Cantidad 35.200

Precio 1,75 100% 39.628,08 1,13 16.956,64

Total 61.536,81

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

Con la informacion anteriormente obtenida se procede a calcular el Punto de Equilibrio
en unidades, que considera el Margen de contribucion (MC). Se calculara a partir de las si-

guientes formulas:

. PEu:;_l;

e MC=PV,—CV,

e PE($)=PE, *PVy
Calculos:

MC=1,75-1,13

MC = 0,62 ctv.
_ 16.956,64
0,62

PE, = 27.244 unidades 12 onzas

PE ($) = 27.244 % 1,75

PE ($) = $47.627,49
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Tabla 116
Punto de equilibrio en unidades

Punto de equilibrio en unidades

Producto Unidades Totalen D6~ PEenUni-  PE en Do- Produccion diaria
lares dades lares

Envase de 12 On-
zas

35.200 61.536,81 27.244 47.627,49 109

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores

Se deben producir 27.244 unidades del producto de 12 onzas si se quiere lograr un

punto de equilibrio de $47.627,49 a razon de solventar los costos fijos y variables.
5.5.10. Resumen de evaluacion financiera

Tabla 117
Resumen Evaluacion financiera

Resumen evaluacion financiera

N° Indicador Resultado Observacion

1 Margen de rentabilidad afio 2018 6,84% Mayor a la TRM

2 Costo Oportunidad (CK) 4,98%

3 Tasa de Re(r]rdér:/isnto Medio 5.48%

4 Valor Actual Neto (VAN) 15.124,18 Positivo

5 Tasa Interno de Retorno (TIR) 18,88% Es mayor a la TRM

6 Relacién Costo-Beneficio 145,28 zgz:;dSa dolar de egreso se recibe

7 Tasa de Rendimiento Beneficio- 220 Por cada ddlar de ingreso se recibe $
Costo 1,20

8 Recuperacion de la Inversién 2 afios y 9 meses IéarT:Q:eeSrsién se recupera en 2 afios y

9 Punto de Equilibrio (u) 27.244 No existe pérdida ni ganancia

10 Punto de Equilibrio (3$) 47.627,49 No existe pérdida ni ganancia

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: los autores
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Obtenidos los resultados finales que arrojaron los indicadores financieros se determina
que el proyecto de la creacion de una microempresa que promocione el turismo de la Provincia
de Imbabura a través de la preparacion y comercializacion de choclo en grano con acompaia-
mientos tradicionales es viable y factible financieramente, por lo que es oportuno ponerlo en

marcha.

5.6. Conclusion del Estudio Financiero.

Se determina una vez efectuado el estudio financiero del proyecto su factibilidad, ya
que considerando que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 18,88% mayor a la Tasa de
Rendimiento Medio (TRM) y al Costo de Capital (CK), el resultante del VAN es positivo con
un valor de $ 15.124,18, la relacion Beneficio-costo sera rentable en $145,28 y la recuperacion
de la inversidn total sera en un plazo de dos afios y nueve meses la puesta en marcha del pro-

yecto genera réditos econdmicos y es atractiva para los inversionistas.
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CAPITULO VI

6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1. Presentacion

Definir la estructura organizativa del proyecto es facilitar que su organizacion, las fun-
ciones que van a desempefiar cada uno de sus empleados, la jerarquia y la cadena de mando
estén muy bien definidos en concordancia con la razon de ser del proyecto; esto proporcionara
comprension y coherencia en la ejecucion de los procesos administrativos, legales, contables,
productivos y, en general, de todo aquello que requiere una gestion razonable y reflexiva, vin-

culada a objetivos y metas propuestas a corto y largo plazo.

En este capitulo también se llegara a definir la razon social, asi como criterios relacio-
nados a la imagen corporativa del proyecto, que representa un elemento trascendental para

incorporarlo y diferenciarlo en el mercado.

La formulacion de la vision, mision, valores, principios y politicas permitiran dirigir el
trabajo que se desarrolle dentro del proyecto con mas precision y rigor hacia sus objetivos,
ademas ayudara a que el proceso administrativo y organizativo (planificacién, organizacion,
direccion, control) se cumpla con eficacia y eficiencia, garantizando y desempefiando con tras-

parencia su operacion.

Es necesario que los individuos que conforman la microempresa estén conscientes de
las caracteristicas, necesidades y demandas que exigen su puesto de trabajo, por ello es que es
ineludible disefiar un organigrama estructural y funcional, esto ayudara a dividir el trabajo en

la organizacion y a definir las funciones que desempefia cada uno en su area en particular.
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Por otro lado, también es muy necesario conocer y comprender el proceso que se re-
quiere para constituir la microempresa, debido a que la legalidad de la organizacion posibilita
su funcionamiento y existencia en el tiempo y el acatamiento hacia politicas publicas, tanto
locales, provinciales y nacionales; por tal motivo, a través de este capitulo también se prevé
definir los aspectos legales, permisos requeridos y demas documentos solicitados por el orga-

nismo municipal y otros de competencia de control.

6.2. Objetivos de la Estructura Organizativa

6.2.1. Objetivo general

Diseniar la estructura organizativa, administrativa y funcional del proyecto acorde a su

naturaleza y necesidades.

6.2.2. Objetivos especificos

a)  Especificar la razén social y aspectos inherentes a la imagen corporativa del proyecto.

b)  Formular la mision, vision, politicas y valores del proyecto.

c) Disefar el tipo de comunicacion organizacional que posibilite trazar y conseguir los ob-
jetivos deseados.

d)  Establecer un manual de funciones acorde a las necesidades administrativas, operaciona-
les y productivas del proyecto.

e)  Determinar los aspectos legales para el funcionamiento y puesta en marcha del proyecto.
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6.3. Imagen Corporativa

Comprenden elementos visuales como el nombre de la empresa, imagotipo, eslogan y
la estética del negocio y que poseen un valor agregado y diferenciador, los cuales generan

impactos positivos en la percepcion de los clientes y el publico en general hacia el negocio.
6.3.1. Nombre comercial

Para definir el nombre de la microempresa se consideran tres posibilidades, donde se
asigna un valor de 1 a 5, donde 5 implica que cumple més satisfactoriamente con el criterio
evaluado.

Tabla 118
Criterios de seleccién del nombre de la microempresa

Seleccion del nombre de la microempresa

Nombre

Los choclos de Las tradiciones de Los tipicos de mi

Atributo Ibarra mi Provincia tierra
Descriptivo 4 2 5
Original 2 3 5
Atractivo 2 2 5
Claroy Simple 2 1 5
Significativo 4 2 4
Agradable 2 1 5

TOTAL 16 11 29

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: los autores
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“Los tipicos de mi tierra” tiene un mayor puntaje por el hecho de reunir todos los re-
quisitos aceptables dentro del margen de medicion. En este caso se emple6 diversas lluvias de

ideas para la viabilidad del nombre, por lo tanto, después de haberlo evaluado se aceptd.

6.3.2. Eslogan

Conforma el lema emblematico de la microempresa y que esta intrinsecamente relacio-
nado con el producto en general. Comprende una frase corta que pretende diferenciar y posi-

cionarse en la mente del consumidor. Esta es:

“La calidad y el sabor, son nuestra tradicion”.
6.3.3. Imagotipo
A diferencia del logotipo e isotipo, esta representa gréfica y textualmente la marca de
la microempresa. Se creo en referencia a la materia prima principal del producto como es el

choclo y con colores que capten y llamen la atencion del consumidor. A continuacion, se re-

presenta el proceso creativo para la realizacion del imagotipo:
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LOS TiPICOS DE MI TIERRA

La calidad y el sabor, son nuestra tradicion

Gréfico 33 Propuestas digitales en negativo

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Propuesta a color con fondo positivo

A

= L}

LOS TiPICOS DE MI TIERRA LOS TiPICOS DE MI TIERRA
La calidad y el sabor, son nuestra tradicion La calidad y el sabor, son nuestra tradicion
= -

LOS TiIPICOS DE MI TIERRA LOS TIPICOS DE MI TIERRA
La calidad y el sabor, son nuestra tradicion La calidad y el sabor, son nuestra tradicion

Los colores usados son 5 para esta marca, los 4 principales azul, rojo, blanco y verde hacen la
representacion de los colores de la Bandera de la Provincia de Imbabura, el color amarillo hace
alusién al maiz, y el color usado en la tipografia es un color café que representa los suelos y la
agricultura, al igual que la identidad de nuestros pueblos reflejado en el sombrero

Gréfico 34 Propuesta creativa a color con fondo positivo

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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PROPUESTA POSITIVA ¥ NEGATIVA

LOS TIiPICOS DE MI TIERRA  LOS TiPICOS DE MI TIERRA

La calidad y el sabor, son nuestra tradicion La calidad y el sabor, son nuestra tradiciéon

LOS TIPICOS DE MI TIERRA LOS TiPICOS DE MI TIERRA

La calidad y el sabor, son nuestra tradicién  La calidad y el sabor, son nuestra tradiciéon

Gréfico 35 Propuesta creativa a positiva y negativo

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio gréfico de la UTN
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Grafico 36 Imagotipo final

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN

6.3.4. Apartado estético

Se trata del marketing directo que se va a utilizar y que diferenciara al proyecto del

resto en el mercado. Estos comprenden:

Tarjetas de presentacion

LOS TIPICOS DE MI TIERRA

t a calidad y el sabor, son nuestra tradicidén

W .

Gréfico 37 Propuesta creativa- Tarjetas de presentacion

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Camisetas

105
{05 1IPICOS OE M Tierea

Graéfico 38 Propuesta creativa- Camisetas

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Mandil

LOS TiPICOS DE MI TIERRA

La calidad y el sab:

or, son nuestra tradicién

Gréfico 39 Propuesta creativa- Mandil

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN
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Gorra

Grafico 40 Propuesta creativa- Gorra

Elaborado por: Jonathan Terrero- Estudiante de 8vo semestre- Disefio grafico de la UTN

6.4. Misién

Somos una microempresa dedicada a la preparacion y comercializacion de comida ela-
borada a base de choclo en grano con acompafiamientos tradicionales, enfocados en el cuidado
de la salud de nuestros clientes, la promocién del turismo y el rescate de la gastronomia pro-
vincial a través de la oferta de productos sanos, nutritivos que suman valor agregado a sus

procesos.

6.5. Vision

En el afio 2023 ser una de las diez mejores marcas de comida nacional preferidas a nivel

provincial, por su calidad, identidad y procesos innovadores.
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6.6. Principios y Valores

Los principios y valores representan la idiosincrasia de la organizacion, es decir, cons-
tituye su forma de ser, a través de un conjunto de normas y creencias que rigen su conducta

dentro y fuera de la organizacion.

6.6.1. Valores

° Honestidad

Contribuye al cumplimiento de las normas y principios morales tanto de las personas
que trabajan como los de la empresa, ademas garantiza que los procesos productivos, comer-
ciales y administrativos se orienten de manera trasparente sin ninguna intencion de ocultarlas.

. Respeto

Exige que tanto empleados como clientes tengan derecho a ser tratados de una manera
afable y cortés, sin infringir dafios a su autoestima por irrespetar aspectos relacionados a sus
preferencias sexuales, politicas, religiosas o étnicas.

° Sencillez

Gracias a este valor los clientes y empleados estan en la capacidad de generar criticas
constructivas que permitan mejorar los procesos, ya que el proyecto estara abierto a comenta-
rios que le ayuden a mejorar cada dia.

° Puntualidad

Ayuda a que el personal que labora cumpla con los requerimientos de su puesto de

trabajo a tiempo, garantizando la cohesion y motivacion.
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o Compromiso

Refleja el respeto que tiene la organizacion con sus clientes y proveedores, cumpliendo
los requerimientos del producto especificado, los tiempos de entrega, la calidad del servicio y
los plazos de pago. EI compromiso pone de manifiesto el profesionalismo y la lealtad de la

organizacion.

6.6.2. Principios

° Fidelizar los clientes

Permitira que los clientes estén satisfechos. Esto se lograra gracias a un servicio amable,

respetuoso y rapido que brindaran los trabajadores a los consumidores y el pablico en general.

o Rescatar la gastronomia nacional y promover los atractivos turisticos

El objetivo principal serd potenciar el consumo de la comida tradicional, a través de un
producto nutritivo y sano que promocione los atractivos turisticos de la Provincia y fomente

un estilo de vida sano.

. Innovacion continua

Permite que el proyecto innove constantemente su producto y servicio; por ejemplo,
después de un tiempo determinado se promocionaran otros atractivos turisticos de la Provincia,
con el fin de que exista rotacion constante de los productos y el cliente no se canse de lo que

consume y Ve.
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° Ser minimalista

Mediante este principio se persigue que el disefio del producto no sea tan extravagante,
pero que si logre satisfacer los requerimientos y las necesidades del cliente mediante una ex-
periencia Unica y agradable. La extravagancia en muchos casos distorsiona la experiencia y

provoca estrés al consumir el producto.

o Contratar al mejor

Augura a que el personal que labore en la organizacion cumpla satisfactoriamente con
su vision y mision, evitando retrasos y procesos inefectivos en la parte administrativa y pro-

ductiva. Equivale al know.how efectivo de cada persona en su area de trabajo.

o Centrarse en lo que el cliente quiere

Permitira cumplir a cabalidad las exigencias de los clientes con procesos just in time,

centrandose en sus preferencias y en lo que desearian adquirir.

o Establecer buenas relaciones con los proveedores.

A través de este objetivo se permite que las transacciones entre la microempresa y pro-

veedores sean transparentes.

6.7. Objetivos Estratégicos

o Disefiar un producto que cumpla los requisitos y estandares de calidad que aseguren su
inocuidad.

o Posicionar el producto en el mercado local y regional.

o Posicionarse como la micrompresa mas creativa a través del uso de estrategias BTL (Be-

Ilow the time), caracterizado por altas dosis de creatividad.
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o Formular PLV (Publicidad en el lugar de ventas) dos veces al afio.

6.8. Politicas

Las politicas constituyen una pauta que permite al personal de la organizacion tener
muy claro las obligaciones dentro de su area de trabajo, bajo normativas que auguran el cum-
plimiento a cabalidad de los procesos que en la microempresa se originen. Estas son las si-

guientes:

a)  Garantizar un producto nutritivo acatando normas de calidad en todos sus procesos.

b)  Satisfacer las demandas de los clientes en el tiempo estipulado.

c)  Ofrecer al cliente una experiencia unica a través de un servicio 6ptimo y diferenciado.

d) Realizar juntas de trabajo con todos los empleados de la organizacion a fin de comunicar
resultados, inquietudes o para mejorar procesos.

e)  Se fijara un porcentaje de descuento del 5% para quienes superen 6rdenes de compra de
100 unidades.

f)  Trabajar con proveedores que cumplan con los requisitos de calidad y plazos de entrega
de la materia prima.

g) Internamente se llevara contabilidad asi la naturaleza de la organizacion y el marco legal
vigente no lo exija, lo que permitird mejorar y sustentar la toma de daciones de la geren-
cia, también se presentaran informes que revelen mensualmente la situacion econémica
de la organizacion.

h)  Capacitar al personal de trabajo dos veces al afio en materia de atencion al cliente, con el
propdsito de mejorar el servicio y las relaciones entre el cliente y la organizacion.

)] En el lapso de tres meses promocionar nuevos atractivos turisticos de cada canton con el

objetivo de aprovechar y ofertar la riqueza paisajistica de la Provincia de Imbabura.
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j)  Garantizar que las actividades del negocio no afecten al medio ambiente en que se eje-
cutan, a través de la implementacion de leyendas en los envases de los productos que
inciten al cuidado del medio ambiente y el correcto manejo de desechos.

k)  Ejecutar programas de reforestacion dos veces al afio.

6.9. Estructura Organizativa

6.9.1. Organigrama estructural

Representa graficamente los niveles de autoridad y a sus subalternos que conforman la

organizacion.

Administracion

Dpto. de
Dpto. de Produccién Comercializacion- Dpto. de Contabilidad
Atencién al Cliente

Gréfico 41 Organigrama estructural

""Los Tipicos de mi tierra™

Elaborado por: los autores

Como se puede observar en el organigrama estructural, la microempresa constara 4 de-
partamentos acorde a sus necesidades, desagregados de la siguiente manera: Gerencia, Depar-
tamento de Produccion, Departamento de Comercializacién- Atencion al cliente y Departa-

mento de contabilidad.
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6.9.2. Organigrama funcional

Dpto. de Produccion:

Se encarga de la
preparacion de
alimentos, control de
inventarios,  manejo
de recetas y procesos
y limpieza de cocina 'y
menaje

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: los autores

Gerencia:

Tiene la facultad para ejercer la
direccion, coordinacién y control de la
empresa. Se encarga de hacer cumplir
las normas y politicas establecidas por
la entidad. Legaliza documentos y los
aprueba, asi también analiza y toma
decisiones encaminadas a mejorar la
productividad y procesos
administrativos.

Dpto. de
Comercializacion-
Atencién al Cliente:

Servir adecuada y
oportunamente al
cliente,preveer las

necesidades del cliente y
promover los productos

Dpto. de Contabilidad:

Realizar la contabilidad
del local,cobro y registro
de movimientos diarios
del local y elaborar
reportes financieros para
la toma de decisiones

Grafico 42 Organigrama funcional

""Los Tipicos de mi tierra™
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6.10. Manual de Funciones

Manual de Funciones (Administrador)

MANUAL DE FUNCIONES Cadigo
EMPRESA “LOS TIPICOS DE Ml AL
TIERRA”
Gerencia Puesto Administrador
N° de Empleados 1 Supervisar a: Todos los
Empleados

Funciones y Responsabilidades

Supervisar y controlar el correcto desempefio de las areas de la empresa.

Resolver los problemas que puedan presentarse durante el desarrollo de las funciones
en las areas.

Verificar que los estandares se cumplan en cuanto al procesamiento de alimentos y de
servicio al cliente.

Hacer pedidos a proveedores y recibir la mercaderia segun los estandares establecidos
para la materia prima.

Controlar que las politicas y normas implantadas por el establecimiento, se estén
llevando a cabalidad.

Organizar reuniones frecuentes con el personal, con la finalidad de intercambiar
informacion en cuanto a lo que sucede en el desarrollo del negocio, y de las decisiones
que tomen los altos mandos, para asi optimizar el trabajo en todas las areas.
Establecer Politicas y Objetivos a cumplir

Aprobar planes de nuevos productos, presupuestos anuales.

Aprobar reglamentos internos, manuales, instructivos y demas normas relacionadas al
manejo de la entidad.

Se encargara de entrevistar y reclutar al nuevo personal, segun el perfil disefiado para
cada puesto y capacitarlo

Revisar los reportes diarios de ventas y hacer cierre de caja en conjunto con el cajero.
Mantener contacto directo con los clientes para conocer directamente sus opiniones.
Realizar los respectivos pagos a proveedores y al personal.

Elaborar horarios del personal.

Realizar inventarios y control de existencias.

Realiza los depositos diarios de dinero.

Perfil Profesional
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Instruccion Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, contabilidad

o afines.

o Tener habilidad de liderazgo.

Aptitudes ylo

competencias - e
. Facilidad de comunicacion.

. Creatividad, iniciativa e innovacion.

o Habilidad para trabajar en equipo.
. Ser ético

Experiencia Minima de 1 afio en puestos similares

Manual de Funciones (Cocinero)

MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA “LOS TIPICOS DE MI

TIERRA”
Area Dpto. Produccion Puesto
N° de Empleados 1 Supervisado por:

Funciones y Responsabilidades

o Encargado de la preparacion de los alimentos.

o Conocimientos en administracion de empresas.
o Capacidad de negociacion y solucion de problemas

Cadigo
A2

Cocinero

Administrador

o Cumplir estandares de calidad en el proceso de preparacion de alimentos
o Mantener la disciplina y el aseo de su puesto de trabajo y menaje.

o Evaluar junto al Adinistrador las existencias de productos.
o Manejar las recetas y procesos productivos

Perfil Profesional
Instruccién Titulo de tercer nivel en gastronomia

o Habilidad de liderazgo.

Aptitudes ylo

competencias de soluciones

o Responsable y organizado.

o Manejo de procesos de produccion.

o Alto nivel de compromiso, analisis de problemas y busqueda

o Habilidad para trabajo en equipo y colaborador

Experiencia Minima de 6 meses en puestos similares

Manual de Funciones (Mesero)
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MANUAL DE FUNCIONES Coadigo
EMPRESA “LOS TIPICOS DE Ml

TIERRA” A3
Dpto. Puesto Mesero
Comercializacion-
Atencién al Cliente
1 Supervisado por: Administador

N° de Empleados

Instruccion

Funciones y Responsabilidades

Designacion de mesas a los clientes

Entrega la carta
Toma el pedido

Sirve los platos y bebidas a los clientes
Conoce a cabalidad la carta

Recoge los platos y |

impia las mesas

Mantiene la limpieza general de su estacion y del local.
Se encarga de intermediar el pago de las cuentas entre clientes y cajero.

Aptitudes y/o
competencias

Experiencia

Perfil Profesional

Bachiller. Atencion al Cliente

Alto nivel de compromiso, analisis de problemas y
busqueda de soluciones

Responsable y organizado.

Buena Presencia

Habilidad para trabajo en equipo y colaborador
Don de Servicio

Minima de 1 afio en puestos similares

Manual de Funciones (Contador-Cajero)

MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA Cadigo
“LOS TIPICOS DE MI TIERRA” Ad
Dpto. de Contabilidad  Puesto Contador
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N° de Empleados 1 Supervisado por:  Administrador
Funciones y Responsabilidades

o Apertura de los libros de contabilidad

o Establecimiento de sistema de contabilidad

o Estudios de estados financieros y sus analisis.

o Certificacion de planillas para pago de impuestos, declaraciones y anexos SRI y
planilla IESS.

o La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones mediante NIIF

o Factura y cobra las cuentas de los clientes.

o Cerrar caja conjuntamente con el Administrador

o Elaborar Roles de Pagos

Perfil Profesional
Instruccion Titulo de tercer nivel en contabilidad o afines

o Habilidad para interrelacionarse.

o Utilizacion de programas informaticos y sistemas contables.

o Interpretacion de la informacion contable y financiera para
asesorar al administrador cuando lo necesite.

o Trabajo en equipo.

o Conocimientos tributarios.

o Alto nivel de compromiso, analisis de problemas y busqueda
de soluciones

o Responsable y organizado.

Aptitudes y/o
competencias

Experiencia Minima de 1 afio en puestos similares
6.11. Aspectos Legales De Funcionamiento
6.11.1. Constitucion de la empresa

El proyecto estara constituido como persona natural, cuyo representante legal se con-
formard mediante mutuo acuerdo de los inversionistas. Los ingresos brutos al afio 2018 seran
de 61.536,81; por lo que el proyecto no estara en la obligacion de llevar contabilidad, ya que,
segun lo dispuesto en la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento
de la Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera, segin R.O. 150, Segundo Suple-

mento, de 29-12-2017, art. 1, numeral 4, en el que se estipula:
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Obligacion de llevar contabilidad. - (...) También lo estardn las personas naturales y sucesiones indivi-
sas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD
$300.000) dolares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agen-

tes, representantes y demas trabajadores autonomos.

Por lo antes citado la microempresa no sobrepasa el valor estipulado Ley Organica para
la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y Modernizacién de la
Gestion Financiera; asi mismo, el capital propio con el que operara, los costos y gastos anuales
no sobrepasan los montos establecidos en el Art. 37 del Reglamento para la aplicacion de la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno, por lo que no se hara necesario la obligacion de

llevar contabilidad.

Por lo antes mencionado, se estara en la obligaciéon de emitir comprobantes de ventas
autorizados por el Servicio de Rentas Internas (SRI), segun lo que estipula el Art. 8 del Regla-
mento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementario. Por otro lado,
el Servicio de Rentas Internas sera la entidad encargada de establecer las obligaciones tributa-
rias y formales del negocio, asi como también se establecera la necesidad de registrar en una
cuenta de ingresos y egresos los movimientos de las transacciones diarios segun el Art. 38 del

Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Se sopesaron otras alternativas como la inscripcion en el RISE, pero fue descartada
debido a que la realidad de la microempresa no tiene concordancia con lo dispuesto en el Art.
97.1 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, en el cual se establecen las condiciones

para sujetarse al RISE.

A pesar de que en la normativa legal no se establezca que es necesario el uso de la

contabilidad, la politica interna de la organizacidn establece que si se lleve contabilidad acorde
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a lo movimientos transaccionales que se susciten, esto en razén de que la contabilidad es de
suma importancia para conocer la situacion econdmica de la organizacion de manera perma-
nente, para la toma de decisiones acertadas y un mayor aprovechamiento de los recursos mo-

netarios.

6.11.2. Documentos para la habilitacion y funcionamiento de la microempresa

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es la identificacion personal que las personas naturales y juridicas deben obtener por el
hecho de realizar una actividad econémica en particular temporal o permanente en el estado

ecuatoriano y segun la Ley del Registro Unico de Contribuyentes codificada:

Art. 3.- De la inscripcion obligatoria. - Todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad
juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econémicas en el pais en forma
permanente u ocasional (...) estin obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de

Contribuyentes.

Segun el Art. 4 de la ley antes citada se establece que

“las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las empresas nuevas,
deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias siguientes al de su constitucién o iniciacion

real de actividades”, tiempo en el que se deberd cumplir con este requerimiento.

El proceso para obtener el RUC se representa de la siguiente manera:

coéi; ((?er I?a"g?élqﬁla, czg;tgggicﬁli gr? (Iji 3.- Copiade la 4.-%?;%3%:&05 &
pasaporte y visa 0 Uso gratuito del cédula del duefio documentos:

credencial de inmueble del bien. planillas o contrato
refugiado ' de arriendo.

Grafico 43 Requisitos para la obtencion del RUC de personas naturales

Fuente: SRI/ Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: los autores
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- Patente Municipal

Segun el art. 547 del COOTAD, la obligacion de obtener y pagar anualmente la patente
municipal corresponde a todas aquellas personas naturales o juridicas, sociedades de naturaleza
nacional o extranjera que cuenten con domicilio o estén establecidas en el Canton Ibarra 'y que
efectlen actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales. El

proceso a seguir se representa de la siguiente manera:

; 3.- Copia del
Zgéggﬁi'%ge comprobe(tjntle de 4 -Solicitud d
i i i pago ae .-Solicitud de
o %%)éa o é:g%?éfdag j’e impuesto la inspeccién
actualizado votacion predial donde del cuerpo de

(Representante funciona la bomberos
legal) actividad
econdmica

Gréfico 44 Requisitos para obtener la Patente municipal

Fuente: Municipio del Cantén de Ibarra

Elaborado por: los autores
- Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Acredita el funcionamiento del local dentro del Cantdn Ibarra. Esta autorizacion es emi-
tida por el Cuerpo de Bomberos de Ibarra. El proceso a seguir para su obtencion se representa

de la siguiente manera:

1.- Solicitud de
Inspeccién del local 2.- Informe favorable :
dirigida al cuerpo de de inspeccion 3.- Copia del RUC

bomberos Ibarra

Gréfico 45 Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento de bomberos

Fuente: Cuerpo de Bomberos del Canton Ibarra

Elaborado por: los autores

239



- Clave Patronal IESS

Faculta al empleador acceder al historial laboral y controlar los pagos que se efectlen

de cada trabajador afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El proceso a seguir se

representa de la siguiente manera:

2.- Escoger la
opcioén
empleador, en la
opcion
REGISTRO
NUEVO
EMPLEADOR.

1.- Acceder al
portal del IEES
(Www.iees.gob.ec)

3.-Seleccionar el
sector al que
pertenece y
llenar los
campos
requeridos

4.- Una vez
concluido el
proceso
imprimir el
formulario

Gréfico 46 Requisitos para obtener la Clave patronal del IESS

Fuente: https://www.iess.gob.ec/

Elaborado por: los autores

Una vez obtenido el formulario acercarse al IESS regional méas cercano con los siguien-

tes documentos.

5.- Solicitud de Entrega
de clave impresa del
internet

10.-Original de la cédula
de ciudadania.

Fuente: https://www.iess.gob.ec/

Elaborado por: los autores

6.-Copia del RUC

9.-Copia de pago de un
servicio basico (agua ,
luz o teléfono )

7.-Copias de las cédulas
de identidad a color del
representante legal y de
su delegado en caso de
autorizar retiro de clave

8.-Copias de las
papeletas de votacion de
las Gltimas elecciones o
del certificado de
abstencion del
representante legal y de
su delegado, en caso de
autorizar el retiro de
clave.
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- Permiso del uso del suelo

El proceso a seguir para sacar el permiso del uso del suelo se representa de la siguiente

manera:

1.- Presentar
solicitud dirigida al
alcalde

6.-Copia de cédula
y papeleta de
votacién del duefio
de la actividad
economica.

7.- Certificacién de
tesorerfa de no
adeudar al

2.-Croquis del
predioy la

ubicacion exacta del

local en el predio,
dimensionado.

5.-Copia de la carta
y papeleta de
votacion del duefio
de la actividad
economica.

8.- Adjunatr el
certificado de uso
de suelo anteror (en
caso de ser el

3.-Especie valorada
para certifcacion
vacia

4.-Tasas por
Servicios
administrativos

9.- Realizar el pago
de uso de suelo
(adjuntar copia de

Municipio compra

en la ventanilla tramite)

negocio antiguo)

Gréfico 47 Requisitos para obtener el permiso del uso del suelo

Fuente: Municipio del Canton de Ibarra

Elaborado por: los autores

6.12. Andlisis del Capitulo

Al concluir este capitulo se logré crear la imagen corporativa acorde a las necesidades
del negocio, que incluye el nombre comercial, eslogan, el imagotipo y el disefio de la indumen-
taria que los trabajadores utilizaran para la realizacion de sus actividades. Ademas, se disefid
el organigrama estructural y funcional en concordancia del tipo de organizacion y afin de las
actividades que se desarrollaran; asimismo, se estructuraron los principios, valores, politicas,

misién y vision del proyecto. Se ha elaborado también un manual de funciones con el objetivo
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de que sirva como una guia para el personal y para que las actividades se desarrollen adecuada,

comprensible y transparentemente.

242



CAPITULO VII

7. IMPACTOS

7.1. Analisis de Impactos

Los impactos comprenden los posibles efectos positivos 0 negativos que se suscitaran

en un entorno dado en el cual se pretende instalar el proyecto.

El estudio de los impactos es imprescindible a la hora de tomar decisiones, tanto que
posibilita evaluar las consecuencias futuras de las actividades del proyecto en su medio y ayuda
a comprender sus efectos ante varios escenarios, como el econdmico, ambiental, social y, por

qué no, educativo y comercial.

A través de la realizacion de este capitulo se prevé identificar cuéles seran los princi-

pales impactos significativos que tendré la puesta en marcha del proyecto en su entorno.

7.2. Objetivo del Capitulo

Disefiar una matriz que genere los impactos econémicos, ambientales, sociales, comer-
ciales y educativos, originados como consecuencia de la realizacién e implementacion del pro-

yecto de estudio.
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7.3. Matriz de valoracion de impactos

La matriz a utilizarse abarca la siguiente descripcion:

Tabla 119
Estructura de la matriz para la evaluacion de impactos
Nivel de Impacto Valoracion cualitativa Valoracién cuantitativa
Impacto Alto -3
NEGATIVO (-) Impacto Medio -2
Impacto Bajo -1
NEUTRO No existe Impacto 0
Impacto Bajo 1
POSITIVO (+) Impacto Medio 2
Impacto Alto 3

Elaborado por: los autores

Una vez definida la matriz se procede a identificar los indicadores que se evaluaran en
cada impacto, para esto se otorga un valor especifico a cada uno con el fin de establecer un

promedio y definir el nivel de impacto.

7.4. Impacto Social

Hace referencia al conjunto de beneficios que traera el proyecto para la sociedad o
el sector en el que se desenvuelva, tomando en cuenta indicadores como el mejoramiento de la
calidad de vida, generacion de empleo, la apreciacion del turismo y la cultura gastrondmica.

Tabla 120
Matriz de valoracion del impacto social

Impacto social

Nivel de Impacto
N° Indicadores Total Cuantificable

3 -2 -1 01 2 3
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1 Mejoramiento de la calidad de vida X 3

2 Generacion de empleo X 3
3 Apreciacion de los atractivos turisticos X 3
4 Apreciacion de la cultura gastronémica X 3
SUMA TOTAL 12 12
PROMEDIO (SUMA TOTAL / N° DE INDICADORES) 3
NIVEL DE IMPACTO 3

Elaborado por: los autores

El impacto que generaria el proyecto en el ambito social seria POSITIVO ALTO.

7.4.1. Analisis del Impacto social

- Mejoramiento de la calidad de vida

Se coadyuva a mejorar la calidad de vida al dotar de empleo tanto a los creadores del
proyecto, como a los empleados que trabajaran, esto debido a que obtendran ingresos econo-

micos y podran solventar sus necesidades vitales.

- Generacién de empleo

Uno de los puntos mas fuertes que persigue el proyecto es la generacion de empleo, a
los autores como beneficiarios directos, trabajadores e, indirectamente, a los proveedores de

servicios y materia prima.

- Apreciacion de los atractivos turisticos

El proyecto pretende promocionar los atractivos turisticos de la Provincia de Imbabura
en cada uno de sus productos. Esto ayudard a combatir su desconocimiento y a apreciar la

riqueza paisajistica de la Provincia.

245



- Apreciacion de la cultura gastronémica

A través de la venta del producto se pretende que los clientes degusten la gastronomia
que se ofrece en los diferentes cantones de la Provincia de Imbabura, lo que permitird que estos

aprecien y conozcan el patrimonio gastronémico ofertado.

7.5. Impacto Econémico

En la determinacion de este impacto se tomaron en cuenta aspectos como nivel de in-
gresos generados por el proyecto, impuestos, desarrollo econdmico del sector y la generacion
de empleos. Para ello se asigné la valoracién a cada uno de los indicadores en relacion a este
impacto, tomando como referencia el capitulo 5, estudio financiero; en el cual se refleja el nivel
de ingresos generados por la empresa, los indicadores financieros y el tiempo de recuperacion
de la inversion.

Tabla 121
Matriz de valoracién del impacto econémico

Impacto econémico

Nivel de Impacto Total Cuantifi-
N° Indicadores
3 2 1 01 2 3 cable

1 Nivel de ingresos generados por el proyecto X 3

2 Impuestos X 3

3 Desarrollo econémico del sector X 2

4 Generacién de empleo X 3
SUMA TOTAL 2 9 11
PROMEDIO (SUMA TOTAL / N° DE INDICADO- 275
RES) ’
NIVEL DE IMPACTO 3

Elaborado por: los autores
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El impacto que generaria el proyecto en el ambito social seria POSITIVO ALTO.

7.5.1. Analisis del Impacto econémico

- Nivel de ingresos generados por el proyecto

Con la implementacion del proyecto se planea que se tengan ingresos econémicos para
solventar el pago al personal que laborara en la venta de comida tradicional elaborada a partir
del choclo en grano, actividad que podra cubrir la inversion inicial, desarrollarse y sostenerse
a través del tiempo en el mercado.

- Impuestos

Debido a su naturaleza una vez puesto en marcha el proyecto, este tendra que pagar

impuestos, los que se traduciran en obras que mejoren las condiciones de vida de la poblacion.

- Desarrollo econémico del sector

El proyecto requerira de proveedores que puedan abastecer de la materia prima, princi-
palmente del sector agricola y otros como el sector de servicios, lo que contribuira al desarrollo
econdmico de la ciudad y el mejoramiento de ingresos las familias involucradas.

- Generacion de empleo

El proyecto necesitard contratar personal idoneo para realizar las funciones del pro-

yecto, esto fomentara la creacion de fuentes de empleo dentro de la Provincia.
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7.6. Impacto Educativo

Es el conjunto de beneficios didacticos que aportara el proyecto al proceso de ensefianza
y aprendizaje, tomando en cuenta indicadores como la importancia de emprender, la importan-
cia de consumir productos ancestrales y la informacién que se brindara sobre los atractivos
turisticos de la Provincia.

Tabla 122
Matriz de valoracién del impacto educativo

Impacto educativo

Nivel de Impacto Total Cuantifi-
N° Indicadores

3 2 -1 0 1 2 3 cable

1  Fomentar la importancia de emprender X 3

Importancia de consumir productos autoc-

tonos ancestrales

Informacion sobre los sitios turisticos de

o X 3
la Provincia
SUMA TOTAL 9 9
PROMEDIO (SUMA TOTAL / N° DE INDICADO- 3
RES)
NIVEL DE IMPACTO 3

Elaborado por: los autores

El impacto que generaria el proyecto en el &mbito social seria POSITIVO ALTO
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7.6.1. Analisis del Impacto educativo

- Fomentar la importancia de emprender

La propuesta posibilitard crear conciencia en las personas sobre la importancia de em-
prender negocios con servicios y productos diferenciados e innovadores, que fomenten el desa-
rrollo de las actitudes y aptitudes de sus emprendedores y que estén direccionados a combatir

el desempleo y a brindar oportunidades para mejora las condiciones de vida de la poblacién.

- Importancia de consumir productos autéctonos ancestrales

Con la creacion del proyecto se preve que los consumidores reconozcan la importancia
de consumir alimentos tradicionales, debido al valor ancestral que representan para la cultura

ecuatoriana y por su alto contenido nutricional.

- Informacion sobre los atractivos turisticos de la Provincia

El proyecto tendra un impacto significativo en cuanto se refiere al acceso de informa-
cién de los atractivos turisticos por parte de los consumidores, esto garantizara en cierta manera

que se combata el desconocimiento de estos.

7.7. Impacto Comercial

Este impacto tiene incidencia directa en la generacion de ingresos y la sostenibilidad
del proyecto en el tiempo, por lo que se analizan varios indicadores como la inversion en la
publicidad, procesos de calidad y capacitacion en servicio al cliente, la competencia, la inno-

vacion y precios asequibles.
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Tabla 123
Matriz de valoracion de impacto comercial

Impacto comercial

Nivel de Impacto Total Cuantifi-
N° Indicadores
3 2 101 2 3 cable
1 Inversion en publicidad, proceso de cali-
X 3
dad y capacitacion en servicio al cliente
2 Competencia X 2
3 Innovacion X 3
4 Precio asequible X 3
SUMA TOTAL 2 9 11
PROMEDIO (SUMA TOTAL / N° DE INDICADO- 2,75
RES)
NIVEL DE IMPACTO 3

Elaborado por: los autores
El impacto que generaria el proyecto en el ambito social seria POSITIVO ALTO.

7.7.1. Anélisis del impacto comercial

- Inversion en publicidad, proceso de calidad y capacitacion en servicio al cliente

La inversion en publicidad, procesos de calidad y capacitacion en servicio al cliente
tendra un impacto directo en los beneficios econdmicos del emprendimiento, ya que se espera
que mediante estos elementos se genere mas rentabilidad al negocio, los mismos que estan

sujetos a la politica establecida en el capitulo 6 de este estudio.
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- Competencia

Al existir una competencia indirecta, el proyecto planea diferenciarse de ella brindando

un producto de calidad, sano, innovador y con un servicio al cliente diferenciado.

- Innovacién

El proyecto ofrecerd un producto innovador y que actualmente no se encuentra en el
mercado, debido a que se ofrece conjuntamente con el producto conocer los principales lugares
turisticos de los cantones de la Provincia y la gastronomia local. Este valor agregado ira dife-

renciandose en el tiempo y conforme las necesidades del cliente.

- Precio asequible

Los precios seran competitivos sin descuidar la calidad y el servicio en general.

7.8. Impacto Ambiental

Es el impacto que tiene relacion directa con el proceso de preparacion y comercializa-
cién de la comida elaborada a base de choclo en grano y que incide en el entorno, por lo que
concienzudamente se debe analizar aspectos como el empleo adecuado de los recursos, el ma-
nejo correcto de los desechos generados, asi como considerar los peligros que pueden generar
en la naturaleza.

Tabla 124
Matriz de valoracién del impacto ambiental

Impacto Educativo

Nivel de Impacto Total Cuantifi-
N° Indicadores

3 2 1 0 1 2 3 cable

1  Generacion de desechos X 1
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2 Naturaleza amenazada X 0

SUMA TOTAL 1
PROMEDIO (SUMA TOTAL /N° DE INDICADO- -1 0 -1
RES)

NIVEL DE IMPACTO -1

Elaborado por: los autores

El impacto que generaria el proyecto en el ambito social seria NEGATIVO BAJO.

7.8.1. Analisis del impacto ambiental

- Generacién de desechos

Los desechos que generard el proyecto serdn minimos, los cuales seran adecuadamente
tratados; como por ejemplo, los desechos organicos, originados por la utilizacién de la materia
prima directa, los mismos que seran correctamente clasificados y colocados en lugares que no
tengan contacto directo con el producto final ni con materiales e implementos usados en el

proceso de preparacion.

- Naturaleza amenazada

En este aspecto el impacto seria neutro, debido a que para la puesta en marcha del pro-
yecto no se hacen necesarios aspectos como la deforestacion ni tampoco amenazar la vida ani-
mal, ya que el lugar donde se implementara el proyecto no se encuentran elementos como los

mencionados.
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7.9. Impacto General

Tabla 125

Matriz de valoracion general de impactos

Impacto general

Nivel de Impacto Total Cuantifi-
N° Indicadores
3 2 101 2 3 cable

1 Impacto social X 3

2 Impacto econémico X 3

3 Impacto educativo X 3

4 Impacto comercial X 3

5 Impacto ambiental X -1
SUMA TOTAL -1 12 11
PROMEDIO (SUMA TOTAL / N° DE INDICADO- 2,20
RES)
NIVEL DE IMPACTO 2

Elaborado por: los autores

VALORACION
CUANTITAIVA

35
3
2,5
2
15

Impacto ambiental Impacto social Impacto Impacto educativo Impacto comercial
econoémico
NEGATIVO (-) POSITIVO (+)

VALORACION CUALITATIVA

Grafico 48 Valoracion general de impactos

Elaborado por: los autores
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A nivel general el impacto del proyecto es POSITIVO, por lo que su implementacion
no afecta al entorno en el que se va a establecer. Por otro lado, se afirma que la interaccion de
la actividad comercial con el medio social, econémico, educativo y comercial seré considerada

favorable y efectiva, por lo que se justifica que la viabilidad en este aspecto del proyecto es

acertada y aceptable.
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion realizada en el diagndstico situacional de la ciudad de Ibarra,
Provincia de Imbabura, a través del analisis de variables diagnosticas con sus respecti-
vos indicadores se logro determinar que existe falta de iniciativa para la creacion de un
proyecto innovador que abarque los aspectos de gastronomia tradicional y turismo en
una misma propuesta, ademas de que se quiere aprovechar la oportunidad del lugar, ya
que retine las condiciones econdmicas, sociales y agricolas adecuadas para la imple-

mentacion de este proyecto, razon por la cual se plantea esta propuesta.

En el marco tedrico se pudo recopilar informacion de fuentes secundarias como son:
libros, revistas, articulos cientificos e internet, tomandolas en cuenta como bases tedri-
cas y cientificas necesarias para establecer conceptos claros y precisos, que permitan al
lector comprender de mejor manera cada uno de los aspectos concernientes a la inves-

tigacion y por ende tener un conocimiento méas amplio.

A traves del estudio de mercado se obtuvo informacidn valiosa relacionada con la de-
manda y oferta del producto que tiene como materia prima el choclo en grano, a través
de encuestas y entrevistas realizadas, mediante las cuales se determind que existe una
gran aceptacion del producto en la ciudad de Ibarra; ademas se pudo conocer aspectos
como la demanda insatisfecha, los gustos y preferencias de los consumidores en cuanto
al precio, el canal de distribucion, caracteristicas del producto, atractivos turisticos de
la Provincia de Imbabura y las estrategias de publicidad, considerando que son de vital

importancia para la satisfaccion del cliente.
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Vi.

Con la realizacion del estudio técnico se logré determinar una localizacion adecuada
que cumpla con los requerimientos necesarios para la implementacién del proyecto,
como son vias de acceso Yy servicios basicos, de manera que permitan tener un mayor
acercamiento con los clientes y proveedores; ademas se establecio el tamafio del pro-
yecto, el cual estd dado por la capacidad de la planta, la disponibilidad de materia prima
y capital, y sobre todo en funcién de la demanda, asi como la distribucidn fisica, los
costos y gastos iniciales y por ende la inversion total del proyecto, el cual sera finan-
ciado por los socios, también se definio el equipo y materiales de trabajo y la mano de

obra necesaria para el normal funcionamiento del proyecto.

El estudio financiero permitio establecer la factibilidad del proyecto, mediante el ana-
lisis de los indicadores de evaluacion financiera como el VAN el cual resulto positivo
conunvalor de $ 15.124,18 y una TIR de 18,88% que es mayor a la tasa de rendimiento
medio, la inversion inicial se recuperara en 2 afios y 9 meses, lo que representa que el
proyecto es financieramente viable y factible para ponerlo en marcha, debido a que

cumple con las expectativas de los inversionistas.

En lo referente a la estructura organizacional, se pudo construir la mision, vision, prin-
cipios, politicas y valores que forman parte de la idiosincrasia del negocio; también se
cred la imagen corporativa que incluye el nombre comercial, eslogan, el imagotipo y el
disefio del uniforme del personal, basandose en aspectos relacionados con la identidad
cultural de la Provincia de Imbabura; por otro lado, se crearon politicas que contribuiran
voluntariamente a la proteccion del medio ambiente como politicas de Responsabilidad
Social Empresarial, ya que se considera importante que el proyecto minimice sus im-

pactos ambientales y contribuya a implantar acciones positivas con el ambiente y la
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Vii.

sociedad. De igual manera, se establecid un organigrama estructural y funcional y un
manual de funciones, con el objetivo de que sirva como una guia para el personal y para
que las actividades se desarrollen de manera apropiada, se consider6 también los aspec-

tos legales que se deben cumplir para constituirse.

Para concluir se realiz6 un anélisis de los posibles impactos que se generaran en el
ambito econdmico, social, educativo, comercial y ambiental como consecuencia de la
puesta en marcha del proyecto, obteniendo como resultado un impacto positivo alto,
por lo que se destacan las bondades con las que cuenta el proyecto para su efectiva

puesta en marcha.
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RECOMENDACIONES

En el diagnostico situacional se recomienda abordar el tema de la manera objetiva,
identificando las ventajas y desventajas que favorecerian o perjudicarian respectiva-
mente en la implementacion del proyecto; se sugiere aprovechar las condiciones y opor-

tunidades que ofrece la Provincia de Imbabura en cuanto a gastronomia y turismo.

En lo referente al marco tedrico, se recomienda revisar las conceptualizaciones cuantas

Veces sea conveniente para un mayor entendimiento y comprension.

Se debe aprovechar las oportunidades que brinda el mercado local en cuanto a la exis-
tencia de demanda insatisfecha de comida elaborada a partir de choclo en grano con
valor agregado, también acogerse a las exigencias de consumidores en cuanto a las ca-
racteristicas del producto y establecer estrategias de publicidad que logren posicionar

al proyecto en el mercado.

En el estudio técnico se deberd beneficiar de la capacidad productiva, con el fin de
aumentar el nivel produccién e incrementar las ventas, asi como también tomar en
cuenta como fortaleza aspectos de ubicacion, que son imprescindibles para el acceso y

el conocimiento del negocio por parte del consumidor.

En cuanto al estudio financiero se recomienda que se ejecute el proyecto, ya que este
ofrece una rentabilidad atractiva. También se recomienda que los recursos de la entidad
sean manejados con responsabilidad y transparencia, a fin de que estos puedan ser apro-
vechados de una manera adecuada para obtener los ingresos y la rentabilidad esperada,

los mismos que cubriran los costos de produccion y la inversion del proyecto.
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Vi.

Vii.

viil.

En lo que respecta a la estructura organizativa se recomienda dar a conocer a todo el
personal de la entidad sus funciones y responsabilidades, asi como también las normas,
reglamento y politicas que se hayan implantado para un buen desempefio de las activi-
dades, el desarrollo de la empresa, y el cuidado ambiental y social, de manera que se

evite posibles conflictos o confusiones que perjudiquen el rendimiento del proyecto.

En lo concerniente a impactos, se debe mantener los niveles positivos o medio positi-
Vos, sin dejar de tomar en cuentas medidas que ayuden a mantener una responsabilidad

social empresarial amigable con el medio ambiente y con el cliente.

Se recomienda no descartar las bondades de proyectos como este, que unifican la iden-

tidad cultural, la gastronomia y la promocién del turismo en un solo producto, ya que

se consideran innovadores.

Explotar la identidad cultural, la biodiversidad y los atractivos turisticos a través de la

oferta de productos alimenticios que generen impactos positivos en la salud, la econo-

mia y la sociedad.

Por todo lo anteriormente expuesto se recomienda la implementacion de este proyecto.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE-
DICADA A LA PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE COMIDA ELABORADA A BASE DE CHO-
CLO EN GRANO CON DISTINTOS ACOMPANAMIENTOS TRADICIONALES EXISTENTES EN LA
PROVINCIA DE IMBABURA.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON IBARRA
Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad identificar la demanda insatisfecha y el nivel de acep-
tacion para la creacion de una microempresa dedicada a la preparacion y comercializacion de comida ela-
borada a base de choclo en grano con distintos acompafiamientos tradicionales existentes en la Provincia

de Imbabura.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y contéstelas marcando con una X de acuerdo
a su grado de apreciacion.

CUESTIONARIO:

1.- ¢, Consume usted alimentos que contengan choclo en grano?

SI NO

Si su respuesta fue NO, le agradecemos por su tiempo y participacion. Si su respuesta fue
S1, prosiga con las siguientes preguntas.

2.- ¢Con qué frecuencia consume alimentos que contengan choclo en grano?

_____ Diario
____ Quincenal
____Semanal
____ Mensual

3.- ¢, Cuél es el promedio monetario que usted destina a alimentacion diaria?

De0a$1
De $1 a $2
De $2 a $3
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Mas de $3

4.- ¢ Estaria dispuesto a consumir comida elaborada a base de choclo en grano con distin-
tos acompafiamientos tradicionales existentes en la Provincia de Imbabura?

SI NO

5.- De cada cantdn de la Provincia de Imbabura, escoja un anico atractivo turistico que
le gustaria que se promocione a través de la preparacion y comercializacion de comida
elaborada a base de choclo en grano con acompafiamientos tradicionales.

OTAVALO COTACA- ANTONIO URCUQUI PIMAM- IBARRA
CHI ANTE PIRO
Lago San Laguna de Museo Fa- Balneario Laguna de Laguna de
Pablo Cuicocha brica Imba- Timbuyacu Puruhanta Yahuarcocha
bura
Laguna de Laguna Pi- Tolas de Cascada de Cascada de Loma de Gua-
Mojanda fian Atuntaqui la Virgen Paccha yabillas
Cascada de Reserva Mirador de Camino del Tren Ibarra -
Peguche Ecolégica Pan de azl- Inca Salinas - Iba-
Cotacachi- car rra
Cayapas
Cascada de Cascada de Bosque Na- Laguna Ne- Laguna de
Taxopamba San Miguel tivo Andino gra Cubilche
Plaza de Las Termas Laguna de Parque Na- Volcan Imba-
Ponchos Yanayacu Chinchivi cional-Ca- bura
yambe Coca
Corazén de Bosque Pro- Laguna de Mirador El Rio Chota
Imbabura tector " La Albugui Campanario
Florida"
Imbabura Bosque Pro- Laguna de Laguna Sin Rio Lita
Nan tector "Los Yanachocha Nombre
Cedros"
Mirador El Balneario Laguna de Bamusario
Lechero Nangulvi Tatacho Bosque de la
Paz
Montafia Cocha Huan- Bioreserva
Fuya- Fuya guillaro Céndor Huasi
Muelle Kai- Cerro Ya-
manta nahurco
Ricuna
Parque Cascada
Acuético Cundur Pac-
cha
Parque Con- Cascada
dor Nido del Cén-
dor
Nagnarillo-
Cuatro Vien-
tos
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Laguna de
Patachocha

Laguna Bu-
rrococha

Cascada
Conrrayaro

Cascada
Guagala

6.- ¢ De cada canton cudl de los siguientes acompafiamientos tradicionales le gustaria con-
sumir con el choclo en grano?

OTAVALO COTACA- ANTONIO URCUQUI PIMAM- IBARRA
CHI ANTE PIRO
Hornado Carnes co- Fritada san- Cordero a Camotes con Chicharrén
loradas chochada la brasa pepiango
(camotes con
carne de
cerdo)
Yamor Cuy de chal- Papitas re- Visceras de
tura volcadas con cerdo cocina-
menudo y das, papas,
sangre de ensalada, le-
borrego chuga

7.- ¢Con qué salsas le gustaria que esté acompafiado la comida elaborada a base de choclo
en grano?

____Salsa de champifiones
____ Salsa de queso
____Salsa pimienta verde
____Salsa de aguacate
___ SalsaBBQ

8.- ¢ Cuédl de los siguientes aspectos le atrae de los servicios de comida en general?

____ Calidad y cantidad
____ Disefio del local
____Disefio del producto
___ Salubridad
_____Buena atencién
____ Precio
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9.- ¢En qué tamario prefiere usted esta comida elaborada a base de choclo en grano con
distintos acompafiamientos tradicionales?

12 onzas
16 onzas
25 onzas

10.- ¢Con base en la respuesta anterior, con qué frecuencia semanal estaria dispuesto a
consumir este producto?

___Unavez

___Dos veces
___Tres veces
____Mas de tres veces

11.- Qué precio esta dispuesto a pagar por:

e 12 o0nzas $1a$2
e 16 0nzas $2 a $3
e 25o0nzas $3 en adelante

12.- ¢ En qué presentacion le gustaria consumir el producto?

Vaso térmico
Tarrina pléastica

13.- ¢ En qué lugar deberia ser comercializado este producto?

____ Local en la ciudad
____Food trucks
____Carritos de comida
___Adomicilio

14.- ¢ A través de qué medio le gustaria recibir informacion sobre este nuevo local de
comida tematico?

_____Redes sociales
____Radio

____ Television
_____Medios impresos

jGracias por su colaboracion!
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CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICRO-
EMPRESA DEDICADA A LA PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE COMIDA
ELABORADA A BASE DE CHOCLO EN GRANO CON DISTINTOS ACOMPANAMIEN-
TOS TRADICIONALES EXISTENTES EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

ENTREVISTA N°1

DIRIGIDA A UN PRODUCTOR LOCAL DE CHOLO EN GRANO DE LA
CIUDAD DE IBARRA

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad identificar la actual produccion de maiz

suave o choclo y proveedores existentes en la ciudad de Ibarra

1. ¢Conoce usted alguna asociacion de productores en la ciudad de Ibarra?

2. ¢Sabe usted cuantas hectareas de terreno aproximadamente se destinan para la
produccion de maiz suave en la ciudad de Ibarra?

3. ¢Conoce usted cuanto produce una hectarea dedicada al cultivo de choclo?

4. ¢Cuanto cuesta un bulto de choclo?

5. ¢En qué temporadas el choclo escasea y que se hace en ese caso?
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CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICRO-
EMPRESA DEDICADA A LA PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE COMIDA
ELABORADA A BASE DE CHOCLO EN GRANO CON DISTINTOS ACOMPANAMIEN-
TOS TRADICIONALES EXISTENTES EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

ENTREVISTA N°2

DIRIGIDA AL MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA'Y PESCA
(MAGAP) EN EL CANTON IBARRA.

OBJETIVO: la presente entrevista esta disefiada con el proposito de recopilar infor-
macion relacionada a la produccién de maiz suave o choclo en el Cantén Ibarra y la Provincia

de Imbabura.

1. ¢Aproximadamente cuantas hectareas de terreno estan destinadas a la produccion
de maiz suave en el Cantén Ibarra?

2. ¢Cuanto cuesta o costara un bulto de maiz suave?

3. ¢Aproximadamente cuantos bultos de maiz se producen en la Provincia?

4. ¢Cuél es el ciclo de cultivo del choclo y la época de siembra?
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CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICRO-

OBJ

relac

EMPRESA DEDICADA A LA PREPARACION Y COMERCIALIZACION DE CO-
MIDA ELABORADA A BASE DE CHOCLO EN GRANO CON DISTINTOS
ACOMPANAMIENTOS TRADICIONALES EXISTENTES EN LA PROVINCIA
DE IMBABURA.

ENTREVISTA N°3
DIRIGIDA A LA COMPETENCIA

ETIVO: la presente entrevista esta disefiada con el proposito de recopilar informacion

ionada al comportamiento de las ventas de comida elaborada a base de choclo en grano en

los diferentes locales de comida del Cantén Ibarra

M w0 e

¢ Qué presentaciones tienen de venta y cual se vende mas?

¢, Puede usted mencionarnos el nivel de ventas de su producto diarias?

¢ Estas ventas en qué porcentaje puede estimar que han crecido en el tltimo afio?
¢ Qué cantidad y con qué frecuencia adquiere la materia prima para sus produc-
tos?

¢A qué precio compra esta materia prima, en qué porcentaje han crecido estos
precios?

¢ Cuanto se demora en armar un producto?
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