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RESUMEN

Este documento describe el analisis, disefio e implementacion implicados en la creacion del
sistema “La Sirena” (Sistema de Administracién para la junta de agua potable, San José de
Chorlavi). El cual fue desarrollado con los framework Angular 5 (FronteEnd) y Laravel 5.5
(BackEnd).

El desarrollo de un sistema Web para la administracion de la junta de agua potable de San
José de Chorlavi, aparece a través de las necesidades de los sefiores usuarios del servicio
y de la directiva de la comunidad, dando lugar a los problemas en los procesos de, registro
de inventario, seguimiento de medidores, registro de consumos mensuales de agua potable,
control de ingresos egresos y tiempo en la gestion de procesos operativos.

El sistema automatiza dichos procesos mediante la utilizacion de herramientas Open Source
como Angular 5, Laravel 5.5, PostgreSQL, MDB y mas herramientas que son descritas en
los siguientes capitulos.

El estudio esencial de este trabajo es analizar el nivel de flexibilidad, compatibilidad y
adaptabilidad entre estos dos framework, llevado a cabo el desarrollo del sistema,
cumpliendo con los estandares de calidad del software, como son la funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

El sistema contribuye al cuidado del medio ambiente mediante la disminucién del uso de

papel y suministros de oficina.
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ABSTRACT

This document describes the analysis, design and implementation involved in the creation of
the "La Sirena" system (Administration System for the Potable Water Board, San José de
Chorlavi). Which was developed with the framework Angular 5 (FronEnd) and Laravel 5.5
(BackEnd).

The development of a Web system for the administration of the Board of Drinking Water of
San José de Chorlavi, appears through the needs of the users of the service and the board
of the community, giving rise to the problems in the processes of, inventory record,
monitoring of meters, record of monthly consumption of drinking water, control of income,
expenses and time in the management of operational processes.

Open source such as Angular 5, Laravel 5.5, PostgreSQL, MDB and more tools described in
the following chapters.

The essential study of this work is to analyze the level of flexibility, compatibility and
adaptability between these two frameworks, carried out in the development of the system,
complying with the software quality standards, such as functionality, reliability, usability,
efficiency, updating and portability.

The system contributes to the care of the environment by reducing the use of paper and
office supplies.

VI



INDICE DE CONTENIDOS

CERTIFICACION DEL DIRECTOR ..ot iError! Marcador no definido.
CERTIFICACIONES JAAP ..ottt iError! Marcador no definido.
DEDICATORIA. ...ttt ettt st b e e a et s bt et e s bt e at et e sb e et e sbeeate bt satentesbeensesbeeatans v
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt s b e st e b bt e e st sbe et e sbeeatenbesbeeneenee Vi
RESUMEN ...ttt ettt et b e e s bt e s at e s at e st e et e e bt e bt e sbeesaeesateenteenbeesbeesaeesanenas Vil
ABSTRACT .ttt ettt e b e e s bt e sht e s at e et e e bt e beesatesatesabeebe e be e bt e sheesatesateenteen Vil
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt et b e s bt et b e et e st e sbe et e sbe e st e nbesaeeeesbeeaeas Xl
INDICE DE FIGURAS.......oooteteteteete ettt s sa s st san s s s sassnaes Xl
INTRODUGCCION........oovieieeeieeeeeteee ettt sses s tess st ssa st essss s sassasssssasasasssssnssssssanes XV
ANTECEUEBINTES. ..ottt h bbbttt e st e bt e bt e bt s bt b et et et enteseenesbesbenbeneens XV
SIUACION ACTUAL ...ttt b ettt b ekt b ettt e b e enes XV
(0TS o<1 o1 117 VO STRSTRR XV
DefiniCiON del PrODIEMAL ......c.eiieeee ettt s b e s te e e besae e e nes XVI
ODJELIVOS. ...ttt ettt b bbb b et et a e h e he bbb et ettt ne e XVI
ODJELIVO GENETAL ...ttt ettt b e bbb et et eseebesbesbentens XVI
ODJEtIVOS ESPECITICOS . .vieuiiiieiee sttt et a e st a e besbeebesteesaenbesrnensesseennas XVI
AUCAINCE. ...t h bbbt h e bbbt h et b e bt XVI
JUSHIFICACION. ...ttt b ettt ettt ettt b e XVl
CAPITULO Lttt sesee ittt 1
MARCO TEORICO .....couiiimirirerireiiesiiessiessise s sssessisessssss st sttt sssses e 1
1.1 SISEEMA WD ...ttt 1
1.1.1 Caracteristicas y beneficios de un sistema Web.........cccooiieiiiici e, 2
1.2 Junta San JOSE de CROMAVI .......ccoueueirrieicieceee et 3
1.3 BASE A€ TALOS......ceiuiiiiiiciiice bbb 3
1.3.1 Base de datos de diStribuCion liBre. ..........oocoiveeniccce e 3
G T o 11 o | =1 © 1 SRR 4
Y11 (oo (o] [oTo =TSO RO SRRSO 4
1.4.1 Metodologias QQIIES .......ccoveieiiiiiceieeeee ettt reeae e 5
1.4.2 Metodologia SCRUM ...ttt st bt et se e seeaaeaesrenas 12
1.4.2.1 FASES UE SCIUIM. ..cctriiiiiiiiitiieiiieierietest ettt sttt sttt 13
L5 LeNQUAJE PHP ...ttt ettt et s et et e st et e teeae et e s ae et e steeneenseeneenes 14
1.5 1 FLAMEWOTK ..ottt b et e et besne e nes 14
1.5.2 Comparativa frameWorK PHP ..ottt 16

LARAVEL ..ttt st st sttt et s b e s e sttt e et e e r e e sreesnee e 16



CODEIGNITER .ottt sttt ettt et st st et e e be e satesatesabesabeebeenns 16

SYMPIONY ettt ettt ettt s h et e s bt e ht e bt sb e et e sbeeat e st e she et e sbeeat e besaeentesbeeanas 16

Y TL2 ettt ettt b e e h et e h et h e e a bt s h e et bt et e bt e ae et e ehe et e nbeent e besheenee 16
1.6 LBIAVEL ...t b ettt b e b e nen 19
1.6.1 LAraVvel 5.5 LTS .ttt sttt b b e e 20
I N o [ 811 (=Tod (8 = Y AV A SRR 21
1.6.3 ArquIteCtura MV C LAraQVEl ..........ccuieveiiiiiciececeeesteeee ettt ettt et 21
1.6.2 Diagrama de secuencia de Laravel ...........ccoeeoieieieiieieseseeece ettt 23
1.6.3 ESIrUCLUIa A€l PrOYECLO.......eeuieeiriirtiieeetetet ettt sttt 24
1.7 LENQUAJE JS ...ttt ettt b ettt a bt bbbttt et ene bbb e nen 25
L.7. 1 FrameWOTK JS ..ottt sttt enes 25
1.7.2 Comparativa frameWOrK JS........cc.ooieiiiceeeeeese ettt ettt st st s 26
A N o T U] = TSRS 27
L7 ANQUIBE S .ttt a bt bbb ettt ae bt a b e nen 28
1.7.1 Principales caracteristicas de ANQUIAT 5...........cocoriiriniininneeere s 29
1.7.1 Data binding €N ANQUIAT 5......ocuviiiieeceeee ettt ettt s re s 30
L.7.2 MOAUIOS. ...ttt ettt b ettt b s s 30
L.7.3 SCOPIES. ...ttt b e bbbt et b s a e bt bbbt e a e e bt e Rt et e bt et e nbeehe b nheenes 31
1.7.4 CONIIOIAUOIES ...ttt ettt b e bbbt e et eaeebeebeeneneenen 31
L1.7.5 DIFECHIVAS ...ttt ettt b et 32
1.8 Gestores de dePENUENCIAS........cccvecuieieieieeece ettt sttt e a et et e s be e s e steeraenbesreenes 32
LB L INOGE ...ttt b bbbt h bbbttt bttt een et ens 32
1.8.2 COMPOSE ...uviiiieiieieieeie ettt et ste e st e site st e s tesbe e s bt esbaesstesasesaseesseensaenseesbeesssesasesnsesnseessessseessnenns 33
CAPITULOD ettt sttt sttt bt et s b sat et s bt et e s b e et et e sbe et e sbeeaeenbesneenes 35
2. DESARROLLOD ...ttt bttt ettt e b e s bt e s he e sttt bt b e e bt e bt e saeesaeeeaeean 35
2.1 Pre-juego PlanifiCacCiON ...........occiiieieicecesteceeste sttt ettt sttt st e a et e re s 35
2.1.1 ANALISIS U8 PrOCESOS ....c.ccuiiiuiieiirteieteiet ettt ettt b et b et n s 35
2.1.2 Simbologia utilizada en [0S diagramas...........cceceeirerinereseieeeeee e 36
2.1.3 AlICANCE Al SOtWAIE .......cerviuiieiiiieiieeee et 39
2.1.4 Definicion del Backlog del ProduCLO. ..........ccecveieirinenesiesieeieceeee s 40
2.2.JuegO Desarrollo de SPFINT..... ..ottt sttt sttt et 41
2.2.1 Disefio de la hase de dat0sS...........cceiririiiiniiiiieeee st 41
2.2.2 Sprint1 “Modulo de AdmINISIraCiON”..........c.ecveciiieeeeeeee et 43
2.2.3 ANALISIS ... bbbttt 47
2.2.3.2 Especificacion de CaSOS € USOD ......cccoverierieieieiriesese et e sttt ssesaeseennas 47



B2 o0 1] 11T T LSS 57

Preparacion, pruebas, [anZamiento. .........ccceoeueieieiniresesesee e nn 57
2.3.1 MOEIOS dE UALOS ....c.ocueiiiiciiieiirictte ettt 57
ARG T AN 0 V1] (=Tox (1 - SRRSO 59
2.3.3 CONSIIUCCION Y PIUEDAS ....c.veiiieiirteirteete ettt sttt 60
2.3 4 PIUBDAS ...ttt 62
CAPITULOD T ettt ettt sttt bt et s b e sat et e e bt et e s bt et et e sbeeabesbeeaeebesaeenes 65
3.1 ANAIISIS BNCUESTA ...ttt ettt b et 65
3.2 ANAIISIS € 1@ ENITEVISTA .....cviuiieieiiieee ettt 77
3.3 Cuadro de resultados de los frameworks utilizados.............cccooeveiniiniiiniinccee 77
3.4 ANALSIS de IMPACTOS. ....eviiiiieiiieiee ettt ettt 78
3.4.1 IMPACIO EAUCALIVO........ccveeieiicteeieceete sttt ettt te et e s te e s e s beeaestesreesbesteessensesssensesseessesseesnans 80
34.1 IMPACLOS SOCIO CUIUIAL .....ooviiieiiieceeteeeee ettt e eaa e b eaaas 81
3.4.2 IMPACIOS ECONOMICOS .....c.vicvieieiiiciietesteeteste ettt te et e e st e et e steeteebesteess e sesssansesraensesteesnens 82
343 IMPACIO AMDIENTAL ..o 82
CONCIUSIONES ...ttt h e bbbt et et et b e bt bt sb et e b et et eneebeebenbeneenen 83
RECOMENUACIONES .....c.eeiieiiiiiieee ettt bbbttt a ettt b et b e b s enes 84
(2] o] oTe =1 = RSSO 85
AANIEXOS. ...ttt ettt ettt et bbbt e h et h et bt etk eh et eh e aE e bt ea e et e eh e et e e Rt ehee bt nheenaenbeeanan 89

XI



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas del POStGreSQL.........couuuiiiiiiieeeei s e e 4
Tabla 2. Cuadro comparativo de las metodologias.........ccoevvuiiiiiiiieeiieeece e 7
Tabla 3. Caracteristicas de la metodologia SCrum ............coiiiiiiiiiiiiiicce e, 13
Tabla 4. Versiones de framework Laravel...............ooiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Tabla 5. EStructura de Laravel............eueiiii et e e e e 24
Tabla 6. Caracteristicas de framework Java SCriPL...........cccuiiiiiiiiii e 26
Tabla 7. CaracteristiCas de ANQUIAT...........cooi i 27
Tabla 8. Simbologia utilizada en 10S diagramas............cooiiiiiiiiiiiiei e 36
Tabla 9. Requerimientos funcionales y no funcionales ..., 37
Tabla 10. Backlog del ProdUCTO...........ueiiiiieeieiiiiies et e e e e e e e 40
Tabla 11. Requerimientos funcionales y no funcionales de los Sprint ...............coooeeeeeeeeen. 43
Tabla 12. Historias de Usuario - SPrint L. .....ccooeeeeiioieeeeeeeeeeeeeeee e 44
Tabla 13. Ingreso de parAmetros SPriNt 2 .......oouuviiiiiii e 44
Tabla 14. Sprint 3 registro de ProvVEEUOIES..........uuuiei i 45
Tabla 15. Sprint 4 CONtrol A& INQGIESOS ... iee e 46
Tabla 16. Definicién del equipo de trabajo............cceeiiiiiiiiiiiiic e 47
Tabla 17. Actores del SISLEM@ ......coooeeeeeeee e 47
Tabla 18. GeStONAr USUANIOS .....cceeeeeeeeee e 48
Tabla 19. SeleCCioNar USUAIIO.........cooeiieee e 49
Tabla 20.Asignar/Reasignar ReSPONSADIE. ............ciiiiiiiiiiiice e 49
Tabla 21. Seleccionar Perfil.........cooo oo 51
Tabla 22. Seleccionar FOrMUIAIO ...........iiii i e e e e 51
Tabla 23. GeStioNar PerfileS ......ccoiieeeiiiee e 52
Tabla 24. Gestionar FOIMUIATIOS .......uuueiiii e e et e e e e e e eaaea e e eeees 52
Tabla 25. GeStiON e rEPOMES ... a e e eeeaa s 54
Tabla 26. INgresSo de PrOVEEUOIES. ......ooe e 55
Tabla 27. INgreSO de PArAMELIOS. .. ..uuueieiiee ettt e e e e e e e e e e e e e rareeaaaeas 56
Tabla 28. Control de iNgresos geNETalES .........coooviiei i 57
Tabla 29. Backlog Sprint “Médulo de Administracion” ...........cccooviiiiriiiiici e, 60

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Arquitectura del SISLEMA ..........ocuuiiiiiii i e e eeeaeaaees XVII
Figura 2. Metodologia SCIUM .......i i e e e e e e e e e e areaas 12
Figura 3. FrameWorK 0€ PR coouuie et e e e e e e 18
Figura 4. Modelo, vista, controlador MVC.............ooouiiiiiiie e 21
Figura 5. Arquitectura MVC Laravel.............oiiiiiiiiiiecie et 22
Figura 6. Diagrama de secuencia de Laravel .............ccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
Figura 7. Data binding €n anguUIAT ...............oiiiiiiiiiiicc e 30
[ 10U L= W T O o T 1 7] F= o [o T - U 31
Figura 9. Proceso de administracidn del sistema de facturacion ..............cccccceeeeeieeiiiiiinnnnnn. 36
Figura 10. DIiSEN0 DASE & A0S ........uuuurriiiiiiiiiiitiiiiiiibib it eeeeeenennnne 42
Figura 11. Modelo entidad relaCion...........c.uuuiiiiiiee et 58
Figura 12. Agilitar la etapa de pruebas ZenHub ... 63
Figura 13. Implementacion del SISLEMA ............eeiiiiiiiiiiiiiiiie e 68
Figura 14. Eficiencia del sistema de agua potable....................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 69
Figura 15. Solicitud de informacion en el SISteMa.............ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 70
Figura 16. Valor cancelado por planilla €S €l COIMecto .............uuuuurimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnens 71
Figura 17. LeCtura de MEAITON. .........uuuuiieiiieiiiiiiiieiiiieiieiebieeeeeeee e enseeesennennnnes 72
Figura 18. Mejoramiento del servicio de cobro de planillas..............cccccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 73
Figura 19. BeNeficios de 1a JAAP. .. ..ot 74
Figura 20. Genero de 10S €NCUESTATOS .........ciiiiieiiiieiiiiee e e e e e e e e e e eaaaaaas 75
Figura 21. Instruccién de las personas encuestadas ..........cccoovvviiiiiiieeeiiiiiiiiice e, 76
Figura 22.Diagrama de casos de uso sistema de facturacion..............ccccccevveeeeeieeeeceiiiinnnnnn. 89
Figura 23. Validar USUAIIO .........uuiiiieeeiiieiee ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e eaneaaaaaas 89
Figura 24. REQIStro de A0S .....uuuiiiii e e et e e e e e e ar s 90
Figura 25. ASIGNACION SEIVICIO ....uuuiiiieiiiieeice et e et e e e e e e e aaaaaes 90
Figura 26. REQISIIO CONSUMIO ... ...t eeeiiieiiiiiee e ee e e e eettee e e e e e e e e e ettt e e e e e e e s aaata e e e easeeseseaanaans 90
Figura 27. Calcular tarifas ..........ccoi oo 91
FIQUIA 28. FACTUIAS ...ttt 91
(o [0 = WA B 1T g T=T = L =T o[04 (T TP 91
Figura 30. Diagrama de estado CONHDUYENTE ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeieieeeeeeeeneeee 92
Figura 31. Diagrama de esStado del SErVICIO. ..........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiebeeeeeeeeeeeeeeeeeee 92
Figura 32. Diagrama de eStad fACIUIA ...........uuuuiuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieirineeibeeebeeeeeeeeaeeeeeeeeneenene 92
Figura 33. Diagrama de secuencia de usuarios del SiSstema................euvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiininn. 93
Figura 34. Diagrama de SecUeNCIa A€ JAAP ........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiie bbb eeeneeenne 93

Xl



Figura 35.Diagrama de secuencia de Costo Pardmetros............cccceeeieeevivieiiiiiiei e, 94

Figura 36. Diagrama de secuencia de Contribuyente ..............couiieiiieeeiiieiiiiiiee e, 94
Figura 37. Diagrama de secuencia de Activacion SErviCiO ..........ccceeeieeeeiiiiiiiiiie e, 95
Figura 38. Diagrama de secuencia de CONSUMO ...........iiiieeeriieiiiiiee e eeeeeeeiriaae e eeeeeeenenaan 95
Figura 39. Diagrama de secuencia tarifas .............ccccieeii i ee e 96
Figura 40. Diagrama de secuencia EmItir CONSUMO...........uuuuuurrirmiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinneeneeeneneeenees 96
Figura 41.Diagrama de Secuencia de FaCIUIAr.............uuuuurumriiriiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeieeeeeeennenenees 97
Figura 42.Diagrama de Secuencia de REPOIMES..........uuuuuuuriuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeneeeeeenneeeeeeenenees 97

XV



INTRODUCCION

Antecedentes.

La Junta administradora de agua potable de San José de Chorlavi, esta ubicado en la
parroquia San Francisco del cantdn Ibarra perteneciente a la provincia de Imbabura.
Basados en la declaracién constitucional de agua como derecho humano fundamental, La
junta cuenta con personeria juridica, emitida por SENAGUA, cuya fuente de agua de donde
se abastece el sistema esta ubicada en las coordenadas E816979 N10036705, con una
concesion de 2 litros por segundo de agua potable se constituye como Junta Administradora
de agua potable denominada JAAP de San José de Chorlavi, fundada el 03 abril de 1993.

La JAAP de San José de Chorlavi ademés de trabajar con autonomia administrativa y
financiera, La administracion de operacion y mantenimiento de la infraestructura del sistema
de agua potable tiene como objetivo la prestacion de los servicios publicos y saneamiento

sin fines de lucro y en beneficio de sus consumidores.

Situacion actual.

En cuanto al manejo de la administracion por parte de la institucion se lo realiza a través
de forma empirica (escritos), el actual crecimiento de usuarios y adquisicion de recursos; el
sistema tradicional ha declinado en velocidad, capacidad de almacenamiento y seguridad,

poniendo en riesgo a la junta administradora de agua potable.

Observando y analizando estos problemas, los directivos actuales han optado en
implementar sistemas informaticos con nueva tecnologia, que mejoren la administracién en

beneficio en usuarios y la JAAP.
Prospectiva.

La Junta administradora de agua potable de San José de Chorlavi, va a contar con un
sistema web que permita mejorar los procesos administrativos. Gracias al presente proyecto

se mejorara la administracion y facturacion con beneficio a usuarios y JAAP, reduciendo

tiempo y costo; con objeto de brindar un servicio de calidad.
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Definicion del problema.

La Junta administradora de agua potable de San José de Chorlavi, no cuenta con ningun
sistema, ni medio para administrar sus bienes. Segun el avance de los tiempos la Junta
administradora de agua potable, posee problemas al momento de la lectura, control y

entrega de informacion.

La Junta actualmente realiza lecturas en hojas de papel aumentando el riesgo de
pérdidas de datos, errores en la lectura de consumo de agua potable, pérdida de tiempo en
la entrega de datos, provocando con ello molestias en los usuarios e insatisfaccion en las

facturas, entre otras.

Objetivos.

Objetivo general.

Desarrollar un Sistema de facturacion utilizando los framework Angular 5, Laravel 5.5
para la junta administradora de agua potable San José de Chorlavi de la ciudad de Ibarra -
Ecuador.

Objetivos especificos

v" Recopilar informacién acerca del manejo del Framework Laravel5.5 como BackEnd y
Angular5 como FrontEnd.
v' Desarrollar el sistema de facturacion utilizando la metodologia Scrum.

v" Socializar los resultados alcanzados.

Alcance.

El sistema informatico se desarrollara para una plataforma web Responsiva, a través de
las nuevas tecnologias como Laravel 5.5 (BackEnd) creador de servicios y Angular 5
(FrontEnd) frontal del sistema, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios
y alcanzar un software de calidad para facturacion de la junta de agua San José de

Chorlavi.

XVI



El sistema contara con los siguientes modulos:
v" Modulo Administracion
v" Modulo de Recaudacion
v" M0odulo de Facturacion
Los procesos que se van a llevar a cabo son:
v' Scrum como metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software.
v' PostgreSQL 9.4 ya que es dirigido por una comunidad de desarrolladores.
v' Para el desarrollo del sistema web, se lo llevara a cabo con los lenguajes de
programacion PHP y JavaScript utilizando los siguientes Framework.

Laravel 5.5 y Angular 5; Se desarrollard un sistema en la que Laravel creara las APl y
Angular consumira las API.

Arquitectura del Sistema

Angular5

A

L upB

@ .

Figura 1. Arquitectura del sistema
Autor / Fuente: Figueroa Washington

Esta version entra dentro del plan de Google de lanzar una nueva revision "grande" cada
6 meses, aunque a veces las novedades sean mas bien escasas. No es lo que ocurre en
esta ocasion, en la que la version 5 trae bastantes cosas nuevas y alguna de ellas de cierta
importancia.

Justificacion.

El desarrollo del sistema de facturacion utilizando los framework Angular 5, Laravel 5.5

para la junta administradora de agua potable San José de Chorlavi de la ciudad de Ibarra -
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Ecuador, se planificé con objeto de aportar a los comuneros y empresa, reduciendo tiempo

y costo en los servicios de facturacion y diferentes tradmites de la empresa.

Las razones del planteamiento es por los grandes beneficios que tendran los ciudadanos

y directivos de la empresa, tales como:

Ciudadanos.
v Facturacion mensual
v Disminucién de tiempo, en el transcurso de cancelacion del servicio
v' Correccion a tiempo de la lectura de consumo de agua potable, cuando exista error
en la misma
v Entrega de la Planilla mensual
v' Entrega de rendicion de cuentas mensual
Empresa.
v" Reduccion de riesgos en pérdidas de hojas de lectura de consumo de agua potable
v" Correccién a tiempo en la lectura de consumo de agua potable
v' Eliminacién de tiempo en digitacion de datos del consumo de agua potable al
sistema
v" Visita domiciliaria a los deudores, con la factura mensual.
v" Reduccion de alto porcentaje de deudores, mediante la aplicacién del sistema
facturacion
v Facturacion de ventas de producto y consumo mensual
v Informes de actividades
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

La secretaria del Agua SENAGUA, consiente de su responsabilidad con la comunidades
rurales donde se han formado las Juntas administrativas de Agua Potable y Saneamiento
JAAP, que son las organizaciones comunitarias encargadas de la administracion y
operacién de los sistemas de agua potable, con la finalidad de que los miembros de estos
entes comunitarios tengan un cabal conocimiento de sus funciones, ha creido conveniente
recapitular leyes, reglamentos, disposiciones generales y anexos que regulen el

funcionamiento de los mismos, tanto en la parte administrativa, comercial y técnica.

Al no contra la institucion con un sistema para el manejo y al llevarlo de forma manual
mucha de la informacién tiende a perderse y eso no es conveniente para la empresa, es de
alli que nace la necesidad de la implementacioén de una plataforma informatica para agilizar

los procesos de administracion de la Junta de Agua Potable.

La propuesta del proyecto es realizar la implementacion del sistema de facturacién
utilizando los framework angular 5, Laravel 5.5 para la junta administradora de agua potable
san José de Chorlavi de la ciudad de Ibarra, se desarrollara mediante tecnologias actuales
que aporte con rapidez en su desarrollo y eficiencia a la hora de la entrega de informacion a
los usuarios del sistema. El sistema sera desarrollado para tecnologias web, a continuacion,

se detalla las herramientas adecuadas.

1.1 Sistema Web

Un sistema web le permitira ahorrar costos, tiempo y Recursos humanos. Por tanto, la
rentabilidad de su empresa aumentara y gestionard mejor a sus clientes, proveedores,
distribuidores, etc. De acuerdo con Websystem (2017) menciona que: “Los Sistemas Web
han demostrado mejores resultados para las empresas frente a los Sistemas Tradicionales

Cliente/Servidor, pues le brindan beneficios que estos no pueden tales como”:

v" No tiene que pagar licencias por cada computadora con el Sistema instalado pues
esta en un sélo Servidor Web.

v' Facilidad para acceder al Sistema desde cualquier punto con conexion a Internet

v' Puede Integrar todas sus tiendas y sucursales; manteniendo informacion actualizada
de stock de productos y de los ingresos y los egresos.

v Le permite comunicarse con sus clientes de manera mas fluida las 24 horas del dia



1.1.1 Caracteristicas y beneficios de un sistema Web

Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad del navegador web que

actualmente esta disponible tanto en Equipos de escritorio, Notebooks, Celulares, Tablet,

etc. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software

en miles de potenciales clientes es otra razén de su renombre.

v

Compatibilidad multiplataforma; Una misma versién de la aplicacion puede correr sin
problemas en multiples plataformas como Windows, Linux, Mac, Android, etc.
Actualizacion; Las aplicaciones web siempre se mantienen actualizadas y no
requieren que el usuario deba descargar actualizaciones y realizar tareas de
instalacion.

Acceso inmediato y desde cualquier lugar: Las aplicaciones basadas en tecnologias
web no necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas. Ademas, pueden ser
accedidas desde cualquier computadora conectada a la red en donde se accede a la
aplicacion.

Menos requerimientos de hardware: Pueden funcionar en cualquier equipo que
disponga de un navegador web. Esto aplica tanto a Celulares, Tablet y otros
dispositivos modernos.

Menos Bugs (errores): Deberian ser menos propensas a tildarse y crear problemas
técnicos debido a problemas de software y conflictos de hardware. Otra razén es que
con aplicaciones basadas en web todos utilizan la misma version, y los bugs pueden
ser corregidos tan pronto como son descubiertos beneficiando inmediatamente a
todos los usuarios del sistema.

Seguridad en los datos: Los datos se alojan en servidores ubicados en Data Centers
con toda la infraestructura necesaria para asegurar la proteccién de datos y el

funcionamiento constante de las aplicaciones.

Plataforma web permitira a los usuarios tener un acceso del sistema desde diferentes

ubicaciones por esta razon se propone la elaboracion. La elaboracion del sistema web se lo

llevara a cabo mediante el uso de nuevas tecnologias y framework que evallen la calidad

del producto.



1.2 Junta San José de Chorlavi

La Junta administradora de agua potable de San José de Chorlavi, esta ubicado en la
parroquia San Francisco del canton Ibarra perteneciente a la provincia de Imbabura.

La JAAP cuenta con personeria juridica, emitida por SENAGUA, cuya fuente de agua de
donde se abastece el sistema estd ubicada en las coordenadas E816979 N10036705,
llamada “La Sirena”, con una concesion de 2 litros por segundo de agua potable se
constituye como (Junta Administradora de Agua Potable) denominada JAAP de San José de
Chorlavi, fundada el 03 abril de 1993.

1.3 Base de datos

Una base de datos es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades de

informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un
simposio celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir como un
conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.
Desde el punto de vista informético, la base de datos es un sistema formado por un
conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un

conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos. (Perez, 2007, pag. 1)

1.3.1 Base de datos de distribucion libre.

Los sistemas de gestores libres son aquellos que podemos descargar sin tener que

pagar alguna cantidad, por ejemplo:

MySQL

Sydes (Linux)
SQLIFE

PostgreSQL

Filebird

Apache Derby

DBD2 express-C DB2
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1.3.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de base de datos relacional de objetos de cddigo abierto. Una
base de datos de clase empresarial, PostgreSQL cuenta con funciones sofisticadas tales
como Multi-Version Concurrency Control (MVCC), recuperacion puntual, tables paces,
replicacion asincrénica, transacciones anidadas (puntos de rescate), copias de seguridad en
linea / calientes, un sofisticado planificador / optimizador de consultas y escritura registro

anticipado para la tolerancia a fallas.
Admite conjuntos de caracteres internacionales, codificaciones de caracteres multibyte,
Unicode, y es compatible con la configuracion regional para la clasificacion, la distincion

entre mayulsculas y minusculas y el formateo.

Tabla 1. Caracteristicas del PostgreSQL

Limite Valor
Tamarfio de base de datos llimitado
maximo
Tamafio méaximo de la tabla 32TB
Tamafio maximo de fila 1.6TB
Tamafio maximo de campo 1GB
Filas maximas por mesa llimitado

Columnas maximas por mesa 250 - 1600 dependiendo de los tipos de columnas

indices maximos por tabla llimitado

Fuente: Autor

1.4 Metodologias

“Una metodologia de software es un enfoque, una manera de interpretar la realidad o la
disciplina en cuestién, que en este caso particular corresponderia a la Ingenieria de
Software”. (Gémez, 2017). Igualmente Gbémez (2017) menciona que, “la metodologia
destinada al desarrollo de software se considera como una estructura utilizada para
planificar y controlar el procedimiento de creacion de un sistema de informacion

especializada” (p.1).



1.4.1 Metodologias agiles

Dentro de las metodologias se puede mencionar a las mas utilizadas para el desarrollo

de software las cuales menciono a continuacion:

Modelo de Cascada

En este modelo cada etapa representa una unidad de desarrollo con un pequefio
descanso en el medio. Por lo tanto, cada siguiente etapa inicia tan pronto como la
anterior haya culminado, y esos descansos son usados para confirmaciones del lado
del cliente. (Gomez, 2017)

Modelo de Espiral
La metodologia espiral refleja la relacion de tareas con prototipos rapidos, mayor
paralelismo y concurrencia en las actividades de disefio y construccion. El método en
espiral debe todavia ser planificado metédicamente, con las tareas y entregables

identificados para cada paso en la espiral. (Gémez, 2017)

Metodologia de Prototipo

Con el objetivo de otorgar resultados rapidos, se trata de un enfoque que esta
destinado a proporcionar un excelente proceso de desarrollo con la ayuda de otros
enfoques, pero ademas, esta disefiado para aumentar la viabilidad de todo el
procedimiento de desarrollo de software para resaltar la participacion de un usuario
activo. (Gémez, 2017).

Dicho esto, algunas de las ventajas a destacar de este tipo de desarrollo son las

siguientes:

v" Hace todo el proceso de desarrollo sin esfuerzo.
v Asiste al cliente en la realizacion de revisiones rapidas.

v Alienta la retroalimentacion de los clientes para su mejora.



Metodologia de Programacién Extrema (XP)

Como metodologia &gil de ingenieria de software, la metodologia de programacion
extrema se conoce actualmente como metodologia de XP (eXtreme Programming).
Esta metodologia, se utiliza principalmente para evitar el desarrollo de funciones que
actualmente no se necesitan, pero sobre todo para atender proyectos complicados.
Sin embargo, sus métodos peculiares pueden tomar méas tiempo, asi como recursos

humanos en comparacion con otros enfoques. (Gomez, 2017)

Metodologia SCRUM

A pesar de que la metodologia XP recibe la mayor atencién bibliogréafica, las
organizaciones estan enfocando su atencidon en la metodologia &agil denominada
SCRUM (Schwaber & Shuterland, 2011). La cual aplica las mismas premisas
conceptuales que XP, pero para resolver un problema ligeramente distinto como es
el de desarrollo evolutivo de aplicaciones. SCRUM es una metodologia agil y flexible
gue sirve para gestionar el desarrollo de software, cuyo principal objetivo es
maximizar el retorno de la inversiébn para su empresa. Se basa principalmente en
construir la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de

inspeccion continua, adaptacién, autogestion e innovacion. (Cendejas, 2014)

Las metodologias utilizadas para el desarrollo de software vienen siendo la metodologia
en cascada, espiral, XP y scrum a continuacién se muestra un cuadro comparativo de las

metodologias:



Tabla 2. Cuadro comparativo de las metodologias

Metodologia Descripcion

Ventajas

Inconvenientes

Cascada

Es un proceso de desarrollo
secuencial, en el que el
desarrollo de software se
concibe como un conjunto de
etapas que se ejecutan una
tras otra. Se le denomina asi
por las posiciones que ocupan
las diferentes fases que
componen el proyecto,
colocadas una encima de otra,
y siguiendo un flujo de

ejecucion de arriba  hacia

abajo, como una cascada.

El tiempo que se pasa en disefiar el
producto en las primeras fases del
proceso puede evitar problemas que
serian mas costosos cuando el
proyecto ya estuviese en fase de

desarrollo. (Dominguez, 2017)

La documentacion es muy exhaustiva
y si se une al equipo un nuevo
desarrollador, podra comprender el
proyecto leyendo la documentacion.
(Dominguez, 2017)

Al ser un proyecto muy estructurado,
con fases bien definidas, es facil
entender el proyecto.
2017)

(Dominguez,

Ideal para proyectos estables, donde
los requisitos son claros y no van a

cambiar a lo largo del proceso de

En muchas ocasiones, los clientes no saben bien
los requisitos que necesitaran antes de ver una
primera version del software en funcionamiento.
Entonces, cambiardn muchos requisitos y afiadiran
otros nuevos, lo que supondravolver a realizar
fases ya superadas y provocara un incremento del

coste. (Dominguez, 2017)

No se va mostrando al cliente el producto a medida
que se va desarrollando, si no que se ve el
resultado una vez ha terminado todo el
proceso. Esto cual provoca inseguridad por parte
del cliente que quiere ir viendo los avances en el

producto. (Dominguez, 2017)

Los disefiadores pueden no tener en cuenta todas
las dificultades que se encontraran cuando estén
disefiando un software, lo que conllevara redisefiar
solventar el

el  proyecto problema.

(Dominguez, 2017)

para




Espiral

Proporciona el potencial para
el desarrollo rapido de
versiones incrementales del
software que no se basa en
fases claramente definidas y
separadas

para crear un

sistema.

desarrollo. (Dominguez, 2017)

El modelo en espiral puede adaptarse
y aplicarse a lo largo de la vida del
software de computadora.

Como el software evoluciona a
medida que progresa el proceso, el
desarrollador y el cliente comprenden
y reaccionan mejor ante riesgos en

cada uno de los nivele evolutivos.

El modelo en espiral permite a quien
lo desarrolla aplicar el enfoque de
construccion  de  prototipos  en
cualquier etapa de evoluciéon del

producto.

Para proyectos a largo plazo, este modelo puede
suponer un problema al cambiar las necesidades
del usuario a lo largo del tiempo. Si, por ejemplo,
tenemos un proyecto que va a durar 5 afios, es muy
probable que los requisitos necesiten adaptarse a
los gustos y novedades del mercado. (Dominguez,
2017)

Resulta dificil convencer a grandes clientes de que
el enfoque evolutivo es controlable.

Debido a su elevada complejidad no se aconseja

utilizarlo en pequefios sistemas.

Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema

Modelo costoso

Requiere experiencia en la identificacion de riesgo




XP

Es una metodologia agil
centrada en potenciar las
relaciones interpersonales
como clave para el éxito en
desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando
un buen clima de trabajo. XP
se basa en realimentacion
continua entre el cliente y el

equipo de desarrollo,

El modelo en espiral demanda una
consideracién directa de los riesgos
técnicos en todas las etapas del
proyecto y si se aplica
adecuadamente debe reducir los
riesgos antes de que se conviertan en

problemas.

En la utilizacion de grandes sistemas
ha doblado la productividad
Programacion organizada.

Menor taza de errores.

Satisfaccion del programador

Es recomendable emplearlo solo en proyectos a

corto plazo.

Altas comisiones en caso de fallar.




Scrum

comunicacion  fluida entre
todos los participantes,
simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. XP se
define como especialmente
adecuada para proyectos con
requisitos imprecisos y muy
cambiantes, y donde existe un
alto riesgo técnico.

Scrum es una metodologia agil
y flexible para gestionar el
desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar
el retorno de la inversién para
su empresa (ROI). Se basa en
construir primero la
funcionalidad de mayor valor
para el cliente y en los
principios de inspeccion
continua, adaptacion,
autogestion e  innovacion.
(Dominguez, 2017)

Entregables en tiempo y forma,
puedes ir enviando entregables al
cliente mientras vas atacando los
objetivos mas sencillos, eso te hace
ganar tiempo para atacar los objetivos

mas complejos.

El  ScrumMaster tiene el
conocimiento necesario para
lograr el objetivo primario y
secundario por lo cual puede ir
controlando el proyecto vy

delegando roles.

Algunos miembros de tu equipo pueden saltar
pasos importantes en el camino rapido para

llegar al “sprint” final.

El cliente siempre va a esperar los informes con
la fecha exacta, y muchas veces los va a pedir
antes, cuando capaz no pudiste avanzar en

nada.

Demasiadas Reuniones para poco avance, a
veces es muy cansado y estresante reunirse
demasiadas veces por el mismo tema, algunos

van perdiendo el interés en el proyecto.
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Cada persona sabe que es lo
gue tiene que hacer y no es
necesario estar reorganizando
una y otra vez los Tracks de
cada persona.

Se involucra desde un principio y
se da un rol a todos los
stakeholders (personas que van
a participar en el proyecto
incluyendo cliente final, QA,

Testers, etc.)

Si una persona renuncia o hay algun cambio es
complicado remplazar ese rol ya que es la
persona que se lleva el conocimiento especifico

y afecta a todo el proyecto.

No es aplicable a grandes escalas o cuando el
sector IT es variado.

Fuente: Autor

Luego de revisar el cuadro se puede apreciar con claridad que la metodologia scrum es la adecuada para llevar a cabo este proyecto. Ya
gue el proceso de la metodologia Scrum se necesitara una cantidad minima de elementos para sacar adelante el proyecto. Se empieza con la
elaboracion del Product Backlog, un listado que recoge caracteristicas, funcionalidades y requerimientos del proyecto a desarrollar. El Product
Backlog es mantenido y priorizado por el Producto Owner, sélo este puede agregar prioridades. La segunda etapa es el Sprint Backlog, que
viene siendo la lista de tareas que elabora el equipo, se asigharan tareas a cada persona y el tiempo que queda para terminarlas, de esta
manera el proyecto se puede descomponer en unidades mas pequefias pudiéndose determinar en donde no se estd avanzando e intentar

solucionar el problema. Permite crear ciclos breves para el desarrollo, las llamadas iteraciones, que en Scrum se conocen como “Sprint”. Sin

duda la metodologia Scrum aporta grandes beneficios para el proyecto que repercutiran en el conjunto de una organizacion.
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1.4.2 Metodologia SCRUM

Scrum permite al software realinearse en cualquier momento segun los objetivos del
negocio propuestos por la empresa, ya que puede introducir cambios funcionales o de

prioridad en cada nueva iteracion.

SCRUM

Revisién
cada 24h

Requisitos
futuros

Sprint
3-4 semanas
Tareas
del sprint

s,

Iteracién

Figura 2. Metodologia Scrum
Fuente: https://es.linkedin.com/pulse/metodologias-agile-cuél-es-la-mejor-rogelio-toledo-

garcia

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

(Proyectosagiles, 2017)
Es parte esencial del desarrollo agil, se centra en las funcionalidades con mas
prioridades y que pueden ser ejecutadas en un periodo corto de tiempo, Los ciclos de

desarrollo, llamados sprint, producen un incremento de funcionalidad terminado y operativo.

A continuacion presentamos las caracteristicas principales que trabaja la metodologia

scrum:
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Tabla 3. Caracteristicas de la metodologia Scrum

CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA SCRUM

v Enfatiza valores y practicas de gestion, sin pronunciarse sobre requerimientos,
practicas de desarrollo, implementacién y demas cuestiones técnicas.

v' Hace uso de Equipos autodirigidos y auto organizados.

v Puede ser aplicado tedricamente a cualquier contexto en donde un grupo de gente

necesita trabajar junta para lograr una meta comun.

v' Desarrollo de software iterativo incremental basado en practicas agiles.

v lteraciones de treinta dias; aunque se pueden realizar con mas frecuencia, estas

iteraciones, conocidas como Sprint.

v' Dentro de cada Sprint se denomina el ScrumMaster al Lider de Proyecto quien

llevard a cabo la gestion de la iteracion.

v' Se convocan diariamente un “Scrum Daily Meeting” el cual representa una reunion
de avance diaria de no mas de 15 minutos con el propésito de tener realimentacion
sobre las tareas de los recursos y los obstaculos que se presentan. En la cual se
responden preguntas como: ¢Qué has hecho desde el Ultimo encuentro? ¢Qué

obstaculos hay para cumplir la meta? ¢ Qué haras antes del pr6ximo encuentro?

Fuente: (Universidad de Barcelona, 2018)

Las caracteristicas Scrum es la adecuada para llevar a cabo este proyecto. Ya que
permitira obtener resultados de forma inmediata, y a su vez permite llevar un trabajo mas

organizado. Para agilizar los procesos de programacion del sistema.

1.4.2.1 Fases de Scrum.
Pre-juego

Planificacion: Desarrollo de una nueva version basada en la actividad actual, junto a una

estimacion de coste y prolongacion de tiempo del proceso, En un sistema nuevo, esta fase
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abarca la visién del andlisis, y en un caso de mejoras del sistema comprende un analisis de

alcance limitado.

Arquitectura: Disefio de la implementacion de las funcionalidades de las tareas,

incluyendo la modificacion de la arquitectura y disefio general.

Juego

Desarrollo de sprint: Desarrollo de las actividades de la nueva version con respecto a las
variables de tiempo, requisitos, costo y competencia.
La iteracion de variables define el final de esta fase, en donde el sistema va evolucionando
mediante las multiples iteraciones de desarrollo de sprint.

Post-juego

Test: Pruebas antes del lanzamiento de la version del sistema.

Preparacion para el lanzamiento de la version final, incluyendo la documentacion.

1.5 Lenguaje PHP

PHP identifica a un lenguaje de programacion que naci6 como Personal Home Page
(Pagina personal). Fue desarrollado por el programador de origen danés Rasmus Lerdorf en

1994 con el propésito de facilitar el disefio de paginas web de caracter dinamico.

Sin embargo, PHP en la actualidad esta vinculado Hipertexto Pre-Processor (Hipertexto
pre-procesado). El lenguaje es desarrollado hoy en dia por The PHP Group, aunque carece
de una normativa formal. La Free Software Foundation, por lo tanto, considera la licencia

PHP como parte del software libre.

1.5.1 Framework

El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas
software, no solo en el ambito de aplicaciones Web. Podemos encontrar framework
para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por computador, para el
desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda ocurrirsenos. En general,

con el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura software
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compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de
una aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las Ultimas

piezas para construir una aplicacion concreta. (Javier, 2017)

A continuaciéon se muestra un cuadro comparativo de sus caracteristicas principales en
los ultimos tiempos:
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1.5.2 Comparativa framework PHP

LARAVEL

CAKEPHP

CODEIGNITER

SYMFONY

YlI2

Laravel fue introducido en el
mundo del desarrollo hace
justo 4 afos, y solo en un
de

capturé la atencién de los

lapso corto tiempo
programadores de todo el
mundo debido a su extrema
elegancia.
Pros

de

tiempos en el desarrollo y

Reduccién costos vy
posterior mantenimiento de
la aplicacién creada.

Uso del sistema de plantillas
Blade

tareas de compilacion, y los

para acelerar las

incluir
de

usuarios  pueden
nuevas caracteristicas
una manera sencilla.

El  "Bundled

permite que el cdédigo sea

modularity"

Cuando se lanzo6 alla por el
2005, CakePHP era soélo un
proyecto modificado en
Ruby on Rails. Ahora se ha
convertido en un gran
framework para PHP con

caracteristicas espléndidas.

Pros

Gran apoyo de la
comunidad, que puede
despejar cualquier duda
sobre el desarrollo de
cualquier web de una

manera eficaz.
ORM muy util que ayuda a
los desarrolladores a crear
excelentes consultas, asi
como cAdigos.
Disponibilidad

fantasticos

de

plugins para

mantener los codigos

Codelgniter se lanzé sélo
un afo después del
lanzamiento de
CakePHP. Al igual que
Cake,

muchos seguidores en

se ha ganado
un corto periodo de
tiempo.

Pros

Es un framework que es
de

Incluso un principiante

simple entender.

encuentra esta
plataforma ideal para el
desarrollo de una tarea.
Muy buena
documentacion.

Alta velocidad, no hay
retrasos.

CakePHP,

Codelgniter cuenta con

Como

Aunque fue lanzado a
finales de 2005, Symfony
como plataforma llegé a
tener protagonismo
después de 2007. Se
convirtié6 lentamente en
un framework
MVC

aplicaciones web.

amplio
para  construir

Pros

Flexibilidad

creacion de proyectos.

en la
Los desarrolladores
cuentan con la opcién de
elegir su propio ORM.

Los componentes

Symphony se pueden

incorporar a proyectos
mucho mas grandes
como Drupal.

Contras

Similar a Laravel, Yii tardd

mucho tiempo en

convertirse en todo un

referente dentro del
mercado de framework
para PHP. Ahora se
presenta como una

plataforma perfecta para
muchos  desarrolladores

con la que crear
aplicaciones web.

Pros

Para hacer tareas como
buscador,

un una

paginacién o grids, los
desarrolladores  pueden
recurrir a las funciones
Ajax incorporadas.
Cadigos poco pesados.
Seguridad excelente, vy

grandes extensiones.
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reutilizado sin muchas
molestias.
ORM que es facil de

entender. Es por eso que, la

creacion de relaciones de la

bases de datos es tan
simple.

Un CLI Artisan que
comprende herramientas

avanzadas para hacer tareas
y migraciones.
Documentacién espléndida
Caracteristica adicional para

el enrutamiento inverso.

Contras

Los desarrolladores
amateurs  suelen liarse
extendiendo cédigos vy

clases.

limpios, asi como
elegantes.

Contras

Cdédigos extensos. Cuando
comparamos CakePHP con
los

otros framework,

codigos para hacer una
tarea en particular se ven
enormes.

Es una de las plataformas
mas lentas en cuanto a
rendimiento.

La carga de los cadigos.

un gran apoyo de la

comunidad.

Contras

La libreria no es tan
exhaustiva o refinada
como en otras

plataformas.

La falta de separacion
modular de codigos.

Es dificil
modificar codigos.

mantener o

documentacion
de

referencias.

La

carece amplias

de
seguridad de Symfony

El mecanismo

es dificil de utilizar.

Parsear archivos en
Symfony es un pelin

complicado.

Framework muy facil de

aprender.

Contras

Le falta el apoyo de
extensiones muy
necesarias para crear

aplicaciones complejas.
La
expertos

de
este

disponibilidad
en
framework no es tan alta
si la comparamos con
otras plataformas.

El apoyo de la comunidad
no es tan masivo como el
que los desarrolladores

obtienen con CakePHP.

Fuente: Autor
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@ Laravel : @ Symfony : CakePHP : ® Zend Framework : @ EllisLab

Todo el mundo « 2004-hoy = Todas las categorias v Blsqueda web +

o<

may. 2018 \/‘“1

Interés a lo largo del tiempo

Figura 3. Framework de php
Fuente:https://trends.google.es/trends/explore?

Luego de revisar el cuadro comparativo y la figura 3 de los framework podemos aprecias
gue Laravel es el framework mas adecuado para llevar a cabo este proyecto debido a las

propiedades que nos brinda.

A continuacion, se menciona la evolucion del framework Laravel en sus distintas

versiones:

Tabla 4. Versiones de framework Laravel

VERSIONES CARACTERISTICAS

Posee un poderoso conjunto de librerias
Eloquent ORM

Soporte cache

Laravel 4.1

Soporte para MVC
Autenticacion simple
Sistema de ruteo (RESTfull)
Blade, Motor de plantillas
Laravel 5.0 LTS Peticiones Fluent

Adopta las especificaciones PSR-2 y PSR-4
Almacenamiento en cache de rutas y middleware
Inyeccién de dependencias en rutas y controladores

Autentificacion Scaffolding

D N N N N N Y U N N N N

Socialite
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Laravel 5.2

Laravel 5.5 LTS

SN N N W NI NN

\

A N N N U N N N NN

Estructura de carpetas

Cambios en Blade

Constracts

Comandos y eventos

Soporte para multiples drivers de autenticacion
Model binding implicito

Global scopes de Eloquent mejorados
Generador del sistema de autenticacion incluido por
defecto en Laravel 5.0 (login, logout, etc.)
Middleware para limitar el nUmero de peticiones por
direccién IP por tiempo

Posibilidad de agrupar varios middlewares
Mejoras en la validacién de array de formularios
Frontend Presents

Utiliza PHP 7

Incorpora Whoops

Automatic Package Discovery

Validacion del Request simplificado
Customizables Reglas de validacion

Debugear con dump

Generar Factory por terminal

Route:view y Route::redirect

Fuente: (Gonzales, 2017)

Se puede evidenciar que la version 5.5 LTS es una version estable y cuenta con un gran

potencial para llevar a cabo el presente proyecto debido a la variedad de procesos agiles

gue se puede manejar al momento de desarrollar la aplicacion.

1.6 Laravel

Laravel es un framework de cédigo abierto mas faciles de interpretar para el lenguaje de

PHP, Es simple, potente y cuenta con una interfaz elegante de usar, fue creado en el afio

2011, creado por Taylor Otwel, facilitando a los desarrolladores a la creacion de nuevas

aplicaciones Web de forma rapida con un codigo limpio, ordenado y estructura.
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Laravel surge rescatando a PHP, aprovechando el maximo potencial de las
caracteristicas de las Ultimas versiones , como el uso del paradigma POO (programacién
orientada a objetos), Laravel se adapta tanto a proyectos sencillos y robustos, de forma
ordenada y estructurada, haciendo que las aplicaciones sean mas faciles de administrar,
destacando su profesionalidad y velocidad en el desarrollo, frente al resto de opciones
como: routes, closures, helpers, middlewares, internacionalizacién, objetos ORM, motor de

plantillas Blade.

1.6.1 Laravel 5.5 LTS

De acuerdo con Laravel (2017) menciona que:

Con Laravel 55 LTS wunos siete meses después del lanzamiento de
la version anterior 5.4, aparecié una actualizacion para el popular framework y, por
primera vez desde la version 5.1, una nueva versiéon LTS. La atencion se centra en
una serie de nuevas caracteristicas, mejoras y correcciones de errores, tales como:
v Paquete Whoops: rastreos de pila para la depuracion.
v Collection Dumping: también una herramienta auxiliar de depuracion.
v Renderizacion de excepciones: las excepciones ahora pueden representar
una respuesta en la medida en que definen un método de "respuesta" publica,
es decir, en laravel 5.5 simplemente puede lanzar la excepcién y puede
responder sin ninguna légica adicional anclada en el controlador.
v Responsable de interfaz: un nuevo Tipo de retorno permite que los objetos
gue son devueltos por un controlador o un cierre de ruta para convertir una
instancia HTTP Request Validacién de Método: En versiones anteriores laravel
era la instancia solicitud al Sthis->validate()método en un controlador se da a
conocer; Ahora el objeto de solicitud puede ser validado.
v Objetos y cierres de reglas de validacion personalizadas: una buena
alternativa para crear reglas personalizadas con las directivas Validator
extend Auth y Guest Blade: las "innovaciones de Blade" agregan soporte para -
ifdeclaraciones personalizadas simplistas en vistas.
v Ajustes preestablecidos frontend: al crear un nuevo proyecto, Vue.js ahora

esta configurado como el dispositivo frontend por defecto.
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1.6.2 Arquitectura MVC

Es uno de los patrones fundamentales en el disefio de aplicaciones web es. Este patron
propone la separacion en tres capas:

v' Vista: Es todo lo que se refiera a la visualizacion de la informacion: el disefio,
colores, estilos y la estructura visual en si de nuestras paginas.

v" Modelo: Es el responsable de la conexion a la base de datos y la manipulacién de
los datos mismos.

v' Controlador: Su responsabilidad es procesar y mostrar los datos obtenidos por el
Modelo. Es decir, trabaja de intermediario entre los otros dos, encargandose también
de la l6gica de negocio.

o

UPDATES MANIPULATES
VIEW CONTROLLER
N /
) &
B &
N /
USER

Figura 4. Modelo, vista, controlador MVC
Fuente: https://ajgallego.gitbooks.io/laravel-5/content/images/web_laravel/esquema_mvc.png

El cliente envia una peticion, ésta es receptada por el Controlador quien ejecuta las
validaciones necesarias, procesa los datos y loégica de negocio asociadas a esa peticiéon del
cliente. Luego el Controlador envia datos al Modelo, para que interactie con la base de
datos, dependiendo de la solicitud del usuario, para finalmente enviarlos a la Vista a fin de
ser mostrados nuevamente al cliente a través de una respuesta.

1.6.3 Arquitectura MVC Laravel

“Trygve Reenskaug invento el patrén Model View Controller (en adelante MVC) a finales
de los 70 para su posterior implementacién en Smalltalk-80. La idea de este patrén era ser

usado en pequefios componentes. Imaginemos un checkbox, si, uno como éste”. (Palacios,
2017)
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De acuerdo con Palacios (2017) menciona que este checkbox posee:

v Un modelo: que se encarga de almacenar los datos del checkbox, en este
caso un solo dato que puede ser verdadero (checked) o falso (not checked).

v Una vista: la representacion gréfica del checkbox, es decir una cajita, la vista
por supuesto toma los datos del modelo para saber como debe ser representada
(con o sin marca). El usuario por supuesto ve e interactia con la aplicacion a través
de la vista.

4 Un controlador: El controlador se encarga de tomar una accién del usuario
(por ejemplo, el usuario presioné el checkbox) y actualizar el modelo (en este caso

ahora el modelo contendra “verdadero” porque el checkbox esta presionado o

volvera a “falso” si se presiona otra vez).

v Una vez que se realicen cambios en el modelo, éste actualiza la vista.

A continuacién, se muestra la arquitectura del MVC Laravel:

2. Route to appropriate Laravel Controller

Routing

1. Submit User Request

---/
188 e
S areghs |
e — COI‘ItI‘O"EI‘ 3. Interact with Data Model
/c-ntroler invokes results View

View Model
5. Render view in users browser

Database

Figura 5. Arquitectura MVC Laravel
Fuente: https://stackoverflow.com/questions/33148455/mvc-in-php-framework

De acuerdo con Stackoverflow (2016) menciona que:

Laravel usa el patron MVC (Modal View Controller) en arquitectura de software, que

separa los datos y la légica de negocios.
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1.6.2 Diagrama de secuencia de Laravel

Se propone el uso del patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) para el desarrollo de este
proyecto. El modelo MVC ayuda a crear aplicaciones que separan los diferentes aspectos
de la aplicacion (légica de entrada, légica de negocios y légica de la interfaz de usuario), a
la vez que proporciona un bajo acoplamiento entre estos elementos. Este patron especifica
donde se deberia encontrar cada tipo de Idgica en la aplicacién. La légica de la interfaz de
usuario pertenece a la vista. La logica de entrada pertenece al controlador. La I6gica de
negocios pertenece al modelo. Esta separacion nos ayuda a administrar la complejidad al
compilar una aplicacién, ya que le permite centrarse en cada momento en un Unico aspecto

de la implementacion.

El acoplamiento bajo entre los tres componentes principales de una aplicacion MVC
también favorece el desarrollo paralelo. Por ejemplo, un desarrollador de software puede
trabajar en la vista, un segundo desarrollador puede ocuparse de la l6gica del controlador y

un tercero se puede centrar en la l6gica de negocios del modelo.

Como el framework de desarrollo propuesto para este proyecto es Laravel, el uso de este
patron parece ser la decision mas correcta. El modelo de secuencia de la aplicacion en
Laravel es el siguiente:

_:T

|
router : Enrutador| controller : Controlador

view : Vista

moedel : Modelo }

user : Usuario ‘

Invoca Accion

requestAction()
getController Action()

getData()

Response Data

Figura 6. Diagrama de secuencia de Laravel
Fuente: https://projectmdd.files.wordpress.com/2014/12/vista-lc3b3gica.png
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1.6.3 Estructura del proyecto

La estructura del proyecto estad basada en carpetas y archivos que son creados al

momento de crear la aplicacion, los directorios més utilizados son:

v' App: Lugar para desarrolladores BackEnd, donde poseemos el control de Rutas,
Controladores que mantienen la légica del negocio, Modelos que hacen las
peticiones a la base de datos, Middlewares permitiendo la filtracion de peticiones
http con seguridad.

v" Resources: Lugar de los desarrolladores FrontEnd, vistas HTML, motor de plantillas
Blade para interactuar con PHP, proyectando informacion necesaria a la aplicacién o

de la base de datos.

En la tabla 5 se presentard la estructura completa de Laravel 5.5:

Tabla 5. Estructura de Laravel

Carpeta Descripcidn

App BackEnd: routes, controllers, models, middleware’s, requests,
providers, services.

Bootstrap Archivos de arranque

Config Archivos de configuracion

Database Migrations y seeders

Public CSS, JavaScript, imagenes, index.php

Resources FrontEnd: Vistas, plantillas, idioma

Storage Archivos temporales, caché, log de errores

Test Pruebas con PHPUnit o PHPSec

Vendor Librerias

Fuente: (Laravel, 2017)
Como podemos observar la estructura que maneja Laravel es completamente robusta

porque mejora enormemente el rendimiento de los servidores. y en la velocidad reduciendo
la carga del CPU al 50%.
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1.7 Lenguaje JS

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos
como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al

pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario. (LibrosWeb, 2017).

“Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no
es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios”. (LibrosWeb, 2017).

1.7.1 Framework JS

Los framework web de JavaScript pueden ser una solucion muy util para el
desarrollo rapido de aplicaciones web. Sirven de estructura para aplicaciones de una
sola péagina (SPA), permiten a los desarrolladores preocuparse menos de la
estructura del coédigo y el mantenimiento, y centrarse en la funcionalidad.
(CampusMVP, 2017)

Las ventajas de usar framework de JavaScript de acuerdo a Campus MVP (2017) son:

v Eficiencia y velocidad de desarrollo: antiguamente crear un proyecto desde
cero podria llevar varios meses y, ahora gracias al uso de funcionalidades pre
programadas, estructuras predefinidas y patrones probados (como MVVM), el
desarrollo puede ser mucho mas rapido. (CampusMVP, 2017)

v Mantenimiento e incorporacién de miembros a los equipos: gracias a que el
uso de un framework fuerza a usar ciertas arquitecturas y formas de proceder, es
mucho mas facil incorporar personas a un equipo de trabajo, pues sabran entender
el codigo y retomarlo de manera mas rapida. Algunos, no obstante, son mas
"estrictos" que otros en cuanto a lo que dejan hacer o no a los programadores. Por
ejemplo, Angular es muy estricto en cuanto como desarrollar, por lo que resta algo
de libertad a los programadores, y al mismo tiempo facilita la incorporacién al
proyecto, por lo que puede ser ideal para las empresas. (CampusMVP, 2017)

v Seguridad: los mejores framework de JavaScript estan disefiados con la

seguridad en mente, y facilitan que nuestras aplicaciones sean mas seguras. Por
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supuesto, la dltima palabra la tiene el desarrollador, que debe también pensar en la
seguridad todo el tiempo mientras programa. Pero nos facilitan mucho la vida a
este respecto también. (CampusMVP, 2017)

v Coste: la practica totalidad de los framework son de codigo abierto y gratuito.
Dado que ayuda a los programadores a crear soluciones personalizadas mas
rapidamente, el precio final de cualquier aplicacion web también serd menor.
(CampusMVP, 2017)

1.7.2 Comparativa framework JS

A continuacion se presenta la tabla 6 la cual resume las caracteristicas de los framework

Java Script:

Tabla 6. Caracteristicas de framework Java Script

Caracteristicas Backbone.js Ember.js Angular
Multi-navegador IE 6+, Firefox 2+, IE 9+ FF 11+ IE8+ Chrome, Safari,
chrome, Opera, Chrome 17+, Safari Firefox
Safari 5+
Disefio web X X X
adaptable
Open Source X X X
Integracion con otros X X
framework
Soporte a version X X X
Tamarfio 50 KB 120KB 308 KB 81 KB
Estandares HTML5 X X X
MVC X X X
Comunidad X no X
Documentacion X Muy poca X
documentacion
Curva de X Curva de X
aprendizaje aprendizaje abrupta
Navegador Movil X X X

Fuente: (JavaScript, 2018)
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De acuerdo la comparativa anterior podemos observar que angular es un framework con

gran capacidad y a la vez mas liviano Angular.

1.7.3 Angular

A continuacion se muestra en la tabla las principales caracteristicas que llevaron a

angular un nivel superior:

Tabla 7. Caracteristicas de Angular

VERSIONES CARACTERISTICAS

Angular JS v' Usa el patron de disefio habitualmente encontrado en el
desarrollo web MVC, aunque en una variante llamada a
veces MV* y a veces MVVM. Esto, junto con otras
herramientas disponibles en Angular nos permite un
desarrollo ordenado, sencillo de realizar y sobre todo mas
facil de mantener en un futuro. Angular JS esta apoyado
por Google y cada dia mas desarrolladores estan
adoptandolo, lo que nos da una idea del prometedor futuro
de la libreria.

Angular 2 v' Desarrollo Moévil: El desarrollo de aplicaciones de escritorio
es mucho mas facil cuando primero se manejan los
problemas de rendimiento en el desarrollo maovil.

v" Modularidad: Para desarrollar una nueva funcionalidad esta
se empaqueta en un modulo, produciendo un nacleo mas
ligero y mas réapido.

v' Compatibilidad: Es compatible con los navegadores mas
modernos y recientes.

v" Angular 2 recomienda usar TypeScript un lenguaje de
programacion libre y de cédigo abierto desarrollado y
mantenido por Microsoft, considerado como un
superconjunto de JavaScript, que esencialmente afiade
tipiado estatico y objetos basados en clases.

Angular 4 Maodulo de animacién separado

Uso de StrictNullChecks de TypeScript

Integracion de Angular Universal como médulo de Angular

AN NN

Mejoras de rendimiento gracias a FESM
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Angular 5 Transformaciones de TypeScript
Preservar los espacios en blanco
Build Optimizer

API Angular Universal State Transfer y soporte DOM

AN N N N

Internacionalizacion de tuberias para numeros, fechas y
monedas

Se reemplaza Reflectivelnjector con Staticlnjector
Mejoras de velocidad de zonas

exportas

Angular Forms afiade updateOn Blur / Submit
Formularios basados en plantillas

Formularios reactivos

RxJS 5.5

N N N N N R

Fuente: (Angular, 2017)

De acuerdo a la tabla anterior podemos notar que la versién de angular 5 es una de las
herramientas mas potentes ha lado de FrontEnd. Que junto con otras herramientas
disponibles en Angular nos permite un desarrollo ordenado, sencillo de realizar y sobre todo

mas facil de mantener en un futuro.

1.7 Angular 5

Angular 5 es el framework para JavaScript estandar para crear webs SPA. Es uno de
los framework mas populares para desarrollar aplicaciones modernas y escalables
en el lado del cliente. Si quieres ser desarrollador FrontEnd o full-stack, o incluso si
ya te dedicas al desarrollo web, es casi obligatorio aprender Angular 5. (Robles,
2018)

Angular 5 ha dado un salto de calidad con respecto a las versiones anteriores del
framework, como Angular JS. Ahora utilizaremos TypeScript para definir nuestras clases,
propiedades y métodos, el codigo es mucho més limpio y se ha mejorado el funcionamiento

general del framework.
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1.7.1 Principales caracteristicas de Angular 5

Velocidad y rendimiento

v' “Generacién de codigo: Angular convierte tus plantillas en codigo altamente
optimizado para las maquinas virtuales de JavaScript de hoy en dia, ofreciéndote
todas las ventajas del codigo escrito a mano con la productividad de un framework”.
(Angular, 2017)

v' “Universal: Ejecuta la primera vista de tu aplicacion en node.js, .NET, PHP, y otros
servidores para renderizado de forma casi instantdnea  obteniendo
solo HTML y CSS. También abre posibilidades para la optimizacion del SEO del
sitio”. (Angular, 2017)

v' “Division del coédigo: Las aplicaciones de Angular se cargan rapidamente gracias al
nuevo enrutador de componentes. Este ofrece una division automatica de cédigos
para que los usuarios s6lo carguen el c4digo necesario para procesar la vista que
solicitan”. (Angular, 2017)

Productividad

v' “Plantillas: Permite crear rapidamente vistas de interfaz de usuario con una sintaxis
de plantilla simple y potente”. (Angular, 2017)

v' “Angular CLI: Las herramientas de linea de comandos permiten empezar a
desarrollar rapidamente, afiadir componentes y realizar test, asi como pre visualizar
de forma instantanea la aplicacion”. (Angular, 2017)

v' “IDEs: Obtén sugerencias de codigo inteligente, deteccion de errores y otros
comentarios en la mayoria de los editores populares e IDEs”. (Angular, 2017)

Historia completa del desarrollo

v' “Testing: Utiliza Karma para realizar pruebas unitarias, y Protractor para realizar
pruebas end-to-end de forma rapida y estable”. (Angular, 2017)

v' “Animacion: Permite crear animaciones complejas y de alto rendimiento con muy
poco codigo a través de la intuitiva APl de Angular”. (Angular, 2017)

v' “Accesibilidad: Posee caracteristicas para crear aplicaciones accesibles con los

componentes disponibles para ARIA”. (Angular, 2017)

29



1.7.1 Data binding en Angular 5

El enlace de datos en una aplicacién Angular es la conexion automatica de datos entre el
modelo y los componentes de la vista, permitiéndole al modelo tratar como la Unica fuente
veridica en la aplicacién, y la vista es una proyeccién del médulo en todo momento ya sea

cuando el modelo cambia, la vista refleja el cambio y viceversa.

Two-way Data Binding

updates M

Figura 7. Data binding en angular
Autor: https://www.ondho.com/wp-content/uploads/2015/03/two-way.jpg

Angular crea platillas que realizan un refresh apenas guarda algun cambio en las lineas
de comandos o componentes, dando lugar a vistas dinamicas. Ejemplo:

<input ng-model="laSirena" type="text" placeholder="La Sirena">

<h1>Hello {{laSirena}} </h1>

1.7.2 Médulos.

Un modulo es un contenedor disefiado para diferentes partes de una aplicacion: como

son los controladores, servicios, filtros, directivas, etc.

La APl module de Angular permite declara un moédulo usando el método Angular. Module

(‘'myAppLaSirena’, []);

Los moédulos especifican de forma declarativa como se debe iniciar una aplicacion,
ventajas del enfoque:

v Proceso declarativo sencillo de entender

v' Empaquetamiento de médulos reutilizables.

v Ejecucion de médulos en cualquier orden o incluso en paralelo.
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v/ Test unitarios que cargan médulos relevantes, mejorando la velocidad.

v' Test de extremo a extremo pueden usar médulos para anular la configuracion.

1.7.3 Scopes

Es un objeto que se refiere al modelo de la aplicacién, en un contexto de ejecucion para

expresiones Scopes, los cuales se organizan en una estructura jerarquica parecida a la de
DOM de la aplicacion.

Scope propiedad de datos que se utiliza para fines de depuracion, la ubicacién de la
directiva define el lugar donde esté adjunto el ambito de DOM, sirven como conexién entre

el controlador y la vista, permitiendo que la aplicacion presente los resultados al usuario.

1.7.4 Controladores

Segun Angular JS (2018) expresa que: “Un controlador se define mediante una funcién

de constructor de JavaScript que se utiliza para aumentar el alcance de Angular” (p.1).

Controller

fuﬁét;on MyCtrl($scope) {
$scope,action

= funetion() {

// do’‘something;

}i

$scope.name ic-:.p_ .
& woridi) namsr.fuorld‘,

Imperative
behavior

Declarative
view

<div ng-contfoller="MyCtrl">
Hello {{(name}}!
<button ng-click="action()">

<button>
</div>

Figura 8. Controladores

Los controladores son los encargados de iniciar y modificar la informacion que contienen
los Scopes en funcion de las necesidades de la aplicacion, Cuando se crea un nuevo

controlador en la aplicacion Angular le adjunta un nuevo Scope.
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1.7.5 Directivas

Las directivas son los marcadores en un elemento DOM, el cual adjunta un
comportamiento especifico a ese elemento DOM como por ejemplo a través de llamadas a
los eventos o incluso para transformar el elemento DOM y sus hijos.

Las directivas son formas de extender la sintaxis del HTML y darle el comportamiento
gue se desee. Estas directivas se pueden crear a nivel de un elemento, atributo, clase y

comentario.

Ejemplo:
<div ng-app="MyAppLaSirena'>

<div> <input type="text' placeholder='La Sirena' focusable /></div>
</div>

1.8 Gestores de dependencias

1.8.1 Node

Segun Node (2018) menciona que:

Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript constituido con el motor de
JavaScript V8 de chome.NODE.js usa un modelo de operaciones E/S sin bloqueo y
orientado a eventos, que lo hace liviano y eficiente. El ecosistema de paquetes de
Node.js, NPM, es el ecosistema mas grande de librerias de cddigo abierto del

mundo. (p.3)

Las caracteristicas mas importantes de Node.js:

4 JavaScript sin restricciones, debido a que su ejecucion esta a lado del
servidor y no tenemos preocuparnos de si nuestro codigo sera compatible o no con
los clientes.

4 Programacion Asincrona, la cual permite liberar procesos de modo que los
recursos estén disponibles para hacer otras ejecuciones durante el tiempo de espera

de un proceso o hilos de ejecucion.
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1.8.2 Composer

Segun Getcomposer (2018) menciona que: “Composer es una herramienta para la
administracién de dependencias de PHP. Le permite declarar las bibliotecas de las que
depende su proyecto y las administrara (las instalard / actualizara” (p.1). Composer es un
gestor de paquetes, capaz de instalar librerias que requiera un proyecto con las versiones
gue se demanden, en caso de que las librerias tengan dependencia con otra este se
encarga de descargar todo lo necesario para que la nueva libreria sea instalada.
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CAPITULO I
2. DESARROLLO

2.1 Pre-juego Planificacion

Las etapas sera analizada una vez durante el desarrollo de cada Sprint. Sin embargo,
antes de iniciar con las iteraciones, es necesario realizar una definicibn macro de las
iteraciones, esto es, realizar una planificacion inicial, que permita identificar el propdsito de
cada iteracion y definir en forma global lo que se realizard en cada sprint. Este andlisis

inicial se denomina “Sprint 0”.

Antes de definir el numero y los objetivos de cada Sprint a desarrollar durante la

ejecucion del presente proyecto, es necesario definir ciertas actividades

2.1.1 Analisis de Procesos

Es necesario definir los alcances funcionales del sistema informéatico que se
implementara como parte de la ejecucion del proyecto. Para definir los alcances

funcionales, se analizaran los procesos ya definidos internamente por la Junta de agua.

v' Macroproceso — Administracion: Es el conjunto de procesos operativos que la junta
de agua ofrece a sus contribuyentes. Estos pueden ser: Ingreso de materiales,
mantenimiento de la materia prima, control de sanciones, Ingreso de lecturas de los
medidores, entrega de facturas de consumo (Reparte) y facturacién, entre otros.

v" Proceso — Lectura de medidores de consumo: Proceso mediante el cual se recolecta
informacion correspondiente al consumo registrado en los medidores de los
abonados al servicio brindado por los clientes de la Junta de Agua, principalmente

empresas de servicios publicos (JAAP).

A continuacién en la siguiente figura se da a conocer la administracion completa del

sistema de facturacion para la Junta de agua san José de Chorlavi:
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Ingreso Proveedores Ingreso Material

v

(Registm factura cumpra){—(ﬁdquisiciu’n I‘v'lateriales)—)(lnventario Medidores) (Ingreso clientes)
ﬁ | Contabilidad l Control y verificacién Adigancion Medidor

Regigtro lecturas

Emisidn factura ﬁ

W Registro Clausulas
Registro Pagos

Figura 9. Proceso de administracion del sistema de facturacion

En la Figura 9 se muestran los procesos de administracion del sistema de facturacion y
de igual manera los subprocesos se encuentra descompuestos en un diagrama que permita

analizarlos detalladamente a cada uno de ellos.
2.1.2 Simbologia utilizada en los diagramas

En la tabla 8 daremos a conocer la simbologia para el desarrollo de los diagramas de
caso de uso, relacién de cada uno de los roles del sistema de Facturaciéon para la Junta de

Agua de San José de Chorlavi.

Tabla 8. Simbologia utilizada en los diagramas

Nombre Simbolo Funcién

Representa el inicio y fin de un

programa. También puede representar
Terminal @ una parada o interrupcidn programada

que sea necesaria realizar en un

programa.

Cualquier tipo de operacién que pueda
Proceso Process_01 originar cambio de valor, formato o

posicién de la informacion.

Indica operaciones légicas o de

Decision comparacion entre datos.
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Indicador de Indica el sentido de la ejecucién de las

direccion o linea de operaciones.

v

flujo
Indica que un proceso depende de un

Indicador de recurso (Salida).

A

dependencia
Recurso utilizado para la ejecucion de

Salida . un proceso o generado durante la
File_01 ejecucion del proceso.
Representa un conjunto de datos,
Datos Almacenados  Resource 0 generalmente en Base de datos.
1

En la tabla 9. Describiremos requisitos funcionales y no funcionales para el sistema a

implementar con cada uno de los procesos.

Tabla 9. Requerimientos funcionales y no funcionales

Modulo Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

1.1 El sistema brindara seguridad a
los usuarios registrados, con

diferentes niveles de acceso.

1.2 El sistema permitira registrar a los El sistema funcionara en equipos
usuarios del sistema. con cualquier navegador.
1.3 El sistema permitira registrar los

equipos utilizados para los procesos de
recolecciéon de datos en campo
(celulares).

14 El sistema permitira asignar al usuario
responsable para la lectura de
medidores.

2.1 El sistema permitira cargar los datos de Este proceso debe ser eficiente,
un plan a la base de datos desde un debido a que actualmente toma
archivo de texto (Archivo plano demasiado tiempo. Es necesario
separado por comas [columnal], implementar un método réapido

[columna2]). para cargar los datos en la DB.

37



2.2

2.3

2.4

3.1

Maédulo

2.6

4.1

2.7

2.8

29

5.1

El sistema permitira consultar los datos
del plan cargado.

El sistema permitirA sincronizar las
lecturas asignadas a un usuario, para
Su respectiva gestién en campo.

El sistema permitird sincronizar las
lecturas gestionadas por un usuario
para actualizar los datos requeridos en
la base de datos.

El sistema permitird recolectar la
informacion en campo, utilizando la

aplicacion web.

Requisitos funcionales

El sistema permitira sincronizar los
datos de las lecturas gestionadas y por
gestionar utilizando la interfaz USB.
El sistema permitira sincronizar los
datos de las lecturas gestionadas y por
gestionar utilizando la red de datos.

El sistema permitira identificar quien

gestiono las lecturas.

El sistema permitird modificar las
lecturas gestionadas en campo desde
la aplicacion de escritorio.

El sistema almacenara los datos de los
planes gestionados permanentemente.
El sistema permitir4 obtener los
siguientes reportes.

*Reportes de asignacion de lecturas
(Distributivo Plan Actualizado con

namero de lecturas por lecturista)

La aplicacién web funcionaré

cualquier dispositivo movil.

Requisitos no funcionales

La sincronizacién de datos se
realizara utilizando un plan de
datos de internet de los
disponibles por las operadoras
de telefonia celular, el proveedor
no

debe ser un limitante.
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5.2 *Reportes de asignacion de lecturas
(histérico del anterior)

5.3 *Reportes de lecturas realizadas por
cada lecturista. (Detalle del Distributivo
Plan Actualizado con niumero de
lecturas por lecturista)

54 *Reporte “Plan Rendido”

5.5 Estado de sincronizacion (Resumen
del plan rendido)

Fuente: Autor

La lista de requerimientos ha sido socializada con los beneficiarios del sistema.

La columna identifica tentativamente el modulo en el cual se incluiran la funcionalidad. Los
modulos seradn a su vez tentativamente el alcance propuesto para los Sprint. Los médulos
identificados durante el andlisis son los siguientes:

1.-M. Administracion

2.-M. Secretaria (Procesamiento de la informacién)

3.-M. Gestion en campo o toma de lecturas (Celulares)

4.-M. Sincronizacion en linea. (Celulares)

5.-M. Reportes.

2.1.3 Alcance del software

De acuerdo con el analisis de los procesos y las funcionalidades identificadas, el

software a desarrollarse tendra los siguientes alcances.

v' Mobdulo de administracion permitira:
o Crear, eliminar, modificar usuarios, equipos y perfiles para controlar el acceso a

los diferentes médulos del sistema.

v' Mbdulo de secretaria permitira:

e Cargar y procesar la informacién proporcionada y requerida por el cliente de la
junta de agua.

e Ingresar los datos brindados por parte del lector, los cuales fueron tomados del
consumo del servicio por medio del medidor.

e Consultar reportes de asignacion (Requerimientos Funcionales/No
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Funcionales), los cuales permitan dar seguimiento del proceso.

¢ Reporte de planes Rendidos

v' Mbdulo de Gestion en campo permitira:
e Llevar a cabo el proceso de recoleccion y validacion de informacion con

dispositivos moviles.

v' Mbdulo de Sincronizacion en linea permitira:

Utilizar la red de datos proporcionada por una operadora de telefonia celular local para:

o Descargar los datos de las lecturas asignadas al lecturista, para su respectiva
gestion.

e Actualizar los datos de las lecturas gestionas por el Lecturista, en el servidor
central de la JAAP.

e Consultar reportes de estado de sincronizacion los cuales permitan dar

seguimiento del proceso.
2.1.4 Definicion del Backlog del Producto.
El producto final deberia tener. Como dice la metodologia, para el presente proyecto se
ha elaborado el Backlog del producto, identificando las funcionalidades, realizando una

estimacion del tiempo requerido para su implementacion.

De acuerdo con el estudio de los procesos y los requerimientos identificados durante la
etapa de andlisis, el Backlog del Producto para el presente proyecto se encuentra definido

en la siguiente tabla:

Tabla 10. Backlog del Producto

I Nombre Importancia Tiemp Comentarios
D o]
estima
do

(semana

s)

Maodulo de 700 3 Funcionalidad para

1 Administracion administracién de recursos.
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Médulo de 800 3 Funcionalidad para gestionar

2 Secretaria informacion (in-out) de los
clientes de JAAP.
Médulo de 900 3 Aplicacién para dispositivos
3 Gestion en moviles, con funcionalidad para
Campo recoleccion y almacenamiento

de informacién en campo con

dispositivos méviles.

Sincronizacio 1000 3 Agilitar el proceso de

4 n en linea sincronizacién de datos.

Fuente: Autor

La importancia est4 estimada de acuerdo con las necesidades del Product y esta

cuantificada con nimeros enteros entre 0 y 1000.

El tiempo requerido para el desarrollo esta dado principalmente por dos factores: El
tiempo recomendado por SCRUM para la ejecucion de cada iteracion y la experiencia en la
implementacion de componentes de software del equipo de trabajo. En este caso cada

moddulo sera implementado en una iteracion independiente.

2.2 Juego Desarrollo de Sprint

En esta etapa de definira en forma general, el modelo de datos que seran
implementados en los siguientes Sprint. Este modelo sera la guia de referencia para la

implementacién detallada de cada médulo.

2.2.1 Disefio de la base de datos

La administradora de agua potable requiere contar con una base de datos confiable y
segura, ya que en la misma cuenta con la informacién financiera de todos los contribuyentes

de la institucion.
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parametros

idparametros
descripcion
contrato
obsevacion
deleted_at
created_at
updated_at

users

iduser

name

email

password
remenber_token
tipo
observacion
created_at
updated_at

pagomedidores

Figura 10. Disefio base de datos
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2.2.2 Sprint1 “Médulo de Administracion”
Implementa funciones del sistema sistema, esto es; Crear, eliminar, modificar usuarios,

equipos y perfiles para controlar el acceso a los diferentes médulos del sistema.

La siguiente tabla describe los requerimientos funcionales y no funcionales de los Sprint

del programa a desarrollar.

Tabla 11. Requerimientos funcionales y no funcionales de los Sprint.

REQUISITOS FUNCIONALES REQUISITOS NO FUNCIONALES

El sistema brindara seguridad para ser
utilizado por usuarios registrados del sistema,
con diferentes niveles de acceso.

Los usuarios no deben ser eliminados

del sistema para mantener consistencia

en la informacion historica.

Un usuario puede tener mas de un

equipo asignado y un equipo solo puede

estar asignado a un usuario.

El sistema debe manejar niveles de

seguridad para diferentes grupos de

usuarios.

Ingreso de parametros (valor del metro3,

valor multas, valor excedentes)

Registro de proveedores para la compra

de material (Medidores, tubos, llaves,

permatex, teflon, etc.)

Pago a los comparferos (secretaria,

lector)

Registro pago de la instalacion del

medidor

Facturar venta total del consumo

Fuente: Autor
De acuerdo con las funcionalidades identificadas para el moédulo de administracion, se
identifican los casos para los diferentes Sprint.

La siguiente tabla describe las historias de los usuarios del sistema.
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Tabla 12. Historias de Usuario - Sprint 1.

Descripcién

| Historiade Importan Importan
D usuario cia cia
producto  Técnica
1 Creacion 500 1000
de usuarios
2 Iniciar 500 1000
sesion en
el sistema
3 Administra 800 800
cion de
usuarios

Es necesario manejar niveles de acceso
para los usuarios.

Consiste en brindar seguridad al acceso
de la aplicacion, permitiendo que
Unicamente usuarios autorizados puedan
tener acceso al mismo.

El sistema requiere de un numero
variable de usuarios con diferentes
funciones, por lo que es necesario
administrar los usuarios y agruparlos en
diferentes niveles de acceso a la

aplicacion.

Fuente: Autor

La importancia estd estimada de acuerdo con las necesidades del Producto y esta
cuantificada con nimeros enteros entre 0 y 1000. La importancia técnica esta basada en las
necesidades no funcionales desde el punto de vista del usuario, pero necesarias para un

funcionamiento de la aplicacién desde el punto de vista técnico.

La siguiente tabla describe el ingreso de los parametros de los ingresos del sistema.

Tabla 13. Ingreso de parametros Sprint 2

| Historiade Importan Importan
D usuario cia cia Descripcion
producto  Técnica

1 Ingreso de 500 1000 Es necesario manejar niveles de ingreso
valores de a la aplicacién
metro
cubico

2 Ingresar el 500 1000 Consiste en ingresar un valor porcentual
valor de de multa en caso de no cancelar su pago
multas a tiempo.
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3 Administra 800 800 El sistema requiere de la administracion

cion de de valores excedentes en caso de
valores realizar una mala lectura por parte del
excedentes encargado del trabajo.

Fuente: Autor

La importancia estd estimada de acuerdo con las necesidades del Producto y esta
cuantificada con nimeros enteros entre 0 y 1000.

La importancia técnica estd basada en las necesidades no funcionales desde el punto de
vista del usuario, pero necesarias para un funcionamiento de la aplicacién desde el punto de
vista técnico.

La siguiente tabla describe el registro de proveedores.

Tabla 14. Sprint 3 registro de proveedores

| Historiade Importan Importan
D usuario cia cia Descripcién

producto  Técnica

1 Ingreso 500 1000 Es necesario realizar el proveedor de los
proveedore implementos de la empresa.
S

2 Ingresar el 500 1000 Consiste en ingresar el numero de
namero de medidores con que cuenta la Junta de
medidores Agua Potable.

3 Ingresar 800 800 El sistema requiere de la administracion
los de las exigencias de bodega para
materiales realizar las conexiones del servicio en el
de bodega sector

Fuente: Autor

La importancia est4 estimada de acuerdo con las necesidades del Producto y esta

cuantificada con numeros enteros entre 0 y 1000.
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La importancia técnica estd basada en las necesidades no funcionales desde el punto de
vista del usuario, pero necesarias para un funcionamiento de la aplicacién desde el punto de
vista técnico.

La siguiente tabla describe el ingreso de las rutas.

Tabla 15. Sprint 4 control de ingresos

| Historiade Importan Importan
D usuario cia cia Descripcién

producto  Técnica

1 Ingreso de 500 1000 Es necesario ingresar de las rutas para
rutas, conocer a que beneficios estan sujetos.
calculo de
beneficios

2 Ingresar el 500 1000 Consiste en ingresar el pago por cada
pago de medidor instalado.
instalacion
medidor

3 Ingresar 800 800 El sistema requiere del ingreso del
célculo de consumo total para efectuar el cobro total
consumo del servicio brindado.
total.

4 Ingreso de 500 1000 Se ingresa los pagos realizados a los
pago a compafieros que laboran en la Junta de
comparfiero agua potable
S

Fuente: Autor

Definicidon del equipo de trabajo

El equipo de trabajo para la implementacion de las funcionalidades del médulo de

administracion esta descrito en la siguiente tabla:

46



Tabla 16. Definicion del equipo de trabajo.

ROL Persona Descripcién/Tareas

Producto para la JAAP  Washington Administracion del proyecto desde la perspectiva

Figueroa del
negocio.
ScrumMaster Washington  Asegurar que el proceso SCRUM se lleve a
Figueroa cabo.

Team Codificacion ~ Washington Codificacion de las funcionalidades identificadas.
Figueroa
Pruebas Washington Pruebas de las funcionalidades codificadas.
Figueroa

Fuente: Autor

2.2.3 Andlisis

Una vez identificadas las historias de usuario, se identifican los actores y se diagrama los
casos de uso identificados para la implementacién del Sprint 1.

Actores del sistema

La siguiente tabla describe los actores que participan en los casos de uso identificados

para el modulo de administracion.

Tabla 17. Actores del sistema

Actor Descripcién

Presidente Usuario con privilegios de administrador en el
Administrador  sistema.
JAAP Este tipo de usuario puede gestionar todos los

recursos utilizados por el sistema.

Fuente: Autor

2.2.3.2 Especificacién de casos de Uso

Los casos de uso son Uutiles para capturar requerimientos, ayudar a definir la

arquitectura, establecer las pautas para el disefio y las pruebas funcionales. Los CU son
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una guia de los elementos que seran incluidos en los documentos de usuarios para las

aplicaciones, asi como la forma en como éstos deben ser empleados. Los CU también

establecen las bases para los protocolos de comunicacion entre aplicaciones y el disefio de

las interfaces graficas, entre otros.

La siguiente tabla describe la parte de gestionar usuarios.

Tabla 18. Gestionar Usuarios

ID

Descripcion

Precondicién

Postcondicion
Flujo Normal

Flujos Alternos

Excepciones

Notas:

Proporciona funcionalidades para dar mantenimiento a los usuarios

del sistema.

Informacion actualizada de los usuarios del sistema.

El usuario registrado utiliza el formulario para mantenimiento
de usuarios.
El sistema solicita los datos del nuevo usuario.

El sistema almacena los datos proporcionados.

Usuario ya registrado
Si el usuario ya existe en el sistema y es necesario
moadificar la informacién actual, el sistema proporciona la

funcionalidad para realizarlo.

Si se intenta registrar un usuario con Login, C.I. o Correo. la
entidad que ya se encuentren registrados, el sistema debe

advertir la situacion y evitara que se registre el usuario.

Se requiere los siguientes datos del usuario:

1.1. Login (*): Identificador Unico de cada usuario con el
cual se autentificara en el sistema.

1.2. Clave de acceso (*): cédigo para acceso al sistema.
1.3. Correo (*).

1.6 ldentificacion
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1.6.1 Tipo de identificacion

1.7. Direccion de domicilio.

1.8. Dos teléfonos de contacto, y de un numero celular (*).
1.9. Direccion de correo electronico.

Fuente: Autor

La siguiente tabla describe la parte de seleccién usuarios.

Tabla 19. Seleccionar Usuario

ID RF-03

Descripcion La asignacion de lecturas requiere de la seleccidon de un usuario
registrado en el sistema, por tanto, se debe poder seleccionar un
usuario para utilizar en los procesos mencionados.

Precondicion

1 Usuarios registrados en el sistema.

Postcondicion
? Lecturas asignadas al usuario seleccionado.
? Equipo asignado al usuario seleccionado.
Flujo Normal
1 Consulta de todos los usuarios registrados en el sistema y
permite filtrar de acuerdo con los perfiles existentes.
2 Filtrar informacion.

3 Seleccionar el usuario para utilizar en la tarea requerida.

Fuente: Autor

La siguiente tabla describe la asignacion y reasignacion de los responsables.

Tabla 20. Asignar/Reasignar Responsable

ID RF-04

Descripcion Proporciona funcionalidades para asignar al usuario responsable de
un
Equipo (PK).

Precondicién
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Postcondicién

Flujo Normal

Flujos Alternos

Notas:

Usuarios registrados en el sistema.

Equipos registrados en el sistema en estado activo.

Informacion actualizada de los usuarios responsables de las

lecturas

El usuario registrado selecciona un equipo de los
registrados en el sistema.

El equipo no tiene un usuario asignado.

Se selecciona un usuario del sistema.

El sistema registra la asignacion del equipo al usuario.

Reasignacion

El usuario registrado selecciona un equipo de los
registrados en el sistema y este tiene asignado un usuario.
Se selecciona otro usuario del sistema.

El sistema actualiza la asignacion del equipo al usuario.
Liberacion

El usuario registrado selecciona un equipo de los
registrados en el sistema y este tiene asignado un usuario.
Se elimina la asignacién, dejando el equipo libre para
asignar a otro usuario.

Se guardara un log de los eventos

(asignacion/reasignacion).

1. Un equipo debe ser asignado Gnicamente a un usuario.
2. Un usuario puede tener asignado mas de un equipo.
3. El proceso de asignacion debe ser lo mas facil posible,

debido a la alta frecuencia con que los usuarios.

Fuente: Autor
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La siguiente tabla describe la seleccién del perfil

Tabla 21. Seleccionar Perfil

ID

RF-05

Descripcion

Precondicién

Postcondicion

Flujo Normal

Consiste en consultar y seleccionar un perfil determinado, para

asignar usuarios o asignar formularios.

1

Perfiles registrados en el sistema.

Perfil seleccionado para ser utilizado en diferentes

procesaos.

Consulta de todos los perfiles registrados en el sistema.
Filtrar informacion.

Seleccionar el perfil para utilizar en la tarea requerida.

Fuente: Autor

La siguiente tabla describe la seleccién del formulario de perfil del usuario a manipular el

sistema.

Tabla 22. Seleccionar Formulario

ID

RF-06

Descripcion

Precondicién

Postcondicién

Flujo Normal

Consiste en consultar y seleccionar un formulario (s), para
asignar a un determinado perfil.

1

Formularios registrados en el sistema.
Formulario asignado al perfil.
Consulta de todos los formularios registrados en el sistema.

Filtrar informacion.
Seleccionar formularios a asignar a un perfil.

Fuente: Autor
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La siguiente tabla describe la gestion de perfiles del sistema.

Tabla 23. Gestionar Perfiles

ID RF-07

Descripcion Proporciona funcionalidades crear, modificar perfiles de usuario,
los cuales proporcionaran diferentes niveles de acceso a la
aplicacion.

Precondicién

Postcondicion Informacion actualizada de los perfiles disponibles en el sistema.

Flujo Normal
1 Elusuario registrado ingresa los datos de un perfil.

2  El sistema guarda la informacion de nuevo perfil.

Flujos Alternos

*

El perfil ya existe
El usuario registrado selecciona un perfil existente

Se modifica la informacion del perfil

w N

El sistema actualiza la informacién del perfil modificado.

*

Eliminar perfil
El usuario registrado selecciona un perfil existente

Se solicita la eliminacién del perfil.

w N P

El sistema elimina de la DB los datos del perfil

seleccionado.

Fuente: Autor

La siguiente tabla describe la gestion de formularios para el ingreso al sistema.

Tabla 24. Gestionar Formularios

ID RF-08

Descripcion Proporciona funcionalidades para registrar informacioén de los
formularios (pantallas) existentes en el sistema. Estas son
posteriormente asignadas a los perfiles existentes, para brindar

acceso a las pantallas requeridas en un perfil.
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Precondicion
1 Desarrollo de los componentes GUI a través del framework
Angular 5.
Postcondicion Informacion actualizada con los datos de los formularios
(pantallas) disponibles en el sistema.
Flujo Normal
1 Elusuario selecciona los componentes GUI (Ejemplo, Login,
dashboard).
2  El sistema muestra todos los formularios disponibles en el
componente.

El usuario selecciona un formulario.

4  Elusuario ingresa una descripcion que permita identificar la
utilizad que tiene el formulario dentro del sistema, el médulo
en el cual es utilizado y el estado (Activo/lInactivo).

5 El sistema registra el nuevo formulario disponible en el

sistema.

Flujos Alternos

*

El formulario ya existe
El usuario logeado selecciona un formulario existente.

Se madifica la informacion del formulario.

w N

El sistema actualiza la informacion del formulario

modificado.

*

Eliminar Formulario
El usuario logeado selecciona un formulario existente.

Se solicita la eliminaciéon del formulario.

w N -

El sistema elimina de la DB los datos del formulario

seleccionado.

Fuente: Autor
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La siguiente tabla describe la gestion de los diferentes reportes del sistema.

Tabla 25. Gestion de reportes

ID

RF-11

Descripcion

Precondicién

Postcondicion

Flujo Normal

Flujos Alternos

Proporciona funcionalidades para crear, modificar reportes
utilizados en el sistema. Esto permite agregar o eliminar

dindmicamente listas de valores utilizados como reportes.

1 Reportes Actualizados

2 Detalles de reportes actualizados.

1 Ingresar los datos del reporte (Descripcion de las listas de
valores).

2  El sistema guarda los datos del reporte.

3 Ingresar detalles del reporte (Los detalles corresponden a la
lista de valores del catalogo).

4 El sistema almacena la lista de detalles del reporte.

*  Elreporte ya existe
1 Elusuario dashboard selecciona un reporte existente.
2 Se modifica la informacion del reporte y el sistema
almacena la
informacion modificada (opcional)
3 Se actualiza la informacion de los detalles del
reporte.
La actualizacién puede incluir la adicion, eliminacion o

actualizacion de los detalles (Opcional).

Fuente: Autor
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La siguiente tabla describe el ingreso de los proveedores del sistema.

Tabla 26. Ingreso de proveedores.

ID

RF-01

Descripcion

Precondicién

Postcondicion

Flujo Normal

Flujos Alternos

Excepciones

Notas:

Se ingresa a los proveedores para proceder a la compra de material

medidores, tubos, llaves, permatex, etc.

Informacion actualizada de los proveedores del sistema.

1 El proveedor ingresado.
2 El sistema solicita los datos del nuevo proveedor.

3 El sistema almacena los datos proporcionados.

* Proveedor ya registrado
Si el proveedor ya existe en el sistema y es necesario
modificar la informacién actual, el sistema proporciona la

funcionalidad para realizarlo.

1 Si se intenta registrar al proveedor con un cédigo unico, C.1.
o Correo. la entidad que ya se encuentren registrados, el
sistema debe advertir la situacién y evitara que se registre el

proveedor varias veces.

1 Se requiere los siguientes datos del proveedor:
1.4. Login (*): Identificador Gnico con el cual se autentificara
en el sistema.
1.5. Clave de acceso (*): codigo para acceso al sistema.
1.6. Correo (*).
1.6 Identificacion
1.6.1 Tipo de identificacion
1.10. Direccién de domicilio.
1.11. Dos teléfonos de contacto, y de un numero celular (*).

1.12. Direccién de correo electrénico.

Fuente: Autor
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La siguiente tabla describe el ingreso de los parametros del sistema

Tabla 27. Ingreso de parametros.

ID RF-05

Descripcion En realizar el ingreso de los parametros valor del metro3, valor
multas, valor excedente.
Precondicion

1 Ingresar parametros al sistema.

Postcondicion
1 Seleccionar el pardmetro en diferentes procesos del

sistema.

Flujo Normal
1 Consulta de todos los parametros registrados en el sistema.
2 Filtrar informacion.

3 Seleccionar el parametro para utilizar en la tarea requerida.

Fuente: Autor

La siguiente tabla describe el control de los ingresos generales del sistema
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Tabla 28. Control de ingresos generales

ID RF-05

Descripcion Ingreso de multas (Ingreso), Ver rutas, Ingreso lecturas
Calculo de beneficios en caso que sea mayor de edad,
discapacidad, registro pago de la instalacién del medidor
Calculo del consumo total + multas — beneficios, Facturar

venta total del consumo, Reporte de este.

Precondicién

1 Realizar todos los ingresos al sistema.

Postcondicion
1 Seleccionar el proceso a ejecutar en el sistema.

Flujo Normal
Consulta de todos los parametros registrados en el sistema.
2 Filtrar informacion.
3 Seleccionar el parametro para utilizar en la tarea requerida y

emitir el reporte de la misma.

Fuente: Autor

2.3 Post-juego

Preparacion, pruebas, lanzamiento.

2.3.1 Modelos de datos

Del analisis de la especificacion de los casos de uso, se determina la necesidad de
utilizar el modelo de datos descrito en el diagrama de entidad relacién de la base de
datos. Entidad Relacion-Modulo Administracion, las mismas que seran implementadas
como objetos en la base de datos y como entidades del negocio en la codificacion de

la aplicacion.
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i parametros
iduser <pi> Serial <M> " -
name Variable characters (100) dharmetos aram‘etros <gi> Sefel i
- Variable characters (191) descripcion Variable characters (150)
passiord Variable characers (100) contrato Variable characters (250)
remenber_token Variable characters (150) Eblsevzclon VEElR G e )
P tipo Variable characters (50) B eled Lt IMTESET)
p observacion Variable characters (150) CEBHLE GEET
idproveedor <pi> Seral M> created_at Timestamp updated_at Timesiamp
e Variable characters (L0) updated_at Timestamp Identifier 1 <pi>
nombre Variable characters (100) JEniienNE
direccion Variable characters (150) fk_materialesProveedor S passiord_fesets
telefono Variable characters (10) =
deleted at Timestamp email Variable characters (191)
created at Timestamp token Variable characters (191)
updated_at Timestamp facturaventas created_at Timestamp
Identifier 1 <pi> M e el £k
idsenvicio  <fi> Integer
p:cr'::ro \éz;;able characters (25) migrations
fk facturacomprasProveedor ;
- valor Decimal (8,2) 4 <pi> Integer <M
Variable characters (150) migration Variable characters (191)
facturacompras materiales edado Boolean batch Integer
n 5 idmaterial  <pi> Serial <M> impreso Boolean Identifier_1 <pi>
w 92 Setla e idproveedor <fi> Integer deleted_at Timestamp
idproveedor <fi> Integer 5 :
_ nombre Variable characters (100) created_at Timestamp I
numero Variable characters (25) e ; : ecuras
f Variable characters (100 descripeion Variable characters (150) updated_at Timesamp - -
comprador ariable characters (100) deleted,_at Timesamp T idlectura  <pi> Serial <M>
fecha Date . GBS 4 idsenicio  <fi>  Integer
N created_at Timestamp ¢ ‘9
documento Variable characters (250) updated_at Timestamp obsevacion Variable characters (100)
contrato Variable characters (250) — fecha Date
telefono Variable characters (10) Identiier 1 <pi> anterior Integer
deleted_at T?mestamp actual Integer
created_at Timestamp pk 0« consumo Integer
updated_at Timestamp tarifa Decimal (8,2)
Identifier_1 <pi> excedente Decimal (8,2)
edtado Boolean
’ - deleted_at Timestamp
k detallecompraFacturacompras movimientos created_at Timesamp
idmovimiento <pi> Serial <M> updated_at Timestamp
detallecompras pumero Van:ab\e characters (25) p fac Identifier 1 <pi>
iddetallecompra <pi> Serial M> tipo Variable characters (50)
idfacompra <fi>  Integer detalle Variable characters (250) Tl
clausulas
descripcion Variable characters (150) valor Decimal (8,2) . -
cantidad Integer fecha Date dmulta  <pi> Sefil @
contrato Variable characters (250) deleted_at Timestamp idservic Rl e ge
deleted at Timegamp created_at Timestamp tipo Variable characters (50)
— Timegamp updated_at Timestamp descripion Variable characters (150)
updated_at Timestamp Identifier 1 <pi> valor Decimal (8,2)
— - = fecha Date
Identifier 1 <pi> estado Boolean
deleted_at Timestamp
Relatiogship_10 created_at Timestamp
SLIVicios updated_at Timestamp
medidores " " : k i
o — — idseniclo  <pi> Serial > 4“5—()< Identifier 1 <pi>
idmedidores  <pi> Serial M> idmedidores <fi1> Integer ~
iddetallecompra <fi> Integer idcliente  <fi2> Integer
Variable chi 1 i i
S . ar!abecLaraclers( oy pk_senviciosMedidoreg obsevacion Var!ab\e characters 100) pk_pagomedidoresSenicios
obsevacion Variable 100) FO= 0<] contrato Variable characters (250) 0
contrato Variable characters (250) edtado Boolean
deleted_at Timestamp deleted_at Timestamp
created_at Timestamp created_at Timestamp
updated_at Timestamp updated_at Timestamp
Identfier 1 <pi> Idenifier_1 <pi>
clientes
idcliente  <pi> Serial N>
cedula Variable characters (10) pagomedidores
nombres Variable characters (150) " " "
direccion Variable characters (150) mmmm s g2l 4
§ . idservicio <fi>  Integer
email Variable characters (191) Pa—— Variable characters (150
telefono Variable characters (10) 2% — fee;c:pcmn D;”ea BCIEREREY)
EERIED VDG EREas ) prenesents contrato Variable characters (250)
obsevacion Variable characters (100)
. estado Boolean
deleted_at Timesamp
. deleted_at Timestamp
created_at Timestamp p "
updited,_at [ — created_at Timestamp
= updated_at Timestamp
Identifier 1 <pi> = "
entler. . <p Identifier 1 <pi>

Figura 11. Modelo entidad relacién
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2.3.2 Arquitectura

De la arquitectura planteada inicialmente para la aplicacién completa, la codificacién

parta el modulo de administracion se implementara de la siguiente manera:
Formularios (pantallas) para:
Formularios para administraciéon de recursos
v" Administraciéon de Usuarios: Frontal el cual permitira el control y asignacion de
privilegios para uso del sistema.
v' Administracion de Equipos: Frontal para el control de inventariado.
v' Administracién de Multas: Control de responsabilidades por parte de los
contribuyentes.

Formularios comunes

v" Principal: Blog informativo de la JAAP.

v" Login: Control de acceso al sistema.
Componentes para controlar lalégica de:
Administracién de recursos

v" Administraciéon de Usuarios

v" Administraciéon de Equipos

v" Administraciéon de Multas

Légica comun

v' Seguridad
v" Login
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Componente para acceso ala capa de datos (DB)

El ORM Eloquent incluido con Laravel proporciona una implementacion de ActiveRecord
bella y sencilla para trabajar con su base de datos. Cada tabla de base de datos tiene un
"Modelo" correspondiente que se utiliza para interactuar con esa tabla. Los modelos le

permiten consultar datos en sus tablas, asi como insertar nuevos registros en la tabla.

Componente para administrar las entidades utilizadas en el sistema

Middleware proporciona un mecanismo conveniente para filtrar las solicitudes HTTP que
ingresan a su aplicacion. Por ejemplo, Laravel incluye un middleware que verifica que el
usuario de su aplicacion esté autenticado. Si el usuario no esta autenticado, el middleware
redirigira al usuario a la pantalla de inicio de sesién. Sin embargo, si el usuario esta

autenticado, el middleware permitira que la solicitud proceda mas adelante en la aplicacion.

2.3.3 Construccion y pruebas

Una vez identificadas las historias de usuario, las cuales se encuentran descritas en
los casos de uso y sus respectivas especificaciones, estas seran implementadas en el
primer sprint; para ello es necesario definir el Backlog del sprint (pila de tareas) que
permitan implementar las funcionalidades especificadas en etapa de andlisis,
aplicando disefio planteado. La pila de tareas de los diferentes Sprint se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 29. Backlog Sprint “Mddulo de Administracion”

Estimado
Story ID | Task# | Story Name, Task Name Assigned 1 (Horas)
1 Iniciar sesion en el sistema

1 Componentes para Inicio de | Washington 8
sesién Figueroa

2 Componentes para conexion | Washington 8
DB Figueroa

3 | Configuracion de conexién a | Washington 1
DB Figueroa

4 Componentes base de la Washington 8
aplicacion Figueroa
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Pruebas de desarrollo Washington
Figueroa
Pruebas unitarias Washington
Figueroa
Administracion de usuarios
Componentes comunes Washington
Figueroa
Creacion Objetos DB Washington
Figueroa
Desarrollo GUI Washington
Figueroa
Pruebas de desarrollo Washington
Figueroa
Pruebas unitarias Washington
Figueroa
Administracion de Equipos
Creacion Objetos DB Washington
Figueroa
Desarrollo GUI Washington
Figueroa
Pruebas de desarrollo Washington
Figueroa
Pruebas unitarias Washington
Figueroa
Asignacioén de equipos
Creacion Objetos DB \Washington
Figueroa
Desarrollo GUI Washington
Figueroa
Pruebas de desarrollo Washington
Figueroa
Pruebas unitarias Washington
Figueroa
Creacion de perfiles
Creacion Objetos DB \Washington
Figueroa
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Desarrollo GUI Washington

Figueroa

Pruebas de desarrollo \Washington

Figueroa

Pruebas unitarias \Washington

Figueroa

Fuente: Autor

Para llevar un control integral de los avances de las tareas planteadas para

implementar las historias de usuario definida en la planificacién del sprint, las tareas

son subidas a la herramienta definida. En este caso “ZenHub”.
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Fuente: Captura pantalla herramienta “ZenHub”
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La seccion de Construccion y Pruebas, las pruebas a realizar dependeran del

moédulo y componentes de estos. Los resultados de las pruebas serdn adjuntados

como anexos al presente documento.

En ese contexto, los métodos de pruebas utilizados en este médulo son:
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Formularios (pantallas) para:
v' Formularios para administracion de recursos -> Pruebas de Aceptacion
v' Formularios comunes -> Pruebas de Aceptacién
v' Formulario para configuracién -> Pruebas de Aceptacién
Componentes para controlar la légica de:
v" Administraciéon de recursos -> Pruebas de unidad (Caja
Blanca)
v' Légica comun -> Pruebas de unidad (Caja
Blanca)
Componente para acceso:
v' Capa de datos (DB) -> Pruebas de unidad (Caja
Blanca, Caminos)

BEL: Componente para administrar las entidades. -> Pruebas de unidad

Para agilitar la etapa de pruebas, la persona asignada del equipo utilizara la
herramienta ZenHub.

Pull requests Issues Marketplace Explore

WashingtonFigueroa / Sis-DTE | i= ~ @ Unwatch~ 1 K Star | 0 ¥Fork 0
Code (D lssues 1 Pull requests 0 [Z] ZenHub Projects 0 Wiki nsights Settings
M Boards Repos (1/1) ~ © Labels v  Milestones v & Assignees v El epics v B Releases v Q
& Reports v 5 Issues. 0 Issues 1 Issue 0 Issues 6 Issues
New Issues Ieebox Backlog In Progress Review/QA

+ Create.. Sis-DTE #8 Sis-DTE #1 ! Sis-DTE #2

BDD sisFacElectronica Doc Cambio General Desarrollo Manual Imagen
&' Invite your team Coorporativa

Sis-DTE#9

Sis Eventos UNAPE

lj‘ Sis-DTE #3
M 60D Easy Delivery

Sis-DTE #10
oTE o
Sis-DTE#11 ? Sis-DTE #14
% ;:c ELECTRONICA "8 Create Database and Prototype

of Scrum Sistem

Sis-DTE #12 o

“ Manual de Imagen Corporativa
a Sis-DTE #4
“¥ Facturacién Electrénica

ﬁ Sis-DTE #13

create DDB plataforma
educativa

n Washington Figueroa A e

Figura 12. Agilitar la etapa de pruebas Zen
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CAPITULO I

3 RESULTADOS

3.1 Andlisis encuesta

En el presente analisis de resultados se tomé la poblacion de la junta de agua san José
de Chorlavi la cual cuenta con una poblacion de 120 usuarios entre contribuyentes y

dirigentes.

Debido a que el nimero de la poblaciéon es minimo para la aplicacion de una muestra, se

ha dado origen al proceso de un censo.

Las siguientes tablas representan el analisis de las encuestas realizadas a los
contribuyentes de la junta de agua san José de Chorlavi.

Tabla 30. Datos para métodos Likert

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Preguntad Preguntad Pregunta6 Pregunta/ Pregunta8

0 1 0 1 2 1

OO0 R RPRRPRRFPROOORORRPRERELRERERPREPOLR
P OO0OORRPRPRPRORFRPROOOORERLPRRERREREREOHR
OFRP P NOOORRPROODOODOORrR OO0 OO
P PR WRPRERPNRPRRPRPRONRPRRERORNRRBR
WNEFEPFNWNNMNRPNRPRRPRERPRNOMNONNONNWERBR
ORPR PP RPOOROFRRFEPRNNOR,OOOLERLBR
NNORPNMNNWRERNNMNRENNNNMNWNNORENDN

NP RPRPNMNNMNNORPRORPRNWRRERRERIEREIRIPREO
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Siempre 4 4 1 1 4 1 5

Casi siempre 2 2 2 2 4 4 2

Alguna vez 3 2 1 3 4 1 5
Nunca 1 3 3 1 2 2 2
Fx %

Siempre 40 40%

Casi 30 30%

siempre

Alguna vez 15 15%

Nunca 35 35%

Total 100 100%
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Pregunta 1: ¢Luego de implementar el sistema de la junta de agua esté usted de acuerdo

con la forma en la que se realiza el cobro de planillas?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 53 44,2 44,2 44,2
De acuerdo 67 55,8 55,8 100,0
Desacuerdo 0 0 0
Total 120 100,0 100,0

luego de implementar el sistema de la junta de agua esta usted deacuerdo con la
forma en la que se realiza el cobro de planillas

.muy de acuerdo
Hde acuerdo

Figura 13. Implementacion del sistema

Andlisis: La mayoria de la poblacion encuestada menciona que estan de acuerdo con la
forma de cobro de planillas, afirman que es un método mas agil y conveniente en el célculo
del consumo del agua, el 100% de los encuestados estan satisfechos con el nuevo sistema
de cobro implementado para agilitar el cobro de panillas de consumo.
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Pregunta 2:

¢, Considera usted que la atencién brindada por la junta de agua es eficiente a raiz

de la implementacion del sistema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy eficiente 58 48,3 48,3 48,3
Eficiente 62 51,7 51,7 100,0
Deficiente 0 0 0
Total 120 100,0 100,0

considera usted que la atencion brindada por la junta de agua es eficiente a raiz

de la implementacion del sistema

] muy eficiente
Heficients

Figura 14. Eficiencia del sistema de agua potable

Andlisis: La totalidad de encuestados afirman que el servicio y la atencién brindada a
partir de la implementacion del sistema de cobro es mas eficiente y exacta en los cobros,
ocasionado una buena atencion al cliente y por ende una satisfaccion y tranquilidad por

parte de los consumidores.
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Pregunta 3:

¢ Considera que el tiempo de respuesta por parte de la junta a una solicitud de

informacion detallada sobre las planillas es la adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
Valido Inmediata 119 99,2 99,2 99,2
Lenta 1 ,8 8 100,0
No llega 0 0 0
Total 120 100,0 100,0

considera que al tiempo de respuesta por parte de la junta a una solicitud de
informacion detallada sobre las planillas es la adecuada

Hinmediata
Hierta

Figura 15. Solicitud de informacion en el sistema

Andlisis: El 100% de los encuestados menciona que el servicio de la junta de agua es
mas eficiente y rapido, brinda un servicio de calidad al momento de solicitar informacion del
consumo personal de agua, siendo atendido de inmediato en todas las dudas e inquietudes
gue tengan los ciudadanos de la zona.
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Pregunta 4:

¢ Considera usted que el valor cancelado por concepto de planillas esta acorde con el

consumo de agua, ya que las tomas de lectura son registradas en un sistema para

calcular el cobro del servicio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Valido Si 120 100,0 100,0 100,0
No 0 0 0 0

considera usted que el valor cancelado por concepto de planillas esta acorde
con el consumo de agua, ya que las tomas de lectura son registradas en un
sistema para calcular el cobro del servicio
Wi

Figura 16. Valor cancelado por planilla es el correcto

Andlisis: La totalidad de encuestados de la zona afirman que el valor de pago por
consumo esta acorde al nivel del consumismo de los mismos, es por eso que los
ciudadanos estan totalmente satisfechos con el nuevo servicio, ayudando en muchos de los

casos y contribuyendo a incentivar el ahorro y evitar el desperdicio de agua.
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Pregunta 5:

¢ Cuando proceden a la lectura de su medidor que medio utilizan para registrar el

consumo actualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido libreta 3 2,5 2,5 2,5
celular 65 54,2 54,2 56,7
Tablet 52 43,3 43,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
cuando proceden ala lectura de su medidor que medio utilizan para registrar el
consumo actualmente
Miibreta
Mcelular
Otablet
Figura 17. Lectura de medidor
Andlisis:

La mayoria de los encuestados afirman que el medio que utlizan para registrar el
consumo del medidor de agua es el celular siendo estos el 54,2% de ciudadanos
encuestados, de igual manera el 43,3% mencionan que el medio que utilizan para el registro
es la tableta, dando una minoria que menciona que en algunos de los casos registran el

consumo utilizando un libreta.
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Pregunta 6:

¢ Considera usted que la implementacion del sistema informatico para registrar
los cobros permitié brindar un mejor servicio y ofrecer informacién oportuna a

todos los usuarios de la junta administradora de agua?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje

a Porcentaje valido acumulado
Valido Si 120 100,0 100,0 100,0
No 0 0 0 0

considera usted que la implementacion del sistema informatico para registrar los

cobros permitio brindar un mejor servicio y ofrecer informacion oportuna a todos
los usuarios de la junta administradora de agua

Wi

Figura 18. Mejoramiento del servicio de cobro de planillas
Analisis:

La totalidad de los encuestados afirman que a partir de la implementacion del sistema
para el registro y cobro del consumo del agua, el servicio es mas eficiente, brindando un
servicio de calidad e informacién oportuna a todas las inquietudes y solicitudes requeridas

por los ciudadanos de la zona.
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Pregunta 7:

¢Le parece beneficioso el servicio que ofrece la JAAP, mediante las consultas de

planilla a través de internet?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy beneficioso 42 35,0 35,0 35,0
Beneficioso 78 65,0 65,0 100,0
Poco Beneficioso 0 0 0
Total 120 100,0 100,0

le parece beneficioso el servicio que ofrece la JAAP, mediante las consultas de
planilla a traves de internet

.muy beneficioso
Ebeneficioso

Figura 19. Beneficios de la JAAP.

Analisis:

La mayoria de los ciudadanos de la zona siendo estos el 100% de encuestados afirman

gue les parece una opcion muy alentadora al poder acceder por medio del Internet a la

consulta de las planillas de consumo, ya que por medio de este servicio ya tienen la

informacion necesaria, con el fin de realizar los pagos a tiempo, evitando retrasos y en

muchos de los casos en corte del servicio.
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Pregunta 8:

Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido femenino 53 442 442 442
masculino 67 55,8 55,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

genero

M femenino
Emasculine

Figura 20. Genero de los encuestados
Analisis:

La mayoria de los encuestados son de género masculino siendo estos el 55.8%, dando

una diferencia del 44.2% los cuales son de género femenino. Dando un total de 120
personas encuestadas.
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Pregunta 9:

Instruccién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
Valido primaria 24 20,0 20,0 20,0
secundaria 61 50,8 50,8 70,8
superior 35 29,2 29,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
instruccion
.primaria
M secundaria
Dsuperior
Figura 21. Instruccion de las personas encuestadas
Andlisis:

El 50.8% de los encuestados afirman tener estudios que no sobrepasan la secundaria,
dedicandose a trabajos de albafileria, carpinteria entre otros. El 29.2% menciona tener
estudios superiores y ocupando puestos como por ejemplo enfermeros, policias y chef.

Dando una minoria del 20% quienes afirman tener estudios de primaria siendo estos la

mayoria amas de casa.
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3.2 Andlisis de la entrevista

Luego de haber implementado el sistema en la junta de agua de Chorlavi el manejo de
usuarios se lo maneja de mejor manera debido que se realizan busquedas rapidas de la
informacion que se requiera y la respuesta es eficiente ahorrando tiempo en el proceso a
realizarse, los dirigentes de la junta de agua se encuentran satisfechos en la forma en la
cual actualmente se esta facturando a los usuarios de la misma, lo que permite llevar un
control adecuado del proceso de facturacién de la junta, lo que ha favorecido con los
usuarios al momento de emitir sus respectivas del consumo del servicio brindando un
ambiente amigable con el usuario al momento de realizar los pagos y recibir comprobante
gue este caso viene siendo la factura, de igual manera los socios consideran oportuno
haber realizado la implementacién del sistema para la automatizacién de sus procesos de
facturacion y registro de ingresos de implementos de la junta de agua, estan satisfechos en
cuanto a la forma de emisién de reportes de los recibos de consumo y multas para llevar un
control adecuado de esta informacion que es primordial en la empresa. A raiz de la
implementacion del sistema en la empresa, la misma ha lleva una administracién ordenada
de cada uno de sus procesos generando satisfaccion en los usuarios en los dirigentes de la

misma.

3.3 Cuadro de resultados de los frameworks utilizados

Tabla 31. Cuadro de los beneficios de los frameworks utilizados para el desarrollo del

sistema
FRAMEWORKS PRINCIPALES BENEFICIOS
Laravel 5.5 LTS v" Reduccién de costos y tiempos en el desarrollo y posterior

mantenimiento de la aplicacion creada.

v' Curva de aprendizaje relativamente baja si se compara con
otros frameworks de PHP.

v Flexible y adaptable no so6lo al uso del sistema MVC tradicional,
sino que para reducir las lineas de codigo propone lo que
denomina "Routes with clousures".

v" Modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el

gue se puede extender las funcionalidades de forma sencilla,
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Angular 5

robusta y segura.

Reduccién de costos y tiempos en el desarrollo y posterior
mantenimiento de la aplicacion creada.

Curva de aprendizaje relativamente baja si se compara con
otros frameworks de PHP.

Flexible y adaptable no sélo al uso del sistema MVC tradicional,
sino que para reducir las lineas de codigo propone lo que
denomina "Routes with clousures".

Modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el
gue se puede extender las funcionalidades de forma sencilla,
robusta y segura.

Mejorar la productividad: el planteamiento de arquitecturas
estandar, MVC, MVP, o cualesquiera que sean, si bien puede
suponer una pequefia inversion al principio, repercute
directamente en la productividad del proyecto. Si el framework
elegido ayuda a conseguirlo, mucho mejor. Aqui es donde
Angular es excelente, proporcionando controladores, servicios y
directivas para organizar el proyecto.

Menos errores de cédigo: la busqueda de errores de runtime en
JavaScript puede ser una tarea imposible. TypeScript
proporciona deteccion temprana de errores (en tiempo de
compilacion), y tipado fuerte de clases, métodos, asi como de
objetos y APIs JavaScript ya existentes.

Calidad del software: Utilizar TypeScript y angular te ayuda a
comprender mejor cémo funciona internamente JavaScript y
hace que tu codigo sea mejor. Y sobre todo, facilita labores de
testing, y mejora la comprension y calidad del software en
general.

Son proyectos totalmente opensource, publicados en GitHub y

abiertos a contribuciones.

Fuente: Autor

3.4  Analisis de Impactos.

El presente proyecto se sustenta en un andlisis técnico de los impactos que en las

diferentes areas o &mbitos que genere el proyecto en el contexto del mismo.
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Para el presente andlisis de impactos, se ha determinado varias areas o ambitos
generales en las que el proyecto influird positiva o negativamente; en el presente proyecto

se ha determinado las areas sociales, econémico, ambiental y educativo.

Se selecciona un rango de niveles de impacto positivos y negativos de acuerdo con la
siguiente tabla:

Valor Impacto

-3 Impacto alto Negativo
-2 Impacto medio Negativo
-1 Impacto bajo Negativo
0 No hay Impacto

1 Impacto bajo Positivo

2 Impacto medio Positivo
3 Impacto alto Positivo

Se construye para cada una de las areas una matriz en la que horizontalmente se ubica
los niveles de impacto establecido, mientras que verticalmente se determina una serie de

indicadores que permitird tener informacién especifica y puntual del &rea analizada.

A cada indicador, se asigna un nivel de impacto, positivo 0 negativo, a continuacién, se
encuentra la sumatoria de los niveles de impacto, la misma que sera dividida para el
namero de indicadores establecidos en cada area, obteniéndose de esta manera

matematicamente el nivel de impacto del area de estudio.

Bajo cada matriz de area se realiza un breve andlisis, en el que se selecciona y
argumenta las razones, motivos, circunstancias que conllevaron a asignar el nivel de

impacto al indicador de la matriz.
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3.4.1 Impacto educativo

Tabla 32. Impacto educativo

Valores

Influencia del X
comportamiento en el

aprendizaje.

Grado de desconocimiento X
de las herramientas de

desarrollo.

Mejora en los procesos de X

desarrollo de software

Influencia de nuevas X
herramientas y
metodologias para el
desarrollo de proyectos
informaticos.
Total 0 0 0 0 1 6 0

Suma 7

Fuente: Autor

Analisis:

Se puede observar que dentro del andlisis el resultado de este impacto correspondera al
medio positivo. Como ya se evidencié en el diagnostico; la demora de emision de facturas
de consumo del servicio de Agua en la Junta de Agua de Chorlavi genera malestar en los
Usuarios de la misma. Esto conlleva también a un desconocimiento respecto al buen
manejo de procesos mediante un sistema informatico. Es asi que esta propuesta en el
ambito Educativo pretende modelar la forma de llevar los procesos de esta Junta de Agua,
en base a una serie de procedimientos informaticos, que estan constituidos por diferentes
moédulos para controlar todos los proceso que realiza la Junta de Agua de Chorlavi,
complementar y precisar los conocimientos de los usuarios a manipular el sistema y ante
todo se suma el aporte metodoldgico y practico que genera una nueva practica en esta area
de control.
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3.4.1 Impactos Socio Cultural.

Tabla 33. Impactos Socio Culturales

Transferencia de X
tecnologias
Formacioén X
Bienestar comunitario X
Total 0 0 0 0 0 2 6
Suma 8

Fuente: Autor

Analisis

En este impacto del proyecto indica que, en corto, mediano y largo plazo, la transferencia
tecnolégica de los programas de ofimatica, mantenimiento y sistemas de informéatica
beneficia a la sociedad de la ciudad de Ibarra, realizando asi la reduccion de la brecha
digital mejorando y agilizando los procesos de las juntas de Agua Potable de la ciudad de

Ibarra.

Se establece que el Impacto Socio-Cultural serd medio positivo. De esta forma la
propuesta ayudard a mejorar la agilidad en los procesos de cobro y manejo de los
implementos tanto internos como externos de la Junta de Agua potable de Chorlavi;
ademas las estrategias vienen siendo un aporte para establecerse lineamientos o reglas de

comportamiento positivos en el usuario final del servicio.
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3.4.2 Impactos Econdmicos

Tabla 34. Impactos Econémicos

Valores -3 -2 -1 0] 1 2 3
Incremento productividad X
Disminucion de pérdidas X

econdémicas

Bienestar comunitario X
Total 0 0 0 0 0 2 6
Suma 8

Fuente: Autor

Analisis

El proyecto beneficiard econémicamente a la Junta ya que incrementa la productividad
de ella, de igual manera al llevar el proceso de control de forma automética mediante el
sistema informatico permite llevar un control eficiente de las existencias, generando de esta

manera un ambiente amigable con los usuarios que hacen uso de este servicio.

3.4.3 Impacto Ambiental

Valores
Disminucion de utiles de X
oficina
Total 0 0 0 0 0 0 3
Suma 3

Fuente: Autor

El proyecto beneficiara al ambiente debido a que se eliminar& los utiles de oficina como
papel, grapas, tintas, etc.
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Conclusiones

¢ Los framework utilizados para el disefio y desarrollo son muy confiables y potentes
puesto que estan siendo probadas y actualizadas constantemente por profesionales

y personas naturales con conocimientos de tecnologias de informacion.

e Las herramientas utilizadas permitieron el desarrollo de un sistema de databinding
mediante directivas y filtros, permitiendo crear pequefios componentes que facilitan
a la capa de presentacion.

e Manejo de una estructura en base a componentes, que basicamente se compone
del componente, el selector que parecera en forma de tag en el codigo HTML y de la

vista y una estructura MVC en el lado del BackEnd.

e Manejo de una sintaxis refinada y expresiva para crear cédigo de forma compleja,

evitando el “cédigo espagueti’ y permitiendo multitud de funcionalidades.

e Andlisis del uso de las librerias a utilizar mediante los gestores de dependencias de

cada framework.

¢ Manejo de rutas a través de almacenamiento en la cache de rutas, middleware.

¢ Intercambio de recursos de origen cruzado y es una especificaciéon que permite a los
navegadores modernos solicitar (y recibir) datos de un dominio distinto al que sirve

la pagina que realiz6 la solicitud.

¢ Rendimientos eficaces permitiendo desarrollar gran variedad de aplicaciones,
aprovechando herramientas como el templating, el two-way data binding,

pluralization, uso de mddulos, dependency injection.

¢ La implementacién de estas herramientas permite realizar testing unitarios a través

de karma, permitiendo la estabilidad del sistema.

e El desarrollo del presente proyecto fue posible gracias a la informacion facilitada por
los miembros de la junta administradora de agua potable san José de Chorlavi de la

ciudad de Ibarra
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¢ La administracion del sistema resulta muy versatil y confiable puesto que es una
aplicacion web, lo que permite reducir recursos como el consumo de memoria,

almacenamiento del ordenador y costos.

e EIl brindar a los operadores una aplicacion que permita registrar las lecturas y
ordenes de instalacion facilitan en gran medida el 6ptimo desempefio de estos en el
campo, puesto que los datos obtenidos son ingresados automéaticamente en la base
de datos de la Junta.

Recomendaciones

e La curva de aprendizaje se hace un poco dura, sobre todo por la falta de
documentacién y la eleccién de nombres, pero luego resulta bastante productivo
gracias a cosas como el databinding y el contenedor de inversién de control, asi que

hay que investigar un poco mas respecto a este tema.

e La tecnologia que nos proporciona nuestra querida inyeccion de dependencias y se
integra con muchas otras tecnologias, presenta un rendimiento 6ptimo y mucho mas
simple y comprensible, nos permite tener todo nuestro cddigo bajo una red de
seguridad de tests.

e Angular es una solucién completa que incluye practicamente todos los aspectos que
puedes necesitar para crear una aplicacion cliente en javascript. Esto incluye la
generacion de vistas, el uso de databinding, las rutas, la organizacion de

componentes en moédulos, la comunicacién con el servidor.

e Es recomendable acceder al sitio oficial el cual provee de informacion bastante util
para conocer el funcionamiento y disefio de sistemas basados en el framework

utilizado.

¢ Esimportante en caso de existir duda en cuanto a la emision de reportes verificar los
parametros de consulta antes de ejecutar la consulta para evitar posibles

inconvenientes en cuanto al rendimiento.

84



Bibliografia

AngularJS. (2018). Obtenido de https://docs.angularjs.org/guide/controller
Bower. (2018). Obtenido de https://bower.io/

CampusMVP. (2017). Obtenido de https://www.campusmvp.es/recursos/post/los-5-mejores-

frameworks-de-javascript-en-2017.aspx

Getcomposer. (2018). Obtenido de https://getcomposer.org/doc/00-intro.md#system-

requirements
Git. (2018). Obtenido de https://git-scm.com/

Gomez, K. (2017). Top 5 Metodologias de Desarrollo de Software. Obtenido de
https://www.megapractical.com/blog-de-arquitectura-soa-y-desarrollo-de-

software/metodologias-de-desarrollo-de-software
Grunt. (2018). Obtenido de https://gruntjs.com/

Laravel. (2017). Obtenido de https://entwickler.de/online/development/fast-forward-laravel-
node-js-579812126.html

LibrosWeb. (2017). Obtenido de http://librosweb.es/libro/javascript/capitulo_1.html
Node. (2018). Obtenido de https://nodejs.org/es/

Palacios, D. (2017). Por qué Laravel NO es un framework MVC y tu deberias olvidarte de
MVC. Obtenido de https://styde.net/porque-laravel-no-es-mvc-y-tu-deberias-

olvidarte-de-mvc/

Perez, D. (2007). que son las bases de datos . Obtenido de
http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/

Proyectosagiles. (2017). Obtenido de https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/

Robles, V. (2018). Obtenido de https://www.udemy.com/angular-5-y-typescript-curso-de-

introduccion-paso-a-paso/

Stackoverflow. (2016). Obtenido de https://stackoverflow.com/questions/33148455/mvc-in-

php-framework
Websystem. (2017). Obtenido de https://websystemperu.com/

Yeoman. (2018). Obtenido de http://yeoman.io/

85



Aguilar, P. A. (01 de 02 de 2013). Repositorio. Obtenido de dspace:
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4211/1/UPS-CT002598.pdf

Aguirre, R. G. (11 de Octubre de 2010). es.scribd.com. Obtenido de
http://es.scribd.com/doc/39106342/Metodologia-Sistemica-de-Klir#scribd

Alvarez, K. (2010). Toma de decisiones. Recuperado el 6 de Mayo de 2016, de Toma de
decisiones: http://keytdsig.blogspot.com/2010/03/dss-y-gdss.html

Alvarez, M. A. (2 de Enero de 2014). Qué es MVC. Recuperado el 3 de Octubre de 2016, de

Desarrollo Web: http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-es-mvc.html

Aranibar, N. (2014). Monografias. Recuperado el 1 de 4 de 2016, de
http://www.monografias.com/trabajos88/mysql-worckbench/mysqlworckbench.shtml

Armero, R. (s.f.). Recuperado el 13 de febrero de 2015, de
http://www.laempresaeninternet.com/contabilidad-y-finanzas/la-contabilidad-en-

elcomercio-electronico.html

Astros, 1.(2010). Monografias. Recuperado el 20 de Febrero de 2014, de
http://www.monografias.com/trabajos94/sistema-de-informacion-
gerencialestrategico/sistema-de-informacion-gerencial-
estrategico.shtml#ixzz3TvqzkXHL

Cornford, T., & Shaikh, M. (1 de Julio de 2013). is1060_ch1-4: Introduction to information
systems. Recuperado el 10 de Mayo de 2016, de University of London:
http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/programme_resources/Ise/l
se_pdf/subject_guides/is1060_chl-4.pdf

Dominguez, M. (3 de Agosto de 2016). Qué es Bootstrap y cuales son sus ventajas.
Recuperado el 12 de Octubre de 2016, de Punto Abierto:
http://puntoabierto.net/blog/que-es-bootstrap-y-cuales-son-sus-ventajas

Espinoza, A. V. (15 de Abril de 2008). METODO DEDUCTIVO Y METODO INDUCTIVO.
Recuperado el 12 de Abril de 2016, de Colbert Garcia:
http://colbertgarcia.blogspot.com/2008/04/metodo-deductivo-y-metodoinductivo.html

Ebel, S. (2008). Fundamentos de la técnica de automatizacion. Alemania: Festo Didactic
GmbH & Co. KG.

Gabriela, V. S. (02 de 06 de 2014). Repositorio . Obtenido de espe:
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/8873/1/T-ESPE-048054. pdf

86



Sanchez, A. (12 de Noviembre de 2016). Laravel 5. Recuperado el 21 de Noviembre de
2016, de GitBook: https://ajgallego.gitbooks.io/laravel-5/content/

Garcia Arriaza, M. (s.f.). Técnicas de investigacion (entrevista). Recuperado el 12 de Abril
de 2016, de Monografias:
http://www.monografias.com/trabajos101/tecnicasinvestigacion-entrevista/tecnicas-
investigacion-entrevista.shtmi

Gestiopolis. (16 de Julio de 2002). Encuesta, cuestionario y tipos de preguntas. Recuperado
el 12 de Abril de 2016, de Gestiopolos: http://www.gestiopolis.com/encuesta-

cuestionario-y-tipos-de-preguntas/

Palacio, J., & Ruata, C. (27 de Enero de 2011). Scrum Manager Gestion de proyectos.
Recuperado el 17 de Julio de 2016, de Minesterio de Costa Riaca:
http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw2/uploads/images/file/Gestién%20de%?2
Oproyectos.pdf

Patricia, G. (2005). Ecured. Recuperado el 15 de Febrero de 2015, de
http://www.ecured.cu/index.php/Sistema_Gestor_de_Base_de_Datos

Patti, D. (2007). Monografias. Recuperado el 06 de Febrero de 2015, de

http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/

Perez, P. (2012). DeideaAapp. Recuperado el 03 de Marzo de 2015, de

http://deideaaapp.org/tipos-de-aplicaciones-moviles-y-sus-caracteristicas/

Pimienta, P. (5 de Mayo de 2014). Tipos de aplicaciones moviles y sus caracteristicas.
Recuperado el 6 de Mayo de 2015, de De Idea Aapp: https://deideaaapp.org/tipos-

deaplicaciones-moviles-y-sus-caracteristicas/

Puente, W. (2006). TECNICAS DE INVESTIGACION. Recuperado el 12 de Abril de 2014,
de Portal de Relaciones Publicas:

http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm

Quesada Allude, X. (8 de Junio de 2009). Introduccion a la estimacion y planificacion &gil.
Recuperado el 20 de Junio de 2016, de Proyectos Agiles:

https://proyectosagiles.org/2009/06/08/introduccion-estimacion-planificacion-agil/

Raul. (15 de Febrero de 2012). Los 4 tipos de sistemas informaticos. Recuperado el 11 de
Abril de 2016, de Sistema Platonico:
http://sistemaplatonico.blogspot.com/2012/02/los-4-tipos-de-sistemas-

informaticos.html

87



Remon, L. M. (Abril 2013). Desarrollo de Aplicaciones con JAVA. Lima, Peru: Macro EIRL.

Rodriguez, J. M. (2003). Recuperado el 5 de Febrero de 2015, de

http://www.ual.es/~jmrodri/sistemasdeinformacion.pdf

Schortborgh, R. J. (Junio de 2010). Recuperado el 29 de febrero de 2015, de
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/diagramas-

secuencia/diagramassecuencia.shtml

Storti, G., Rios, G., & Campodonico, G. (2007). Recuperado el 6 de Marzo de 2016, de
Colegio Manuel Belgrano:
http:/www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_introduccion.pdf

Tonanzin, A. J. (s.f.). Fundamentos de Investigacion. Recuperado el 2 de Abril de 20016, de
shounyalamilla: http://shounyalamilla.blogspot.com/p/23-tipos-de-metodosinductivo-

deductivo.html

88



Anexos

(Manuales técnico y usuario)

Anexo A Diagramas de casos de uso del médulo de administracion

S ST

1
I| <<incluir==> ¢
1
1
1
1

Secretaria

Ciudadano

Crear Usuarios

Figura 22.Diagrama de casos de uso sistema de facturacion

Adminigtrador Administrador

/ Actor que inicia:
) . Administrador, Secretaria, Lector.
Validar usuario Precondiciones:Configuracidn del sistema.

Poscondiciones: Acceos al sistema.
Secreatara 5 tar Actor gque se beneficia:
ecreatana Administrador, Secretaria, Lector.

Lector Lector

Figura 23. Validar usuario
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Adminiarador\‘

i

Secreataria Secreataria

Administrador

AN

Actor que inicia:

Administrador, Secretaria
Precondiciones: Acceso al sistema
Poscondiciones: Crea proveedores,
matereiales, contribuyentes.
contribuyente

Actor que se beneficia:
Administrador, Secretaria.

Figura 24. Registro de datos

Administrador

Actor que inicia:

Administrador, Secretaria.
Precondiciones:Ingreso de datos
contribuyente.

Poscondiciones: Asigancion servicio.

Contribuyente
Secreataria
Figura 25. Asignacion servicio
Administrador Administrador
’ - i Actor que inicia:
Administrador, Secretaria, Lector.
Precondiciones: Ingresa Lecturas.
Secreataria Secreataria Poscondiciones: Consumo registardo.
Actor que se beneficia:
Administrador, Secretaria, Lector.
Lector Lector

Figura 26. Registro Consumo
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AN
Actor que inicia:

o P Administrador, Secretaria.
Adminigtrador mintrador Precondiciones:Registrar lecturas,
Calcular Tarifas Clauslas, Pagos.

Poscondiciones: Generar Factura
Actor que se beneficia:
Administrador, Secretaria.
Secreataria Secreataria
Figura 27. Calcular tarifas
AN
Actor que inicia:
o ib Administrador, Secretaria.
Administrador Contribuyente | p . -ondiciones : Consumo registardo.
Poscondiciones: Vereficar factura
cancelada.
Actor que se beneficia:
Secretaria, Contribuyente.
Secreataria Secreataria
Figura 28. Facturas
B
: : Actor que inicia:
_ Administrador, Secretaria.
Administrador :
Precondiciones:Datos Ingresados
Generar Reportes Poscondiciones: Visualizacidn de
reportes e imprimir.
. Actor que se beneficia:
Contribuyente Admintrador, Secreataria.

[ R S A

Figura 29. Generar reportes
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Anexo B Diagramas de casos de Uso

Contribuyente

Inanctivar
Contribuyente

Inicio H <=Contribuyente== Activo: Si ] =[ <=Contribuyente=» ActivarMNo Cb Fin

AL i

Activar Cliente

Y Y
==Contribuyente== Deudior: Si ] 4>[ ==Contribuyente== Deudor: Mo ]

pagar factura()

Figura 30. Diagrama de estado contribuyente

Asignacion servicio

desactivar

cuenta
Inicio 0

O—PI ==Senicio== ActivarSi ] »[ ==Cuenta== Activa: Mo - (‘2;) Fin

!

activar
cuental)

Figura 31. Diagrama de estado del servicio

|

Factura
Inicio
d ==Factura==Validar datos ]
imprimir
“ factural)
=z=Factura== Estada: Emitida ==Factura== ESTBCIOZ. Emitida
Impreso: Mo Impresao: Si
anular pagar
|
factura() r:ndi?;n factura()
“ T

==Factura== Estado: Anulada ==Factura== Estado: Pagada
Impreso: Si, No Impreso: Si

Figura 32. Diagrama de estado factura
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Anexo C Diagrama de secuencias

Diagrama de secuencias

Esta muestra la forma en que los objetos se comunican entre si en trascurrir el tiempo.
El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama usado para modelar interaccion entre
objetos en un sistema segun UML. En inglés se pueden encontrar como "sequence

diagram", "event-trace diagramas".

Usuarios del sistema

==interface==

- usuario
Gestor Usuario

Adminitradur

Link gestor g [—*[Usuario va Existe] mostrar (mensajg)
Insertar (datos)

L

[Contrasena Incorrecta) mostrar (mensaje)

L

—[Mail Incorrecto] mostrar (mensaje)

L

[ [Datos Validos] mostrar (mensaje)

L

D ) Weostrar() Confirmacioninsercion{mensaje)

Figura 33. Diagrama de secuencia de usuarios del sistema

JAAF San José de Chorlavi

% =<Interface>> gestor JAAP JAAP

SEGE-:Btsris

_—verificarRuc{ruc)

H link gestor - |_| insertar{datos)

- —

- verificarDatos()

H =

H I

. [datos incomrectos]

E MMessage 3

H I

. Message_4 [Datos validos] guardarDatos{datos)
- - !

Figura 34. Diagrama de secuencia de JAAP
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Costo Parametros

Z=interfaces> Costo

& o Parsmetros Costos
Sena:atml'a ! !
& link gestor Costo parametros m ingresarCategoriajdatos) [ verificarDatas(datas)
: 1
H [datos incomectos]
. maostrarmensaje) "
H F— H
H confirmarlnsercion{) [datos validos] guardarDatos{dates)
H . ] 1
H | ingresarCostos(datos)
H H D enviarCodigol)
H I T e ’ .
. ‘ - arfmensaje) [DDdI?D. :DDdIgD]\l'EI'-EfIDE.IﬁDdIQD[:I
: ' !
. ! datos walidos] guardarDat atos
H % » confirmarl ngresc{) [ Uil el
Figura 35.Diagrama de secuencia de Costo Parametros
Contribuyente

Gestor Contribuyente Contribuyente

Adrninistradl:-lr, Secretaria

link gestor contribuyente . |"_| insertarContribuyente(datos) _ Tl

e

1
verificarCodifgo(dato)

1
vereficarCedula(dato)

1
. [dates incorrectos]
mostrar(mensaje) N
1
[datos validos] guardarDates(datos)
confirmaringresoe() !

Figura 36. Diagrama de secuencia de Contribuyente
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Semicio

==Interface== Gestor

senicio contribuyente Cuents. Senvicio Contribuyente

ﬁdministardcc-r, Secreataria

Link gestor senvicio contribuye”_t?l_| ingresardatos(datos) _ [] _ emviarCadigoContribuyente(} D

1
vereficarCodigo()

S —

1
vereficarDatos(datos)
e

1
[datos incorrectos]
maostrar(mensaje) !

P !
configuraringresa() [datos validos] guardarDatos{datos) |

Figura 37. Diagrama de secuencia de Activacion servicio

Consumo

<=Interface== Registrar Lecturas Consumo

Adminstrad |:|E, Secreataria

link registrar consumo r’l ingresarLecturas(datos)
u walidarDatos{datos)

[ 1
validariLecturas(datos)
_'4|

)
mostrar{mensaje) [fj atos incorrectos]
1
configuraringreso(} [|_:I atos validos] guardarDatos(datos)

Figura 38. Diagrama de secuencia de Consumo
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Tarifas

Adminlstard[ir, Secretaria

Emitir consume

=zinterface>= Calcular tarifas

link calcular tarifas

ingresar tarifas

Tarifas

mostrarimensaje)

3 1
« validarDatos(datos)
L ;

P11
' walidarLecturas(datos)
- |

.
i [datos incorrectos]
i T

confirmaringresol)

-1
i [datos validos] guardarDatos(datos)

Figura 39. Diagrama de secuencia tarifas

==Interface=> Calcular
Lonsumo

Administradgr, Secretara

Consumo

Servicios no facturables

Servicios Actividades

link calcular congume |_| ligquidar()

Il enviarCodigoConsumo(cedigo)

enviarSubtotal()

enviarCodigoConsumo(odigo)

enviaSuMu‘Eal()

D _confirmarLiquidacion()

1
calcularTarifaly

Figura 40. Diagrama de secuencia Emitir consumo
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Facturar

@

==Interface==

Facturar

Tarifas

Administrad r:rr, Secretaria

Consumo

factura

link facturar [ ] seleccionarTarifas() |_| seleccionarConsumo(} [ | enviarSubTotales() | |
L_l —=| [[datos incorrectos] vereficarDatos()

mestrarMensajel)

L

precio total: =calcular(subtotal, varios servicios)

L

L_I[=i precio total = 0] guardarFactural)

mostrarDetalleFactural)

[si precio = 0] facturaMoEmitidal)

imprimirfactura(y

mostrarMensaje("Facturado™)

SequenceDiagram_1

=l _[si factura es impresa] emitirFactura()

[pagado=5i] actualizarConsumoPagade()

Figura 41.Diagrama de secuencia de Facturar

==nterface==
generar Reportes

Administardbr. Secretaria

link generar reportes

enviarCodigo[codigo}_. ]

Contribuyente

imprimirreportes()

_comfirmarimpresion()

LI —imprimeReporte()

Consumao

—generarReportes(codigo}i

repoﬂe[ﬁuedores(}

[no hay deudores] noExisteDeudores()

buscarDeudores()

[
[si hay deudores] generaReporte()
_:—I

[si hay deudores] reporteGenerado()

imprimifReporte[]

confirmarimpresion()

1
_[=i genero reporte] imprimirReporte()

Figura 42.Diagrama de secuencia de Reportes
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Formato encuesta

NIVER;,

FORMATO DE ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LA JUNTA DE AGUA DE CHORLAVI.

1. ¢Luego de Implementar el sistema de la junta de agua esta usted de acuerdo con la
forma en la que se realiza el cobro de planillas?
Muy de acuerdo De acuerdo Desacuerdo
2. ¢ Considera usted que la atencion brindada por la Junta de agua es eficiente a raiz de la
implementacion del sistema?
Muy de acuerdo De acuerdo Desacuerdo
3. ¢Considera que el tiempo de respuesta por parte de la Junta a una solicitud de
informacion detallada sobre las planillas es la adecuada?
Inmediata Lenta No llega
4. ¢Considera usted que el valor cancelado por concepto de planillas esta acorde con el
consumo de agua ya que las tomas de lecturas son registradas en un sistema para calcular
el cobro del servicio?
Sl NO
5. ¢Cuando proceden a la lectura de su medidor qué medio utilizan para registrar el
consumo actualmente?
Libreta  Celular Tablet
6. ¢ Considera usted que la implementacion del sistema informatico para registrar los cobros
permitié brindar un mejor servicio y ofrecer informacién oportuna a todos los usuarios de la
Junta Administradora de Agua?
Sl NO
7. ¢ Le parece beneficios el servicio que ofrece la JAAP, mediante las consultas de planillas

a través de internet?

Muy beneficioso Beneficioso Poco Beneficioso
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Formato entrevista

- J
T /my/
] ? 10
\. ronoy DQE%

oS
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FORMATO DE ENTREVISTA A LOS DIRIGENTES DE LA JUNTA DE AGUA DE

CHORLAVI.

1. ¢ En la actualidad, con cuantos usuarios cuentan la junta de agua potable?

2. ¢Cuales son las actividades que se realizan en el proceso de facturacion en la junta

agua?

3. ¢Cuentan con algun sistema informatico que facilite el proceso de facturacién?

4. ;COmo se realiza el proceso de cobro de planillas de consumos de agua?

5. ¢Considera oportuno automatizar el proceso de la facturacién de la junta de agua?
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6. ¢,Qué procesos considera criticos y que puedan ser automatizados?

7. ¢Lajunta de agua respalda de la informacion de los recibos de consumo y multas?

8. ¢Cree usted que seria oportuno generar un sistema para administracién de la

informacién de todos los procesos de la Junta de Agua?
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