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RESUMEN

El presente proyecto esta enfocado en el area de gestion tributaria municipal,
especificamente en las tareas de inspeccion de registro de actividad econdémica, actualmente
estas actividades se las realiza de forma manual; para mejorar y optimizar el proceso que
realiza cada inspector, se desarroll6 el médulo de inspecciones en campo de actividad

econdmica.

El objetivo de este trabajo es desarrollar el médulo de Inspecciones de campo para
actividad econémica integrado al Sistema de Gestion Tributaria SIGET, aplicando dispositivos
moéviles Android y metodologia MOBILE-D. En el capitulo 1, se detalla conceptos iniciales
como introduccion, los antecedentes, situacion actual, planteamiento del problema, asi como
también se detalla el objetivo general y objetivos especificos para el desarrollo del sistema,
también el alcance y la justificacién del proyecto. En el capitulo 2, se define el marco tedrico,
las definiciones y conceptos introductorios relacionados con los dispositivos moviles, la
metodologia de desarrollo y las herramientas de desarrollo con las que se va a realizar el
proyecto. En el capitulo 3 se realiza el desarrollo del sistema siguiendo las fases que nos
presenta la metodologia de desarrollo MOBILE-D. Por ultimo, tenemos las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Palabras Claves. Movil, ScriptCase, Mobile-D, Android, metodologias, agil.
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ABSTRACT

This project is focused on the area of municipal tax management, specifically in the
tasks of inspection of economic activity record, currently these activities are performed
manually; To improve and optimize the process performed by each inspector, the module of

inspections in the field of economic activity was developed

The objective of this work is to develop the module of field inspections for economic
activity integrated to the fiscal management system of SIGET, application of Android mobile
devices and MOBILE-D methodology. In chapter 1, initial concepts such as introduction,
background, current situation, problem statement is detailed, as well as the general objective
and specific objectives for the development of the system, as well as the scope and

justification of the project.

In chapter 2, the theoretical framework, the definitions and introductory concepts
related to mobile devices, the development methodology and the development tools with
which the project is going to be carried out are defined. In Chapter 3 the development of the
system is carried out following the phases presented by the MOBILE-D development
methodology. Finally, we have the conclusions, recommendations, bibliographical references

and annexes

Keywords. Mobile, ScriptCase, Mobile-D, Android, methodologies, agile.
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CAPITULO 1

1. Introduccioén

En la actualidad el uso de dispositivo méviles se ha incrementado a nivel global, se
dejan ver como el “nuevo motor de la sociedad de la informacion”, segun el Gltimo informe
Global de Deloitte (2018), revela que “Los dispositivos moviles estan demostrando ser una
parte indispensable de la vida diaria, con el 78 por ciento de todos los consumidores en el
mercado; estos consumidores revisan su teléfono inteligente dentro de la hora posterior a
despertarse. La mensajeria instantanea (IM) y de texto son las primeras cosas que muchos
consumidores revisan en la mafiana, y en promedio, los usuarios revisan sus teléfonos 40
veces al dia”. (Deloitte, 2018).

Sin lugar a duda, los dispositivos méviles estan en el sector de mayor innovacion y
expectacion; son parte de nuestra vida diaria, han cambiado la manera de comunicarnos e
informarnos. Para esto es necesario conocer sus caracteristicas, funcionalidades y su
complejidad al momento de programar aplicaciones para estos dispositivos, y por ende se
debe conocer y aplicar metodologias de desarrollo idéneas para que dicho desarrollo tenga
éxito. (Vittone & Cuello, 2017)

Las metodologias agiles involucran al cliente desde el inicio hasta la etapa final del
proyecto, realizando reuniones periédicas donde se llevan a cabo temas puntuales que
permiten analizar cambios para dar soluciones basadas en la simplicidad sin dejar de lado

los objetivos de cada requerimiento. (Joskowicz, 2008)

En este proyecto se utilizara la metodologia de desarrollo MOBILE-D, es ideal para el
desarrollo de aplicaciones moviles. Est4 basada en diversas tecnologias como Rational
Unified Process (RUP), eXtreme Programming (XP) y Crystal Methodologies, esta orientada
para proyectos pequefios, con ciclos de desarrollo cortos, orientados al valor y con la

participacion del cliente.(Vigue, 2010)

Como herramienta de desarrollo se utilizara ScriptCase para la parte web debido a
gue esta herramienta se utiliza actualmente en la empresa Bypros Sistemas Incorporados
CIA. LTDA,, se realizara el desarrollo del médulo de inspecciones de campo para actividad
economica integrado al sistema de gestion tributaria (SIGET) aplicando dispositivos moéviles
Android.

1.2 Antecedentes

En la actualidad el uso de dispositivos moéviles se ha mostrado dominante frente al

mundo de los computadores, y por la alta demanda de estos han disminuido costos de



fabricacion, haciendo que estén al alcance de todos, como lo menciona la revista
Computerhoy (2018), los equipos con sistema operativo Android son los mas vendidos en un
85.9% de la cuota mundial del mercado, seguido por iOS en un 16% dejando el resto para
equipos con otros sistemas operativos. (Pascual, 2018)

2010 (Total sales: 297M units) 2017 (Total sales: 1.5B units)
85.9%
41.5%
22.7%
14% 16%

4.2%

s : 0% 0% 0.1%
Android i0S Windows Black Others Android 0S Windows Black Others

phone  Berry phone  Berry

Fig 1. Cuota de mercado de smartphone en todo el mundo por sistema operativo
Fuente. (Pascual, 2018)

Estos dispositivos inteligentes que no solo permiten realizar llamadas o enviar
mensajes, sino que pueden realizar tareas mas complejas como administrar correos,
organizar agendas, navegar por Internet, entre otras. Debido a esto se ha dado la libertar al
usuario de tener gran variedad de aplicaciones de todo ambito, permitiendo el acceso a la
informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar. Este proyecto se enfoca en
desarrollar una aplicacion maovil especificamente para el entorno Android. Teniendo en cuenta
gue esto facilita al usuario mayor accesibilidad a la informacién, permitiendo asi automatizar
sus tareas y llevar un mayor control de ellas, aumentar el rendimiento y productividad de las
mismas. (Aikan, 2017)

Bypros Sistemas Incorporados es una empresa Ibarrefia dedicada al desarrollo de
software, disefio web y administraciéon de bases de datos con 10 afios de experiencia

brindando servicios de calidad para el mejoramiento institucional de sus clientes.

1.3 Situacién actual

La empresa Bypros Sistemas Incorporados, cuenta con varios sistemas entre ellos el
sistema integrado de gestion tributaria (SIGET), el mismo que se encarga de la

administracion, generacion y recaudacion de impuestos.
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El médulo de Actividad Econdémica, es uno de los més importantes, este modulo es el
encargado del registro de actividad economica, de la emision de impuesto a la patente y
activos totales, actualmente no cuenta con un proceso automatizado de inspeccion, por lo
que el usuario realiza las tareas de levantamiento de variables (pardmetros para el célculo)
de estos impuestos de forma tradicional, llevando la informacién impresa a ser levantada al
lugar donde se realiza la inspeccion, ingresa la informacién en el documento (ver Anexol),
después de esto, el inspector regresa a la institucion y procese con el ingreso al sistema de
los resultados obtenidos. Ademas, no cuenta con un mapa de los lugares exactos de donde
se va a realizar la inspeccién, de esta manera se dificulta el acceso a los lugares a ser

inspeccionados. Por otra parte, no cuenta con ningun tipo de reportes.

1.4 Justificacion

Es importante hacer uso de las herramientas informaticas que ayuden a regularizar y
automatizar los distintos procesos que se llevan a cabo dentro de las empresas o instituciones
publicas y privadas por tal razén se vio la necesidad de implementar el médulo de
inspecciones de actividad econdmica integrando al sistema de gestion tributaria SIGET, con
la finalidad de brindar un servicio eficaz y eficiente para la organizacion y sus actividades.

Este desarrollo es de utilidad porque busca solucionar los problemas que presentan
los usuarios al no tener un adecuado control, generando como resultado la actualizacion de

la informacion en tiempo real.
El médulo propuesto permitira:

a) Configurar tipos de Inspector.

o

Configurar tipos de Inspecciones.

a o

)
)
1 Crear Usuarios de acuerdo al perfil.
1 Asignar sectores de Inspeccion.

)

Crear, asignar Inspecciones.

]

f} Realizar Inspecciones en campo.
g) Generar informe de Inspeccion.

h) Generar reportes.
Esto permitird realizar un trabajo ordenado, estandarizado y controlado de cada
inspeccion.
1.5 Planteamiento del problema

El problema que actualmente tienen los inspectores de campo de actividad econémica

es que se dirigen al lugar de la inspeccion con documentos impresos; estos documentos



detallan la tarea que va a realizar, y todo se lo realiza manualmente, una vez finalizada,
regresa a las oficinas y actualiza la informacién obtenida en su trabajo de campo en el sistema
SIGET?, ademds no existe un control de las inspecciones asignadas a cada inspector, Por
consiguiente se ha visto la necesidad de implementar el médulo de inspecciones en campo
para actividad econémica con aplicativos moéviles en Android, para mejorar la eficiencia y
eficacia de tal forma que el usuario pueda reducir el uso de recursos y tiempo, capaz de

realizar actualizacién en tiempo real y tener un mayor control.
1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar el médulo de Inspecciones de campo para actividad econémica integrado
al Sistema de Gestion Tributaria SIGET, aplicando dispositivos moéviles Android y
metodologia agil MOBILE-D.

1.6.2 Objetivos especificos

a) Estudiar la metodologia de desarrollo agil MOBILE-D.

b} Analizar las herramientas de desarrollo ScriptCase y Android Studio.

c] Desarrollar el modulo de inspecciones en campo utilizando las
herramientas de desarrollo y metodologia antes mencionadas.

d} Validar los resultados.

1.7 Alcance

Se va a realizar el médulo de inspecciones de campo de actividad econémica y

constara de lo siguiente:

1.7.1 Arquitectura Funcional
El sistema tendra dos médulos:

aj Modulo de administracion: Este médulo sera desarrollo en lenguaje de
programacion PHP utilizando el Framework ScriptCase, como base de
datos PostgreSQL.

b} Servicio Web JSON: Ser& desarrollado en lenguaje de programacion
PHP.

c] Modulo Inspecciones en campo: Se realizard una app movil

desarrollada en Android Studio.

1 SIGET: Sistema integrado de gestion municipal.

4



MODULO DE
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JSON
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ADMINISTRACION (SIGET)

Fig 2. Arquitectura Funcional.
Fuente. Propia.

BDD
POSTGRESQL

1.7.2 Arquitectura de la Aplicacién web.

Mdédulo de administracion: Este médulo se encarga de la configuracién, reporteria

y asignacién de nuevas inspecciones.

MODULO DE .
ADMINISTRACION +1 ' ~
SIGET

Servidor
de Aplicaciones

Fig 3. Arquitectura Aplicacion Web.
Fuente. Propia.

1.7.3 Arquitectura Aplicacion moévil

a) Servicios web JSON: Es el encargado de intercambiar datos entre la

aplicacion Android y el Sistema de Gestion Tributaria SIGET.



b) Modulo Inspecciones en campo: Este modulo sera un aplicativo movil,
tiene la finalidad de realizar la inspeccion de una actividad econémica que
ha sido asignada al usuario (Inspector).

—pencon ~pecon
l'l I INTERNET I ||d'> .
and301d \‘— /\14

| RESPUESTA | RESPUESTA

BASE DE DATOS

Fig 4. Arquitectura Aplicacion Movil.
Fuente. (Sainz, 2016)



CAPITULO 2

2. Marco teorico.

2.1 Dispositivos maoviles.

En la actualidad el uso de dispositivos méviles se ha incrementado a nivel global, se
deja ver como el “nuevo motor de la sociedad de la informacion”, segun el ultimo informe
Global de Deloitte (2018), revela que “Los dispositivos moviles estdn demostrando ser una
parte indispensable de la vida diaria, con el 78 por ciento de todos los consumidores en el
mercado; estos consumidores revisan su teléfono inteligente dentro de la hora posterior a
despertarse. La mensajeria instantanea (IM) y de texto son las primeras cosas que muchos
consumidores revisan en la mafiana, y en promedio, los usuarios revisan sus teléfonos 40
veces al dia”. (Deloitte, 2018).

El dispositivo mévil representa mas de la mitad de todos los minutos digitales en 13

mercados y mas de un 75% en México, India e Indonesia. (AIMC, 2017)

En paises como Espafia, el Smartphone ha superado al computador como el principal
dispositivo de acceso a Internet, segun “La Asociacion para la Investigacion de Medios
de Comunicacién (AIMC)” de octubre a noviembre del 2017, el 96.9% de internautas se
conecta desde el Smartphone, y en el 51.4% de internautas desde un computador portatil
asegura que su principal dispositivo para acceder a Internet es el movil. (AIMC, 2017)

Segun el INEC? sostiene que el 50.75% de la poblacion del Ecuador tiene un celular

activo, mientras el 26.83% tiene un teléfono inteligente como se muestra en la figura 5.

DISPOSITIVO DE ACCESO (Usuarios Gitimo mes)
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5 ar - ’? -
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3 4 =4 4 > 4 e
= B e Y G————— e
2 P
" o
o
9 — ———p——
g P P s FeMiar 2790 Als Sy 2294 Oc=ficw 2998 Fesiler 2977 Ale Wiy 2577 Ocahecy 2377
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Fig 5. Dispositivos de acceso a Internet Octubre/Nov 2017.
Fuente: (AIMC, 2017).

2 INEC: Instituto nacional de estadisticas y censos.
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El uso de tablets y teléfonos inteligentes va en aumento, por lo cual se prevé que un
proceso de convergencia de dispositivos sea mas difuso debido a la acelerada evolucién, en
los dltimos afios el acceso a internet se lo realiza a través de mas y mas dispositivos moviles.
(Cerezo, 2010)

Porcentaje de poblacién con celular y redes soclales

Total poblacion: 16.714.929

15,114,789
8.482.236.
4.484.087
25.28%
Utiliza Redes
4.224.984 i

Fig 6. Encuesta 2016 INEC.
Fuente. (INEC, 2016)

Existen muchos tipos de aplicaciones méviles actualmente, para esto es importante

conocer sus necesidades y su complejidad de su Propia aplicacion. (Cerezo, 2010)

2.1.2 Caracteristicas

El mercado actual dispone de muchos dispositivos méviles como son las portatiles,
teléfonos inteligentes, tablets, entre otros, debido a la gran diversidad que existe, al momento
de programarlos nos encontramos con un sinniUmero de caracteristicas particulares que
posee cada dispositivo, como lenguaje de desarrollo diferentes, memoria, etc. A continuacion,
veremos las principales caracteristicas de estos dispositivos méviles. (Morillo, 2012)

a) Mayor capacidad de almacenamiento de datos.

o

Realiza actividades como un miniordenador.

a o

GPS.

Cuenta con un sistema operativo movil.

]

)
)
1 Conexion a internet con tecnologia 4G y otros dispositivos.
)
)

fy  Memoria externa.

g) Funcion Multimedia (Camara trasera y delantera con megapixeles
elevados, MP3, Video).

h} Instalar programas adicionales, entre otros.

Entre las principales caracteristicas de los Smartphone podemos destacar su
conectividad con el Internet, correo electronico, la eficaz y rapida administracion de
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informacion y contactos, instalacién de programas de acuerdo a la necesidad del usuario.
(Aikan, 2017)

2.2 Herramientas de desarrollo

Gomez (2014), menciona que una herramienta de desarrollo de software es un
programa informéatico que usa un programador para crear, depurar, gestionar o mantener un
programa. Pueden ser de vital importancia (como un ensamblador, un compilador o un editor)
o de importancia secundaria, como una IDE (Integrated Development Environment - Entorno

de Desarrollo Integrado).

2.2.1 ScriptCase

ScriptCase generador de PHP, es un entorno de desarrollo web que aumenta la
productividad, genera sistemas web y aplicaciones de negocios, ahorrando tiempo y
aumentando las ganancias. ScriptCase facilita las construcciones de sistemas completos,
crea informes personalizados rapidos y seguros. Esta basado en Base de datos tales como
MySQL, Oracle, SQL Server, DB2, PostgreSQL, Sybase, MS Access, entre otras. (Scriptcase,
2017)

ScriptCase es Multiplaforma, el entorno de desarrollo y los sistemas generados
pueden usarse con los navegadores principales como Firefox, Chrome, Internet Explorer,
Opera. (Arduinosoftware, 2018)

Caracteristicas de ScriptCase: Principales caracteristicas de ScriptCase:

a) Crea formularios PHP sencillos y avanzados de ScriptCase:
a) Validacion automatica de datos.
b) Disefio en bloques y pestafas.
c) Edicién e inclusion de mdltiples registros.
d) Formulario de cuadricula editable.
e) Relacibn muchos a muchas, entre otras.

b} ScriptCase es una poderosa herramienta para generar sistemas web y
aplicaciones de negocios.

c] Creainformes completos con paneles, cuadros y tablas dinamicas, de una
manera simple y rdpida para el andlisis de datos de gestion (Business
Intelligence).

d) ScriptCase viene integrados gréficos en la aplicacion Grid, ademas cuenta
con una aplicacion exclusiva para la creacién y personalizacion de

gréaficos de JavaScript en tiempo real usando HTMLS5.



g) Aplicacion para crear tableros de negocios con indicadores clave de
rendimiento (KPI).

fy Aplicacion calendario para crear y actualizar eventos directamente en la
tabla de la BDD.

g) Aplicacion de menu para crear una estructura jerarquica de su sistema de
navegacion de aplicaciones.

h) A través del médulo de seguridad, ScriptCase genera el control completo
de aplicaciones, usuarios y grupos automéaticamente. Crea aplicaciones
las cuales se encargan de la administracion de la seguridad del sistema.

il Se pueden crear proyectos con conexion a las bases de datos mas
utilizadas. ScriptCase gestiona toda la conexién a la base de datos para
facilitar el proceso de creacion y mantenimiento de las aplicaciones.

i} Internacionalizacion; ScriptCase es compatible con mas de 50 idiomas.
Herramientas como el diccionario de datos facilitan la importacion vy
traduccion de nombres de tablas, campos y mensajes internos del
sistema.

k) ScriptCase ofrece varias opciones dentro de su entorno para que pueda
agregar sus Propias reglas comerciales y personalizar el sistema de
acuerdo con las necesidades de cada proyecto. Integracion con
bibliotecas externas, programacion IDE (En blanco), Eventos, Macros,
entre otras.

[} Base de Datos de Ejemplo. (Scriptcase, 2017)
Andlisis de la herramienta ScriptCase:

ScriptCase es una de las herramientas mas utilizadas en el desarrollo de aplicaciones
Web, con lenguaje de programacién PHP, a través de su interfaz amigable crea aplicaciones
rapidas, ahorrando tiempo, reduciendo costos, aumentando la productividad y la integracion

de equipos de desarrollo.

ScriptCase puede ser utilizados simultaneamente por muchos desarrolladores a
través de un navegador, permitiendo el desarrollo a distancia y de colaboracion. El cédigo
fuente es PHP y funciona independientemente de la herramienta, lo que permite su

publicacion en cualquier servidor Web habilitado para PHP.

ScriptCase genera el codigo fuente (PHP, JavaScript, HTML y AJAX), el cédigo
generado es totalmente independiente de la herramienta, y podra ser publicados en cualquier

servidor Web habilitado para PHP puede ser utilizado en Windows o Linux
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2.2.2 Android
e Definicién Android

Android es un sistema operativo multiplataforma basado en Linux, inicialmente creado
para teléfonos moviles de los sistemas operativos iOS (Apple), FireFoxOS (Mozilla) y
Blackberry OS. Actualmente este sistema operativo se instala en diversos dispositivos como

son tablets, televisores, miniordenadores, GPS, entre otros. (Android, 2017).
e Android Studio

Android Studio es el Framework Multiplaforma utiliza licencia Apache 2.0, esta
programado en Java, permitiendo la instalacién en Linux, Windows y Mac de manera sencilla,
su entorno de desarrollo integrado (IDE), esta basado en IntelliJ IDEA y es el entorno de

desarrollo oficial para aplicaciones Android. (Android, 2017).

Android Studio permite programar aplicaciones utilizando la maquina virtual de Java;
DALVIK3(o ART# a partir de la versiéon 5.0 de Android), mediante este sistema operativo se
desarrolla aplicaciones utilizando el lenguaje de programacion Java; donde se puede acceder
a las funciones del teléfono como el GPS, SMS, Bluetooth, cAmara, agenda, entre otras.
(Robledo, 2017)

e Principales caracteristicas de Android Studio.

a) Soporte para programar aplicaciones para Android Wears.

b) Herramientas Lint: Detecta problemas de rendimiento, usabilidad y
compatibilidad de versiones.

c)] Integracion de herramientas Gradle® tareas de testing compilacion.

d) Soporte para edicion de temas.

g) Interfaz nueva especifica para el desarrollo en Android.

fy Importar proyectos realizados en Eclipse.

g) Repositorio de control de versiones.

h} Vista previa en diferentes dispositivos y resoluciones.

i} Permite el acceso a los diferentes servicios proporcionados por Google
Cloud Platform.

3 Dalvik: Maquina virtual de JAVA, permite ejecutar aplicaciones programadas en JAVA.

4 Art: Entorno de ejecucién de aplicaciones Android, ART reemplaza a Dalvik lleva a cabo la
transformacion de la aplicacion en instrucciones de maquina, que luego son ejecutadas por el entorno
de ejecucion nativo del dispositivo.

5 Wear: Sistema operativo para dispositivos corporales, por ejemplo, un reloj.

6 Gradle: Se encarga de gestionar y automatizar las construcciones de proyectos.
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jJ Los cambios realizados se muestran en el archivo xml.
(Academiaandroid, 2018)

e Estructura Requisitos del Sistemas para Android Studio

Requisitos del Sistemas para Android Studio.

compatible con ItelVT-x, intel EM64T (Intel 64) y la
Disable(XD) bits

Linux

* GNOME o KDE de escritorio

= Pruebas realizadas en Ubuniu 12.04

» Distribucion de 64 bits capaz de ejecutar aplicaciones de 32 bits.

=3 GB de memeoria RAM como minimo, mas 1 GB para el emulador de Android,

=2 GB de espacio en disco disponible como minimo.

= Resolucion de pantalla minima de 1280 x 800.

= Para el emulador acelador. Procesador Intel compatible con Intel VT-x, Intel EM64T{(Intel 64)

Mac

= Mac OS X 10.10(Yosemite) o versiones posteriores, hasta la 10.12(macOS Sieira).
=3 GB de memoria RAM como minimo{ se recomiendan 8), mas 1GB para emulador de Android.

=2 GB de espacio en disco disponible como minimo; 500 MB para IDE+ 1,5 GB para Android
SDK y Ia imagen de sistema del emulador.

= Resolucion de pantalia minimade 1280 x 800.

Fig 7. Sistemas Operativos para Android Studio.
Fuente. Adaptado de (Android, 2017).

2.2.3 Web Service Json

Notacion de Objetos JavaScript (JSON) se utiliza para representar datos
estructurados, esta basado en un texto plano por lo que es de facil interpretacion e ideal para
el intercambio de informacién, Json es un formato independiente de cualquier lenguaje de
programacion. Es utilizado para mostrar o enviar informacién en aplicaciones web, por
ejemplo, enviar datos del cliente al servidor o del servidor al cliente, y estos puedan ser
mostrados en las paginas web. (Mozilla, 2018).

e Caracteristicas
Json esta constituido por dos estructuras:

a) Una coleccién de pares de nombre/valor, tiene la estructura de un objeto
de JavaScript.

b} Una lista ordenada de valores
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Estas son las estructuras universales de Json, deciamos que es un formato de
intercambio de informacién e independiente del lenguaje por lo que resulta facil de integrar
en aplicaciones JavaScript, por lo que es preferido por muchos desarrolladores de
aplicaciones. (Ibm, 2013)

En Json no es necesario poner etiqguetas como se lo hace en XML, por lo que es mas
sencillo de utilizar en un desarrollo de software, debido a su facil implementacién sobre todo

en los desarrolladores de app maoviles ha impulsado su uso. (Pythoniza, 2018)

2.3 Metodologia agil Mobile = D

La metodologia Mobile-D se desarrollé en el 2004 junto con un proyecto finlandés de
VIT?, segliin Abrahamsson, et al., 2004, describe como un “enfoque de desarrollo agil basado
en “Extreme Programming” (préacticas de desarrollo), “Crystal methodologies” (escalabilidad

de los métodos) y “Rational Unified Process” (cobertura de ciclo de vida).

Este método esta disefiado para un ciclo de desarrollo rapido y para equipos
pequefios (menos de diez programadores), en el mismo espacio de trabajo, el objetivo de
Mobile-D es que el ciclo de desarrollo propuesto se finalice en menos de 10 semanas de
tiempo con una aplicacion completamente funcional. (Bonilla, 2014)

EXPLORACION Establecimiento

Definicion de alcance

Establecimiento del proyecto
INICIALIZACON Configuracion

(INTERACCION 0) Dia de planecacion
Dia de trabajo

Dia de liberacion
PRODUCCCION Dia de planeacion
Dia de trabajo
Dia de liberacion
ESTABILIZACION  Dia de planeacion
Dia de trabajo

Documentacion
Dia de liberacion

PRUEBAS DEL Pruebas del sistema
SISTEMA Dia de planeacion
Dia de trabajo
Dia de liberacion

Fig 8. Ciclo de desarrollo de la metodologia MOBILE -D.
Fuente. Adaptado de (Bonilla, 2014).

7 VIT: Instituto de investigacion finlandés.
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2.3.1 Fases

La metodologia cuenta con cinco fases por las cuales pasa el producto a realizarse,
la linea de produccidon empieza con la fase de exploracion, después a la fase de Iniciacion,
luego a la fase del producto, posteriormente a la fase de estabilizacion y finalmente la fase
de pruebas.

e [Fase Exploracién

En esta fase se realiza la planificacion y los conceptos basicos del proyecto. Se
realizan los alcances del proyecto y su establecimiento con las funcionalidades donde se va

a llegar. En esta fase se presta especial atencion a la participacion de los clientes.

Stakeholders alcance

Establecer . Definir el

. Establecer ¢l

proyecto

Fig 9. Etapas de fase Exploracion.
Fuente. Adaptado de (Balaguera, 2013)

e Fase de Inicializacion

En esta fase se configura el proyecto; se preparan y verifican todos los recursos
necesarios; los tecnolégicos y de comunicacion. Se establece el entorno técnico del proyecto.
Esta es la fase en la que asegura el éxito o el fracaso de las demés fases del proyecto.
(Balaguera, 2013)

Segun los creadores de Mobile-D afirman que esta fase es la fundamental para el
desarrollo &gil. Esta fase se divide en cuatro etapas:

Planificacion
Inicial

Fig 10. Proceso fase de Inicializacion.
Fuente. Adaptado de (Koskela, 2004).

e Fase de Produccién

En esta fase se realiza la programacion de los tres dias (Figura 11) interactivamente
hasta efectuar todas las funcionalidades necesarias de todos los modulos, se realiza las
pruebas del sistema para verificar el correcto funcionamiento del desarrollo. (Balaguera,
2013)
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;; de trabajo

Fig 11. Proceso fases de produccion.
Fuente.Adapatdo de (Balaguera, 2013).

e Fase de Estabilizacion

En esta fase se realiza la integracion de todos los mddulos donde se verifica el
completo funcionamiento de sistema, en esta fase se asegura el éxito y la calidad de la

implementacion del proyecto.

Adicionalmente, en esta fase se puede incluir la produccién de documentacion.
(Balaguera, 2013)

Dia de trabajo

Fig 12. Proceso fase de estabilizacion.
Fuente. Adaptado de (Ihme, 2004).

e Fase de pruebas

La fase de pruebas y reparacion del sistema es la Ultima fase de la metodologia
Mobile-D, se entrega un producto terminado segun lo determinado por el cliente, se realiza
diferentes pruebas con los requisitos entregados por el cliente, se hace las correcciones y
reparacion de posibles errores. Una vez terminado todas las fases anteriores se contaria con
una aplicacion publicable y entregable al cliente. (Balaguera, 2013)

2.3.2 Ventajas y desventajas

A continuacion presentamos las ventajas y desventajas en base a otras metodologias

de desarrollo agil para dispositivos moviles.
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e Ventajas

a) Los cambios que se realizan siguiendo esta metodologia no influyen

mucho en los costos debido a que las correcciones se las hace

periddicamente.

j Los resultados son rapidos.

i Ciclo de desarrollo rapido.

d) Permite cambios en el desarrollo del proyecto.

i Comunicaciones diarias con los miembros del equipo.

fy  Mobile-D cuenta con un certificado CMMI (capacidad de madurez del

modelo de integracion) nivel 2 - métricas que aseguran la calidad de la

metodologia mas aceptadas por el sector.
o Desventajas

a) No se adapta a equipos de trabajo grandes (menos 10 personas).

2.3.3 Conclusiones sobre la metodologia estudiada.

Segun los autores de la metodologia MOBILE-D, mencionan haber logrado obtener
una certificacion CMMI nivel 2, con este certificado la metodologia asegura métricas de
calidad en el desarrollo de software, logrando tener una gran ventaja competitiva frente a
otras metodologias. MOBILE-D se apoya en soluciones de reconocidas y consolidadas
metodologias como son XP - eXtreme Programming (Practicas de desarrollo), Crystal
methodologies (escalabilidad de los métodos), y Rational Unified Process (cobertura de ciclo
de vida). Ademas, los creadores de esta metodologia, han introducido estudios de proyectos
de desarrollo con clientes reales; cuenta con ochos casos de estudio que se ha desarrollo
durante varios afios aseveran sus creadores, los ciclos de desarrollo se han mejorado y

actualizado en bases a los resultados y la experiencia obtenida. (Mobile-D, 2018).

16



CAPITULO 3

3. Desarrollo del aplicativo utilizando la metodologia
3.1 Exploracion

3.1.1 Establecimiento de Grupos de interés

Se han definido como grupos de interés las instituciones que cuentan con el Sistema
integrado de Gestion Municipal (SIGET), los mismos que tienen la necesidad de optimizar y

llevar un control de inspecciones de actividad econémica.
3.1.2 Definicion del alcance

e Levantamiento de requisitos iniciales

En base a la observacion de las instituciones que cuentan con el Sistema Integrado
de Gestién Municipal (SIGET) y la conversacion con los funcionarios encargados en realizar
las inspecciones de actividad econdmica, se ha recopilado un listado de los requerimientos

con los que deberia contar la aplicacion.

a) Creacion de usuarios para uso de la aplicacion movil.

o

Creacion de tipo de inspectores.

o o

)

)

1 Creacion de tipo de inspeccion.

J Registro de nuevas inspecciones.
)

Realizar inspecciones en el lugar de actividad.

]

f) Reportes de inspecciones por estado.

g} Realizar informe de Inspeccion.
Estas especificaciones seran adjuntadas en la seccion de anexos de este documento.
e Planificacion del Proyecto inicial

En base al levantamiento inicial se puede definir los médulos de acuerdo a cada

aplicacion del sistema los cuales se listan a continuacion.

Aplicacion Web - Médulo de Administracion.
a) Creacion de usuarios para uso de la aplicacion movil.
} Creacion de tipos de inspectores.
1 Creacion de tipos de inspeccion.
d) Parametrizacion de tipos de inspeccion.
1 Registro de nuevas inspecciones.

f) Realizar informe de inspeccion.

17



g) Reporte de inspecciones Pendientes.
h) Reporte de inspecciones Realizadas.
il Reportes de inspecciones por estado.

Aplicacion Mévil - Médulo de inspecciones en Campo
a) Inspecciones pendientes

b} Ver inspecciones pendientes en el mapa

e Definicion de Usuarios

TABLA 3.1.
DEFINICION DE USUARIOS.
Tipo de L
pod Tareas Moédulos
Usuario

= Administracion de usuarios
= Creacién de Usuarios
= Creacion de tipo de inspectores.
Administrador = Creacion de tipo de Aplicacion Web
inspecciones
= Parametrizacion de tipo de
inspeccion

= Realizar informe de inspeccién
= Registrar nueva inspeccién

Inspector : : Aplicacion Web
= Sacar reportes de inspecciones
por estados
o - Aplicacion Movil de
Inspector = Realizar inspeccion en campo P

inspecciones

Fuente. Propia

3.1.3 Establecimiento del proyecto
e Seleccién del entorno

a) ScriptCase: Es un entorno de desarrollo rapido de aplicaciones web con
lenguaje de programacién PHP.

b) Servicios web JSON: Es un medio de comunicacién entre la aplicacién
movil y la base de datos, los mismos que seran desarrollados en lenguaje
de programacion PHP.

c) Android Studio: Es un entorno de desarrollo integrado, oficial para el

desarrollo de aplicaciones Android Nativas.
e Asignacion del personal

Las siguientes tareas corresponden a la asignacion del equipo de desarrollo del

proyecto.
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TABLA 3.2.
ASIGNACION DE ROLES.

_II_ng_po Cargo Modulos Asignados
écnico

= Administracion.
. , . . = Servicio Web.
Jaime Hernandez Analista de Sistemas Y o
= Aplicacion Movil de
Inspecciones en campo.

Fuente. Propia.

e Definicion de Arquitectura de la Aplicacién

Usuario Final

Interfaz 2V
#

MODULO DE ﬁ
ADMINISTRACION \ :
SIGET

Aplicaciones

Fig 13. Arquitectura aplicacion.
Fuente. Propia.

e Arquitectura Aplicacion web:

El disefio de la arquitectura de la aplicacién web esta formado por tres componentes

principales una aplicacion web, un servidor de aplicaciones y un servidor de base de datos.
a) Arquitectura de la aplicacion mévil
El disefio de la arquitectura de la aplicacibn moévil estd formado por cuatro

componentes: una aplicacion movil, un servicio web, un servidor de aplicaciones y un servidor
de base de datos.
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{ BA SE DE DATOS

Fig 14. Arquitectura aplicacion moévil.
Fuente. (Sainz, 2016)

3.2 Inicializacién

3.2.1 Configuracion del proyecto

En esta fase se realiza la configuracién del entorno de trabajo y la formacion del grupo

de desarrollo en las herramientas a utilizar.
e Configuracion del ambiente

En esta etapa se ha realizados las tareas de instalacién y preparacion de las
herramientas que seran utilizadas para el desarrollo de la aplicacion.

a) Configuracion del Servidor: Gracias a Bypros Sistemas Incorporados
CIA.LTDA. Que cuenta con un servidor con un dominio publico. En el que
se ha instalado un servidor de aplicaciones con soporte para desarrollos
de aplicaciones en lenguaje PHP.

b} Preparacion de ScriptCase: Es una herramienta de desarrollo rapido de
aplicaciones Web, se instala dentro del servidor de aplicaciones, donde
se puede acceder desde cualquier navegador. La empresa Bypros
Sistemas Incorporados CIA.LTDA., cuenta con una licencia de desarrollo

para esta plataforma.

Fig 15. Pantalla principal ScriptCase.
Fuente. (ScriptCase, 2018).
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c)

Preparacion de PostgreSQL: Se instala y configura el motor de base de
datos PostgreSQL en el mismo servidor de acuerdo al manual de
instalacion obtenido en la pagina oficial https://www.postgresagl.org. Para

el proceso de instalacién se ejecuta el instalador, se selecciona los
componentes necesarios, escoger la ubicacién donde se va a instalar y

continuar con el proceso de acuerdo a las instrucciones del asistente.

& instslacion ] X

Pocxaged by
Bl Imstalar PosgresQu

POSTGRCS Dwrverdc » m nmsecon de SogreSQL

PostgreSQL.

&y

Lo et > Cancwm

d)

Fig 16. Pantalla principal instalacién PostgreSQL.
Fuente. (PostgreSQI, 2018).

Instalacion de Android Studio: La Instalacion de Android Studio se la
realizd en un computador personal con sistema operativo Windows

siguiendo la guia de instalacion que se encuentra en la pagina oficial.

BRR RS

Fig 17. Pantalla principal de AndroidStudio.
Fuente. (AndroidStudio,2018)

Instalacion de Genymotion: Es una herramienta para crear emuladores
de las diferentes versiones de sistemas operativos Android, donde se
realizar las pruebas de funcionamiento de la aplicacion mévil, cuenta con
una version personal, que se puede descargar del sitio web oficial de la

herramienta https://www.genymotion.com/.
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Stant Add Settings

Your virtual devices

[ Google Newus 5 - $.1.0 - AP122 - 1080x1920 N i

Your hicense has expired . Please renew your licenss to keep use

A new version

User: ighe 290468 amail com

Fig 18. Pantalla principal Genymotion.
Fuente. (Genymotion, 2018).

e Elementos Preparados

TABLA 3.3.
HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA.
. Elementos :
Herramientas Observaciones
Preparados
Almacenamiento de datos para las

PostgreSQL Base de datos L

gresQ aplicaciones.

. Herramienta Case para desarrollo del
ScriptCase Proyectos Web P

modulo administrador.

Proyecto de
Android Studio Aplicaciones
Moviles

IDE de desarrollo de aplicaciones nativas
Android.

Generador de maquinas Virtuales para
Genymotion Emulador Android realizar pruebas de funcionamiento de la
aplicacion Movil.

Fuente. Propia

e Formacién

En esta tarea se capacita el grupo de trabajo de acuerdo a las especificaciones y

necesidades del proyecto. Esto incluye.

a) Preparacion en el uso de las herramientas

o

Procesos de desarrollo

¥

Coleccion de datos

=8

)
)
1 Metodologias
)
e)

Problemas técnicos proporcionados por el uso de las herramientas
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Para cumplir con esto se ha fijjado un tiempo prudente para la creacion adecuada
desde la formulacion del proyecto.
3.2.2 Planificacion Inicial
e Anadlisis Inicial de requerimientos

Con la finalidad de ejecutar un desarrollo agil, se ha realizado un andlisis de
preferencia de los requerimientos funcionales encontrados con respecto al desarrollo de las

aplicaciones como se observa en la TABLA 3.4.

i TABLA 3.4. )
MODULO ADMINISTRACION.
Requerimiento Opciones Prerrequisito
a) Se debe contar con que el
Definicién de tipo de aj Crc_aar ti_po i.nspector. exista un usyario creado de
inspector B Ec_ilta_lr tipo inspector. dentr_o del Sistema SIGET con
: c) Eliminar tipo permisos para el uso de esta
inspector. opcion.
Definicion de Usuarios - a) se debe contar con que el
la autentificacion aj Crc_aar Usuarl_o. exista un usuario creado de
ggrlaa aplicacién movil by E_dlt_ar Usuarlo: dentro del Sistema SIGET.
' c) Eliminar Usuario. by Definicion de tipo de inspector.
:?]esgr;'g'c?gnqe Tipo de E; CE:EI?t(:r lljssﬂzrrli%. a) Definicion de tipo de inspector.

c) Eliminar Usuario.

a) Definicion de tipo de inspector.
b} Definicion de tipo de
inspeccion.

a) Crear Inspeccion.
by Editar Inspeccion.
c) Eliminar Inspeccion.

Definicién Inspeccion.

Definicién Informe de
inspeccion.

a) Definicion de inspeccion.

aj Generar informe de L L . :
Aplicacién moévil de inspecciones.

inspecciones.

a) Reporte de
inspecciones por
pendientes.

by Reporte de
inspecciones
Realizadas.
c)Reporte de
inspecciones por
estado.

a) Definicion de inspeccion.
by Aplicacion movil de
inspecciones

Definicion de reportes.

Fuente. Propia.

e Planificaciéon de Iteraciones

De acuerdo al analisis inicial de requerimientos se ha propuesto el siguiente programa

de Iteraciones para las fases de desarrollo de la aplicacion.
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) TABLA 3.5.
ITERACION: DEFINICION DE TIPO DE INSPECTOR.

Fases Actividades
w— //’ \n
,//- \ <oEdens>> |: Cancelar Cambios :I
el s ) N /
"..\ Croar tipo inspector /JI \\\ __/
\ _’_/
<anchude>>
~
()
\,/
; : <<gxtand>> e
=
Admmstrador ,// \
{ Edtar { o \ <<include>>
<<nclode>> |  Edtar tipo inspector ,I
\\ ’// Ceantenss>
Inicializacion e .
<3 o
/ ™~ // \
/ N\ / \
| ConsularTipo mspector | <<includes> | Gusrdsr cambios )
\ / \ /
\ /
—— \_\ S
e
Vo N
/ N
<<inclodes> |  Eliminar tips mspector
&
\\___‘_d_//

Fig 19. Caso de uso Definicion de Tipo de Inspector.

Establecimientos del requisito de Tipo de Inspector.

Produccién

Implementacion del requisito Definicion de tipo de Inspector
Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacion del requisito de Definicion de tipo de Inspector.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucién de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacién de las pruebas y andlisis de resultados.

Fuente. Propia
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~ TABLA3SG.
ITERACION: DEFINICION DE USUARIOS

Fases Actividades
<<RANE> B = i~ ;7\-_
I. Reslatiocer Cootracofa \j e
l Crear Uswan ; conan?. : Cancédar Cambos
! / ; \\
\~____// L o
/ -——\'\
B s { Emwusumo )
k <<axiw \ ;
Inicializacion
Pehde ’ "\l
<<include>> ( Gowdar caniios “1
Pt nchde . % //.'
" \\ =% e
:' Comyultar Unsanis :| ]
\ 4 /__/' R S
<enchde>> | Elimny Usumo 'l << ang
\ s /__/l
Fig 20. Caso de uso Definicion de Usuario.
Establecimientos del requisito de Usuarios
Implementacion del requisito Definicién de Usuarios.
Produccion Refinamiento de interfaces.
Generacion de pruebas de aceptacion.
Refactorizacion del requisito Definicion de Usuarios.
Estabilizacion  Refinamientos de interfaces.
Ejecucion de pruebas de aceptacion.
Evaluacién de las pruebas y andlisis de resultados.
Pruebas

Fuente. Propia
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) TABLA 3.7. )
ITERACION: DEFINICION DE TIPO DE INSPECCION.

Fases

Actividades

Inicializacion

f \ | Cancelw Cambus |
) \ J

<<hdansr

c<petnds> —
."/-' 4\\

Adrrensirador {
<nciude>>

Edna tipo mspeccin |

Secantans>>

Fig 21. Caso de uso Definicion Tipo de Inspeccién

Establecimientos del requisito Definicion de Tipo de Inspeccion.

Produccién

Implementacién del requisito Definicion de Tipo de Inspeccion.
Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacién del requisito Definicion de Tipo de Inspeccion.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacioén de las pruebas y andlisis de resultados.

Fuente. Propia
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~ TABLA3S. )
ITERACION: DEFINICION INSPECCION.

Fases Actividades
e P =
P \ fore B \\
/ X \ | CancelarCambos |
;.. Crear Nusva inspeccion | /
\\\ __',// \\__/
cenclude>> <<RABNE>>
.'_-J - S
- <catend>> / \\
CCNCIuda>> ': Edear Inspecodn | <<nclude>>
Usuana \ /
v - - as
Inicializacion o I ,,/'” y 2
’/ > | Guardsr combas )
: Consultar bspeccian ’:‘ <<incude>> "\_\ o/
‘\\_»-_ ’// e
,//-.__\\\
<<inclodes> i:v Elbmnar inspeccion ;
K /,
— __/
Fig 22. Caso de Uso Definicion Inspeccion
Establecimientos del requisito Definicién Inspeccion.
Implementacion del requisito Definicién Inspeccion.
Produccién Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacién del requisito Definicion Inspeccion.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacioén de las pruebas y andlisis de resultados.

Fuente. Propia
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)  TABLA39. )
ITERACION: DEFINICION GENERAR INFORME DE INSPECCION.

Fases Actividades
,—\
7
{ Guardar cambios J
/ <cincludes> \\ I/
{ Ingresa Duc-‘.no}ﬁ =
\‘ de informa /,J <<inchide>>
\w/ <<gxtens>>
O a3
i <<incloge>> ,/ \" ,/_\
l. mpnmir Informe ] |l Finalzar Informe ,I
iriali 1A Inspector \ 3
Inicializacion N / =g
/‘-ﬂ\
//
/ Censultar Inspaccion \
\"enowes informe /J
Fig 23. Caso de Uso Definicion Generar Informe Inspeccién
Establecimientos del requisito Definicion Generar Informe
Inspeccion.
Implementacion del requisito Definicion Generar Informe
Inspeccion.
Produccién

Refinamiento de interfaces.
Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacion del requisito Definicibn Generar Informe
Inspeccion.

Refinamientos de interfaces.

Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacién de las pruebas y andlisis de resultados.

Fuente. Propia
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_TABLA 3.10. )
ITERACION: INICIO DE SESION.

Fases Actividades
<<incude>> — — ‘i@;ﬂm_t‘?m/y‘] — — — — <<exiens>>
/_\ /_\\
/ \ oty |  nicio Sesidn Incomecte |
—{ Iniczar Sesidn j
Inicializacion Usuario v
,m
Fig 24. Caso de Uso Inicio de Sesion
Establecimientos del requisito Inicio de Sesion.
Implementacién del requisito Inicio de Sesion.
Produccién Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacion del requisito Inicio de Sesion.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucién de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacién de las pruebas y andlisis de resultados.

Fuente. Propia
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) TABLA 3.11.
ITERACION: LISTADO DE INSPECCIONES.

Fases Actividades
Seleccionar ltem del Listado
| |
Inspector <<include==
<<include>> |
L |
Inicializacion |
Ver Listado de Inspecciones Pendientes Realizar Inspeccidn
Fig 25. Caso de Uso Listado de Inspecciones.
Establecimientos del requisito Listado de Inspecciones.
Implementacién del requisito Listado de Inspecciones.
Produccién Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacion del requisito Listado de Inspecciones.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucién de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacioén de las pruebas y andlisis de resultados.

Fuente. Propia
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) TABLA 3.12. )
ITERACION: DEFINICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

Fases Actividades

Cancelar Cambios

Editar Registro Actividad

.. = — — —<<axtenss>
Econdmica
Inicializacion
Guardar cambios
Inspector
Fig 26. Caso de Uso Definicion de Actividad Econémica

Establecimientos del requisito Definicion de Actividad Econdémica.

Implementacion del requisito Definicion de Actividad Econdmica.
Produccién Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Refactorizacion del requisito Definicién de Actividad Econdmica.
Estabilizacion Refinamientos de interfaces.

Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Pruebas Evaluacién de las pruebas y andlisis de resultados.

Fuente. Propia
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) TABLA 3.13,
ITERACION: DEFINICION ACTIVIDAD SECUNDARIA.

Fases Actividades
'///‘_ \‘\.\ <<inchuda>> // ‘\\‘
| Craar Actrdad Secundana ) {  Guardarcambios |
’/,
\—\_ — \\_ =
<<includes>
. ccoxiend>> ‘,f/_ ““-\
<antludes> { Edear Actwdad Secundana )
\ ," c<nclude>>
Inspactor B >
R Ve
URT .. p—
Inicializacion e
- o | —— / \
o~ \\ f - - \
7 t {  Cancelar Cambios |
{ Sekcciona Actiwiad Sacundana ) «<axtens> /
" . e
s —
= o
e =
/ \\.
<tinchaded>> ‘. Ebminm Actmidad Secondans )
\\ -

Fig 27. Caso de Uso Definicion Actividad Secundaria.

Establecimientos del requisito Definicién Actividad Secundaria.

Produccién

Implementacion del requisito Definicién Actividad Secundaria.
Refinamiento de interfaces.
Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacion del requisito Definicion Actividad Secundaria.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucién de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacién de las pruebas y andlisis de resultados.

Fuente. Propia
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) TABLA 3.14.
ITERACION: DEFINICION DE SUCURSALES.

Fases Actividades

f \ <nclnds
—'l CearSucusa | <‘r‘;!93=i>7 B — "v'/_\
\ / 7 \

/ \
\ / |

v <dinciude>> — ={ Guardar cambios |
4\ /

(

% <<aitend>> /_\ S e

: ¢ - \
<anclude>>—— = Fdtar Seowsal fJ<—— —— ——— -
\ / <<gudens>>

Inspector \ \_/

Inicializacion m
,A. <<exens>> e M t‘ Cancelar Cambios ‘:
{  Selecrionar Sacursal :I v
'/\\I
<<include>> — — ,; Elimnar Sucursa l
Fig 28. Caso de Uso Definicion de Sucursales
Establecimientos del requisito Definicion de Sucursales.
Implementacion del requisito Definicién de Sucursales.
Produccion Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Refactorizacién del requisito de manejo Definicion de Sucursales.
Estabilizacion ~ Refinamientos de interfaces.

Ejecucién de pruebas de aceptacion.

Pruebas Evaluacioén de las pruebas y andlisis de resultados

Fuente. Propia
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) TABLA 3.15.
ITERACION: DEFINICION DE ACCIONISTAS.

Fases Actividades
— e N
//’ \_\ <<nciude>> / \\
/ Al t \ <<include> l Guarsdar cambios |
( Creax Acciomsta | e
\\ _,// \—/
O
o=
I <amtend>> o5 —\
especior c<include>> ( l'cﬂzA.ﬁcmm:i/J'I <<axtens>>
\\— i 7
. p i Y
|nICIa|I2aCI(f)n — <<exiens>> f Cancelar Cambios “'
P Y & 7
L Selacoona Accionista per — T
\ /
\ = __.—"//
AT
/ N\
<<include>> " Ebmnal Accionista |
X /

Fig 29. Caso de Uso Definicion de Accionistas.

Establecimientos del requisito Definicion de Accionistas.

Produccién

Implementacion del requisito Definicién de Accionistas.
Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacion del requisito Definicion de Accionistas.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacién de las pruebas y andlisis de resultados

Fuente. Propia
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) TABLA 3.16.
ITERACION: DEFINICION DE INSTALACIONES.

Fases Actividades

Seleccionar Instalacian

Cancelar Cambios

<<zinclude»>
|

Inspector

Inicializacion

Editar Instalacidn = <<zpxtenss>>
|
|
<zincludes:= = Guardar cambios
Fig 30. Caso de Uso Definicién de Instalaciones.
Establecimientos del requisito Definicion de Instalaciones.
Implementacion del requisito Definicién de Instalaciones.
Produccién Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Refactorizacion del requisito Definicion de Instalaciones.
Estabilizacion ~ Refinamientos de interfaces.
Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Pruebas Evaluacioén de las pruebas y andlisis de resultados

Fuente. Propia
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) TABLA 3.17.
ITERACION: DEFINICION DE COMENTARIOS.

Fases Actividades
Crear Comentario ——— — _<:e-anIude:s>
|
|
<<extens>>
Inicializaciéon |
Inspector
Guardar cambios
Cancelar Cambios
Fig 31. Caso de Uso Definicién de Comentarios.
Establecimientos del requisito Definicion de Comentarios.
Implementacion del requisito Definiciébn de Comentarios.
Produccién Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacion del requisito Definicion de Comentarios.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucién de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacién de las pruebas y andlisis de resultados

Fuente. Propia
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 TABLA3.8.
ITERACION: DEFINICION DE REPORTES.

Fases Actividades
Ingresar parametros de Busqueda
Inspector
| L — <<includes»— —|
<<extepd>>
Inicializacion |
Generar Reporte = — — — — Ver Reporte
Fig 32. Caso de Uso Definicién Reportes.

Establecimientos del requisito Definicibn Reportes.

Implementacién del requisito Definicion Reportes.
Produccién Refinamiento de interfaces.

Generacion de pruebas de aceptacion.

Estabilizacion

Refactorizacion del requisito Definicibn Reportes.
Refinamientos de interfaces.

Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Pruebas

Evaluacion de las pruebas y andlisis de resultados

Fuente. Propia
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TABLA 3.19.
ITERACION: SERVICIOS WEB.

Fases Actividades

Inicializacion Establecimientos del requisito de Servicios Web.

Implementacién del requisito de manejo Servicios Web.
Produccion Refinamiento de interfaces.
Generacion de pruebas de aceptacion.

Refactorizacion del requisito de manejo de Servicios Web.
Estabilizacién Refinamientos de interfaces.
Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Pruebas Evaluacién de las pruebas y analisis de resultados

Fuente. Propia

3.3 PRODUCCION

En esta etapa se realiza el desarrollo del sistema en base a las Iteraciones que se
plante6 en la etapa de inicializacion. Como primera tarea esta el disefio de la base de datos

relacional que se usa para el almacenamiento de la informacion.

3.3.1 Diagrama de Base de Datos

En la siguiente llustracién se muestra el diagrama de bases de datos.
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Fig 33. Base de datos.
Fuente. Propia
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3.3.2 Produccion de Iteraciones
e Disefio de menu del Médulo Administrador de Inspecciones

En la siguiente figura se muestra el disefio del menu del moédulo de administracion de

Inspecciones.

Caree———g
PARAMETROS |

"
r— REPOKTES |
INSPECCIONES | L

Creae asuanio APP rodl r—“J Iaspacoiones Aeakyadas

L Naeva Inspecan

Tlpo Inspectar [ [aspeccinnes Pendienes Asipradas J
Asignar linspeccicnes J

-
Tigo Ingexcien | [r—— {'| laspecciones Ejecisadas

L Inderme Perdberie

|

J

tfi

Secter Inspector [ Taspaconnes Aeakyadas & finakzades ]

Iaspecciones par Estade

Fig 34. Mapa de navegacion del sistema administrador de Inspecciones.
Fuente. Propia.

e Pantalladeinicio de Sesion del Sistema de Gestion Tributaria

En la Pantalla de inicio de sesién los usuarios podran iniciar sesion con las
credenciales asignadas para hacer uso del administrador modulo de inspecciones de

actividad econdémica.

Bypros ASTRA Inicio de Seaion

Gotaerno ARONomx
Descontralizado Murscios

San Migusl de herrs 14062018

Filial 1 Q  GOHIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE EARRA
Oficina 1] mamz

Usuario

Contrasedia

Idioma

Espodcl (Expadas)

Bypros ASTRA WelhiSunicus

& | /= @

Fig 35. Pantalla Inicio de Sesion.
Fuente. Bypros Sistemas Incorporados.
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e Menu principal del Sistema de Gestién Tributaria

Una vez que el usuario inicia sesion con sus credenciales, se presenta el menu
principal con las opciones de acuerdo al rol asignado.

Gypras SIGM | SISTEMA DE GESTION MUNICWAL
[E S

et HOSERD VINUEZA VERONICA APDCENA | b 109 112 5,17 | Oficbnet - MATRAZ | Tillwl + GOF
001001 | Hidowaen dw Caja: 8 | Fochs Procsse: 2D10.06.11

B o Sesén B Foha Personat 8 combe Geve

a Sequridades

a Personadizaclon

‘ EMedic -

& Talunto Humano -

@ Seguridaa Ooupacional -

@ Gestidn Trivutana -
; Recuudacion -
°¢ Integraciones -
B cero Papeles -

Q Soguimianto y Auditocia

!i! Procescs Batch

. Pariws ACH

Poral Web -

Fig 36.Pantalla Menu Principal Sistema SIGET.
Fuente. Bypros Sistemas Incorporados.

e Menu principal del médulo de Administracion de Inspecciones de actividad

econdmica

{”‘ Parametros 3. Inspecciones g’-} Reportes

Fig 37. Pantalla Menu principal Médulo Administracién de inspecciones.
Fuente. Propia.

Solo los usuarios que tengan permisos asignados en su rol para visualizar las

opciones del mddulo podran realizar las tareas que se encuentran en el mend.

e Manejo de tipo de Inspector

3 o
By roae AEPLLTIN ATTWESD ELOHMNEA

R

e Hetmy

Fig 38. Pantalla de Manejo de Tipo de Inspector.
Fuente. Propia
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Desde la pantalla de Tipo de Inspector se tiene acceso a las opciones de crear, editar

y eliminar como se mira en la Figura 39, llustracion 40 e ilustracion 41 respectivamente.

4 Soop

. B winnar INITCTOR ACTIVIDAD ECOROWIGH

© Carvgn abligatniiue
e 18 [atewy)

Fig 39. Pantalla Nuevo tipo de Inspector.
Fuente. Propia.

3 Aamom
Conige * Desvtipuths
B X msrac FISSOCTOR ACTRDAD FCONGIMCA
" Campos ablgatonos
var 0 [Tatden)

Fig 40. Pantalla Editar Tipo Inspector.
Fuente. Propia.

(Redmeme doses olnnar el registe?

Fig 41. Pantalla Eliminar Tipo Inspector.
Fuente. Propia.

e Manejo de Usuarios paraingreso a la aplicaciéon movil

B i 10— TITTON ATTVERT PEIA Ly - ——e e wrey

B £ revvaer uan warur LT ATP O PN et -, et g o ey

Fig 42. Pantalla Manejo de Usuarios.
Fuente. Propia

Desde la pantalla manejo de Usuarios se tiene acceso a las opciones de crear, editar
y eliminar como se mira en la Figura 43, Figura 44 e Figura 45 respectivamente.
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Fig 43. Pantalla Nuevo Usuario.
Fuente. Propia.

T . Pipn (erpeses v T TP T
.B TR0 WOt WTECTR AIA) ETMO A At - peg—y .
AT q -

e
W A IO AP L
e L

Fig 44. Pantalla Editar Usuario.
Fuente. Propia.

Fig 45. Pantalla Eliminar Usuario.
Fuente. Propia.

e Manejo Tipo de Inspecciones

G Bl vame f ¥ S 4 o B e A
——

e
v

— . —_

.a R

B ]

Fig 46. Pantalla Manejo Tipo de Inspecciones.
Fuente. Propia.

Desde la pantalla de manejo Tipo de Inspecciones se tiene acceso a las opciones de

crear, editar y eliminar como se puede observar en la Figura 47, Figura 48 y Figura 489
respectivamente.
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B s X Carcoe
Codge

Owaciipeisn

Thpws Mapmcton

Tiger Mapaccion

MUPECTON AUTMOAD COOnOMCA |«

Campos cosgatonas

Fig 47. Pantalla Crear Tipo de Inspeccion.
Fuente. Propia.

Fig 48. Pantalla Editar Tipo de Inspeccion.
Fuente. Propia.

Fig 49. Pantalla Eliminar Tipo Inspeccion.
Fuente. Propia.

e Manejo Inspecciones

Y hmen g A Soeem 4 mm L apee ﬂm-:oo&w-
' ' 2 ) Lt e " . SRy Lm—
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T Lol =tlind ACTWOAD ECIREARCS

& | MMILTTN MOTMANDED RIORS A HN] USRCADCRA LML RS L8 SMETS LIS AOGATS EASOAT  TRLAET] PRI AGICCOOMES 3 A0SR
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& O GMIDTIN  SETRMADEY RORS MV NI LINICATORALAMDCNAS 100 BMXES  (0INOGMEY WAISE WU PREnA MECCOOAEE I ST 0
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v IR ACTNOAD ELTMANCA

8 * TS TR WDAN e W USRCADTRA Sasta sy U9 SMERS LS AOGM TS MRS LN PR RTINS [ T
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Fig 50. Pantalla Lista de Inspecciones.
Fuente. Propia

Desde la pantalla de manejo de Inspecciones se tiene acceso a las opciones de crear

y editar como se muestra en las siguientes ilustraciones.
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Fig 51. Pantalla Crear nueva Inspeccion.
Fuente. Propia

Fig 52. Pantalla Editar Inspeccién
Fuente. Propia

Generar informe de Inspecciones

SltimEmER=:= - A
3 2

e o v oo e

Fig 53. Generar informes.
Fuente. Propia

En la siguiente imagen se muestra el informe de inspeccion.
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Fig 54. Generar informes.
Fuente. Propia.

e Manejo de Reportes

A continuacion, se presenta las pantallas del manejo de reportes como es:

crmc O samge ol

e R — W]
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Prtrweded TLoasermen gl | =
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s
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ACLATA MRMeLC LATLDD AR R 1

Fig 55. Busqueda de reportes de inspecciones por estado.
Fuente. propia
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En la siguiente figura se muestra los resultados de la busqueda realiza segun el

estado.
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Fig 56. Resultado de reportes de la bisqueda.
Fuente. Propia.

e Disefo del servicio Web

En la Figura 57, se muestra el esquema de servicio Web de la aplicacion movil.

CAMBIAR CLAVE

ACTUALTZAR ACTIVIDAD [ SUCURSALES ACCIONISTAS ] INSTALACTONES ] COMENTARIOS INFORMACION
ACTIVIDAD SECUNDARIA ADICIONAL
ECONOMICA 9 Q ) Q
3 _ | Q)
l |
[ Lista \ [ Lista ] l Lista Lista
| |
. \ Insertar Insertar Actuafirar ] Insertar
Insertar Actualizar
Actualizar Actualizar ]
Actualizar
Eliminar Eliminar
Ellminar

Fig 57. Esquema de Servicio Web Aplicacion Mévil
Fuente. Propia.

e Disefio de Aplicacion Movil

En la Figura 58 se muestra el disefio de la navegacion de aplicacion mavil.
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Fig 58. Disefio navegacional de la aplicacion mdvil.
Fuente. Propia

e |nicio de Sesién App Mévil

Fig 59. Disefio de Inicio de Sesion.
Fuente. Propia

En la pantalla de inicio de sesion el usuario debe ingresar su usuario y contrasefia

asignadas, si las credenciales son correctas se mostrara la pantalla de menu principal.
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e Menu Principal App Movil

'/.
IRaRRA

Fig 60. Disefio Menu Principal
Fuente. Propia

En esta pantalla muestra en la cabecera la informacion de inicio de sesion como es
cédula, nombre de usuario, nombre competo del usuario y email, también se muestra las

opciones principales de la aplicacion.

aj Boton Inspecciones pendientes: Muestra un listado de todas las
inspecciones que tiene asignado el usuario.

b} Boton Cambiar clave el usuario: El usuario puede cambiar la clave de
acceso al sistema.

c] Boton mapa: Muestra el mapa con los puntos referenciales de la ubicacion

de las actividades econOmicas asignadas para inspeccion.
e Listalnspecciones Pendientes

En esta opcién se muestra un listado de las inspecciones asignadas al usuario, al dar
clic en cualquier registro de la lista se muestra el menu de actualizacion de Datos de registro

de Actividad econémica.
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Fig 61. Lista Inspecciones Pendientes
Fuente. Propia

e Menu Actualizar Datos Registro Actividad Econémica

En esta pantalla se puede actualizar la informacién principal de actividad econdémica,
agregar, actualizar y borrar registros de actividades secundarias, sucursales, accionistas,
actualizar registros de instalaciones, agregar un comentario si es el caso, ingresar informaciéon

adicional de acuerdo a la parametrizacion del tipo de inspeccién y finalizar inspeccion.

Fig 62. Menu Actualizar Datos Actividad Econémica
Fuente. Propia
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e Actualizar Registro Actividad Econdmica

Esta pantalla permite actualizar la informacion principal de la actividad economica.

-~

o ST .

Cadula 01 3277

Usunrio:HERN

Nomtee - | LAME GERMAN
sl her .o
Registro Actividad Econémica .G T UFIT
Nro. Locak: 30087
ct: 1003020656
RUC: 1003020656
Cadigo CHU: 5020.00
Actividad: LUBRICADORALAVADORAS
VEHICIROS

Nombree Fantasial  AUTOSPA

Clave C r 10010
Cat. Turismo: N
Calle Principal: 201 2l

BARRA

Fig 63. Presentacion Actualizacién RAE
Fuente. Propia

e Agregar, editar, eliminar Actividad Secundaria

En la siguiente ilustracion se muestra la pantalla donde podemos agregar, editar y
eliminar actividad secundaria.

-~

M o=

- [ Vi s L
Sacuencial
Cédge CINE
Oascrpcién. rm
[CTCT

Fig 64. Presentacion Actividad Secundaria
Fuente. Propia

e Agregar, editar, Eliminar Sucursales

En la siguiente llustracion se muestra la pantalla que permite agregar, editar, eliminar

y visualizar en una lista la informacion de las sucursales de actividad econdémica.
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Secuenclal:
Nombre Locat: |
Act. Eco: LA
BARRA

Fig 65. Presentaciéon Sucursales Actividad Econémica.
Fuente. Propia.

e Agregar, editar, Eliminar Accionistas

En la siguiente llustracion se muestra la pantalla que permite agregar, editar, eliminar
y visualizar en una lista la informacion de los accionistas de actividad econémica.

colonistas
1/ mIc
BATLETT RS AR NS o e

1" e W g ey

Agrener Actestenr e Lete
SRR
Secuenclal
cyRuc: |
Nambes:

Tipo Parsona: CUERPO DIPLOMA ==
1A FFA

Fig 66. Actualizar e Insertar
Fuente. Propia

e Actualizar e Insertar Instalaciones

La siguiente llustracién se muestra la pantalla que permite actualizar e insertar las
instalaciones de actividad econémica.
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Nro. Local:2482
Nom. Razon SociakiIMBAUTC
Act. Eco:IMBAUTO VENTA DE AUTC

nstalaciones:
Descripcion:

ACEPTACION TARJETA DE CREDITO o [}
AMPLIFICADOR o o
BALANZA o o
BODEGAS a o
CABINAS TELEFONICAS o o
CAMAS o o
cociNa o o
COMPRESORES a o
COMPUTADORAS 0 o
CONGELADORA o o
COPIADORA o [} -
manna

Fig 67. Actualizar e Insertar
Fuente. Propia

e Agregar Comentarios

La siguiente llustracion muestra la pantalla que permite agregar un comentario.

Nro. Local:2482
Nom. Razén Social:IMBAUTO SA
Act. EcolIMBAUTO VENTA DE AUTOS

omentarios:
Comentario: Fecha:
SADDSADSAD 2018-06-21 17:.0213

Agregar

Comentario:

L
IBARRA

Fig 68. Agregar, editar y elimar comentarios.
Fuente. Propia

e Informacién adicional

Se puede agregar informacién adicional sobre la inspeccién de actividad econémica.,

como se muestra en la siguiente llustracion.
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Gatwormo AUlGNomo
Descentratzaco Murrcie .
San Migue! de Ibarra

Nro. Local:32095

Nom. Razén Social:HERNANDEZ ROJAS JAIME
GERMAN

Act. Eco:ABASTOS SUPERMERCADOS

Informacion Adicional
Descripcion: Resultado Observacion

CATEGORIA
TURISTICA

Fig 69. Agregar comentarios.
Fuente. Propia
e Finalizar Inspeccion

Para finalizar la inspeccion se debe llenar la observacion y clic en aceptar como se

muestra a continuacion.

Fig 70. Pantalla finalizar inspcripcion.
Fuente. Propia

e Mapa

La opcién mapa muestra la ubicacion de las actividades a ser inspeccionadas, de igual
manera al dar clic en el botdn, se desplaza hacia el mena de actualizar datos de registro de

actividad econdmica.
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Fig 71. Puntos asigndos a cada inspector
Fuente. Propia

3.4 ESTABILIZACION

3.4.1 Dia de planificacion

El dia de planificacién en la etapa de estabilizacién se programa las tareas para la
implementacién de las funcionalidades desarrolladas.
3.4.2 Dia de trabajo

En el dia de trabajo se realiza la implementacién de las funcionalidades desarrolladas
en la etapa de produccién.
3.4.3 Documentacion

En la etapa de estabilizacion ademas se realiza la documentacién de la aplicacién que
se presentara en la seccién de anexos del presente documento.

3.5 PRUEBAS DEL SISTEMA

3.5.1 Dia de Planificacion

Para las pruebas del sistema se realiza una planificacién en cuanto a los puntos que

se van a probar. Se establecen los formatos para documentar los resultados de las pruebas.

[ MODULO DE INSPECCIONES EN CAMPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS
Namero caso deprueba  Components ibexripdﬁrdeloquesepmbari Prerequisitos
€A001 [
Nro.  |Descripen Datos de Entrada |Datos de Salidz ok Observacion

Fig 72. Modelo de pruebas unitarias.
Fuente. Propia.
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Para cada una de las funcionalidades se realiza pruebas en los siguientes aspectos:

a) Datos validos

o

Valores limite

a o

)

)

j Datos invalidos
j Disefio de acuerdo a la documentacion
)

]

Enlaces a otras pantallas adecuadas.

fy Para esto se lleva la documentacion adecuada.

3.5.2 Dia de trabajo

En el dia de trabajo se realizan las pruebas de acuerdo a la planificacién propuesta.
Se realiza la documentacion con las observaciones de errores encontrados a fin de realizar

las mejoras necesarias.

3.5.3 Correcciones

Para cada uno de los errores encontrados se realiza una iteracién de pruebas y
correccion de errores hasta que todos los problemas sean debidamente solventados y
obtener un producto de calidad.

HOJA DE CONTROL

Orpanizacian Sypros Sistemnas Incorporados Galida i

!m'.m Modubo de Inpecounes m campt de Actraded [condmics

(reregable Plan de Prusbaas Unitarias

Autor Jsime Hemindes

Verwon / tdicin

\probado par facha Versién
Fecha Aprebacion
Nro. Total de Pagina
REGISTRO DE CAMBIOS
Version | Causa del Cambio Samonsable del cambio | Fecha del camiio

Fig 73. Hoja de control de Observaciones
Fuente. Propia

3.5.4 Anédlisis de Resultados M6dulo de Administracion
Se presenta los resultados de las pruebas del sistema.

Manejo de tipo de inspector
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TABLA 3.20.

ANALISIS DE RESULTADOS MANEJO TIPO INSPECTOR.

Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas o
Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia

Manejo de Usuarios para ingreso a aplicacion movil

TABLA 3.21.

PRUEBAS MANEJO DE USUARIOS PARA EL INGRESO A LA APP.

Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 9 90%
Ereupergel;Zdas ! 10%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 1 10%
Fuente. Propia
Manejo tipo de inspecciones
TABLA 3.22. i
PRUEBAS MANEJO DE TIPO DE INSPECCION.
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 6 60%
Pruebas Reprobadas 4 40%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 4 40%
Fuente. Propia
Manejo de Inspecciones
TABLA 3.23.
PRUEBA DE MANEJO DE INSPECCIONES.
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia
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e Manejo Generacion de reportes de inspeccion

TABLA 3.24. )
PRUEBA DE MANEJO GENERACION DE REPORTES DE INSPECCION.

Numero de Pruebas  Porcentaje

Pruebas Aceptadas 5 50%
Pruebas Reprobadas 5 50%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 5 50%

Fuente. Propia

e Manejo de reportes

TABLA 3.25.
PRUEBAS DE MANEJO DE REPORTES.

NUumero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia

3.5.5 Andlisis de Resultados Servicio Web

e Inicio de Sesiéon

TABLA 3.26.
ANALISIS DE RESULTADOS INICIO DE SESION.
NUumero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 6 60%
Pruebas Reprobadas 4 40%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 4 40%

Fuente. Propia

o Listado de Inspecciones pendientes

TABLA 3.27.
ANALISIS DE LISTADO DE INSPECCIONES PENDIENTES.
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia.
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e Actualizar Registro Actividad Econdmica

) ~ TABLA3.28. )
ANALISIS DEL BOTON REGISTRO DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

Numero de Pruebas  Porcentaje

Pruebas Aceptadas 6 60%
Pruebas Reprobadas 4 40%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 4 40%

Fuente. Propia

e Lista Actividad Secundaria

TABLA 3.29.
PRUEBAS DE LA LISTA DE ACTIVIDAD SECUNDARIA.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 9 90%
Pruebas Reprobadas 1 10%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 1 10%

Fuente. Propia

e Agregar, editar, borrar Actividad Secundaria

TABLA 3.30.
PRUEBAS BOTON AGREGAR.
NUumero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 7 70%
Pruebas Reprobadas 3 30%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 3 30%

Fuente. Propia

En la siguiente tabla se muestra el analisis del botén editar de una actividad
secundaria.

TABLA 3.31.
ANALISIS DE RESULTADOS—- BOTON EDITAR ACTIVIDAD SECUNDARIA
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia
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En la siguiente tabla se muestra el andlisis del boton borrar de una actividad
secundaria.

TABLA 3.32.
PRUEBAS BOTON BORRAR.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia

e Lista Sucursales

TABLA 3.33.
PRUEBA LISTA SUCURSALES.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia.

e Agregar, editar, borrar Sucursales

TABLA 3.34.
PRUEBAS BOTON AGREGAR SUCURSALES.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 5 50%
Pruebas Reprobadas 5 50%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 5 50%

Fuente. Propia

TABLA 3.35.
PRUEBAS BOTON EDITAR SUCURSALES.
NUumero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 6 60%
Pruebas Reprobadas 4 40%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 4 40%

Fuente. Propia
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TABLA 3.36.
PRUEBAS BOTON BORRAR SUCURSALES.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 100%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia.

e Lista Accionistas

TABLA 3.37.
PRUEBAS BOTON LISTA DE ACCIONISTAS.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 7 70%
Pruebas Reprobadas 3 30%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 3 30%

Fuente. Propia

e Agregar, editar, borrar Accionistas

_TABLA 3.38,
PRUEBAS BOTON AGREGAR ACCIONISTAS.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia

TABLA 3.39.
PRUEBAS BOTON EDITAR ACCIONES.
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 9 90%
Pruebas Reprobadas 1 10%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 1 10%

Fuente. Propia.
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TABLA 3.40.
PRUEBAS BOTON ACCIONISTAS.

Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%
Fuente. Propia
e ListalInstalaciones
_ TABLA 3.41.
PRUEBAS BOTON LISTA DE INSTALACIONES.
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
S :

Fuente. Propia

e Actualizar valores de Instalaciones

TABLA 3.42.

PRUEBAS BOTON ACTUALIZAR VALORES DE INSTALACIONES.

Numero de Pruebas  Porcentaje
Pruebas Aceptadas 4 40%
Pruebas 0
Reprobadas 6 60%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 6 60%

Fuente. Propia

e Lista Comentarios

TABLA 3.43.
PRUEBAS BOTON LISTA COMENTARIOS.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 9
Pruebas 1
Reprobadas

Total 10
Pruebas Corregidas 1

90%

10%

100%
10%

Fuente. Propia
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e Agregar comentarios

TABLA 3.44.

PRUEBA OPCION AGREGAR COMENTARIO.

Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia

3.5.6 Anédlisis de Resultados Aplicacion Movil

e |nicio de Sesidn

TABLA 3.45.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — INICIO DE SESION.
Numero de Pruebas  Porcentaje
Pruebas Aceptadas 6 60%
Pruebas Reprobadas 4 40%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 4 40%

Fuente. Propia

o Listado de Inspecciones pendientes

TABLA 3.46.

ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — LISTADO DE INSPECCIONES.

Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia

e Actualizar Registro Actividad Econdmica

TABLA 3.47.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL - BOTON ACTUALIZAR.
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 6 60%
Pruebas Reprobadas 4 40%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 4 40%

Fuente. Propia
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e Lista Actividad Secundaria

i TABLA 3.48.
ANALISIS DE RESULTADOS- LISTA DE ACTIVIDAD SECUNDARIA.

Numero de Pruebas  Porcentaje

Pruebas Aceptadas 9 90%
Pruebas Reprobadas 1 10%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 1 10%

Fuente. Propia

e Agregar, editar, borrar Actividad Secundaria

TABLA 3.49.
ANALISIS DE RESULTADOS- BOTON AGREGAR ACTIVIDAD SECUNDARIA.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 7 70%
Pruebas Reprobadas 3 30%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 3 30%

Fuente. Propia.

TABLA 3.50.
ANALISIS DE RESULTADOS — BOTON EDITAR ACTIVIDAD SECUNDARIA.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia

TABLA 3.51.
ANALISIS DE RESULTADOS — BOTON BORRAR ACTIVIDAD SECUNDARIA.

Numero de Pruebas  Porcentaje

Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia
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Lista Sucursales

) TABLA 3.52.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL - LISTA SUCURSALES.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas o
Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia

Agregar, editar, borrar Sucursales

TABLA 3.53.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — AGREGAR SUCURSALES.
Nimero de Porcentaje
Pruebas J
Pruebas Aceptadas 5 50%
Pruebas Reprobadas 5 50%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 5 50%

Fuente. Propia

i TABLA 3.54.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — EDITAR SUCURSALES.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 6 60%
Pruebas Reprobadas 4 40%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 4 40%

Fuente. Propia.

TABLA 3.55.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — BORRAR SUCURSALES.

Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas 0
Reprobadas 0 00%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia
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e Lista Accionistas

TABLA 3.56.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — LISTA DE ACCIONISTAS.
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 7 70%
Pruebas Reprobadas 3 30%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 3 30%

Fuente. Propia

e Agregar, editar, borrar Accionistas

TABLA 3.57.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — BOTON AGREGAR.
Numero de Pruebas Porcentaje
Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia

TABLA 3.58.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — BOTON EDITAR ACCIONISTAS.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 9 90%
Pruebas Reprobadas 1 10%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 1 10%

Fuente. Propia.

) TABLA 3.59. )
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — BOTON ACCIONISTAS.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia
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Lista Instalaciones

TABLA 3.60.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL - LISTA DE INSTALACIONES.

Numero de Pruebas  Porcentaje

Pruebas Aceptadas 10 100%
Pruebas Reprobadas 0 0%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 0 0%

Fuente. Propia

Actualizar valores de Instalaciones

TABLA 3.61. )
ANALISIS DE RESULTADOS —ACTUALIZAR VALORES DE INSTALACION.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 4 40%
Pruebas Reprobadas 6 60%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 6 60%

Fuente. Propia

Lista Comentarios

TABLA 3.62.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — LISTA DE COMENTARIOS.

Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 9 90%
Pruebas Reprobadas 1 10%
Total 10 100%
Pruebas Corregidas 1 10%

Fuente. Propia

Agregar comentarios

TABLA 3.63.
ANALISIS DE RESULTADOS APP MOVIL — BOTON AGREGAR COMENTARIOS.
Numero de Pruebas Porcentaje

Pruebas Aceptadas 8 80%
Pruebas Reprobadas 2 20%

Total 10 100%
Pruebas Corregidas 2 20%

Fuente. Propia
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CAPITULO 4

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo comprende la descripcién del desarrollo de la aplicacion y los resultados

obtenidos sobre el uso de la aplicacion.

En base al alto indice de utilizacion de los dispositivos moviles en la actualidad, se
tom6 en consideracion realizar esta aplicacion moévil, se refiere a la portabilidad del
conocimiento, puesto que no es necesario depender de la instrumentacion fisica (papel,

boligrafo) para llevar a cabo una inspeccion.

Esta encuesta contempla cinco preguntas sobre la efectividad, la accesibilidad al
sistema, la oportunidad de entrega, la usabilidad y portabilidad del sistema. Se hace uso de

la escala tipo Likert de cinco opciones (muy buena, bueno, regular, malo, muy malo).

Se empleo la siguiente tabla de valoracion:

TABLA 4.1

ESCALA DE VALORACION
Opcién Valor
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy Malo 1

Fuente. Propia

41 Resultados

La evaluacién se realizé a cinco usuarios respecto a la funcionalidad del sistema, cuyo
proposito, es obtener la opinion sobre el mejoramiento y optimizacion de tiempo y recursos

para las Inspecciones realizadas en campo.
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TABLA 4.2
TABLA DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Respuestas
Preguntas '\l\/llluy Malo Regular Bueno Muy
alo Bueno

1. ¢ Cémo califica Ud. la
efectividad del S|stem§ en 0 0 0 5 3
cuanto a la presentacion de
la informaciéon?
2. ¢ Como considera el nivel
de accesibilidad del 0 0 0 2 3
sistema?
3. ¢Respecto a la
oportunidad de entrega de 0 0 0 0 5
informacion, como la
calificaria usted?
4, ;Cémo considera Ud. la 0 0 0 1 4

interfaz del sistema?

5. ¢ Cual es el nivel de
satisfaccion con respecto al 0 0 0 2 3
ingreso de la informacién?

6. ¢, Como calificaria los
reportes que el sistema 0 0 0 2 3
proporciona?

7. ¢ El nivel de portabilidad

del sistema es? 0 0 0 0 5

Fuente. Propia

4.2 Interpretacion de los Resultados

En la siguiente tabla se detalla los resultados de Aceptacién por Alternativa

TABLA 4.3
RESULTADOS DE ACEPTACION POR ALTERNATIVA.
Alternativa Fi %
Muy Malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 9 0.257
Muy Bueno 26 0.743

Fuente. Propia
Podemos apreciar que el 0.743 de los encuestados estan de acuerdo que la aplicacion

realizada tiene una calificacion Muy buena, mientras que el 0.257, tiene una calificacion buena

como se observa en la Fig. 74.
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Nivel de Aceptacion

0,8 0,743
0,7
0,6
0,5
0,4
03 0,257
0,2
01 0 0 0
0 Muy
Muy malo Malo Regular Bueno bueno
m Seriesl 0 0 0 0,257 0,743

Fig 74. Resultados segun la aceptacion de cada alternativa.
Fuente. Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion realizada a los
encargados del sistema e inspectores, se puede llegar a la conclusidon que se ha mejorado
considerablemente el proceso al momento de realizar una inspeccion de actividad econémica,
como también realizar reportes de todos los procesos realizados o pendientes, el puntaje
alcanzado de satisfaccion es del 0.937, como se puede observar en la tabla 4.4.

TABLA4.4
RESULTADOS PORCENTAJE DE ACEPTACION POR ENCUESTADO

Encuestador Promedio Porcentaje

E1l 32 0.91
E2 32 0.91
E3 33 0.94
E4 36 0.97
E5 33 0.94
Satisfaccion del cliente 0.937

Fuente. Propia
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En la Fig. 75 se detalla el nivel de aceptacion por encuestado

Nivel de Aceptacion

0,98

2 096

(5]

3 094

2 092

v N I I
088 El E2 E3 E4 =

mSeriesl 0,91 091 0,94 0,97 0,94

Fig 75. Nivel de Aceptacion por encuestado.
Fuente. Propia
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

a)

Se identificé que la metodologia de desarrollo MOBILE -D, es adecuada
porque presenta las siguientes ventajas: los cambios en el desarrollo no
influyen en los costos, los resultados son rdpidos y cuenta con una
Certificacibn CMMI (capacidad de madurez del modelo de integracién)
nivel 2.

ScriptCase resulté ser una herramienta UGtil en el desarrollo de esta
aplicacion, debido a su interfaz amigable y su entorno eficiente en el
desarrollo de software funcional lo que permitié ahorrar tiempo, recursos
y costos. Sin embargo, posee ciertas limitaciones que fueron detectadas,
la mas importante; es muy dificil encontrar los errores en el desarrollo del
sistema, ademas en el Ecuador no existen muchos lugares donde se
pueda certificar en ScriptCase y por Ultimo no cuenta con una
documentacion robusta.

El desarrollo del médulo de inspeccion permitié mejorar el proceso actual
de los inspectores de campo de actividad econémica, llevando un control
de las actividades que realizan a diario, permitiendo al inspector tener toda
la informacion necesaria para realizar su trabajo en tiempo real y asi

brindar un servicio de calidad.
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5.2 Recomendaciones

a)

Se recomienda que la metodologia MOBILE-D sea utilizada en grupos de
desarrollo pequefios, en casos de proyectos de mas de 10 programadores
utilizar alternativas, por ejemplo, realizar el desarrollo del proyecto en
mddulos con el fin de obtener productos de calidad.

Se recomienda estudiar la herramienta ScriptCase a profundidad porque
reduce significativamente el tiempo del desarrollo de un sistema.

Es importante afiliarse a grupos de interés que existen en internet sobre
ScriptCase, debido que muchas veces personas expertas comentan,
comparten experiencias y casos de éxito utilizando ScriptCase.

Se recomienda utilizar un Framework que permita generar aplicaciones
Multiplaforma, siempre y cuando no sea necesario utilizar funcionalidades
especificas de cada plataforma.

La aplicacién esta desarrollada para dispositivos Android, seria necesario

desarrollar esta aplicacion en otras plataformas como es iOS.
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7. GLOSARIO
Ajax: Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones web interactivas.

Android: Android es una plataforma abierta para teléfonos méviles que fue desarrollado por
Google y por el Open Handset Alliance.

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Una serie de rutinas usadas por una
aplicacion para gestionar generalmente servicios de bajo nivel, realizados por el sistema

operativo de la computadora.

Bluetooth: Estandar de transmision de datos inalambrico via radiofrecuencia de corto

alcance (unos 10 metros).

Business Intelligence: Es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la
informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de

decisiones en los negocios.

Framework: Entorno de trabajo o marco de trabajo es un conjunto estandarizado de
conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problemética particular que sirve como

referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

Hipermedia (navegacion entre medios): Es el término con el que se designa al conjunto de
métodos o procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos que integren
soportes tales como: texto, imagen, video, audio, mapas y otros soportes de informacion
emergentes, de tal modo que el resultado obtenido, ademas, tenga la posibilidad de

interactuar con los usuarios.

Google Cloud Plataform: una plataforma que ha reunido todas las aplicaciones de desarrollo
web que Google estaba ofreciendo por separado, aumentando de esta forma su nivel de

competitividad.

GPS: Sistema de localizacion geografica via satélite capaz de dar la localizacion de una
persona u objeto dotado de un transmisor-receptor GPS con una precision minima de 10
metros.

HTML: Es un lenguaje para crear documentos de hypertexto para uso en el www.
IOS: es un sistema operativo movil de la multinacional Apple Inc.

JavaScript: Lenguaje desarrollado por Sun Microsystems en conjunto con Netscape; aunque
es parecido a Java se diferencia de él en que los programas estéan incorporados en el archivo
HTML.

Json: Es un formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para

humanos, mientras que para las maquinas es simple interpretarlo y generarlo.
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Kpi. Conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave de

rendimiento, es una medida del nivel del rendimiento de un proceso.
Mobile-D: Metodologia para el desarrollo de aplicaciones moviles.
Multimedia: Informacion digitalizada que combina texto, graficos, video y audio.

Multiplaforma: Aplicacion, programa, sistema operativo, que puede utilizarse en diversos

entornos o sistemas operativos.

PHP: Lenguaje de script disefiado para la creacidén de paginas web activas (similares a ".asp"
de Microsoft), multiplataforma (puede correr en Windows, Mac, Linux). Usualmente se usa en
conjunto con la base de datos MySQL, pero puede usar cualquier otro tipo de base de datos

como por ejemplo Oracle, SQL o Postgres.

PostgreSQL: Un potente sistema de base de datos objeto-relacional de codigo abierto.
Cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado

una soélida reputacién de fiabilidad e integridad de datos

RUP: Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software,

actualmente propiedad de IBM

ScriptCase: ScriptCase es una poderosa herramienta RAD (Rapid Application Development)
gue genera aplicaciones PHP basadas en bases de datos.

SIGEM: Sistema integrado de gestion municipal.
SIGET: Sistema integrado de gestion tributaria

SMS: Short Message System, Sistema de Mensajes Cortos, es el servicio de envio y

recepcion de mensajes escritos de pequefio tamafio usualmente a través de celulares.

Testing: son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es proporcionar
informacion objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte interesada o

stakeholder.

XML: Lenguaje Extensible de Marcado. Lenguaje desarrollado por el W3 Consortium para
permitir la descripcion de informacion contenida en el WWW a través de estandares y
formatos comunes, de manera que tanto los usuarios de Internet como programas especificos

(agentes) puedan buscar, comparar y compartir informacion en la red.

Xtreme Programming: Metodologia de Desarrollo agil (XP) es una disciplina para el

desarrollo de software basada en los valores de simpleza, comunicacion, feedback y coraje.
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8. ANEXOS

Anexo 1

Hoja de levantamiento de variables de actividad econémica.

5 Z

= P
GOBIERNG AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN WGLEL DF BARRA
LEVANTAMIENTO DF VARIABLES ASOCIADAS AL PATIIMONIG Vs

——0 -0 [—

h?

Fig 76. Anexol. Levantamiento de variables asociadas al patrimonio.
Fuente. GAD-lbarra.
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Anexo 2
Evaluacién del sistema.

Escala de valoracién

Opciodn Valor
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy Malo 1

ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE INSPECCIONES
DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Opcién

Preguntas Muy
Malo

Muy

Malo Regular Bueno Bueno

1. ¢, Como califica Ud. la
efectividad del sistema en
cuanto a la presentaciéon de
la informacion?

2. ¢ Cémo considera el nivel
de accesibilidad del sistema?

3. ¢Respecto a la
oportunidad de entrega de
informacion, como la
calificaria usted?

4. ; Como considera Ud. la
interfaz del sistema?

5. ¢ Cual es el nivel de
satisfaccion con respecto al
ingreso de la informacion?

6. ¢ Como calificaria los
reportes que el sistema
proporciona?

7. ¢ El nivel de portabilidad
del sistema es?
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Anexo 3.

Encuestas realizadas.

ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DEL
SISTEMA DE INSPECCIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Agradecemos por su colaboracion al realizar esta pequeia encuesta que es de gran
utilidad para la realizacion de este proyecto. La informacion que nos proporcione serd
utilizada para conocer con mayor profundidad el grado de aceptacion del sistema de
inspecciones de actividad econdmica.

La encuesta no tardara mas de 5] minutos,

Nombre (opclonal): Cargo: Debersa.nodor T[ Jh"‘r W0

Respecto a las bondades del Sistema de Inspecciones de Actividad Econdmica. Marque
€on una X segun corresponda.

1. ¢Como califica Ud. la efectividad del sistema en cuanto a la presentacién de la
informacion?

//Muv Bueno Bueno Regular | Malo | Muy malo
2. ¢Cémo considera el nivel de accesibilidad del sistema?
./Muy Bueno " Bueno " Regular Malo “| Muy malo

3. ¢Respecto a la oportunidad de entrega de Informacién, como la calificaria
usted?

Auy Bueno [ Bueno . Regular I Malo [ Muy malo
4. ¢Coémo considera Ud. la interfaz del sistema?

L Muy Bueno '/Bueno Regular | Malo [ Muy malo
5. ¢Cuil es el nivel de satisfaccion con respecto al ingreso de la informacién?

L"Muy Bueno [ Bueno Regular " Malo ' Muy malo

6. ¢Como calificaria los reportes que el sistema proporciona?
" Muy Bueno 7 Bueno Regular [ Malo L Muy malo

7. ¢Elnivel de portabilidad del sistema es?
“Muy Bueno [ Bueno Regular | Malo = Muy malo

Gracias.
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ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DEL
SISTEMA DE INSPECCIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Agradecemos por su colaboracién al realizar esta pequefia encuesta que es de gran
utilidad para la realizacion de este proyecto. La informacién que nos proporcione serd
utilizada para conocer con mayor profundidad el grado de aceptacion del sistema de
Inspecciones de actividad economica.

La encuesta no tardara mas de [5] minutos.

Nombre (opcional): Cargo:___ IpsPsCc70R

Respecto a las bondades del Sistema de Inspecciones de Actividad Econdmica. Marque
con una X segun corresponda.

1.

¢Cémo califica Ud. la efectividad del sistema en cuanto a la presentacion de la
informacion?

I Muy Bueno A Bueno ~ Regular - Malo [ Muy malo
¢Como considera el nivel de accesibilidad del sistema?
| Muy Bueno A Bueno Regular 7 Malo [ Muy malo

éRespecto a la oportunidad de entrega de informacién, como la calificaria
usted?

XMuy Bueno _ Bueno _ Regular I Malo 7 Muy malo
¢Cémo considera Ud. la interfaz del sistema?

X Muy Bueno ! Bueno | Regular ' Malo L Muy malo
¢Cudl es el nivel de satisfaccion con respecto al Ingreso de la informacion?

! Muy Bueno X Bueno [ Regular [ Malo L Muy malo

¢Como calificaria los reportes que el sistema proporciona?
L) Muy Bueno ¥ Bueno " Regular I Malo L Muy malo

El nivel de portabilidad del sistema es?
# Muy Bueno ' Bueno L Regular "I Malo [l Muy malo

Gracias.
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ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DEL
SISTEMA DE INSPECCIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Agradecemos por su colaboracion al realizar esta pequefia encuesta que es de gran
utilidad para la realizacion de este proyecto. La informacién que nos proporcione sera
utilizada para conocer con mayor profundidad el grado de aceptaciéon del sistema de
Inspecciones de actividad econdmica.

La encuesta no tardara mas de [5] minutos,

Nombre (opcional): Cargo: DETERMINADOR  |RIBUTARIO

Respecto a las bondades del Sistema de Inspecciones de Actividad Econdmica. Marque
con una X segun corresponda.

1. éComo califica Ud. la efectividad del sistema en cuanto a la presentacion de la
informacién?

.’ﬂiuy Bueno [/ Bueno I Regular I Male . Muy malo
2. ¢(Cémo considera el nivel de accesibilidad del sistema?
I Muy Bueno ZBueno Regular ' Malo [ Muy malo

3. (Respecto a la oportunidad de entrega de informacién, como la calificaria
usted?

Aﬂw Bueno I Bueno 1 Regular L Malo = Muy malo
4. ¢Cémo considera Ud. la interfaz del sistema?

'r?ﬁluy Bueno _ Bueno Regular ~ Malo [ Muy malo
5. éCudl es el nivel de satisfaccién con respecto al ingreso de la Informacion?

7 Muy Bueno “Bueno LI Regular 1 Malo _ Muy malo

6. ¢Cémo calificaria los reportes que el sistema proporciona?
':( Muy Bueno I Bueno Regular _ Malo I Muy malo

7. ¢Elnivel de portabilidad del sistema es?
#Muy Bueno 7l Bueno  Regular [ Maio T Muy malo

Gracias.
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ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DEL
SISTEMA DE INSPECCIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Agradecemos por su colaboracidn al realizar esta pequeia encuesta que es de gran
utilidad para la realizacién de este proyecto. La informacion que nos proporcione serd
utilizada pars conocer con mayor profundidad el grado de aceptacion del sistema de
inspecciones de actividad econdmica.

La encuesta no tardara mas de [5] minutos.
Nombre {opcional): Cargo:_ 105X dor

Respecto a las bondades de! Sistema de Inspecciones de Actividad Economica. Marque
con una X segun corresponda,

1.

3.

¢Cémo califica Ud. la efectividad del sistema en cuanto a la presentacion de la
informacian?
~ Muy Bueno ){ Bueno " Regular | Male ~ Muy malo
. ¢Como considera el nivel de accesibilidad del sistema?
W Muy Bueno Bueno ~ Regular I Malo [ Muy malo
{Respecto a la oportunidad de entrega de informacidn, como la calificaria
usted?
AMuy Bueno [ Bueno _ Regular = Malo = Muy malo
£Como considera Ud. la interfaz del sistema?
X Muy Bueno ~ Bueno Regular I Malo 1 Muy malo
&Cudl es el nivel de satisfaccion con respecto al ingreso de la informacién?
& Muy Bueno | Bueno . Regular L Malo . Muy malo
¢Como calificaria los reportes que ol sistema proporciona?
A Muy Bueno _ Bueno ~ Regular | Malo I Muy malo
¢El nivel de portabilidad del sistema es?
¥ Muy Bueno ~ Bueno ' Regular I Malo [ Muy malo

Gracias,
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ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DEL
SISTEMA DE INSPECCIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Agradecemos por su colaboracion al realizar esta pequefia encuesta que es de gran
utilidad para la realizacion de este proyecto. La informacién que nos proporcione serd
utilizada para conocer con mayor profundidad el grado de aceptacion del sistema de
inspecciones de actividad econdmica,

La encuesta no tardara mas de [5) minutos.

Nombre (opcional):

B . (7 ]
Cargo:";’ﬂ ookl de fousder> :

Respecto a las bondades del Sistema de Inspecciones de Actividad Econémica, Marque
€on una X segun corresponda.

1

2,

¢Cémo califica Ud. la efectividad del sistema en cuanto a Ia presentacion de la
informacién?

ﬂnuv Bueno I Bueno " Regular | Malo I Muy malo

{Coémo considera el nivel de accesibilidad del sistema?

/ﬁuy Bueno [ Bueno Regular = Malo L Muy malo

. ¢éRespecto a la oportunidad de entrega de Informacion, como la calificaria
usted?
/éluv Bueno | Bueno Regular ~ Malo L Muy malo

¢Como considera Ud. la Interfaz del sistema?
L Muy Bueno ~ Bueno " Regular - Malo - Muy malo
¢Cudl es of nivel de satisfaccion con respecto al ingreso de la informacién?

< Muy Bueno ~ Bueno | Regular 1 Malo _ Muy malo

éComo calificaria los reportes que el sistema proporciona?
Z'Muy Bueno Bueno Regular I Malo ~ Muy malo

éﬂ nivel de portabilidad del sistema es?
ZMuy Bueno L Bueno _ Regular _ Malo I Muy male

Graclas.
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