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INTRODUCCION

La presente investigacion esta enfocada al estudio de la gestion de la
informacion turistica en el cantén Ibarra y la contribucién que realizan las
empresas publicas y privadas para que dicha informacion llegue de la
manera mas acertada al visitante publico en general. En este trabajo se
analiza el contenido de la informacion y la forma en la que se la presenta al
viajero, asimismo la interaccion entre turista y los medios de comunicacion
habituales y el internet. De esta manera se determina su consecuencia sobre
el desarrollo del turismo y el impulso econdmico que puede dar esta

actividad al cantén Ibarra.

El estudio se fracciona en cuatro capitulos para una mejor investigacion y
entendimiento; El problema de Investigacion, la fundamentacion tedrica, la

metodologia y el marco administrativo.

En el capitulo I, se plantea el problema y sus antecedentes ademas de
los objetivos 0 metas a conseguir con la investigacion, ademas qué demarca

el tiempo de ejecucidn, los actores directos a investigar y el lugar a realizar.

En el segundo capitulo, se habla fundamental mente del marco l6gico y
la investigacidn bibliografica, en si es la parte cientifica de la investigacion,
todo acerca de la informacion turistica de una forma inductiva analizando

temas especificos y que sean relevantes y adecuados para la investigacion.

En el tercer capitulo, se trata el tema metodologico es decir la forma y el
tipo investigacion que se va a ejecutar para este problema, ademas de las
técnicas a usar conjuntamente con las herramientas o instrumentos a

manejar y hacia quien fueron dirigidos.

Durante el cuarto capitulo, se presenta el analisis e interpretacion de las
diferentes técnicas de investigacion que se realizaron para conocer la
situacién actual del turista y del gestor de informacién turistica de lbarra,

como las encuestas y entrevistas.
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En el quinto capitulo, se realizan las diferentes conclusiones que nos
deja la investigacion, ademas de las recomendaciones que se plantean son
necesarias para encaminar de mejor manera la gestion de la informacion

turistica en el cantén Ibarra.

Para la finalizacion del proyecto se plante6 una posible solucion del
problema; ¢cOémo se gestiona la gestion de la informacion en el canton
Ibarra?, la cual guarda gran relacién con la investigacién pues la aborda de
una manera asertiva, mediante el disefio de una guia audiovisual con rutas

turisticas del cantén Ibarra.
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RESUMEN

La gestién de la informacion turistica que realizan los diferentes gestores
en el canton Ibarra, es el equivalente a un desatinado uso de los distintos
medios de comunicacion para con el desarrollo del turismo, la falta de
profesionalismo por parte de los diferentes organismos publicos y privados,
desencadenaron una serie de consecuencias negativas en el sector
turistico, Ibarrefio, asi como su economia y cultura. Durante el presente
trabajo se analiz6 la gestion de la informacion turistica del cantén Ibarra y la
incidencia de esta en el desarrollo del turismo del canton, mediante el
diagnéstico de la situacion actual del uso de los medios y herramientas
informativas, asimismo se determinaron estrategias comunicacionales e
informativas para promover el turismo de Ibarra a nivel Nacional e
Internacional. Asi mismo se usG técnicas, como: encuestas y entrevistas las
cuales muestran a través de los turistas la deficiencia que poseen las
empresas y organismos de servicios turisticos frente a la gestion de la
informacion turistica, pero también se revela el nivel de insatisfaccion que
tiene el turista al no tener informacion adecuada sobre el cantdn Ibarra
Finalmente como propuesta de solucion al problema se planteé una
campafia de promocién y difusion turistica del canton Ibarra, a través de
circuitos turisticos, con el objetivo de incrementar la afluencia de los turistas

al canton,.
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ABSTRACT

The management of tourist information carried out by the different agents
in Ibarra, is the equivalent of a misguided use of the different media to
promote the development of tourism, the lack of professionalism on the part
of different public and private organizations, triggered a series of negative
consequences in the tourism area from lIbarra, as well as its economy and
culture. During the present work, the management of the touristic information
in Ibarra and the incidence of this in the development of tourism was
analyzed by means of the diagnosis of the current situation and the use of
the media and some informative tools; communication and information
strategies were also determined to promote Ibarra tourism at a National and
International level. Likewise, a vary of techniques were used, such as:
surveys and interviews which show the deficiency that companies and tourist
services agencies have in dealing with the management of touristic
information, but it also reveals the level of dissatisfaction that tourists have
when they do not have information about the city Ibarra. Finally, as a
proposal to solve the problem, a touristic promotion and diffusion campaign
of the Ibarra was proposed, through tourist circuits, with the aim of increasing

the influx of tourists to the city.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El turismo en el Ecuador se ha posicionado como uno de los mayores
aportadores de la economia actual, el crecimiento constante de esta
actividad incluso por sobre el promedio de la region, es una muestras de su
evolucion, segun el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2014), Ecuador recibi6
alrededor de 960 000 turistas extranjeros en el 2009 y para el afio 2016 llego
a recibir un total 1 600 000 turistas extranjeros, esto da a entender que el
crecimiento ha sido continuo en un porcentaje de 18 % anual solo superado

por paises como Peru y México.

Las causas para en el desarrollo del turismo son evidentes, la imagen de
un pais pluricultural y multiétnico llama mucho la atencién a los turistas, pero
la naturaleza, la biodiversidad y la variedad de ecosistemas en un pequefio
territorio convierten al Ecuador en un destino imperdible para turistas de todo

el Mundo.

Todo esto no seria posible sin la labor y gestién que ha tenido el gobierno
en los ultimos afios pues la publicidad dentro y fuera del pais han mejorado
notablemente, y los logros alcanzados superan las expectativas de
cualquiera, por ejemplo; en los ultimos afios Galapagos y Quito han ganado
premios internacionales al turismo y han sido nominadas reiteradas veces a
ser unos de los mejores destinos de Latinoamérica. Todo esto no se hubiese
llegando a obtener sin una adecuada gestion de la publicidad e informacién

turistica de estos lugares.

La provincia de Imbabura es una de las mejor posicionadas
en cuanto a turismo, sea por los paisajes, su gente y cultura
0 por su gastronomia, lo que se traduce en una aportacién

significativa al desarrollo econdémico de sus habitantes,



considerdndose uno de los destinos mas frecuentes para
turistas extranjeros, la diversidad etnografica y pisos
climéticos, convierten a Imbabura en un suelo fértil para el
fortalecimiento del turismo. (MINTUR, 2017)

Ibarra es un area geografica de potenciales turisticos, tanto naturales
como comunitarios, pues en ella conviven indigenas como los de la
esperanza y Zuleta, afro ecuatorianos en Salinas y el Chota, Awé& en la parte
mas costanera de Lita y mestizos en la cabecera cantonal, todo esto
comprimido en un pequefio territorio que al igual que su gente es
multifacético pues cuenta con montafas, valles y demas. Sin embargo todo
ese potencial no se ve reflejado en el desarrollo turistico que se ambiciona

tener.

El mundo actual, esta en constante evoluciéon y cambio, de hecho hoy en
dia ninguna actividad se desliga de la tecnologia y su uso, el turismo no es la
excepcion, esta herramienta nos ayuda a mejorar los servicios turisticos y
evolucionarlos, por ejemplo; nos ayuda conectar a nuevos turistas y futuros
clientes, asimismo nos permite brindar informacidén necesaria sobre nuestra
empresa y en este caso sobre la ciudad de Ibarra a través de sus diferentes

medios, su uso es fundamental e indispensable.

Es por eso que es importante, proveer de informacion turistica de calidad
al visitante a través de herramientas como la gestion de la informacién, que
permitan ordenar, estandarizar y mejorar la calidad de la informacién que se

proporciona al turista.

Como referencias previas sobre otros trabajos realizados tenemos los
estudios realizados por (Jiménes, 2012) el cual realiza un andlisis de la
necesidad de informacion turistica del pais en los habitantes del sector norte
de la ciudad de Guayaquil. En ella se concluye que la vinculacién del sector
publico y privado es fundamental para la difusion de informacion turistica de

calidad en cualquier sector.



Ademas podemos citar el trabajo realizado por (Toala, 2013) el cual se
enfoca directamente al uso y buen manejo de las Tecnologias en beneficio
del turismo, y los denominamos recursos techoldgicos para la gestion
turistica, en la que resuelve que no hay mejor forma de informar y publicitar

un destino que por las nuevas tecnologias de la informacion.

Finalmente es importante citar también el trabajo que aporta el Ministerio
de Turismo el cual realiza un breve analisis acerca de la informacién turistica
en el Ecuador y propone un Sistema Integrado de Informacién Turistica en
donde se muestran inventarios de atractivos, catastro turistico o modulos de

atencion al cliente.

1.2. Planteamiento del problema.

Desde la surgimiento del turismo en nuestro pais en la década del 60 y
sobre todo desde el surgimiento del turismo en Imbabura, el cantén Ibarra y
su cabecera no ha cumplido un papel fundamental en el sector, en realidad
el turismo en la zona no ha sido una actividad econémica de peso en el
desarrollo econémico, por el contrario se ha consagrado y considerado
desde siempre como un canton y una ciudad de paso, siempre ha estado a
la sombra de atractivos mejores posicionados como Otavalo, Cotacachi o
Cuicocha dentro de la provincia, Es asi que una de las pocas temporadas
del afio donde se puede notar la llegada de forAneos es en sus fiestas.

Aunque en los Ultimos afios el gobierno se ha preocupado por
promocionar al pais; nacional e internacionalmente, en Ibarra ha existido un
desligue de estas actividades pues aunque es una ciudad con altos ingresos
estatales no ha existido una buena gestion publica y privada que permite
llevar informacion adecuada de la mano de las politicas turisticas del

ministerio de turismo y su promocion nacional e internacional.

Entre la empresa publica y privada no existe una conexion adecuada para
la circulacion de informacidn turistica, lo que da como resultado la exposicién

de datos poco precisos e inadecuados que muchas veces tienden a ser poco



Gtiles para los turistas, lo que puede provocar la antipatia y poco interés del

turista para visitar la ciudad y el canton.

La falta de interés por la investigacion de atractivos turisticos no
posicionados, provoca que los datos que se exponen sean muy basicos y
carezcan de sustento cientifico, en consecuencia existe una falta de interés
por parte del turista en llegar a lbarra, aun cuando los atractivos se
encuentran alli, desaprovechando no solo recursos econémicos tecnologicos
y humanos, sino también la posibilidad de aumentar el porcentaje de turistas

al canton y por ende el desarrollo socioeconémico de la zona.

En la plataforma virtual de los organismos publicos se ha dado siempre
especial preferencia a la informacion de lugares turisticos conocidos,
dejando de lado la posibilidad de que pequefios poblados con grandes
potenciales turisticos salgan a la luz, lo mismo pasa con las empresas que
se promocionan en estas paginas, los grandes hoteles y restaurantes
siempre estan presentes pero se hace de menos al pequefio empresario

turistico del sector rural.

De igual manera las empresas turisticas privadas tienen grandes
problemas de difusién de informacién, puesto que no tiene vinculacion con la
colectividad turistica, por diferentes motivos e intereses creando una
atmosfera de informacion distorsionada pues no existe afinidad ni
profesionalismo, en tal sentido se desperdician recursos tecnolégicos y

econdmicos.

De todo esto se desprende un sin numero de efectos negativos como; el
poco reconocimiento de Ibarra como un destino turistico, desvalorizacion del
desarrollo econémico que produce consigo el turismo al canton, perdida de
turistas, puesto que la informacion no llega con confianza y de una manera
clara y comoda, pérdida de oportunidades a los pequefios empresarios
turisticos, o simplemente el deterioro de la potencialidad turistica que posee
el cantén. También se cohibe al cambio de matriz productiva de una

industria netamente primaria a una de servicios.



1.3. Formulacién del problema.

¢De qué manera se gestiona la informacion turistica en el cantén Ibarra y

como influye esta en el desarrollo del turismo?

1.4. Delimitacién.

e Unidades de observacion
e Gestores de informacion turistica gubernamentales.
e Gestores de informacion turistica privados

e Turistas del cantén Ibarra

1.5. Delimitacién Espacial.

La investigacion se realizdé en determinadas parroquias del canton Ibarra
de la provincia de Imbabura. La Esperanza, San Antonio, Ambuqui, Salinas,

Lita, La Carolina, ademas de la zona urbana de la ciudad Ibarra.

1.5.1. Delimitacion Temporal

La investigacion y los estudios del proyecto se realizaron en un lapso de 8
Meses, esta inicio en el mes de febrero de 2017 y finaliz6 en Diciembre del

mismo ano.

1.6. Objetivos.

1.6.1. Objetivo General.

Analizar la gestion de la informacién turistica y su incidencia en el
desarrollo del turismo del cantdn Ibarra a través de guia audiovisual que

permita mejorar la calidad de la informacion.

1.6.2. Objetivos Especificos.

e Determinar la veracidad de la informacién brindada al turista.



e Diagnosticar la situacion actual del uso de medios y herramientas
informativas.

e Identificar estrategias comunicacionales e informativas para promover el
turismo del canton Ibarra a nivel Nacional e Internacional.

e Disefiar una guia audiovisual con circuitos turisticos del cantén lbarra,

con difusién en redes sociales, para elevar el nimero de visitantes.

1.7. Justificacién

El turismo es un método de transformacion de la matriz laboral y
productiva pues genera empleo, y abre las puertas para impulsar nuevos
emprendedores, y a su vez hace que sectores rurales o menos favorecidos
también obtengan beneficios de este. Del mismo modo se beneficiarian los
grandes empresarios de hoteles agencias de viajes o entidades publicas y

privadas.

La presente investigacion trae consigo también una propuesta, la cual en
términos generales es una guia versatil, amplia, actualizada, y de féacil
acceso, que abarca los atractivos que posee el cantdn, sean naturales o
culturales, ademas de informacién acerca de los servicios que se pueden

ofrecer en las diferentes parroquias rurales y la ciudad.

La poca efectividad que tiene la informacion turistica para con las
necesidades del visitante ibarrefio, dan como resultado un vacio econémico
en la ciudad, y aun mas importante deja un vacio socioemocional en el
propio habitante de Ibarra pues el turismo es uno de los pocos espejos en

donde el Ibarrefio pude reflejar su cultura.

Esta investigacion tiene como principal razon, el potenciar y aprovechar
los recursos econdmicos, tecnoldgicos y sobre todo el talento humano que
se utiliza para la ejecucion, creacion o gestion de los diferentes medios
informativos turisticos del cantén l|barra , pues estos son uno de los

principales motores de la actividad turismo en el canton.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica.

2.1.1. El turismo.

Segun la Organizacion Mundial para el Turismo (OMT, 2010)
“El turismo consiste en los viajes y estancias que realizan
personas en lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo minimo de un pernocte (una noche de estadia como
unidad) y como maximo 365 dias, por ocio, negocios u otros

motivos”

(Gomez, 2008) En su obra calidad total dice que “desde una
perspectiva restringida, el sector turistico es la actividad
cuyo producto va a significar el consumo de bienes o de
servicios por un sujeto que se encuentra temporalmente

desplazado de su lugar habitual de residencia” (p.106).

Podemos concluir entonces que el turismo es una actividad netamente
social en donde el ser humano interactia en un medio del que no es
habitual, mediante un traslado y estancia que promueva el uso de recursos
materiales o inmateriales de la zona, este viaje puede ser incentivado por
varias razones sean de ocio, placer, salud, trabajo o la religion, en donde el
tiempo minimo de estadia sea de 24 horas y el tiempo maximo sea menos

de un afo.
2.1.1.1. Breve Historia del turismo.
Al considerar al turismo como una actividad social, podemos concluir que

es una accion realizada por el ser humano mucho antes que se conozca

siquiera el término “turismo“, cuyos antecedentes nos permiten tener una



idea bésica de turismo desde la antigiiedad, de hecho si se toma en cuenta
la definicion ofrecida por la (OMT, 2010), podemos concluir que la actividad
turistica se realizaba desde la edad antigua, pues muchas personas se
movilizaban desde su lugar de residencia hacia otros lugares con
intenciones claras de realizar turismo, por ejemplo en los imperios romano,
griego, o egipcio hubieron grandes movilizaciones por las guerras de

conquista, por asistir a los juegos Olimpicos o simplemente por la religion.

Para (Garrido, 2006) Durante la edad media la tendencia de
movilizacion siguid, las razones para el viaje fueron
cambiado, sin embargo el objetivo fue el mismo, por ejemplo
los aflos posteriores a la muerte de Cristo cientos y luego
miles de personas se movilizaban con el fin de evangelizar
trasladandose miles de kilbmetros por varios meses y hasta
afios en lo que posteriormente se llamaron las cruzadas y asi
mismo grandes expediciones desde Europa hacia tierra santa

por la devocion que adquirian las personas.

Segun (Floristan, 2007) Se tiene referencias del turismo como
tal desde el siglo XVII principalmente como hecho
sociocultural, en experiencias de viajes no laborales,
habitualmente realizados por aristocratas que componian la
elite de la época; eran viajes largos y los destinos eran
usualmente Inglaterra, Francia y Alemania. Estos viajeros
hacian la diferencia con el resto de la gente y eran ellos los
gue exclusivamente tenian posibilidades de acceder a
realizarlos. Ademas el descubrimiento de nuevos continentes
produjo un gran cambio en la forma de viajar de las personas
y lograba acaparar mayores distancias y nuevos

involucrados.

Para (Floristan, 2007) en el siglo XVIIl ya se empleaba en
Inglaterra la frase de origen francés le Grand tour, para

referirse a aquellos jovenes que, tanto para complementar su



educacion como por preocupaciones de cultura, organizaban
largos recorridos por diferentes paises del continente
europeo. A tales viajeros se les empezdé a denominar
"turistas", término que se utiliz6 después en Francia para
designar a toda persona que viajaba por placer o curiosidad,

0 por motivos culturales.

De alli en adelante el turismo tuvo un cambio radical y para los dos
ultimos siglos se la establece como una actividad que también acapara el
ocio y la distraccion como una de las principales caracteristicas. De hecho
con la aparicion de nuevos medios de transporte como los autos o los
aviones la actividad turistica ha crecido de una manera tan alta que los
viajes ya no son continentales si no intercontinentales y a gran escala. Las
clases pudientes ya no son las Unicas que pueden realizar estos viajes, pues

estos también estan a disposicidon de la clase media y baja.

“El turista actual, es un turista experimentado que busca
cosas nuevas, donde encontrar el escape de lucha diaria de
la ciudad” (Sarasa, 2000)(pag.76) Esta nueva demanda no
convencional, que busca lugares tanto interesantes como
desconocidos, generé6 modalidades distintas, como el
Ecoturismo, El Turismo Aventura, Los Deportes y el Turismo
Rural. “Este nuevo turismo tiene un caracter participativo de
mayor contacto con el medioambiente tanto natural como

social”. Schmulewicz (1995. Pag 34).

2.1.1.2. El turismo en el Ecuador y su historia.

Ecuador es un pais cuyo territorio le proporciona enorme riqueza cultural,
pero especialmente riqueza natural, pues posee diferentes pisos climaticos
divididos en cuatro regiones, brindan una micro verticalidad que le permite
tener un potencial increible, muy atractivo para el turista extranjero ya que en
un tiempo relativamente corto puede llegar desde la playa en el océano

Pacifico, tocar las nieves del coloso del Cotopaxi atravesar la cordillera y



refundirse en la jungla amazonica llena de biodiversidad, ademas cuenta con
un atractivo estrella catalogado como un laboratorio viviente gigantesco, las

Islas Galapagos.

A estas caracteristicas se adhiere el turismo etnogréfico o cultural que en
Ecuador es extenso y riquisimo, pues en un pequefio pais se encuentra una
diversidad cultural en donde negros, cholos, indigenas, montubios y blancos
conviven diariamente y se funden en un mestizaje Unico que da como
resultado lo que es el actual Ecuador, para ejemplificar estas
consideraciones se pueden citar tradiciones Unicas como la quema del afio
viejo, las guaguas de pan en noviembre o simplemente la quema de los

castillos en cualquier poblacion.

Segun (Pinchevisky, 2005) El turismo nacional en nuestro
pais esta presente desde los primeros dias de la republica e
incluso antes. Los ciudadanos se movilizaban por viajes de
ocio, laborales o incluso por religion, claramente la clase
social que mas influia en estos viajes eran los grandes
hacendados terratenientes, o personas con mucho dinero en

el pais.

En 1947 es cuando se crea la primera empresa de viajes
PANAGRA, empresa cuyo objetivo era el transporte de carga,
correo y luego el turismo, su primer paquete fue un tour por
21 dias por Sudamérica. Sin embargo no fue hasta el
gobierno de Galo Plaza Lasso (1948 — 1952) que se establecié
la primera oficina de turismo, cuyo objetivo no fue mas que
promocionar al pais en el exterior mediante folletos y

artesanias. (Pinchevisky, 2005)

Para los afos 50 se efectuan los primeros viajes turisticos
hacia las islas Galapagos, pero no es sino en 1969 que se
realiza el primer viaje de turismo desde el Ecuador

continental hacia las Islas Galapagos. Pocos afios antes la
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junta militar que gobernaba en el afio 1964 crea la
Corporaciéon Ecuatoriana de Turismo, sin mucho éxito pues
el turismo seguia dirigido principalmente por el sector
privado. (Pinchevisky, 2005)

En 1992 el presidente Sixto Duran Ballén creara el Ministerio de Turismo,
esta actividad comienza a tener mayor presencia en la econémica del pais y
sus ciudadanos, durante los gobiernos de Mahuad y Gustavo Noboa el
Ministerio de Turismo se fusiona con el del interior y en otra ocasién con del

ambiente.

Durante la ultima década el crecimiento econdémico del pais
ha venido evolucionando para bien de la mano del
crecimiento de la actividad turistica, y la balanza econémica
nos muestra que el turismo ahora tiene un porcentaje
importante dentro de la aportacion en el PIB de los productos
no petroleros. (MINTUR M. d., 2014)

En los ultimos cuatro afios el turismo a nivel nacional ha
avanzado de manera muy rapida, es asi que segun el Anuario
de Entradas y Salidas Internacionales, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo y la Direccion Nacional de Migracién
durante el afio 2010 Ecuador habia superado la barrera del
millbn de turistas, luego en el afio 2011 esa cifra se
incrementd a mas de un millén cien mil habitantes, en el
transcurso del 2012 los visitantes al Ecuador superaban el
millébn doscientos mil, para el afio 2013 la cifra ya era superior
al millon trecientos mil y durante el ultimo afio el nUumero de
turistas en nuestro pais estaba ya cerca del millon y medio de
visitas. (INEC, 2014)

11



2.1.1.3. El Turismo en la provincia de Imbabura.

La provincia de Imbabura en la actualidad es un destino
turistico firme, esta actividad mantiene indicadores
econdmicos y sociales positivos, posicionandola entre las
provincias con mas llegadas de foraneos anualmente. Esta
zona atesora una diversidad significativa de paisajes y de
culturas. Ademés de paisajes andinos dominados por la
cordillera andina y una veintena de lagos en cuyos entornos
se asientan ciudades y comunidades indigenas, que auln
conservan sus ritos y tradiciones, incluso preincaicas.
(MINTUR, 2017)

El relieve es irregular, los rangos de altitud oscilan entre
600msnm, en la parte baja del rio Guayllabamba, (sur de la
provincia) y los 4.939 msnm en la cima del volcan Cotacachi.
Ademéas la Provincia de Imbabura posee varios tipos de
climas prueba de ello es que la temperatura media anual
oscila entre 9,9 °C en la zona de Iruguincho y 22,9 °C en el
sector Lita. Ademés cuenta con una alta biodiversidad,
representada por numerosas especies vegetales, animales y
recursos genéticos. Poseen ademas abundantes recursos
hidricos y minerales como la reserva Ecoldgica Cayambe-
Coca o la Reserva Ecologica Cotacachi-Cayapas. (GAD
Imbabura, 2017).

El turismo en Imbabura empez6 a realizarse y estructurarse durante
mediados del siglo pasado y finales de los afios 70’s teniendo como
principales exponentes de esta actividad las ciudades de Otavalo y
Cotacachi, el principal impulso de viajes hacia estas ciudades, era
Gnicamente el aspecto comercial, ya que los turistas conocian a esta zona
Gnicamente por sus famosas artesanias y textiles quedando de lado su

atractivo cultural y natural.
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Con el boom del turismo 1len nuestro pais a finales de la década de los
90’s, Otavalo y Cotacachi empieza a ser el centro de atraccion para los
turistas que gustan de las actividades de recreacién natural y de exploracion,
empezando a posicionarse tanto en la region sierra como a nivel de pais
como uno de los principales atractivos para los visitantes. Como resultado de
esto comienzan a tener importancia turistica nacional, pues los visitantes
principalmente extranjeros estaban motivados ya primordialmente por

razones etnoldgicas culturales y paisajisticas.

Ademas en los Ultimos afios otra ciudad que ha tomado un impulso
turistico muy importante es la ciudad de Atuntaqui su trabajo en textiles ha
logrado un apoyo significativo dentro del desarrollo econémico de la
provincia, pues con sus ferias de verano a invierno consigue captar gran

numero de turistas, sobre todo nacionales.

2.1.1.4. El turismo en el cantén Ibarra.

Ibarra ciudad y canton ubicado al norte del Ecuador es una ciudad donde
predomina el mestizaje, con un clima de valle de la serrania se ubica a 2200
msnm y posee uno de los niveles de calidad de vida mas altos del Ecuador.
Posee un gran potencial paisajistico pues cuenta con miradores con vista
espectacular como San Miguel Arcangel o la loma de Guayabillas, ademas
de gozar de una rigueza gastrondmica enfocada principalmente en dulces
tradicionales como el arrope de mora, helados de paila, caramelos, nogadas

entre otros.

Ademas posee un centro histérico planificado adecuadamente y que
atrae mucho al visitante, pues posee arquitectura colonial pero sobre todo
republicana, de hecho cuenta con el cuarto casco histérico mas grande del
pais, con calles bastante amplias y bien estructuradas se puede afirmar que

es una ciudad diferente a las de la serrania ecuatoriana. Cuenta también con

! Durante los afios 90" el apogeo de la actividad turistica en Ecuador, y su crecimiento
dentro de margenes econémicos nacionales, aportan significativamente a la produccién
nacional.
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una riqueza cultural amplia pues es de los pocos cantones del Ecuador que
puede jactarse de poseer varias etnias en un mismo territorio, pues cuenta
con indigenas en el sector La Esperanza, ademas de Afro ecuatorianos en el

valle del Chota, mestizaje en diferentes comunidades rurales.

Ibarra cuenta con atractivos turisticos naturales llamativos, como la
laguna de Yahuarcocha, Yuracruz o El volcan Imbabura, segun la direccién
de El turismo del GAD Ibarra los tres lugares mas visitados de la ciudad son

Yahuarcocha, Guayabillas, y el Museo Atahualpa en Caranqui.

La actividad que se realiza en Ibarra sigue siendo local pues los
visitantes en Yahuarcocha o Guayabillas son los mismos habitantes de la
ciudad, en consecuencia en la ciudad de Ibarra al contrario de otros
cantones de la provincia, el turismo es aun muy incipiente, es asi que
muchas veces se la ha denominado como una ciudad de paso. La actividad
turistica es casi inexistente, a excepcion de fechas especificas como las
fiestas de Ibarra o la Caceria del Zorro. Es asi que se pude considerar a
Ibarra como una localidad poco desarrollada en la actividad turistica con
respecto a las ciudades de la misma provincia y la zona norte del pais. Aun

cuando sus potencialidades son muchas.

2.1.2. LaInformacion.

Para Gilles Deleuze (1970), la informacion es un sistema de
control, en tanto que es la propagacion de consignas que
deberiamos de creer o hacer que creamos. En tal sentido la
informacidon es un conjunto organizado de datos capaz de
cambiar el estado de conocimiento en el sentido de las

consignas transmitidas. (pag.56)

La informacion entonces no es mMAas que un acopio sistematico
de datos procesados, que componen un mensaje que cambia el estado de
conocimiento del sujeto o sistema que acoge el mismo mensaje. Incluso la

informacion es un cambio de percepcion de la realidad.
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Desde el punto de vista de la ciencia de la computacién, la informacién es
un conocimiento explicito extraido por seres vivos 0 sistemas expertos como
resultado de interaccion con el entorno o percepciones sensibles del mismo

entorno.

2.1.2.1. Breve historiade lainformacion

Debido a que la informacién es un objeto abstracto se puede decir que, el
envio de informacion en el ser humano es tan antiguo como el lenguaje
mismo, sin embargo podemos concluir que con el aparecimiento de la
escritura y los libros, la informacién tomo mayor capacidad de veracidad y
confianza, aun cuando al principio se escribia en tablillas u otros objetos que
perduraron en el tiempo hasta nuestros dias. La evolucién tecnol6gica
permiti6 que aparezca el papel la tinta y con ellos la elaboracion de
documentos mucho mas faciles de transportar y en donde cabia mucha mas

informacion.

Con el aparecimiento de la television y la radio los medios audiovisuales
dieron un paso agigantado para la divulgacién de informacién en todo el
mundo, teniendo su apogeo en el siglo pasado y en diferentes paises del
mundo que con el pasar de los afios fueron adoptando estas tecnologias que

ahora son habituales en la vida cotidiana de cualquier ser humano.

En las ultimas décadas otro actor fundamental aparece,
segun (Vleck, 2001) El Internet, un fendmeno que da sus
primer salto en la década de los 70 rompiendo los esquemas
normales de la informacion, su estructura se basa en una
herramienta diferente y que proponia masificar la informacion
y la comunicacion a escala mundial o mejor dicho global,
pues permite conectarse con cualquier persona en el mundo
en cualquier lugar y momento, convirtiéendose en la
actualidad como una de las herramientas mas esenciales e
importantes para poder informar comunicar y conectarse con

alguien o algo.
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Dentro de las herramientas de comunicacion e informacién
gue han aparecido y evolucionado en los ultimos afios, hay
gue hacer énfasis en las nuevas tecnologias o TIC'S, que han
permitido que el ser humano de un paso agigantado
promoviendo la forma de comunicarse Yy transmitir
informacion, los aparatos electronicos como teléfonos
inteligentes, televisiones inteligentes 'y accesorios
tecnoldgicos actuales, tienen como principal caracteristica la
comodidad que producen al receptor de la informacion asi
como al emisor y elaborador de la misma para difundirla, de
una manera mucho mas econdmica rapida, y de difusién
masiva (Vleck, 2001).

2.1.2.2. Lainformacion turisticay sus caracteristicas.

Para empezar hay que contextualizar el término “informacién
turistica“, Para (Jiménes, 2012, pag. 75) cuando se usa ese
término se esta refiriendo a todos aquellos datos que son
Utiles para el visitante o turista, antes, durante y después de
su estadia o visita, por lo tanto son datos transmitidos
incluso desde su lugar de origen (mediante el internet por

ejemplo) hasta la finalizacién de su visita.

Puesto que los servicios de turismo se adquieren o compran desde un
lugar normalmente diferente al de la residencia del visitante y siendo el
turismo una actividad intangible, la descripcidén de los servicios y productos a
proporcionar necesita ser mas clara y descriptiva que los productos
tangibles. Por ese mismo hecho se debe referir a la informacion turistica
como una herramienta transcendental dentro del cumplimiento de compra y

venta de servicios turisticos.

Es necesario indicar y precisar que la informacién que se brinda por
medio de los organismos publicos tiene una diferencia con la de organismos

y empresas turisticas. La informacion brindada desde los organismos
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publicos asiste al visitante en cuanto a las actividades por realizar o los
atractivos que puede encontrar, pero en ningin momento incita a la eleccién
de un establecimiento de servicio turistico u otro, de hecho lo que la
informacion de organismos estatales debe presentar es, una lista anticipada
de empresas y servicios previamente elaborada.

La informacion brindada por los organismos particulares o
empresas turisticas en cambio se limita entre algunos datos a
ofrecer; datos referenciales como; numeros de teléfono,
ubicacién, servicios que presta, precios de los servicios,
ademas de datos sobre atractivos turisticos culturales como;
fiestas tradicionales, platos tipicos, historias eventos en
general, cultura y también datos sobre atractivos naturales
como; ubicacion de parques naturales, temperatura, clima,
actividades que se pueden realizar, entre muchos otros datos
gue puedan tener importancia para un visitante (Bonta. P,
2014, pag. 73).

Hoy en dia en el mundo globalizado en el que vivimos seria dificil pensar
que alguna actividad no tenga relacibn con las nuevas herramientas
tecnoldgicas, el turismo por ejemplo, depende mucho en cierta forma de lo
gue la tecnologia informativa pueda proponerle, de hecho es posible que la
totalidad de los turistas que arriban a destinos internacionales hayan
obtenido datos importantes previo al viaje que van a realizar, esta
informacion puede ser obtenida por un sin numero de agentes tecnolégicos
desde la television y radio hasta el internet. Pero esta no se convierte en la
Unica forma de obtener informacion turistica pues también existen guias
turisticas en folletos de papel o pequefios kioscos informativos dentro de
aeropuertos o en diferentes puntos de la ciudad a visitar. La informacién
turistica segun (Poraqui, 2013, pag. 85) “es el conjunto de servicios que se
prestan al turista para informarle y orientarle durante su viaje o su estancia

en destino.
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Para poder entender aun mejor que es la informacion turistica se debe
analizar varios factores. Segun (Centeno, 2011, pag. 180) “La informacién
contiene datos que explicados en un contexto tienen una utilidad para poder
generar mas informacion, para poder tomar decisiones o incluso, para poder
razonar’.

Dadas las condiciones que anteceden, se considera informacion turistica
a todos los datos proporcionados a un visitante y persona en general, antes,
durante y después de un viaje y que sean obtenidos a través de la oferta
turistica publica o privada o ente sin animo de lucro. Se concluye entonces
que los datos turisticos no difieren en nada de cualquier otro tipo de

informacion, sin embargo su utilidad y provecho si cambia.

Grafico 1 Interaccién de la informacioén con los diferentes factores turisticos.
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Fuente: Gestion de la Informacién y documentacion turistica local.
Elaborado por: Miguel Angel Martin Ruiz (2012)

Segun (Martin, 2012, pag. 206) los gestores de informacion turistica tanto
publicos como particulares o privados estdn en la obligacion de recoger

informacion y consumar al menos cuatro funciones.
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e Instaurar una plataforma de datos que esté apoyada en estudios
constantes y solidos para abastecer de forma regular el servicio de
informacion al turista, que los incluya, como a la competencia y el
ambiente. En otras palabras que la informacion sea confiable.

e Suministrar informacion que presagie las necesidades del visitante para
la publicidad, organizacion, programacion del desarrollo turistico.

e Tener la habilidad de observacion para interpretar resultados de las
investigaciones.

e Plantar habilidades investigativas para afrontar problemas especificos de

forma no periédica.

Si no existe una adecuada guia ni control profesional, o existen falta de
criterios de normalizacion y evaluacion, el resultado sera el caos y la
anarquia, en la presentacion de los servicios, dando como resultado el

entorpecimiento del desarrollo de la actividad turistica.

2.1.2.3. Lainformacion turistica en los medios de comunicacion.

Con el apogeo de los distintos medios, tanto el paisaje mediatico como la
forma en que se presenta a la actividad turistica han cambiado. Millones de
consumidores tienen hoy la posibilidad de participar directamente en el
proceso turistico, gracias a nuevas tecnologias que avanzan con mayor
rapidez que nunca. Mas recientemente, la tecnologia mévil y una infinidad de
aplicaciones para teléfonos inteligentes influyen crecientemente en los flujos

de comunicacion.

Es preciso citar el paralelismo que establece (Maztegui, 1996, pag. 167)

entre ambos elementos:

“El turismo y los medios de comunicacion son dos de las
actividades de ocio mas populares en la sociedad urbana
postindustrial, ambos se han convertido en dos tipos de ocio

cercanos a la mayoria de los ciudadanos, de forma que no se
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podria comprender la sociedad actual sin integrar estas

ocupaciones”.

Se puede determinar entonces que hoy en dia la informacion es un pilar
fundamental para el desarrollo de la actividad turistica pues ambas son

actividades inherentes y comunes del ser humano actual.

Como ya se ha dicho, para cualquier actividad econémica el uso de los
medios de comunicacidbn es necesario. Y aun mas, en factores que
intervienen y forman parte directa del desarrollo econdmico de un pais como
es el turismo. Esta via cobra aun mas importancia al hablar de una sociedad

de la informacion en la cual los medios adquieren un valor determinante.

Si los datos turisticos en cuanto a atractivos, destinos o servicios estan
bien estructurados y elaborados adecuadamente, se podra brindar una

informacion mas fiable y apropiada acorde a las necesidades del turista.

Tener una evolucién constante es siempre importante y permite informar,
evaluar, vender el producto turistico o el destino de una manera mas
provechosa tanto para el cliente o turista como para el organismo sea

publico o privado.
2.1.2.4. Tipologia de lainformacién Turistica.

La informacion turistica tiene tres divisiones principales en las cuales se
proporciona datos al turista, ellas cumplen con tareas heterogéneas dentro
de diferentes etapas en el que el cliente se involucra con la actividad

turistica.

Para (Centeno, 2011, pag. 97) estas son: La primera
proporcionada en el origen de la demanda a los turistas, cuyo
principal objetivo es atraerlos a un destino determinado. La
segunda es proporcionada en cambio cuando el turista se
sitia ya en el destino, la cual radica principalmente en

brindar datos de utilidad mas que informativos para el pleno
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desenvolvimiento de las actividades a realizar en su estadia,
para asi estimularlos a tomar determinadas acciones vy
conductas que sean de interés para la empresa de servicio

turistico y organismos turisticos en general.

Por ejemplo; en un triptico guia, se pretende generar en el cliente la
conducta para que haga uso de los servicios que estan en la guia sean de
diversion, hospedaje o de alimentacion, en este caso la guia no solamente
informa, también que sugiere lugares de interés para el turista y por ende de

cierta manera los manipula para que hagan uso de ellos.

Se concluye entonces en tres tipologias claras:

a) Informacién obtenida en el lugar de origen: esta es aquella busqueda he
indagaciéon que realiza el turista previo a la realizacién de su viaje, es
importante recalcar que el turista tiende casi siempre a nutrirse de
informacion Util para su viaje, sea esta sobre el destino y las actividades
a realizar ademas de sus atractivos mas importantes y lugares de interés
asi como de informacion con respecto a empresas y organismos que

puedan ayudarle a satisfacer esas necesidades.

Esta informacién que segun (Centeno, 2011, pag. 102) es la
gue incentiva al turista a tomar la decisién de viajar o no a un
destino u otro, al ser informacion primaria y de exploracion
es importantisima, pues es esta la que hace que el cliente
acepte o no la proposicion emitida por un destino en general
mas no por una empresa en particular, ademas de dar una
idea general pero bastante clara del lugar al cual va a arribar.

Esta informacion casi siempre se la ofrece por Internet, puesto que es una

herramienta rapida al alcance de cualquier persona en cualquier punto del

planeta y en cierta medida confiable.
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Se puede citar también a la televisién, radio y medios escritos
como los principales agentes de oferta de informacion desde
el lugar de origen, puesto que a través de comerciales,
publicidad, documentales u otras formas se puede
proporcionar datos que inciten al turista a ser cliente de un

determinado destino. (Centeno, 2011, pag. 118)

Otra importante informacion es la de boca a oido, se la toma muy poco en
cuenta pues su via de transmision no es una herramienta fisica sino mas
bien el habla mismo de una persona que muchas veces ya ha evaluado y
vivido un viaje de turismo, esta en muchos casos se vuelve en la informacion
definidora a la hora de un viaje pues proviene de fuentes que para el turistas

son las mas confiables.

b) La Informacién de la oferta turistica: se la podria llamar de alguna
manera segunda etapa informativa, segun (Centeno, 2011, pag. 83) es
informacion que propone la oferta turistica, la conforma el conjunto de
servicios turisticos que estan vacantes en el destino y que se muestran a
disposicion del turista para su comercializacion directa o indirectamente

y que tienen adicionada un precio o valor.

En este tipo de informacién se destaca la emitida por el sector privado,
como ejemplo podemos citar; informacion sobre vuelos, hospedaje,

alimentacion, o lugares de recreacion entre otras.

La informacion de la oferta turistica se acostumbra a ordenar en funcion
del tipo de servicio que la compone, aunque no hay que olvidar que dicha
informacion la necesitaremos para poder responder a las preguntas del
turista, quien no entiende de clasificaciones de los servicios, sino de la

utilidad de los mismos.

¢) Informacién obtenida en el lugar de destino: Este tipo de informacién se
origina luego de la salida del turista o cliente de su lugar de origen y se

produce generalmente en oficinas de turismo, oficinas de informacion
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turista en aeropuertos o empresas de servicios turisticos ubicados en el

d

estino elegido.

(Centeno, 2011, pé&g. 85) Para la oficina de turismo, la
informacion de la oferta turistica de un destino necesita ser lo
mas exhaustiva y lo mas detallada posible. Para ello, la
oficina necesita hacer una busqueda intensa de dicha

informacion entre los proveedores de dichos servicios.

En el caso de la informacion de la oferta turistica de oferta se sugiere

clasificarla de acuerdo a la tipologia de servicios que estos pueden ofrecer,

una manera sugerida es la siguiente:

VI.
VII.

VIII.

Alojamiento (hoteles, camping, casas rurales, etc.).

Restauracion (restaurantes y bares).

Ocio y diversion (parques tematicos y acuaticos, discotecas, clubs
nocturnos, bingos, casinos, etc.).

Transporte (aéreo, ferroviario, por carretera, maritimo, etc.).
Deportes (instalaciones deportivas publicas, deportes acuaticos,
deportes de aventura, deportes de nieve, montafismo, etc.).
Naturaleza (parques y espacios naturales, etc.).

Cultura  (museos, monumentos, teatro, cine, festivales,
gastronomia, fiestas tradicionales, etc.).

Espectaculo y negocios (grandes eventos deportivos, ferias,

congresos, etc.).

Gréafico 2 Lainformacion de la oferta turistica.

Fuente: Sistemas de Informacion turistica
Elaborado por: Centeno, Hender (2011)
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2.1.2.5. Lainformacion en el internet.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién tuvo un gran efecto en
la estructura, gestion y estrategias de las organizaciones turisticas de todo el
mundo. Con las nuevas tecnologias se reducen los costos de comunicacion
y gestion; y aumenta la flexibilidad, la interactividad, la eficiencia, la

productividad y la competitividad.

Para (Renato, 2011, pag. 129) la competitividad, tanto de las
empresas como de los destinos, estd siendo redefinida
porque maximiza el uso, desarrollo y aplicacién de las
tecnologias siendo su implicancia a nivel mundial. Las
tecnologias de la informacion lideraron los cambios en las
organizaciones turisticas orientadas hacia el
producto logrando mas flexibilidad, capacidad de respuestay
mayor enfoque en el mercado ya que el éxito depende de

respuestas rapidas ante las necesidades de los clientes.

Segun (Renato, 2011, pag. 131) Cada afio surgen mas
plataformas y medios para que el turista en general pueda
expresar su opinion sobre el servicio recibido. Para la
industria del turismo asi como para el sector servicios esto
constituye un verdadero reto al que hay que prestarle
atencién, los medios y la importancia debidos. La plataforma
universal es, sin duda, internet, ya que se ha convertido en el
medio ideal para llegar a determinados nichos que antes era
casi imposible imaginar. A través de la red, los usuarios
generan de forma «online» no sdélo sus comentarios
(traducidos en alabanzas, quejas o0 recomendaciones), sino
una variedad de contenidos que estos componen y que
muestran a través de fotos, videos o resefias, conformando
una via de comunicacion que cada dia que pasa tiene mas

influencia.
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(Centeno, 2011, péag. 23) Expresa “El turismo se ha
consolidado como wuna de las empresas que se ha
desarrollado con mayor éxito en Internet, especialmente en lo
que a comercio electronico se refiere”. De hecho un gran
porcentaje de las empresas medianas y grandes a nivel
mundial ofertan y venden sus productos via internet, sean
estas de servicios o de bienes desde tickets de avion, hasta

rentas de autos y servicios de taxi.

El internet se ha convertido en el arma principal para recoger y exponer
datos de cualquier indole, a este recurso cada dia se suben miles de datos e
informacion, pero solo una parte de estos es de calidad. Como resultado de
esto, existe un gran potencial de desarrollo de la promocioén de los destinos
turisticos en el internet, pero esta limitada a la informacion publicada y al uso

y capacitacion del personal de la empresa turistica encargada.

Para (Gudas., 2002, pag. 177) El bajo nivel de la calidad y la necesidad
de evaluar cuidadosamente la informacion electronica, son caracteristicas
problematicas a solucionar con las que cuentan los datos adquiridos en

internet. Algunos dicen que la "calidad" de la informacién se deberia evaluar.

Sin embargo en términos generales, lo que se hace es valorar la "calidad"
en términos de cuan "gracioso", "entretenido” o "bello" es un sitio, en lugar
de cuan instructiva o valida es la informacion que contiene. Existe, entonces,
la necesidad de crear criterios y procedimientos que ayuden a los
estudiantes, profesores y otros usuarios a evaluar la calidad de la
informacion disponible en Internet, asi como patrones para guiar a los que

disefian los recursos para el web.

2.1.2.6. Lainformacion turistica en las redes sociales

Dentro del fendmeno internet las redes sociales son aplicaciones que
ayudan al vinculo entre dos o mas usuarios, en ellas los individuos

interactian no solo socialmente si no también con el envio y recepcion de
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informaciéon y no es raro que en la actualidad no solo personas naturales
usen este medio eficaz de contacto si no también personas juridicas,
empresas u organismos para lograr mas llegada con el publico al que se

quieren dirigir.

Para (Joan, 2011, pag. 25)“las Redes Sociales estan
superando a los medios tradicionales de informacién,
mientras los grandes conglomerados de la informacion
deciden que mostrarnos y que no, las Redes Sociales estan,
informando, corroborando o desmintiendo las notas que ellos
nos muestran, inclusive vemos como las Redes Sociales son

fuente de informacion para algunos medios”

Se puede ratificar lo expuesto anteriormente y aportar que en la
actualidad, las redes sociales van quitando protagonismo a los medios
habituales y quiza un futuro no muy lejano, estas tomen un papel tan
relevante como el de los medios usuales, pero con la diferencia de que

puedan tener mayor confiabilidad y veracidad.

Este distinto prototipo de informacién, en un principio fue
desechado, no obstante en la actualidad se lo ve de una
forma mas responsable. Puesto que las Redes Sociales se
“auto-regulan. Si bien en cierto es facil comentar alguna nota
que no es verdad, o elaborar informacion sin sustento
cientifico o técnico, asi mismo se rectifica con la misma

rapidez las noticias que no son reales. (Joan, 2011, pag. 32).

Como resultado de lo mencionado anteriormente, se concluye que el uso
de redes sociales por parte de servidores turisticos hoy en dia es amplio, las
ventajas que aporta este medio son muchas es asi que empresas privadas y
el sector publico cuenta con paginas oficiales en redes sociales, pues son un

medio de rapido despliegue y con alcance masivo.
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2.1.2.7. Lainformacioén turistica en la televisioén.

Durante el siglo pasado la television se transformé en un medio de
comunicacién de gran magnitud, y cuando se habla de television y sobre
todo de informacion por medio de la Tv, hay que poner especial énfasis en
el contenido, puesto que la television manipula varios recursos para llamar la

atencion del espectador, en este caso el turista.

Este medio de comunicacion llega a casi cualquier persona del mundo en
ella existe todo tipo de informacion turistica de cualquier lugar del planeta
como documentales de flora y fauna o histéricos, ademas programas que
muestran los diferentes atractivos o sitios de diferentes lugares sean locales
o internacionales, asimismo es en ella por donde la gran parte de
organismos publicos 0o empresas privadas promocionan sus principales

atractivos turisticos y los servicios que ofrecen.

Una de las razones de ser de la television es precisamente la promocion y
venta de; productos, ideas o valores, el turismo en este caso no es la
excepcion, la publicidad dentro de ella esta siempre presente en casi toda la
programacion, la actividad turistica también forma parte de esta extensa
cadena publicitaria, desde el lanzamiento de vuelos de una aerolinea hasta
el spot publicitario de una marca pais. La television sin duda brinda

informacion al turista.

Los datos que se expresan en la television no siempre son precisos,
claros y transparentes, muchas de las veces la informacion sea turistica o no
tiende a mostrar los intereses de ciertos sectores o de los propios duefios de
los canales televisivos evitando la transmision de informacion adecuada para

el turista.

En Ecuador existen varios canales televisivos que comparte informacion
importante y relevante para los turistas programas como “Ecuador ama la
vida”, “la televisidén”, “dia a dia” ente otros estan en constante publicaciones

de lugares y atractivos turisticos en nuestro pais.
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2.1.3. La Gestion.

Segun (Companys, 1976, pag. 150) es el conjunto de;
Planificacion - Organizacion - Control; Equivale a la
formulacién de objetivos y las lineas de accién para
alcanzarlos, se centra en seleccionar los objetivos de la
organizacion que tienen repercusion en la produccién,
elaborarlos en términos productivos y completarlos con
objetivos derivados, establecer las politicas, programas y

procedimientos para el alcance.

Segun (Gonzales, 2006, pag. 27) “Es el conjunto de elementos
(estrategias objetivos, politicas, estructuras, recursos capacidades vy
meétodos) mediante el cual la direccion planifica, ejecuta y controla todas sus

actividades para el logro de objetivos preestablecidos”.

Se puede concluir entonces que la a gestion es la accion y efecto
organizado de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia- que
conduzcan a una finalidad, como dirigir y controlar una organizacion o un

mecanismo de manera eficaz.

2.1.3.1. Lagestion de la Informacién Turistica.

Cuando se habla de informacién turistica, casi nunca se piensa en que
esta se logra gestionar o que se puede manejar COmo un recurso mas en
una multitud de aplicaciones tanto para el turista como para la entidad
beneficiaria. Desde inspirar nuestra creatividad en un viaje a localizar y tratar

informacion relevante para los turistas

(Sotolongo, 2014, pag. 56) Expresa que "la gestion de la informacion se
ocupa de los resultados finales, no sélo de citas y localizaciones". En este
sentido, Fernandez-Molina lo corrobora cuando afirma que los profesionales
de la informacién y sus instituciones son un factor indispensable para la

permanencia de la organizacion en el mercado.
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Con este argumento se puede concluir entonces que la gestion de la
informacion es importante para poder tener una base, sistematica y
organizada de datos como resultado de una dirigencia adecuada de la
misma, teniendo en cuenta como principales herramientas y responsables
de la informacion a los trabajadores profesionales encargados de difundir
estos datos en los medios de comunicacion sean estos visuales, auditivos o

multimedia.

(Sotolongo, 2014, pag. 66) La importancia de la gestion de
informacion es innegable, pues es el proceso que se encarga de suministrar
los recursos necesarios para la toma de decisiones; tanto para el turista
como para el organismo promotor, para permitir asi mejorar los

procesos, productos y servicios de la organizacion.

Realizar procesos de gestion nos posibilita entre otras cosas identificar y
organizar informacion sobre los atractivos 0 servicios turisticos de
determinado sector, asi como de llevar un registro que permita el mejor

entendimiento de la realidad del turismo en ese mismo sector.

(Sotolongo, 2014, pag. 72) “Aunque la informacion en los medios se
gestiona desde hace muchos afos atras, es dificil poder afirmar que todos
los datos turisticos de un determinado lugar son verdad, pues la mayoria de

las veces sus fuentes carecen de confiabilidad”.

2.1.3.2. La gestion de la informacién turistica en los organismos

nacionales.

En nuestro pais existen varios organismos nacionales que ofrecen
informacion turistica, sea para personas que busquen realizar la actividad
turistica o simplemente sea para una actividad educativa o empresarial. La
informacién que ofrecen generalmente, es acerca de los atractivos turisticos
principales del pais, enfocandose en areas especificas como las regiones o
por los productos estrellas como Galdpagos, Quito, o la amazonia, ademas

de dias festivos o actividades turisticas para realizar.
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La informacion en el Ecuador proviene de entidades publicas asi como de
organismos o0 personas particulares que tienen como principal fin dar a
conocer sus servicios turisticos o simplemente promocionar al pais
turisticamente, algunos otros particulares en cambio hacen de la generacién

de informacién un pasatiempo.

En el caso de la empresa y organismos publicos la gestién
de la informacion estd manejada principalmente por El
Ministerio de turismo, este organismo tiene como principales
objetivos el incrementar la puesta en valor de los destinos
turisticos que promueva el crecimiento arménico de los
territorios, incrementar la exposicion, diversificacion vy
distribucion de los productos turisticos del Ecuador en los
canales de comercializacién nacionales e internacionales y
la conectividad aérea, terrestre, maritima y fluvial con fines
turisticos dentro y fuera del pais, incrementar la promocién
del destino Ecuador a nivel nacional e Internacional.
(MINTUR, 2017)

Ademas se utiliza una pagina en internet alterna llamada Viaja
primero a Ecuador donde se promociona el turismo nacional,
brindando informacién de atractivos especificos. Ademas
provee al usuario de un planificador de vacaciones,
ofreciéndoles destinos, precios y formas de llegar. Esto
incentiva también al empresario, recalcando que este es el
mas favorecido. (MINTUR, 2017)

El ministerio de turismo ha dado un salto importante en el desarrollo del
turismo en el Ecuador pues ha inyectado buenas sumas de capital que
permiten sobre todo la publicidad turistica del pais, usando de esta manera
informacion que luego se divulga de manera masiva alrededor del mundo
sea en spots publicitarios, paginas web o simplemente un pedazo de papel
que contenga datos que faciliten al turista su estadia en el destino turistico

en nuestro pais.
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En el Ecuador también interactGan empresas de servicio turistico
internacionales, grandes cadenas hoteleras, agencias y operadoras de
turismo, entre otras que brindan informacién turistica del pais y de sus

propios servicios.

2.1.3.3. La gestion de la informacién turistica en los organismos

provinciales.

En la provincia de Imbabura existe informacion turistica que proviene de
organismo estatal pero mucha informacion también difundida por organismos

privados o personas particulares.

El organismo publico que velan por la actividad turistica es
prefectura de la provincia de Imbabura conjuntamente con la
Direccion de Turismo del Gobierno Provincial de Imbabura,
las cuales si bien es cierto no tienen como finalidad
primordial el desarrollo de la actividad turistica, si juegan un
papel importante como gestores y dinamizadores
econdémicos en la empresa turistica publica y privada, por
ejemplo ellos cuenta con su propia pagina web la cual en los
ultimos afos ha tenido una evolucion positiva en cuanto a
brindar informacién turistica de la provincia de Imbabura sin
embargo adn existe una gran distancia para llegar a la
excelencia, ademas dan un impulso muy importante a la
empresa publica Cachimbiro como uno de los atractivos con
mayor potencial turistico a nivel provincial. (GADImbabura,
2017)

La provincia de Imbabura al ser uno de los mayores imanes
de turismo en nuestro pais cuenta con algunos organismos
de turismo, entre ellos la camara de turismo de Imbabura,
organismo de caracter particular que vela por los intereses
de las empresas turisticas privadas, esta no cuenta con una

pagina oficial en el internet. También cuenta con una
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asociaciéon de hoteleros de Imbabura la cual si bien su
funcion principal es resolver los problemas que se presenten
frente a su sector, también son generadores de informacion a
través de sus socios en las diferentes péginas web.
(GADImbabura, 2017)

Una de las paginas web mas representativas es “Guialmbabura.com” esta
ofrece informacion turistica que si bien aun es muy limitada es una de las
gue mejor tienen organizada los datos tanto de atractivos como de servicios

turisticos.

2.1.3.4. La gestion de la informacion turistica en el sector publico del

canton el Ibarra

En la ciudad de Ibarra existen varias entidades tanto publicas como
privadas que proveen al turista y ciudadano en general de informacion
turistica. Basicamente los datos que existen son acerca de los atractivos
turisticos de la ciudad y las empresas que ofrecen servicios turisticos como

hospedaje, restauracion, y centros de entretenimiento.

En cuanto al sector publico, el Municipio de Ibarra es el principal
responsable de la gestion turistica en el canton lbarra, sin embargo la
gestion de la informacion turistica estd a cargo de la Direccién de
Planificacion y Desarrollo Turistico, la cual cumple principalmente con
funciones de desarrollo del turismo, ademas de resolver la problematica
turistica en torno al cantén Ibarra, ademas busca dinamizar el mercadeo,
promocién y apoyo a la comercializacion turistica del cantén.

Segun el (GAD IBARRA, 2015) mediante la direccion de turismo su
principal objetivo es “impulsar el desarrollo turistico integral como una de las
actividades econdmicas prioritarias del canton para posicionarlo como un

destino turistico de calidad”.

Entre las funciones que cumple la direccion estan; la

regulacion y control de establecimientos turisticos, la gestion
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de recursos para consecucion de proyectos, la
administracion de espacios publicos y patrimoniales,
asimismo la Promocidén turistica en el dmbito cantonal y
facilitar la formacion y capacitacion turistica en el cantén, lo
gue se da a entender que su responsabilidad para con la
informacion turistica es muy amplia. (GAD IBARRA, 2015)

Para poder cumplir los objetivos mencionados y las funciones sefaladas
el Municipio de Ibarra cuenta con diferentes instrumentos de comunicacion y

difusion de informacion.

La péagina web exclusiva para la difusion de informacion turistica del
Cantén Ibarra se denomina “touribarra.gob.ec” es una péagina creada hace
algunos afos, esta pagina esta desarrollada en dos idiomas inglés y

espafiol.

Su principal objetivo es, gestionar, promocionar la actividad
turistica y productiva del cantén Ibarra, en esta pagina se
brinda informacion esta construida con la union de varios
topicos, el primero que presentan las actividades y atractivos
tanto naturales como culturales que posee el cantén asi
como el turismo comunitario que se puede realizar ademas
de las operadoras y agencias de viajes que se pueden
contactar, el segundo tema estid dedicada a los servicios
turisticos, dando cabida tanto a hospedajes, alimentacion y
diversion. En un cuarto tépico se hace referencia a la gestion
gue realiza los organismos y se muestran proyectos,
estadisticas y catastros turisticos. (GAD IBARRA, 2015)

La pagina. En “touribarra.gob.ec” ofrece ademas informacién importante
sobre cémo llegar, qué articulos llevar o mapas, rutas y galerias de fotos,
entre otros temas tienen el objetivo de guiar al visitante durante su estadia

en la ciudad y canton.
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En Ibarra también se encuentran las oficinas de la direccion de turismo de
la prefectura, la cual brinda informacién mediante las diferentes medios
audiovisuales estatales, ademas de brindar informacion en el internet
mediante su pagina www.imbaburaturismo.gob.ec en ella se pueden
encontrar datos referenciales de Ibarra pero no exclusivos puesto que su
funcién abarca los demas cantones también , sin embargo se puede
mencionar la vinculaciéon de la direccion de turismo de Imbabura con la
direccion de turismo de Ibarra, las cuales trabajan de la mano cuando, para
la presentacion de la provincia y el cantdén en diferentes ferias turisticas a

nivel nacional e internacional.

Segun la Direccién de turismo Zona 1 (MINTUR, 2017) su
objetivo general es “Impulsar el desarrollo turistico integral
como una de las actividades econOmicas prioritarias del
cantén para posicionarlo como un destino turistico de
calidad, mientras que como objetivos especificos son,
promover el desarrollo integral turistico de las parroquias y
los atractivos del cantdn lbarra, mejora de la gestion de la
Direccion de Planificacién y Desarrollo Turistico, dinamizar el
mercadeo, promocion y apoyo a la comercializacion turistica

del canton Ibarra”.

En Ibarra también existen medios de informacion auditivos y visuales
estatales que permiten la difusion de informacion turistica acerca del canton,
como la radio universitaria y radio municipal ademas de canales de television

como television universitaria

2.1.3.5. La gestiéon de la informacién Turistica en las empresas

privadas de servicios turisticos del canton Ibarra.
Si bien la informacion turistica puede ser publicada por muchos sectores,

se puede afirmar que uno de los medios directamente relacionados con la

difusion de la informacién turistica son las empresas privadas, pues son ellas
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las que buscan con mayor énfasis la promocién turistica de sus servicios asi

como de los atractivos con los que trabajan.

“En las empresas grandes y medianas, se observan dos
situaciones distintas. Cuando la conduccion esta a cargo de
miembros dela familiapropietaria dela empresa, sin
formacion profesional, los sistemas de informacion son
precarios, limitados y carentes de integracion. Cuando en los
puestos de mando se encuentran ejecutivos profesionales,
existen sistemas de informacién instalados, si no en su
totalidad al menos en parte y existe una verdadera inquietud

para disponer de ellos”. (Segura, 2001, pag. 82).

Podemos discernir entonces, que en muchos casos el manejo de la
informacion turistica se vuelve algo empirico puesto que las empresas
tienden a no hacer uso de profesionales para la correcta administracion de la

informacion, lo que le quita valor de credibilidad.

“Para un correcto entendimiento de la forma en la que actia la empresa
privada en cuanto a la informacion turistica es necesario dividir la gestién de
la informacion en las diferentes ramas del servicio turistico”. (Martin, 2012,

pag. 65)

a) La gestion de la informacion turistica hotelera y de restauracion.

En nuestro pais la rama de los servicios de alojamiento es
muy amplia y variada, y para su promocién y publicidad
utilizan diferentes medios de comunicacién principalmente la
internet, la mayoria de ellos cuenta con su propia pagina web,
block o cuenta en una red social, en ellas cada hotel brinda
informacion acerca de los servicios que oferta, asi como de
los posibles atractivos y actividades que hacer en el entorno
donde se encuentra. La AHOTEC (asociacién de hoteleros

del Ecuador) por ejemplo es un organismo que también
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facilita informacion turistica como calendarios de fiestas,
recorridos turisticos y contactos hacia sus diferentes
afiliados y por supuesto una guia completa de los servicios
de hospedaje en todo el pais. (AHOTEC, 2004)

La AHOTEC es una instituciéon gremial con personeria
juridica de derecho privado, sin fines de lucro, que
representa a los hoteleros del Ecuador frente a organismos,
instituciones y autoridades del sector publico y a las
diferentes entidades del sector privado, con el fin de evitar
las diferentes y cambiantes problematicas que se le
presentan a la actividad hotelera, en particular, y turistica en
general. (AHOTEC, 2004)

b) La gestibn de la informacion turistica en las agencias de viajes y

operadoras de turismo.

Debido a la gran cantidad de agencias de viajes y operadoras
de turismo es dificil tener una informacidén sistematizada,
ordenada y de calidad puesto que cada empresa gestiona su
informacion de acuerdo a sus necesidades e intereses.
Segun, OPTUR Asociacién Nacional de Operadores de
Turismo Receptivo del Ecuador, en su pagina web, esta
organizacion, se constituye con el propésito de fortalecer el
desarrollo integral de la operacion turistica, el turismo
receptivo y de representar a sus miembros en todas las
instancias de participacion del sector turistico, especialmente
en los cuerpos colegiados del sector privado y en aquellos de
constitucién mixta que se encuentren vigentes o se crearen a
futuro. (OPTUR, 2016)

En cuanto a las agencias de viaje y operadoras de turismo en Ibarra,
sobresale la informacion que brindan agencias como Metropolitanturing,

Intipungo, y Yuratours, agencias que tienen un buen posicionamiento en el
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mercado y asi mismo poseen espacios para la difusién de datos de Ibarra y
de la publicidad de sus productos, sin embargo no existe un vinculo que
ayude a estas y otras empresas a mejorar el contenido de la informacion,
todas estas empresas brindan informacion aisladamente, y sin conexion de

organismos afines y peor aun publicos

c) La gestibn de la informacion turistica en los servicios turisticos

complementarios.

Las empresas de servicios turisticos son aquellas que se dedican a
ofrecer servicios que no son de uso forzoso como es el caso de los hoteles y
restaurantes, sino mas bien de uso optativo por parte del turista como;
Parques tematicos, Centros recreativos, museos, balnearios etc., o aquellos
gque cuyo objetivo sea el recreativo, estos pueden ser -culturales,

medioambientales, deportivos, recreativos o de salud.

En el caso de Ibarra estos establecimientos si existen, por ejemplo, los

diferentes balnearios del area de Ambuqui 0 museos en la ciudad de Ibarra.

En el caso de los servicios turisticos complementarios del sector publico
suelen difundir informacion turistica, la cual muchas veces esta apoyada en
organismos de mayor jerarquia como el mismo municipio o prefectura o

ministerios.

Uno de ellos son los museos de Ibarra, estos tienen apoyo por parte del
Ministerio de Cultura el cual no solo los asiste en cuanto a informacion si no

gue los promociona a través de los diferentes medios publicos.

Se debe mencionar el caso singular de la pagina web Ibarraestodo.com la
cual es un espacio que brinda informacion mediante videos turisticos de
Ibarra, ademas toma relevancia la publicidad y promocion que esta genera,
aunque la gestibn que se la realiza de una manera empirica es muy

compacta Yy limitada con pocos atributos, puesto que las funciones y
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objetivos esenciales de la organizacion no son precisamente la difusion de

informacion turistica.
2.1.3.6. Proceso de gestion de informacion turistica

Para una adecuada gestion de la informacion es necesario llevar un
proceso sistematico y ordenado a continuacién un gréafico que describe un
proceso sencillo de ejecucion pero preciso e idéneo para la informacion

turistica.

Grafico 3 Procesos de gestion

Analisis de las fuentes de informacion.

Contraste de los datos obtenidos en las diferentes
fuentes de informacion utilizadas.

Archivo de la informacion con el objetivo de crear un
stock que permita prestar un servicio de informacion
turistica de forma adecuada.

Fuente: Gestion de la informacion y documentacion turistica
Elaborado por: Miguel Angel Martin 2011

El andlisis de las fuentes permite tener mayor confiabilidad, sobre quien

es el emisor de esos datos, por lo que la informacién tendria méas valor.

El contraste de datos obtenidos es importante, pues admite medir la
importancia de uno y otro dato ademas de diferenciar y chocar posturas

sobre una u otra informacién turistica.
2.1.4. Lapromociény publicidad.

La promocion y publicidad son elementos importantes para dar a conocer
un producto, bien o servicio, estos se transforman en herramientas y

utensilios para transmitir las cualidades de un producto, asi como impulsarlo

en el mercado.
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Segun (diccionario Marketing) define la promocion como "uno de los
instrumentos fundamentales del marketing con el que la compafia pretende
transmitir las cualidades de su producto a sus clientes, para que éstos se
vean impulsados a adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de

transmision de informaciéon”

Para (Bonta. P, 2014, pag. 74), la promocion es "el conjunto de técnicas
integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos especificos,
a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el

espacio, orientadas a publicos determinados”.

La publicidad en cambio es una forma de comunicacion
comercial que intenta incrementar el consumo de un
producto o servicio a través de los medios de comunicacion
y de técnicas de propaganda, a través de la investigacion, el
analisis y estudio de numerosas disciplinas, tales como
la psicologia, la neuroeconomia, la sociologia,
la antropologia, laestadistica, y laeconomia, que son
halladas en el estudio de mercado, se podra, desde el punto
de vista del vendedor, desarrollar un mensaje adecuado para
el pablico. (Bonta. P, 2014, pag. 65)

2.1.4.1. LaPromociény publicidad turistica.

La promocion turistica son las acciones que se toman para la difusion y
expansiéon de un destino, atractivo 0 un servicio turistico en general,
enfocados hacia los visitantes, como consecuencia légica se aumentaran los

ingresos econémicos dejados por esta actividad.

La promocion y la publicidad por lo tanto son herramientas
importantes para el desarrollo turistico y econémico de un
area geogréfica determinada pues permite entre otras cosas,
ampliar la oferta de un destino atractivo, masificar eventos

gue tengan como objetivo la promociéon de un evento
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turistico y atraer a un mayor numero de visitantes. (Bonta. P,
2014, péag. 88)

La importancia, en la promocion y publicidad turistica radica
en promover, fomentar y conservar tradiciones y cultura de
los pueblos; ademas de generar empleos y contribuir al
desarrollo de las comunidades, y de esta manera dar mas
opciones de desarrollo a los lugares. (ArevaloBenites, 2009,

pag. 89)

Si se la trabaja adecuadamente puede ademas brindar
bienestar a la poblacidén receptora, pero sobre todo permite
gue la identidad de un pueblo aflore. Recordemos que la
cultura es el Unico espejo por el que el Ibarrefio puede
sentirse orgulloso , también, al desarrollar una promocion
mas amplia y bien enfocada mostrara toda la riqueza turistica
de los lugares visitados, transformandose en un producto
gue se logra ofrecer al inversor extranjero lo que puede
convertirse en divisas o inversiones en el sector (Bonta. P,
2014, péag. 80).

En el caso de un producto turistico la promocion y publicidad de un
producto es diferente pues se esta tratando con la oferta de productos
intangibles, con nada mas que promesas, pues el cliente o visitante no tiene
la opcion de ver, tocar o hacer una prueba con el producto, por lo que estas
caracteristicas le dan una distincién para con los demas productos, y hacen

gue la manera misma de promocionarlos tenga particularidades.

Otra de las funciones de la promocion y publicidad turistica es crear, o
cambiar la imagen de un destino o producto turistico, por lo que tiene
especial importancia que pueda ser retentivo para el visitante, es decir que
esta imagen sea perdurable en la memoria y conciencia del visitante.
En la actualidad existe un sinniUmero de formas e instrumentos para la

promocién de un destino, atractivo o producto turistico, entre ellos.
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Algunas de las herramientas para promocion son:

Grafico 4 Herramientas de promocion 1

Campafas publicitarias visitas de interés
Jornadas Ferias turisticas
Eventos Fiestas
Congresos turisticos Rutas turisticas

Fuente: Gestion de la informacion y documentacion turistica
Elaborado por: Miguel Angel Martin 2011

Entre otras herramientas o instrumentos que se pueden tomar en cuenta

para la promocion de un destino turistico o algun producto turistico.

Relaciones publicas: suministran informacion persistente a mediadores,
comunidad local, turistas para conseguir gue genere una imagen positiva y
una actitud favorable hacia el destino a largo plazo (Bigné, Font y Andreu,
2000).

En la venta de un destino turistico suelen existir tres tipos de relaciones

publicas:

a) De imagen: para influenciar en la percepcién que se tiene del producto
turistico (para crear una imagen de modernidad), por ejemplo en el
marco de posicionamiento de la ciudad de Valencia como destino de
Grandes Eventos.

b) De rutina: para mantener la relacion de confianza con el mercado de
origen (presencia permanente en los medios de comunicacién), por
ejemplo en el mantenimiento de la notoriedad de un destino clasico

como Paris o Praga para los espafioles.
c) De crisis: las cuales sirven para cambiar la forma de ver del turista en un

destino especifico por ejemplo el caso de Colombia, muchos turistas lo

consideran un destino peligroso por el tema social de la guerrilla, para
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combatir aquello el ministerio encargado del turismo en aquel pais lanzo

la promocion “El riesgo es que te quieras quedar”

‘Los workshops: son encuentros organizados para estimular las
relaciones comerciales, el mas habitual en el sector turistico son los
encuentros que organizan representantes de la oferta de un destino con los

representantes de las agencias” (Osorio, 2009)

Es una tendencia consolidada que dentro de las grandes ferias
internacionales de turismo se crean espacios de encuentros paralelos para
facilitar el contacto entre representantes de la oferta y de la demanda

facilitando un contacto mas directo.

La participacion en ferias y eventos: constituyen una forma
de presentacion y venta de corta duracion, y ademas es
fundamental para la creacién de imagen de un destino
turistico. Habria que decidir cuantos recursos economicos
hay que destinar a esta participacion de tal manera que la
relacién coste-beneficio sea la adecuada. (Bigné, 2000, pag.
76).

Las opiniones favorables de familiares y amigos que valoran
el destino turistico. Siendo el turismo un consumo de alta
implicacion la mayoria de los investigadores confirman las
recomendaciones de los familiares y amigos como fuente de
informacion mas importante tanto a la hora de decidir dénde
se va a viajar y como se planifica el viaje (Bigné, 2000, pag.
77).

La promocion de ventas: es el conjunto de instrumentos de inventivos
para estimular la compra a corto plazo de determinados destinos turisticos
(Osorio, 2009, pag.110). “Un instrumento de comunicacion que se utiliza
frecuentemente seria como ejemplo el mercado de last minute (en el que se

compra o se vende por internet, obteniendo unos precios especiales”).
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La promocidén de ventas como instrumento de comercializacion pueda
contemplarse dentro de la planificacion estratégica para lograr estimular el
interés por la compra en periodos que sera dificilmente vendibles
(temporada baja) o antes situaciones de crisis.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipos de Investigacion.

3.1.1. Segun su proposito.

El presente estadio se considera de tipo aplicada, pues es una
investigacion practica y empirica, ademas que trata de solucionar problemas

practicos.

3.1.2. Segun el lugar.

Segun el lugar esta investigacion se considera bibliografica puesto que
recopila datos acerca de la informacion turistica en Ibarra valiéndose de
libros revistas resultados de otras investigaciones. Ademas también es una
investigacion documental, pues se apoya en fuentes de caracter documental
ademas de fuentes estadisticas de los diferentes organismos
gubernamentales que tienen informacion sobre turismo o informacién

turistica.

También es una investigacion de campo pues se desarrolla en el mismo
lugar donde se encuentra el problema a investigar, obteniendo informacion

de primera mano, que encamine al correcto desarrollo del proyecto.
3.1.3. Segun su alcance o nivel.

Esta investigacion segun su alcance o nivel es de tipo descriptiva puesto
que analizo el objeto de investigacion, en este caso la informacion turistica y

lo caracteriza y define sus propiedades es decir define las propiedades de la

informacion turistica en Ibarra.
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Ademas es explicativa pues nos permite ver la relacion causa y efecto
gue existe dentro de la informacion en la ciudad de Ibarra.

3.2. Disefo de la Investigacion.

El presente estudio de investigacion es un disefio no experimental de
corte transversal, ya que no se procedio a la medicion de las variables si no
al analisis profundo de las mismas y a la vez es de corte transversal ya que
se realiz6 en un lapso determinado de tiempo es decir durante el primer

semestre del afio 2015.

3.3. Métodos de lainvestigacion.

3.3.1. Meétodo deductivo.

Se utilizé el método deductivo en la elaboracién del marco teorico y el
planteamiento del problema, pues analiza el problema de la informacion
turistica en el cantdn Ibarra de una forma global y general para ahondar en

situaciones especificas e individuales y poder evidenciar su valides

3.3.2. Método Inductivo.

La presente investigacion es de caracter inductivo pues va de lo
especifico a lo general. Se empled el método inductivo en el analisis de
variables especificas como: el turismo, la gestion y la informacion para
conseguir un argumento mas amplio acerca de la gestion de la informacion

turistica en el cantén Ibarra.

3.3.3. Método de Anélisis.

Se utiliz6 el método de andlisis para investigar, diferentes tematicas
aparentemente aisladas, como; La informacion, el turismo, la gestion y por
supuesto el canton lbarra, para generar una nueva teoria, unificando todos
estos topicos acerca de la gestion de la informacién turistica en el canton

Ibarra
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3.3.4. Meétodo de sintesis.

En el proceso investigativo se relacionan los hecho, elementos, variables
o temas aparentemente distantes y se expresa una teoria fruto de la fusion
de los diferentes temas, dando como resultado una definicién clara de la

estudio de la gestion de la informacion turistica en el cantén Ibarra.

Este método fue muy importante en la investigacion ya que sirvié para la
reunificacion de informacién para la elaboracién de una propuesta que de un

enfoque de la problematica identificada.

3.4. Técnicas de Investigacion.

3.4.1. Encuesta

En una sucesion de preguntas que se las realiza a diversas personas que
se encuentren familiarizadas previamente con el tema o estén inmersas en
el tema a investigar, para reunir informacion o datos y garantizar que la

investigacion tenga mayor peso en la investigacion.

La encesta en la investigacion fue dirigida a los generadores de la gestion
de la informacion turistica en el canton Ibarra, pero también a los visitantes y
turistas que los reciben, los cuales brindan informacion fiable sobre la
realidad de la problemética mediante la respuesta a diferentes preguntas

asertivas con el tema investigado.
3.4.2. Instrumentos
e Cuestionario para las encuestas.

e Cuestionario para las entrevistas.

e Grabadora, camara y filmadora.

46



3.5. Poblaciéon y muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion de objeto de estudio en esta investigacion es el turista en el
cantén Ibarra, segun la direccion de turismo del GAD lbarra es su pagina

web, hay un total de 9 745 visitantes anuales en Ibarra.

Ademas también se tomdO en cuenta la poblacion del catastro de
prestadores de servicios turisticos que ofrece la direccion de turismo del
cantén lbarra , entre ellos; restaurantes, agencias de viaje, hoteles, entre
otros los cuales son actores y difusores de informacion, los cuales superan

las 250 unidades y brindan informacion en diferentes medios

También tiene protagonismo en esta investigacion las empresas publicas
y del servicio turistico de Ibarra como son; GAD Ibarra a través de la
direccién de turismo, Ministerio de Turismo mediante la direccion ZONA 1, y

la Prefectura de Imbabura, se procedera al célculo de la muestra.

3.5.2. Muestra.

Para el caso de la muestra de la poblacién de los turistas en Ibarra, se
decidié usar la técnica de muestreo por conveniencia, puesto que; la
poblacién es demasiado extensa, la poblacién no es de facil acceso para el
investigador, esta técnica de muestreo es mas econémica, dinamica, rapida,

y realizable.
Los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan
facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un

criterio estadistico.

En este caso se proporcionaron criterios especificos para las muestras los

cuales son:
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a) El encuestado/a debe estar haciendo uso ese momento de un servicio
turistico.
b) El encuestado/a no debe ser residente de la ciudad de Ibarra.

c) El encuestado debe tener mas de 15 afios.

Para caso de la muestra en la poblacién de los prestadores u operadores
de turismo, se realizé la toma de muestra no probabilistica, al tomar sujetos
de la poblacion total aleatoriamente con un margen de error del 5%, un nivel

de confianza del 95 %.

Para determinar la cantidad de individuos de la muestra se tomdé en
cuenta la poblacion del catastro de prestadores de servicios turisticos,
mediante la siguiente formula.

Nx d?xx Z?
E2(N—1)+d?x22

n

N= poblacion (250 operarios y gestores de la informacion turistica en el
canton Ibarra)

n = muestra

d? = desviaciones al cuadrado = 0,5 = 0.25

Z? = nivel de confianza = 95% = 1.96

E? = error permitido = 5% = 0.05

Muestra = 150 individuos.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion

Este capitulo muestra las encuestas realizadas en el Canton Ibarra, con
el propdsito de reunir datos sobre la gestién de la Informacién Turistica del
Cantén Ibarra y poder tener asi una pauta de la opinion publica y privada
acerca del tema investigado, y de esta forma lograr conseguir evidencia que

fidelice la investigacion. Para ello se realizaron dos cuestionarios.

Los siguientes datos son el resultado del trabajo cientifico y constituyen
elementos que se someten a estudio, analisis e interpretacion. La
interpretacion de datos es una de las etapas mas importantes del trabajo

cientifico, porque se proyecta en las conclusiones.

En ella se muestran los datos particulares de las diferentes preguntas de
los dos cuestionarios realizados, ademas del porcentaje que poseen en el

total de encuestas.

El primero con 150 encuestas dirigidas tanto a turistas nacionales como
extranjeros, y la segunda con 100 encuestas realizadas a operarios de
servicios turisticos tanto publicos como privados, centrandose en el tema de

la Informacion Turistica en el Canton Ibarra.
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4.2. Andlisis de Resultados.

4.2.1. Cuestionario 1: Encuesta dirigida a turistas nacionales vy
extranjeros del Canton Ibarra.

DATOS GNENERALES

Tabla 1 Género

Opciones Cantidad %
Masculino 72 48%
Femenino 78 52%
TOTAL 150 100%

Fuente: Turistas de lbarra

Grafico 5 Género

B Masculino ®Femenino

. Masculino
Femenino

52%

48%

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

Existe una ligera superioridad del género femenino en la cantidad de
personas a las que se les realiz6 la encuesta. Por lo que se concluye que el

género femenino es el que mas visita el cantdon con motivos turisticos.
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Tabla 2 Edad

Opciones Cantidad %
15- 20 afios 32 23%
21- 35 afos 35 25%
36-49 afos 41 28%
50- 59 afios 22 14%
60 0 més afos 15 10%
TOTAL 150 100%

Fuente: Turistas de Ibarra

Gréafico 6 Edad

m15-20
m21-35
m36-49

m50-59

W60 o mas

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

El visitante que llega a lbarra es un turista adulto joven pues mas de la
mitad de los encuestados promedia edades entre 21 a 49, los turistas
mayores de 50 afios representan un minimo sector de turismo en Ibarra por
lo que las nuevas herramientas de informacién son mas ventajosas en los
turistas jovenes pues son personas con contacto diario con las nuevas

tecnologias.
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Tabla 3 Lugar de Origen

Origen Cantidad Porcentaje
Local 18 12%
Provincial 31 21%
Nacional 53 35%
Extranjero 48 32%

Total 150 100%

Fuente: Turistas de lbarra

Gréafico 7 Lugar de Origen

M Local
M Provincial
m Nacional

M Extranjero

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio 2015

Gran parte de los visitantes del canton Ibarra son de origen ecuatoriano,

con residencia local, provincial o nacional, por lo que los turistas extranjeros

no representan un proporcion significativa en Ibarra, podemos afirmar

entonces que lbarra no constituye un destino atractivo para el turista

extranjero.
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Tabla 4 ¢ Cuantas veces ha visitado Ibarra?

Opciones Cantidad %
Nunca 25 17%
una a dos 45 30%
tres a cinco 36 24%
mas de seis 44 29%
TOTAL 150 100%
Fuente: Turistas de Ibarra
Grafico 8 ¢ Cuantas veces ha visitado lbarra?

M nunca

B una a dos

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

M tres a cinco

B mas de seis

El nimero de visitas que un turista realiza a la ciudad es variado , la

mayoria de turistas extranjeros han llegado una sola vez a Ibarra, los turistas

nacionales en cambio varian la cantidad de veces que han llegado Ibarra

siendo la més significativa de una a dos veces. Ademas debido a que el

turismo en lIbarra se alimenta principalmente de los turistas que tienen

familiares en el cantdn, existe un gran porcentaje de personas que viene a

Ibarra mas de seis veces.}
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Tabla 5 ¢ Cual fue la motivacion de visita?

OPCION NUMERO %
TRABAJO 48 20%
VISITA FAMILIAR 58 24%
TURISMO 70 29%
ESTUDIO 35 14%
OTROS 33 13%
TOTAL 244 100%
Fuente: Turistas de Ibarra
Grafico 9 ¢Cual fue la motivacion de visita?

B TRABAJO

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

W VISITA FAMILIAR
ETURISMO
mESTUDIO

m OTROS

Los visitantes que llegan al canton lo hacen con razones ajenas al

turismo como tal, estos frecuentan la ciudad principalmente por vistas a

familiares o por trabajo y estudio, no hay un numero representativo de

turistas que llegan al cantén Ibarra exclusivamente por turismo, por lo que se

reafirma la hipdtesis en la que se indica que lbarra no es un polo de

desarrollo turistico.

54



Tabla 6 ¢Qué tiempo permanece en la ciudad de Ibarra?

OPCIONES Cantidad %
Menos de 24 horas 25 17%
De uno a dos dias 55 36%
De tres a cuatro dias 37 25%
Menos de una semana 20 13%
Mas de una semana 13 9%
TOTAL 150 100%

Fuente: Turistas de Ibarra

Grafico 10 ¢Qué tiempo permanece en la ciudad de Ibarra?

= Menos de 24 horas

= De uno a dos dias

= De tres a cuatro dias
Menos de una semana

= Mas de una semana

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

El lapso de tiempo que el visitante permanece en el canton lbarra es
corto, la mayoria pasa menos de dos dias en Ibarra y por el contrario solo
una parte pequefia de los visitantes permanece mas de una semana en el
cantén. Por lo que las personas que llegan generan menos gasto en la
ciudad y poco aprovechamiento de los bienes y servicios que puede brindar

el cantdn al turista, por lo que su aporte econémico es débil.
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Tabla 7 ¢ Antes de su visita a Ibarra obtuvo informacidn sobre el lugar a visitar?

Opciones Cantidad %
SI 127 85
NO 23 15
TOTAL 150 100%

Fuente: Turistas de Ibarra

Gréfico 11 ¢Antes de su visita a Ibarra obtuvo informacién sobre el lugar a visitar?

= S|
= NO

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

El visitante de Ibarra si recibe informacion turistica antes de su arribo al
canton, solo una pequefia parte de los visitantes llega sin una averiguacion
previa al lugar de visita. Por lo que se concluye que existe informacién sobre
el canton.
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Tabla 8 Si su respuesta fue afirmativa especifigue a través de qué medio obtuvo
informacion.

OPCION Cantidad %
Otros 36 15%

Inf. de boca en boca 61 26%

Inf. en Internet 80 34%

Inf. Escrita 39 16%

Inf. Radio y Tv. 21 9%

TOTAL 237 100%

Fuente: Turistas de lbarra

Grafico 12 Si su respuesta fue afirmativa especifique a través de qué medio obtuvo
informacion.

= Otros
= Inf. de boca en boca
= Inf. en Internet
Inf. Escrita
= Inf. Radio y Tv.

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

Del total de personas encuestadas se observa que el internet es el medio
de comunicacion predilecto para la consulta de informacién turistica,
mientras la radio y televisiébn no juegan un papel importante para la misma
actividad, sin embargo podemos acotar que una de las formas mas comunes
de receptar informacion turistica sigue siendo el boca a boca, pues previene
de personas fiables y su difusién no necesita herramientas tecnolégicas.
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Tabla 9 ¢ Obtuvo informacion adecuada sobre el cantén Ibarra?

Opciones Cantidad %
Muy adecuada 18 12 %
Medianamente adecuada 44 29 %
Poco adecuada 67 45 %
Nada adecuada 21 14 %
TOTAL 150 100 %

Fuente: Turistas de lbarra

Grafico 13 ¢ Obtuvo informacién adecuada sobre el cantén Ibarra?

= Muy adecuada
= Medianamente
adecuada

= Poco adecuada

= Nada adecuada

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

Se observa que, casi la mitad de las personas que arriban a lbarra
obtuvieron informacién poco adecuada, las causas comunes, la falta de
profundidad en la informacion, asi como la falta de veracidad en la misma o
incluso, informacién poco util durante su visita. Mientras que un porcentaje
pequefio ha recibido informacién provechosa para su estadia en el Canton.
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Tabla 10 ¢Encontré informacién suficiente sobre el cantén Ibarra?

Opciones Cantidad %
Mucha 21 14 %
Moderada 37 25 %
Poca 68 45 %
Ninguna 24 16 %
TOTAL 150 100 %
Fuente: Turistas de Ibarra
Grafico 14 ¢Encontré informacién suficiente sobre el cantén Ibarra?
= Mucha
= Moderada
= Poca
= Ninguna

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

Se observa que la informacion que reciben los turistas es insuficiente o

escasa por lo que tiene limitaciones para tener una verdadera utilidad para el

turista en pequefio porcentaje incluso dice que la informacion es inexistente,

solo una pequefia parte de la poblacion que arriban a Ibarra recibe

informacion Consistente y amplia acerca del destino en estudio.
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Tabla 11 ¢ Le fue atil la informacion que obtuvo sobre el cantén Ibarra?

Opciones Num. %

Util 23 23%
Nada util 30 30%
Poco Util 25 25%
Muy Util 22 22%
TOTAL 100 100%

Fuente: Turistas de lbarra

Gréfico 15 ¢Le fue (til la informacién que obtuvo sobre el canton Ibarra?

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

= Util

= Nada util
= Poco Util
= Muy Util

Se pude aseverar que la gran mayoria de encuestados obtuvieron

informacién poco o nada util sobre los atractivos, servicios o actividades en

el canton Ibarra lo que deja al descubierto el poco profesionalismo por parte

de los gestores de la informacion para elaborar datos que sean de provecho

y utilidad méxima para el turista, solo un 17 % cree que la informacion

realizada le sirvié apropiadamente en su visita por Ibarra.
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Tabla 12 ¢ Qué medio le parece adecuado para recibir Informacion turistica sobre el Cantdn
Ibarra?

Opciones Cantidad %
Otros 39 19%
Puntos de Informacion 31 14%
Internet 66 38%
Informacién Escrita 42 21%
Informacion en Radioy Tv. 22 8%
TOTAL 200 100%

Fuente: Turistas de lbarra

Grafico 16 ¢Qué medio le parece adecuado para recibir Informacion turistica sobre el
Canton Ibarra?

= Otros

= Puntos de Informacioén

= Internet

Informacion Escrita

= [nformacion en Radio y
Tv.

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

El medio de informacion mas usado en la actualidad es el internet ha
desplazado la funcion que tenia la radio y la television, no obstante la
informacion de boca a boca sigue siendo una de las principales proveedoras
de datos a los visitantes, pues tiene credibilidad, y acceso libre. Con un
pequefio porcentaje los puntos de informacion se mantienen como una
herramienta Util para el visitante que viene exclusivamente por turismo y no
por otras motivaciones, a pesar de la carencia significativa de este en el

cantoén lbarra.
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Tabla 13 ¢ Porque medio le gustaria recibir informacion acerca del Cantén lbarra?

Opciones Cantidad %
Otros 34 14 %
Puntos de Informacion 46 18 %
Internet 113 45 %
Informacién Escrita 40 16 %
Informacién en Radioy Tv. 18 7%
TOTAL 229 100 %

Fuente: Turistas de Ibarra

Gréafico 17 ¢Porque medio le gustaria recibir informacién acerca del Cantén Ibarra?

= Otros
= Puntos de Informacién
= Internet

Informacion Escrita

= Informacion en Radio y
Tv.

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 10 de junio de 2015

La herramienta mas aprobada para los turistas que visitan Ibarra, es el
Internet, el promedio de afios del turista esta por debajo de los 40 por lo que
son personas que manejan herramientas informativas de la nueva
tecnologia, como el internet, por lo que se vuelve el medio mas aceptado,
por su versatilidad, facilidad de acceso y bajo costo, ademas la informacion
escrita se mantiene como una herramienta de agrado, pues es confiable y de
buen entendimiento, la radio y television se encuentran desligados, puesto
gue la informaciéon de los diferentes organismos gestores de turismo en
Ibarra no tienen una difusibn masiva en estos medios ni nacional ni

internacionalmente.
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4.2.2. Cuestionario 2: Encuesta dirigida a OPERARIOS de servicios

turisticos del canton Ibarra

DATOS GENENERALES
Tabla 14 Género

Opciones Cantidad %
Masculino 69 46%
Femenino 81 54%
TOTAL 150 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Grafico 18 Género

GENERO

Masculino

46% W Masculino
(]

Femenino
54%

M Femenino

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015.

El género femenino predomina en cuanto a las personas que trabajan y
gestionan en servicios turisticos, por lo que la mayoria de operarias de
servicios turisticos son mujeres. El género masculina tiene un rol menos
importante en el desarrollo de la gestion y administracion de servicios

turisticos en Ibarra
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Tabla 15 Sector al que pertenece la empresa en la que trabaja.

Opciones Cantidad Porcentaje
Publico 30 48%
Privado 117 50%

Mixto 3 2%

TOTAL 150 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Grafico 19 Sector al que pertenece la empresa en la que trabaja

2%

m Publico
m Privado
m Mixto

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015.

La mayoria de empresas que gestionan la informacion turistica
pertenecen al sector privado. La empresa mixta es casi inexistente mientras
que los organismos publicos tienen un papel importante en la actividad
turistica. Por lo que la elaboracién, gestion y administracion de la

informacion turistica, va a ser realizada en su mayoria por el sector privado.
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Tabla 16 Tipo de empresa en la que desenvuelve.

Opciones Cantidad %
Institucion Puablica 30 20%
Organizacion privada 45 30%
Agencias de viajes y operadoras de turismo 32 21%
Servicio de hospedaje y restauracién 33 22%
Medios de comunicacion 10 7%
TOTAL 150 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Gréafico 20 Tipo de empresa en la que desenvuelve

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015.

= |nstitucion Publica
= Organizacion privada
= Agencias de viajes y

operadoras de turismo
Servicio de hospedaje y

restauracion

= Medios de comunicacioén

La cantidad de personas que trabajan en los diferentes tipos de servicios

turisticos es variada, las empresas

turisticas estan

representadas

principalmente por los hoteles, agencias de viaje y operadoras, restaurantes,

por lo que se concluye que la informacion es elaborada y gestionada desde

diferentes areas y no provienen de un solo emisor
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Tabla 17 ¢La empresa en que labora brinda informacion al turista?

Opciones Cantidad %

SI 137 91%
NO 13 9%
TOTAL 150 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Grafico 21 ¢La empresa en que labora brinda informacion al turista?

= S|
= NO

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015.

Se determina que gran mayoria de encuestados afirma que la empresa en
la que trabaja si proporciona informacion turistica a los visitantes de Ibarra,
un minimo porcentaje dice que su empresa no aporta con esta actividad, por
lo que se reafirma que los datos turisticos son elaborados desde los

diferentes tipos de empresas turisticas, casi en su totalidad.
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Tabla 18 ¢ Cuél es la informacion que su empresa brinda a los turistas?

OPCION NUMERO %
Datos referenciales 78 25%
Datos sobre atractivos turisticos 65 20%
Orientacion en actividades Turisticas 60 19%
Propaganda y publicidad 74 23%
Proyectos turisticos 40 13%
TOTAL 297 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra

Grafico 22 ¢Cual es la informacion que su empresa brinda a los turistas?

M Datos referenciales

M Datos sobre atractivos turisticos

M Orientacion en actividades
Turisticas

M Propaganda y publicidad

W Proyectos turisticos

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015.

Se observa que datos informativos que proporciona las empresas
turisticas son variados desde datos referenciales, hasta datos de atractivos
turisticos y orientacién en actividades turisticas, sin embargo las empresas
privadas tienden a difundir mas datos referenciales y de propaganda y
publicidad hacia su empresa a diferencia de la empresa y organismos
publicos que se enfocan mas en datos de los atractivos turisticos y en

orientacion de actividades.
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Tabla 19 ¢A través de que medio proporciona informacion al turista, la empresa en la que
labora?

OPCION Cantidad %
Otros 130 36%
Inf. De boca a boca. 30 8%
Inf. en Internet 80 22%
Inf. Escrita 103 28%
Inf. Radio y Tv. 21 6%
TOTAL 364 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Grafico 23 ¢A través de que medio proporciona informacion al turista, la empresa en la que
labora?

= Otros
= Inf. de boca en boca
= Inf. en Internet
Inf. Escrita
= Inf. Radio y Tv.

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015

La formas de difundir informacién al turista, sobre todo en las empresas
publicas son mayoritariamente de forma escrita, como panfletos, tripticos ,
flayers, folletos entre otros, el internet también es una herramienta muy
usada mediante el uso de redes sociales block, paginas web entre otros, la
radio y television no tienen una desempefio significativo, ademas los
gestores de informacion, usan otras formas de informar al turista y

promocionar a Ibarra y su empresa como; feries, eventos, ente otros.
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Tabla 20 ¢Considera que la informacién turistica que brinda su empresa al turista es
adecuada sobre el canton Ibarra?

Opciones Cantidad %
Muy adecuada 87 55 %
Medianamente adecuada 39 24 %
Poco adecuada 24 15 %
Nada adecuada 10 6 %
TOTAL 150 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Grafico 24 ¢Considera que la informacion turistica que brinda su empresa al turista es
adecuada sobre el canton Ibarra?

= Muy adecuada
= Medianamente
adecuada

= Poco adecuada

Nada adecuada

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015

La mayoria de gestores de informacion turistica estan convencidos en que
los datos que presentan son adecuados para el turista, seguidos de un gran
porcentaje que cree que la informacion que no es del todo adecuada, muy
pocos empresarios aceptan que tienen falencia para la elaboracion y difusion
de informacion sobre el cantdon Ibarra. Por lo que se demuestra que no
existen mecanismos para mantener o elaborar informacion turistica con

estandares de calidad.
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Tabla 21 ¢ Creé que la informacion Turistica en el canton Ibarra que brinda su empresa es?

Opciones Cantidad %
Muy confiable 70 44 %
Poco confiable 17 11 %
Confiable 60 38 %
Nada confiable 12 7%
TOTAL 150 100 %

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Grafico 25 ¢Creé que la informacion Turistica en el canton Ibarra que brinda su empresa
es:

= Muy confiable

= Poco confiable

= confiable
Nada confiable

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015

La mayoria de las empresas que gestionan y brindan informacion turistica
tienen la certeza de que brindan informacion confiable al turista, por lo que
se traduce a que ellos han manejado con profesionalismo la gestion de la
informacion turistica en el canton Ibarra, mientras pocos aceptan que la

informacion brindada es de calidad.
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Tabla 22 De las siguientes opciones sefiale, ¢cudles son utilizadas por la empresa en la
gue trabaja, para recabar informacion turistica del cantén Ibarra?

Opciones Cantidad %
Investigacion Bibliogréfica 97 32%
Investigacion de campo 44 14%
Internet 116 38%
Redes de turismo 23 8%
Otras 26 8%
TOTAL 290 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Grafico 26 De las siguientes opciones sefiale, ¢ cuales son utilizadas por la empresa en la
gue trabaja, para recabar informacion turistica del cantén Ibarra?
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Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015

Las empresas turisticas utilizan el internet para recabar y elaborar
informacion turistica, lo cual contradice la posibilidad de que esta
informacion sea confiable, pues el internet cuenta con varios defectos de
fidelidad y confianza, por la cantidad de informacion sin sustento técnico o
cientifico, solo un tercio de las empresas, utilizan herramientas bibliogréficas
gue contengan confiablidad de autoria y veracidad técnica y cientifica, las
investigaciones de campo no son significativas por lo que se puede concluir
que no existe verdadero trabajo de investigacion por parte de las gestores de

turismo.
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Tabla 23 ¢Qué medio creé usted es el mas conveniente para expedir informacion turistica
acerca del canton Ibarra?

Opciones Cantidad %
Otros 34 12 %
Puntos de Informacion 56 19 %
Internet 113 39 %
Informacién Escrita 61 21 %
Informacion en Radio y Tv. 26 9%
TOTAL 229 100%

Fuente: Operarios del servicio turistico de Ibarra.

Grafico 27 ¢Qué medio creé usted es el mas conveniente para expedir informacion
turistica acerca del canton Ibarra?
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Tv.

Elaborado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015.

Los gestores informativos, entienden que la mejor herramienta de difusion
de la informacidn turistica para el cantdn Ibarra es el internet puesto que es
una herramienta versatil, de facil acceso, y econémica tanto para el turista
como para el prestador de servicios, los medios escrita también tiene una
importancia significativa, sobre todo para la empresa publica, y los puntos de
informacion que aunque en Ibarra son escasos tienen mucha funcionalidad y

beneficio para el turista.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo tiene como finalidad mostrar las conclusiones obtenidas al

finalizar la investigacion, analisis e interpretacion de resultados en funcién de

los objetivos especificos; asi mismo muestra algunas recomendaciones

sugeridas para una correcta gestion de la informacion turistica en el canton

Ibarra y para una correcta vinculacion, con el desarrollo del servicio turistico.

5.1. Conclusiones

Tomando como base la Investigacion realizada, se acota que; pocos
visitantes, llega a Ibarra con objetivos netamente turisticos, ademas el
periodo de visita fluctia entre menos de un dia a dos, siendo una de las
causas para que lbarra siga siendo una ciudad de paso, no obstante
para que Ibarra tenga esta identificacion, existen razones variadas, una
de las principales es la falta de informacion detallada por parte del
turista, de la existencia del cantén Ibarra como un atractivo turistico
imperdible para aquellos que visitan Ecuador y la provincia de Imbabura
y en donde se pueden realizar multiples actividades, es alli donde la
informacion turistica toma real importancia dentro del desarrollo de la
actividad turistica como eje del desarrollo socio econémico de Ibarra. En
Ibarra esta claro que la gestion de la informacién es precaria, pues se la
ejecuta, aun de una manera empirica en las pequefias y medianas

empresas.

La informacion turistica es una herramienta indispensable para el
correcto desarrollo de la actividad. Por ello es necesario un correcto
funcionamiento de su gestion y la forma en la que se la crea y difunde.
La encuesta arroja datos en los que se puede notar la falta de uso de
tecnologias de la informacién, como son; redes sociales, paginas web,
aplicaciones etcétera. En un mundo en constante cambio y evolucion

tecnolégica, es importante, aprovechar, y desarrollar este tipo de
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herramientas comunicacionales, para un mejor aprovechamiento de los

recursos y desarrollo turistico, social y econémico.

Asumiendo como referencia los datos arrojados durante la investigacion,
el turista si recibe informacién sobre el cantdn antes y durante su visita,
sin embargo el problema radica en la forma de conseguirla y en la
calidad de esta informacion, reanudando la investigacion podemos
percibir que, las empresa de servicios turisticos del cantdon invierten
pocos recursos en la investigacion y recopilacion de informacion,
herramientas como el internet son la principal fuente de adquisicién de
datos, lo que nos da a entender que su informacién no siempre va a
tener fundamento y credibilidad puesto que como se dijo en el marco
tedrico, la informacion en internet tiende a ser distorsionada y sin
fundamentacion cientifica por lo que, si esta carece de referencias y

sustento es poco aceptable.

En cuanto a la forma de recepcion de la informacion al turista, la
Investigacion arroja mediante las encuestas que; las empresas turisticas
prefieren en su mayoria, proporcionar informacién turistica al visitante
mediante, medios escritos; como revistas, folletos, panfletos, entre otros
,Sin tomar en cuenta que la mayoria de turistas usan el internet como
medio de recepcion de datos turisticos, ademas que la poblacion en su
mayoria prefiere el internet como medio de recepcion de datos, incluso
la muestra nos indica que los turistas consideran adecuado, recibir
informacion mediante el mismo medio. Todo esto nos da a entender que
las preferencias e intereses del turistas no son bien recibidas por parte
de los gestores y operadores de servicios turisticos, poniendo en
evidencia los malos resultados de la gestion de la informacién turistica

en el cantén Ibarra.

Las empresas de servicio turisticas no han realizado investigacion para
determinar; qué, cual y como deberia llegar la informaciéon hacia el
visitante, de hecho la empresa de servicios turisticos en Ibarra aduce

gue la informacion que ellos brindan es de calidad al considerarla de
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‘muy adecuada”, ademas, que las mismas empresas indican que se
puede categorizar la informacion brindada entre “confiable y Muy
confiable”, en contraste, buena parte de la poblacion de turistas cree que
la informacion turistica es poco o nada util e incluso se indica que los
turistas, definen a esta informacibn como poco o nada adecuada,
finalmente el turista, indica que, no encontr6, o encontr0 poca

informacion turistica sobre el cantén Ibarra en medios como el internet.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el disefio de una guia turistica en
formato video y con plataforma de difusion en las redes sociales es la
mejor opcion y respuesta al problema sobre la gestién informacién
turistica en la ciudad de Ibarra, pues esta permitira el correcto uso de las

tecnologias a favor de la actividad turistica en el canton lbarra.

5.2. Recomendaciones.

Debido al permanente desinterés por parte de los prestadores turisticos,
en darle importancia al manejo de la informacion turistica como un
servicio mas para con el visitante del cantdn, es necesario darle mayor
importancia a la gestion de la informacion turistica, pues puede ser un
pilar para el desarrollo de la actividad y por ende el desarrollo econémico

social de cualquier lugar.

A las autoridades y servidores publicos que participan en la actividad
turistica, se sugiere mayor interés, para con temas, sobre informacion
turistica en el canton Ibarra, pues en ellos recae la principal
responsabilidad de convertir a Ibarra en un polo de desarrollo del turismo
del Ecuador.

A los prestadores de servicios turisticos privados, empresas particulares,
deben estar mas comprometidos a realizar un trabajo de calidad, la
exposicion de informacion turistica sobre el canton, es una
responsabilidad que los acoge también, pues son los conectores y

mediadores directos entre el turista y el servicio turistico, se recomienda
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buscar nexos y vinculacion con el sector gubernamental para generar
servicios informativos de calidad, no solo para beneficio y disfrute de los
visitantes y turistas, sino para la progreso sus propias empresas y la
mejora continua de su trabajo y por ende de la calidad del servicio

turistico en general.

Los docente y estudiantes de turismo deben estar obligados a la
continua investigacion de problemas de este tipo, pero a la vez
comprometidos con la solucion de los mismo, puesto que no hay nadie
gue se forme y este mas preparado para asumir esos retos que el mismo

estudiante yo docente.

De acuerdo con la investigacion se sugiere la promocién de la ciudad de
Ibarra mediante el disefio de una campafia de difusion publicitaria, lo que
promovera la masificacién del turismo en el canton, lo que ocasionara un
desarrollo de la economia del canton Ibarra. Ademas que serviria como
un apoyo para continua mejora del manejo y gestion de la informacién

turistica del cantén lbarra como eje de desarrollo de esta actividad.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta

GUIA AUDIOVISUAL CON CIRCUITOS TURISTICOS DEL CANTON
IBARRA, PARA SU PROMOCION Y DIFUSION EN REDES SOCIALES.

6.2. Presentacion.

La presente propuesta tiene relacion con la investigacion realizada
durante los capitulos preliminares sobre la gestion de la informacion turistica
en el Cantdn Ibarra, y la problematica que esta conlleva, convirtiéndose asi
en una respuesta y solucion atinada a los problemas que aborda la

informacion turistica y su gestion en Ibarra.

En este capitulo se presentan seis segmentos principales, para un
correcto entendimiento del mismo, entre ellos; objetivos, justificacion,

antecedentes y desarrollo.

El primer segmento habla sobre los antecedentes previos relacionados

con el tema en propuesta y la relacion con otros proyectos analogos

En el segundo segmento se plantean los objetivos necesarios para llevar
a cabo la propuesta, teniendo en cuenta el objetivo general como matriz a

seguir con los objetivos especificos.

Durante el tercer segmento se establece la importancia que tiene esta
propuesta para con la solucién del problema investigado y el enfoque para

solucionar la problematica a través de los gestores de informacion turistica,

En el cuarto segmento se desarrolla la propuesta mediante el

cumplimiento de los objetivos planteados de una forma sistematica y
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ordenada. Asi mismo el presupuesto que se requiere para la puesta en

marcha del proyecto y su respectivo financiamiento.

Al final se presentan los posibles impactos, positivos y negativos que

tendra la propuesta, de manera economica, social, ambiental entre otras.

6.3. Antecedentes.

La informacion turistica es indispensable para un visitante, tanto antes
como durante su estadia, puesto que esta le provee de datos para
prepararse para su viaje; temas de equipamiento, uso de tiempo, ademas de
ayudarlo a conseguir servicios y productos de los cuales pueda hacer uso,
también ofrece informacién de actividades, festividades o lugares de interés.
No obstante si esta informacién es distorsionada o limitada, es posible que el
turista no llene las expectativas del viaje provocando asi una cadena de

perdida no solo para el visitante, si no para el destino al que viaja.

El problema de la informacion turistica en Ibarra es visible, el descuido de
parte de la empresa publica y privada para proveer informacion que aporte a
la llegada y disfrute del turista es reducido, los datos de forma escrita son
muy limitados en cuanto a su difusion masiva, mientras la radio y television
no promueven con eficiencia el turismo Ibarrefio, pues los medios que posee
las empresas de servicios turisticos de Ibarra no tienen masificacién nacional

ni internacional.

El medio informativo que se ha desarrollado de una forma rapida y ha va
tomado una fuerza gigantesca, es sin duda el internet, tanto por lo
econdmico que resulta, la rapida accesibilidad y sobre todo por la extensa
cantidad de usuarios. Sin embargo la informacion que este despliega, tiene
muchas veces errores, distorsion de la verdad o muy pocos datos que
realmente aporten al turista y su viaje, lIbarra no es la excepcion en cuanto a
la mala calidad de informacién turistica en la red.

En el Ecuador existen ya, numerosos ejemplos exitosos de campafas

promotoras de la belleza natural y cultural del pais, las cuales intentan
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reflejar estas caracteristicas a través de videos que permiten al turista tener
una idea mucho mas clara del lugar a donde va a realizar actividades
turisticas, puesto que el formato video es de facil compresion, pues usa mas
de un sentido para llevar la informacion al espectador y ademés de capta de

mejor manera la atencion del turista.

Una de las propuestas, existentes ya en nuestro pais y puestas en
practica es “Que Bacan Ecuador”, en cuya pagina web anuncia, no solo de
una manera escrita las caracteristicas de atractivos y servicios turisticos,
sino también que muestra videos que permiten al usuario, tener una idea
totalmente claro de la calidad y belleza de los servicios y atractivos que se

ofrecen.
6.4. Objetivos.
6.4.1. General.
Creacién de una guia audiovisual con circuitos turisticos del canton Ibarra,
con difusiéon en redes sociales, para elevar el nUmero de visitantes en el

Cantén Ibarra.

6.4.2. Especificos.

Elaborar un compendio de informacién turistica sobre el cantén
Ibarra.

e [Esbozar, teméticas de la guia, circuitos, mapas, fotografias y video.
e Produccion de la guia audiovisual con circuitos del canton Ibarra.

e Difundir en las distintas redes sociales

6.5. Justificacion.

La presente propuesta es la respuesta a la investigacion realizada sobre

la gestion de la Informacidn turistica en el Canton Ibarra. Su razén de ser es
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precisamente la solucién a un problema que no ha permitido que el turismo

en Ibarra se desarrolle de una manera asertiva.

En la historia turistica de la provincia de Imbabura, Ibarra ha sido uno de
los cantones que menos ha aprovechado la actividad turistica para su
crecimiento econdémico y social, aun cuando, posee un gran potencial natural
por sus diferentes niveles climaticos y cultural, pues conserva una diversidad

étnica y climatologica en un pequefio territorio.

La razdn de la presente propuesta es precisamente, que el desarrollo de
la actividad turistica en el canton Ibarra tome mayor fuerza, aplicando y
poniendo en marcha la construccion y disefio de una guia turistica
audiovisual del canton Ibarra, pues en la actualidad si bien es cierto existe
informacion turistica en los diferentes medios acerca del canton Ibarra, esta
no es precisamente la mejor respuesta para un turista en cuanto a la
necesidad de informacién turistica se refiere, puesto que contiene datos
muchas veces distorsionada e insuficiente, especialmente de las zonas

rurales del cantén.

De acuerdo a los resultados conseguidos en la aplicacion de encuestas a
turistas y las entrevistas a los operadores de turismo ademas de difusores
de informacién turistica, se concluye que la solucion mas congruente es el

disefio de una guia audiovisual que se difundira mediante las redes sociales.

La propuesta es de significativa importancia, pues con ella se pretende
mitigar una de las principales razones por las que Ibarra sigue siendo
considerada una ciudad de paso. Pretende ser una herramienta eficaz para
el turista, brindandole apoyo en cuanto a informacién sobre: atractivos
turisticos culturales, naturales, monumentos o parques, festividades, fiestas
tradicionales, ademas de darles una orientacion en cuanto a oferta turistica,

como; servicios de hospedaje, alimentacion o transporte.

Esta propuesta se la realiza para permitir que toda esa informacion llegue

al turista de la forma en la que ellos la preferirian y por la cual es mas facil
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difundirla y recibirla, pues las redes sociales son un medio de difusion
masivo que permiten la masificacion de la informacion turistica de manera
rapida y econémica, tanto para turistas como para los operarios de servicios

turisticos.

Ademas el formato audiovisual permite un mejor entendimiento de la guia
y conjuntamente con una mayor facilidad para captar la atencién del turista
pues muestra de una manera visual al canton dandole mayor énfasis e

impacto a la observacion primaria que realiza el turista.

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones, en el mundo
existen 3 000 millones de personas conectadas al internet, la mayoria de
estas provienen de los paises desarrollados, de esa cantidad de personas
conectadas a la red, el 45 % son personas de entre 15 a 25 afios, mientras
el 30% son personas de entre 26 y 45 afios, ademas menos del 30 % de los

internautas mundiales tienen mas de 45 anos.

Tomando en cuenta lo dicho podemos concluir que uno de los medios de
comunicacibn més empleados a nivel mundial es el internet, con su
herramienta las redes sociales, por lo que se asegura que la cantidad de
turistas o clientes en la ciudad se multiplicaria, con un adecuado uso del

mismo.

Segun (Alexa.Inc, 2015) conocida por proveer informacion
acerca de la cantidad de visitas que recibe un sitio web y su
clasificacion en un ranking, muestra que dentro de los diez
sitios web mas visitados se encuentran tres redes sociales,
entre ellas Facebook y Twitter y un alojador de videos,
YouTube.

Todo lo antes mencionado nos da a entender que elegir como propuesta

la guia audiovisual de rutas turisticas del canton Ibarra con plataforma de

difusién en las redes sociales en internet, es la mejor eleccion.

81



6.6. Fundamentacion Teorica.

De acuerdo con las encuestas realizadas el 38% de los participantes
creen que la forma mas adecuada para recibir informacion es el internet,
ademas el 45% de los encuestados dice que prefiere recibir informacion
turistica sobre el Cantén Ibarra por medio del Internet. Tomando en cuenta lo
expuesto podemos asegurar que la promocion turistica y la difusion de
informacion turistica de lIbarra, seria mas provechosa por medio de las

redes sociales

6.7. Ubicacién sectorial y fisica

Provincia: Imbabura

Canton: Ibarra

Coordenadas: 0.35,-78.11667

Altura ciudad de Ibarra 2.210 m.s.n.m.

Altura cantén Ibarra: Media 2529 m.s.n.m.
Méxima 4556 m.s.n.m.
Minima 500 m.s.n.m.

Clima: 15/ 35 grados.

6.8. Desarrollo.

Para emprender este proyecto primero se realiza la preproduccion, la cual
abarca una investigacion de caracter bibliografico y de campo sobre el
potencial turistico que pueden tener las parroquias rurales y sus principales
comunidades., asi como la zona urbana de la ciudad, investigando;
tradiciones, folclor, musica, danzas, leyendas, cultura, gastronomia, arte y
artesanias, toponimia, resefia historica, ademas de su
clima, temperatura, relieve, ecologia, ecosistemas, especies de flora y fauna

y sus principales actividades econdémicas.
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Concluida la investigacion se medira el potencial turistico que tiene cada
una de las caracteristicas de los lugares con el fin de determinar los

aspectos sobresalientes y prometedores.

Durante el desarrollo de la preproduccién también se reunird datos
informativos de las diferentes empresas grandes o0 pequefias que se
encuentran en los diferentes sectores, restaurantes hoteles hosterias areas
de recreacion, etc. con el fin de promover el uso de estos servicios al
visitante, siendo justos con todos y promoviendo la equidad en cuanto a

informacion y difusion de los servicios de turismo en el canton lbarra.

Se procederd a crear circuitos turisticos que contengan aproximacion
territorial y por ende relacion cultural, asimismo se procedera a la
elaboracion de un guion turistico, pues es fundamental para su correcta
difusién, pues este tiene que ser formativo y no solo informativo pues se
trata que la guia sea una herramienta de viaje agradable de facil
entendimiento para grandes y chicos y sobretodo que trate de llegar al
usuario, provocando en el satisfaccion y ganas de estar en el lugar del cual

este mirando la informacion.

A continuacion se realizaran la grabacion y la toma de fotografias de los
atractivos y servicios turisticos seleccionados, con el uso de equipos
profesionales tradicionales, ademas de equipos innovadores como el uso del

drone.

El siguiente paso que se efectuara es el disefio gréafico de la guia, en él se
buscara captar la atencién del espectador, tomando en cuenta rasgos
caracteristicos de la Ibarrefiidad dandole un toque propio y espiritu a la guia.

6.8.1. Preproduccion.

Esta etapa de elaboracion del proyecto es la mas importante, pues en ella
se sientan las bases de toda la propuesta, aqui se apuesta el mayor

esfuerzo, pues se planea todo proceso de produccion.
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Durante esta etapa se decidira también la estética, ademas de las metas

especificas y también los posibles consumidores entre otras.

6.8.1.1. Temas que incluye la guia turistica.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g9)
h)

Toponimia. Cantén Ibarra

Sinopsis Historica y arqueoldgica canton lbarra

Resefa geografica: clima, temperatura, relieve, canton Ibarra

Resefa Ecoldgica. Ecosistemas, especies de flora y fauna canton Ibarra.
Sinopsis econdmica: principales actividades econdémicas del canton
Ibarra.

Folclor. Masica, danzas, tradiciones, leyendas, gastronomia, canton
Ibarra

Arte y Artesania. Canton Ibarra

Atractivos turisticos rurales.

Atractivos turisticos urbanos.

6.8.1.2. Inventario de atractivos turisticos.

“El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un
registro valorado de todos los sitios que, por sus atributos
naturales, culturales y oportunidades para la operacion
constituyen parte del patrimonio nacional. Es un instrumento
dindmico de informacion integrada para respaldar la gestion,
por su capacidad de aportar datos consistentes para
planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de
decisiones en materia de desarrollo turistico. De esta forma el
inventario de atractivos nacionales almacenado en una base
de datos plana y en una base de datos geografica constituye
un insumo clave para alimentar al Sistema de Informacion
Geografica Turistica orientado a la realizacion de anélisis y
planificacién territorial turistica” (MINTUR M. d., 2017, pag. 4)
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“Un atractivo turistico es aquel lugar turistico que produce
interés en el visitante sea por su valor cultural exhibido o
inherente, significancia histdrica, belleza artificial o natural,
originalidad, porque es raro, misterioso, o para la diversion y
recreacion que puede brindar al visitante”. (Villarreal, 2013,

pag. 22)

Ibarra cuenta con diferentes atractivos turisticos, desde; Lagunas, rios y
paisajes con diferentes climas, hasta fiestas y tradiciones diversas y bien
marcadas es por eso que aqui se pude realizar diferentes formas de turismo,
entre ellas; Turismo rural y comunitario, turismo cultural, turismo de
aventura, gastronomico entre otros. Para poder transmitir una mejor
informacion hacia el turista, es conveniente elegir atractivos variados, que
permitan al turista mostrar una gama de formas de aprovechar su tiempo de

vacaciones.

Ibarra no cuenta con un catastro oficial de atractivos turisticos como
naturales y culturales del cantén, por lo que para una correcta seleccién de
atractivos se ha tomado en cuenta cuatro tipologias de turismo; Ecoturismo
que estara constituido por los atractivos Naturales, Turismo Comunitario que
estara conformado por las parroquias y pueblos rurales del canton Ibarra,
Turismo Cultural el cual se lo plasmara mediante los monumentos
principales de Ibarra y sus festividades estrella, ademas del Turismo
Gastronomico el cual estard representado por los platos tipicos y

gastronomia caracteristica.
Esto nos permitird identificar de mejor manera el potencial de los

atractivos y ademas poder desgranar y profundizar en atractivos que

pudieran ser mas exitosos que otros.
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Atractivos comunitarios

Parroquia La Esperanza
Parroquia Angochagua
Parroquia Lita
Parroquia La Carolina

Parroquia Ambuqui
Parroquia Salinas

Parroquia San Antonio

Atractivos comunitarios.

Laguna Yahuarcocha

Salar de Salinas

Rio Lita Cerro Cubilche y su laguna
Rio Mira Cerro Imbabura

Rio Chota Ecosistemas Varios
Monumentos

El Obelisco La Catedral

Estaciones del tren Ibarra y Salinas
Torredn Colegio Teodoro Gémez. T
Bafos del Inca.

Esquina del Coco

Iglesias San Agustin

Santo Domingo

Sefior del Amor

Basilica de La Merced.
Parque Pedro Moncayo.
Parque Victor Manuel
herrera.

Teatro Municipal.

Casa de la Ibarrefidad.

Pefia

Fiestas y tradiciones

Fiestas del Retorno
Caseria del zorro
Fundacion de Ibarra

Quema de castillos y la Chamiza

Carnaval de Coangue

Baile de negros

Gastronomia

Arrope de mora
Melcochas
Tortillas con fritada

Helados de Paila

Fritada del Chota
Pan de Leche

Helados de crema
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6.8.1.3. Creacidn de circuitos, temética, guidn.

6.8.1.4. Circuitos.

Los circuitos turisticos son vias de conexidon y comunicacion
entre diferentes atractivos turisticos de una zona especifica,
de esta manera se convierten en un recorrido que permite
ver, atractivos naturales o culturales. Los circuitos turisticos
pueden ser tematicos, por ejemplo dedicadas a explotar una
sola caracteristica importante de una zona determinada.
Ademdés estas siguen por lo general un orden que da como

resultado un itinerario. (Villarreal, 2013, pag. 43).

En el caso de esta propuesta se decidio idear circuitos multi-tematicos, lo
cual les dara mayor versatilidad en el momento de eleccion de un turista. Por
lo tanto cada circuito sera creado para agrado de diferentes tipologias de
turistas. Ademas que tendran conexion historica, conexion por area en la

mayoria de los casos.

En ellas no solo se recorrerd el canton Ibarra si no también se dara
informacion importante durante el recorrido; como datos de servicios de
hospedajes, transportes, alimentacion, actividades, eventos tradicionales,
dando inclusive precios y formas de aprovechar tiempo y dinero. Por
supuesto también se describira de una forma amigable el atractivo turistico y

se colocara pequefios datos de interés y curiosidades sobre los lugares.

6.8.1.5. Breve descripcion de los ciruitos.

Circuito 1: “‘Bordando Tradiciones”
Parroquias La Esperanza y Angochagua
Atractivo Natural: Cerro Cubilche
Atractivos culturales: Inkawasi, templo del sol e iglesia del
Sefor del amor, fiestas del retorno, pan de leche, helados de

crema
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Circuito 2: “Biodiversidad”

Parroquias La Carolina y Lita
Atractivo Natural: Rio Lita, Laguna Yahuarcocha

Atractivos culturales: Comunidad Awa

Circuito 3: “Con sal y son afro Ibarrefio”

Parroquias: Salinas y Ambuqui
Atractivo Natural: Salar de Salina, Rio Chota
Atractivos culturales: El Obelisco, Estacion del tren, Carnaval

de Coangue, fritadas de Ambuqui.

Circuito 4: “La belleza de un Santo con olor a madera”

Parroquias: San Antonio de Ibarra
Atractivo Natural: Volcan Imbabura
Atractivos culturales: Arte religioso, pintura y escultura de San

Antonio de Ibarra, fiestas patronales.

Circuito 5: La esencia Ibarrefia

6.8.1.6.

Centro historico de Ibarra

Atractivos Culturales: La catedral, torredn del Colegio T.G.T |,
basilica de la merced y su Parque, Parque Pedro Moncayo,
esquina del coco, Iglesia San Agustin, Teatro Municipal, casa
de la Ibarrefiidad, Iglesia de santo domingo, Museo del
MINTUR.

Atractivos culturales: C aseria del zorro, Fundacion de Ibarra,
Gastronomia: Helados de Paila, Arrope de mora, tortillas con

fritada.

Tematica

La tematica es un término con el cual se hace referencia

altemao a la gran variedad de temas y asuntos que

caracterizan a un hecho o fendmeno, es decir el fondo y
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contenido que tendra la presente guia. El concepto de
teméatica o tematico se usa para hacer referencia a
situaciones, circunstancias o eventos que se caracterizan por
especializarse en algo o por contar con elementos
caracteristicos y bien definidos que son, al mismo tiempo,
diferenciados por otros de su mismo género, en este caso el

turismo. (Definicion.mx, 2010)

Es asi que la tematica dentro de la guia audiovisual contara con un
presentador que a la vez sera un viajero, personificando de esta manera al
turista en Ibarra, este tendra el objetivo de mostrar, cuan facil puede ser
viajar por Ibarra, dando como ejemplo practico el viaje realizado durante el
video y a la vez mostrando, datos sobre transporte, alimentacion u

hospedaje de una manera amigable.

Cada ruta tendra un atractivo estrella que en la mayoria de los casos
estara representado por las parroquias rurales, ademas tendra pequefos
puntos de interés donde se explicaran atractivos secundarios, como
monumentos fiestas o atractivos naturales, ademéas fuera de la ruta se
presentaran pequefios espacios, en donde se brinden datos curiosos,

gastronomia u otros datos, que vuelvan a la ruta mas interesante y versatil.

6.8.1.7. Guion.

INTRODUCCION.

Al norte del Ecuador en la region Sierra se sitla la provincia de Imbabura,
la cual alberga uno de los lugares mas multifacéticos del pais, el canton
Ibarra, alli coexisten varias etnias como la Caranqui, Afro-ecuatoriana o Awa,
matizadas con tradiciones Unicas y que diferencian y enriquecen a nuestro
pais y esta zona, asi mismo la variedad de pisos climatolégicos nos permite,
admirar flora y fauna exuberante que realzan la belleza paisajistica y natural

de este maravilloso canton.
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CIRCUITO UNO
LA ESPERANZA — ANGOCHAHUA

Gréfico 28 Circuito Uno La Esperanza, Angochahua

Laguna de
Yahuarcocha

ANGOCHAGUA %%

.....

LAESPERANZA |\

Caranqui |

o Inicio de [a ruta
o Fin de Ja ruta

MANIFESTACIONES CULTURALES  ATRACTIVOS NATURALES

Mrtesanias

Wil Aqroturismo

Angochagua

A

~Zuleta’
' Lefielp
ACTIVIDADES TURISTICAS SERVICIOS DE APOYO
«‘ ‘ Caminatas [ﬂ Informacion

Cahalgatas

s

iy Ciisno

E3 33

Fuente: www.touribarra.gob.ec
Editado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015

e Denominacion del circuito: “Bordando tradiciones”
e Dificultad del circuito: medio (tracking de 3 horas ida y vuelta en sector
Cubilche)

e Tiempo de duracion del circuito: 10 horas
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El nombre hace elocuencia a la tradicion del bordado del pueblo indigena
de la parroquia La Esperanza y la comuna de Zuleta, ademas de poner
énfasis en una de las méas importantes fechas de Ibarra como es el

terremoto de Ibarra y el retorno de sus habitantes, después de la catéstrofe.

Gréfico

¢, Qué llevar?

e Sombrero o gorra.

e Gafas de sol

e Bloqueador solar

e Ropa abrigada.

e Un poncho de lluvia

e Botas o calzado para alta montafia.

e 20 3 botellas de agua que de 2 litros aproximadamente.
e Caramelos

e Pito o silbato: para sefialar una situacién de peligro o su presencia.

e Por supuesto tu camara de fotos.

Nuestro recorrido inicia en el terminal terrestre de lbarra, punto referencial
de arribo a la ciudad blanca. El primer sitio a recorres es Caranqui, ubicada

a cinco minutos del centro de Ibarra.

Caranqui

La parroquia Caranqui esta ubicada a cinco minutos del centro de Ibarra,
es cuna de una de las culturas prehispanicas mas importantes de la sierra
norte ecuatoriana y una de las parroquias mas tradicionales del canton, en
ella se han forjado tradiciones simbolicas de Ibarra y muy interesantes

leyendas.
Fue un importante asentamiento de las culturas Carangue e Inca. Simbolo

de las etapas mas ricas de la historia del Ecuador. Ademas este es un lugar

de asentamiento de los Quitus, Caras e Incas que se resistieron a la
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conquista incasica y luego por ser imperio y cuna de nuestro ultimo Shiry

Inca Atahualpa. Punto de irradiacion de cultura y conquista.

Actualmente es una de las parroquias tradicionales de Ibarra, en ella
varias familias se han dedicado a la venta de helados elaborados con fruta
fresca, crema de leche y yogurt natural. Ademas se puede encontrar el
tradicional pan de leche, elaborado principalmente con la cuajada, cuyos

secretos de preparacion se transmiten de generacion en generacion.

Grafico 29 Caranqui helados

Alrededor de la Plaza de
Caranqui, existen varios
locales, donde sus
propietarios ofertan sus
productos. Ellos prefieren no

revelar el secreto de la

elaboracién de los helados y
tampoco el pan.

Foto: Salvatore Gaibor

Templo del sol

El Templo de Sol es una edificacion replica, que estaba hecha a
semejanza del palacio del Cusco pero en menor escala, con habitacion para
las callas, los sacerdotes y del inti; en medio quedaba una plaza pequeiia.
Era una edificacion que ordend construir Huayna capac luego de vencer y
matar al ultimo Shiry Cacha en Jatuntaqui. Posterior al pacto de alianza se
une en matrimonio con la Princesa Pacha. En este sitio nace el primogénito

Atahualpa.
Inkawasi
Son ruinas arqueoldgicas de la época precolombina, de acuerdo a varios

historiadores se cree que su construccion es de mediados del siglo XIII, y

fueron edificadas por lo que fue el imperio Inca, se dice que en este lugar se
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realizaba los rituales de bafo en el que participaban El Inca Atahualpa y sus
30 mujeres virgenes. Algunos historiadores afirman que en este mismo
lugar se sacrificaban a las mujeres que Atahualpa les consideraba no
indispensables. Ademas Caranqui era una fortaleza muy rica segun algunos
historiadores y fue saqueada por Sebastidn de Benalcazar en su primera

expedicion hacia el Norte de Quito.

El santuario del sefior del amor y sus fiestas

Grafico 30 Templo del sol

Esta ubicado en Caranqui,
se levanta sobre los mismos
cimientos del Templo del Sol
que adoraban los Incas y fue
construida por el padre Pedro
Bedon, superior de los
dominicos, en el afio de 1615.
A partir de 1940 los herederos
de Teodoro Gomez de la Torre
apoyaron econdémicamente

para la construccion de la

iglesia, junto con sus Foto: http://ec.geoview.info

ampliaciones. La nueva edificacion data de 1980 y se concluye en 1990.

De estilo ecléctico tradicional greco romano estd en buen estado de
conservacion, Tiene una réplica del antiguo Sefior del Amor que reposa en el

altar mayor, el cual fue trabajado en estilo barroco y dorado en pan de oro.
Es famoso el cuadro del infierno que tiene en su interior. Es de una sola

nave con forma de cruz latina. En su interior, el altar es de estilo gético y

barroco.
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La Esperanza

Grafico 31 La Esperanza

Se ubica a 22 minutos del
centro de Ibarra, su caracteristica
principal es que en ella aun se
asientan y conviven indigenas
descendientes de la cultura
Caranqui. Sus habitantes se
dedican al bordado artesanal de

prendas de vestir indigenas,

ademas del cuidado del ganado y Foto: Salvatore Gaibor.
actividades agricolas. En cuanto a su clima y ambiente se puede acotar que
se encuentra a 2500 msnm lo que da un clima mas fresco que el de la
cabecera cantonal. En la actualidad es un polo de desarrollo de turismo

comunitario.

La Esperanza es una de las grandes protagonistas de “El Retorno” Dia y
festividad insigne de los Ibarrefios, puesto que fue en este sitio donde se
refugiaron los pocos sobrevivientes del terremoto de 1872, cuando Ibarra
quedd en escombros. Durante algunos afios ese lugar se transformo en el
centro de operaciones y administracién del cabildo de Ibarra por lo que su

importancia historica para el canton es real.

Talabarteria
Gréfico 32 Talabarteria

Uno de los trabajos tradicionales
de la esperanza es la talabarteria,
actividad cuyo fin es trabajar el
cuero. Uno de los talleres mas
representativos es talabarteria
Obando, quienes se dedican a la

confeccion de las monturas, sin

Foto: www.elpotrero.mx.
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embargo, este trabajo no solamente se limita a la fabricacion de monturas en
todos los tipos y precios, sino que busca nuevas alternativas de articulos
como zamarros para el baile de los Sanjuanes, correas, collares de cuero y

toda una gama de elementos para la hipica.

Cubilche.

Gréafico 33 Talabarteria

Una de las joyas naturales con las
que cuenta Ibarra es el cerro
Cubilche. Esta elevacién de poco mas
de 3800 msnm conserva el espiritu de
paz y tranquilidad que todo turista
busca en Ibarra.

Al ascender lo que mas impacta es
el paisaje rodeado de un pajonal casi Foto: https:/www.google.com.ec
interminable, de hecho desde este mirador se observan poblaciones como:
Otavalo, e Ibarra, Ademas se pude divisar, elevaciones como el imponente
Imbabura, el Fuya Fuya, o la Cordillera de Angochagua y por supuesto
lagunas como la de Yahuarcocha y San Pablo

Zuleta Gréafico 34 Zuleta

Pertenece a la  parroquia
Angochagua y posiblemente los
primeros  pobladores de este
hermoso  territorio  fueron los
Caranqui, quienes habitaron la zona
desde los aflos 800 hasta
aproximadamente el afio 1470 D.C.,

cuando arribaron los Incas.

Foto: www.touribarra.gob.ec
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En 1898 la familia de los ex presidentes ecuatorianos Lednidas Plaza y
Galo Plaza Lasso, compré los terrenos, llevando con ellos a sus “Yanapas” o
colaboradores, quienes eran indigenas movilizados de sus comunidades de
origen a Zuleta, para trabajar en la hacienda. La primera familia se asienta a
orillas del rio Tahuando en el afio de 1917. Posteriormente hacia el norte se
registran los asentamientos mestizos y hacia el sur los asentamientos

indigenas.

En la actualidad Zuleta engalana con sus bordados una gran variedad de
productos como manteles, paneras, servilletas, tapetes, porta vasos,
camisas, vestidos, etc. El bordado ademas de ser una actividad economica
para las mujeres de Zuleta, es la expresion visual del sentimiento y la
identidad zuletefia. Los dibujos, elaborados por expertas manos, reflejan la
rigueza de un mundo que no solo es el que hoy miramos con nuestros 0jos;
sino que recoge, en una espiral infinita, la cosmovision campesina sobre un

mundo que solo se puede entender con el alma.

El proceso de confeccion de un bordado es arduo, Los productos son
exclusivos y originales, la calidad de los trabajos habla por si sola, las formas
y los colores son abstraidos de la naturaleza que rodea a la comuna como
por ejemplo la flor de fiacha que crece en todos los campos de Zuleta y es

muy popular en los bordados.

LUGARES DE INTERES

Emprendedores turisticos la magdalena.

UBICACION: Parroquia de Angochagua Comuna la Magdalena

SERVICIOS: Turismo comunitario / albergues / guias / cabalgatas/ recorridos
en bicicleta

CONTACTO: Sr. Celso Molina Telf. Celular: 0999493135

Zuleta inolvidable
UBICACION: Parroquia de Angochagua Comuna Zuleta
SERVICIOS: Circuitos, recorridos, Turismo comunitario
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CONTACTO: Sr. Felipe Escola Telf: 026 003207 - Telf. Celular: 0983582274
E-mail: operaciones@pachaquilla.com

Hospedaje Carmita

UBICACION: Parroquia de Angochagua Comuna Zuleta

SERVICIOS: Hospedaje, gastronomia local, vista panordmica de la zona
CONTACTO: Sra. Carmen Colimba Telf: 062 662176 - Telf. Celular:
0989921847

Talabarteria obando

UBICACION: Parroquia la Esperanza.

SERVICIOS: Taller demostrativo de talabarteria. Elaboracion de monturas,
bolsos, cinturonesCONTACTOS: Sr. Luis Obando Telf. 062 660232- Telf.
celular: 0991162097.

Nukanchi kawsay native travel

UBICACION: Chirihuasi — Parroquia La Esperanza

SERVICIOS: Turismo comunitario, agroturismo, caminatas guiadas al
Imbabura, alojamiento comunitario, gastronomia tipica, programas de
voluntariado turismo comunitario, alojamiento, convivencia familiar,
alimentacion, cabalgatas.

CONTACTOS: Sr. Elvis Taquerrez Telf: 06 2 660366 - Telf. celular:
0988666594 E-mail: tuelvis_cocho@hotmail.com Facebook: Nukanchi

Kawsay.
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CIRCUITO 2
LITA-LA CAROLINA

Gréafico 35 Lita, La Carolina

LITA
LA CAROLINA

WAAFESTACINES CITIRALES  ATRACTICS WATIRAL ES;

m Wamn

ACTRADADES TURETICAS SEMIIE OE APTE)
[ 1
u ke = R

Fuente: www.touribarra.gob.ec
Editado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015

| e |

. i
% Ciudad de
\ barra

C

e Denominacién del circuito: “La histérica Yahuarcocha y el verdor

Ibarrefio”
e Dificultad del circuito: facil (tracking en el sector de la Carolina)

e Tiempo de duracion del circuito: 10 horas
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El nombre hace elocuencia al verdor del paisaje del sector de Lita y la
carolina, ademas de la gran variedad de flora y fauna existente en el lugar.

Ademas de la importancia histérica de la lagua de Yahuarcocha.

¢, Qué llevar?

e Sombrero o gorra.

e Gafas de sol

e Blogueador solar

e Ropa ligera

¢ Repelente de insectos

e Calzado para caminata en sector humedo.

e 20 3 botellas de agua que sumen de 2 litros aproximadamente.

e Pito o silbato: para sefalar una situacion de peligro o su presencia.

e Por supuesto tu camara de fotos

Nuestro recorrido inicia esta vez en Yahuarcocha, puerta de entrada del
sector norte de la ciudad, ademas de ser uno de los atractivos turisticos mas
cercanos al sector urbano y punto tradicional de historia, gastronomia y

distraccién de los Ibarrefios.

Yahuarcocha

Gréafico 36 Yahuarcocha

Yahuarcocha es
una Laguna de origen
glacial, es un lugar mitico
para el Ibarrefio y sobre
todo lleno de historia y
leyendas, se sitla a apenas
3 kilébmetros del casco

urbano. En lengua aborigen

Yahuarcocha significa Lago

de Sangre, porque Foto: hp://.rutaviva. mirutas-turisticas-ecuador

aqui se llevo a cabo la batalla entre Incas y Caranqui.
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Yahuarcocha tiene una temperatura de 16 grados, ademas de estar
ubicada a 2201 msnm. Tiene una antigiedad de 12.000 afios, una
profundidad de 7 metros con un ancho de 2.2. Kilbmetros y solo 1.8

kilbmetros de largo.

En cuanto a su paisaje esta laguna estd rodeada de elevaciones, los
cuales se transforman en hermosos miradores no solo de la laguna sino
también de la ciudad. En las orillas de la laguna se han construido sitios para
recreacion infantil, ademas se pueden realizar diferentes actividades entre
ellas; paseos en canoa, motos acuaticas, competencias de natacion.
Ademas se puede realizar caminatas o ciclismo mientras se disfruta de un

paisaje unico.

En cuanto al ambito histoérico, la laguna fue testigo de una de las batallas
precolombinas mas importantes del Ecuador antiguo, pues aqui se
enfrentaron las trompas del ejército Caranqui e Inca. El Sapa Inca Huayna
Céapac sometié a varias tribus del Ecuador, mientras el pueblo Caranqui
trataba de impedir la sumisién de su pueblo, es asi que se produce la
batalla, en donde varios historiadores aseguran que los muertos se contaban
por miles, un dato curioso es que durante la batalla se arrojaron los cuerpos
y cabezas de los ya derrotados Caranqui a la laguna, provocando que esta
se tornase roja, es asi que cambia el nombre de Caranquicocha a

Yahuarcocha.

Autédromo José Tobar Tobar.

Es un autddromo edificado durante los afios 60 Fue construido durante la
década de 1960 y se lo nombra Internacional desde 1976 ya que en aquellos

afios comienzan a competir en el pilotos de paises de Colombia y Peru.

Esta es la principal pista de ensayo y de competencia para automdviles,
motos y cabezales en Ecuador y por ende tiene una gran importancia dentro
del mundo motor en nuestro pais. Esta fraccionado en dos secciones

principales: la pista grande que rodea la laguna de Yahuarcocha y cuenta
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con 10 Km, y el Anexo N° 2 “José Tobar Tobar mide 3.7 Km el cual posee
por ejemplo; zonas de pits, tribunas, torre de control, entre otras cosas que
hacen de este autédromo una verdadera joya de construccién vy

automovilismo.

Mirador San Miguel Arcangel

Gréafico 37 Mirador San Miguel Arcangel

Debido a que
Ibarra fue fundada
por Miguel de
Ibarra, presidente
de la real
audiencia de ese
entonces, la
ciudad tiene como
patrono y principal

figura religiosa a

San Miguel o ' . Foto: http://www.dronestagr.am/
Arcangel. Ibarra ha hecho suyo a este personaje, el cual se ha convertido en
uno de los signos mas evidentes de la Ibarrefiidad, llegadndose a construir
distintos monumentos, citando como ejemplo el del redondel de Ajavi, sin
embargo el mas significativo e imponente es el Mirador de San miguel
Arcangel, ubicado a 3 1/2 km. del centro de la ciudad de lbarra, alli es
posible deleitarse de una estupenda vista de la Laguna de Yahuarcocha y de
toda la ciudad, se sitla a unos 2402 m.s.n.m.

Este sitio es un mirador natural desde donde se tiene una excelente vista
de la ciudad de Ibarra y sus alrededores como San Antonio de lbarra, La
Esperanza, lomas de Azaya, Loma de Guayabillas, Yuracruz y elevaciones

como el Imbabura, Cubilche, Curro, Cotacachi, entre otras.
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La Carolina

Grafico 38 La Carolina

Es una de las parroquias
rurales de Ibarra este Lugar
esta lleno de paz vy
tranquilidad pues se ubica
en un valle subtropical al
descender los Andes
Imbaburefios, aqui existe

una variada flora y se

producen frutas tropicales.

Foto: Salvatore Gaibor

La Carolina ostenta un potencial turistico extraordinario que intenta a
tomar fuerza ahora, por la ejecucion de proyectos turisticos por parte de sus
habitantes Las personas que aqui llegan pueden encontrar alojamiento
comunitario y emprendimientos turisticos familiares, muchas de ellas hacen
de sus propiedades pequeiios lugares de hospedaje y restauracion, ademas
ellos brindan la posibilidad de realizar actividades entorno a la naturaleza
como tracking, deportes extremos, montar a caballo o0 simplemente
participar de las actividades diarias del campo, disfrutando del paisaje, el
clima y la buena compafilia mientras se aprende a convivir como las

personas de este lugar.

En este lugar no existe mucho movimiento de personas por lo que se
convierte en un lugar idéneo para alejarse del ruido y estrés de la ciudad. La
cabecera parroquial es un pequefio asentamiento de pocas familias, cuya

principal actividad econémica es la agricultura.
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Lita

Grafico 39 Lita En esta parroquia, situada
: a 95 Km. al noroccidente de
Ibarra, en Imbabura, llegar
toma cerca de dos horas en
automovil. En este hermoso
sector con wuna de las
mejores biodiversidades del
Ecuador se realizan

actividades de turismo

Foto: El Comercio Ecuador vivencial compartiendo con
sus pobladores las técnicas ancestrales de cultivo, otras en fincas integrales,
se puede disfrutar de platos tipicos elaborados con productos cultivados de

la region.

Si hay algo por lo que se caracteriza Lita es por ser una zona en donde
los rios conviven con la comunidad, y es que aqui cruzan rios como el Mira,
Lita, Chuchuvi, el Baboso, ademas de vertientes de menor tamafio pero con
la misma belleza de un lugar aun intrinseco, el sonido de las aguas de los
afluentes se convierte en un canto de arrullo, tanto para el visitante como
poblacion local. Estos rios producen una sensacion de armonia y convierten

al lugar en un bosque subtropical lleno de flora y fauna Unica.

La temperatura promedio es de 25 grados centigrados. La geografia con
la que cuenta este lugar es ideal para los turistas que gustan del contacto
con la naturaleza. A méas de los rios se puede disfrutar de cascadas,
senderos para caminatas y visitar los emprendimientos de turismo

comunitario que existen en la region.
Los rios, como el Lita, se han convertido en los destinos preferidos de los

aventureros que gustan del ecoturismo, pues hay varias ofertas para los

visitantes. A lo largo de la ruta por ejemplo, se puede observar como cambia
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el paisaje agricola, desde los sembrios de fréjol y cafia de azlcar hasta las
parcelas de pifias, naranjas o papayas. A la orilla del camino hay kioscos
gue ofrecen frutas tropicales a los viajeros. En el final del trayecto se
encuentra la colorida Lita, en el centro poblado habitan tres mil personas
aproximadamente. La mayoria son campesinos que alternan las actividades
agricolas con ofertas de hospedaje, alimentacion y recreacion de los

visitantes.

Gréfico 40 Orquidea

El Santuario es el nombre
de un Orquideareo ubicado
en la comunidad de Santa
Rita, a 6 Km, de Lita, alli el
visitante puede observar y
disfrutar de alrededor de 500
variaciones de orquideas,

antirios o calabrios, que

exponen hermosos colores Foto: Salvatore Gaibor
formas y tamafios, muchas de esas plantas son endémicas del lugar sin
embargo la coleccidon cuenta con plantas de distintos puntos del pais y del

mundo, recolectarlas durante algo mas de cinco afios.

Otro atractivo es el bosque de frutas tropicales de Palo Amarillo. Hay
arboles de productos exoticos como el yafri, borojo, araza, madrofio, uva de
arbol... que comparten espacios con las matas de pifia, sandias, naranja,
limas. El recorrido dura dos horas. Ademas existen algunas hosterias,
cabafias y pensiones que tiene capacidad para acoger a 100 personas.

También hay infinidad de restaurantes que ofrecen comida variada.

También hay nuevas ofertas para el turista como una mariposario en
Guadual y lugares para la pesca deportiva. Sin embargo, los lugares mas
concurridos durante los fines de semana y vacaciones son los rios y

cascadas, en donde chicos y grandes se divierten.
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LUGARES DE INTERES

Finca agro turistica los robles.

UBICACION: Parroquia Litaa 82 km. de Ibarra 01h10 min., Comunidad
Cachaco.

SERVICIOS: Caminatas guiadas por senderos, pesca deportiva,
gastronomia local, alojamiento

CONTACTO: Sra. Rebeca Muioz Telf. 06 63016718 - Telf. Celular.
0991950261 / 0991950286

Finca agro turistica las playas del rio.

UBICACION: Parroquia Lita a 82 km. de Ibarra 1h15 minutos, Comunidad
Cachaco

SERVICIOS: Caminatas por senderos, alimentacion, canchas deportivas
CONTACTO: Sra. Victoria Mufioz Telf: 06 3016719

Oruidiario El Santuario.

UBICACION: Parroquia Lita Comunidad Santa Rita

SERVICIOS: Recorrido en orquideario, viveros frutales y plantas endémicas
CONTACTO: Sra. Patricia Pabon Telf. celular: 0991362267 / 0985508302

Artesanias David

UBICACION: Parroquia Litaa 79 km. de la ciudad de lbarra Comunidad
Parambas

SERVICIOS: Venta de artesanias elaboradas en cabuya y cafia guadua
CONTACTO: Sra. Marina Itaz

Telf. 06 3012237
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CIRCUITO TRES
SALINAS - AMBUQUI

Gréfico 41 Circuito tres, Salinas - Ambuqui

SALINAS
AMBUQUI

Rio Amarillo

Inicio de a ruta

Fin de la ruta

OO

MANIFESTACIONES CULTURALES ~ ATRACTIVOS NATURALES

Artesanias Observacion de aves
el Agroturismo . Sendero

Tumocomuntero el
. V Laguna de
ACTMIDADES TURISTICAS SERVICIOS DE APOYO & \ Yahuarcocha

P Rafting Estacion de tren %

Pezca deportiva m ANimentacion
=21 Alojamiento ;
Rio Tahuando

Fuente: www.touribarra.gob.ec
Editado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015

©

 mEaeD

K

# ]

e Denominacion del circuito: “ Con sal y sol Afro- Ibarrefio”
e Dificultad del circuito: Facil — Medio (personas que realizan Rafting)

e Tiempo de duracién de la ruta: 8 horas
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El nombre hace elocuencia al nivel salino de la zona pero también de la
picardia y alegria de sus habitantes, ademas del clima veraniego con el que
cuenta este Hermoso valle, en donde la mayoria de sus habitantes son
descendientes africanos.
¢, Qué llevar?

e Sombrero o gorra.

e Gafas de sol

e Blogueador solar

e Ropa ligera

e de insectos

e 20 3 botellas de agua que sumen de 2 litros aproximadamente.

e Por supuesto tu camara de fotos

Obelisco de la estacién

El obelisco es el Grafico 42 Obelisco de la estacion
monumento emblema de
la ciudad de Ibarra, es
un una construccion
basada en
principalmente en los
disefios de monumentos

egipcios de hace siglos,

=
Lres |

es un monumento Ay ol | ‘ . "
LB Lo
- »

i

—

pétreo que cuenta con 4 Fo: http://www.fotopaises.com
lados desde la base y que

termina en una puna de piramide en la parte superior y se lo erigid para
conmemorar la fundacion de Ibarra, su construccion data del afio 1949. Este
monumento es una de las obras mas representativas de los ibarrefios, pues
su figura no sélo que representa la identidad de sus habitantes, sino que se

ha convertido en un icono del orgullo de la ciudad
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Las esculturas de Don Miguel de Ibarra y del Capitan Cristébal de Troya
fueron encargadas al profesor José Maria Ayabaca. Este distinguido maestro
y escultor logré esculpir al bronce con extraordinaria perfeccion las figuras
de tan célebres personajes que dieron nombre y lustre a San Miguel de
Ibarra.

Estaciéon del tren Ibarra

Esta estacién de Tren es una de las tantas edificadas por la construccion
del ferrocarril del Presidente Eloy Alfaro, aunque data recién del afio 1950,
es la mas importante estacion durante el recorrido Quito — San Lorenzo y
durante el afilo 2011 se sometid a una restauracion total, que dejo como

resultado, un nuevo punto para visitar en Ibarra.

Cuenta con un punto de informacion turistica, agencia de correos, plaza
artesanal, cafeteria y sala de exposiciones. De aqui parte el recorrido Ibarra
— Salinas (1,5 horas), que incluye una visita al Museo de la Sal y en donde
durante el viaje uno puede presenciar maravillosos y agrestes paisajes
aridos, al bordo de un tren de lujo, nominado varias veces al ser el mejor tren

turistico de Sudameérica

Salinas

Llamado también como Valle de Salinas pues durante afios fue uno de los
principales lugares de extraccion de sal sobre todo e la época colonial. Aqui
la poblacion descendiente de africanos predomina por lo que el pequefio
lugar se vuelve un inquieto, alegre y movido poblado, sus habitantes siempre
estan dispuestos a sacar una sonrisa a cualquier visitante. Ademas ellos
ofrecen a los turistas y visitantes algunos servicios complementarios
tradicionales de la zona como: hospedaje, comida tradicional y por supuesto

musica bomba, sonido caracteristico y tradicional del pueblo Afro- Ibarrefio.
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Grafico 43 Estacion Salinas

En la estacion del tren se ha
dado espacio para la
exposicion de la cultura afro en
Ibarra, por ejemplo; se
presentan bailes danzas tipicas
del lugar como la Bomba, ésta
lleva el nombre de “Bomba’

debido a que el tambor con el

Foto: http://www.youtube.com/

que interpretan las canciones se llama asi, también el Baile de la Botella, el

cual es una danza en pareja en el cual la mujer lleva una botella en la
cabeza con perfecto equilibrio y sin perder la armonia y el movimiento.
Ademas de la diversion y distraccion musical en el museo de la estacion se
puede aprender sobre cdmo era la extraccion de sal hace muchos afios, y
también empaparse mas sobre lo que significa ser un afro ecuatoriano
conociendo la historia desde la etapa en la cual fueron esclavos, hasta
nuestros tiempos y los logros que se alcanzaron como cultura representativa

de Ibarra y el Pais.

Su clima més bien es templado seco y la temperatura puede variar entre
los 15 a 20 grados, aunque en ocasiones la temperatura puede elevarse aun
mas sobre todo en verano. Salinas se ubicaba en los alrededores de la
antigua hacienda San Clemente que era una de las mas grandes de la
region, razon por la cual los moradores y las autoridades tenian un estrecho

vinculo.

La hacienda pertenecié a los Agustinos durante la época colonial, sin
embargo durante la vida republicana en el siglo XIX tuvo problemas paso a
distintas manos durante algun tiempo, sin embargo, conociendo que la
sefiora Catalina Rankil, esposa de Nicolas de Grijalva quien trajo negros
jamaiquinos por vez primera a la region en calidad de esclavos, doné a favor

del pueblo una extensién de cincuenta cuadras para que se edifique un
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pequefio poblado el cual basicamente ya existia y estaba conformado casi

por completo por descendientes de trabajadores afro.

Ambuqui

Ambuqui es otro de los pequefios pueblecitos de situados en la olla del
Chota y por supuesto también cuenta con raices y genética africana, los
paisajes se caracterizan por vastas extensiones de cultivos de cafia se
azucar, asi como de elevaciones aridas. Su clima calido seco, mantiene las
caracteristicas de un Valle interandino con temperaturas que en verano
pueden ser realmente hostiles, con temperaturas que pueden llegar a los 28

grados.

Su clima permite el cultivo de frutos poco tradicionales para un turista,
como por ejemplo; el Ovo, la Tuna ademas de granos como el frejol y sus
diferentes variaciones. A la entrada de Ambuqui muy atrayente a la vista,
podemos encontrar una formacion rocosa similar a una mujer dormida.

Durante los dltimos
afios varias familias han
optado por cultivar
esfuerzos en la rama del
turismo y actualmente son
varias las familias que
ofrecen al turista

alojamiento y

Foto: Salvatore Gaibor

alimentacion, ademas la oportunidad de compartir su vida cotidiana con la
preparacion de platos tipicos de la zona, recorridos por areas naturales y
visitas a los talleres artesanales del lugar. Los visitantes pueden aprender a
realizar manualidades y artesanias como una forma de realizar turismo
vivencial. Sin embargo el punto fuerte si a turismo nos referimos son los

balnearios, pues aqui existe mas de uno, su clima seco y calido, hace que se
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apto para la edificacion de estos establecimientos que son muy visitados por
personas del mismo canton hasta extranjeros.

Rio chota

Grafico 45 Rio chota

El rio Chota es quiza el rio
mas Importante de lbarra y
uno de los mas grandes de
Imbabura y atraviesa
precisamente el caluroso
Valle  del Chota, su
particularidad es que es uno

de los pocos lugares donde la Foto: http://codespa-ineco.blogspot.com/
vegetacion  puede  crecer
verde, pues las montafias cercanas hacen contraste con una sequia casi

eterna.

Las cualidades que posee este rio le permiten que sea posible realizar
varios deportes extremos acuaticos como el rafting o el boya cross, deportes
gue acompafiados con el clima célido y la adrenalina llaman la atencién de

turistas amantes de la naturaleza y el peligro.
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LUGARES DE INTERES

Hospederia comunitaria dofia Evita.

UBICACION: Parroquia de Ambugqui, Comunidad de El Chota, a 29 km. de la
ciudad de Ibarra.

SERVICIOS: Hospedaje, convivencia familiar y gastronomia tipica del pueblo
afro ecuatoriano, recorrido por las comunidades de la cuenca del rio Chota
y noche cultural afrochotefa.

CONTACTO: Sra. Eva Lara Telf.: 06 2562028 - Telf. celular: 0969433359

Asociacion de turismo y cultura afroecuatoriana "aroma caliente”.
UBICACION: Parroquia de Ambuqui Comunidad del Juncal, junto a la
Fundacién Agustin Delgado.

SERVICIOS: Gastronomia tipica, artesania, alojamiento comunitario, masica
y danza afro, peinados afro.

CONTACTO: Sr. Fabio Lazaro / Sra. Olga Palacios Telf: 06 2673219 - Telf.
celular: 0981249546 /0986737853 E-mail: olgaelizabetho@gmail.com

Artesanias Gartan.

UBICACION: Parroquia Ambuqui Comunidad de Carpuela a 50 metros del
Jardin de infantes de la comunidad.

SERVICIOS: guia por la comunidad, elaboracion de artesanias de barro:
mascaras y representaciones afro.

CONTACTO: Sr. Oswaldo Espinoza Telf. celular: 0997281319 / 0999187391

Tiendas Coangue.

UBICACION: Parroquia Ambuqui Comunidad de Carpuela frente al Colegio.
SERVICIOS: Taller artesanal demostrativo, artesania en barro: mascaras,
representaciones afro.

CONTACTO: Sr. Patricio BernardoTelf. Celular: 0994262988 / 0994312400

Museo de sal.

UBICACION: Parroquia de Salinas Via principal Ibarra San Lorenzo, frente al

destacamento de Policia de Salinas.
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SERVICIOS: Elaboracion 'y muestra de pipas de la sal.
CONTACTO: Sr. Anderson Maldonado Telf. 06 2665068 - Telf. celular:
0997182776

Sala de etnografia.

UBICACION: Via principal lbarra San Lorenzo, frente al destacamento de
Policia de Salinas.

SERVICIOS: Historia del pueblo afro descendiente.
CONTACTO: Sr. Anderson Maldonado Telf. 06 2665068 - Telf. celular:
0997182776

Plaza artesanal

UBICACION: Estacion del Tren.

SERVICIOS: Exposicion artesanal de 10 emprendedores comunitarios que
ofrecen: artesanias en ceramica (arcilla), tela, semillas, papel reciclado y
agroindustrias.

HORARIOS DE ATENCION: viernes a domingo 11h00 a 15h00
CONTACTO: Srta. Maria Lastra Telf. celular: 0989014085
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CIRCUITO 4
SAN ANTONIO DE IBARRA

Grafico 46 Circuito cuatro, San Antonio de Ibarra

SANANTONIO
DE IBARRA aie

San Antonio de Ibarra

spRrns

o Inicio le [a ruta
o Fin de la ruta

MANIFESTACIONES CULTURALES ~ ATRACTIVOS NATURALES

é\“x Artesanias A —
Agrolurismo

ACTIVIDADES TURISTICAS SERVICIOS DE APOYO

Caminatas Alimentacion
[ M Lscalada Alojamiento

Fuente: www.touribarra.gob.ec
Editado por: Salvatore Gaibor.
Fecha: 28 de mayo de 2015

e Denominacién del circuito: “El arte de trabajar la madera a los pies de un
Volcan”

e Dificultad del circuito: Féacil — medio, recorrido por zona urbana y
tracking en el volcan Imbabura

e Tiempo de duracion del circuito: 8 horas.
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El circuito fue denominado de esa manera pues enfatiza la actividad
principal de una parroquia llena de historia, arte y cultura en el Imbabura,
ademas de enfatizar la calidad del trabajo artesanal que alli existe, y su

convivencia cercana con el Volcan Imbabura.

¢, Qué llevar?

e Sombrero o gorra.

e Gafas de sol

e Blogueador solar

e Ropa abrigada

e Repelente de insectos

e Zapatos ligeros y zapatos de montafia
e Por supuesto tu camara de fotos.

e Caramelos.

Volcan Imbabura

Gréafico 47 Volcan Imbabura

Foto: Alex Godoy
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Este recorrido inicia con una pequefia ascension al Volcan Imbabura
También llamado Taita, es el volcan mas conocido y simbolo de identidad de
los imbaburefios, si bien su ascensién se la puede realizar por casi
cualquiera de los lados en los que se encuentran regados los poblados, es
por San Antonio por donde se tiene la mejor vista, puesto que se alcanzan a

divisar ciudades como Otavalo Ibarra, Atuntaqui y por supuesto San Antonio.

Es un volcan con mucha identidad, de hecho durante el transcurso de las
tradiciones orales se lo a personificado tanto asi que el taita, o papa en
lengua quichua es esposo de la Mama Cotacachi, esta pareja cuenta hijos
como el Yanahurco y Pifian., lo cual hace que este volcan se convierta no
solo en un atractivo mas de Imbabura e Ibarra si no en un simbolo de

identidad provincial

La caminata o tracking dura aproximadamente 5 horas ida y regreso pues
se asciende a mas de 4630 m.s.n.m. este es un volcan apagado y es posible
apreciarlo en toda la provincia de Imbabura, en gran parte del Carchi y el

norte de Pichincha.

El ascenso al volcan no requiere de conocimientos extraordinarios en
andinismo, pero si se trata de un esfuerzo fisico un tanto fuerte, pero

definitivamente ese esfuerzo valdréa la pena

San Antonio

Grafico 48 San Antonio

San Antonio es la
Parroquia rural mas grande
del Cantén Ibarra, se sitla
apenas a 5 kilébmetros de la
cabecera cantonal, ademas
gque es la capital de la

escultura y pintura en

Foto: www.touribarra.gob.ec
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Imbabura y el Ecuador. Este poblado fue fundado en 1693 y cuenta con 15

000 habitantes aproximadamente.

La artesania, la pintura y la escultura son la expresion cultural mas
importante en San Antonio de Ibarra, pues en 1980 se construye el Instituto
de artes plasticas “Daniel Reyes”, aqui se ensefa a futuros artistas técnicas

de escultura y pintura y tallado.

Gréafico 49 Artesania

Hoy en dia los habitantes

de San Antonio resaltan y dan

a conocer todo ese amor y
pasion que llevan por su
trabajo, atreves de grandiosas
piezas de arte que se expones

y son apreciadas tanto dentro

como fuera del Ecuador.
Foto: http://www.ec.viajandox.com/

Estos artistas esculpen sobre todo figuras religiosas al puro estilo de la
escuela Quitefia de hace siglos, sin embargo no se deja de apreciar
muebles, esculturas clasicas, animales, jarrones, estatuas, y todo tipo de
adornos para el hogar. Es por eso que la economia en San Antonio de Ibarra
esta sustentada en gran parte por el turismo que desata la produccion
artesanal en madera, que con recursos naturales crean maravillosas
esculturas. Asimismo cuenta con una gran riqueza paisajistica, de flora y
fauna, recursos culturales e histéricos que se reflejan en la vocacién

artistica y artesanal de sus habitantes.

Iglesia Nuestra sefiora de las Lajas.

La Iglesia fue construida durante la época de la colonia espafiola, en un
inicio fue una pequefia construccion de adobe con cubierta de paja, luego
del terremoto de Ibarra fue destruida y se la volvié a edificar hasta 1930 con
la fachada que posee actualmente.
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Grafico 50 Iglesia Nuestra sefiora de las Lajas. Conserva un estilo colonial
ecléctico tradicional aun
cuando fue reconstruida ya en

la época republicana.

Cuenta con una sola nave
en forma de cruz latina y en su
interior se puede apreciar
varias obras de arte de

escultores y pintores

Foto: Salvatore Gaibor autéctonos de Ibarra como

Daniel reyes, entre las piezas mas destacadas se encentran; un cristo en
agonia, la virgen del Carmen, y un sefior resucitado, la mayoria de las obras

pertenecen al siglo XIX y XX.

Fiestas de fundacién de San Antonio

La fiesta insigne de esta parroquia es la fiesta de fundacion son varios
eventos sociales, culturales, deportivos y gastronémicos, los que acompafian
estas festividades de San Antonio de Ibarra como; Desfiles civicos en los
que participan estudiantes de primaria y secundaria, comparsas y otras
manifestaciones alusivas a la historia y tradiciones locales. Las fiestas se las

realizan durante el mes de mayo y julio

Gréfico 51 Fiestas de fundacion de San Antonio Entre las actividades
culturales mas
curiosas esta la quema
de los castillos que son
actividades que
conllevan  baile vy
juegos artificiales en

una torre hecha con

< . i o A
| PDNS Y 8 S
Foto: http://pirotecniamosaicotultepequense.blogspot.com/ carrizos la cual es una
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especie de bamboo autoctona de la region, ademas también la quema
chamiza, la cual es basicamente quemar arbustos para formar una hoguera
grande, es una fiesta con mestizaje indio y espafiol y el fuego grande
resultado de la quema de la chamiza, simboliza al sol. Hay otras narraciones
que admiten que el nacimiento del acarreo y la quema de la chamiza surgio
en los encuentros de amigos, para amenizar las conversaciones en horas de
la noche y poder abrigarse, prendian el fuego con las malezas que eran
encontradas cerca de donde estaban. Aunque otros relatan que nacio la
tradicion en el campo, ya que los productores agricolas utilizaban el fuego

para controlar las heladas.

Una version también Grafico 52 Rituales
comenta que ya con la
evangelizacion los
ancestros hacian, con
el calor, rituales con las
imagenes  religiosas.
Actualmente, esta

actividad  permanece

como una tradicién de Foto: www.noticias.anotao.com
varios pueblos, en donde se muestra la confraternidad, la minga, la union, a

pesar de no tener a ciencia cierta conocimiento sobre su aparicion.

También podemos destacar al denominado albazo; es una especie de
fiesta y serenata al mismo tiempo con bandas de pueblo, contiene un ritmo
bastante alegre y criollo con fusion de lo indigena y espariol, generalmente
siempre hay una guitarra y requinto dentro de la banda.

Tortillas con fritada.

Si bien la fritada es un plato tradicional de algunas ciudades del Ecuador

y en especial las de Imbabura, las de Ibarra tienen su estilo propio. Este
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plato fuerte es uno de los mas apetecidos por propios y extrafios en la

ciudad.

Grafico 53 Tortillas con fritada

Foto: Cocina de lulu: Recetas de comida

Se trata basicamente de cortes
de carne de cerdo cosidos en agua
sal ajo y cebolla blanca,
acompafados de puré de papa
frito en forma de tortilla, curtido
(ensalada de cebolla y tomate),
aguacate, maiz tostado y mote
(variante del maiz) entre otros

ingredientes, que varian de un

: lugar a otro su preparaciéon se la

hace al fuego de paila con agua.

Este plato es una fusion de costumbres de lo espafiol e indigena creando

un mestizaje gastronémico, que antoja a propios y extrafios.
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CIRCUITO 5
CENTRO HISTORICO IBARRA.

Grafico 54 Circuito cinco, Centro Histérico de lbarra

MAPA TURISTICO CIUDAD DE IBARRA

www.ibarra.gob.ec « www.touribarra.gob.ec

Fuente: www.touribarra.gob.ec.
Fecha: 28 de mayo de 2015

e Denominacién del circuito: “Recorriendo la esencia Ibarrefia”
e Dificultad del circuito: facil (recorrido por zona urbana)

e Tiempo de duracion del circuito: 8 horas
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El circuito representa principalmente la historia y tradicion que poseen los
monumentos Yy construcciones arquitectonicas de la ciudad de Ibarra
ademas de las costumbres y fiestas que cuentan precisamente con la

esencia misma del Ibarrefio

¢, Qué llevar?

e Sombrero o gorra.

e Gafas de sol

e Blogueador solar

e Ropa ligera

e Repelente de insectos

e Zapatos ligeros

e Por supuesto tu camara de fotos

e Esquina del Coco

Gréafico 55 Esquina del Coco

La esquina del coco es una pequeiia
postal histérica y cultural de Ibarra,
tradicional esquina que transporta al
visitante al pasado. Actualmente es un
icono de la ciudad blanca pues su
presencia en lIbarra data de finales del
siglo XIX.

Se la conoce como esquina del coco

precisamente porque alli se encuentra un Foto: http://www.panoramio.com
palmera de este fruto y es desde este punto que el entonces Presidente
Garcia Moreno trazo las lineas de lo que después seria las nuevas calles de
la reconstruida ciudad de Ibarra, luego de que esta sufriera el terremoto de

1823 en donde Ibarra fue reducida a escombros.

Fue una de las primeras construcciones que se realiz6 en 1872 luego del
terremoto y formo parte del entorno del antiguo colegio Teodoro Gomez de
la Torre. Segun los cronistas la palmera embellecié el huerto de la Familia

Gomez de la Torre.
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Iglesia de San Agustin

Gréafico 56 Iglesia de San Agustin

. Ibarra cuenta con mas de una
decena de iglesias en su casco
histérico una de ellas es la Iglesia
de San Agustin, esta iglesia se
encuentra en excelentes
condiciones pues fue tomada en
cuenta para el proyecto de
regeneracion  urbana y fue
practicamente restaurada en su
totalidad, la edificacion data del

siglo XVIlI sin embargo como la

~de

—, )
\_- 3

y después del terremoto tuvo que

ser reconstruida durante alrededor de treinta y cinco afos.

Tiene un estilo republicano sin soltar del todo detalles que tuvieron su

auge durante la colonia espafiola, cuenta con una sola nave.

Nuestra sefiora de la consolacion es la imagen mas importante en el altar
mayor pues es la patrona de la orden de San Agustin, ademas cuenta con
una imagen del sefior del amor o sefior de la justicia.

La mayoria de estas obras artisticas datan del siglo XIX y fueron

esculpidas y pintadas por uno de los pocos seguidores de la escuela quitefia

de la época, los hermanos Reyes.
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Iglesia Santo Domingo

La plazoleta Boyaca Grafico 57 Iglesia Santo Domingo
se sitla en la parte
norte del casco
historico de lbarra, alli
se edifica la Iglesia
Santo Domingo esta
fue construida data del
tiempo de la fundacion
de Ibarra, conserva una
bella fachada de piedra
y en su altar mayor se

venera a la Virgen del

R
IA_\

.

Rosario, conjuntamente Foto: http://Awww.ec.viajandox.com/ibarra
luce una gran diversidad
de trabajos pictéricas y esculturas de extraordinario valor artistico de la

época, enmarcadas con hermosos retablos de madera.

Los artistas que apoyaron con obras artisticas para la Iglesia son diego de
Robles y Rafael Carranco, precursores en anterior siglo de la escuela
quitefia, ademas de obras del afamado Daniel Reyes.

Parque pedro Moncayo

El Parque Pedro Moncayo es quiza el parque insignia de la ciudad blanca,

se sitha justo en el corazén del casco urbano, y cuenta con arboles robustos

y antiguos, ubicados en jardines muy bien disefiados y mantenidos.

A su alrededor se ubican la de la Gobernacion, la Capilla Episcopal, EL

torredn de lo que fue el colegio Teodoro GOmez, y el palacio Municipal.
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La estatua que destaca Gréafico 58 Parque pedro Moncayo
en el centro del parque es
precisamente la del llustré
Ibarrefio Dr. Pedro
Moncayo, homenaje que
lo realizo la Republica del

Ecuador.

Durante afos fue, un

sitio de concentracion y

charlas amenas de los Foto: http://caromra.blogspot.com.
vecinos de la ciudad, sin

embargo en siglos pasados, servia basicamente como un lugar donde se
realizaban ferias, en donde los comerciantes y agricultores exponian sus

productos.

El torredn del Colegio Teodoro Gomez

El torredn de Ibarra es una de las Grafico 59 El torredn Colegio Teodoro Gomez
construcciones mas bellas de la
ciudad de Ibarra su fachada hacia
el parque Pedro Moncayo tiene un
portal y tres relojes de un metro
de diametro en tres de sus cuatro
lados. Su edificacion data de
principios de siglo, luego del

terremoto que azoto a Ibarra y fue

restaurado en 1926. Foto: http://www.viajeros.com

El terreno en el que fue construido el edificio, perteneci6 a Teodoro
Gomez de la Torre, edecan de Simon Bolivar, quien tuvo su casa en la parte
posterior del solar hacia la calle Grijalva, en esta parte se aumenta un
segundo piso, para que funcione el colegio en el afio de 1884, inicialmente

se llamd. San Alfonso con su primer rector Mariano Acosta.
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Ya en el afio 1898 habia la idea de poner un reloj en la ciudad, pero solo
hasta 1900 se decidié adquirirlo su construccion duro 3 afios pero solo en
106 el reloj fue instalado finalmente. Es uno de los mas bellos ornamentos
de nuestra ciudad, ademas que se ha convertido en un simbolo de identidad
Ibarrefia. En su construccién se usaron materiales como el Ladrillo visto,

piedra, arena, cal.

La catedral

Grafico 60 La catedral

La catedral de Ibarra es una
de las dos lIglesias Ubicadas en

el parque Pedro Moncayo.

En un inicio n la iglesia muy
humilde de adobe y paja pero
en 1672 fue reconstruida por
una de mayores dimensiones y

de mayor comodidad para los

feligreses, sin embargo esta Foto: www.funtrip.com.ec

construccion fue destruida durante el terremoto de Ibarra de 1868, por lo que
se la volvié a reconstruir dando como resultado el templo actual, se distingue
por su estilo romano que cuenta con valiosas obras de arte de la Escuela
Quitena, retablos y altares tallados en madera fina y recubierta con pan de

oro.

La catedral tiene caracteristicas romanticas o eclécticas, distinguiéndose
la influencia neo-barroca en su disefio y funcionalidad, se han mantenido y
conservado los estilos arquitecténicos. Esta inmueble cuenta una media
naranja y tres naves principales, y dentro de ella se puede observar varias
obras artisticas de varios imbaburefios destacados como; Daniel Reyes, a
guien se le atribuye la Virgen de la Dolorosa que reposa en el altar mayor,
ademas de la pintura de los 12 apéstoles pintada por Rafael Troya, ambos

autores, precursores de su época de lo que fue la escuela Quitefa.
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La Capilla Episcopal

Esta pequefia edificacion construida a principios del siglo XX afio 1900,
tiene un estilo ecléctico predominando los patrones del estilo neogético de
origen romanico. Se mantiene el disefio original que fue respetado luego de

la Ultima restauracion hecha en el 2002.

La capilla se configura armonicamente en tres cuerpos: el primero aloja
en sus hornacinas ojivales las imagenes de Santa Marianita y Santa Teresa
de Jesus que fueron obras del escultor Daniel Reyes; el segundo se halla
separado por una faja de medallones circulares y arcadas en alto relieve en
donde se destacan las imagenes del Sagrado Corazon de Jesus, San Pedro
y San Pablo; en el tercero dominan las agujas piramidales de seccion

hexagonal que terminan en pequefias torres campanarios.

Tiene una sola nave y en su interior encontramos varias obras como el
Cristo crucificado, que se supone es de Tobias Reyes. Se halla custodiado
por los Arcangeles San Miguel y San Rafael, también del mismo autor, que

fueron entregados a la iglesia en el afio de 1893.

Valiosas obras de estilo colonial, expuestas en el altar mayor como el

Cristo Crucificado custodiado por los arcangeles San Miguel y San Rafael.
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La casa de la Ibarrefiidad

Grafico 61 La casa de la Ibarrefidad

Esta edificacion es quiza
la casa mas conocida de la
blanca ciudad, y es conocida
con algunos apelativos,
como “la casa de la esquina”
pues se encuentra en una
& de las esquinas del parque
Pedro Moncayo, y aunque

en un principio pertenecia a

— e e S5

Foto: Marcelo Jaramillo Cisneros una de las familias pudientes
de Ibarra, actualmente se la
puede considerar como un centro cultural que cuenta con; restaurante,

cafeteria, sala de eventos y algunas oficinas municipales.

Esta construccién se destaca principalmente por que fue una de las
primeras casa de tres pisos de la urbe, ademas que se diferencia por su

fachada, caracterizada por la presencia de bloques de piedra.

Su construccion data de los afios 1908 a 1015, y dentro de sus mas
insignes visitantes estan por ejemplo el ex presidente José Maria Velasco
Ibarra. Para su adecuado mantenimiento y mejoras en 2001 sus duefios la
vendieron al municipio. Luego de esto la casa fue restaura en su totalidad y
reanudada en 2008. Muchas de las cosas que aqui se exhiben son de
coleccion o tienen un alto valor cultural, pues por ejemplo, existen fotos de la
ciudad de inicios de siglo pasado, muebles de estilo Luis 15, recuerdos

familiares y de la ciudad entre otras.

Los ambientes con los que cuenta la casa, actualmente se consignan
para eventos sociales, artisticos y culturales. Una visita es una excelente
oportunidad para conocer el patrimonio cultural y la vida cotidiana de la

ciudad a la que siempre se vuelve.
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Basilica de la Dolorosa

La basilica la dolorosa
es el templo de mayor
envergadura y aforo de
Ibarra su tamafio la hace
visible rapidamente desde
cualquier mirador o incluso
desde puntos bastante
apartados de la urbe.

Cuenta con un estilo neo

romano y 25 afios de

Grafico 62 Basilica de la Dolorosa

Foto: http://www.viajeros.com

construccion, posee dos enormes torres y colosales campanarios, su altar

mayor es tallado en madera de cedro, donde se venera el cuadro de la

Virgen Dolorosa. Durante el terremoto de 1987 fue reconstruida y posee una

sola nave con cielo raso en forma de arteson.

Esta enrome iglesia se ubica en el inicio de la Av. Pérez Guerrero y Sucre

y su visita deberia ser obligatoria para el turista que gusta de temas

religiosos y artisticos.

Basilica de la Merced

La Iglesia Nuestra Sefiora
de la Merced es una de las
pocas edificaciones que
quedaron en pie luego del
terremoto de Ibarra de 1868 se
ubica junto al parque Victor
Manuel Pefia herrera conocido

popularmente como “Parque

La Merced” fue erigida con

Grafico 63 Basilica de la Merced

Foto: www.ec.viajandox.com

piedra labrada a comienzos del siglo XIX, de estilo romano monumental,
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aqui se exhiben bellisimas obras de arte de santos y virgenes, pero sobre
todo pinturas que materializan lo vivido antes durante y después del
terremoto pues en esta iglesia se realizaron las misas de accion de gracias
por el retorno de los vecinos de Ibarra. Su altar mayor es tallado en madera
y recubierto de pan de oro.

La restauracién de los dafios causados durante el sismo comenzaron en
1874 pero no seria hasta 1965 y luego de una para muy extensa que se los
finaliza, actualmente es una de las centros religiosos con mayor afluencia de
creyentes y uno de los mas bellos, pues su interior esta decorado incluso

con pan de oro hermosas obras de artistas de la Iglesia Quitefia.

Antiguo Cuartel Militar

El cuartel de Ibarra es Gréafico 64 Antiguo Cuartel Militar
uno de los edificios de mayor
extension dentro de las
construcciones republicanas
del casco histérico. Es un
inmueble cuya construccion
inicia en el siglo XX. Es una

construccion singular

reconocible por la singularidad Foto: José Mafla/El Comercio -
de su fachada pues se

asemeja a un castillo de hecho su estilo Ecléctico de origen medieval, lo
hace muy pintoresco y digno de las miradas de los visitantes. Posee las
peculiaridades de un fortin tipo militar con grandes bloques denominados
almenas, que son de origen renacentista. El edificio esta flanqueado por dos
torreones laterales de piedra.

Con la restauracion realizada en 2015 el edificio ha vuelto a lucir

impecable y actualmente se ha constituido como un edificio de concentracién

cultural de los Ibarrefos.
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Interiormente tiene un patio central, rodeado por tres crujias periféricas
con arqueria rebajada localizada en el piso bajo y porticado en la segunda
planta. Frente a este se sitian pequefios kioscos muy bien disefiados donde
se puede disfrutar de la confiteria Ibarrefia comprando deliciosos dulces,
melcochas, arrope de mora, nogadas entre otras.

Los Helados de Piala

Los helados de paila son sin ligar a dudas una de las huellas digitales del
Ibarrefio, es decir, todo ibarrefio ha probado y ha obsequiado a un visitante

un delicioso helado de paila.

Esta es una tradicién que se arraiga a los afios 1896, esta tradicion se le
atribuye a Rosalia Suarez una ibarrefia de sepa, que cuenta que en ese
tiempo la luz eléctrica estaba lejos de llegar a la ciudad, por lo que los trozos

de hielo llegaban a lomo de mula.

Grafico 65 Helados de paila Su preparacion no es un secreto
por el contrario es precisamente su
forma de elaboralos lo que los ha
hecho famosos en todo el Ecuador y
posiblemente  también en el
extranjero. Basicamente se usa una
paila de bronce grande en donde se
ubica paja, sal en grano y hielo para

usarla como base para la mescla de

jugos naturales que al contacto con la Foto: www.touribarra.gob.ec.
paila y el constante movimiento, van

tomando la forma y textura de este delicioso manjar.

Hoy en dia se ha masificado su elaboracion y en Ibarra practicamente es
muy facil encontrar una heladeria y cafeteria en cualquier punto de la urbe,
donde se nos ofrezcan helados de un sinfin de sabores como: fresa, mora,
guandbana, chocolate y los poco tradicionales de aguacate o yuca por

ejemplo.
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Dulces y confites tradicionales de Ibarra

La Nogada.

Es uno de los dulces mas populares de Ibarra y quiza el mas autéctono
del lugar, se trata de una especie de caramelo elaborado a base de panela y
azucar, relleno de tocte, un fruto autéctono de la serrania ecuatoriana

proveniente del arbol de nogal, ademés puede contener nuez.

La singularidad de este confite es Grafico 66 La Nogada
Su presentacion, pues se los empaca en
pequefias cajas generalmente
circulares de madera delga, lo cual
permite que el sabor se mantenga
intacto. Su elaboracion es muy
trabajosa y se necesita de mucha

fuerza.

Se los puede encontrar en algunas

tiendas del centro de Ibarra casi
siempre cerca del parque Victor Manuel - =%

~ , e A
Pefia herrera, unos de los mas \ x\x\”aq

tradicionales son los que elaboran

Foto: Ana Mireya Guerrero G.

la familia Nafez, con su precursora Ana

de Nufez.

La Melcocha.

La Melcocha es un dulce tradicional no solo de Ibarra si no del ecuador y
de algunas partes de Latinoamérica como México o Colombia, sin embargo
la tradicion popular en Ibarra es de elaboracion artesanal, este tipo de dulce
se lo realiza a base de panela proveniente de la cafia de azucar, formando

un melado o miel muy espesa la cual se bate hasta conseguir una masa
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moldeable y bastante pegajosa, con esta masa se elabora diversidad de

disenos de dulce, como; caramelos, barras entre otros.
El Arrope de Mora.

Este es otro dulce tradicional de Ibarra y se lo puede conseguir en los
mismos lugares junto a otras golosinas, en la actualidad hay otros sabores

como el de uvilla y fresa también.

Este dulce consiste basicamente en un jarabe dulce, bastante abrozo y se
lo usa mucho para decoracion de otros platos o dulces de la regiébn como la

espumilla o la ensalada de frutas.

Su elaboracion no es un tema cientifico sin embargo, los artesanos
elaboradores de estos esquistos dulces cuenta que se necesita de bastante

tiempo para realizarlos.
La fundacién de Ibarra

La fiesta mas importante de la Ciudad Blanca es la que se conmemora
por el aniversario de fundacion, ciudadanos de Quito habian realizado la
peticion de la creaciéon de un pequefio poblado en el area norte de la
Audiencia de Quito, es asi que recién en 1606 bajo el mando de Cristobal de
Troya se funda la villa de San Miguel de Ibarra, con todos los derechos y
privilegios Municipales de Villa.

Gréafico 67 La fundacion de Ibarra Esta fiesta se la celebra

]

el 29 de septiembre en
honor al natalicio del
presidente de la Real
audiencia de Quito en esa
época, Don Miguel de
Ibarra, asi que el patrono

religioso se aplic6 también

Foto: Alex Godoy/ Hoy en Imbabura 133



a San Miguel de Ibarra, pues la iglesia Catdlica celebra su fiesta el mismo
dia. De esta manera la memoria del fundador permaneceria en el tiempo, sin
embargo la fundacién misma se la llevo a cabo el 28 de Septiembre puesto
que en la tradicion de la liturgia romana se acostumbra a realizar las grandes

festividades desde la vispera

La fundacion de Ibarra es probablemente la fiesta mas importante de
la ciudad de Ibarra y en la actualidad llegan a estas fiestas turistas de
muchos rincones del pais y del mundo. Las fiestas son el motivo de la
realizacion de varias actividades: deportivas, culturales, sociales, y de
entretenimiento, siendo la principal el Desfile Civico, Eleccién y Coronacién
Reina de Ibarra, ademas los Festivales Atléticos, bailes populares y
presentaciones de artistas.

En la actualidad las fiestas son mucho mas extensas y duran casi un mes
desde mediados de septiembre, hasta inicios de Octubre y la agenda puede
incluir alrededor de 40 eventos diferentes, ademas hoy en dia se realizan
actividades que van mas arraigadas al mestizaje Ibarrefio como; las carreras
de Caballito de totora en Yahuarcocha, la valida de coches de madera en el
sector de la Av. El retorno, campeonato nacional de Ecuavoley y por
supuesto no se deja de lado distracciones mas actuales como el festival
artistico “musica al pie del volcan” el cual cuenta con tres tarimas, dedicadas

a diferentes géneros musicales.

Caceria del zorro

La caceria del zorro es una carrera hipica que se remonta al afio 1972,
fue establecida por alumnos de la escuela hipica, es una competencia muy
singular, en la que la esencia Radica en atrapar la pafoleta de el zorro el
cual es el ganador de afo anterior y sale de la travesia con un tiempo de

ventaja.
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Gréafico 68 Caceria del zorro La carrera que inicio hace poco
mas de 35 afios no ha cambiado
#f su esencia, tanto asi que el
| trazado y la ruta siguen siendo las
- mismas, sin embargo lo que si ha
| cambiado es el nivel de difusién de
‘ competencia, actualmente es una

de las méas importantes de Ibarra y

| conocida a nivel nacional. Se la

http://www.elnorte.ec/ realiza anualmente.

Este evento se lo pone en practica en diferentes lugares de la ciudad de
Ibarra, primero se realiza un desfile por las principales calles de la ciudad
desde el sector de “El Retorno, hasta la loma de Guayabillas, luego al
Mirador San miguel Arcangel y finalmente a las estribaciones de la laguna
de Yahuarcocha, en donde existe un sector modificado para esta
competencia.

La tradicion indumentaria es algo singular, pues el zorro debe usar un
traje negro acompafiado de un antifaz y una capa, y por supuesto la cola o
pafoleta, el zorro estd prohibido de cambiar de vestimenta o quitarsela
durante la carrera, los demas participantes son libres de la vestimenta a

usar.

Actualmente existen variaciones y creaciones de categorias en la carrera
pues el incremento de participantes de todas las edades y géneros, para
permitir una participacion mas amplia de la ciudadania, en la actualidad
participa alrededor de 200 jinetes de varias provincias del Ecuador otros

pocos de diferentes lugares del mundo.
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Fiestas del Retorno.

El 16 de agosto de 1868 Ibarra fue sacudida con un terremoto que aun
que afecto a todo la provincia de Imbabura, el saldo més tragico se encontro
en lIbarra pues hubieron alrededor de 5 000 de los 7 200 habitantes

fallecieron.

Algunos de los vecinos de la ciudad después de tan terrible tragedia
decidieron alojarse en lo que actualmente es La Esperanza. Y luego de
cuatro aflos decidieron volver, pues el presidente de ese entonces Gabriel
Garcia moreno puso impetu en su reconstruccion. Muchos sobrevivientes
que se encontraba en la esperanza bajaban a loma de mulas sus
pertenecias en caravanas con carretas haladas o incluso bueyes, el 28 de
septiembre se celebra a la Virgen de las Mercedes, alli se bendijo a la
ciudad con presencia de todas las autoridades y vecinos del pequefio
poblado. Ha ese suceso precisamente del 28 de abril de 1872 se lo
denomina el retorno.

Una vez terminados

Gréafico 69 Fiestas del Retorno

los trabajos de
reconstrucciéon de la ciudad
blanca y acogedora los
ibarrefios retornaron a sus
lugares queridos desde los
llanos de Santa Maria de la

Esperanza, transformandose

entonces en una ciudad nueva Foto: http://www.ame.gob.ec
pues fue refundada el 28 de

Abril de 1872 y se constituye una de las ciudades mas jovenes del Ecuador.
El RETORNO, no es Unicamente para recordar las cenizas de nuestra
ciudad, sino mas bien para colocar cada dia los verdaderos cimientos de una

ciudad pujante y acogedora.
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Actualmente es la segunda fiesta mas importante de Ibarra, pues
rememora precisamente todo lo sucedido en aquella época, la destruccion y

el renacimiento de una ciudad pujante y valiente.

Muchos ibarrefios catalogan a esta fiesta como el recordatorio de una
nueva fundacién, pues practicamente la ciudad fue reiniciada casi desde su
totalidad. Actualmente se conmemora estas fechas anualmente mediante
varias actividades sociales, culturales y artisticas, algunas de estas son; el

desfile estudiantil y militar.
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6.9. Presupuesto Total

Etapa Descripcion Costo U. $ Cantidad. U. Medida TOTAL $
Preproduccion
Gastos de Investigacion
Gastos de impresion 0.05% 400.00 Hoja impresa 20.00
Movilidad 100.00 $ en combustible 100.00
Viaticos 1000 1000.00
Otros 100.00
Produccion Produccion 200.00 55 min. Precio de produccion de 11 000.00
audio- video por minuto
Disefio grafico 2000.00 1 2000.00
Asesoramiento 2000.00 1 2000.00
Traduccion 500.00 1 500.00
Viaticos 2.000 1 2000.00
Movilidad 300.00 1 300.00
Otros 200.00 200.00
TOTAL 120.00
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6.9.1. Presupuesto por circuito

CIRCUITO Descripcion Costo U. $ Cantidad. U. Medida TOTAL $

Produccion 200.00 10 min. Precio de produccion de ., o,

audio- video por minuto

Disefio grafico 400.00 400.00
CIRCUITO 1 Asesoramiento 400.00 400.00
ESPERANZA Traduccion 100.00 100.00
ANGOCHAHUA Viaticos 400.00 400.00

Movilidad 60.00 60.00

Otros 50.00 50.00

Produccién Precio de produccion de ., ,

audio- video por minuto

Disefio grafico 200.00 11 min. 400.00
CIRCUITO 2 Asesoramiento 400.00 400.00
SALINAS Traduccion 400.00 100.00
AMBUQUI Viaticos 100.00 400.00

Movilidad 400.00 60.00

Otros 60.00 50.00

. Precio de produccion de

CIRCUITO 3 Produccion audio- video por minuto 2200.00
LITA Disefio grafico 200.00 11 min. 400.00
LA CAROLINA Asesoramiento 400.00 400.00

Traduccion 400.00 100.00
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CIRCUITO 4
SAN ANTONIO

CIRCUITO 5
IBARRA

Viaticos
Movilidad
Otros

Produccion

Disefo grafico
Asesoramiento
Traduccion
Viaticos
Movilidad
Otros

Produccion

Disefio grafico
Asesoramiento
Traduccion
Viaticos
Movilidad
Otros

100.00
400.00
60.00

200.00

300.00
300.00
100.00
300.00
60.00
50.00

200

500.00
500.00
200.00
500.00
60.00
50.00

7.30 min

15.30 min

Precio de produccion de
audio- video por minuto

Precio de produccion de
audio- video por minuto

400.00
60.00
50.00

1500.00

300.00
300.00
100.00
300.00
60.00
50.00

3100.00

500.00
500.00
200.00
500.00
60.00
50.00
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6.10. Financiamiento

La presente propuesta tiene la finalidad de ser una ayuda para el sector
turistico del cantdén Ibarra en general, por lo cual existen beneficiarios
directos e indirectos. Es por eso que se busca una forma de financiamiento
mixta por parte del sector publico y privada. Asi mismo esta propuesta

pretende ser totalmente sustentable, pero al mismo tiempo sin fines de lucro.

Los beneficiarios indirectos estaran representados por el sector publico,
se pretende buscar un aporte de 50 % del valor total de cada ruta para la
ejecucion de cada una de las mismas. Los organismos publicos que se
pretende se vinculen a la propuesta son Ministerio de Turismo, Municipalidad
de Ibarra, Prefectura de Ibarra; cada uno con una participacion del 16.70 %

del total del proyecto, que traducido en dolares da un total de 4 034.

Ademas los beneficiarios y aportantes directos (servidores turisticos que
pauten o deseen aparecer en la guia) aportaran el 50 % restante.
Completando el 100 % del proyecto. Se pretende que para cada ruta exista
un minimo de cuatro auspiciantes, teniendo un total de aportantes en toda la
guia de 16 aportantes cada uno con una responsabilidad del 3.12 % del

costo total de la propuesta, que representado en dolares seria 755.04.

6.11.Impactos

6.11.1. Educativo

El proyecto contribuirhd en la formacion educativa a los habitantes del
canton Ibarra pues es una guia pedagdgica no solamente informativa en
ellas estudiantes de primaria colegios y universitarios de carreras afines
podran utilizar la guia de una forma educativa pues en ella se recopilara
informacion; histérico cultural, ambiental e incluso social, importante para el
conocimiento basico de los habitantes del cantén Ibarra. Ademas el uso de
la guia no solamente es para el uso de los habitantes del canto si no también

es una propuesta para turistas y visitantes nacionales e internacionales pues
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mediante la promocion en el internet se pretende legar a muchas personas
de muchos lugares en el ecuador y el mundo. Se intenta dar a conocer al

canton.

6.11.2. Socio-Econémico

El impacto econdmico también es positivo, pues con una buena guia
turistica del canton Ibarra se pueden mover varias ramas del turismo y al ser
inclusiva con los pequefios empresarios del sector turistico y la zona rural
permitira la afluencia de mayor cantidad de turistas y por ende el uso de
servicios y atractivos turisticos y por ende el desarrollo econémico, no como
una solucion total a problemas econdmicos de la sociedad si no como una

alternativa de mejoramiento de la calidad de vida.

6.11.3. Socio-Cultural

Este proyecto también se enfocara al ambito socio cultural, pues en la
guia se detallara cultura, tradiciones, muasica, danza tradicional, gastronomia
e historia de muchos lugares del canton lIbarra dandoles realce y valor
cultural y poniendo a disposicién de cualquier persona por lo tanto la difusion
de la cultura del canton Ibarra podra estd en manos de cualquier persona
evitando el abandono e indiferencia de aspectos y valores culturales

importantisimos en el habitante ibarrefio.

6.11.4. Turistico

La propuesta indudablemente estd encaminada a tener un impacto en el
desarrollo del turismo en el canton Ibarra de hecho ese es uno de sus
objetivos principales pues tu que se trata de una guia informativa turistica
que se difundira masivamente en los organismos turisticos estatales y
privados, asi como en diferentes librerias a nivel nacional, aeropuertos y
terminales terrestres, promoviendo de esta forma, motivar al visitante y

turista nacional y extranjero en viajar a la ciudad de Ibarra. Puesto que
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tendrd informacién de calidad, suficiente y didactico-pedagdgica de lugares
turisticos hasta ahora desconocidos por muchos de nuestros visitantes.
6.12.Difusion

e Redes sociales: Facebook, Istagram, twiter, Myspase etc.

e Reproductores de video en linea Youtube

e Paginas Web de organismos de turismo estatales.
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ANEXOS



ANEXO 1: Arbol de problemas

LA GESTION DE LA INFORMACION
TURISTICA DEL CANTON IBARRA
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ANEXO 2: Matriz de coherencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢,De qué manera se gestiona la informacion turistica en el
canton lbarra y como influye esta en el desarrollo del

turismo?

Analizar la gestion de la informacion turistica del canton Ibarra. Y
como influye esta sobre el desarrollo de la actividad turistica en el

canton.

INTERROGANTES DE LOS SUBPROBLEMAS.

¢cDe qué modo se usan los medios y herramientas

informativas en el turismo en Ibarra?

¢Cudles son las estrategias comunicacionales e

informativas mas eficientes, para promover en lbarra a nivel

nacional e internacional?

¢,Como ayudara el disefio de una guia audiovisual con

rutas turisticas del canton Ibarra, al desarrollo de turismo?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual del uso de medios y herramientas

informativas.

Identificar estrategias comunicacionales e informativas para

promover el turismo en Ibarra a nivel nacional e internacional.
Determinar la veracidad de la informacion brindada al turista

Disefiar una guia audiovisual con rutas turisticas del canton Ibarra,

con difusion en redes sociales, para elevar el nUmero de visitantes.
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ANEXO 3: Matriz categorial

CONCEPTO CATEGORIA DIMENCION INDICADOR

El turismo es la actividad humana que Turismo rural, ambiental | ¢ Existe turismo?

|:volucraflas ac(:jtlwdades que rthaaltl)_za ell ser o ecoturismo, aventura ¢ Existe potencial turistico?

uman_o uera de su entorno habitual con % Turismo  urbano, cultural, Cudl 2 tiooloaia del

un periodo mayor a 12 horas y menor de 1 = - Lo ¢Lual €s la Upologla de

. 5 _ : = [ religioso — gastronémico turista?

aflo con caracter de trabajo, diversion, E _ u !

salud religion entre otros. Turismo de compras ¢Cuan importante es esta
Otros. actividad?

La informacién entonces no es mas un medios escritos ¢ Existe informacion

acopio sistematico de datos procesados, % radio turistica?

que componen Un menssje que camtia e 0 Television £Qué contenido tiene la

e;ta o de conommlento_ el sujeto .o S informacion turistica?

sistema que acoge el mismo mensaje. DO: Internet.

Incluso la informacién es un cambio de L Datos ¢Es adecuada la
Conocimiento. a la turistica?

es un conjunto de actividades, dirigibles y Gestion de la I.T.C.I. del gobierno | ¢ Quién maneja la

estratégicas con el fin de conseguir > provincial. informacion turistica?

objetivos preestablecidos = Gestion de la LT.C.I. en | ¢Es apropiada la gestion de

a municipio de Ibarra. la informacion turistica?

Gestion de la I.T.C.I. Ministerio | ,COmo se debe gestionar la
de turismo. informacion turistica?
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ANEXO 4: Encuesta dirigida a turistas de Ibarra

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE ECUACACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS DE IBARRA
OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo investigar el tipo de
informacion turistica que necesitan los visitantes que llegan a la ciudad de
Ibarra. ( entiéndase como informacién turistica todos aquellos datos que
sean Utiles para el turista en su visita, desde su lugar de origen hasta la
finalizacion de su visita en la ciudad de Ibarra, como, teléfonos, ubicacion
atractivos turisticos culturales, ambientales, etc.).
INSTRUCCION:
Lea detenidamente las preguntas y exponga su respuesta de acuerdo a la
realidad.
Marque con una (X) segun corresponda.
DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 15-20( ) 21-35 ( )

36-49( ) 50-59 ( ) mas de 60 ( )
Ocupacion:

Lugar de origen:

1.- ¢ Cuantas veces ha visitado el cantén Ibarra?
a)0() b) 1-2( )
c)3-5() d)6omas ()

2.- ¢ Cual fue la motivacién de visita?
a) Trabajo _ b) vacaciones y turismo
c) Visita familiar __ d) estudio

Otros (especifique cual)
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3.- ¢Antes de su visita a Ibarra obtuvo informacion sobre el lugar a
visitar?
a)sSl __ b) NO __

4.- Si su respuesta fue afirmativa especifique a través de qué medio
obtuvo informacion.

a) Radio y television

b) internet

c) Informacion escrita (libros revistas)

d) oralmente (informacion de otra persona)

Otras

5.- ¢Obtuvo informacion adecuada sobre el canton lbarra?
a) Muy adecuada

b) medianamente adecuada____

c) Poco adecuada

d) Nada adecuada

¢Por qué?

6.- ¢Encontrd informacidn suficiente sobre el cantdon Ibarra?
a) Mucha c) moderada

b) poca d) ninguna __

7.- ¢Le fue util lainformacién que obtuvo sobre el cantén Ibarra?
a) Muy util c) util

b) poco util d) nada atil

8.- ¢Qué medio le parece adecuado para recibir informacion turistica
sobre el cantdn Ibarra?

a) Internet c) escrita (libros, revistas, prensa).

b) radio y television d) otros.

Puntos de informacion.

¢ Por qué?
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ANEXO 5: Encuesta dirigida operadores del area turistica

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE ECUACACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA OPERADORES DEL AREA TURISTICA
OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo investigar el tipo y la
calidad de informacion turistica que reciben y necesitan los visitantes que
llegan al canton Ibarra. ( entiéndase como informacién turistica todos
aguellos datos que sean Utiles para el turista en su visita, desde su lugar de
origen hasta la finalizacion de su visita en la ciudad de Ibarra, como,
teléfonos, ubicacion atractivos turisticos culturales, ambientales, etc)
INSTRUCCION:
Lea detenidamente las preguntas y exponga su respuesta de acuerdo a la
realidad, con la mayor honestidad y sinceridad posible.
Marque con una (X) segun corresponda.
DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad: 18-25( ) 26-40 ( )

41-60 ( ) mas de 60 ( )

Ocupacion

La empresa a la que labora pertenece al sector:

Publico () b) Privado () ¢) mixto ()
Tipo de empresa en la que se desenvuelve.

Institucién gubernamental.

Organizacion privada.

Agencias de viaje y operadoras de turismo.

Servicios de hospedaje y restauracion.

Medios de comunicacion.
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1.- (Laempresaen laque labora brindainformacion al turista?
a)Sl() b) NO ()

¢ Por qué?

2.- Si su respuesta fue afirmativa ¢Cudél es la informacién que la
empresa brinda a los turistas?

a) Datos referenciales (ubicacion, teléfonos, actividades que realiza)

b) Datos informativos (atractivos turisticos Naturales o culturales)

c) Datos

3.- ¢A través de que medio proporciona informacién al turista, la
empresa en la que labora?

a) Internet

b) medios escritos (revistas, folletos, prensa)

c) Radio y Television

d) Otros (especifique cual)

4.- Considera usted que la informacidn turistica que brinda su empresa
al turista, es:

a) Muy adecuada

b) medianamente adecuada_

c) Poco adecuada

d) Nada adecuada

¢ Por qué?

5.- ¢Creé usted que la informacion turistica sobre el canton Ibarra que
brinda su empresa es:
a) Muy util c) util

b) poco util d) nada atil
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6.- De las siguientes opciones sefale, ¢cuéles son utilizadas por la
empresa que trabaja, para recabar informacion turistica del canton
Ibarra?

a) Investigacion Bibliogréfica

b) investigacion de campo

c) Internet.

d) otras.

Explique su respuesta.

194



ANEXO 6: Glosario de términos.

Audiovisual: es el concepto que une lo auditivoy lo visual (imagen vy
sonido). El concepto audiovisual significa la integracion e interrelacion plena

entre lo auditivo y lo visual para producir una nueva realidad o lenguaje.

La percepcion es simultanea. Se crean asi nuevas
realidades sensoriales mediante mecanismos como la armonia (a
cada sonido le corresponde unaimagen), complementariedad (lo que no
aporta lo visual lo aporta lo auditivo), refuerzo (se refuerzan
los significados entre si) y contraste (el significado nace del contraste entre

ambos).

Atractivo Turistico: Es un lugar de interés que los turistas visitan,
normalmente  por su  valor cultural exhibido o inherente, su

significancia historica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

Catalogo turistico: Lista selectiva de los sitios, objetos y acontecimientos

de interés turistico de una localidad, region o pais.

Centro turistico: Son lugares que por sus atractivos particulares, por

sus medios de comunicacion equipamiento son objeto de demanda turistica.

Destino turistico una zona o area geogréfica ubicada en un lugar lejano y
que es visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de
contexto politico y de percepcion por parte del mercado. Desde el punto de
vista empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro del
destino lo constituyen las relaciones que se edifican entre el conjunto de

unidades productivas que participan en la actividad turistica

Ecoturismo o turismo ecoldgico: es la actividad turistica que se desarrolla
sin alterar el equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a
la naturaleza. Se trata de una tendencia que busca compatibilizar la industria

turistica con la ecologia.
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El destino principal: El destino principal de un viaje turistico es el lugar
visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje. Ver

también motivo principal de un viaje turistico.

Entorno habitual: se define como la zona geografica (aunque no
necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades

cotidianas habituales.

Guia turistica o guia de viaje: es un documento escrito, auditivo, visual, o
audiovisual o digital para turistas o viajeros que proporciona detalles sobre
una localidad o area geografica, un destino turistico o un itinerario en

particular. Es el equivalente escrito de un guia turistico.

Una guia turistica incluira generalmente detalles de interés para el viajero
tales como numeros de teléfono, direcciones, precios y valoraciones de
hoteles y otro tipo de alojamientos y restaurantes. Asimismo, indicara los
principales medios de transporte disponibles y puntos de embarque,
itinerarios, precios o forma de adquirir los billetes. También incorpora
teléfonos y direcciones de ayuda o para casos de emergencia: centros
sanitarios, policia, embajadas, etc. Las recomendaciones practicas incluyen
tipos de cambio de moneda, codigos telefonicos o consideraciones

higiénicas y sanitarias.

Inventario turistico: es aquel registro documental de los bienes y servicios
pertenecientes a un area geografica determinada o a una comunidad y que
se encuentra realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la
plasmacion de los datos. También y como consecuencia de la situacién
recién mencionada, se llama inventario a la comprobacion y recuento, tanto
cualitativo como cuantitativo de las existencias fisicas con las teoricas que

fueron oportunamente documentadas y que se definan como turisticas.

Lugar de residencia habitual: es el lugar geografico en que la persona

empadronada reside habitualmente, y se define por la ubicacion de
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su vivienda principal (Principios y recomendaciones para los censos de

poblacion y habitacién de las Naciones Unidas, parrs. 2.20 a 2.24).

Mercadeo: es todo lo que se haga para promover una actividad, desde el
momento que se concibe la idea, hasta el momento que
los clientes comienzan a adquirir el producto o servicio en una base regular.

Las palabras claves en esta definicion son todo y base regular.

Neuroeconomia: es un campo interdisciplinario que busca explicar la toma
de decisiones humanas, esto es, la habilidad de procesar multiples
alternativas y ademas seleccionar un curso de accién. La neuroeconomia
estudia la conducta econémica para entender de mejor forma la funcion del
cerebro, y estudia el cerebro para examinar y complementar modelos

tedricos acerca de la conducta econdmica.

Panagra: también llamada Pan-American Grace Airways, fue una
importante aerolinea de capitales estadounidenses y peruanos, que operaba

numerosas rutas a América del Sur en los afios 1940 y 50.

Produccion audiovisual: es la produccién de contenidos para medios de
comunicacion audiovisuales; especialmente el ciney la television;
independientemente  del soporte utilizado  (film, video, video digital) vy
del género (ficcion, documental, publicidad, etc.). la producciéon audiovisual
es el resultado de la combinacién de varias necesidades: industriales,
comerciales, de entretenimiento, culturales o artisticas. Tras todas estas
necesidades existe siempre, a partes iguales en lo que a importancia se
realiza, una inversion de capital, una mezcla de trabajo y recursos técnicos y
un plan organizativo. Es a esta planificacion a la que se conoce, tanto en el
mundo de la industria cinematografica como en el de la industria televisiva,

como produccion audiovisual.

Producto turistico: es un conjunto de componentes tangibles e intangibles
que incluyen recursos y atractivos, equipamiento e

infraestructuras, servicios y actividades recreativas
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e imagenes y valores simbdlicos. Todo esto ofrece una gran variedad de
servicios para atraer a un determinado numero de consumidores y en la

aceptacion del mercado.

Productos turisticos: son aquellos que cumplen uno o ambos de los
siguientes criterios:

a) El gasto turistico en el producto deberia representar una parte
importante del gasto total turistico (condicién de la proporcion que
corresponde al gasto/demanda).

b) El gasto turistico en el producto deberian representar una parte
importante de la oferta del producto en la economia (condicién de
la proporcion que corresponde a la oferta). Este criterio supone que
la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria

considerablemente si no hubiera visitantes.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones
muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion vy

recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro.

Tipologia (de "tipo" y "logia” Estudio y clasificacion de tipos que se

practica en diversas ciencias.

Turismo emisor: abarca las actividades realizadas por un visitante residente
fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de

un viaje turistico interno.

Turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber,
las actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en
el pais de referencia, como parte de susviajes turisticos internos o
internacionales.

Turismo internacional: El turismo internacional incluye el turismo receptor y

el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por
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los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de
Sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por
los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de

Sus viajes turisticos receptores.

Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas por
un visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje

turistico interno o de un viaje turistico emisor.

Turismo nacional: abarca el turismo internoy el turismo emisor, a saber,
las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais

de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

Turismo receptor: Engloba las actividades realizadas por un visitante no

residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.
Turista (o visitante que pernocta) Un visitante (interno, receptor o emisor
se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una

pernoctacion, fuera de su lugar habitual de estadia.

Industrias turisticas: son aquellas que generan principalmente productos

caracteristicos del turismo.
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