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RESUMEN

La actividad turistica en el Ecuador, es estratégica para el crecimiento del sistema
econdomico del pais. En la actualidad presenta cambios evolutivos que han provocado
un desarrollo financiero desmedido, debido a obtener grandes cantidades de
contaminacion ambiental, mismas que significan altos costos poder controlarlos. En
tal razdn, varias son las herramientas y campafas ambientales que a nivel mundial
se han realizado con el fin de conseguir un desarrollo sostenible que promueva la
satisfaccion de necesidades de la generacion presente sin afectar las futuras.
Antonio Ante, uno de los cantones mas présperos de la provincia de Imbabura, esta
localizado a 105 kilbmetros de la capital de la republica y a 150 kildmetros de la
frontera colombiana, permitiendo mantener una relacion comercial bastante amplia
entre ambos paises. Al ser un canton con vias de perfeccionamiento y crecimiento
turistico préspero, se evaluara las buenas practicas ambientales especificamente
aplicadas en el sector hotelero, para tomar acciones de mejora continua o aplicarlas
en el caso de no existir.

Para las bases tedricas de esta investigacion, se realizé una revision bibliografica de
diferentes autores, principalmente en el campo turistico y ambiental. En lo que
respecta a la metodologia, se aplicé la investigaciébn exploratoria, descriptiva,
bibliografica, junto al método histérico-l6gico, deductivo-inductivo, estadistico y a su

vez se empled la técnica de la encuesta y la observacion directa.

Palabras claves: Turismo, sector hotelero, practicas ambientales, modelo de gestion

ambiental.
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ABSTRACT

The tourist activity in Ecuador is strategic for the growth of the country's economic
system. At present it has undergone several evolutionary changes that have caused
an excessive financial development, due to obtaining large amounts of environmental
pollution, which have taken high costs to control them. In this sense; there are several
tools and environmental campaigns that have been carried out worldwide to achieve
sustainable development that promotes meeting the needs of the present generation
without affecting future generations.

Antonio Ante, one of the most prosperous cantons of the Province of Imbabura, is
located 105 kilometers from the capital of the republic and 150 kilometers from the
colombian border, allowing to maintain a fairly extensive commercial relationship
between both countries. Being a canton with prospects for improvement and
prosperous tourist growth, good environmental practices specifically applied in the
hotel sector will be evaluated, to take continuous improvement actions or apply them
in the event of not existing.

For the theoretical basis of this research, a bibliographic review of different authors
was carried out, mainly in the tourist and environmental field. Regarding the
methodology, the exploratory, descriptive, bibliographic research was applied,
together with the historical-logical, deductive-inductive, statistical, as well as the

technique of the survey and direct observation.

Keywords: Tourism, hotel sector, environmental practices, environmental

management model.
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INTRODUCCION

La problematica ambiental es un tema de preocupaciéon mundial, cada vez son
mas evidentes las alteraciones ambientales en el planeta a causa de las actividades
econOmicas - hoteleras que surgen y que cada vez se incrementan mas y mas.
Ultimamente se trata de fomentar sensibilidad y conciencia en las personas
enfocandose en cuidar los recursos, pues son limitados y podrian terminarse en
cualquier momento.

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes a nivel mundial
por los ingresos que genera, el nUumero de puestos de trabajo creados, el progreso e
inclusion de las comunidades locales, el movimiento de personas, entre otros
aspectos que sin duda son positivos. Sin embargo, esto significa que los impactos de
la actividad, a partir del consumo de recursos y produccion de desechos, también van
en aumento.

El desarrollo de esta actividad sin ningun control, regularizacion o planificacion; ha
producido impactos ambientales con la construccion de nuevas plantas hoteleras,
restaurantes, infraestructuras turisticas, utilizacibon de productos téxicos no
biodegradables y el libre uso de recursos que van degradando y alterando el medio.
Todo esto, generado por el uso inadecuado de los recursos y por la incapacidad o
desconocimiento de quienes ejercen la actividad turistica.

La presente investigacion titulada: “Evaluacion de las buenas practicas
ambientales empleadas por el sector hotelero del canton Antonio Ante, provincia de
Imbabura”, tiene por objeto determinar los servicios que oferta el sector hotelero,
evaluar las practicas ambientales empleadas para asi identificar las falencias dentro
de sus actividades.

La presente investigacion consta de 6 capitulos:

CAPITULO |I. Problema de investigacion. Este capitulo comprende los
antecedentes de la actividad turistica hotelera del cantén Antonio Ante, el
planteamiento de la problematica existente, con respecto a la falta de aplicacién de
las buenas practicas ambientales donde se determinan las causas y efectos que
deterioran la calidad ambiental del entorno. También, la formulacion del problema de

modo interrogativo, la delimitacién temporal, territorial y elementos parte del problema
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a ser investigados, asi como los objetivos y justificaciones tedricas para la realizacion
de esta investigacion.

CAPITULO Il. Marco tedrico. Este capitulo detalla la fundamentacion teérica y
conceptual de la investigacion, que sirvid como sustento cientifico para el desarrollo
del presente trabajo de grado; de igual manera las diferentes fuentes bibliograficas
gue permitieron establecer un glosario de términos que aporten al conocimiento de
ciertos términos nombrados en el transcurso del trabajo.

CAPITULO IIl. Metodologia de la investigacion. Hace referencia a la metodologia
empleada en el transcurso investigativo, comprende varios tipos de métodos, técnicas
e instrumentos necesarios para la recoleccion de informacion requerida para el
cumplimiento total de la investigacion. De igual manera, se determina la poblacion
involucrada y el esquema de la propuesta planteada.

CAPITULO IV. Andlisis e interpretacion de resultados. En esta fase se describen
los resultados obtenidos en la investigacion realizada a base de cuestionarios y ficha
de chequeo aplicados a los establecimientos del sector hotelero del cantéon Antonio
Ante. Resultados que fueron representados en cuadros y graficos para mayor
entendimiento e interpretacion.

CAPITULO V. Conclusiones y recomendaciones. Se denota las condiciones en
gue se desarrollo la investigacién en base a la informacion obtenida en el capitulo
anterior, planteando conclusiones y recomendaciones con relacion a los objetivos
especificos asi como las interrogantes de la investigacion.

CAPITULO VI. Propuesta alternativa. Parte de este capitulo es el disefio de un
Modelo de Gestion Ambiental para el sector hotelero del cantdon Antonio Ante, en el
cual se especifica el titulo, la justificacion e importancia, la fundamentacion teodrica,
los objetivos generales y especificos, la ubicacion territorial, el desarrollo de la
propuesta, los impactos positivos 0 negativos que se presentaran en caso de aplicar

e implementar dicha propuesta.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Se analizara los antecedentes de la actividad turistica hotelera del canton Antonio
Ante, el planteamiento de la problematica existente en el sector hotelero del cantén,
con respecto a la falta de aplicacion de las buenas practicas ambientales que emplea
este sector, donde se determinan las causas y efectos que deterioran la calidad
ambiental del entorno, la formulacion del problema de modo interrogativo, la
delimitacién temporal, territorial y elementos a ser investigados, asi como los objetivos

general y especificos, con la finalidad de presentar la justificacién de la investigacion.

1.1. Antecedentes.

El turismo como fendmeno social, cultural y econémico, se originé a partir de los
ultimos 20 afios aproximadamente. Sin embargo, histéricamente se puede aludir que
el ser humano desde los tiempos mas arcaicos fue siempre un viajero. Tomando en
primer término al hombre primitivo; considerados como grandes recolectores de
frutos, cazadores de animales y grandes peregrinos, pues por la necesidad debian
desplazarse de un lugar a otro en busca de sus alimentos, viviendas o por
inclemencias climatolégicas que los obligaban a buscar nuevos sitios para
establecerse, asi lo manifiesta Cazorla, (2009) en su publicacién “Antecedentes de
la actividad turistica”.

El turismo en el cantén Antonio Ante, ha incrementado por varios factores como:
el auge industrial textil que impulsa el turismo de compras; siendo muy notable en los
fines de semana y alta temporada especialmente el mes de febrero y diciembre, fecha
en la cual se realizan diferentes eventos como la Expo-feria Atuntaqui, conocida a
nivel nacional.

También se suma la rehabilitacion de la antigua Fabrica Textil Imbabura y la
antigua estacion de ferrocarril, mismos que forman parte de uno de los lugares
turisticos mas importantes del pais a nivel mundial. Se puede mencionar también, las

costumbres y tradiciones del pueblo antefio, destacando el desfile de disfraces del 31
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de diciembre, comparsas con mas de cien afios de tradicion y que han sido
declaradas como Patrimonio Cultural Intangible del pais desde el 2007, estos y mas
factores, han permitido que el turismo del canton Antonio Ante crezca y se desarrolle
de la mejor manera.

El sector hotelero del canton Antonio Ante, ha elevado su oferta conforme a los
requerimientos y expectativas de quienes lo visitan. La presencia de este sector
resulta positiva en la economia de la localidad, con respecto al mejoramiento de la
calidad de vida e involucramiento de las comunidades; lo cual genera también una
serie de repercusiones en contra del ambiente tales como: agotamiento de recursos,
generacion de residuos, ruido, entre otros. ES muy importante que este sector
establezca un compromiso con el medio ambiente con el fin de evitar y minimizar el
impacto de su actividad, preservando lo primordial en un destino turistico: la riqgueza
patrimonial, paisajistica y natural.

Es necesario asi, crear conciencia ecoldgica para proteger el ambiente del sector
hotelero del canton Antonio Ante, industria consciente de los beneficios asociados al
uso de buenas practicas ambientales para la empresa, ambiente y sociedad en
general. Los cuales, ademas de reducir costes mejora la imagen social y garantiza la
estabilidad de un atractivo para el destino de los turistas.

“El desarrollo sostenible trata de establecer reglas de conducta que tengan como
principio basico causar el menor dafio posible a la naturaleza y con obligaciones
morales hacia las distintas formas de vida”. (ONU, 1972, p.2).

Por ello la necesidad de investigar, si dicho precepto esta siendo respetado y
ejecutado por el sector hotelero del canton Antonio Ante, provincia de Imbabura.
1.2. Problema de investigacion.

Deficiente aplicacién de buenas practicas ambientales en el sector hotelero, del

canton Antonio Ante, provincia de Imbabura.

1.2.1. Planteamiento del problema.

Existe contaminaciéon ambiental negativa, visualizada en el canton Antonio Ante
por la alta demanda turistica del sector hotelero en los ultimos afios. Las actividades
de forma directa o indirecta alteran la calidad ambiental de una zona, por eso se

realizard el seguimiento de cada actividad, para minimizar y prevenir desenlaces
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fatales a futuro. Se lograra identificar las fuentes responsables de los dafios causados
al ambiente, evitando la aparicién, aumento y propagaciéon mayor de contaminacion.

La actividad hotelera en el canton Antonio Ante genera una serie de repercusiones
en el entorno como: agotamiento de recursos, generacién de residuos, ruido,
aculturalizacion, entre otros. Es muy importante que este sector establezca un
compromiso con el ambiente a fin de minimizar y reducir el impacto generado,
preservando los atractivos de un destino turistico y toda la riqueza patrimonial que en
ellos se encierra; logrando asi, un desarrollo de equilibrio entre los beneficios
econdémicos y proteccion ambiental.

Es necesario, que el sector hotelero del cantén Antonio Ante, se desarrolle con
politicas y practicas ambientales, a fin de conseguir un equilibrio econémico, social y
ambiental. Que permita a las generaciones futuras disfrutar de un entorno natural,
mejorando su competitividad, imagen y calidad de sus servicios a través de su

desempefio amigable con el ambiente.

1.2.2. Formulacién del problema.

¢,Cudl es el nivel de cumplimiento de las buenas practicas ambientales

determinadas para el sector hotelero, en el canton Antonio Ante?

1.3. Delimitacién.

1.3.1. Delimitacion del espacio geogréfico.

La presente investigacion se efectuara en el cantén Antonio Ante perteneciente a
la provincia de Imbabura, a los establecimientos del sector hotelero que brinden el
servicio de alojamiento dentro de esta localidad y que sean legalmente registrados
dentro del catastro turistico nacional.

El canton Antonio Ante esta ubicado a 12 kilbmetros al suroeste de Ibarray a 105
km al noroeste de Quito, localizado al noroccidente de Imbabura a una altitud de 2.387
m.s.n.m (metros sobre el nivel del mar), su clima es templado con una temperatura
media que oscila entre los 16° y 18° aproximadamente. El idioma utilizado en minoria

es el Kichua y en mayoria el castellano; sus limites son al norte: cantén Ibarra, al sur:


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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canton Otavalo, al este: cerro Imbabura y al oeste: el canton Cotacachi y Urcuqui.
(GAD Antonio Ante, 2015).

1.3.2. Delimitacion del tiempo.

La investigacion se realiz6 durante el mes de marzo a diciembre del 2015 y fue
aplicado al sector hotelero del cantén Antonio Ante. Este plan de trabajo denominado:
“Evaluacion de las buenas practicas ambientales empleadas por el sector hotelero de
alojamiento del cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura”, tuvo en su fase inicial
una duracién de 5 meses donde se realizd la investigacion de la problematica,
recopilando la mayor cantidad posible de informacion necesaria para sustentar y llevar
a cabo su realizacion; todo fue posible a través de: documentacion, informacién de
apoyo, bibliografias, publicaciones, entre otros.

Una vez realizada la investigacion, en la siguiente fase se identifica la necesidad
de elaborar el disefio de la propuesta “Elaborar un modelo de gestion ambiental”, que
contribuya al desarrollo sustentable del sector hotelero de alojamiento del cantén
Antonio Ante, provincia de Imbabura. Teniendo éste proceso completo de una

duracién de 10 meses.

1.4. Interrogantes de investigacion.

e (Cual es la planta hotelera del cantén Antonio Ante?

e ¢En gué porcentaje el sector hotelero del cantébn Antonio Ante aplica las
buenas practicas ambientales estipuladas para su actividad?

e ¢ Qué dificultades tiene el sector hotelero del cantdon Antonio Ante para aplicar
buenas practicas ambientales dentro de sus actividades?

e ;/COmo puede el sector hotelero del canton Antonio Ante, desarrollar su

actividad con responsabilidad ambiental?
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1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo general.

Evaluar el cumplimiento de las buenas practicas ambientales del sector hotelero

de alojamiento en el cantdn Antonio Ante, provincia de Imbabura.

1.5.2. Objetivos especificos.

e Caracterizar la planta hotelera de alojamiento en el cantén Antonio Ante.

e Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa ambiental, dispuesta para
el sector hotelero con respecto a las buenas practicas ambientales.

e Establecer las principales limitantes para el cumplimiento de la normativa
ambiental relacionada a las buenas practicas ambientales del sector hotelero
del cantén Antonio Ante.

e Diseflar un Modelo de Gestion Ambiental (MGA), para el sector hotelero de

alojamiento en el cantén Antonio Ante.

1.6. Justificacion.

La calidad ambiental es compromiso de todos quienes hacen uso de los recursos
naturales para ejercer una actividad. Con este fin, todas las empresas industriales,
asociaciones comerciales y gremios laborales deberian establecer politicas en la
empresa o en toda la industria respecto de la gestion de los recursos y del medio
ambiente, incluido el cumplimiento de las leyes y requisitos del pais en que actuan.
(ONU, 1987, p.253).

Con respecto a los establecimientos del sector hotelero en el canton Antonio Ante,
estos deben mantener un comportamiento ambientalmente ético, acorde a la
exigencia actual de la sociedad y una necesidad ambiental del planeta. En los ultimos
afos, han existido diversos eventos referentes a desgastes ecoldgicos, alteraciones
climaticas, por ello se debe analizar cuidadosamente la necesidad de integrar en las

organizaciones un factor ecolégico como un activo de gestibn empresarial, puesto
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que “la gestidn ecoldgica es la forma de gestion clave para el siglo XXI”. (Gonzalez,
2009).

La implementacion de préacticas ambientales en las empresas turisticas de
alojamiento, deben definir politicas ambientales, establecer modelos de gestion
ambiental y realizar auditorias ambientales. Para lograr un compromiso ambiental con
la sociedad, creando conciencia ecoldgica de quienes se encuentran frente a las
actividades turisticas, los mismos que con sus actos puedan transmitir a sus
consumidores una conciencia ambientalmente responsable. Todo este proceso se
plasmard en documentos como: cédigos internos, modelos, planes de conducta
ambiental.

La responsabilidad ambiental es un tema que necesita ser regulado para todas las
actividades, principalmente en la actividad turistica por estar ligada permanentemente
con el uso de recursos. Esta actividad realizada de forma inadecuada generaria gran

cantidad de impactos negativos al ambiente.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

Para efectos de justificacion tedrica del uso de buenas practicas ambientales del
sector hotelero de alojamiento en Antonio Ante, se plantean temas relacionados a los
establecimientos hoteleros, servicios de hospedaje y el uso de las buenas practicas
ambientales dentro de este sector; estos temas ayudan a concretar el dmbito
especifico sobre el cual se sitda la investigacion y ayuda a entender los beneficios
gue trae consigo la incorporacion de parametros ambientales en un establecimiento
de alojamiento. Los temas antes mencionados contribuyen de forma general para
situar una de las variables de la investigacion que es el uso de préacticas ambientales
en los servicios, especificamente en el alojamiento. Finalmente se aborda temas
relacionados con la gestion, el uso y utilidad de un modelo de gestion ambiental para

este sector.

2.1. Buenas Préacticas Ambientales (BPA).

2.1.1. Conceptualizacion.

Las buenas practicas ambientales representan “formas de hacer” para optimizar la
gestion de recursos ya sean tangibles y/o intangibles en determinada actividad. En la
hosteleria, contribuyen a la mejora continua de los servicios que se brindan en los
establecimientos de hospedaje mediante la estandarizacion. Es decir, aplicando
parametros de calidad en cuanto a la infraestructura y equipamiento como a los
servicios en si. (Plan Nacional de Calidad Turistica del Pera, 2009).

Una buena practica ambiental en turismo es una practica que, respetando la
naturaleza y la cultura de la gente, resulta exitosa comercialmente dando bienestar a
visitantes como a locales. Esta practica da una excelente imagen al que la aplicay se
vuelve un ejemplo para los demas. (Plan Nacional de Calidad Turistica del Peruq,
2009).
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Se puede definir entonces a las buenas practicas ambientales, como un modo de
gestion dentro de las actividades, cuyo desarrollo se basa en el cuidado y

responsabilidad ambiental de manera que genere la minima afeccion al ambiente.

2.1.2. Buenas practicas ambientales en América Latina.

En la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe se ha expedido una
legislacion profusa para regular aspectos concretos previstos en las constituciones o
en las leyes que, al mismo tiempo, se ha sobrepuesto a la abundante legislacion
sectorial relacionada con el ambiente, y sus practicas que paulatinamente se ha ido
estableciendo o actualizando (ej. legislacion sobre bosques, agua, salud humana).
(Rodriguez y Espinoza, 2002).

El interés ambiental que muestra America Latina sobre sus recursos, se ve
reflejada en la incorporacion del tema ambiental dentro de las constituciones politicas
o planes nacionales de desarrollo de muchos paises, como se muestra a

continuacion.

TABLA 1. El tema ambiental en las constituciones de América Latina.

El interés ambiental en las constituciones de paises latinoamericanos

Constitucion de Argentina (2017). Sefiala que el estado debe proteger los
derechos de sus habitantes a un ambiente sano, equilibrado, apto para el
desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen
el deber de preservarlo.

Constitucion Federal de Brasil (1988), establece el derecho de todos los
ciudadanos a un medio ambiente e impone al poder publico y a la colectividad el
deber de cuidar del mismo para beneficio de las presentes y futuras generaciones.
Establece también que la realizacion de toda obra o actividad susceptible de
causar degradacion significativa del ambiente debe estar precedida de un estudio

de impacto ambiental.
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Constitucion Politica de Colombia (2016), contiene aproximadamente 60 articulos
sobre la proteccion ambiental, destacando: Art. 79. Todas las personas tienen
derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger
la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines. Art. 80.
El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.
Constitucion politica de la republica de Chile (2010), salvaguarda el derecho a vivir
en un ambiente libre de contaminacién, correspondiendo al Estado tutelar la
preservacion de la naturaleza y velar porgue este derecho no sea vulnerado. La
ley puede establecer restricciones o afectar ciertos derechos para proteger el
medio ambiente.

Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), reconoce el derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice
la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y
del patrimonio del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los
espacios naturales degradados.

Constitucion Politica de la Republica de Panama (2004), es deber fundamental del
Estado garantizar que la poblacion viva en un ambiente sano y libre de
contaminacion, en donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan los
requerimientos del desarrollo. Art. 119. El estado y habitantes tienen el deber de
propiciar un desarrollo social y econdmico que prevenga la contaminacion del
ambiente, mantenga el equilibrio ecolégico y evite la destruccion de los
ecosistemas.

Constitucion Politica de Peru (1993), dispone que corresponde al Estado
determinar: la politica ambiental y promover el desarrollo sostenible de sus
recursos naturales; la conservacion de la diversidad biolégica y de las areas
naturales protegidas; y el desarrollo sostenible de la Amazonia con una legislacién

adecuada.

Fuente: Constituciones politicas, s.f.
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2.1.3. Buenas practicas ambientales en Ecuador.

El Ministerio del Ambiente de Ecuador (MAE), presenta en el afio 2013 a través
del Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA), una Guia de Buenas Practicas
Ambientales (GBPA) para las actividades comerciales registradas en distintas
categorias. Este documento, presenta una serie de pautas de comportamientos y
practicas ambientales para los sectores industriales, con la finalidad de aplicarlas en
sus actividades diarias y poder disminuir los dafios generados al ambiente.

La guia de buenas practicas ambientales menciona que: “Pretende sensibilizar
sobre la afeccion que generamos al medio ambiente, desde nuestras profesiones mas
comunes, aportando soluciones mediante el conocimiento de la actividad y la
propuesta de practicas ambientales correctas”. (SUIA, 2013, p.4).

Hay que mencionar ademas, que para una correcta practica ambiental el sistema
unico de informacion ambiental hace referencia a dos formas preventivas para evitar
la contaminacién: uno, a través de la reduccion, minimizaciéon o eliminacion de los
residuos generados en una actividad y dos, en aquellos casos que la generacion de
residuos sea totalmente inevitable, reutilizarlos.

Es asi que, laimplementacion de buenas practicas ambientales permite dar un uso
extra a aquellos elementos o residuos desechados y proporcionar un uso adicional
gue extienda su vida 0til, para evitar y disminuir la cantidad de residuos generados en

las actividades.

2.1.4. Buenas practicas ambientales para los sectores de alojamiento.

El sistema Unico de informacién ambiental, pone a disposicion un listado de
recomendaciones ambientales dirigidas a las personas cuyas actividades se
relacionen con: casa de huéspedes, restaurantes de servicio completo, servicios
especiales — alimentos, lugares para beber y demas actividades relacionadas con el

servicio de hospedaje de personas. (SUIA, 2013, p.4).

La recomendacion establecida por el SUIA hace referencia a los siguientes
términos relacionados con:

e Gestion de residuos.
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e Consumo de energia.
e Consumo de agua.
e Emisiones atmosféricas.

e Ruido.

2.1.4.1. Gestién de residuos.

La guia de buenas practicas ambientales, tiene como objetivo reducir los impactos
ambientales negativos generados por los sectores de alojamiento y alimentacion, para
ello se establecen recomendaciones dentro de sus procesos y de manera individual
por los trabajadores, usuarios y representantes.

Es importante sefialar que, estas guias han sido disefiadas para aplicarlas dentro
de las actividades normales de trabajo. Sin sustituir, ni realizar modificaciones
profundas en los procesos diarios, logrando grandes cambios desde las acciones méas
sencillas de operacién. A pesar de ser considerados los impactos del sector de
alojamiento como “moderados”, es indispensable su control y seguimiento, pues la
suma de cientos de malas acciones individuales puede generar grandes dafios
globales.

A continuacion, podra encontrar las recomendaciones establecidas para una

correcta gestion de residuo s generados en el sector hotelero de alojamiento.

TABLA 2. Gestion de residuos.

e Los residuos de alimentos, aceites y grasas deben separarse en recipientes
herméticos y ser dispuestos a un gestor ambiental autorizado, manteniendo
registros de esta actividad.

e Cuente con recipientes diferenciados para la separacion de residuos sélidos,
los cuales deberan encontrarse rotulados, bajo techo y en sitios que eviten la
proliferacion de vectores.

e Induzca al personal de limpieza a cerca de la recoleccidon diferenciada y la
disposicion final de los residuos generados en las actividades de alojamiento y

servicios de alimentacion.
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e Aproveche los residuos que puedan generar compost y este a su vez ser
aprovechado en otras actividades como viveros o jardines.

e Informe a las personas de los peligros relacionados con los productos quimicos
que se puedan emplear habitualmente en tareas de limpieza, asi se reduciran
los riesgos de contaminacion y accidentes laborales.

e Priorice la gestion de los residuos, aplicando la estrategia de las "4R's™
Reduccidn, Reutilizacion, Reciclaje y Rechaza.

o Evite la utilizacion de vajilla desechable.

Fuente: SUIA, 2013.

2.1.4.2. Consumo de energia.

La mayoria de fuentes actuales son probleméticas, pero si se innova en el
desarrollo pueden suministrar el mismo volumen de energia primaria que el
consumido al presente en el planeta. La eficiencia energética sélo puede comprar
tiempo mientras se desarrollan medios de bajo consumo de energia basados en
fuentes renovables, que deberan constituir el fundamento de la estructura energética
mundial durante el siglo XXI. (ONU, 1987, p.39).

La guia de buenas practicas ambientales, pone a consideraciéon de los
establecimientos de alojamiento y alimentacion las recomendaciones para el
consumo, ahorro y aprovechamiento del recurso energético; limitando el gasto de
combustibles en la generacién de electricidad y evitando la emision de gases
contaminantes hacia la atmdsfera.

(Sistema Unico de Informacion Ambiental, 2013).
A continuacion, podra encontrar las recomendaciones establecidas para una

correcta gestion del recurso energético en los establecimientos de alojamiento.
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TABLA 3. Consumo de energia.

o Utilice la carga maxima en lavadoras y lavaplatos con el propdsito de evitar
consumir mayor cantidad de agua, energia y detergentes.

e Apague los acondicionadores de aire, luces y ventiladores cuando se haga el
arreglo de los cuartos en las horas de la mafiana.

e Realice mantenimientos programados a los equipos, para evitar incrementar la

vida util y disminuir la generacion residuos e incurrir en gastos de repuestos.

e Desconecte los sistemas eléctricos sin uso.
e Evite zonas sobre iluminadas.

e Emplee luminarias de bajo consumo, interruptores con detectores de presencia.

e Revise periédicamente los sistemas de calefaccidn y aire acondicionado, si los
hubiera.
e Aproveche la luz solar al maximo, abriendo persianas y cortinas.

e Use bombillas compactas de bajo consumo y tecnologia LED.

Fuente: SUIA, 2013.

2.1.4.3. Consumo de agua.

La Guia de Buenas Practicas Ambientales (GBPA) disefiadas para el sector de
alojamiento y de alimentacion, busca el ahorro y consumo responsable del recurso
hidrico utilizado en las diferentes areas y actividades relativas al hospedaje de
personas. Dichas recomendaciones, tienen como finalidad moderar el consumo y
reducir los costos economicos mejorando el comportamiento y uso racional del
recurso.

El uso excesivo de agua puede deteriorar o destruir los recursos hidricos locales,
poniendo en peligro la disponibilidad de agua para las necesidades locales,
agravandose en zonas con una afluencia turistica alta. (Centro de Liderazgo
Ambiental para Empresas, s.f).

A continuacién, podrd encontrar las recomendaciones establecidas para un

correcto consumo de agua.
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TABLA 4. Consumo de agua.

e Promueva la utilizacion de inodoros con tanques de bajo consumo o en su defecto
colocar como contrapeso en la cisterna del tanque una botella de plastico llena de
agua o arena.

e Controle de forma diaria los consumos de agua por zonas, para identificar puntos
de desperdicios y de esta manera adoptar medidas de ahorro.

e Realice revisiones para reparar fugas y evitar pérdidas de agua.

e Revise el buen funcionamiento de grifos y cisterna.

e Asegurarse de dejar los grifos bien cerrados (evitar el goteo).

e Procure reutilizar el agua de limpieza, siempre que las condiciones de higiene lo
permitan.

o Utilice productos de limpieza identificados como de menor agresividad ambiental.

e Procure instalar censores en los bafios, lavamanos, lavaplatos y otros que activen

el flujo de agua solo en la presencia de las manos o de los materiales a lavar

e Capacite al personal a cerca de las acciones a tomar en cuenta en la limpieza de
las instalaciones para evitar fugas de agua, tales como fugas en llaves, duchas

de bafo, equipos de aire acondicionado entre otros.

Fuente: SUIA, 2013

2.1.4.4. Emisiones atmosféricas.

La Guia de Buenas Practicas Ambientales GBPA, detalla también las
recomendaciones adecuadas para controlar las emisiones atmosféricas producidas
por los establecimientos de alojamiento y alimentacion. Estas emisiones, pueden ser
intensamente dafinas ya que pueden alterar la composicion atmosférica y afectar la
calidad de aire en la zona; la mayoria de estos cambios resultan irreversibles y son
provocados por el desconocimiento y la falta de interés de las personas; ya que, tan
solo con adoptar nuevas costumbres se puede disminuir la emision de estas

sustancias toxicas a la atmosfera.
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A continuacion, podra encontrar las recomendaciones establecidas para controlar

las emisiones atmosféricas en los establecimientos de alojamiento y alimentacion.

TABLA 5. Emisiones atmosféricas.

o No utilice aerosoles (ambientales, insecticidas, etc.)o sistemas de refrigeracion
con CFC's.

e Opte por la utilizacion de combustibles limpios, para evitar el exceso de CO2
generado por los automotores del establecimiento.

e Controle frecuentemente los equipos de calefaccion y calderos para evitar fugas
de gas y altos consumos de energia.

e Mantenga correctamente cerrados todos los botes de pinturas, colas y
disolventes. Estos contienen unas sustancias denominadas compuestos
organicos volatiles (COV's) que se emiten a la atmoésfera si no cerramos

adecuadamente sus recipientes.

Fuente: SUIA, 2013

2.1.4.5. Ruido.

La Guia de Buenas Practicas ambientales GBPA, considera también al ruido como
un factor contaminante, a pesar de tener caracteristicas imperceptibles que lo
diferencian de los demas contaminantes. Este puede parecer inofensivo mostrado en
pequefias cantidades, pero presentado en grandes proporciones Yy tiempo
prolongado, puede ser muy peligroso para la salud, produciendo dafios fisiolégicos
como la pérdida de audicién y psicologicos como la irritabilidad exagerada, por ello la
importancia de realizar un seguimiento, control y monitoreo de su presencia en los
establecimientos de alojamiento y alimentacion.

El ruido se mide en decibelios (dB); y actualmente el maximo de ruidos originados
en centros de alojamiento no debe sobrepasar los limites de 40 dB. A continuacién
podra encontrar las recomendaciones establecidas para moderar la presencia de
ruido en los establecimientos de alojamiento y alimentacion. (Sistema Unico de

Informacién Ambiental, 2013).
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TABLA 6. Ruido.

e Atienda y controle el ruido generado por los equipos auxiliares, puede ser causa
de mal funcionamiento y puede generar molestias evitables.

e En las areas sociales que utilicen equipos de amplificacion utilizados no deben
ubicarse en sitios que afecten a las viviendas o comercios que se encuentren en

la zona y deberan estar ubicados hacia el interior de las instalaciones.

e En caso de disponer de generadores eléctricos, estos deben encontrarse aislados

y en continuo mantenimiento.

Fuente: SUIA, 2013

2.1.5. Objetivos de las buenas préacticas ambientales.

Entre los principales objetivos de las buenas practicas ambientales podemos
mencionar:
e Mejorar la sostenibilidad ambiental de las empresas, a través del conocimiento
de aquellos problemas generados por las malas acciones ambientales.
e Crear una cultura ambiental en: emprendedores, trabajadores y usuarios.
e Establecer medidas y acciones que promuevan la eficiencia en el manejo de
recursos y desechos que tienen un impacto al ambiente.
e Promover la sensibilizacién, formacion y participacion de todos los involucrados
en la aplicacion de buenas practicas ambientales.
e Disminuir el consumo innecesario de agua, energia eléctrica, suministros y
combustibles, utilizando eficientemente los mismos.
e Disminuir la cantidad de residuos solidos generados y facilitar su reutilizacién y
reciclaje. (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2013).
Definitivamente el objetivo principal de las buenas practicas ambientales, radica
en reducir al maximo el impacto ambiental negativo provocado por la actividad
hotelera de alojamiento. Para ello es necesario el compromiso de todos los

emprendedores turisticos, trabajadores, clientes y gobiernos locales.
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2.1.6. Principios basicos de las buenas practicas ambientales.

La implementacion de las acciones mencionadas anteriormente, permiten mejorar
el desempefio operativo de los establecimientos de alojamiento, no soélo
estableciendo mecanismos para ellos, sino también dando sentido a cada una de las
acciones gue se ha propuesto. (Programa de Turismo Sostenible Rainforest Alliance,
2008).

Los principios basicos de las buenas practicas ambientales se ven reflejados

cuando atendemos, en forma balanceada, las siguientes dimensiones:

DIMENSIONES DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Ambiental

Politico Dimensiones _
Normativo BPA Econdmica

Socio
Cultural

FIGURA 1. Dimensiones de las buenas practicas ambientales.

Fuente: Rainforest Alliance, 2008

2.1.6.1. Dimension ambiental.

“La actividad se desenvuelve considerando, a su vez, la forma en que se utiliza los
recursos naturales e idealmente, aportando a su conservacion y cuidado”. (Programa
de Turismo Sostenible Rainforest Alliance, 2008).

Aspectos que se debe tomar en cuenta:
e Reducir la emision de gases de efecto invernadero.
e Consumir menos cantidad de recursos agua y energia.

e Reducir costos de produccion y operacion.
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Brindar buen ejemplo a los turistas y a los habitantes de la comunidad mediante
la proteccién del ambiente.

Adquirir prestigio, frente a turistas que buscan servicios de empresas turisticas
responsables con el ambiente.

Conservar y racionalizar el uso de recursos.

Preservacion del medio ambiente y la belleza natural.

Mantener una gestion sostenible eficaz.

Eficiencia en el uso de los recursos e insumos.

Reciclaje efectico de los desechos sélidos.

2.1.6.2. Dimensiodn socio - cultural.

“La actividad se realiza sin perjudicar o afectar el tejido social existente en la

comunidad donde se desarrolla, por lo cual, se prevén todas las acciones posibles

para respetar la cultura local, preservarla y revitalizarla”.

(Programa de Turismo Sostenible Rainforest Alliance, 2008).

Estos son los contextos minimos de responsabilidad social que debe realizar una

empresa turistica asociada a las buenas practicas ambientales.

Contribuir al desarrollo local de su comunidad.

Respaldar el respeto hacia las culturas y las poblaciones locales.

La empresa y la comunidad deben emprender acciones que favorezcan el
rescate y la proteccion del patrimonio histérico-cultural.

Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los impactos
negativos.

Brindar empleo directo e indirecto para las personas de la comunidad.
Contribuir con la proteccion de las propiedades y sitios locales que son
histéricamente, arqueoldégicamente, culturalmente o0 espiritualmente
importantes, y no impide el acceso de los residentes locales a ellos.

Utilizar elementos del arte, la arquitectura o del patrimonio cultural local en sus
operaciones, disefio, decoracion, alimentos o tiendas; al mismo tiempo que
respeta los derechos de propiedad intelectual de las comunidades locales.

Desarrollar la cultura local, regional, nacional e internacional.
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2.1.6.3. Dimensidn econdmica.

La actividad se desarrolla con base en practicas empresariales adecuadas, las
cuales aseguran el crecimiento y mantenimiento en el tiempo de la empresa, con lo
cual se beneficia a los propietarios, empleados y vecinos de la comunidad donde se
desarrolla el negocio. (Programa de Turismo Sostenible Rainforest Alliance, 2008).

e Maximizar los beneficios econdmicos a la comunidad local y minimizar los

impactos negativos.

e Mejorar la calidad de vida las comunidades.

e Integrar a las comunidades y organismos publicos en el desarrollo econémico

de la localidad.

e Implantar herramientas para organizar, controlar e integrar las acciones de la

empresa.

2.1.6.4. Dimension politico — normativo.

Con la finalidad de conseguir sus objetivos y trabajar de manera sostenible, las
empresas deben tener lineamientos que pongan en practica el uso de elementos
econdmicos, sociales y ambientales que permitan minimizar los impactos negativos y
maximizar los positivos de su gestion. (Programa de Turismo Sostenible Rainforest
Alliance, 2008).

Aplicar directrices basicas para que las empresas turisticas se vuelvan mas

sostenibles.

e Optar por programas de turismo sostenible que cumplan con criterios globales
ambientales.

e Ayudar a los programas de certificacidbn y otros programas voluntarios a
cerciorarse de que sus estandares cumplan la normativa basica ampliamente
aceptada.

e Ofrecer a los programas gubernamentales, no-gubernamentales y privados un
punto de partida para elaborar requisitos de turismo sostenible.

e Servir de directrices basicas para las entidades educativas y de capacitacion,

como escuelas de hoteleria y universidades.
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En consecuencia, se puede decir que la preocupacion ambiental toma fuerza a
raiz del crecimiento econdémico, por ello surge la idea de equilibrar las ganancias
econdmicas obtenidas por el uso de ciertos recursos con medidas que minimicen y

recompencen el dafio generado.

ESQUEMA DEL TURISMO SOSTENIBLE

A

[Respetar y cuidar la comunidad de vida. ]
A—

[Mejorar la calidad de la vida humana. ]

Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra.

Minimizar la destruccién de recursos no renovables.

Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra. ]

Cambiar las actitudes y practicas de la poblacion para adoptar la
ética de la vida sustentable.

Capacitar a las comunidades para cuidar de sus entornos. ]

Promover un esquema nacional para integrar desarrollo
¥y conservacion.

FIGURA 2. Esquema del turismo sostenible.

Fuente: Convencion de Rio de Janeiro, 1992.

2.2. Servicios turisticos.

Fontalvo, T & Vergara, J. (2010) mencionan gque: “una organizacion de servicios la
podemos entender como aquella que, dentro de los resultados con la interaccién de
sus clientes, se caracteriza por desarrollar transacciones en beneficio de éstos que
proporcionan conocimientos o informacion a sus clientes” (p.23).

Segun la OEA (1980) los servicios turisticos, se describen como el resultado de
las funciones, acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente, por el sujeto
receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria
turistica y darle valor econémico a los atractivos o recursos turisticos.

Se puede definir entonces como el conjunto productos o actividades

caracteristicos del turismo, cuya finalidad sea satisfacer las necesidades exigidas
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como: transporte, alimentacion, recreacion, alojamiento y mas servicios

complementarios significativos para la actividad turistica.

2.2.1. Servicio de alojamiento.

Segun el Plan Nacional de Calidad Turistica del Pera (2011) “El servicio de
hospedaje y/o alojamiento es un componente fundamental de la oferta en el sistema
turistico ya que sustenta el desarrollo de la actividad turistica en cualquier destino al
reforzar la motivacion de viaje del turista” (p.9).

MINTUR (2015) detalla: “El alojamiento es una actividad turistica que puede ser
desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion
remunerada del servicio de hospedaje, no permanente, a huéspedes nacionales o
extranjeros” (p.3).

Segun reglamento de alojamiento turistico de Ecuador (2015) puede definir como:
“alojamiento a una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacibn remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros” (p. 3).

Se puede aludir entonces que el servicio de alojamiento, es una asistencia de
caracter turistico que facilita los implementos necesarios para una estancia de una o

mas noches a cambio de un valor econdémico.

2.2.2. Establecimiento de alojamiento

MINTUR (2015), considera: “como una unidad integra de negocio destinada al
hospedaje no permanente de turistas y que brinda servicios complementarios, para lo
cual debera obtener previamente el registro de turismo y la licencia Unica anual de
funcionamiento” (p.3).

MINTUR (1998) considera: establecimiento de alojamiento turistico, aquel que
presta al publico el servicio de hospedaje en forma temporal, con éareas e
instalaciones comunes, que consta de una edificacidbn o conjunto de edificaciones
construidas o acondicionadas para tal fin, y operadas en forma conjunta, ocupando la
totalidad o parte de dichas edificaciones. (p.6).

Se puede definir entonces, a un establecimiento de alojamiento como un

componente del sector hotelero que se desarrolla gracias a la actividad turistica.
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Comprende una infraestructura disefiada con las condiciones adecuadas para brindar
una estancia confrontable a los turistas que hacen uso de este servicio por una o mas

noches.

2.2.2.1. Clasificacion de establecimientos de alojamiento.

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacibn remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se
consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria,
determinados en el presente Reglamento.

Los establecimientos turisticos pueden ser clasificados de acuerdo a ciertos
pardmetros como: el tipo de servicio brindado, la calidad del servicio y condiciones de
infraestructura que por su magnitud y extension permitiran clasificarlas de mejor

manera.

Segun reglamento de alojamiento turistico de Ecuador (2015), los establecimientos

de alojamiento turistico se clasifican en:

TABLA 7. Clasificacién de alojamiento turistico y nomenclatura.

Clasificacion Nomenclatura

a) Hotel H

b) Hostal HS
C) Hosteria HT
d) Hacienda Turistica HA
e) Lodge L

f) Resort RS
0) Refugio RF
h) Campamento Turistico CT
i) Casa de Huéspedes CH

Fuente: reglamento de alojamiento turistico de Ecuador (2015)
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a. Hotel: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio
y aseo privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del
mismo, cuenta con el servicio de alimentos y bebidas en un area definida como
restaurante o cafeteria, segun su categoria, sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Debera contar con minimo de 5 habitaciones.
(MINTUR, 2015).

b. Hostal: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas
con cuarto de bafio y aseo privado o compartido, segun su categoria, ocupando
la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo; puede prestar el
servicio de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo y/o cena) a sus
huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. (MINTUR, 2015).

c. Hosteria: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado, que pueden formar bloques independientes,
ocupando la totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo; presta
el servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreaciéon y
deportes, estacionamiento. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.
(MINTUR, 2015).

d. Hacienda turistica: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas
con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria,
localizadas dentro de parajes naturales o areas cercanas a centros poblados.
Su construccion puede tener valores patrimoniales, historicos, culturales y
mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto organico,
cabalgatas, actividades culturales patrimoniales, vinculacién con la comunidad
local, entre otras; permite el disfrute en contacto directo con la naturaleza,
cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos y bebidas, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con
un minimo de 5 habitaciones. (MINTUR, 2015).
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e. Lodge: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria. Ubicado
en entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la
armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones
organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales,
caminatas por senderos, entre otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas
sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar
con un minimo de 5 habitaciones. (MINTUR, 2015).

f. Resort: Es un complejo turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo
privado, que tiene como propdsito principal ofrecer actividades de recreacion,
diversién, deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el entorno natural;
posee diversas instalaciones, equipamiento y variedad de servicios
complementarios, ocupando la totalidad de un inmueble. Presta el servicio de
alimentos y bebidas en diferentes espacios adecuados para el efecto. Puede
estar ubicado en areas vacacionales o espacios naturales como montafias,
playas, bosques, lagunas, entre otros. Debera contar con un minimo de 5
habitaciones. (MINTUR, 2015).

g. Refugio: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas y/o compartidas,
con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido; dispone de un area de estar,
comedor y cocina y puede proporcionar otros servicios complementarios. Se
encuentra localizado generalmente en montafias y en areas naturales
protegidas, su finalidad es servir de proteccion a las personas que realizan
actividades de turismo activo. (MINTUR, 2015).

h. Campamento Turistico: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta
con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en
tiendas de campafa; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo
compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan
debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de
recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para
preparacién de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefalética
interna en toda su area. (MINTUR, 2015).
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i. Casade huéspedes: Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje,
gue se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta
con habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar
el servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe
cumplir con los requisitos establecidos en el presente Reglamento y su
capacidad minima sera de dos y maxima de cuatro habitaciones destinadas al
alojamiento de los turistas, con un maximo de seis plazas por establecimiento.
Para nuevos establecimientos esta clasificacion no esta permitida en la
provincia de Galapagos. (MINTUR, 2015).

2.3. Gestion ambiental.

La Ley de Gestion Ambiental de Ecuador (2004) define como: “Conjunto de
politicas, normas, actividades operativas y administrativas de planeamiento,
financiamiento y control estrechamente vinculadas, que deben ser ejecutadas por el
estado y la sociedad para garantizar el desarrollo sustentable y una éptima calidad de
vida”.

La ISO 14001! dentro de su capitulo Sistemas de Gestion Ambiental, define que
“es parte de la gestibn encaminada a lograr la maxima racionalidad en el proceso de
decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente”.

Se entiende entonces por gestion ambiental, al proceso de actividades
organizadas, que los gestores deben llevar a cabo en sus practicas diarias, basadas
estrictamente en el marco legal juridico. Con el fin de alcanzar los objetivos y metas
planteadas. La gestion ambiental debe ser planificada, ejecutada y controlada,
realizando proyecciones de actividades a futuro y siguiendo un control que permita

justificar si esta logrando o no, los resultados esperados.

1 1SO 14001: es una norma internacional de gestion ambiental, que ayuda a las organizaciones a

identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas habituales.
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2.3.1. Componentes.

El autor Weitzenfeld. H, (2012), expone que “un modelo de gestibn ambiental
consta de “varios elementos que varian de acuerdo a las necesidades y a las
expectativas de cada autor y de cada institucion”.

Un modelo de gestion ambiental esta constituido por componentes esenciales y
operativos, los dos son importantes y dependientes uno del otro. Sin embargo, el
componente esencial requiere de mayor preocupacion pues interviene la parte politica

— normativa, que rige y supervisa toda operacion.

Una acertada gestion ambiental ayuda a reducir riesgos y costes vinculados con
sanciones, y construye una imagen publica hacia los clientes, organismos reguladores

y principales partes interesadas.

N

b. Componentes operativos:

* Investigacion y acopio de informacion

a. Componentes esenciales: .
ambiental.

* La politica.
* El derecho.

* La administracion ambiental.

* Planificacién ambiental.
* Administracidén o manejo ambiental.
* Equipamiento e infraestructura.

* Desarrollo de la normativa legal.

FIGURA 3. Componentes en la gestién ambiental.
Fuente: Weitzenfeld, 2012

2.4. Cantén Antonio Ante.
2.4.1. Generalidades.
El cantén Antonio Ante, segun la planificacion territorial del pais pertenece a la

zona 1y se encuentra ubicada en el centro de la provincia de Imbabura. Cuenta con

alrededor de 45.184 habitantes y esta conformado por seis parroquias: 2 urbanas
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(Atuntaqui, Andrade Marin) y 4 parroquias rurales (Imbaya, Natabuela, Chalturay San

Roque). Gobierno autbnomo descentralizado de Antonio Ante (2015).

2.4.2. Economia.

En 1868 el canton fue parcialmente destruido por un terremoto, posteriormente en
1929 el cantén y sus habitantes resurgen gracias a la presencia de la Fabrica
Imbabura, formando asi sus inicios textiles con alrededor de 1000 obreros. Dicha
fabrica es clave en la historia Antefia, pues proveia de empleo, agua, energia
eléctrica, escuelas, centros de salud e infraestructura vial.

Sin duda alguna, la Fébrica Imbabura marc6 un boom econémico dentro del cantdn
Antonio Ante, que mas tarde por el afio de 1965 se terminaria definitivamente a raiz
de su cierre, quedando en manos del seguro social por deudas laborales. Un afio mas
tarde, a partir de 1966, luego del cierre de la fabrica Imbabura, nace la pequefa
industria textil gracias a la vocacion y conocimientos textiles obtenidos en la fabrica
Imbabura, los ex obreros montan pequeiios talleres en Atuntaqui dirigidos desde sus
propias casas. Desde entonces la actividad textil se enraiz6 por completo en las
familias del cantén. (GAD Antonio Ante, 2016).

Desde el afio 2000 se destaca nacionalmente la industria textil, con el lanzamiento
de la primera feria Expo Atuntaqui, en el feriado de carnaval, fecha en la cual la ciudad
acoge a un gran numero de visitantes, que vienen a realizar compras. Actualmente
Antonio Ante es conocido como un cantdn textil, lo cual ha sido un factor importante

de dinamizacion en la economia de la region.

2.4.3. Turismo.

El canton Antonio Ante, posee una gran variedad de atractivos destacandose
notablemente el turismo de compras, artesanal, gastrondémico y cultural. Los recursos
han sido aprovechados favorablemente por el cantén, adquiriendo cada vez mas
popularidad, prestigio y acogida por quienes visitan la provincia de Imbabura.

El canton recibe alrededor de 150.000 personas cada afio, cifras que se ven
reflejadas por varios factores como: la rehabilitacion de la antigua Fabrica Textil
Imbabura, actualmente convertida en un museo recreativo y en un Centro de

negocios, arte y cultura donde permanentemente se exponen actividades culturales.
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Se suma también, la rehabilitacion del Ferrocarril que mantiene una de las principales
paradas de su recorrido en la Fabrica Imbabura. Gracias a estos factores, grandes
plazas se interesan en visitar el canton promoviendo y extendiendo su crecimiento

turistico.



CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo, se detallan los ordenamientos utilizados para el compendio de
informacion, con referencia a los puntos expuestos dentro de los objetivos
especificos, y son vinculados directamente con las técnicas y medios que seran
empleados para recolectar informacion y analizar los datos necesarios para la
ejecucién de la presente investigacion. Este proceso metodolégico, sigue un orden
I6gico que permite la adquisicion del conocimiento y la recopilacion de informacion;
mediante el método de observacion, el método inductivo - deductivo, estadistico u
otros que respondan a la naturaleza de la investigacién; todo ello relacionado con las
fuentes y técnicas para la recoleccion del dato e informacion.

3.1. Tipos de investigacion.

El presente trabajo utiliz6 para su desarrollo varios tipos de investigacion,
centrando su aplicacién especificamente en el estudio de campo a través de la
exploracion del medio, para asi poder evidenciar claramente la situacion actual por la
cual se encuentra atravesando el sector hotelero del cantéon Antonio Ante en la

provincia de Imbabura.

3.1.1. Investigacién bibliografica o documental.

Segun Salazar, H (2009).

Se puede entender como una introduccién a cualquiera de las otras investigaciones,
constituye una de las primeras etapas de todas ellas, entrega informacion a las ya
existentes como las teorias, resultados, instrumentos y técnicas usadas. Se puede
entender como la basqueda de informacién en documentos para determinar cual es el
conocimiento existente en un area particular, un factor importante en este tipo de

investigacion la utilizacion de la biblioteca y realizar pesquisas bibliogréficas. (p.4).
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Se ha decidido aplicar la investigacion bibliografica debido a que, a través del
proceso de esta investigacion se buscara efectuar una cuidadosa indagacion sobre
las practicas ambientales que las empresas de alojamiento a nivel mundial practican
y asi poder incorporar y disefiar un modelo de gestion ambiental que contribuya al
desarrollo sustentable de los establecimientos de alojamiento del cantdon Antonio
Ante.

En tal razon se tomara notas documentadas del desarrollo de los establecimientos
de hospedaje a base de textos, monografias, revistas y anuarios, para poder obtener
un antecedente inmediato para la ejecucion de dicho modelo de gestion ambiental
disefiado para los establecimientos de hospedaje del cantén Antonio Ante. Esto,
permitird obtener las condiciones actuales, las lagunas y los problemas que deben de

ser objeto en el nuevo tratamiento.

3.1.2. Investigacién descriptiva.

Segun Arias, (2012), representa la “caracterizacion de un hecho, fenédmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere”.

De acuerdo a varios investigadores que usualmente hacen el uso de este tipo de
investigacion concuerdan en que; el estudio descriptivo es habitualmente el mejor
meétodo de recoleccion de informacién, ya que demuestra las relaciones y describe el
mundo tal cual es. Este tipo de estudio a menudo se realiza antes de llevar a cabo
una investigacion, para saber concretamente qué cosas se debera tratar e incluir
dentro de la investigacién. Bickman y Rog (1994).

Dentro del presente trabajo investigativo, se ha utilizado para poder alcanzar una
interaccion con los grupos de personas y empresas que se dediquen a la actividad
turistica de alojamiento en el canton Antonio Ante. A través de la cual se podra
identificar las practicas ambientales que emplean los establecimientos de alojamiento,
para ello se interactuara con el participante que son las empresas y los trabajadores

de los establecimientos de hospedaje en el cantén Antonio Ante.
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3.1.3. Estudio exploratorio.

Segun Stracuzzi y Pestana, (2003), define: como la recoleccién de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el
cual se manifiesta.

Se empleard el estudio de observacion o exploratorio en la presente investigacion
ya que gracias a este estudio se lograra identificar la manera en las que las empresas
de alojamiento del canton Antonio Ante realizan sus actividades y con mayor
correctiva pueden emplear para mitigar y prevenir el impacto ambiental que genera
su actividad. A través de este procedimiento sistematico, objetivo y verificable se
podra entrar en contacto con el objeto de estudio en el medio natural donde acontece,
en este caso seria las empresas del cantén Antonio Ante que brindan el servicio de
alojamiento con la finalidad de describir los fendmenos, hechos o acontecimientos en
lo que concierne las practicas ambientales empleadas y descubrir posibles relaciones

entre ellos, sin alterar las condiciones en que suceden.

Para Posso, (2013):

Recopilar los datos de una muestra que se quiera analizar, recoger uno por uno todos
los datos, de peso, de edad, de notas escolares, de dinero, de gasto etc. etc. La muestra
gue se utilice, conocer como se ha recogido, que se ha tenido en cuenta, y después
encontrar el valor del intervalo que se va a aplicar, y los datos, como son el recuento, la
frecuencia absoluta, relativa las acumuladas etc. y después obtener los datos como la
media, la mediana, la desviacion media, la tipica, la varianza, la indice densimetria y un
largo etc. La estadistica es una ciencia multidisciplinar que si estd convenientemente
aplicada sin intereses de ningun tipo puede servir como condicionante a las decisiones de

todo tipo para mejorar ciertos aspectos en el ambito humano. (p. 85).
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3.2. Métodos de investigacion.

3.2.1. Historico - l4gico.

Para Pérez, G. (2009):

Lo histdrico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fenédmenos
y acontecimientos en el de cursar de una etapa o periodo. Lo l6gico se ocupa de investigar
las leyes generales del funcionamiento y desarrollo del fenémeno, estudia su esencia. Lo
l6gico y lo histérico se complementan y vinculan mutuamente. Para poder descubrir las
leyes fundamentales de los fenédmenos, el método l6gico debe basarse en los datos que
proporciona el método histérico, de manera que no constituya un simple razonamiento
especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse sélo a la simple descripcién de
los hechos, sino también debe descubrir la I6gica objetiva del desarrollo histérico del objeto

de investigacioén. (p. 62).

Este método tedrico se empled al efectuar la revision bibliografica y documental
de la temética, se encuentra vinculado al analisis y estudio de las diferentes normas
ambientales por las que ha atravesado el turismo, ayudando a determinar las
practicas ambientales que debe efectuar el sector hotelero. Sirvi6 ademas, para
determinar un panorama general de los contenidos de estudio y de sus origenes hasta

la actualidad.

3.2.2. Deductivo —inductivo

Segun Cegarra, J. (2012):

“El método deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria como
en la investigacion cientifica. Es el camino légico para buscar la solucion a los
problemas que nos planteamos. Consiste en emitir interrogantes acerca de las
posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles
si estos estan de acuerdo con aquellas”. (p. 82).

“Mientras tanto que el método inductivo conjuntamente con el anterior es utilizado

en la ciencia experimental. Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como
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descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear
enunciados universales, tales como hipétesis o teorias”. (p. 83).

Se ha decidido aplicar el método deductivo- inductivo ya que permite definir
caracteristicas principales en el proceso investigativo, el método deductivo constituye
un punto clave dentro de la investigacion porque permitird sacar las consecuencias
sobre la gestion ambiental de los establecimientos de alojamiento del cantén Antonio
Ante y a su vez el método inductivo permitira entender el fenomeno ambiental ain no
explicado que mantienen los establecimientos de alojamiento en el canton Antonio
Ante, o bien para desarrollar y explicar su proceso. A demas se analizaran también
las experiencias con el fendmeno estudiado y poder descubrir cuales en realidad son

las practicas ambientales que usan los establecimientos de alojamiento.

3.2.3. Estadistico — matematico.

Para Posso, (2013):

Este método trata de recopilar los datos de una muestra que se quiera analizar, recoger
uno por uno todos los datos, de peso, de edad, de notas escolares, de dinero, de gasto
etc. etc. La muestra que se utilice, conocer como se ha recogido, que se ha tenido en
cuenta, y después encontrar el valor del intervalo que se va a aplicar, y los datos, como
son el recuento, la frecuencia absoluta, relativa las acumuladas etc. y después obtener los
datos como la media, la mediana, la desviacidbn media, la tipica, la varianza, el indice
densimetria y un largo etc. La estadistica es una ciencia multidisciplinar que si esta
convenientemente aplicada sin intereses de ningun tipo puede servir como condicionante

a las decisiones de todo tipo para mejorar ciertos aspectos en el ambito humano”. (p. 85).

Dentro del presente documento, este método se utilizd para establecer una base
numérica referencial. Especificamente, fueron las estadisticas de la cantidad de
establecimientos que existen en el cantébn Antonio Ante, el porcentaje de
establecimientos por clase y categoria, niumero de servicios ofertados, plazas
disponibles, fuentes de trabajo y por ultimo la determinacién del nivel de conocimiento

y aplicacion de las buenas practicas ambientales dentro de sus actividades.
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3.2.4. Analitico — sintético.

Eliseo, R. (2009) lo define como: “el andlisis de las cosas o de los fenomenos; la
palabra andlisis, del griego analisis-descomposicion, significa examinar,
descomponer o estudiar minuciosamente una cosa” (p. 8).

El método sintético se refiere entonces, al sumario de las cosas o de los
fendmenos; la palabra sintesis se refiere a la composicion de un todo mediante la
unién de sus partes, el método sintético, por lo tanto, es aquel que procede de lo
simple a lo complejo.

Este método nos lleva, a determinar las causas, efectos y los principios a las
conclusiones, porque llega a la verdad de las cosas, separando primero los elementos
gue intervienen en la realizacién de un fenédmeno y después reldne los elementos que

tienen relacion logica entre si hasta completar y demostrar la verdad.

3.3. Técnicas de lainvestigacion.

3.3.1. Observacion.

Carrillo, (2011) define: “la observacion es un acto en el que entran en una estrecha
y simultdnea relacion el observador (sujeto) y el objeto; dependiendo del tipo de
investigacion el objeto tomaria el lugar del sujeto(s) observable(s)”. (p.5).

Se ejecutara la observacion del fendmeno ambiental en los establecimientos de
alojamiento del canton Antonio Ante, para la recoleccion de informacion en lo que
concierne las practicas ambientales efectuadas por dichos establecimientos, se ha
elegido este método ya que proporcionara la recoleccion de los datos directamente

de las actividades diarias en las empresas y de sus trabajadores.

3.3.2. Laencuesta.

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica. (Hernandez,
Cantin, Lopez & Rodriguez, 2013).
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Se aplicaran encuestas a los administradores y/o propietarios, y trabajadores de
los establecimientos del sector hotelero del canton Antonio Ante, con el fin de
determinar el grado de aplicacién y conocimientos que poseen referente a la gestion
ambiental en el ambito hotelero.

3.4. Instrumentos.

3.4.1. Cuestionario.

Casas, E (2003) define: “El instrumento basico utilizado en la investigacion por
encuesta es el cuestionario, que es un documento que recoge en forma organizada
los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta”. (p.3).

Se realizara un guion orientativo a partir del cual se disefiara el cuestionario de las
encuestas que seran dirigidas a los administradores y/o propietarios de los
establecimientos del sector hotelero del canton Antonio Ante, asi como a sus
trabajadores. Con la finalidad de conocer si los establecimientos tienen conocimientos
acerca de las buenas practicas ambientales que su actividad debe aplicar y de igual

manera su grado o nivel de aplicacion.

3.4.2. Lista de chequeo.

Las listas de chequeo permiten realizar un primer inventario o verificacion de las
caracteristicas de la empresa, pueden aplicarse también a conglomerados
empresariales y pueden acondicionarse de acuerdo con la estructura objeto de
chequeo. Este instrumento permite identificar puntos débiles asi como oportunidades
de mejora a través de la verificacion de un listado de aspectos presentes o no en el
area a revisar. Pueden aplicarse en las diferentes actividades de la empresa y en los
diferentes eslabones de la cadena del producto. UNAD (2007).

A los establecimientos de alojamiento del sector hotelero del cantdn Antonio Ante,
se aplicéd una lista de chequeo con el fin de evaluar si cumple o no las practicas
ambientales que estan establecidas estrictamente para este sector, evaluando el
comportamiento de la organizacion y aprovechando toda la informacion que ellas le

brindan para conocer el desarrollo de la actividad.
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3.5. Poblacion.

La poblacion a ser evaluada en la presente investigacion, son todos los
establecimientos que pertenezcan al sector hotelero, es decir aquellos que brinden el
servicio de alojamiento en el cantén Antonio Ante.

El canton Antonio Ante cuenta con un total de 17 establecimientos que brindan el
servicio de alojamiento, entre los cuales se puede encontrar una amplia variedad de
tipos de alojamiento para cada uno de las complacencias, ya que el cantén cuenta
con: hotel, hosterias, hostal residencia, moteles, cabafias y pensiones, entre las
cuales se puede encontrar establecimientos desde primera hasta tercera categoria

respectivamente.



CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS.

El presente capitulo muestra las principales acciones empleadas por los
establecimientos de alojamiento en el cantdn Antonio Ante, con respecto a las buenas
practicas ambientales estipuladas para este sector. Se muestra, en primera instancia
los datos a mostrarse como parte del andlisis correspondiente a la identificacién de
los establecimientos de alojamiento en el canton Antonio Ante, asi como sus
caracteristicas mas relevantes.

Seguidamente se detallan las condiciones actuales de cumplimiento de buenas
practicas ambientales para los establecimientos de alojamiento; para obtenerlo, se
aplicé una ficha de chequeo a cada establecimiento con el fin de conocer el nivel de
conocimiento y cumplimento en cada area e identificar las limitaciones que impiden

Su correcta ejecucion.

4.1. Planta hotelera del cantén Antonio Ante.

En un cantébn como Antonio Ante, en el que el turismo se ha convertido en una
actividad que va en aumento, el alojamiento turistico resulta de vital importancia y los
turistas que visitan Antonio Ante disponen de una planta hotelera suficiente y de
calidad. Para poder cubrir todos esos requerimientos, existen diferentes tipos de
establecimientos de alojamiento en el cantdon Antonio Ante, donde destacan:
hosterias, moteles, hotel, hostal, pension y cabafias.

Todos los establecimientos existentes en el canton Antonio Ante, cuentan con
licencia anual de funcionamiento y registro turistico; por ello, constan en el catastro
turistico de la provincia de Imbabura.

A continuacién podra encontrar en detalle la oferta hotelera del cantén y datos

informativos como: tipo, categoria, nimero de plazas y trabajadores.



TABLA 8. Planta hotelera del cantdn Antonio Ante.
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N° N° N°
LOCALIDAD TIPO NOMBRE CATEGORIA H P
Hotel Panamericano Segunda 11 33 70
Hosteria Sta. Rosa del Primera 4 14 54
Moras
Atuntaqui Rummi Sissa Segunda 5 12 27
Hos.tal . Imbabura Real Tercera 3 12 29
Residencia
Motel Paraiso Segunda 7 16 32
Pulsaciones Segunda 3 11 22
Cabafas Claro de Luna Tercera 2 7 14
i Pueblo Viejo Primera 6 43 90
Hosteria
San Natabuela Segunda 11 18 68
Francisco Motel Cupido Primera 10 12 24
de Delirios Segunda 8 14 28
Natabuela Enigma Segunda 2 8 16
Bellavista Tercera 2 8 16
Los Sauces Tercera 3 8 16
Motel El Cisne Tercera 4 15 30
hefayi 7 14
San Roque . 2 e ?.ylr; Tercera 3
ension neon . © Tercera 1 6 12
Anayani
Establecimientos: 17
Trabajadores: 85
TOTAL o
© Habitaciones : 244
Plazas: 562

Fuente: Catastro turistico Nacional, 2015.

4.1.1. Clasificacion.

En el cantdon Antonio Ante existen 17 establecimientos registrados bajo la

denominacion de establecimientos de alojamiento turistico; de ellos el 53%, es decir

9 son moteles; el 23% corresponde a hosterias y en cuanto a hostales, hoteles y

cabafas existe un establecimiento de cada clase respectivamente, representando
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cada uno el 6% del total de establecimientos en el canton. Adicionalmente, el cantéon

tiene una capacidad de 562 plazas disponibles, generando empleo a alrededor de 85

personas en el canton.

TABLA 9. Clasificacion de los establecimientos de alojamiento.

TIPOLOGIA FRECUENCIA %
Hostal 1 6
Hosteria 4 23
Hotel 1 6
Motel 9 53
Cabanas 1 6
Pension 1 6
Hacienda Turistica 0 0
Lodge 0 0
Resort 0 0
Campamento 0 0
Refugio 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Catastro turistico Nacional, 2015.

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS

6%
('

= Hostal

= Hosteria
Hotel

= Motel

= Cabafas
Pensién

= Hacienda Turistica

= Lodge

= Resort

= Campamento

= Refugio

FIGURA 4. Tipo de establecimientos de alojamiento.
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4.1.2. Categorizacion.

“Es competencia privativa de la Autoridad Nacional de Turismo establecer a nivel
nacional las categorias oficiales segun la clasificacion de los establecimientos de
alojamiento turistico y sus requisitos”. Reglamento de alojamiento turistico de Ecuador
(2015, p.9).

Como se evidencia anteriormente (ver tabla 8), en el cantén Antonio Ante existen
establecimientos de alojamiento bajo diferentes categorias, cada uno retne requisitos
técnicos establecidos que permiten medir la infraestructura, cantidad y tipo de
servicios que prestan los establecimientos de alojamiento turistico a los huéspedes.
Se considera a un establecimiento de “primera” como el de mas alta categoria y de
“quinta” como el de més baja categoria.

El levantamiento de informacion, muestra que en Antonio Ante 3 de los 17
establecimientos son de primera categoria; representando el 18% del total de
establecimientos, el 41% obtienen categoria segunda y el otro 41% restante se

encuentran en tercera categoria, no se muestran categorias Gnicas dentro del canton.

TABLA 10. Categorizacion de los establecimientos de alojamiento.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Primera 3 18
Segunda 7 41
Tercera 7 41
Cuarta 0 0
Quinta 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Catastro turistico Nacional, 2015

A continuacibn se muestra, mediante representacion grafica que los
establecimientos de segunda y tercera categoria representan el mayor porcentaje de

establecimientos con el 41% cada uno.
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CATEGORIAS
0%, 0% _
® Primera
® Segunda
Tercera
m Cuarta
= Quinta

FIGURA 5. Categorizacion de los establecimientos de alojamiento.
Fuente: Catastro turistico Nacional, 2015.

4.1.3. Oferta de servicios turisticos en los establecimientos de alojamiento.

En un mundo y etapa globalizada que cambia constantemente y la hoteleria es
parte de él. Los avances y modificaciones en la operacién de los hoteles ha sido
necesaria, para poder cubrir los requerimientos y expectativas de los visitantes. Pero
no solamente se deben a la introduccién de nuevas tecnologias, sino también, a la
cantidad y sobre todo calidad de los servicios. Durante los ultimos afios muchos
hoteles han tenido que realizar cambios en su operacién, para poder brindar servicios
complementarios y adicionales al de una habitacién, con los objetivos de brindar un
mejor servicio, aumentar las utilidades y ofrecer una mayor calidad de vida a sus
empleados.

La gestion del turismo en el canton Antonio Ante, demuestra el crecimiento y
mejora de la oferta; con miras a ser un sector preponderante en la economia local de
los antefios, quienes motivados por las ventajas que presta el cantén, han decidido

emprender sus actividades economicas dentro de este campo.

Los servicios turisticos de los establecimientos de alojamiento del cantén, poseen
particularidades que los identifican unos del otro dentro del sector del ocio,
predominando los grupos ofertantes de alojamiento, alimentacion y otros demas

adheridos a la oferta como se muestra a continuacion.
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TABLA 11. Oferta de servicios turisticos.

Servicios complementarios Si No %
a. Areas deportivas 4 13 24
b. Areas infantiles 2 15 12
c. Areas verdes 6 11 35
d. Habitacion 17 0 100
e. Hidromasaje 1 16 6
f. Lavanderia y tintoreria 6 11 35
g. Parqueadero privado 14 3 82
h.  Piscina 4 13 24
I Restaurante 5 12 29
J- Room service 24 horas 14 3 82
k.  Sala de eventos 5 12 29
l. Sauna 1 16 6
m. Spa 3 14 18
n. Turco 2 15 12
0.  Wifi 8 9 47
Si 92 36%
NO 163 64%
TOTAL 255 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2015
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FIGURA 6. Oferta de servicios turisticos.

Como se logra evidenciar en el grafico anterior, el 64% de establecimientos no
brindan servicios complementarios como areas verdes, infantiles, piscina y demas.
Tomando en cuenta que el 53% de los establecimientos son moteles, no representan
cifras preocupantes, ya que estos son considerados como establecimientos de paso
y de poca duracién, por lo que su naturaleza no amerita la existencia de varios

servicios complementarios como los demas tipos de establecimientos.

4.2. Condicién actual de cumplimiento en buenas practicas ambientales.

Para determinar las condiciones actuales de cumplimiento de buenas practicas
ambientales en establecimientos de alojamiento de Antonio Ante, se establecié una
lista de chequeo que permitié verificar si el establecimiento cumple o no, con las
practicas ambientales establecidas. Fue necesario también la aplicacion de una
encuesta a los administradores y/o trabajadores para conocer el nivel de conocimiento
y compromiso ambiental que poseen. La lista de cheque consta de 5 items, que
alberga temas referentes a: gestion de residuos, consumo de energia, consumo de
agua, emisiones atmosféricas y ruido. Para entender mejor éste apartado tenemos la

siguiente tabla.



TABLA 12. Gestion de residuos.

ITEM 1
a. Gestion de residuos

Cumplimiento

Indicador S| NO  +-

Separa los residuos de alimentos, aceites y grasas en

a.l 7 10 -
recipientes herméticos.
Dispone de un gestor ambiental autorizado para

a.2 eliminar estos residuos, manteniendo registros de esta 3 14 -
actividad.
Cuenta con recipientes diferenciados para la separacion

a.3 de residuos sélidos, debidamente rotulados, bajotecho 15 2 +
y en sitios que eviten la proliferacion de vectores.
Induce al personal de limpieza a cerca de la recoleccion
diferenciada y la disposicion final de los residuos

a.4 15 2 +
generados en las actividades de alojamiento y servicios
de alimentacion.
Aprovecha los residuos que generan compost y este a

a.5 suvez es aprovechado en otras actividades como 6 11 -
viveros o jardines.
Informa a las personas de los peligros relacionados con
los productos quimicos habitualmente empleados en

a6 tareas de limpieza, para evitar riesgos de contaminacion ° i ]
y/o accidentes laborales.
Prioriza la gestion de los residuos, aplicando la

a.7 estrategia de las "4R's": Reduccion, Reutilizacion, 9 5 +

Reciclaje y Rechazo.

a.8 Evita la utilizacion de vajilla desechable. 17 O +

SI (+) 81 60%
NO (-) 55  40%
TOTAL 136 100%

Fuente: Sistema unico de informacion ambiental, (2013).
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GESTION DE RESIDUOS
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FIGURA 7 Gestién de residuos.
Fuente: Levantamiento de informacion.

De los 17 establecimientos de alojamiento que se evaluaron durante la presente
investigacion, se puede observar que el 60% lleva una adecuada gestion de residuos,
debido principalmente al programa de clasificacion domiciliaria que rige en el canton
desde el afio 2007. “Hoy en dia, los pobladores del cantdn clasifican adecuadamente,
reutilizan, reciclan los residuos sélidos cumpliendo con horarios y dias dispuestos
para su recolecciéon”. (GAD Antonio Ante, 2016).

Sin embargo, tras concurrir algunos afios desde la aplicacion de este programa,
puede notarse en pequefias cantidades ciertas anomalias como: clasificacion
inadecuada, falta de contenedores especificos para cada residuo y sin rotulacion
respectiva, irrespeto de horarios y dias de recoleccién. Producido principalmente, por
la falta de seguimiento del programa y la descontinuada capacitacién ambiental. Todo
esto se ve reflejado en el 40% de establecimientos que incumplen con las
recomendaciones para una correcta gestion de residuos, a pesar de mantener un

programa de recoleccién vigente.



TABLA 13. Consumo de energia.

ITEM 2
b. Consumo de energia
indicador Cumplimiento
SI NO +/-
b.1 Utiliza la carga maxima en lavadoras y lavaplatos
con el propdsito de evitar consumir mayor cantidad 12 5 +
de agua, energia y detergentes.
b.2 Apaga los acondicionadores de aire, luces y
ventiladores cuando se arregla las habitaciones en 10 7 +
horas de la mafiana.
b.3 Realiza mantenimientos programados a equipos, con
el fin de incrementar la vida util y disminuir la
generacion de residuos e incurrir en gastos de ° t .
repuestos.
b.4 Desconecta los sistemas eléctricos sin uso. 5 12 -
b.5 Evita tener zonas sobre iluminadas. 12 5 +
b.6 Emplea luminarias de bajo consumo y/o interruptores
con detectores de movimiento. 13 4 *
b.7 Revisa periddicamente los sistemas de calefaccion y 5 1 ]
aire acondicionado, si los hubiera.
b.8 Aprovecha la luz solar al maximo, abriendo persianas
y cortinas. 14 3 *
b.9 Usa bombillas compactas de bajo consumo y 13 4 .\
tecnologia LED.
Sl (+) 91 59%
NO (-) 62 41%
TOTAL 153 100%

Fuente: Sistema unico de informacion ambiental, (2013).
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FIGURA 8. Consumo de energia.
Fuente: Levantamiento de informacion.

Hasta hace algunas décadas, la gestion de energia no era un elemento sustancial
en la administracion de una empresa. La falta de conciencia en torno a cémo el
dispendio energético estaba asociado al deterioro del planeta hizo que las empresas
obviaran la necesidad de racionalizar sus recursos energéticos, a menos de que éste
desperdicio también se viera reflejado en un alto costo econémico para la compafiia.
(Salomon, 2017, p.1).

Partiendo de este precepto, una correcta gestibn energética deberia ser
preocupacion de todas las empresas, sin importar la actividad que desarrollen; asi
cumplir con los nuevos marcos de sustentabilidad, racionalizar los gastos econémicos
o0 incluso proyectar una imagen responsable frente a la sociedad.

El tema energético en los establecimientos de alojamiento del cantén Antonio Ante,
muestra un alto conocimiento de las partes involucradas, el 59% de establecimientos
reflejan interés por realizar un correcto uso de este recurso; preocupandose por
controlar las zonas sobre iluminadas, revisando que luces innecesarias se encuentren
prendidas y también se puede ya observar en algunos establecimientos el uso de
iluminarias de bajo consumo o sensores de movimiento, actividades que representan
de gran ayuda al momento de gestionar dicho recurso. En el 41% de establecimientos
restantes, se puede notar la inexistencia de medidas preventivas, por lo que es
necesario mejorar esta gestion y reemplazar los sistemas caducos por unos de mayor

rendimiento y durabilidad.
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TABLA 14. Consumo de agua.

ITEM 3

c. Consumo de agua

Cumplimiento
SI NO +/-

Indicador

c.1 Promueve la utilizacion de inodoros con tanques de

bajo consumo o0 en coloca como contrapeso en la

cisterna del tanque una botella de plastico llena de 4 13 .

agua o arena.
c.2 Controla de forma diaria los consumos de agua por

zonas, para identificar puntos de desperdicios y de 0 17 -

esta manera adoptar medidas de ahorro.
c.3 Realiza revisiones para reparar fugas y evitar pérdidas

de agua. > *
c.4 Revisa el buen funcionamiento de grifos y cisterna. 16 1 +
c.5 Se asegura de dejar los grifos bien cerrados (evitar el

goteo). 5 *
c.6 Procura reutilizar el agua de limpieza, siempre que las

condiciones de higiene lo permitan. 1 .
c.7 Utiliza productos de limpieza identificados como de

menor agresividad ambiental. ! 10 -
c.8 Procurainstalar censores en los bafos, lavamanos,

lavaplatos y otros que activen el flujo de agua solo en 3 14 -

la presencia de las manos o de los materiales a lavar.
c.9 Capacita al personal a cerca de las acciones a tomar

en cuenta en la limpieza de las instalaciones para

evitar fugas de agua, tales como fugas en llaves, 16 1 +

duchas de bafio, equipos de aire acondicionado entre

otros.
Sl (+) 75 49%
NO (-) 78 51%

TOTAL 153 100%
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FIGURA 9. Consumo de agua.

Fuente: Levantamiento de informacion.

Como resultado de la investigacion realizada a los establecimientos de alojamiento
en el canton Antonio Ante, sobresale que la mayoria de estos no llevan un control de
consumo del recurso hidrico, el 51% de establecimientos no cumplen con las
recomendaciones dispuestas para este sector. Una de las falencias mas criticas son
los sistemas inteligentes, a base de sensores o cierres automaticos, que evitan la
presencia de llaves abiertas o fugas inesperadas.

Los establecimientos que si manejan medidas de consumo para este recurso,
realizan actividades como: revision del correcto funcionamiento de grifos, revision de
llaves bien cerradas para evitar el goteo y formacion basica al personal a cerca de las
acciones a tomar en cuenta en la limpieza de las instalaciones. Iniciativas como éstas,
muestran preocupaciéon por regular el consumo de agua en la actividad turistica de
alojamiento en el cantdbn Antonio Ante, mostrando gran interés por optar algunas de
estas recomendaciones que al inicio son vistas como un gasto; pero que
representarian a futuro, un ahorro e inversion que mejore la apariencia del

establecimiento y permita diferenciarse de la competencia.



TABLA 15. Emisiones atmosféricas.
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ITEM 4
d. Emisiones atmosféricas
, Cumplimiento
Indicador S| P NO 4

d.1  No utiliza aerosoles (ambientales, insecticidas, etc.)

o sistemas de refrigeracion con CFC's. 8 *
d.2 Opta por la utilizacion de combustibles limpios,

para evitar el exceso de CO2 generado por los 1 16 -

automotores del establecimiento.
d.3 Controla frecuentemente los equipos de calefaccion

y calderos para evitar fugas de gas y altos 12 5 -

consumos de energia.
d.4  Mantiene correctamente cerrados todos los botes

de pinturas, colas y disolventes. Estos contienen

unas sustancias denominadas compuestos

organicos volatiles (COV’s) que se emiten a la 16 ! *

atmésfera si no cerramos adecuadamente sus

recipientes.
Sl (+) 38 56%
NO (-) 30 44%
TOTAL 68 100%

Fuente: Sistema unico de informacion ambiental, (2013).
EMISIONES ATMOSFERICAS
16 16
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FIGURA 10. Emisiones atmosféricas.
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De los 17 establecimientos de alojamiento investigados en el canton Antonio Ante,
el 56% cumplen con las disposiciones establecidas para el control de emisiones
atmosféricas, destacando notablemente la prevencion de emision de gases por botes
de pinturas, colas y disolventes mal cerrados. Es importante sefalar que, a pesar de
obtener una alta puntuacion positiva los trabajadores de los establecimientos de
alojamiento, tienen un alto indice de desconocimiento en este tema; pues no
identifican facilmente las alternativas de combustibles limpios, razén por la cual

obtienen una baja puntuacién en el numeral (d.4).

TABLA 16. Ruido.

ITEM5
e.Ruido
indicador Cumplimiento
SI NO +/-
e.l Atiende y controla el ruido generado por los equipos
auxiliares, puede ser causa de mal funcionamiento y 7 10 -
puede generar molestias evitables.
e.2 Enlas areas sociales utiliza equipos de amplificacion
en sitios que no afecten a las viviendas o comercios 12 5 +
gue se encuentren en la zona.
e.3 En caso de disponer de generadores eléctricos, estos
se encuentran aislados y en continuo mantenimiento. 3 14 _
Si (+) 22 43
NO (-) 29 57
TOTAL 51 100%

Fuente: Sistema unico de informacion ambiental, (2013).
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FIGURA 11. Ruido.

El ruido se mide en decibelios (dB) y actualmente el maximo de ruidos originados
en centros de alojamiento no debe sobrepasar los limites de 40 dB. (Sistema Unico
de Informacion Ambiental, 2013).

Dentro del sector hotelero de alojamiento, la generacion de ruido puede provocar
molestias en los huéspedes, es por eso que se debe monitorear y eliminar los
principios de ruido asociados a fuentes externas. En los establecimientos de
alojamiento del cantdn Antonio Ante, las principales fuentes de ruido encontradas son:
las salas de eventos y banquetes cercanas a la zona de habitaciones y en algunos
establecimientos los ruidos producidos por el transporte, principalmente en aquellos
establecimientos ubicados en la panamericana norte.

La gestion acustica no esta totalmente controlada en los establecimientos de
alojamiento del canton Antonio Ante, pues el 57% no tienen un adecuado control de
ruido, ya sea por equipos auxiliares que se encuentren en mal estado y produzcan
molestias auditivas 0 por maquinaria ruidosa como los generadores, que no se

encuentren ubicados en zonas alejadas de las habitaciones.

4.2.1. Encuesta.

Encuesta dirigida a administradores y/o trabajadores encargados de los
establecimientos de alojamiento en el cantdn Antonio Ante, con la finalidad de conocer
la perspectiva ambiental, en cuanto a las buenas practicas ambientales estipuladas

para este sector.
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PREGUNTA 1.

¢Mantiene el establecimiento un registro mensual de consumo de alguno de los

siguientes recursos?

TABLA 17. Registros de consumo por recursos.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Residuos generados. 13 15%
Consumo eléctrico. 19 22%
Consumo de agua. 7 8%
No realiza. 46 54%
TOTAL 85 100%

Fuente: Levantamiento de informacion.

REGISTROS DE CONSUMO

22%

Residuos generaddectricidad consumidégua consumida. No realiza

FIGURA 12. Registros de consumo por recursos.

Fuente: Levantamiento de informacion.

Los registros, son muy importantes para gestionar el consumo de recursos y
controlar la generacion de residuos, porque a través de ellos los establecimientos
pueden llevar el control real de su consumo e identificar rapidamente fugas o fuentes
de descarga, que estén provocando un uso excesivo fuera de lo normal. Conforme a
los resultados obtenidos de las encuestas, el 54% de establecimientos, no realizan
ningun tipo de registro, algo realmente preocupante; pues desconocen totalmente el
consumo en su establecimiento, evitando poder tomar medidas de precaucion que
ayuden a disminuir la cantidad de consumo de los recursos. Adicionalmente, el 8%
de los establecimientos mantiene registros de consumo de agua potable, pero no son

analizados periédicamente y los registros no estarian cumpliendo el objetivo deseado.
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PREGUNTA 2.

¢El establecimiento cuenta con un cddigo de conductas ambientales para cada

puesto de trabajo? Como:

TABLA 18. Cddigos de conducta por areas.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Prevencion y minimizacion 3 3%
Recoleccion. 9 11%
Clasificacion 50 59%
Aprovechamiento y tratamiento 0 0%
Reciclaje. 16 19%
Ninguno 7 8%
TOTAL 85 100%

Fuente: Levantamiento de informacion.

CODIGOS DE CONDUCTA AMBIENT'%LPrevencién y minimizacién

59% = Recoleccion.

m Clasificacion

m-Aprovechamiento y tratamiento
Reciclaje.

19% ‘Ninguno

|8%
e

FIGURA 13. Cdédigos de conducta en las areas de trabajo.

11%

0%

Como resultado de las encuestas aplicadas a los trabajadores de los
establecimientos de alojamiento del sector hotelero del canton Antonio Ante, se
determind que el 8% de los establecimientos no tienen ninglin cédigo de conducta
ambiental implementado dentro de sus actividades. Los demas establecimientos
realizan actividades de cuidado ambiental como: prevencion y minimizacion de
residuos, representando el 4% de realizacion en los establecimientos y la clasificacion
de los residuos generados se muestra como la conducta ambiental que mas practica
el sector hotelero de alojamiento del cantdn Antonio Ante; con un 59% de aplicacion,
es decir que en la mayoria de establecimientos de alojamiento se clasifica la basura,
debido principalmente al programa de recoleccion de residuos que se realiza en el

canton.
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PREGUNTA 3.

¢,Cree Ud. que el uso de préacticas ambientales en el sector hotelero del canton
Antonio Ante contribuye a un desarrollo sostenible?

TABLA 19. Buenas practicas ambientales en el sector hotelero.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 80 94%
NO 5 6%
TOTAL 85 100%

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN
EL SECTOR HOTELERO

4%
Si

ENo

9%

FIGURA 14. Buenas practicas ambientales en el sector hotelero.

De acuerdo a los datos obtenidos, las encuestas revelan que el 94% de los
trabajadores de los establecimientos de alojamiento del canton Antonio Ante,
consideran que implementar buenas practicas ambientales en este sector ayuda a la
actividad, para desarrollarse de manera sustentable, manteniendo un respeto y
equilibrio ambiental con respecto a sus actividades con los nuevos marcos de

sustentabilidad y asi poder proyectar una imagen responsable frente a la sociedad.
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PREGUNTA 4.

¢ Considera usted que la implementacion de practicas ambientales en el sector

hotelero de alojamiento, refleja beneficios econdmicos para el establecimiento?

TABLA 20. Beneficio econdmico de las practicas ambientales.

RESPUESTA FRECUENCIA %

Si 80 94 %
NO 5 6 %
TOTAL 85 100 %

Fuente: Levantamiento de informacion.

BENEFICIOS ECONOMICOS
DE BPA

mSi

E No

FIGURA 15. Beneficios econémicos de las practicas ambientales.

Segun los datos obtenidos por las encuestas realizadas a los trabajadores de los
establecimientos de alojamiento del sector hotelero del cantén Antonio Ante el 94%
cree que implementar buenas practicas ambientales beneficia econdmicamente a los
establecimientos ya que ahorra el consumo de recursos, disminuyendo el consumo y

dinero a pagar por los mismos.
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PREGUNTA 5.

¢ Usted como empleado, estaria dispuesto a realizar buenas practicas ambientales en

sus actividades encomendadas?

TABLA 21. Predisposicion de los empleados para emplear BPA.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 73 86 %
NO 12 14 %
TOTAL 85 100 %

Fuente: Levantamiento de informacion.

PREDISPOSICION DE LOS EMPLEADOS PARA
EMPLEAR BPA
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FIGURA 16. Predisposicion de los empleados para emplear BPA.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 86% de empleados estarian dispuestos
a emplear buenas practicas ambientales, siempre que hayan recibido la capacitacion
y los materiales necesarios. El 14% se muestra en desacuerdo pues creen que
interferirdA en sus actividades complicando o demorando las actividades que
usualmente realizan. En si, se puede dar a conocer el verdadero propésito de las
buenas préacticas ambientales, para mostrar que su aplicacion es sencilla y aplicable

a todas las actividades y areas de los establecimientos turisticos de alojamiento.
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PREGUNTA 6.

¢, Qué medida cree usted, ayudaria al sector hotelero del canton Antonio Ante a

desarrollar su actividad de modo ambientalmente responsable?

TABLA 22. Propuesta alternativa.

RESPUESTA FR %

La implementacion de gestion ambiental 63 74

Programas de calidad ambiental

Programas de concientizacién ambiental 4 5
Capacitacion ambiental a los establecimientos hoteleros 12 14
TOTAL 85 100

Fuente: Levantamiento de informacion.

PROPUESTA ALTERNATIVA
74%
— [
Implementar una  Programas de Programas de Capacitacion
gestién ambiental calidad ambiental concientizacién  ambiental a los
ambiental establecimientos
hoteleros

FIGURA 17. Propuesta alternativa.

Segun las encuestas aplicadas a los administradores y trabajadores de los
establecimientos de alojamiento del canton Antonio Ante, se logro identificar que el
74% de encuestados, consideran que un modelo de gestion ambiental contribuira al
desarrollo sustentable del sector hotelero en el cantén; por lo tanto, es la medida que
se planteara al sector hotelero de alojamiento para elevar su nivel de autoexigencia,
y comprometerse con la calidad y la excelencia ambiental, como fundamentos de su
negocio. Asumiendo las responsabilidades ambientales, garantizando los derechos

del consumidor y cumplimiento con los deberes legales vigentes.
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4.3. Limitantes para el cumplimiento de la normativa ambiental.

Gracias a la lista de chequeo y encuestas aplicadas a los establecimientos de

alojamiento y colaboradores, se logré identificar las siguientes limitantes que dificultan

el conocimiento y practica de buenas practicas ambientales dentro de la operacion

turistica de alojamiento en Antonio Ante:

Actividad turistica empirica, existe emprendedores turisticos sin estudio o
profesionales en diferentes areas y los establecimientos no son dirigidos por
profesionales en turismo.

Falta de capital para crecer, realizar inversiones y cambios de mejora en los
establecimientos.

Escaso impulso de desarrollo por parte de los érganos rectores, que
promuevan e incentiven al sector hotelero a realizar actividades mas limpias y
responsables.

Falta de compromiso y gestion de las autoridades, para regular la actividad
turistica mediante buenas practicas ambientales.

Falta de seguimiento y capacitacién continua en programas vigentes, como la
recoleccion de desechos en el canton.

Ausencia de planes de planificacion, de comercializacion y produccion de los
establecimiento enfocadas a una responsabilidad ambiental.

Limitacion para el cumplimiento de mejoras, por la falta de tiempo de los

propietarios y los administradores no pueden tomar ese tipo de decisiones.



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El presente capitulo proyecta las conclusiones alcanzadas en el proceso

investigativo, con la finalidad de dar a conocer los aspectos mas relevantes sobre la

evaluacion de las buenas practicas ambientales empleadas por los establecimientos

de alojamiento en el cantdon Antonio Ante. Con respecto a las recomendaciones,

representan las posibles soluciones para tratar el problema mencionado a inicios de

la investigacion, cuyo propésito radica en implementar procedimientos definidos que

puedan prevenir efectos ambientales adversos, asi como promover acciones y

actividades que preserven y mejoren la calidad ambiental.

5.1. Conclusiones.

La planta hotelera del cantén Antonio Ante, cuenta con 17 establecimientos de
alojamiento, de los cuales en su mayoria son moteles representando el 53%,
seguido con un 24% los establecimientos de hosterias y en cuanto a hostal,
hotel y cabafias en el canton existe tan solo una unidad de establecimientos de
cada clase respectivamente, es decir que estas Ultimas clasificaciones de
alojamiento representan el 6% cada una del total de establecimientos en todo
el canton.

La capacidad de alojamiento del cantén es de 662 plazas disponibles con un
total de 244 habitaciones, de los cuales 3 establecimientos corresponden a
primera categoria representando el 18% del total de los mismos, el 41%
obtienen categoria segunda y el 41% restante se encuentran en tercera
categoria.

El nivel de aplicacion de buenas practicas ambientales en el sector hotelero del
canton Antonio Ante, es menor a lo esperado ya que no se estan cumpliendo
plenamente dentro de las actividades, de acuerdo a los resultados obtenidos el
53% de estos establecimientos no aplican buenas practicas ambientales.
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Resultados que, representan un grave problema para el sector hotelero y pone
en riesgo el prestigio del canton.

La gestion de residuos en el cantdn Antonio Ante, muestra participacion activa
por parte de la municipalidad, habitantes y empresas privadas, gracias a ello el
sector hotelero obtuvo un 60% referente a la correcta gestion de residuos.

El area de mayor descuido en el sector hotelero del cantén Antonio Ante, es el
registro diario de consumos de recursos, un punto clave de partida para el
reconocimiento prematuro de influencias externas que provoquen un consumo
desmedido.

Dentro de las principales limitantes para el cumplimiento de la normativa
ambiental establecida para el sector hotelero de alojamiento en el cantén
Antonio Ante, podemos encontrar la falta de capacidad y gestion para introducir
buenas practicas ambientales en el desarrollo de la actividad turistica con un
45% de los establecimientos, seguido con uno 39% se notO el bajo nivel
educativo de los emprendedores turisticos en el cantdn, razén por la cual su

minima intencidén de generar una actividad amigable al medio ambiente.
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5.2. Recomendaciones.

e Es necesario que los propietarios y usuarios de los establecimientos de
alojamiento del canton Antonio Ante, tomen conciencia de la importancia de
implementar buenas practicas ambientales dentro de sus actividades y la
necesidad de proteccion de los recursos naturales y patrimoniales.

e El sector hotelero del cantén Antonio Ante, debe desenvolverse con politicas y
practicas ambientales, cuyo fin sea conseguir un desarrollo econémico, social
y ambientalmente equilibrado, que permita a las generaciones futuras disfrutar
de un entorno natural, mejorando su competitividad, imagen y calidad de sus
servicios a través de su desempefio amigable con el ambiente.

e El sector hotelero debe implementar capacitaciones frecuentes a empleados y
clientes, en cuanto a la aplicacion de las buenas practicas ambientales dentro
de sus establecimientos y en caso de que no realice, debe incorporar
inmediatamente a sus actividades e involucrar a sus trabajadores y clientes.

e EI GAD Municipal de Antonio Ante, debe realizar inspecciones frecuentes para
determinar si estos establecimientos una vez otorgada la licencia ambiental de
funcionamiento estan o no aplicando en sus actividades.

e EI GAD Municipal de Antonio Ante, deberia crear un programa de distincién
verde que motive a los establecimientos a alcanzar estandares de calidad
ambiental.

e Crear un modelo de gestion ambiental para el sector hotelero del cantén Antonio
Ante, que destaque el valor e importancia del cuidado y preservacion del

ambiente, a través de actividades responsables con el ambiente.



CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA.

El presente capitulo propone el disefio de un modelo de gestiobn ambiental para el
sector hotelero del canton Antonio Ante. En el avance del capitulo se definen los
objetivos, programas, tareas y acciones presentes. Dicha propuesta surge de la
necesidad de gestionar adecuadamente la operacién turistica de alojamiento en el
cantén, mediante directrices previamente planificadas que impulsen una practica
ambiental en el servicio turistico y posicione al cantdn como una potencia del turismo

ecuatoriano en la responsabilidad ambiental.

6.1. Titulo de la propuesta.

Modelo de gestion ambiental para el sector hotelero del cantén Antonio Ante,

provincia de Imbabura.

6.2. Justificacion.

La actividad turistica representa para la economia mundial un elemento clave de
progreso en las localidades y el canton Antonio Ante, no es una excepcién. Sin
embargo, para lograr su perfeccionamiento es importante proveer a los usuarios un
servicio de calidad, acorde a sus exigencias y concepciones. Segun el nuevo perfil
del turista de la OMT, éstos se han convertido en un mercado mas informado con
tendencia a establecimientos que alcancen distinciones de calidad vinculadas a una
practica ambiental responsables. (Organizacion Mundial de Turismo, 2013).

El sector de alojamiento en el cantén Antonio Ante tiene participacion activa en
el ambito turistico, por ello la necesidad de proponer instrumentos y directrices que
mejoren la imagen de los establecimientos hacia sus clientes y que posteriormente
contribuya en la adquisicion de reconocimientos, certificaciones o aprobaciones

ambientales.
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La teméatica ambiental dentro de las actividades turisticas es muy importante; ya
gue, a mas de brindar prestigio al establecimiento permite alcanzar reputacion y
posicion dentro del nuevo mercadeo verde ya que este busca llegar a mercados
atractivos en donde la calidad ambiental es un requerimiento basico del cliente, segun

lo menciona Hoof, Monroy y Saer (2008) en su libro Produccion mas limpia.

6.3. Fundamentacion.

6.3.1. Gestidn ambiental.

La gestion ambiental puntualiza los requerimientos minimos que debe acoger
cada gestion empresarial y que se deben cumplir a lo largo de todo el proceso
productivo en un determinado servicio. Segun el Programa de fortalecimiento
institucional Colombiano (2002) una gestidn ambiental: “consiste en un conjunto de
elementos agrupados con un criterio determinado, que interrelaciona los elementos
del conjunto, y las relaciones de éste con su entorno”. (p. 24).

La aplicacion de una gestiébn ambiental, refleja el compromiso de la empresa de
servicio para garantizar la satisfaccion del cliente y es el primer documento que
solicita un ente certificador cuando va a auditar un establecimiento, por lo cual debe

ser un documento elaborado con mucho detalle y claridad.

6.3.1.1. Utilidad.

Dentro de las organizaciones, la gestion ambiental contribuye a:
e Implantar politicas ambientales, especificando los procedimientos y los
requisitos de la organizacion.
¢ Inspeccionar el uso de buenas practicas ambientales y facilitar las actividades
de aseguramiento.
e Suministrar las bases documentales para las auditorias.
e Demostrar que la actividad cumple con los requisitos ambientales exigidos para

cada sector. (Senlle, 2001).
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6.3.1.2. Enfoque.

Comprende las potencialidades y oferta ambiental de un sector, a fin de buscar
un manejo adecuado y encontrar la solucion mas factible. El enfoque representa
también, el punto de vista apuntado hacia una determinada direccién, entre los mas

relevantes encontramos:

Enfoques en
la gestién
ambiental

» Estratégico.
* Proactivo.

* Integral.

+ Participativo.

FIGURA 18. Enfoques en la gestion ambiental.

e Estratégico: porque la gestion ambiental esta proyectada a futuro, las
acciones y prioridades se encuentran asociadas a un resultado viable en
un plazo determinado. Este enfoque exige definir metas y horizontes, para
poner en evidencia la relacion entre las acciones y los objetivos previstos
de tal forma que las primeras sean consecuencia de los segundos.

e Proactivo: porque se orienta a realizar acciones y proyectos dirigidos a
promover el desarrollo de las potencialidades y recursos locales. Dentro de
este enfoque se encuentra el disefio de planes, programas e incorporacion

de instrumentos para medir el desempefio y los logros obtenidos.

e Integral: porque a mas de su globalidad incluye también la oferta natural de su
problematica ambiental local, identificando con plena claridad sus causas y
consecuencias, previas, presentes, futuras y remotas, permitiendo asi
establecer con claridad las relaciones que vinculan una con otra y
estableciendo ademas sus potencialidades y oportunidades con criterio realista

y objetivo.
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e Participativo: porque la responsabilidad es de todos y no sOlo de una
dependencia, establece escalones en los niveles de participacién que permitan

a los involucrados asumir las decisiones y su ejecucion.

6.4. Objetivos.

6.4.1. General.

Contribuir con el disefio de un modelo de gestion ambiental para el sector
hotelero del cantobn Antonio Ante, en base a las normas ambientales

internacionalmente usadas.

6.4.2. Especificos.

e Determinar los componentes necesarios para el desarrollo de un modelo de
gestion ambiental, en base a las normativas ambientales nacional e
internacionalmente aceptadas.

e Proveer a los establecimientos de alojamiento en el cantén Antonio Ante, de
un instrumento que permita su mejoramiento continuo y garantice su

responsabilidad ambiental.

6.5. Ubicacion sectorial y fisica.

Canton: Antonio Ante.

Parroquias: Atuntaqui, San Francisco de Natabuela, San Roque.

Provincia: Imbabura.

Limites: Norte: canton Ibarra; Este: Cerro Imbabura; Oeste: Cantones Cotacachi y
Urcuqui y al Sur: cantén Otavalo.

Sector productivo: Hoteleria.
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7. Desarrollo de la propuesta.

i

Modelo de gestion ambiental para el sector hotelero de alojamiento del
cantdén Antonio Ante.

Las empresas que aseguran la calidad ambiental, tienen mejor relacion con sus

clientes, fidelizandolos y posiciondndose en el mercado.

Galindo Larrea Maria Fernanda.

U 2017-2018 T
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INTRODUCCION

El modelo de gestibn ambiental para los establecimientos de alojamiento, busca
brindar una guia para las empresas vinculadas al sector hotelero en el cantdon Antonio
Ante, que deseen alcanzar los estandares maximos de responsabilidad ambiental,
mediante la implementacién de procedimientos que vayan encaminados al logro de
la eficiencia en los servicios ofertados.

Para lograr resultados positivos es necesario, inicialmente implantar un sensible
cambio de actitud en el manejo de los asuntos ambientales; mediante la aplicacion de
practicas limpias, acciones correctivas y de formacion; que permitan orientar las
organizaciones hacia una gestion ambiental mas limpia, mejorando los hébitos del
personal y administradores de los establecimientos de alojamiento, asi como de sus

clientes.

7.1. Politica ambiental.

Todo el personal administrativo y operacional de los establecimientos de
alojamiento, deben realizar a conciencia cada una de sus labores de forma que se
garantice el cumplimiento de las recomendaciones ambientales proyectadas. De igual
manera, todos y cada uno de los miembros de la empresa deben ser conscientes de
los requisitos legales que intervienen en la prestacion del servicio donde la prevencion
y la mejora continua sean herramientas fundamentales del accionar diario;
previniendo errores, proponiendo soluciones idoneas a través de una comunicacion

eficiente y asertiva que permita mejorar el accionar de la empresa.
7.2. Normas de referencia y consulta.

La implantacion de un Sistema de gestion Ambiental dentro de la hosteleria, es un
ambito complejo, no obstante se lo puede gestionar y adaptar a la realidad de cada
establecimiento. Para efectos de éste instrumento se ha tomado como referencia la

Norma ISO 14001: 2015.

Asi mismo:
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e Legislacion Ambiental - Certificacion de registro ambiental CATEGORIA 1.

e Norma Técnica Ecuatoriana: NTE INEN 2891, “Hoteles y apartamentos
turisticos - Requisitos para la prestacion del servicio”

e Reglamento de Alojamiento Turistico- RO. 465.

e Leyde Turismo del Ecuador.

7.3.MODELO DE GESTION AMBIENTAL.

El modelo de gestion ambiental es un prototipo basico, adquirido como guia antes
de la aplicacion de un sistema de gestion ambiental, puesto que orienta y hace
referencia a todos los elementos del mismo, como son: archivo de documentos,
registros, resultados, entre otros.

El presente modelo gestion ambiental, pretende mejorar la actividad turistica en los
establecimientos de alojamiento, que voluntariamente deseen implantar a sus
actividades una gestién ambiental normalizada con: objetivos, programas de accion y
de supervision. Con resultados observables mediante la evaluacién continua,
participacion activa de los trabajadores y representantes de la empresa.

El presente documento se basa en los fundamentos de mejora continua,
sustentada en los requisitos de la norma ISO 14001:2015, con el enfoque PHVA?

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

7.3.1. Planificar.

Inicialmente se deben establecer los procesos necesarios, relacionados con los
reglamentos ambientales exigidos y las politicas ambientales anteriormente
establecidas; con la finalidad de conseguir los resultados deseados.

Para una correcta gestion en los establecimientos de alojamiento, las unidades
operativas a considerar son los siguientes aspectos:

e Consumo energeético.

e Consumo hidrico.

e Gestion de residuos.

2 PHVA: es un enfoque que promueve un proceso interactivo, usado en las organizaciones para
conseguir la mejora continua.
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e Gestion de compras.

7.4. Responsables.

Se propone al administrador, o de no ser el caso al gerente como responsable de
la aplicacion eficaz del modelo de gestion ambiental, para que con un compromiso
firme guie su trabajo y el de todos los colaboradores en el desarrollo e implementacion
de la gestion ambiental que se base en éste documento.

Para esto se debe garantizar:

e Canales de comunicacién eficiente, para que la organizacion puede

desenvolverse de forma adecuada.

e E| establecimiento debe definir politicas ambientales, objetivos y metas

acordes a la realidad de cada institucion.

e Revisiones de todos los procesos productivos por parte de la direccion.

e Provision de los recursos necesarios.

7.4.1. Politicas ambientales.

Los establecimientos dirigen sus actividades y esfuerzos de prestacion de
servicios de alojamiento con la finalidad de desarrollar con ellos un proceso de mejora
continua basada en una correcta gestion de residuos. Por ello se debe elaborar una
politica ambiental, ajustandose ésta a la realidad objetiva del establecimiento; sin
embargo, algunos parametros que se debe tomar en cuenta son:

e Reducir los impactos negativos, generados por el consumo de recursos y la
generacion de residuos al prestar el servicio propio de un establecimiento de
alojamiento.

e Revisar periodicamente el estado de la gestion ambiental, con el objeto de
detectar puntos débiles, establecer las acciones necesarias, fijar objetivos y
documentar los avances realizados.

e Asegurar que todos los empleados, reciban la informacion y formacion
necesaria para la comprension de los aspectos ambientales de su area, de
manera que puedan colaborar plenamente en su puesta en marcha y

consecucion.
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Transmitir a todo el personal la importancia de su colaboracion y aportaciéon de
sugerencias.

Informar a visitantes y clientes sobre las medidas implantadas en el
establecimiento, para promover su aplicacion e incorporar progresivamente al
resto de partes interesadas al esfuerzo por mejorar la calidad y proteccion
ambiental. (Pueden realizarlo a través de afiches informativos, sefialética y/o
capacitaciones permanentes).

Poner a disposicidon del publico interesado la informacién de relevancia sobre
la empresa y trabajar con la comunidad local por la proteccion ambiental, la
prosperidad econdémica y la identidad cultural de la zona.

Asi mismo, aceptar de forma explicita la posibilidad de que estas politicas sean
revisadas con la periodicidad necesaria y si procede, modificada y adaptada a

las realidades de cada establecimiento.

Objetivos.

Proteger el entorno natural, mediante la prevencion y eficiencia de recursos.
Mitigar y reducir los impactos ambientales negativos.

Controlar la forma en la que desarrollan los servicios turisticos de alojamiento.
Aportar a la obtencién de beneficios econdémicos y operacionales en los

establecimientos de alojamiento.

7.5. Hacer.

7.5.1.

Programas de prevencion y reduccién de consumos.

A partir de la politica ambiental propuesta y como resultado a la necesidad de

desarrollar una actividad basada en buenas practicas ambientales, en los

establecimientos asociados al servicio de alojamiento, se plantean los siguientes

programas de gestion ambiental enfocados a:

Gestion energética: alcanzar la reduccion del consumo energético y la progresiva

utilizacion de energias mas limpias y eficientes.



89

Gestion de agua: reducir el consumo de agua, mediante el cambio de los habitos de
consumo.

Compras y almacenes: efectuar compras sostenibles, que puedan ayudar a
productores artesanos, elegir productos ecoldgicos y evaluar a proveedores desde un
punto de vista medioambiental.

Generacion de desechos: realizar una gestion responsable de los residuos
generados en el establecimiento, a través de sistemas de recoleccion y reciclaje de
los residuos.

Huésped: sensibilizar a los huéspedes en el cuidado ambiental, mediante acciones

de comunicacioén efectivas.

Para asegurar una correcta aplicacion es necesario crear:
e Un instructivo de trabajo, donde se oriente las actividades o recomendaciones
gue el empleado debe realizar.
e Dispositivos de seguimiento y control (Hojas de registro, fichas de evaluacién
y control, u otro documento que el establecimiento posea o pueda desarrollar
para controlar las diferentes actividades que se realizan).

7.5.1.1. Gestion energética.

La eficiencia energética, representa para los establecimientos de alojamiento un
ahorro de costos, se estima que los establecimientos de alojamiento turisticos, llegan
a gastar hasta el 10% del costo total de produccion. Es por ello que el ahorro de
energia empleada en la iluminacion de instalaciones, coccion de alimentos o
calefaccion, puede disminuir considerablemente el gasto y ademas contribuir a
proteger el climay a la conservacion de los recursos naturales. Para la sustentabilidad
econdmica y ambiental del sector hotelero, es necesario reducir el consumo
energeético y optar por la utilizacion de energias limpias y eficientes.

Por eso, es necesario sensibilizar al personal y a los clientes, a realizar medidas
practicas de gestion, para reducir el consumo sin disminuir el confort, mejorar la
eficiencia energética y sustituir las fuentes de energia fosil por energias renovables.

El primer paso a la hora de implantar una gestion energética sustentable debe ser el
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analisis y seguimiento de los consumos de energia en el establecimiento hotelero, asi

se tendra una base inicial comparativa que permita visualizar el ahorro obtenido.

Por ello se sugieren las siguientes medidas para el ahorro de energia en el turismo

y el hoteleria:

Aproveche al maximo la luz natural en habitaciones y exteriores del
establecimiento.

Sustituir cortinas oscuras por otras transparentes, especialmente donde sea
necesario la iluminacion.

Sustituir medios de iluminacion convencional por bombillas ahorradoras.
Chequear el tiempo de operacion de todos los equipos de energia.

Chequear y ajustar los niveles de iluminacion

Desconectar calefaccion, climatizacion e iluminacién en areas desocupadas.
Ajustar equipos para lograr su méxima eficiencia.

Utilizar tecnologias automatizadas que regulan el sistema energético como:
controles por tiempo, sensores de movimiento, etc.

Programe un mantenimiento adecuado de los sistemas de iluminacién y limpie
las lamparas y luminarias con regularidad.

Utilice lavadoras y lavavajillas con su capacidad maxima y con programas de
ahorro. A ser posible, lave en frio 0 a bajas temperaturas. EI 80% de la energia
gue se consume se emplea para calentar el agua.

Compruebe la etiqueta de eficiencia energética de los equipos eléctricos y
electronicos que adquiere.

No utilice el modo en espera stand-by de televisores y otros aparatos
electronicos. Desconéctelos de la red cuando no estan en uso.

Analice la posibilidad de optar por energias renovables para dar apoyo al

sistema eléctrico del establecimiento.

7.5.1.2. Gestion de agua.

El agua es un recurso limitado, y por ende su consumo debe ser limitado también.

En un establecimiento de alojamiento, la cantidad utilizada varia en funcion de la

actividad y de los servicios ofrecidos, pero también depende mucho de los sistemas

técnicos y de la sensibilizacion que mantengan los empleados y clientes.
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La reduccion del consumo hidrico puede resolverse de manera sencilla, ecolégica

y relativamente rapida mediante el ahorro y el aumento de la eficacia de su uso. El

primer paso para tomar conciencia del gasto de agua y poder determinar las

necesidades de cambio en los habitos de consumo, es conocer el porcentaje del

consumo actual que estan teniendo las instalaciones. Las mediciones reales,

permitiran observar el ahorro obtenido en cada periodo e identificar precozmente

dafios o averias que desperdicien este recurso.

Para una mejor gestion del recurso hidrico, puede seguir algunos de estos

consejos:

Instale una red efectiva de contadores de agua (puede hacerlo por zonas o
areas si considera necesario). El seguimiento y control de consumos es la
mejor manera de conocer los puntos de mayor consumo y de prevenir fugas o
consumos elevados.

Revise periddicamente la instalacion para detectar fugas.

Planifigue un mantenimiento periédico, para prevenir averias.

Instale grifos con temporizador en lavabos y aseos.

En las tareas de limpieza procure usar la cantidad necesaria de agua. Utilice
la dosis correcta de productos de limpieza. Una mayor cantidad de producto
no mejora el resultado de la limpieza, so6lo incrementa la carga contaminante
del agua.

Instale sistemas de riego de bajo consumo (aspersion, goteo, exudacion, etc.)
y adapte la frecuencia de riego a la meteorologia, para evitar los que sean
innecesarios a causa de la lluvia.

Recoja las aguas pluviales en depositos y destinelas a otros usos o al riego de
jardines.

Realice campafias de sensibilizacion para el personal y los clientes,
proporcionando la informacion necesaria para conseguir un uso responsable
del agua mediante carteles o notas informativas en zonas de trabajo, aseos y

habitaciones.
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7.5.1.3. Compras y almacenes.

Una de las &reas de gestion de mayor significacion para la eficiencia de la gestion

ambiental, corresponde a los departamentos de compras y almacenes;

principalmente porque los productos a utilizarse es responsabilidad directa de cada

establecimiento. En funcion de lograr el mejor desempefio y minimizar los dafios

ambientales que puede derivarse del uso de los productos de consumo en el turismo

y la hoteleria se pueden aplicar un conjunto de estrategias y medidas como:

Comprar productos empacados de forma mas sencilla y con menos plasticos.
Reducir el uso de productos desechables, preferir envases retornables.
Preferir productos cuyos envases tengan el logotipo de reciclable o reciclado.
Reutilizar bolsas plasticas para las compras.

No comprar productos derivados de especies en peligro de extincion.

Preferir bebidas en envases de cristal.

Revisar qué productos contienen en su envase y embalaje informacion sobre
sus caracteristicas y modos de empleo, asi como orientaciones para evitar
sobreconsumo o afectaciones a la salud.

Cumplir las normas de rotacién de los productos en almacén para evitar
caducidad.

Comprar detergentes biodegradables (no fosfatados) y blanqueadores
oxigenados.

Comprar alimentos frescos siempre que sea posible.

Comprar cubiertos, platos, copas, y otros no desechables.

Preferir fertilizantes organicos.

Evitar equipos con refrigerantes agresivos a la capa de ozono.

Evitar compra de mobiliarios manufacturados con maderas duras tropicales.
Evitar compra de pinturas con base aceite.

Comprar baterias recargables.

Adquirir equipos eléctricos de bajo consumo.
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7.5.1.4. Gestion de desechos.

Dentro de la hosteleria la generacion de desechos es uno de los principales
problemas encontrados y el de mayor complicidad de tratamiento. En funcién de la
gestion de esta tarea se pueden implementar diferentes soluciones para su

disminucién, como las que se enuncia a continuacion:

e Reciclar aluminio, acero, papel, cartdon, plasticos, etc.

e Reutilizar sabanas, toallas y otros articulos en otros usos.

e Reducir el gasto de papel de escritorio, usandolo 6ptimamente.

e Registrar todas las sustancias toxicas y peligrosas, incluyendo blanqueadores,
limpiadores, acidos, pesticidas, insecticidas, solventes, preservativos para
madera, adhesivos, derivados del petréleo, etc.

e Emplear recipientes reutilizables para alimentos, liquidos de limpieza y otros.

e Optimizar el uso de los residuos orgéanicos.

e Verificar la calidad del agua tratada antes de desecharla o reutilizarla.

e Revisar las fuentes de emision de sonidos indeseables.

e Reemplazar el clorado de piscinas por procesos no téxicos (ozonizacion,
productos microbioldgicos, etc.).

e Sustituir los gases refrigerantes agresivos a la capa de ozono (0 equipos que
los contienen).

e Instalar recolectores debidamente rotulados y diferenciados con las facilidades

necesarias para realizar una correcta clasificacion. .

7.5.1.5. Huésped.

La razdn de ser y la mas importante la actividad turistica son sus visitantes, por
ello es indispensable tomar en cuenta el comportamiento y compromiso de los
huéspedes para mejorar el desempefio ambiental de cada establecimiento, por lo que
es posible implementar multiples iniciativas ambientales entre las que se encuentran:

e Informe a sus clientes de la politica ambiental del establecimiento, exprese su

compromiso con el desarrollo sustentable, invitandoles a colaborar en este

compromiso.
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e Ubique en un lugar visible esta politica, puede ser en la sala de espera o
recepcion.

e Entregue a los visitantes informacién a su llegada que les anime a adoptar
habitos de consumo mas eficientes durante su estancia.

e Disponga en recepcion y salones de folletos turisticos y publicaciones del
entorno en que se ubica el establecimiento, de su patrimonio natural o cultural,
de las posibilidades de ocio y recreacion.

e Fomente entre los turistas la practica de un turismo sostenible y respetuoso
con el entorno.

e Elabore un codigo de conducta ecolégica o responsable. Registre las
sugerencias medioambientales y analicelas como oportunidades de mejora.

e Ofrecer a opcion del huésped, solo renovar la toalla cuando se coloque en la
bafera.

e Ofrecer la opcion de cambiar la ropa de cama en dias alternos.

e Colocar carteles, logotipos, etc., que reflejen la politica ambiental del hotel.

e Colgar pinturas o material fotografico que expresen los atractivos naturales

locales.

7.6. Responsabilidades.

Dependiendo del numero de empleados con que cuente el establecimiento se
definird su organigrama institucional. No obstante se debe realizar una investigacion
interna y un analisis posterior para determinar la estructura organizacional mas idonea

para cada uno.



Un organigrama tentativo podria ser el siguiente:

PRESIDENTE O
PROPIETARIO

GERENTE

ASISTENTE DE
GERENCIA

MARKETING

ADMINISTRATIVO

TALENTO
HUMANO

CONTABILIDAD

JEFE

OPERACIONAL =

FIGURA 19. Organigrama institucional.

Recepcion
Mantenimiento
Compras
Seguridad
Jardineria
Mensajeria
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Delegar responsabilidades para el cumplimiento cabal de estas recomendaciones,

es la clave principal para el correcto desarrollo empresarial, ademas que facilita la

ejecucion dentro de los procesos.

En la propuesta se detalla las funciones de cada empleado y del Jefe de

Operaciones (Asistente General) quien reporta los logros o

inconvenientes

directamente al Gerente General y quien debe también garantizar el buen

funcionamiento del sistema de calidad.

e Direccién de control: formada por altos directivos (propietarios, gerentes,

duefios, etc), su principal funcidén es revisar y aprobar cambios en el modelo

de gestidbn ambiental, en caso de ser necesario. Son los principales interesados

en obtener los resultados de seguimiento al proceso para identificar falencias,

evaluar y jerarquizar los aspectos ambientales en este sector. La direccion de

cada establecimiento facilita, ademas, los recursos suficientes para mantener

y desarrollar el modelo de gestion ambiental. Por recursos se entiende el
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personal necesario (con cualidades y/o calificaciones adecuadas) y las
tecnologias necesarias y custodiar la documentacion del sistema de gestion
ambiental como: registros, declaraciones, entre otros.

Administrativos: pueden ser representantes de un miembro directivo en su
ausencia, pueden nombrar un responsable de la gestion ambiental que
asegure el cumplimiento y observe constantemente la ejecucion de los
lineamientos asignados a cada gestion.

Talento humano: Garantiza una buena comunicacién entre todos los niveles
de organizacion, elabora y controla el proceso de reclutamiento, seleccion,
ingreso e induccion del personal para asegurar la eleccion de los candidatos
mas idéneos, coordina programas de capacitacion y entrenamiento. Controla y
supervisa el desemperio laboral de cada empleado a fin de garantizar un buen
ambiente laboral.

Jefe operacional: Es el responsable de la gestion ambiental, tiene que
colaborar con el cumplimiento y la observacion constante de todas las
exigencias derivadas de los requisitos legales, de los permisos vy
autorizaciones administrativas y de otros requisitos vinculantes (asumidos
voluntariamente por la organizacion). Es ademas, responsable de asegurar
que los requisitos del modelo de gestion ambiental estén establecidos,
implantados y mantenidos al dia y de informar su correcto funcionamiento a la
direccidén del establecimiento para su revision y como base para la mejora
continua.

Comisién ambiental: realiza el control y seguimiento de los planes aprobados,
sirve de foro para la toma de decisiones de relevancia ambiental, confirma la
implantacion de todos los requisitos que exige el sistema de gestion ambiental,
revisa el grado de eficacia e identifica las acciones de mejora para
perfeccionarlo y adicionalmente revisa su avance trimestralmente vy

anualmente.
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7.7. Verificar.
7.7.1. Medicion, analisis y mejora.

El proceso de medicion, analisis y mejora constituye el pilar fundamental del

mejoramiento continuo y por ende del logro de la aplicacion ambiental en el servicio.

,/" o
Inicio

\

— —

v

Direccién y/o Jefe de operaciones

'

Identificar requisitos legales aplicables
asociados a los aspectos ambientales

\J

Evaluar cumplimiento o verificar requisitos
legales identificados

Se registra la
NO CONFORMIDAD y se
toman acciones correctivas

A Pa
e I
P “‘x\ .
No 4—{“&\ Cumple > » Si —
S e . \
~_ . Fin )
- e

FIGURA 20. Procedimiento para la identificacién de aplicaciéon ambiental.

Este procedimiento tiene como objetivo determinar la aplicacion y evaluacion
periodicamente del cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables.
Primeramente, la direccion de cada establecimiento debe identificar los requisitos
legales del sector hotelero asociados a los aspectos ambientales, para
periodicamente evaluar el cumplimiento y si se incumple se registra la no conformidad
y se procede a una nueva evaluacion, al finalizar la misma y comprobado su

cumplimiento concluye el proceso.
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7.7.2. Auditoria interna

Las auditorias internas deben ser planificadas y ejecutadas por la alta direccién
de la empresa en periodos que ellos consideren necesarios. No obstante se sugiere
gue se realice una auditoria interna al menos 1 vez cada dos afios o de ser posible
mas pronto. Dentro de éste aspecto lo que se busca es ver la conformidad de las
actividades con la Norma ISO 9001.

Los instrumentos y procesos dependeran de la direccion que la alta directiva
designe. Como uno de los instrumentos para éste fin podemos mostrar el siguiente

ejemplo:

TABLA 23. Fichas de evaluacion de desempefio laboral

Fichas de evaluacion de desempefio laboral
Nombre (empleado):
Area a la que pertenece:
Cargo desempeiiado:
Evaluador:

Muy

Area de calificacién Excelente
Bueno

Bueno | Regular | Malo | Puntaje

Resultados que obtiene
Comprende los
procedimientos a
desarrollar

Cumplimiento de tareas
Calidad

No precisa supervision
para emplear bien las
disposiciones

Sabe lo que tiene que
hacer

Mantiene los errores al
minimo

Nos desperdicia recursos
Relaciones
Interpersonales

Se integra al equipo de
trabajo
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Colabora a los demas
trabajadores

Corrige a los demés
trabajadores que
incumplen con sus tareas

Trabajo de Equipo

Aportar a su area de
trabajo con ideas o
recomendaciones

Puede emplear el
programa con sus
compafieros sin problema

Observaciones........
Firmas:
Evaluador:.................... Evaluado:.......................
TABLA 24. Ficha de compra de productos.
RAZON SOCIAL DEL ESTABLECIMIENTO
(Ejemplo: Hotel Panamericano)
Ficha de compra de productos
Solicitado por: (Chef o Ama | Encargado de la compra: | Aprobado por:
de Llaves, etc) (se debera | (nombre) (nombre y cargo)

especificar el nombre)

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO

()nombre del producto (cantidad en unidades, | (coste)

peso, volumen, etc)

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

RECIBIDO POR: (nombre y | ENTREGADO POR:

firma) (nombre y firma)

ANEXQOS: facturas, recibos o fotografias de ser necesario.
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Hostal “................

Medidas para controlar la contaminacion de agua

ler 2do 3er 4t0

trimestre trimestre trimestre trimestre

Actividades

Sl

NO

PREVENTIVAS

Mantenimiento de sistemas de tratamiento de descargas liquidas

contaminadas provenientes del area de cocina y lavanderia

Utilizacién de productos biodegradables

DE CONTROL

Monitoreo trimestralmente los parametros de las descargas liquidas

Entrega de caracterizacion fisico quimicas a la Entidad de

Seguimiento

CORRECTIVAS

Andlisis de los informes de caracterizacion fisico - quimica, luego del

reporte por parte de la Entidad de Seguimiento

Implementar procesos en el tratamiento de descargas liquidas.

Empleado:
Cargo:

Observaciones :




TABLA 26. Medidas para controlar la contaminacion por residuos.
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Hostal “................

Medidas para controlar la contaminacion por residuos

ler 2do 3er 4to

trimestre trimestre trimestre trimestre

Actividades

Sl

NO

PREVENTIVAS

Mantiene los residuos sélidos que genera completamente identificados y
para lo cual dispuso de un lugar de almacenamiento provisional hasta su

disposicion final.

Separa los residuos que pueden ser reciclados y reutilizados.

DE CONTROL

Entrega de caracterizaciones fisico quimicas a la Entidad de Seguimiento

Entrega de aceite usado a un gestor ambiental, para darle para su

disposicion final, una vez al afio

Monitoreo anual de desechos soélidos.

CORRECTIVAS

Andlisis de los informes de caracterizacion fisico - quimica, luego del

reporte por parte de la Entidad de Seguimiento

El aceite y lodos seran manejados de acuerdo a lo establecido en la

norma técnica para su disposicion final

Empleado:
Cargo:

Observaciones :




102

7.8. Actuar.

7.8.1. Anélisis de datos

Realizado en trabajo conjunto con la direccion del establecimiento y el jefe
operacional encargado del modelo de gestion ambiental, mediante el uso de la
herramienta que considere oportuna y viable, debe realizar el analisis de todos los
datos obtenidos a través de los procesos de verificacion antes descritos.

7.9. Mejora continua.

Uno de los pilares fundamentales para lograr la gestibn ambiental del sector
hotelero en el canton Antonio Ante, es la mejora continua, ésta forma parte de la
politica que los establecimientos deben implementar. Luego del andlisis de datos los
establecimientos deben aspirar a mejorar los procesos y proponer actividades de
mejora continua que les permita seguir creciendo en competitividad y mejorar
desempefio mediante directrices ambientales que optimicen su desarrollo, para

alcanzar asi mas competitividad en el mercado.

7.10. Impactos.

La presente propuesta permite dotar de un instrumento que facilite la inclusion
de estandares ambientales en los establecimientos de alojamiento y mediante esto
satisfacer a la demanda hotelera.

El beneficio social radica en la prestacion de servicios de buena calidad y en el
respeto al ambiente generando servicios garantizados.

Econdmicamente, el desarrollo de la industria del turismo, especificamente en
el sector del alojamiento permite el fortalecimiento de otras actividades que se ven
beneficiadas indirectamente de la visita de turistas. Ademas ahorrar recursos que
representarian beneficios econémicos.

En cuanto al ambiente, al propender siempre una cultura ambiental se modifica
los comportamientos y costumbres, impactando no solo a los emprendedores
turisticos sino también al resto de involucrados: proveedores, turistas, trabajadores,

comunidades y demas.
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7.11. Difusion

e A través de los propios establecimientos de alojamiento del canton Antonio
Ante.

e Reunion de socializacion del instrumento con cada uno de los propietarios de
los establecimientos.



104

GLOSARIO DE TERMINOS

Calidad ambiental. Los atributos mensurables de un producto o proceso que indican
su contribucion a la salud e integridad ecoldgica.

Calidad de vida. Vinculo dindmico entre el individuo y el ambiente en donde la
satisfaccion de necesidades implica la participacion continua y creativa del sujeto en
la transformacion de la realidad.

Capital natural. Riqueza ecoldgica de un pais. Un balance de la actividad humana la
naturaleza requiere que las decisiones economicas tomen en cuenta el consumo
actual y el futuro ambiental.

Carga total de contaminacion. Masa de un contaminante especifico que ha sido
descargada en el ambiente, en un periodo determinado. Este concepto es, bajo
determinadas circunstancias, mas importante que la especificacion misma de la
capacidad de concentracion del contaminante de ese medio.

Certificado ambiental. Instrumento administrativo que acredita, en forma exclusiva,
la aprobacién y habilitacion a los generadores, transportistas y operadores del sistema
de manipulacién, transporte, tratamiento o disposicion final que los inscriptos aplican
a los residuos peligrosos. Se renueva anualmente.

Conservacién de labiodiversidad. Es la gestién de las interrelaciones humanas con
los genes, las especies y los ecosistemas, a fin de producir los mayores beneficios
para la generacidén actual y a la vez mantener sus posibilidades de satisfacer las
necesidades y aspiraciones de las futuras generaciones; sus elementos consisten en
salvar, estudiar y utilizar la biodiversidad.

Contaminacién. Liberacién de sustancias que de manera directa o indirecta, que
causan efectos adversos sobre el medio ambiente y los seres vivos.

Contaminante. Un constituyente de un material o residuo que se sabe o sospecha

gue es agente de riesgo.

Control ambiental. Medidas legales y técnicas que se aplican para disminuir o evitar
la alteracion del entorno o consecuencia ambiental producida por las actividades del
hombre, o por desastres naturales, y para abatir los riesgos de la salud humana.

Costos ambientales. Riesgos econdmicos intangibles de un proyecto de cierta

envergadura. La economia tradicional ha ignorado tanto estos costos, como los
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sociales. Muchos proyectos ejecutados sin tomar en consideracion estos costos
producen impactos ambientales.

Desarrollo sustentable. Representa un modelo de crecimiento economico global
que satisface las necesidades actuales de la humanidad, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades.
Energias alternativas. La proveniente de la incineracion de deshechos, sin gases
contaminantes.

Gestion ambiental. Conjunto de procedimientos mediante los cuales una entidad
publica puede intervenir para modificar, influir u orientar los usos del ambiente asi
como los impactos de las actividades humanas sobre el mismo.

Sistema de Gestién Ambiental (SGMA). Aguellos aspectos de los sistemas
generales de una empresa, incluyendo las organizaciones, practicas y recursos, que

llevan a cabo y dan apoyo a la funcion de gestién ambiental.
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Anexo 1. Arbol de problemas.
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CONCEPTO CATEGORIAS DIMENSION INDICADOR
Representan la manera de Gestion de
optimizar la gestion de residuos
recursos en una Consumcl) de
determinada actividad. L .
. Buenas practicas energia.
Dentro de la hosteleria, L )
. ) Buenas practicas ambientales en Consumo de
contribuye a la mejora .
: . ambientales. los sectores de agua.
continua de los servicios aloiamiento Emisi
mediante la ) ' tm'S'C;r,]e_S
estandarizacién, aplicando a m(;)s ercas.
parametros ambientales Ruido.
en su desarrollo.
Hotel.
Hostal.
El alojamiento es una Hosteria
actividad turistica que Hacien d.';l
puede ser desarrollada por turistica
personas naturales o . Clasificacién de '
. . Servicio de . Lodge.
juridicas, consiste en la L establecimientos
., alojamiento. L Resort.
prestacion remunerada del de alojamiento. o
servicio de hospedaje, no Refugio.
permanente, a huéspedes Campamento
nacionales o extranjeros. turistico.
Casa de
huéspedes.
La politica.
El derecho.
Componentes La
Conjunto de politicas, esenciales. administracion
normas, actividades ambiental
operativas y Investi ac.ién
administrativas de aco iog de y
planeamiento, infofmacién
financiamiento y control . )
: Gestion ambiental.
estrechamente vinculadas, ) L
. ambiental. Planificacion
que deben ser ejecutadas biental
por el Estado y la sociedad Componentes am |.er1 al. »
para garantizar el operativos. Admm@tramon
desarrollo sustentable y 0 mbgnejol
una Optima calidad de am .|enta. :
vida Equipamiento o
infraestructura.

Desarrollo de la
normativa legal.
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Anexo 3. Matriz de coherencias.

Problema de investigacion:

Deficiente aplicacion de buenas practicas ambientales en el sector hotelero, del

canton Antonio Ante, provincia de Imbabura.

Formulacion del problema:

Objetivo general de investigacion:

¢, Cual es el nivel de cumplimiento de las
buenas practicas ambientales
determinadas para el sector hotelero, en

el cantdon Antonio Ante?

Evaluar el cumplimiento de las buenas
practicas ambientales del sector hotelero
de alojamiento en el canton Antonio

Ante, provincia de Imbabura.

Interrogantes de investigacion:

Objetivos especificos:

1. ¢Cudl es la planta hotelera del canton

Antonio Ante?

1. Caracterizar el sector hotelero de
alojamiento en el canton Antonio
Ante.

2. ¢En qué porcentaje el sector
hotelero del canton Antonio Ante
aplica las buenas practicas
ambientales estipuladas para su

actividad?

2. Determinar el nivel de cumplimiento
de la normativa ambiental, dispuesta
para el sector hotelero con respecto
a las buenas practicas ambientales.

3. ¢Qué dificultades tiene el sector
hotelero del cantén Antonio Ante para
aplicar buenas préacticas ambientales

dentro de sus actividades?

3. Establecer las principales limitantes
para el cumplimiento de la normativa
ambiental relacionada a las buenas
practicas ambientales del sector

hotelero del cantén Antonio Ante.

4. ¢Como puede el sector hotelero del
cantén Antonio Ante desarrollar su
actividad con responsabilidad

ambiental?

4. Disefiar un modelo de gestion
ambiental para el sector hotelero de
alojamiento en el canton Antonio
Ante.
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Anexo 4. Lista de chequeo.

Control de aplicacién de buenas practicas ambientales en los establecimientos
de alojamiento del cantén Antonio Ante.

1. Datos de localizacion
Provincia: Canton:
Parroquia:

Urbana: (I Rural: O

2. Fotografia referencial

Descripcion de la fotografia:

3. Datos informativos
RAzZON SOCIAl: ...t
Propietario(@): ......couieii
Administrador(a): ........ccooiiiiiii
Area del establecimiento: ........ m2
iTEM 1
f. Gestidon de residuos
Cumplimiento
SI  NO +/-

Indicador

Separa los residuos de alimentos, aceites y grasas en
al recipientes herméticos.

a.2 | Dispone de un gestor ambiental autorizado para
eliminar estos residuos, manteniendo registros de esta
actividad.

a.3 | Cuenta con recipientes diferenciados para la
separacion de residuos solidos, debidamente
rotulados, bajo techo y en sitios que eviten la
proliferacion de vectores.

a.4  Induce al personal de limpieza a cerca de la

recoleccion diferenciada y la disposicion final de los



a.5

a.6

a.7

a.8

115

residuos generados en las actividades de alojamiento
y servicios de alimentacion.

Aprovecha los residuos que generan compost y este a
Su vez es aprovechado en otras actividades como
viveros o jardines.

Informa a las personas de los peligros relacionados
con los productos quimicos habitualmente empleados
en tareas de limpieza, para evitar riesgos de
contaminacion y/o accidentes laborales.

Prioriza la gestion de los residuos, aplicando la
estrategia de las "4R's": Reduccién, Reutilizacién,
Reciclaje y Rechazo.

Evita la utilizacién de vajilla desechable.

VALORACION TOTAL

ITEM 2

g. Consumo de energia

b.1

b.2

b.3

b.4
b.5
b.6

Cumplimiento
SI NO +/-

Indicador

Utiliza la carga maxima en lavadoras y lavaplatos con
el proposito de evitar consumir mayor cantidad de
agua, energia y detergentes.

Apaga los acondicionadores de aire, luces y
ventiladores cuando se arregla las habitaciones en
horas de la mafiana.

Realiza mantenimientos programados a equipos, con
el fin de incrementar la vida util y disminuir la
generacion de residuos e incurrir en gastos de
repuestos.

Desconecta los sistemas eléctricos sin uso.

Evita tener zonas sobre iluminadas.

Emplea luminarias de bajo consumo y/o interruptores

con detectores de movimiento.



b.7

b.8

b.9
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Revisa peridodicamente los sistemas de calefaccion y
aire acondicionado, si los hubiera.

Aprovecha la luz solar al maximo, abriendo persianas
y cortinas.

Usa bombillas compactas de bajo consumo y

tecnologia LED.

VALORACION TOTAL

ITEM 3

h. Consumo de agua

c.1l

c.2

c.3

c.4
c.5

c.6

c.7

c.8

c.9

Cumplimiento
SI NO +/-

Indicador

Promueve la utilizacién de inodoros con tanques de
bajo consumo o en coloca como contrapeso en la
cisterna del tanque una botella de plastico llena de
agua o arena.

Controla de forma diaria los consumos de agua por
zonas, para identificar puntos de desperdicios y de
esta manera adoptar medidas de ahorro.

Realiza revisiones para reparar fugas y evitar pérdidas
de agua.

Revisa el buen funcionamiento de grifos y cisterna.
Se asegura de dejar los grifos bien cerrados (evitar el
goteo).

Procura reutilizar el agua de limpieza, siempre que las
condiciones de higiene lo permitan.

Utiliza productos de limpieza identificados como de
menor agresividad ambiental.

Procura instalar censores en los bafios, lavamanos,
lavaplatos y otros que activen el flujo de agua solo en
la presencia de las manos o de los materiales a lavar.
Capacita al personal a cerca de las acciones a tomar
en cuenta en la limpieza de las instalaciones para

evitar fugas de agua, tales como fugas en llaves,
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duchas de bafio, equipos de aire acondicionado entre

otros.

VALORACION TOTAL

d.1

d.2

d.3

d.4

ITEM 4

Emisiones atmosféricas

Cumplimiento
SI NO +/-

Indicador

No utilice aerosoles (ambientales, insecticidas, etc.)o
sistemas de refrigeracion con CFC's.

Opte por la utilizacion de combustibles limpios, para
evitar el exceso de CO2 generado por los automotores
del establecimiento.

Controle frecuentemente los equipos de calefaccién y
calderos para evitar fugas de gas y altos consumos de
energia.

Mantenga correctamente cerrados todos los botes de
pinturas, colas y disolventes. Estos contienen unas
sustancias denominadas compuestos organicos
volatiles (COV’s) que se emiten a la atmdsfera si no

cerramos adecuadamente sus recipientes.

VALORACION TOTAL

J-

el

e.2

Ruido

ITEM5
Cumplimiento
Indicador SI NO +/-
Atienda y controle el ruido generado por los equipos

auxiliares, puede ser causa de mal funcionamiento y
puede generar molestias evitables.

En las areas sociales que utilicen equipos de
amplificacion utilizados no deben ubicarse en sitios
que afecten a las viviendas o comercios que se
encuentren en la zona y deberan estar ubicados hacia

el interior de las instalaciones.
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e.3 En caso de disponer de generadores eléctricos, estos
deben encontrarse aislados y en continuo
mantenimiento.

VALORACION TOTAL

PERCEPCION
PERSONAL FINAL

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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Anexo 5. Cuestionario de encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO
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“Evaluacion de las buenas practicas ambientales empleadas por el sector

hotelero, del cantéon Antonio Ante, provincia de Imbabura”.

Encuesta: “Las practicas ambientales dentro del sector hotelero”.

Objetivo: La presente encuesta tiene el fin de recolectar informacion para realizar la

investigacion respectiva sobre la aplicacion de buenas practicas ambientales de los

establecimientos hoteleros del cantén Antonio Ante.

Se pide de la manera mas comedida se digne en llenar de forma clara y honesta la

siguiente encuesta, ya que de su honestidad y colaboracién depende que esta

encuesta tenga éxito.

Cuestionario:

Las respuestas son de seleccion multiple y puede marcar todas las opciones que

considere necesarias para una respuesta correcta.

Encuestador:

Galindo Ma. Fernanda

Encuesta
NO

0o dn

1. ¢ Mantiene el establecimiento el registro diario de consumo por

areas de los siguientes recursos?

Residuos generados.

Electricidad consumida.

Agua consumida.
No realiza
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2.  ¢El establecimiento cuenta con un coédigo de conductas ambientales
especificas para cada puesto de trabajo? Como:

O Prevencion y minimizacion
O Recoleccion.

O Clasificacion
[ Aprovechamiento y tratamiento
[ Reciclaje.
0 Ninguno
3. ¢Cree Ud. que el uso de practicas ambientales contribuye al desarrollo
sostenible del sector hotelero en el cantén Antonio Ante?
O Ssi
I No
¢ Por
(0 {8237 PR
4. Cree usted que: ¢La implementacidn de buenas practicas ambientales
representa un beneficio econémico para el establecimiento?
O Si
0 No
¢ Por
[0 (8]3OS
5. ¢Usted como empleado, estaria dispuesto a realizar buenas practicas
ambientales dentro de sus actividades?
O Si
O No
¢ Por
[0 (U= PP
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6. ¢Qué medida cree Ud. ayudaria al sector hotelero del cantdon Antonio Ante

a desarrollar su actividad con responsabilidad ambiental?

O Implementar gestion ambiental en los establecimientos de alojamiento.
0 Efectuar programas de calidad ambiental.
O Promover programas de concientizacion ambiental.
0 Realizar capacitaciones ambientales en establecimientos de
alojamiento.
7. ¢Considera Ud. que el sector hotelero de alojamiento presenta obstaculos
que impiden la aplicacion de buenas practicas ambientes en sus
actividades?
Si O No [
¢, Cuales?



Anexo 6. Resultado analisis de URKUND.

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS 08-03-2018.docx (D36253555)
Submitted: 3/8/2018 5:41:00 PM

Submitted By: mafer_galindo17@hotmail.com
Significance: 3%

Sources included in the report:

TESIS KVFA-FINAL.docx (D15000247)
BENITEZ JOSELYN.pdf (D25454371)

Instances where selected sources appear:

3
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