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RESUMEN

El objetivo de la investigacion “INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA EN LA OFERTA TURISTICA DE LA CIUDAD DE
COTACACHI-ECUADOR?, fue la realizacion de un analisis de la inclusion de
este segmento de demanda turistica basado en la accesibilidad como factor
primordial, para lo cual se debi6é efectuar cuatro aspectos relevantes, el
diagnostico de dichas condiciones, la identificacion de sus experiencias y
perspectivas, el establecimiento de estrategias de mejoramiento y el disefio
de una péagina web informativa; en este sentido, su estructura esta dada como
se detalla a continuacion: primeramente, la seccién preliminares que es donde
esta la portada, indices y otros aspectos como el agradecimiento y
dedicatoria; Capitulo |, aqui se puntualiz6 la problematica y los objetivos
principalmente, fue donde se estableci6é las directrices; Capitulo Il, en esta
parte estd el marco tedrico que no es mas que una recopilacion de tipo
bibliogréfico de los aspectos mas relevantes que dieron sustento cientifico
para el cumplimiento de las metas, se respetd las correspondientes citas de
autor y politicas establecidas por la Universidad Técnica del Norte en cuanto
a la presentacion de documentos formales; Capitulo Ill, en esta seccion se
detalldé la metodologia inductiva, deductiva, descriptiva, analitica y sintética
con la cual se apoyd la indagacion con sus respectivas técnicas y
herramientas en funcion de la consecucién de los correspondientes objetivos
propuestos; Capitulo IV, se formalizd el analisis de resultados a través de los
instrumentos como una ficha de observacion a los establecimientos como
oferta turistica, encuestas a personas con movilidad reducida, entrevistas a
expertos, un FODA para la determinacion de estrategias estructuradas en plan
y la elaboracién de una pagina web informativa; a continuacién conclusiones

y recomendaciones y para finalizar con los diferentes anexos.

Palabras clave: Inclusién, social, movilidad, reducida, oferta turistica.
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ABSTRACT

The objective of the research "SOCIAL INCLUSION OF PEOPLE WITH
REDUCED MOBILITY IN THE TOURIST OFFER OF THE CITY OF
COTACACHI-ECUADOR", was the realization of an analysis of the inclusion
of this segment of tourism demand based on accessibility as a primary factor,
for which had to be carried out four relevant aspects, the diagnosis of these
conditions, the identification of their experiences and perspectives, the
establishment of improvement strategies and the design of an informative web
page; in this sense, its structure is given as detailed below: first, the preliminary
section that is where the cover is, indexes and other aspects such as gratitude
and dedication; Chapter I, here the problem and objectives were pointed out
mainly, it was where the guidelines were established; Chapter Il, in this part is
the theoretical framework that is nothing more than a compilation of
bibliographic type of the most relevant aspects that gave scientific support for
the fulfillment of the goals, it was respected the corresponding citations of
author and policies established by the Technical University of the North
regarding the presentation of formal documents; Chapter Ill, in this section
detailed the inductive, deductive, descriptive, analytical and synthetic
methodology with which the investigation was supported with its respective
techniques and tools in function of the achievement of the corresponding
proposed objectives; Chapter 1V, the analysis of results was formalized
through instruments such as an observation sheet for establishments such as
tourism offer, surveys for people with reduced mobility, interviews with experts,
a SWOT for the determination of structured strategies in plan and the
preparation of an informative web page; then conclusions and

recommendations and to end with the different annexes.

Key words: Inclusion, social, mobility, reduced, supply touris



INTRODUCCION

La motivaciéon por la cual se realiz6 el presente trabajo fue precisamente
lograr que todos los turistas sin excepcion alguna puedan realizar sus
derechos en funcion de las oportunidades que la oferta brinda en relacion con

el medio en el que se encuentran.

Es necesario entender que, la inclusiébn social puede darse de forma
individual o grupal en relacion con la eliminacién de la marginacion y
segregacion de cualquier naturaleza, con el objetivo claro de mejorar la

calidad de vida de las personas.

A todo lo anteriormente mencionado se suma criterios de valor en
referencia a la movilidad reducida de los turistas, pues, es importante acotar
que, dentro de este contexto se requiere las condiciones necesarias para que
los visitantes se sientan bien cuando llegan a un lugar de destino y con ello
asegurar un correcto servicio turistico a todo nivel y bajo condiciones

apropiadas para todos.

El incluir a los diferentes habitantes de una sociedad que se encuentran
con una movilidad reducida es muy relevante; es decir, se debe acoplarlas en
todas las actividades sociales culturales deportivas y mas, sabiendo que en
algin momento inesperado de la vida cualquier persona podria pasar por
alguna de estas circunstancias que les impidan hacer las actividades
normales del diario vivir, que les pueda privar o restringirse de realizar una
accion requerida; es ahi donde la oferta turistica juega un papel determinante
dentro de la satisfaccion de sus necesidades dentro de un marco de un buen
trato, con infraestructura adecuada para ello, ademas, es bueno los criterios

de una correcta sefialética y otros diversos aspectos basicos.

Cotacachi es muy reconocida por sus atractivos culturales, patrimoniales y
artesanias hechas en cuero, lo cual es bueno para los visitantes, ya que,

cuentan con una variedad de aspectos turisticos; en este sentido, lograr una



inclusion social de alto nivel es de vital importancia debido que con ello se
acrecentard el flujo de visitantes hacia esta ciudad y, con ello, asegurar las
divisas econdmicas que las personas dejan en funcién del desarrollo del lugar
y el buen trato a las personas, minimizando las condiciones con las que estas

cuentan y maximizando el turismo sustentado.

Es importante mencionar entonces que, el hecho de la realizacion de un
analisis de la inclusion social de las personas con movilidad reducida en un
contexto de la oferta turistica de esta ciudad juega un papel determinante es
muy relevante, por tal situacion, fue necesario el diagnostico de las
condiciones de accesibilidad de las personas con movilidad reducida como
demanda, asi como las experiencias y perspectivas en funcion de la
formulacion de estrategias apropiadas de mejora para los diferentes
establecimientos turisticos, por ello, el disefio de una pagina web informativa

fue notable.

Para la consecucion de los objetivos del trabajo fue necesario apoyarse en
una metodologia apropiada, basada en la induccién, deduccion, analisis y
sintesis, mediante técnicas acertadas con los respectivos instrumentos de

recoleccién de datos.

Es necesario indicar que los alcances que la investigacion posee van dentro
de un criterio de dinamismo turistico en funcién del desarrollo local
sustentado, pero enfocado en la inclusion social de todas aquellas personas
qgue visitan este hermoso sector del Ecuador, siempre con una visién de
servicio y un criterio renovado que busque acoplar acciones y mejoras en
relacion con las personas con movilidad reducida y la satisfaccion de sus

necesidades turisticas.



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema

En el Ecuador es notable el desarrollo del turismo en los ultimos afios, de
manera que los diferentes establecimientos han tomado de buena forma el
adecuar los entornos de sus establecimientos al ofertar productos y paquetes
turisticos y lograr el objetivo basico en funcién del deleite de los turistas en su
estadia, a la vez que generen un desarrollo a la ciudad de Cotacachi, es
necesario entonces una infraestructura adecuada, transporte y vialidad de
buena calidad, ademas lo principal dentro de un contexto de inclusion a las
personas con movilidad reducida; en este sentido se ha realizado estudios
anteriores en referencia a diversos aspectos relacionados con esta tematica,
pero, no contemplan los diferentes puntos requeridos en funcion de la
satisfaccion de las necesidades e igualdad para todos como se detalla a

continuacion.

Castro (2016) en su trabajo para la Universidad Técnica de Ambato cuyo
tema es: “Las facilidades turisticas del sector hotelero y su contribucion al
turismo inclusivo del canton Ambato, provincia de Tungurahua” data del
estudio Unicamente de las personas con discapacidad fisica y sensorial a
diferencia de la indagacion propuesta que se centr6 en la incidencia del
turismo como aspecto de inclusion a las personas con movilidad reducida lo

cual es mas amplia.

De la misma forma, la investigacion hecha por Frusccio (2011) y que lleva
por tema: “Estudio de turismo accesible para discapacitados motrices en la
ciudad de Cuenca”, trata Unicamente la forma de accesibilidad para los sitios

turisticos en esta ciudad y manifiesta que el segmento de mercado en



referencia a las personas con movilidad reducida es cada vez mayor lo cual
en concordancia con el trabajo propuesto se puede manifestar la incidencia
gue este sector posee y por ello se debe darle la verdadera relevancia en

cuanto al mejoramiento de la oferta turistica para la ciudad de Cotacachi.

En consecuencia, es muy importante mencionar el esfuerzo de la oferta
turistica de esta ciudad en funcién de los requerimientos actuales que las
personas con movilidad reducida tienen, ya que, es evidente que estas

también dejan un valor econdmico que sirve para el desarrollo de Cotacachi.

1.2 Planteamiento del problema

A nivel nacional el turismo ha tenido un acrecentamiento, los factores
sociales representan ser un elemento determinante dentro de este contexto;
de acuerdo con el Diario El Ciudadano (2014) en referencia al tema dice:
“Ecuador se ha convertido en un referente latinoamericano en politicas de
inclusion social. Los indicadores sobre el mejoramiento de la calidad de vida

de las personas con capacidades distintas son altas” (p.1).

En la ciudad de Cotacachi existe poco interés por parte de las entidades
empresariales encargadas de llevar a cabo las acciones turisticas y su
difusion, asi como, un escaso interés referente a la optimizacion de los
recursos de las empresas dedicadas a esta actividad en relacion con el
alojamiento, museos, agencias de viajes, restaurantes, cafeterias, bares en
cuanto al servicio de las personas con movilidad reducida y el conocimiento
eficiente y efectivo para lograr dichos objetivos, consecuentemente, esto ha
generado que la oferta turistica no tenga una correcta infraestructura de

accesibilidad para aquellas personas que lo requieran como necesidad.

Es importante mencionar ademas que, el desconocimiento de politicas de
buen servicio en cuanto a la personas con movilidad reducida como son:
mujeres embarazadas, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad

fisica o0 mental se ve plasmado en la carente planificacion de normas en



funcion de aspectos béasicos de inclusion, esto a su vez ha generado que no
haya acciones respecto al mejoramiento de la sefialética adecuada, espacios

y vias para estas personas.

Por otro lado, la carente infraestructura en funcién de las personas con
movilidad reducida, asi como el desconocimiento de aspectos basicos de
igualdad, equidad y diversidad han desembocado en la no existencia de un
comportamiento acertado y muy eficiente respecto a estos individuos;
paralelamente, se da limitadas condiciones de inclusidon para personas con
movilidad reducida en los establecimientos turisticos de la ciudad. Por tanto,
en Cotacachi existe una escasa inclusién social de las personas con movilidad

reducida en su oferta turistica.

1.3 Formulacién del problema

¢En qué condiciones se encuentra la inclusion social para personas con

movilidad reducida en la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi?

1.4 Objeto de estudio

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio realizar
el analisis de la inclusion social de personas con movilidad reducida en

actividades turisticas de la ciudad de Cotacachi.

1.4.1 Descripcion del area de estudio

Cotacachi es una ciudad ubicada en la provincia de Imbabura, se encuentra
a las faldas de un volcan que lleva su mismo nombre, fue fundada en el afio
1544 y desde esa fecha fue considerada como el canton; su poblacion es de
40.036 habitantes, y posee una superficie de alrededor de 1726 kilbmetros

cuadrados.

Por otro lado, es sefalada como el cantdn ecoldgico por su hermosura

natural, fauna y flora, ya que pertenece a la reserva conocida como Cotacachi



Cayapas, por lo que recibié el premio “Ciudades por la paz” otorgado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion Ciencia y la Cultura
“UNESCO’.

El 23 de abril de 2005 fue registrada como “Reliquia Ecolégica y Cultural
de los Andes”, también es cotizada por sus musicos, por tanto, designada
castillo de luz por la mezcla de compendios naturales, culturales y sobre todo
las artesanias de cuero que son reconocidas por la demanda nacional e
internacional, sus importantes atractivos turisticos se hallan situados en la
zona andina y subtropical, los cuales son el volcan Cotacachi, las lagunas de

Cuicocha, Pifian y el valle de Intag.

Es importante mencionar que posee una riqueza que desemboca en una
amplia oferta turistica la cual se encuentra en capacidad de recibir turistas
nacionales e internacionales, pero en la actualidad hace falta politicas de
inclusion a personas con movilidad reducida y mejoramiento en infraestructura
adecuada para ellos, asi como la atencion acertada en su servicio en busca
del cumplimiento de las necesidades de las personas sin condicién alguna.
De esta forma se desarrollara hacia la consecucidén de grandes objetivos en
la actividad turistica, consecuentemente, serd reconocida con un turismo
inclusivo que despliegue sus encantos a todo el mundo, asi como los

emprendimientos, bellezas naturales, artesania y cultura.

1.5 Justificacion

Lo relevante del desarrollo del trabajo de investigacion fue precisamente el
analisis de las diversas condiciones de inclusion social respecto a las
personas con movilidad reducida en funcion de la oferta turistica de la ciudad
de Cotacachi, por tal razon, esto tuvo una connotacion e importancia a nivel
local y regional en relacion con la satisfaccion de las necesidades turisticas

de estos individuos.



Los principales beneficiarios de este trabajo fueron precisamente los
turistas que tienen como condicion la movilidad reducida que son: mujeres
embarazadas, adultos mayores, nifios, personas con discapacidad tanto fisica
como mental en calidad de demanda, ya que, la ciudad de Cotacachi se
encontrara en un proceso de mejoramiento sustentado basado en la

accesibilidad y buen servicio como oferta turistica.

Los beneficiados indirectos fueron los establecimientos de la ciudad sean
estos de alojamiento, gastronémicos, culturales, atractivos turisticos y mas en
cuanto al dinamismo de politicas acertadas de servicio y satisfaccion del
turista en general y explicitamente aquellos que tienen movilidad reducida. En
si, toda la ciudadania de Cotacachi fue la benefactora de esta investigacion,
debido que, aportara en aspectos relacionados con el desarrollo de la ciudad
en busca del afianzamiento de acciones referidas a la atraccién del mercado

cada vez mas creciente en cuanto a las personas con movilidad reducida.

Por lo mencionado anteriormente, es facil pensar que este trabajo genero
muchas expectativas a futuro tanto en la ciudad de Cotacachi, asi como en la
demanda turistica en general, debido que, aporté de forma efectiva al
desarrollo del turismo de la ciudad en busca de lograr que esta localidad. Es
necesario indicar la factibilidad que la investigacién tuvo en cuanto a su
realizacion, por ello, su disefio fue gracias a la colaboracién de los
establecimientos turisticos, ciudadania y la demanda turistica, en este sentido,
fue posible la determinacion y extraccién de informacion oportuna y clara; por
otro lado, como cualquier trabajo de investigacion se lo realizé en funcion de
un cronograma de actividades y tiempo, la parte econdémica para la

consecucion del mismo fue sustentado por la autora.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Analizar las condiciones para la inclusion social de personas con movilidad

reducida en la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi.



1.6.2 Especificos

1.7

Diagnosticar las condiciones actuales de accesibilidad para las
personas con movilidad reducida en los establecimientos turisticos de
Cotacachi.

Identificar las experiencias y perspectivas de las personas con
movilidad reducida en el desarrollo de actividades turisticas.
Establecer estrategias de mejoramiento de las condiciones de inclusion
para las personas con movilidad reducida en los establecimientos
turisticos.

Realizar una péagina web informativa dando a conocer, los
establecimientos turisticos que cumplan con las condiciones de

accesibilidad e inclusion para las personas con movilidad reducida.

Preguntas de investigacion

¢Cudles son las condiciones actuales de accesibilidad para las
personas con movilidad reducida en los establecimientos turisticos de

la Ciudad de Cotacachi?

¢ Cudles son las experiencias y perspectivas de las personas con
movilidad reducida en el desarrollo de actividades turisticas?

¢ Cudles son las estrategias de mejoramiento de las condiciones de
inclusion para las personas con movilidad reducida en los

establecimientos turisticos?

¢, Cudl es la herramienta adecuada de difusién, para dar a conocer los
establecimientos turisticos que cumplan con las condiciones de

accesibilidad e inclusion para las personas con movilidad reducida?



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 Inclusion social de personas con movilidad reducida

El art. 7 de la Constitucion de Ecuador del Registro Oficial (2012) dice toda

persona que:

Presente disminucién o supresion temporal de alguna de sus capacidades
fisicas, sensoriales o intelectuales manifestdndose en ausencias, anomalias,
defectos, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse, oir y/o ver,
comunicarse, 0 integrarse a las actividades esenciales de la vida diaria
limitando el desempefio de sus capacidades; y, en consecuencia, el goce y
ejercicio pleno de sus derechos. (p.8)

Todas las personas en el Ecuador estan ampradas por la Ley; la inclusion
es parte fundamental dentro de la sociedad, dentro de este contexto es
menester acotar que las personas con movilidad reducida gozan de pleno
derecho a una vida de calidad con igualdad de condiciones en la integraciéon

de las diversas actividades turisticas.

2.1.1 Inclusién social

Gallego (2014) expresa: “La inclusidn social tiene multiples acepciones, pero
sin duda pasan por las dinamicas que vinculan con el acceso a oportunidades

a lo largo del ciclo de vida” (p.63).

En si, la inclusion social corresponde a la tendencia clara en relacion con
la posibilidad de que todas las personas tengan las mismas oportunidades e
igualdad de condiciones, en este sentido, tiene mucha relacion con dar estas
garantias a las personas que tienen movilidad reducida, preocupandose de

forma individual o grupal de los individuos que tienen segregacion.
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Es importante mencionar que, la inclusion social como parte del turismo es
un elemento determinante para dinamizar y mejorar la calidad de vida de las
personas de acuerdo a su condicion; el turismo como una actividad
relacionada al desarrollo ha tenido un crecimiento sustentado en el Ecuador,
por ello, la oferta posee en la actualidad la facilidad de dar nuevos
perspectivas y emprendimientos pero en ellos debe estar siempre presente

este segmento de mercado, lo cual trae consigo procesos nuevos de gestion.

La innovacion en productos y servicios turisticos representa ser un factor
relevante para una oferta de tipo accesible; en este sentido, uno de los
conceptos que involucra a los derechos humanos es precisamente la igualdad
para todos dentro de un contexto de inclusion social en la cual tenga en cuenta

a las personas con movilidad reducida.

2.1.2 Caracteristicas

Es importante mencionar las caracteristicas de la inclusion social de
personas con movilidad reducida, son dos los distintivos en funcion del
respeto, el primero en cuanto a la diversidad y el segundo referido la

vulnerabilidad.

2.1.2.1 Respecto a la diversidad

El respeto a la diversidad es un valor por el cual la oferta debe tener muy
en cuenta, la cultura y etnias, asi como la condicion social son elementos
determinantes que hacen que una propuesta turistica sea diferente a otra, los
proyectos deben poseer una esencia educativa en la cual la comprensién de
la linea que separa los derechos de las otras personas debe estar enmarcada

en funcién de las condiciones de los individuos y la igualdad de oportunidades.

Para Ayala (2011) este respeto: “Debe garantizar una coexistencia
armonica y una voluntad de convivencia pacifica entre personas y grupos de

origenes culturales diferentes que habitan un mismo pais” (p.2).
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La tolerancia basada en el respeto por la diversidad es fundamental y debe
ser constituida dentro de la oferta turistica como algo natural en funcion de la
satisfaccion de las necesidades de todos dejando a un lado condiciones
propias de la demanda,; es decir, los visitantes con movilidad reducida deben
sentir gusto y agrado frente a la eficiencia de los servicios prestados por los

establecimientos dentro del lugar de destino.

2.1.3 Respecto a la vulnerabilidad

Aledo (2016) en cuanto al tema manifiesta: “Con el analisis de la

vulnerabilidad se analizan las causas profundas de los efectos del turismo”
(p-3).

Las personas vulnerables son consideradas como aquellas que pueden
sufrir alguna agresién por parte del contexto social, dentro del ambito turistico
puede ser observable cuando no existe las condiciones de accesibilidad
referida a las acciones que la oferta no cumple en funcién de una seccién de
la demanda considerada como personas con movilidad reducida, ademas

analiza los efectos del turismo como tal.

2.1.4 Necesidades especificas

Las necesidades especificas de la inclusion social se encuentran en el
criterio turistico de una oferta responsable enfocada a satisfacer las
necesidades basicas del visitante que tiene movilidad reducida, es decir, en
cuanto a su funcionalidad para poder realizar un turismo de alto nivel y con
consecuencias de mejoramiento de la calidad de vida de las personas; en
consecuencia, se debe tener politicas de mejoramiento de las estructuras en
establecimientos con una sefializacién adecuada que ponga de manifiesto la

facilidad para el flujo de visitantes sin restriccion de condiciones.
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2.1.5 Movilidad reducida

Dentro del contexto turistico es necesario tener en cuenta el concepto de

movilidad reducida, por tal situacion se especifica a continuacion.

2.1.5.1 Definicion

La Fundacién Belén (2018) define a la movilidad reducida como:

Es toda persona cuya movilidad estd reducida a efectos de cualquier
deficiencia fisica causada bien sea por la edad, por enfermedad o accidente o
por deficiencia mental, ya sea esta deficiencia permanente o temporal o
embarazo o adultez y que necesite una atencién especial y la adaptacion a sus
necesidades de los servicios que se ponen a disposicion de todos los usuarios.

(p.7)

En lo referente a la movilidad reducida es facil comprender que las
personas que se encuentren con algin problema motor o mental estan frente
a ello; en esta realidad, las mujeres embarazadas, adultos mayores, mujeres
con nifios, discapacitados sean de forma fisica o mental son considerados
como parte de este segmento de la demanda turistica y que deben ser

atendidos de una manera especial.

2.1.5.2 Tipos

° Embarazadas

Rocher (2016) en cuanto a este tema tan importante manifiesta:

El embarazo es un estado fisiolégico y no una enfermedad la mayoria de
las veces solo sera necesario un poco de sentido comuin y llevar una vida
sana. Pero este estado fisiolégico puede verse alterado por diferentes
trastornos debidos a un nuevo equilibrio hormonal circulatorio y fisiologico.

(p.87)

El embarazo es considerado como un factor de movilidad reducida dentro
del contexto turistico, ya que, la mujer cuando se encuentra en este estado

esta en un cambio fisioldgico, aunque, no es considerada como enfermedad
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pero minimiza las capacidades motoras de ella, por razones de cuidado de
salud de si misma o del bebe que lleva en su vientre, consecuentemente los
criterios acertados del turismo accesible juegan un papel muy relevante dentro

de los procesos.

o Adultos mayores

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015) en cuanto al tema:
considera a las personas como adultos mayores cuando son mayores de
sesenta y cinco afos de acuerdo a los paises desarrollados y de sesenta en
las naciones que estdn en vias de desarrollo; de la misma manera en un
intervalos de sesenta a setenta son de edad avanzada y de setenta y cinco a
noventa ancianas a partir de alli son considerados como viejos. (p.7)

Los adultos mayores no poseen sus capacidades motoras en un alto nivel,
por tal razén, son considerados como personas con movilidad reducida, en
esta realidad la oferta turistica debe mantener un criterio que involucre los

aspectos relacionados a ello en funcion de brindarles apoyo.

o Discapacidad permanente fisica

La discapacidad fisica puede manifestarse de dos maneras: temporal y
definitiva o permanente, ambas son consideradas como movilidad reducida
en las personas, en la primera puede ser por efecto de un accidente el cual
sanara a corto tiempo, en el caso de la segunda, el problema es aun mas
grave, pues, se tiene a los individuos con situaciones motoras deficientes

causadas por algun percance o de nacimiento.

Campa (2013) “Entendemos por discapacidad fisica a aquella situacion o
estado en que se da una circunstancia que hace impide o dificulta en gran medida
que la persona que la padece pueda moverse con libertad y de un modo en el que
tenga plena funcionalidad” (p.7).

La oferta turistica debe mantener criterios de accesibilidad en todo
momento, pues, en la realidad este segmento de mercado es considerado
como discapacitado; la infraestructura de los establecimientos debe contener

rampas apropiadas, escaleras y asesores adecuados, sanitarios
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acondicionados de tal forma que sean facil de manipular para estas personas,
en el caso de los hoteles las habitaciones deben contar con todos los

dispositivos referidos a buen manejo y accesibilidad.

o Discapacidad mental

Figuera (2015) dice: “La discapacidad dental es un ambito de la Salud que
se encuentra abordada desde muchas aristas y que ha transitado por cambios

conceptuales y de paradigmas importantes en las ultimas décadas” (p.7).

La discapacidad mental es considerada como otro factor de movilidad
reducida, debido que, la naturaleza del problema se basa en una serie de
trastornos que inciden directamente en la reduccién motora de las personas,
esto no contempla edad ni sexo, la oferta turistica debe tener muy en cuenta
a la hora de la realizacion de sus servicios, pues, es necesario infraestructura
efectiva ademas pensada en relacion con los requerimientos de estos

individuos y una sefalética apropiada.

2.2.5.3 Experiencias turisticas de personas con movilidad reducida

La movilidad reducida no es un factor que minimice los deseos por parte de
la demanda en funcion de conocer sitios, en el caso de Cotacachi, esta ciudad
es futurista a la vez que contiene grandes obijetivos turisticos, en este sentido,
las personas con movilidad reducida representan ser un mercado cada vez
mas creciente y que por dicha razén generan divisas, es necesario entonces
garantizar experiencias gratas con una correcta gestion enfocada en el buen

trato.

Romero (2014) dice “El concepto de turismo ha evolucionado tanto que en
la actualidad viajar y disfrutar no es ya solo un paquete turistico programado
y estatico, sino que se ha convertido en una necesidad muy compleja para las

sociedades modernas” (p.6).



15

Es importante que se potencie las artesanias en cuero como medio efectivo
de venta y que seguro atraera visitantes con movilidad reducida, de la misma
forma, la gastronomia del sector en lo referente a las carnes coloradas es una
fuente inagotable de atraccion entre otros platos, los atractivos naturales como

la laguna de Cuicochay sus senderos representan ser buenas experiencias.

La variedad en patrimonio cultural como las fiestas de San Juan, Inti Raymi
entre otros es un atractivo que representa ser prometedor; en todo sentido, es
importante que todos estos elementos cuenten con las garantias necesarias
para la satisfaccion de las necesidades de las personas con movilidad
reducida con politicas acertadas y una gestion basada en el turismo accesible

para todos.

2.1.5.4 Comportamientos sociales frente a la movilidad reducida

El comportamiento que la sociedad debe adoptar frente a las personas que
tienen movilidad reducida es de optimismo y flexibilidad en cuanto una
correcta atencion y comprension, esto quiere decir que, se debe ser solidarios
en brindar ayuda y ademas responsables, por ello, evitar la marginacion es de
vital relevancia, hay que recordar que estos individuos representan una buena

parte del mercado los cuales generaran un desarrolla a la ciudad.

Es necesario que el turismo de esta ciudad cumpla con los requerimientos
sociales desde el punto de vista de igualdad para todos y luchar contra la
exclusion, en todo caso, la interrelacién de turismo social y accesible hara que

de una forma integrada se cumpla con las metas propuestas por la ciudad.

El principal reto es lograr un comportamiento bueno frente a las personas
con movilidad reducida, pero bajo conceptos de trabajo colectivo en funcién
de un turismo para todos, los programas y proyectos a implantar también

deben tener preceptos acertados de accesibilidad.
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Las personas con movilidad reducida son consideradas como tal desde un
punto de vista social, sin embargo estas no poseen limites, por ello, la actitud
de la oferta turistica debe ser dinamica mas aun sabiendo que el verdadero
objetivo de ellas es disfrutar del sitio que vistan, en este sentido, no existe
nada imposible, es ahora el momento del cambio positivo hacia la
consecucion de las metas en beneficio de todas aquellas personas y convertir
de las ciudades lugares que no sean considerados Unicamente de paso sino

mas bien fortalecer los procesos requeridos en busca del desarrollo local.

2.2 Oferta de turismo accesible

2.2.1 Definicién

Cuando se refiere a la oferta como tal es necesario entender que la
produccion de servicios se da dentro de un marco especifico en cuanto al
lugar, por ello, es importante manifestar que la demanda debe trasladarse al

lugar donde existe la produccion de estos servicios.

La oferta turistica accesible es el total de servicios y productos turisticos
disponibles para ser facilitados por empresas o profesionales del sector, los
recursos turisticos utilizados como elementos de atraccion hacia una zona
turistica y las infraestructuras necesarias que permiten el desarrollo de la
actividad turistica, todos ellos disponibles para que puedan ser utilizados por el
visitante. (p. 23)

Por lo expresado anteriormente, es relevante acotar que la oferta turistica
debe estar centrada en la accesibilidad de la demanda y la satisfaccion de sus
necesidades, en este sentido, es importante que el acceso a los atractivos
turisticos, patrimonio, infraestructura, recursos y servicios complementarios
sea efectivo y eficiente, en funcion de la igualdad y equidad de todas las

personas.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2016) en
referencia al tema: “Turismo Accesible hace referencia a la adecuacién de los

entornos, productos y servicios turisticos de modo que permitan el acceso,
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uso y disfrute a todos los usuarios, bajo los principios del Disefio Universal”
(p.6).

También conocido como turismo para todos no tiene como obijetivo la
eliminacion de las barreras fisicas o de pensamiento, sino que también lo
importante es la meta en cuanto al logro de los servicios turisticos en igualdad
de condiciones para cualquier persona en una cadena con eslabones de valor

respecto al turismo.

2.2.2 Caracteristicas

Es muy importante tener en cuenta las caracteristicas de la oferta turistica
accesible dentro de ellas se tiene tres aspectos relevantes. La Sociedad
Estatal Espafola de la Gestién e Innovacion de las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR, 2016) se mantiene que:

Los servicios turisticos y su promocion se los ejecuta en un lugar
geograficamente determinado, por ello, no pueden ser transportados,
por ello, los clientes se trasladan hacia esos lugares; de la misma
manera los recursos turisticos naturales no son puestos en el mercado
ni explotados, estos son inagotables. (p.27)

2.2.3 Accesibilidad

En la actualidad el mundo ha evolucionado hacia nuevos horizontes
especialmente en lo referido al turismo, por esta razén, es importante acotar
que la accesibilidad representa ser un elemento determinante para la
ampliacion de mercados en cuanto a la demanda de visitantes y
necesariamente se enmarca dentro de la responsabilidad de la oferta siendo

esta una fuente que abre puertas a los sitios de destino.

Rafai (2014) expresa: “Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que
el turismo accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o

con necesidades especiales, es bueno para todos” (p.1).
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Es determinante entender que, la accesibilidad dentro del tema turistico
juega un papel importante en el desarrollo de las ciudades que sirven de
destino; por ello, la falta de esta en los recursos turisticos representa ser una
forma sutil de lo que se conoce como discriminacion, en contraparte de aquello
es necesario garantizar la igualdad de condiciones y de oportunidades para
todos.

En definitiva, el turismo es una parte fundamental de la vida diaria, por tal
razén es importante que se entienda que la accesibilidad es un derecho de
todos, ya que, los individuos se encuentran en un dmbito social y este por

tanto no puede ir desligado de él.

La accesibilidad ademas, inserta preceptos basicos de turismo como parte
social individual y colectiva en donde las oportunidades se abren en busca de
mejores dias tanto econémicos como de calidad de vida, debido que incide en

la apertura de negocios y desarrollo local.

La calidad de la oferta esta dada precisamente en la accesibilidad, es decir,
cuando existen las condiciones necesarias para la satisfaccion de la demanda
sin miramientos ni condiciones dentro de un contexto en donde la igualdad es
lo relevante, entonces se asegura que los recursos turisticos y los servicios

vayan a donde tienen que llegar.

2.2.4 Factores de accesibilidad

En la actualidad cada vez es mas importante la accesibilidad puesto que se
ha incrementado tanto la oferta como la demanda y cuyas proyecciones
futuras son prometedoras motivadas por este turismo; en este contexto, la

oportunidad de negocios diferenciados motivo de la demanda es clara.

Con el turismo accesible se produce una accion competitiva basada en el
incremento del mercado debido a sus segmentos y que por base tienen el

mejor estilo de vida en funcion de todas las personas.
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Fraiz y Alén (2014) dicen: “Actualmente el usuario puede actuar como el
gestor de su propio viaje y por lo tanto busca destinos mas acordes con sus

deseos y a un menor coste” (p.34).

El mundo ha evolucionado tanto que los mercados turisticos se han
ampliado a tal punto que las personas consideran los factores de accesibilidad
como una opcion valida para la realizacion de viajes, estos son puestos a
informacion de la demanda a través de campafas publicitarias tradicionales o
virtuales, consecuentemente, los factores de accesibilidad son tres: recursos,

infraestructura y empresas turisticas.

2.2.4.1 Recursos

. Atractivos turisticos

Culturales

Recuero y Blasco (2016) expresan que: “El consumo de productos
culturales puede realizarse de forma simultanea con otras actividades tales

como la gastronomia, las compras, el turismo de naturaleza, etc.” (p.23).

La accesibilidad a la cultura representa un factor determinante dentro del
contexto turistico; las personas se sienten muy atraidas por la cultura, por
tanto, estas deben contener conceptos de seguridad e informacion con
sefaléticas adecuadas para que las puedan acceder sin problema, si bien es
cierto, la cultura es la base para el acople con otras acciones como la

gastronomia, naturaleza y mas.

Patrimoniales

Guerrero y Ramos (2014) “Son todas aquellas manifestaciones o bienes

que posee un territorio y que motivan el desplazamiento de visitantes” (p.88).
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Dentro del patrimonio se puede considerar lo tangible y lo intangible y es
ahi donde la oferta responsable juega un papel determinante dentro del
concepto de accesibilidad, pues es necesario que se brinde todas aquellas
condiciones para que las personas con movilidad reducida puedan acceder a

esta rigueza en particular.

Naturales

Teran (2010) en cuanto a los atractivos naturales manifiesta:

Son todos los elementos de la naturaleza con determinada atraccion que
motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la
finalidad de satisfacer necesidades de recreacion y esparcimiento como son:
los bosques, playas, lagos, aguas termales entre otros (p.2).

La accesibilidad a los atractivos naturales por parte de la demanda con
movilidad reducida es muy importante, es decir, la oferta turistica debe contar
con politicas de servicio a todo nivel, teniendo en cuenta que las personas
visitaran sitios naturales como lagunas, playas, bosques y mas con un Unico

objetivo que es el de conocer y recrearse.

2.2.4.2 Infraestructura

° Accesibilidad de medios fisicos

Valarezo y Esparza (2009) expresan: “Se entiende también por
accesibilidad a la caracteristica del urbanismo, la edificacion, el transporte, los
sistemas de comunicacion sensorial que permiten a cualquier persona su libre

utilizacién, con independencia de su condicion fisica, psiquica o sensorial
(p.7).

El mejoramiento de los medios fisicos corresponde ser un factor
determinante para la atraccién de personas con movilidad reducida como

parte del mercado turistico, es necesario entender que la infraestructura como
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edificios, rampas, escaleras, estacionamientos entre otros pueden tener
elementos que obstaculicen el flujo turistico de movilidad reducida, para ello,

es relevante su mejoramiento.

Edificios

A las entradas a los edificios 0 garajes es necesario que se construyan un
vado con la finalidad que no haya cambios bruscos en el movimiento y que

puedan atentar en contra de las personas con movilidad reducida.

Valarezo y Esparza (2009) dicen: “Al menos uno de los accesos al interior
de la edificacion debe ser construido de tal forma que permita el ingreso de

personas con movilidad reducida” (p.36).

Es cierto que las personadas con movilidad reducida Deben tener ciertos
accesos, pero, también una igualdad de oportunidades en funcion de la
minimizacion de la discriminacion, en este sentido debe tener accesibilidad
universal, los edificios deben tener medidas efectivas para su flujo turistico,
por ello, los pasillos, puertas, corredores, altura de techos y ventanas,
mostradores se adecuen a dimensiones apropiadas y con elementos de apoyo

tales como: barandillas, sumideros, sécalos, rejillas entre otras.

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2015) en
su norma 2247 en referencia a corredores y pasillos: “El ancho minimo de
0,90m. Cuando exista la posibilidad de un giro a 90° el pasillo debe tener un
ancho minimo de 1m; si el angulo de giro supera los 90° el ancho minimo del

pasillo sera de 1,20 m” (p.6).

Los edificios deben contener en su estructura politicas adecuadas para su
disefio de interiores y exteriores, con la finalidad que no causar problemas a
las personas que caminan en sillas de ruedas, mujeres embarazadas o
personas con carritos de bebé, individuos con bastones, muletas y para las

damas tacones de zapatos.
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Puertas

En lo referente a las puertas, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN, 2015) en su norma 2309 dice: “Deben tener las siguientes

dimensiones: ancho libre minimo de 900mm y la altura de 2050mm” (p.1).

Es muy importante el disefio de las puertas ya que deben contener un
disefio apropiado para las personas con movilidad reducida, por ello, pueden
ser giratorias, autométicas o corredizas con dispositivos como agarraderas
para poder abrirlas o cerrarles y si tienen vidrio este debe ser de material

resistente.

Rampas

Valarezo y Esparza (2009) dicen: “La rampa es considerada el elemento
simbolo de la accesibilidad, por lo que debe brindar el mayor grado de
comodidad, seguridad y autonomia, el disefio debe considerar pendientes

apropiadas, anchos minimos y acabados adecuados” (p.17).

Dentro de la construccion de las edificaciones siempre es necesario
construir rampas para personas con movilidad reducida, a la vez que, en todos
los pisos estos elementos deben ten un grado de inclinacion adecuado para

que dichos individuos no realicen esfuerzos para el ascenso o descenso.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2015) en su norma 2245
manifiesta que: “debe tener hasta 15m del 6 al 8% de inclinacién, de 10m de
8 al 10% y de 3m 10 al 12 %” (p.2).

De acuerdo a estas medidas se puede entender que son acordes a los
requerimientos de las personas con movilidad reducidas, pero se debe tener
en cuenta la existencia de rampas inclinadas cuyas pendientes maximas
corresponden al 2% de inclinacion y con espacio suficiente para que

principalmente las personas en silla de ruedas circulen, ademas es necesario
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gue contengan descansos amplios de 1,2 metros; si la rampa supera el 8%

debe contener necesariamente pasamanos.

Estacionamientos

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2015) en su norma 2248
expresa: “Las medidas de los lugares destinados al estacionamiento vehicular
de las personas con discapacidad y movilidad reducida es el ancho 3500mm
y el largo 5000mm” (p.1).

Los estacionamientos también deben contener una sefialética adecuada a
los espacios que deberan dejarse para los automoviles que contienen en su

interior personas con movilidad reducida.

Esto debe estar en lugares mas cercanos a los transelntes y sin ningan
obstaculo que causare accidentes, en este sentido, los individuos que no

sufren ningun problema usen las plazas normales de aparcamiento.

Escaleras

Valarezo y Esparza (2009) dicen: “En lo posible se recomienda construir
escaleras y rampas de forma integrada, para garantizar recorridos peatonales

accesibles y fluidos” (p.28).

En los establecimientos responsables que saben de la importancia de ese
mercado que corresponde ser las personas con movilidad reducida siempre
deben tener en cuenta la relevancia de escaleras para subir o bajar, incluso
cuando son de tipo eléctrico se debe tener una opcién para estas personas
con asesores adecuados para ello, con medidas explicitas en funcion de los

requerimientos de dichos individuos y una correcta sefalizacion.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2015) en su norma 2249

expone: “las escaleras deben tener: ancho minimo de 1000mm, la separacion
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de los pasamanos a la pared supera los 50 mm, el ancho de la escalera
debera incrementarse en igual magnitud” (p.1).

De lo anterior se puede manifestar ademas que las contrahuellas (a) no
deberan exceder de 180 mm vy la huella (b) se calcular4 con la siguiente
expresion: 2a+b=640mm. Es necesario indicar que debe haber descansos con
ancho y profundidad adecuados, ademas tramos rectos, es menester que no

existan obstaculos o filos cortantes.

Transporte

Ochoa (2013) en referencia al tema dice:

Las empresas que presten servicio de transporte de pasajeros deben
destinar en cada unidad un puesto adaptado para personas con discapacidad
y sefalética adecuada con seguridades efectivas para todas las personas con
movilidad reducida, también escalones, estribos y agarraderas, asi como
rampas Yy sistemas de elevacion. (p.27)

El transporte dentro del concepto de accesibilidad es muy importante,
debido que muchas de las veces estos no cuentan con los elementos
necesarios para que las personas con movilidad reducida puedan utilizarlos,
en este sentido es cierto que la movilidad afecta en muchas esferas del
contexto social, en este sentido no disponer de los medios de transporte
accesible es un verdadero problema para dichos individuos coartando su
libertad y por supuesto su independencia, en este sentido una ciudad que
cuente con este beneficio permitira el bienestar de este segmento turistico y

cuyas garantias precisan ser invaluables.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2015) en la normativa
2292 manifiesta: “Se debe considerar un espacio exclusivo para las personas
con discapacidad y movilidad reducida cuya dimension minima sera de 1800

mm por lado” (p.2).
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Servicios higiénicos

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2015) en la normativa

2293 expresa:

La altura de la taza del inodoro debe adecuarse a 50 cm, si la altura
estandar es menor, se debe colocar sobre una base lo més cefiida a la forma
de la base del inodoro para no interferir con la aproximacion a éste. Podra
entonces levantarse todo el mueble sanitario sobre una base fija o utilizar una
base movil sobre el normal, para que el mueble quede entre 8 y 15cm mas de
altura con respecto a la normal que es de 40 cm. (p.3)

Incluso debe haber un espacio suficiente para que las personas en sillas
de ruedas puedan girar en 180 grados, de la misma manera el papel higiénico
es necesario ubicarle un promedio de 80 cm del inodoro.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2014) en cuanto al tema dice:

Es importante que se habiliten cabinas de inodoro y lavabos accesibles; es
necesario tener en cuenta que estas cabinas deben tener aspectos
dimensionales apropiados, asi como las ayudas técnicas necesarias para
realizar las transferencias entre la silla de ruedas y el inodoro, los grifos
también debe contener dispositivos faciles de accionar y disefias
precisamente para todas aguellas personas con movilidad reducida y que por
su condicién requeriran de elementos efectivos, esto asegurard de forma
explicita la satisfaccion de sus necesidades y concomitantemente el flujo
turistico perteneciente a este mercado. (p.11)

Sefalética

Arjona (2015) manifiesta:

La sefialética es la accion referida al disefio grafico como sistema integral
de comunicacion visual basado en sefiales o simbolos y cuyo obijetivo es
guiar, a las personas normales o con movilidad reducida en aquellos puntos
del espacio dentro de superficies en las cuales se desenvuelven tal como
centros comerciales, fabricas, parques, restaurantes, edificios, negocios y
mA&s aspectos turisticos. (p.4)

La sefalética es muy importante dentro del contexto turistico, permite al
visitante con movilidad reducida guiarse correctamente frente a los diversos

aspectos que necesita.
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2.1.4.3 Empresas turisticas

Pérez (2016) mantiene que: “La calidad representa en el entorno actual un
elemento de diferenciacidbn muy importante. En las empresas turisticas este

factor esté relacionado con el grado de satisfaccion del cliente” (p.13).

El factor primordial es siempre la satisfaccion del turista, en este sentido, la
oferta debe cumplir con los requerimientos necesarios para lograr dicho
objetivo.

Las empresas que se dedican a estas acciones son consideras como
turisticas, paralelamente, deben tener politicas acertadas como una estructura
organizada en busca del desarrollo de la ciudad a la cual pertenecen de una

manera integradora y con pensamientos apropiados de accesibilidad.

. Accesibilidad en establecimientos

Alojamiento

Milo (2010) en cuanto al alojamiento relacionado con la accesibilidad
expresa que: “Los establecimientos dedicados al alojamiento a la medida de
sus posibilidades deben ofrecer un servicio efectivo y eficiente para todo tipo

de clientes” (p.161).

Deberan eliminar obstaculos como accesos solamente por las escalera,
colocar rampas adecuadas, mobiliario que se encuentre en demasia de las
habitaciones que dificulten el movimiento, asi mismo, el ancho y alto de
puertas de asesores, pasillos y otros deben estar disefiados de acuerdo a los
requerimientos, en lo referente a los estacionamientos los espacios de paso
no deben ser estrechos, de la misma manera, los timbre y manivelas,
teléfonos deberan estar ubicados en alturas accesibles, en lo referente a los
cuartos de bafo deben contener un disefio acertado para todas las personas

en funcién de su comodidad.
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Restaurantes

Oliveira (2013) manifiesta: “Un restaurante accesible no tiene por qué ser
edificio complejo, lleno de ayudas técnicas poco atractivas. Al contrario, la
accesibilidad puede apoyarse en soluciones técnicas agradables desde el

punto de vista estético” (p.23).

Los restaurantes de las ciudades deben necesariamente contener politicas
de servicio gastrondmico adecuado para los clientes y opciones referidas a
las personas, ademas, desde su exterior deben contar con las garantias
necesarias para lograr la satisfaccion de los turistas y con ello asegurar su

pronta visita.

Negocios

Los negocios dentro del aspecto turistico juegan un papel relevante, mas
aun cuando de por medio se encuentran personas con movilidad reducida; es
relevante que dichas entidades cuenten con los medios necesarios para el

buen trato a estos turistas.

Se deben tener buenas politicas y una infraestructura efectiva tal como
escaleras, rampas, sefialéticas y otros aspectos relevantes en funcion de
discapacitados, mujeres embarazadas o con nifios y adultos mayores, solo de
esta manera se afianzara el turismo accesible en busca del desarrollo de los

sitios de destino y la formacion integral y econémica.

2.3  Marco legal

La Ley Organica de Discapacitados (2012) en referencia a este tema

enfaticamente expresa:

Se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico,
al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacién y las comunicaciones; asi como, la eliminacion de
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obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad, y se facilitara las condiciones necesarias para procurar el
mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas (p.7)

Esta Ley acoge algo importante que es el acceso de las personas con
discapacidad como parte de aquellos que poseen movilidad reducida en
funcibn de la satisfaccion de sus necesidades turisticas en cuanto a
transporte, medios fisicos e informacion para su normal desenvolvimiento y

una correcta experiencia de esta naturaleza.

La Ley Organica de Discapacitados (2012) en el Articulo 44 en cuanto al

turismo accesible contempla que:

La autoridad nacional encargada del turismo en coordinacién con los
gobiernos autbnomos descentralizados vigilara la accesibilidad de las personas
con movilidad reducida en cuanto a las diferentes ofertas turisticas, brindando
atencion prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y
servicios adaptados. (p.12)

Es gratificante saber que las autoridades se sienten preocupadas por las
personas con movilidad reducida y que realizan una coordinacion con los GAD
de los diferentes cantones, por lo cual, la ciudad de Cotacachi no se deslinda
de ello; en si, el concepto de accesibilidad esta presente a todo nivel y con
ello se asegura que las ofertas turisticas se desarrollen en un contexto de

atencion prioritaria de forma integral.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacitado (CONADIS, 2017)
se dice:

Las personas gozaran de igualdad de derechos y oportunidades; no se debe
discriminar por la etnia, sitio de nacimiento, sexo, edad, género, cultura, estado
civil, idioma, religion, ideologia, condicibn socioeconémica 0 migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, diferencia fisica; en todo caso
es importante mencionar que la ley sancionara toda forma de discriminacion.

(p-25)
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ANALISIS

Desde este punto de vista, los articulos de la constitucion
del Ecuador, determinan que, el Ecuador garantiza el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con movilidad
reducida, dando a entender que, beneficiando el impulsar
el desarrollo turistico como un derecho de pleno disfrute en
el cual forman parte importante en la actividad turistica
hacia las personas con discapacidad.

El articulado plantea promover los derechos humanos y a
su vez, la igualdad para las personas vulnerables en la
sociedad con su inclusion en funcién del desarrollo del

Tabla 1
Analisis documentos
DOCUMENTO
Constitucion
de la
Republica del
Ecuador,
(2008)

Codigo de
Etica Mundial
para el
Turismo (2001)

turismo accesible, en busca de la satisfaccion de las
necesidades de las personas con movilidad reducida.

Organizacion

Aqui se da a conocer el rompimiento de las barreras para
personas con movilidad reducida asegurando sus
actividades turisticas; adicionalmente, la promocién de
tecnologia informativa accesible que facilite la movilidad y
conocimiento de los diversos destinos turisticos, de esta
manera se puede establecer la importancia sobre la
utilizacion de ella como base comunicativa.

de las
Naciones
Unidas, (ONU
2006)

Instituto

Ecuatoriano de
normalizaciéon

(INEN  2009)
norma 91.
Registro Oficial
69

Sefala el beneficio e integracion de las personas con
movilidad reducida en un campo de inclusién social sobre
todo al momento de acceder a espacios fisicos publicos o
privados; la accesibilidad debe cumplir con los requisitos
adecuados en la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi,
tanto dentro de los establecimientos como fuera de ellos.

Plan Nacional
del Buen Vivir
(2013)

Este documento da a conocer el cumplimiento igualitario de
los derechos a todos los individuos, destacando el
implementar y dar a conocer las normativas que benefician
a las personas con movilidad reducida para establecer las
adecuadas condiciones de accesibilidad e inclusién a la
sociedad.

Ordenanza del
Sistema de
Participacion
de Cantoén
Santa Ana de
Cotacachi,
(2016)

Los articulos expuestos han sido tomados de la
Constitucion del Ecuador los cuales son parte esencial para
dar a conocer los derechos que posee cada ser humano sin
importar su condicion en busca de la igualdad.

Fuente: Documentos legales
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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CAPITULO I

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo deinvestigacion

La presente investigacidbn contempla aspectos relevantes de tipo cuali-
cuantitativa, es decir, a través de ella se analizd y explico las causas y efectos
de la inclusion social en personas con movilidad reducida en la ciudad de
Cotacachi, esta se bas6 en una metodologia apropiada que ayudo6 a la
consecucién de los objetivos propuestos con una descripcion de los aspectos

relevantes extraidos en campo.

3.2 Meétodos

3.2.1 Inductivo

La aplicacion del método inductivo en el desarrollo del trabajo fue muy
relevante, debido que mediante aspectos particulares referidos a la oferta
turistica de la ciudad de Cotacachi se pudo entender la inclusion social de
personas con movilidad reducida, para establecer estrategias de
mejoramiento, consecuentemente, la determinacién de recomendaciones

generales en funcion del desarrollo de la actividad turistica del sector.

3.2.2 Deductivo

Mediante el uso del método deductivo su pudo disefiar un contexto tedérico
con temas relevantes en funcién de la inclusion social en personas con
movilidad reducida y la oferta turistica de Cotacachi, esto a su vez permitid

tener las bases necesarias para el entendimiento cualitativo de los factores
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gue inciden dentro de la problematica existente en la ciudad, posteriormente
determinar conclusiones de todos los aspectos importantes.

3.2.3 Descriptivo

Este método por ser utilizado dentro de la investigacion cualitativa
representd ser muy apropiado como medio de apoyo para la realizacion del

trabajo.

Sirvié para evaluar las condiciones para la inclusién social de personas con
movilidad reducida en la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi, en relacién
con un diagnostico de aquellas para con ello dar paso a la identificacién sus
experiencias en busca de estrategias apropiadas de mejoramiento y la

realizacion de una pagina web informativa.

3.2.4 Analitico

El andlisis fue muy importante para la realizacion del trabajo puesto que, la
examinacion detallada de las causas de inclusion social en las personas con
movilidad reducida permitié determinar sus efectos en funcién de conocer sus
caracteristicas y el estado de las condiciones actuales de accesibilidad
turistica en la ciudad.

3.2.5 Sintético

A través de la utilizacion de este método se logré reunir todos aquellos
aspectos que estaban dispersos, es decir, lo relevante de la inclusion social,

asi como lo determinante de la oferta turistica.

Ademas, fue importante para la segmentacion de mercado considerado
como personas con movilidad reducida en funcion de un todo integral que
apunte a brindar estrategias de mejoramiento para el desarrollo de la ciudad
y la satisfaccidon de las necesidades de la demanda, identificando las

experiencia y expectativas de dichos individuos.
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3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnicas

Las técnicas que se utlizaron para el cumplimiento de los objetivos

propuestos fueron:

3.3.1.1 La observacion

La observacion de campo fue una técnica muy importante para el
cumplimiento del primer objetivo de la investigacion; es necesario indicar que,
mediante ella se extrajo informacién relevante en cuanto a las condiciones
actuales de accesibilidad para las personas con movilidad reducida en los

establecimientos turisticos de esta ciudad.

3.3.1.2 Encuesta

La encuesta como técnica apropiada para la recoleccién de informacién se
aplicé a las personas con movilidad reducida que visitan Cotacachi a los
establecimientos con mas afluencia, asi como a los encargados de estas
entidades; es importante mencionar que esta sirvio para el cumplimiento del

objetivo dos del trabajo.

3.3.1.3 Entrevista

La entrevista fue una técnica apropiada para el cumplimiento del objetivo
tres debido que por medio de ella se pudo extraer informacion acertada y
oportuna en cuanto a diversos aspectos de inclusién social en personas con
movilidad reducida frente a la oferta turistica de Cotacachi, en este contexto,

se la aplicé a entendidos de turismo accesible y profesionales.
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3.3.1.4 Anédlisis FODA

Esta técnica fue muy apropiada para la realizacion de un andlisis efectivo
de los aspectos determinantes en cuanto a las condiciones de la inclusion
social de las personas con movilidad reducida en funcién de la oferta turistica
y que es un segmento creciente importante de mercado que llega a la ciudad
de Cotacachi, con la finalidad del establecimiento de estrategias de

mejoramiento; esta en funcion del cumplimiento del objetivo tres.

3.3.1.5 Medios informéaticos

La utilizacién de los medios informaticos fue una técnica que facilitd el
cumplimiento del objetivo cuarto, es decir, el disefio de una pagina web fue

relevante para impartir informacion estratégica.

3.3.2 Instrumentos

3.3.2.1 Ficha de observacién

La ficha de observacion como instrumento efectivo de recoleccion de datos
en el campo permitié establecer un diagnéstico de las condiciones actuales
de la inclusion social de las personas con movilidad reducida en funciéon de la
oferta turistica de la ciudad, en este sentido, contuvo un disefio con aspectos
claves a partir de datos generales de los establecimientos, estructura,

sefialética y mas.

3.3.2.2 El cuestionario

Por medio de esta herramienta se pudo estructurar preguntas precisas en
funcién del perfil de la oferta que para este caso en particular fueron las
personas con movilidad reducida que llegan a los establecimientos de

Cotacachiy el registro de las personas residentes en la ciudad con esta misma
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condicion relaciéon con sus experiencias, perspectivas y la satisfaccién de sus

necesidades turisticas.

3.3.2.3 Guia de entrevista

En la guia de entrevista se estructurd preguntas efectivas y oportunas para
tener claros los diversos aspectos que serviran para el establecimiento de
estrategias de mejoramiento turistico para la ciudad en relacion con las

personas con movilidad reducida y la oferta.

3.3.2.4 Cruce estratégico ponderado FA, FO, DA, DO

Esta herramienta de analisis permitio la realizacion del cruce de fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades de una manera ponderada con la
finalidad del establecimiento de las mejores estrategias de mejoramiento
turistico en relacion con la inclusién social de personas con movilidad reducida

y la oferta de Cotacachi.

3.3.2.5 Softwares tecnolégicos

La utilizacion de esta herramienta tecnolégica permitié el disefio de una
pagina web estructurada con elementos informaticos e internet en Wix con la

finalidad de poner a disposicion informacién estratégica.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

La investigacion acepto dos tipos de poblacion; la primera referida a 2775
personas con movilidad reducida que visitan los establecimientos turisticos de
la ciudad de Cotacachi y registros de residentes en cuanto a discapacitados y
adultos mayores, a estos se efectuara una muestra , en segunda instancia, 25

individuos encargados de los establecimientos turisticos, a estas personas se
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les aplicé un censo; por ultimo, 5 entendidos y profesionales en relacién con

la inclusion social y movilidad reducida con ellos se efectu6 una entrevista.

3.4.1.1 Cuadro poblaciéon personas con movilidad reduciday registro

Tabla 2
Cuadro poblacion personas con movilidad reducida y registro

POBLACION CANTIDAD

PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA
ESTABLECIMIENTOS (TURISTAS)

Hostal Jora Continental 220
Hostal Cotacachi 244
Hostal Arbolito 235
Hostal Munaylla 42
Hostal El Kimbala 100
Hosteria Cuicocha 470
Hotel La Mirage 300
Hotel Land Of The Sun 281
Agencia Wasipungo 40
Agencia Yuratours 20
Museo de la Cultura Cotacachi 473

REGISTRO PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA (RESIDENTES)

Registro presidente ASOPERDIS discapacitados 150
Registro directora de turismo adultos mayores 200
TOTAL 2775

Fuente: Establecimientos turisticos y registros (2017)
Elaborado por: Marina Tais (2017)

3.4.1.2 Calculo de la muestra

PQ.N

n= EZ
(N—1) 7 +PQ

n= Tamafio de la muestra
PQ= Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25

N= Poblacion / Universo

(N-1) = Correccién geométrica, para muestras grandes >30
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E= Margen de error estadisticamente aceptable:
0.02 = 2% (minimo)

0.30 = 30% (maximo)

0.05 = 5% (recomendado en educacion)

K= Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2

0,25x2775
n= >
(2775 - 1) 0,;)25 + 0,25
693,75
n= 0.0025
(2774) = 7 + 0,25
693,75
n=— - —
1,98375
n = 350
° Fraccion muestral estratificada

Una vez calculada la muestra se procedio a realizar la fraccion muestral

mediante la siguiente expresion matematica:

m = Fraccion Muestral.

n = Muestra.

N =Poblacién o Universo.
E = Estrato.

o Calculo de la fraccién muestral de establecimientos turisticos y

registros

m=2E
N

350

m=5775



m = 0,12613.E

o Fraccion muestral por el estrato

Tabla 3
Fracciobn muestral por el estrato
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ESTABLECIMIENTO Y REGISTRO % E %E
Hostal Jora Continental 0,12613 220 28
Hostal Cotacachi 0,12613 244 31
Hostal Arbolito 0,12613 235 30
Hostal Munaylla 0,12613 42 5
Hostal El Kimbala 0,12613 100 13
Hosteria Cuicocha 0,12613 470 60
Hotel La Mirage 0,12613 300 38
Hotel Land Of The Sun 0,12613 281 35
Agencia Wasipungo 0,12613 40 5
Agencia Yuratours 0,12613 20 3
Museo de la Cultura Cotacachi 0,12613 473 61
Registro president_e ASOPERDIS 012613 150 18
discapacitados
Registro directora de turismo adultos 012613 183 23
mayores
TOTAL 2775 350

Fuente: Establecimientos turisticos y registros (2017)

Elaborado por: Marina Tais (2017)



o Poblacidon encargados de los establecimientos

Tabla 4
Encargados de los establecimientos turisticos
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TIPO ENCARGADOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

CANTIDAD

Hotel La Mirage
Land Of The Sun
Hostal Jora Continental
El Arbolito
Munaylla
El Kimbala
Cotacachi
Hosteria Cuicocha
Restaurante El Lefiador Cotacachi
LaTola
La Casa del Turista
Especial Carnes Coloradas
La Marqueza
La Vaca gorda
Centro de convenciones El Convento
La parrilla del compadre
Solid rock and grill
Beer and grill
Cafeterias y bar Rio Intag
The Pastry Shop
Caffe Lafayet
Museo Culturas de Cotacachi
Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas

Operadora de turismo Wasipungo
Yuratours
TOTAL

RPRRPRRRPRRPRRPRPRRPRRPRRPRREPRRERRRERRERER

=

25

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

o Poblacién profesionales y entendidos

Tabla 5
Profesionales y entendidos

PROFESIONALES Y ENTENDIDOS CANTIDAD

Presidente ASOPERDIS
Vicepresidente ASOPERDIS
Secretario ASOPERDIS
Administrador Hosteria Cuicocha
Director MINTUR
TOTAL

ORRRRR

Fuente: Profesionales y entendidos
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Condicién actual de accesibilidad para personas con

movilidad reducida en Cotacachi

Después de haber realizado una observaciéon de campo y un estudio a
través de encuestas a los encargados de los establecimientos turisticos
investigados de la ciudad de Cotacachi, se llegé a determinar un andlisis de
la condicién actual de la accesibilidad para las personas con movilidad
reducida dentro del contexto de su oferta turistica. La condicion actual de la
oferta turistica de Cotacachi refleja ciertos aspectos relevantes en funcion de
la satisfaccion de las necesidades de las personas con movilidad reducida,
consecuentemente, en referencia al alojamiento la hosteria Cuicocha es la
gue mayormente posee estos atributos con una ponderacion de 8.71, Land Of
The Sun con 6,52; el hotel La Mirage con 6,60; a continuacién Culturas de
Cotacachi con 8.14, la Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas 6.88 de los
museos; restaurante El Leflador con 8.24; Especialidad Carnes Coloradas
6.92; los demés establecimientos no cuentan con lo minimo requerido en
funcion de aspectos como: llegada a los establecimientos, ingreso en cuanto
a dimensiones de puertas, habitaciones, bafios y todo lo necesario para lograr

la accesibilidad.

Es importante manifestar que un promedio de veinte personas con
movilidad reducida han visitado en los Gltimos meses los negocios de ventas
de cuero en la ciudad; un 76% de negocios cumplen con los lineamientos
impuestos por el Ministerio de Turismo en cuanto a infraestructura de los
establecimientos en funcion de los individuos con esta condicion; un 86 % del
personal de las entidades se encuentran preparadas en temas de

accesibilidad, por lo que un buen nimero de ellos se encuentran informados
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de esta tematica, considerando que su empresa se encuentra abierta a la

implementacion de politicas de mejoramiento, por lo que, es totalmente

necesario la implementacion de ciertos procedimientos efectivos y eficientes

en cuento al tratamiento del turismo accesible como parte fundamental de una

correcta oferta turistica que se centre en la igualdad de condiciones para

todos.

o Cdédigo del establecimiento

Tabla 6
Caodigo del establecimiento

ESTABLECIMIENTO

TIPO TURISTICO CATEGORIA | CODIGO
Alojamiento La Mirage 5 Al
Land Of The Sun 3 A2
Jora Continental 3 A3
El Arbolito 3 A4
Munaylla 2 A5
El Kimbala 3 A6
Cotacachi 3 A7
Cuicocha 4 A8
Restaurantes, cafeterias y bares | El Lefiador Cotacachi 3 R1
La Tola 3 R2
Rio Intag 3 R3
La Casa del Turista 3 R4
Especial Carnes Coloradas 3 R5
La Marqueza 2 R6
La Vaca gorda 2 R7
The Pastry Shop Unica RS
Caffe Lafayet Unica R9
El Convento 2 R10
La parrilla del compadre 3 R11
Solid and grill 3 R12
Beer and grill Unica R14
Museo Culturas de Cotacachi Unica M1
Reserva Ecoldgica Unica M2
Cotacachi Cayapas
Operadora de turismo Wasipungo Unica 01
Yuratours Unica 02

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

La tabla 6 contiene un listado de 25 establecimientos considerados como

los mas notables, estos dieron la apertura para la realizacion de la

investigacion y en cuanto al flujo de turistas que llegan a Cotacachi;

paralelamente, se designd un codigo que sirvid para la ponderacion.




Ponderacion de los factores de observacion

Tabla 7
Ponderacion de los factores de observacion

CRITERIO DE EVALUACION ALOJAMIENTO

% | croRES ESTABLECIMIENTOS P% | AL | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | Total
A |LLEGADA AL ESTABLECIMIENTO
Existencia comunicacién a través de:
1 |Centros de informacidn turistica 3 7 6 3 5 3 2 3 9
2 |Internety paginas web informativas 2 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Se puede llegar al establecimiento en
3 |Autobus 2 5 6 3 4 3 4 4 1
4 |Taxi 2 8 7 3 4 3 4 5 7
5 | Automovil propio 4 10 9 9 9 9 9 9 9
Plazas para conductores con discapacidad
6 |Ancho 3500 mm y largo 5000 mm 4 7 7 3 4 3 2 2 9 37
7 |Distancia a la entrada es adecuada 4 7 7 3 4 3 2 2 9 37
B |INGRESO AL ESTABLECIMIENTO
8 |1 plaza reservada en el aparcamiento 3 6 6 3 4 2 2 2 9 34
9 |Buena sefializacion 4 6 6 3 4 2 2 2 9 34
10 |Agarraderas 4 6 6 3 4 2 2 2 9 34
11 |Existencia de rampas de minimo 900 mm 4 6 6 3 4 2 2 2 9 34
12 |Hay puertas corredizas 4 6 6 3 4 2 2 2 9 34
13 | Corredores y pasillos con accesibilidad 4 6 6 3 4 2 2 2 9 34

144



CRITERIO DE EVALUACION ALOJAMIENTO

ESTABLECIMIENTOS

# EACTORES P% | A1 | A2 | AB | AA | A5 | A6 | A7 | A8 Total
ACCESIBILIDAD EN INSTALACIONES
Alojamiento
14 | Calidad en atencién 3 7 6 4 6 5 5 4 9 46
Adecuacion de habitaciones
15 |De 75 habitaciones 1 es accesible 2 7 6 2 2 2 2 1 9 31
16 |De 76 a 150 habitaciones 2 son accesibles 3 7 6 2 2 2 2 1 9 31
17 |De 151 a 300 habitaciones 3 son accesibles 7 6 2 2 2 2 1 9 31
Dimensiones de las habitaciones
18 |minimo es de 3000 por 3100 mm 3 7 6 2 4 2 2 1 9 33
19 | Ancho 3500 mm y largo 5000 mm 3 7 6 2 4 2 2 1 9 33
20 |Altura de la cama es de 400 mm 3 7 6 2 4 2 2 1 9 33
21 | Alcance de objetos no mayor a 600 mm 3 7 6 2 4 2 2 1 10 33
Los bafios
22 |El ancho puerta es igual o superior a 80 cm 5 6 6 3 4 2 2 1 9 33
23 |Pavimento es antideslizante 3 6 5 3 4 2 2 1 9 30
24 |Lavabo esta libre de obstaculos 4 6 6 3 4 2 2 1 10 33
25 e e e ™™ | 4 |8 |5 3|4 2|21 o
26 Los accesorios estan a una altura comprendida 4 " 6 3 4 5 5 1 9 32

entre los 80cmy 1,20 m

A%



CRITERIO DE EVALUACION ALOJAMIENTO

ESTABLECIMIENTOS

# EACTORES P%| A1 | A2 | AB | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 Total
DISPONIBILIDAD DE ASCENSOR
Requisitos basicos
27 |Elancho de la puerta es igual o superior a 80 cm 4 9 9 3 4 2 2 1 9 32
28 |[Pasamanos a una altura entre 80 y 90 cm del suelo 3 8 9 3 4 2 2 1 9 32
29 |[Altura de botones exteriores igual o inferior a 1m 3 8 9 2 4 2 2 1 9 32
30 [Altura botones interiores es igual o inferior a 120 cm 3 8 9 2 4 2 2 1 9 32
TOTAL 100 3,89 (233|234

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

ey



CRITERIO DE EVALUACION RESTAURANTES, CAFES Y BARES

Tabla 8
Evaluacion restaurantes, cafés y bares
4 ESTABLECIMIENTOS P o R R R R R R R R R R R R R R Total
FACTORES °l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | 13 | 14
A |Disponibilidad del espacio
1 |Mesas adecuadas para las personas con MR | 11 9 4 5 6 7 4 6 6 3 5 4 3 3 3 67
2 | Mesas sin asientos fijos 11 9 4 5 6 7 4 6 6 3 6 3 3 3 3 65
3 Altura de las meses se encuentra debajo de 12 8 6 7 5 4 74
700 mm
4 Servicio es adecuado y satisface necesidades 12 8 4 5 5 8 4 5 6 3 5 5 5 5 5 85
de PMR
B | Accesibilidad en bafios
5 (I:Erlnancho de la puerta es igual o superior a 80 11 8 5 7 5 > 6 > 3 > 3 69
6 | Pavimento es antideslizante 10 5 6 2 5 2 2 2 2 62
7 La Qarte inferior del lavabo esta libre de 11 8 5 7 5 > 5 > > > > 54
obstaculos
El cubiculo para inodoro es minimo de 1.50 m
g |Por 2 m, con una puerta de ancho no menor de 10 8 4 5 5 6 4 4 5 5 6 3 5 3 5 66
90cm y barras de apoyo tubulares
adecuadamente instaladas
Los accesorios como (toallero, jabonera,
9 |secador de mano) estan a una altura 12 9 4 5 5 7 3 3 5 2 6 2 2 2 2 65
comprendida entre los 80 cmy 1,20 m
TOTAL 100 [8724 4,00 | 4,68 | 5,34 [16,92] 3,99 | 4,67 [ 5,46 [ 2,34 | 5,32 [3,03]2,93|2,92[2,93]| 607

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4%



Tabla 9

CRITERIO DE EVALUACION MUSEOS Y OPERADORAS TURISTICAS

Evaluacion museos y operadoras turisticas

ESTABLECIMIENTOS 0
# FACTORES P % M1 M2 O1 02 Total
A |Disponibilidad del espacio
1 |[Mesas adecuadas para las personas con MR 11 8 8 3 2
2 |Mesas sin asientos fijos 10 8 8 3 2
3 | Altura de las mesas se encuentra debajo de 700 mm 11 9 7 3 2
4 | Servicio es adecuado y satisface necesidades de PMR 11 9 7 3 1
B |Accesibilidad en bafos
5 |Elancho de la puerta es igual o superior a 80 cm 12 8 7 3 1 19
6 |Pavimento es antideslizante 10 8 8 3 1 20
7 |La parte inferior del lavabo esta libre de obstaculos 10 8 8 3 2 -
El cubiculo para inodoro es minimo de 1.50 m por 2 m, con una 20
8 |puerta de ancho no menor de 90cm y barras de apoyo tubulares| 11 8 7 3 2
adecuadamente instaladas
Los accesorios como (toallero, jabonera, secador de mano) estan
9 . 13 8 9 3 2
a una altura comprendida entre los 80 cmy 1,20 m
TOTAL 100 _ 2,97 | 1,65

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

1%
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. Seleccion de establecimientos

Después de haber realizado la respectiva ponderacion de la oferta turistica
de los establecimientos investigados de la ciudad de Cotacachi se llega a
determinar en base un criterio de evaluacion en el cual se considera que en
escala de 1 a 10, lo adecuado es aquellos que pasan del 6,5 los de menor
valor no cumplen con lo requerido para ser considerados como una oferta
enfocada al cumplimiento de las necesidades de las personas con movilidad
reducida.

Las matrices anteriores también contienen recuadros de color amarillo, los

cuales sugieren un valor menor, esta manifiesta que existe una deficiencia en

ese factor.
ESTABLECIMIENTO )
TIPO TURISTICO CODIGO VALOR
Alojamiento La Mirage Al 6,60
Cuicocha A8 8,71
Land Of The Sun A2 6,52
Rceasftstlérr?:ées, El Lenador Cotacachi R1 8,24
b y Especial Carnes Coloradas R5 6,92
ares
Museo Culturas de Cotacachi M1 8,14

Reserva Ecoldgica

Cotacachi Cayapas M1 6,88

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1 Catalogo de los establecimientos turisticos

o Alojamiento

4.1.1.1 Hotel La Mirage

El hotel La Mirage es una entidad empresarial de tipo turistico tradicional,
elegante, sus habitaciones son decoradas con detalles elegantes y obras de

arte, cuenta con suites familiares, pero lo mas importante es que existen dos
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habitaciones que tienen las condiciones de accesibilidad para personas con
movilidad reducida; el aparcamiento es adecuado y de facil acceso, la
recepcion posee piso antideslizante y zonas de giro para silla de ruedas,
posee sefializacién con simbolos establecidos para las PMR, el area exterior

cuenta con un desnivel con escalones y rampas accesibles.

En lo referente a la atencidn al cliente el personal se encuentra capacitado,
por lo que, tienen politicas de correcto trato a este tipo de mercado; también
se pudo observar que disponen de corredores y pasillos con una adecuada
accesibilidad para facilitar el desplazamiento evitando poner objetos que
impidan la circulacién y de facil acceso a cada una de las diversas areas del
establecimiento; en cuanto a la estructura de bafios, estos cuentan con los
lineamientos basicos de accesibilidad como la altura del asiento del inodoro
minima de 1.50 por 2 metros, las barreras de apoyo tanto en lavado y ducha,
de igual manera el acceso al restaurante cumple con los requerimientos, en
el cual existen mesas adecuadas para una mejor circulacién y sin asientos
fijos de facil accesibilidad; por otro lado, disponen de una pagina web pero

esta no da a conocer acertadamente esta informacion.

Area de restaurante-
(mesas vy sillas
accesibles

Figura 1: Hotel La Mirage
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.1.2 Hostal Land of Sun INC

Se renovo por completo sus instalaciones hace poco tiempo; cuenta con 14
habitaciones cada una con bafios privados y suites para dos personas, de
ellas, 1 es accesible y permanece reservada con disponibilidad, se encuentra
adaptada para personas con movilidad reducida y un acompafante, por esta
razon, tiene un bafio que cumple con los lineamientos de accesibilidad; por
otro lado, la entrada esté a nivel del piso de la acera, el restaurante es de facil
acceso y dispone de mesas adecuadas para el visitante con movilidad

reducida, a su vez, esta area dispone de un bafio accesible,

Con respecto al personal, esta relacionado con temas de accesibilidad y un
adecuado trato a las personas con movilidad reducida, el aparcamiento no es
totalmente accesible por la distancia en que se encuentra al establecimiento
y las condiciones del mismo, manifestando asi el personal a cargo que al
momento del ingreso realizan todo en la medida posible para ayudar a este
tipo de turista en funcion de trasladarse sin dificultad, consecuentemente,
existirdn las futuras mejoras. Cabe mencionar que este establecimiento
cumple con las condiciones necesarias de accesibilidad y es uno de los
establecimientos que se encuentran en el centro de la ciudad de Cotacachi,

no disponen de una pagina web informativa.

uy ~ ; -
" } = e — ._ ' 37
== RS i 5.
rea de restaurante- o : ’
. . Habitacion accesibles Aseos de uso comun
(mesas y sillas accesibles

Figura 2: Hostal Land of Sun INC
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.1.3 Hostal Jora Continental

Este hostal es uno de los establecimientos con afios de servicios, pero a
pesar de ello no cuenta con todas las condiciones de accesibilidad en funcion
con las necesidades de las personas con movilidad reducida.

Cuenta con 1 habitacién de uso exclusivo para este tipo de personas, sin
embargo, el bafio no es accesible por lo que no dispone de barras de apoyo;
el restaurante no posee los lineamientos de accesibilidad tales como la altura
de las mesas. Por consiguiente, al momento del ingreso al establecimiento no
cuenta con una entrada accesible y no dispone de aparcamiento, es necesario
indicar que, la propietaria no ha puesto mayor interés para adecuar la
infraestructura debido al costo que este representa.

Figura 3: Hostal Jora continental
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.4 Hostal El Arbolito

Este hostal tiene 20 habitaciones, una de ellas es exclusiva para una
persona con discapacidad y su acompafante, cabe mencionar que su ingreso
no es muy accesible por los escalones, consecuentemente, el personal
tendria que utilizar métodos de ayuda para ingresar a la habitacién, el bafio
del cuarto no posee las condiciones necesarias debido que no hay barreras
de apoyo; por otro lado, el aparcamiento no esta con las condiciones de
accesibilidad.
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La afluencia de personas con movilidad reducida es poca, es por este
motivo que no se ha incrementado la infraestructura en relacion a ello, no
mantienen politicas de capacitacion referente al cumplimiento de las

normativas de accesibilidad.

Es importante manifestar que, esta entidad no cuenta con los
requerimientos necesarios para la satisfaccion de las necesidades turisticas

de las personas que tienen esta condicion.

Aseos de uso comun

Figura 4: Hostal EI Arbolito
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.5 Hostal Munaylla

Este hostal cuenta con dieciocho habitaciones, solo una de ellas es
mejorada sin embargo no encaja con el concepto de accesibilidad puesto que

esta situada en el tercer piso.

Adicionalmente dispone de servicio de restaurante el cual no cuenta con
las condiciones necesarias para la atencion a las personas con movilidad
reducida, debido que la altura de las mesas no corresponde a las medidas

requeridas.

Por otro lado, no dispone de aparcamiento ni areas adecuadas para brindar
una oferta turistica en marcada dentro de esos parametros en funcion del
cumplimiento de las necesidades de este segmento de mercado.
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Hostal Area de
Munaylla Recepcion
Figura 5: Hostal Munaylla

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.6 Hostal El Kimbala

Este establecimiento se encuentra situado en el centro de la ciudad, cuenta
con 25 habitaciones de las cuales una es accesible, el area de restaurante

dispone de un sitio reservado para una persona con movilidad reducida.

No disponen de aparcamiento y el ingreso al establecimiento no es
adecuado para la oferta turistica a personas con movilidad reducida; cabe
mencionar que, las condiciones no cumplen con los lineamientos de
accesibilidad, no existe mucha afluencia del turista que tiene esta condicion;
es importante mencionar que, llegan al sitio adultos mayores con compafia
de familiares, es por esta razén que, no se han visto obligados a implementar

la infraestructura.
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Figura 6: Hostal El Kimbala
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.1.7 Hostal Cotacachi

Tiene 23 habitaciones de las cuales no se ha evidenciado ninguna
habitaciébn con accesibilidad; los bafios no cuentan con las condiciones de
acceso, es decir, no dispone de agarraderas; el aparcamiento no es muy

adecuado debido que se encuentra en el subterraneo del establecimiento.

Las habitaciones el hostal tienen escaleras ya que es de tres pisos por lo
que es dificil el acceso a ellas, el personal no cuenta con capacitaciones
referente al adecuado trato y servicio para una persona con movilidad
reducida. Cabe mencionar que de acuerdo con el Ministerio de Turismo
debido al numero de habitaciones una de ellas debe ser accesible, por lo cual

estan en proceso de implementacion.

HS. Cotacachi Habitacion accesible

Figura 7: Hostal Cotacachi
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.8 Hosteria Cuicocha

La Hosteria Cuicocha se encuentra ubicada junto a la laguna que lleva el
mismo nombre a 110 Km al norte de Quito y 12 Km desde Cotacachi, desde
agui se observa todo el atractivo turistico con el que cuenta este sitio. La
accesibilidad al momento de ingresar al atractivo de la laguna cuenta con las
condiciones requeridas cumpliendo con la normas y lineamientos para
personas con movilidad reducida, tales como sefalizacion, desniveles,
escalones y rampa, el ancho minimo de estas es 900mm, las escaleras

cuentan con bandas antideslizantes y un ancho minimo de 1m para el mejor



53

desplazamiento, a su vez, la hosteria trabaja conjuntamente con el atractivo

ofreciendo una confortable estadia al visitante.

Cuenta con una habitacién especialmente accesible que cumple con las
condiciones adecuadas como la altura de la cama es de 400mm, incluyendo
un bafio con los factores necesarios mediante barras de apoyo para la ducha
y el inodoro, adicionalmente los servicios de restaurante son eficientes puesto
gue esta equipado con acceso amplio y satisface las necesidades del visitante
con movilidad reducida; el aparcamiento es de facil acceso; finalmente, su
personal es capacitado en atencion y servicio; no disponen de una pagina web

informativa referente a la accesibilidad.

Aparcamiento
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NIIES lancha de la Laguna

Figura 8: Hosteria Cuicocha
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

o Restaurantes, cafés y bares

4.1.1.9 El Lefiador

Es uno de los establecimientos mas relacionados con el turismo accesible,
ya que, cumple con los lineamientos de accesibilidad e implementaciones
dentro de este contexto, es uno de los pocos establecimientos de Cotacachi
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gue brindan un adecuado acceso para las personas con movilidad reducida,

concordantemente tiene mucha afluencia de este segmento de mercado.

Cuenta con un aparcamiento accesible y adecuado, también dispone de un
area de eventos en el cual interactian con las personas de movilidad reducida
y ayudan a que se cumplan con sus necesidades turisticas, en el restaurante
las mesas cuentan un los lineamientos requeridos como la distribucion del
espacio de mesas y sillas en funcion de una buena circulacién con muebleria
reservada especialmente para ellas sin asientos fijos; la altura de estas se
encuentran por debajo de 700 mm; los bafios son de facil acceso y se
encuentran en las condiciones acertadas y con una sefalizacion apropiada
tiene barras de apoyo. Con respecto al trato y servicio del personal es
excelente, se puede percibir la amabilidad y el conocimiento esencial a la hora
de tratar con una persona con movilidad reducida, identificando las técnicas
basicas de un adecuado servicio accesible lo cual brindard una experiencia
de pleno disfrute al viajero; es necesario indicar que no dispone de una pagina

web informativa.

Figura 9: Restaurante el Lefiador
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.10 LaTola

Su ingreso es accesible, cuenta con un aparcamiento amplio, la
infraestructura del lugar es tradicional y acogedora, areas grandes, la entrada
al comedor es asequible y existen mesas adecuadas para las personas con
movilidad reducida, es decir tienen asientos que no son fijos y su altura

mantiene los requerimientos deseados.
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El &rea de sanitarios en relacién con personas con movilidad reducida no
es accesible, ya que se encuentra en proceso de renovacion para el
cumplimiento de las normativas de accesibilidad solicitadas por parte del
Ministerio de Turismo. El personal que labora en el establecimiento se
encuentra capacitado en relacion con el trato y servicio al cliente de esta
condicion, es necesario acotar que, el establecimiento no cuenta con una

pagina web informativa.
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Figura 10: Restaurante La Tola
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.11 Rio Intag

Esta cafeteria se encuentra ubicado en el centro de la ciudad, es uno de
los lugares en donde se puede identificar la afluencia de personas de la
tercera edad en su mayoria extranjeros. Posee aparcamiento de facil acceso,
en la parte de afuera del establecimiento se encuentran situadas mesas para
un mejor entretenimiento al aire libre, las mesas son maviles; dentro del
negocio tiene un sitio, reservado para personas con movilidad reducida, el
servicio y trato por parte del personal que trabaja es amable, no poseen
politicas de capacitacion por lo que actian de manera empirica.

Los bafios no poseen una completa accesibilidad, dispone de una rampa
de apoyo, pero el espacio de este no es el adecuado, es bueno acotar que,
este negocio no ha sido obligado a cumplir con las normativas de accesibilidad

por parte del Ministerio de Turismo. Por todo lo mencionado, esta cafeteria no
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dispone de una infraestructura para personas con movilidad reducida; no

dispone de una péagina web informativa referente a esto.

o >
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|
accesibles Habitaciones
Figura 11: Bar-cafeteria Rio Intang
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi

Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.12 La Casa del Turista

Est& ubicado en el centro de la ciudad, no dispone de un aparcamiento
accesible ya que la distancia del mismo se encuentra lejos del
establecimiento, el espacio de mesas y sillas cuenta con una adecuada
circulacion, pero la altura de las mismas no cumple con los lineamientos
requerido, el bafio no dispone de agarraderas de apoyo, para el segundo piso
no cuenta con agarraderas. Paralelamente, las escaleras no disponen de
bandas antideslizantes, con respecto al personal que trabaja manifestaron
que no han recibido ninguna capacitacion en cuanto a la atencién a las

personas con movilidad reducida.

Mesas y sillas ‘
accesibles

Acceso al Comedor Acceso a los Bafios

Figura 12: Restaurante La Casa del Turista
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.1.13 Especial Carnes Coloradas

Esta ubicado en el centro de Cotacachi, el aparcamiento no es muy grande,
pero es accesible, posee sillas giratorias y mesas adecuadas en su altura,
amplios espacios entre ellas; entre el bafio y el patio cuentan con agarraderas
para el facil ingreso; el personal conoce de lineamientos de accesibilidad, el

trato es amble, no disponen de una pagina web.

Aparcamiento- Area de restaurante- = .
. Huecos de paso Bafios accesibles
Puerta de entrada mesas y sillas

Figura 13: Restaurante Especialidad Carnes Coloradas
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.14 La Marqueza

El restaurante la Marqueza se encuentra ubicado en el centro de la ciudad,
no dispone de aparcamiento, el ingreso al establecimiento es adecuado, sin
embargo, en el interior no dispone de un amplio espacio para el
desplazamiento requerido; la altura de las mesas no son las indicadas, los
bafios no cuentan con las condiciones de accesibilidad, el personal que labora
en él no ha recibido ninguna capacitacion con respecto a esta teméatica, por

ello, el trato es amable pero en base a la experiencia.

| ! £ B N~ ’
Acceso a los bafioe de
Area de Restaurante Mesasdel Comedor
uso comun

Figura 14: Restaurant La Marqueza
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.1.15 La Vaca gorda

El restaurante la Vaca gorda se encuentra ubicado en el centro de la ciudad
de Cotacachi; no dispone de aparcamiento, el acceso al establecimiento es

bueno.

Con respecto a los lineamientos de accesibilidad, el establecimiento no
cuenta con barras y agarraderas tanto al ingreso como dentro del mismo, las
mesas cuentan con la adecuada accesibilidad, el bafio de la misma manera,
no existe capacitacion y la afluencia de personas con movilidad reducida es

minima.

Acceso al
Establecimiento

La Vaca gorda Puerta de Emtrada

Figura 15: Restaurante La Vaca gorda
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.16 Centro de convenciones El Convento

El centro de convenciones el convento, es un sitio de reuniones de la
asociacion Asoperdis de discapacitados, ademas de la asociacion de adultos
mayores de la ciudad de Cotacachi, en el cual tratan temas con fines
beneficiosos para los mismos, con programaciones y eventos para Su

integracion.

Este sitio es un emprendimiento por parte de la asociaciéon Asoperdis, que

basicamente esta enfocado hacia las personas con discapacidad, y a su vez
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han logrado crear un restaurante dentro del mismo que beneficia a la

asociacion, ademas de otros emprendimientos logrados por la misma.

El establecimiento cuenta con una infraestructura medianamente accesible
para personas con movilidad reducida, ya que al momento del ingreso al
establecimiento no dispone de una adecuada accesibilidad, ademéas de no
dispone aun de barras y agarraderas tanto al ingreso como dentro del mismo,

adicionalmente no cuenta con una zona de aparcamiento.

Figura 16: Centro de convenciones El Convento
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.17 Restaurante la parrilla del compadre

El restaurante se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Cotacachi,
con respecto a la accesibilidad, las mesas y sillas no cuentan con una
adecuada accesibilidad, los bafios se encuentran medianamente accesibles
ya que no disponen de barras de apoyo, en cuanto al trato y servicio en el
establecimiento es medianamente adecuado hacia una persona con movilidad

reducida
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Figura 17: Restaurante la Parrilla del Compadre
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.1.18 Restaurant Solid Rock and Grill

El restaurante cuenta con dos establecimientos centrales en la ciudad de
Cotacachi, con respecto a la accesibilidad, se encuentra medianamente
adecuado al momento del ingreso al mismo, las mesas y sillas no se
encuentran fijas para una persona con movilidad reducida, los bafios tienen

una accesibilidad regularmente accesible.

Figura 18: Restaurant Solid Rock and Girill
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.19 Beer and Girill

Es un establecimiento bar-cafeteria ubicado en el centro de la ciudad, las
condiciones de accesibilidad son pocas tanto en accesibilidad de mesas,
sillas, aparcamiento, ingreso y bafios, es decir, no cuentan con todos los
lineamientos de accesibilidad en su totalidad para cumplir con las necesidades

de una persona con movilidad reducida.

B

Ingreso

Figura 19: Cafeteria Beer and Girill
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.1.20 The Pastry Shop

Este bar-cafeteria adicionalmente dispone de ventas de recuerdos y
artesanias; el ingreso al mismo es tiene buenas caracteristicas, pero no
dispone de la totalidad de lineamientos de accesibilidad tanto en mesas como

en bafios.

No ha existido una gran demanda de personas con movilidad reducida,
tienen politicas de buen trato y un servicio amable lo cual es suficiente para
cumplir con todas las necesidades.

Acceso Banos de uso comun

Figura 20: Bar-cafeteria The Pastry Shop
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.21 Caffe Lafayet

Es un establecimiento bar-cafeteria ubicado en el centro de la ciudad,
basicamente el establecimiento cumple con las condiciones de accesibilidad,
pero ha existido una falencia como los bafios, es decir, no cuentan con todos
los lineamientos requeridos para personas con movilidad reducida; se

reconoce la importancia de implementar una infraestructura adecuada pero no
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ha visto la necesidad de hacerlo al momento debido que no percibe un gran

numero de clientes con esta condicion.
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Figura 21: Bar- cafeteria Caffe Lafayet

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

° Museos

4.1.1.22 Museo Culturas de Cotacachi

El museo de las culturas de la ciudad de Cotacachi se encuentra ubicado
en el centro, esta cuenta en su mayoria con las condiciones de accesibilidad,
ya que, tiene ascensor para el uso exclusivo de personas con movilidad
reducida, amplio y adecuado ingreso. Posee rampas, aparcamiento con area
de recreacién para una tematica segun sea la exposicion del dia, bafios con
adecuaciones para estos individuos, frecuentes capacitaciones de la teméatica
referida, buen trato, lo cual ha generado una experiencia grata para este

segmento de mercado turistico.

Huecos de paso ) .
Puerta de entrada pasoy Huecos de paso ascensor accesible
acceso a sala

Figura 22: Museos de las Culturas de Cotacachi
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.1.23 Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas

Este museo se encuentra en la zona de Cuicocha la cual dispone de un
adecuado aparcamiento, tiene rampas de gran utilidad y acceso, las
condiciones del &rea de sanitarios son adecuadas, estos cumplen con todas
las normativas y buen estado. Se encuentra bien equipado para que no exista
inconvenientes para las personas con movilidad reducida en funcién de una
agradable experiencia al visitar este lugar y disfrutando de cada una de las

salas expuestas.

g

Acceso a los Bafios

Figura 23: Museo Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

o Operadoras de turismo

4.1.1.24 Wasipungo

Este es un establecimiento que tiene un convenio con el Municipio, pero no
cumple con los lineamientos de accesibilidad, ya que, han manifestado que al
ofertar paquetes del destino no han recibi6 un numero significativo de
personas con movilidad reducida debido que no cuentan con trasporte

adecuado para el uso de las mismas.

Las aerolineas con las que trabajan son las que basicamente dan un
servicio que cuenten con la accesibilidad para una persona extranjera con
movilidad reducida, no existen paquetes turisticos que dispongas una

adecuada accesibilidad a los diversos destinos.
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Cabe mencionar que la laguna de Cuicocha es un atractivo turistico
representativo del sector, cuenta con un ascensor para el facil acceso a la
misma, pero no se ha promocionado otros destinos del cantén como es la
zona de Intag, asi como también, no dispone de una informacion referente a

los servicios y sitios con accesibilidad de la ciudad.
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Figura 24: Operadora de turismo Wasipungo
Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.1.1.25 Yuratours

La Operadora turistica Yuratours se encuentra en el centro de la ciudad, se
encarga de ofertar paquetes internacionales, no disponen de un paquete de
accesibilidad para las personas con movilidad reducida, es un sitio
basicamente de informacién sobre viajes a otro pais cuenta como Agencia
Internacional perteneciente al grupo de miembros de la IATA (Internacional
Air Transport Association); la aerolinea asociada es la que brinda un servicio
de accesibilidad, pero a su vez no existe una afluencia significativa de

personas con movilidad reducida al momento de realizar un viaje.

b =Ty

Establecimiento Acceso al !
Yutatours Establecimiento
Figura 25: Operadora de turismo Yuratours

Fuente: Establecimientos turisticos de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.1.2 Analisis encuesta al personal de los establecimientos turisticos

1.- ¢En los ultimos meses cuantas personas con movilidad reducida han

ingresado a su establecimiento turistico?

B Menos de 20
M Entre 21 a 30
Entre 31240

Figura 26: Ingreso a los establecimientos turisticos
Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

La mayor parte de los encargados de los establecimientos encuestados
respondieron que menos de veinte personas con movilidad reducida visitaron
su negocio, frente a un pequefio numero que dijo que han ingresado de
veintiuno a treinta individuos con esta condicion y ninguno dijo de 31 a 40;
este resultado da a pensar que, la afluencia de ellos indica que se deberia

mejorar la infraestructura para ellos.

Esta pregunta fue importante realizarla debido que era necesario saber las
necesidades de las personas con movilidad reducida en cuanto a lo que
ofertan los establecimientos; este segmento de mercado cada vez va
creciendo de una forma sustentada y, en la actualidad, ha llegado a ocupar
un lugar determinante dentro de los emprendimientos turisticos de esta ciudad
por lo que es necesario tomarlo en cuenta dandole un buen servicio que sea
acorde a sus requerimientos, consecuentemente, saber el numero de
personas que ingresan a estas entidades con esta condicién es bueno para el

desarrollo del trabajo de investigacion.
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2.- ¢Considera que su empresa cumple con los lineamientos de

accesibilidad establecidos por el Ministerio de Turismo?

mSi

mNO

Figura 27: Lineamientos accesibilidad del Ministerio de Turismo
Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

Un gran porcentaje de los encuestados respondieron que la empresa en
donde ellos dirigen si cumple con los lineamientos de accesibilidad
establecidos por el Ministerio de Turismo, frente a un pequefo porcentaje que
manifestaron en funcion del no; es importante que las organizaciones de esta
ciudad se apeguen a lo requerido en relacidon con la satisfaccion de las

necesidades de las personas con movilidad reducida que la visitan.

El desarrollo de esta pregunta encaja en criterios efectivos en cuanto a que
el Ministerio de Turismo delo Ecuador ha creido conveniente incentivar a las
empresas oferentes, tanto publicas como privadas en funciéon de dar una
calidad de vida mejor a las personas, principalmente cuando estas tienen
movilidad reducida, a la vez que interpone normativas y lineamientos que
deben cumplirse; hay que tener en cuenta que otras ciudades si lo han hecho
y el resultado ha sido favorable, por tanto, la accesibilidad es muy relevante
para una lograr una oferta de alto nivel.
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3.- ¢ El personal esta preparado en temas de accesibilidad turistica?

mSi

mNO

Figura 28: Personal preparado en temas de accesibilidad turistica
Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

Casi la totalidad de los encuestados manifestaron que el personal que
labora en estos establecimientos si se encuentra preparado en temas de
accesibilidad turistica, frente a un pequefio porcentaje que respondio que no;
es importante mencionar que la accesibilidad turistica es un elemento
determinante frente a las exigencias actuales de la demanda, ya que, las
personas con movilidad reducida son las mas beneficiadas en cuanto a sus
requerimientos y necesidades, mas aun cuando se sabe que este mercado

es cada dia mayor.

La relevancia de esta pregunta radica principalmente en que la oferta como
tal debe estar preparada para enfrentar los obstaculos que se presenten en
cuanto a la satisfaccion de las necesidades de la demanda, mas aun cuando
se sabe gue las personas con movilidad reducida tienen mayores necesidades
en cuanto a la logistica, atencién, alojamiento y alimentacion, concordante con
ello, es claramente ineludible que se amplien los criterios de mejoramiento
sustentado e implantando la calidad en todo sentido de la palabra bajo
pensamientos de sostenibilidad, es decir, mejorar lo presente pensando en el

desarrollo futuro de la ciudad.
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4.- ¢Usted esta informado sobre la adecuada infraestructura de
accesibilidad turistica que deben tener los establecimientos para personas

con movilidad reducida?

mSsi

mNO

Figura 29: Informacion de la accesibilidad a la infraestructura
Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Andlisis

De acuerdo con lo expresado por los encargados de los establecimientos
turisticos investigados de Cotacachi, la mayor parte de ellos respondieron que
si estan informados acerca de la adecuada infraestructura de accesibilidad
turistica que deben tener los establecimientos para personas con movilidad
reducida, por el contrario, un pequefio porcentaje dijo que no; en este sentido,
es bueno acotar la relevancia de tener conocimiento acerca de los parametros
y lineamientos establecidos en funcién de la satisfaccién de las necesidades

de este segmento de mercado turistico.

La relevancia de la realizacion de esta pregunta esta en saber si los
individuos que estan encargados de los establecimientos turisticos se
encuentran informadas de los aspectos relevantes en infraestructura de
accesibilidad necesarios para una correcta atencion al cliente, mas cuando se
trata de personas con movilidad reducida, teniendo en cuenta que las
oportunidades es en forma igual para todos sin condicion alguna, por ello el
Ministerio de turismo propende a potenciar la infraestructura turistica en todos

sus aspectos.
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5.- ¢Considera usted que su empresa puede estar abierta a mejorar o

implementar una adecuada infraestructura de accesibilidad?

mSsi

mNO

Figura 30: Consideracion en la mejora de la accesibilidad
Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

La totalidad de las personas encuestadas referida a los encargados de los
establecimientos turisticos investigados de la ciudad de Cotacachi
respondieron que su empresa si esta abierta a mejorar o implementar una

adecuada infraestructura de accesibilidad.

Este criterio unanime es positivo para el mejoramiento de la oferta turistica
de este sector, debido que, se denota la apertura en funciéon de establecer
politicas en cuanto a infraestructura y trato accesible con miras a un futuro

prometedor para las personas con movilidad reducida.

La relevancia de efectuar esta pregunta se encuentra en determinar a
ciencia cierta la predisposicion sobre la cual la oferta se encuentra en relacion
con el mejoramiento, es ahi donde los emprendimientos turisticos se ponen
de manifiesto, pues, el desarrollo de la ciudad depende mucho de las ganas
gue su gente tenga, a la vez que se generara un desarrollo sustentado basado
en buenos criterios hacia la consecucion de abrir las puertas para inversiones

y trabajo para todos.
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6.- ¢Considera necesaria la implementacion de procedimientos de

accesibilidad para facilitar la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi?

msi

mNO

Figura 31: Instrumentos de accesibilidad
Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

La totalidad de los encuestados manifestaron que si es necesaria la
implementacion de procedimientos de accesibilidad para facilitar la oferta
turistica en esta ciudad.

Es importante acotar la relevancia que este concepto tiene en la actualidad
dentro de la demanda, pues, las personas con movilidad reducida como
segmento de mercado cada vez se ha ido acrecentando y al momento ya no
se la puede ignorar en funcién de una gestion bien organizada que apunte a
lograr la satisfaccion de las necesidades turisticas en un campo de igualdad

para todos.

Es determinante que se tenga en cuenta que la accesibilidad es un factor
turistico necesario en la actualidad, pero debe ser puesto en practica a través
de la fomentacion de criterios de estructura de una manera técnica y bajo
parametros definidos, de esta manera se propendera a facilitar la oferta
turistica de la ciudad de Cotacachi en funcion de las personas que mas

necesitan.
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4.2 Experiencias y perspectivas de las personas con
movilidad reducida en el desarrollo de las actividades

turisticas

Después de haber realizado un analisis enfocado a las personas con
movilidad reducida que residen y visitan la ciudad de Cotacachi se pudo
determinar que, la demanda es mas en cuanto al sexo femenino, en su
mayoria de nacionalidad ecuatoriana; se caracteriza por ser adultos mayores
y jovenes los cuales tienen ingresos privados y publicos; sus actividades
turisticas se centran en lo religioso, recreacion, negocios, compras, visitas
culturales entre otros; sin embargo, se han encontrado con una serie de
dificultades que hace que su experiencia no sea tan grata debido a la poca
accesibilidad al llegar a los establecimientos en alojamiento, restaurantes,
cafés, bares, museos y operadoras turisticas en lo referente al interior de los
establecimientos, aunque en las calles de la ciudad si existe accesibilidad

como rampas Yy sefialética.

Es importante mencionar que, gran parte de las personas consideradas con
movilidad reducida son: adultos mayores, discapacitados fisicos y mentales,
mujeres embarazadas e individuos con nifios en brazos, esta condicion hace
que sea necesaria una oferta integral en busca de la satisfaccién de sus
necesidades turisticas con disefios y dimensiones en infraestructura
apropiada, la cual solo hay en pocos establecimiento; ademas, un trato flexible
basado en una correcta capacitacion al talento humano e informacion en una

pagina web acerca de la accesibilidad en la oferta turistica.

Por todo este contexto, la mayoria de personas con movilidad reducida
simplemente han tenido regulares experiencias en relacion con la oferta
turistica que brinda esta ciudad; sin embargo, las perspectivas son buenas
debido que existe una buena predisposicion para el mejoramiento, y
normativas que deben cumplirse en funcion de mejorar su oferta turista y

atraer mas visitantes a la ciudad.
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4.2.1 Analisis de encuestas a personas con movilidad reducida

1 Género

B Masculino

B Femenino

Figura 32: Género
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

Un poco mas de la mitad de los encuestados referidos a las personas con
movilidad reducida respondieron que son del género femenino, en tanto que,

un menor porcentaje dijo que eran del sexo masculino.

Este resultado da a entender que dentro de todo este segmento de
mercado existen mujeres embarazadas y que en sus brazos llevan nifios, por

lo que es importante un entendimiento de este segmento.

En la actualidad el género femenino juega un rol determinante dentro del
contexto turistico al igual que en otros aspectos; es ahi cuando, la mujer con
sus ganas de conocer sitios lo ha efectuado de una manera responsable
permitiendo esto el desarrollo local, en consecuencia, la igualdad de
condiciones ha hecho que incluso al estar embarazadas visiten esta hermosa
ciudad. El empoderamiento turistico del hombre también representa un factor
importante y, por ello, de acuerdo a la pregunta realizada se puede entender
que Cotacachi en calidad de ofertante turistico recibe a sus visitantes con
mucha equidad.
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2 Nacionalidad

B Ecuatoriano

M Extranjero

Figura 33: Nacionalidad
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Andlisis

Casi las tres cuartas partes de las personas con movilidad reducida
manifestaron que son de nacionalidad ecuatoriana, en tanto que un pequefo

porcentaje respondid que son extranjeros.

Este dato es importante para entender el perfil del turista en funcién de su
lugar de procedencia, es importante acotar la relevancia de saber que este

segmento es muy grande y cada dia toma mas fuerza.

Hablar de nacionalidad es referirse a un estado de pertenencia por el hecho
de haber nacido en cierto lugar, es importante mencionar aquello porque de
eso parte las convicciones turisticas y las posibles necesidades de realizar

viajes.

Para este caso en particular, es prudente acotar que depende de la
nacionalidad de los individuos para la determinacion de sus preferencias,
consecuentemente, el desarrollo de esta pregunta esta enfocado en saber la
procedencia de estas personas para establecer criterios y juicios de valor en

funcion del desarrollo local y su oferta turistica.
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3 Edad

W 10-17 afios
18-30 aios

31-50 afios
(]

51-60 afios

B Mas de 61 afios

Figura 34: Edad
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

Un buen porcentaje de los encuestados referidos a las personas con
movilidad reducida respondieron que se encuentran entre un intervalo de
treintaiuno a cincuenta afios de edad, en tanto, que un porcentaje
representativo también se encuentra entre dieciocho a treinta, otro niamero
alto manifestd que su edad esta entre cincuentaiuno y sesenta, asi como otro
dijo que més de sesentaiuno, por otro lado, una cantidad menor dijo entre diez
a diecisiete.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede acotar que existe una
buena cantidad de personas adultas que corresponden a adultos mayores y
por tanto son considerados con movilidad reducida.

La relevancia de hacer esta pregunta fue precisamente en que es necesario
saber el segmento de mercado en cuanto a la edad de las personas con
movilidad reducida que llegan a esta ciudad y, con ello, establecer politicas
de mejoramiento en cuanto a la accesibilidad teniendo en cuenta que
individuos que en su mayoria son jévenes y adultos, de esta manera habra un

mejor entendimiento de sus necesidades.
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4 Profesién y ocupacion

M Estudiante

B Empleado publico
Empleado privado
Jubilado

W Comerciante

W Desempleado

W Otros

Figura 35: Profesion y ocupacion
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

En lo referente a la ocupacién de las personas con movilidad que residen o
visitan la ciudad de Cotacachi se tuvo los siguientes resultados; un pequefio
porcentaje dijo que son empleados privados, otro porcentaje representativo
son del sector publico, a continuacion, un segmento son comerciantes, es
decir, llegan a la localidad a realizar transacciones econdmicas, una parte muy
representativa fueron jubilados; un ndmero muy pequefio estudiantes; es
relevante expresar entonces que, existe una afluencia de individuos con esta

condicién pero que son adultos mayores por ser jubilados.

Tener un entendimiento de la profesion y ocupacion de las personas con
movilidad reducida que visitan la ciudad de Cotacachi es muy importante,
debido que, de esta manera se puede saber a qué otros segmentos de
mercado se los puede realizar un tratamiento promocional para que de esta
manera se pueda captar mas visitantes y lograr que esta ciudad sea
considerada como un lugar turisticamente accesible y con ello generar

desarrollo.
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5 Ingresos

M Propios

M Fiscales
Desarrollo Humano

Bono de Joaquin
Gallegos Lara

H Dependiente de
Padres/familiares

Figura 36: Ingresos
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Anélisis

Es muy importante conocer el perfil de la demanda turistica en referencia a
las personas con movilidad reducida, ya que de ello dependen las divisas
econOémicas que estos dejan a la ciudad de Cotacachi.

Un poco menos de la mitad de los encuestados respondieron que poseen
ingresos propios, por otro lado, un porcentaje representativo manifesté que
tienen ingresos fiscales, otro nUmero mas pequefio estd enfocado en los
individuos que tienen ingresos de sus padres; por ultimo, un buen namero

respondieron que reciben el bono de desarrollo y Juaquin Gallegos Lara.

El lugar de procedencia del dinero da mucho que decir frente a la oferta
turistica, ya que, de esta forma se sabra de una manera clara de donde
provienen dichas divisas que la larga generara valor a la ciudad, en este
sentido, el ingreso de las personas con movilidad reducida proviene de forma
propia, pero, eso no quiere decir que se deba descuidar otros sectores como
el fiscal, se sabe que en la actualidad por accién gubernamental se debe
incluir a personas con movilidad reducida dentro del talento humano de las
empresas y eso es bueno para esta ciudad y su oferta, por ello reciben incluso

bonos de parte del estado.
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6 ¢ Cudles son los motivos por los cuales le interesaria realizar turismo en la

ciudad de Cotacachi?

M Culturales

6% 1%

13% 16% B De paseo
Compras
“8% Gastronémicos
M Religiosos
B Recreacion
B Negocios

W Otros

Figura 37: Motivos de turismo
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

El motivo por el cual los visitantes con movilidad reducida en base del
criterio de los encuestados en primera instancia esta dado en relacién con dos
factores que son de tipo religioso y recreacién; a continuacién por paseo y
paseo y aspectos culturales entre otros; de esto se puede manifestar que, por
cualquier actividad que las personas que tienen esta condicion lo importante
es el buen trato y el buen servicio por parte de una oferta que apunte al

cumplimiento de las necesidades que este segmento posee.

La realizacion de esta pregunta fue importante debido que es necesario
determinar las preferencias de las personas con movilidad reducida en funcién
de su visita a la ciudad de Cotacachi, dentro de este contexto, es necesario
que la oferta turistica tenga en cuenta las necesidades de movilizacion hacia
sitios gastrondémicos, culturales entre otros con un concepto de servicio de
accesibilidad y con ello lograr que el cliente se sienta a gusto y regrese en

futuras ocasiones como motivo de viaje.
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7 ¢ Cual de los siguientes elementos ha encontrado mayor grado de dificultad?

M Transporte
Accesibilidad
infraestructura

Servicio

Trato

Figura 38: Dificultad de los elementos
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Anélisis

Dentro del turismo se presentan también ciertos problemas, en este
sentido, la mitad de los encuestados respondieron que uno de los elementos
con mayor grado de dificultad con lo que se han encontrado frente a la oferta
turistica de la ciudad de Cotacachi es la poca accesibilidad en la

infraestructura.

Otro aspecto basico pero muy importante de oferta accesible efectiva es el
transporte sin embargo en esta ciudad no existen muchas unidades con estas
caracteristicas; ademas, un trato no acorde a los requerimientos de estas
personas y el servicio entre otros; es importante acotar que la oferta turistica
de la localidad en forma general a excepcion de unos pocos establecimientos
carece de los elementos basicos de accesibilidad para este segmento de la

demanda.

Es importante tener en cuenta que las personas con movilidad reducida
necesitan todas las facilidades que la oferta pueda dar, por ello, acogiendo el
criterio y las aspiraciones de estos individuos, es relevante brindar un servicio

integro en relacién con los aspectos basicos de accesibilidad.
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8 ¢ Cuéndo realiza turismo quien lo acompafna?

20% 0% 19% B Amigos

® Familia
Pareja
Enfermero (a)

| Otros

Figura 39: Acompafante del turismo
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

Casi la mitad de los encuestados supieron manifestar que son
precisamente sus familiares los que les acompafian dentro del contexto de
sus actividades turisticas, por otro lado, un buen niumero dijo que enfermeros,
otros segmentos representativos de ellos manifestaron que sus amigos y
pareja son los encargados de guiarlos en sus acciones; es menester
mencionar la relevancia que este aspecto representa dentro del turismo, ya
que, la oferta debe realizar acciones de mejora en funcion de aquello y
satisfacer las necesidades de las personas con movilidad reducida dotando

de elementos béasicos para su efecto.

La importancia de la realizacion de esta pregunta se basa en tener el
conocimiento de la compafiia de las personas con movilidad reducida y con
esto saber las necesidades que estos tienen, mas aun cuando otras ofertas
mantienen criterios frente a esto y concordantemente efectlan acciones de
mejoramiento continuo, paralelamente, es bueno para el trabajo de

investigacion.
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9 ¢ Con qué frecuencia visita la ciudad de Cotacachi?

® Una vez por semana
W Cada 15 dias
Una vez por mes
Cada dos meses
M Cada tres meses
M Cada seis meses

W Una vez por afio

Figura 40: Frecuencia con la que visita Cotacachi
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Anélisis

De acuerdo con las respuestas de los encuestados se puede manifestar
que, las dos terceras partes de ellos respondieron que una vez al afio visitan
la ciudad de Cotacachi y cada seis meses respectivamente, por otro lado del
tercio restante se puede observar que existen personas con movilidad
reducida que han visitado la localidad cada tres meses, otros cada sesenta,
treinta y quince dias, para terminar un niumero pequefio dijo una vez por
semana; de este resultado se puede interpretar que las visitas no son muy

frecuentes, pero lo importante es la generacion de turismo.

Saber la frecuencia de visita de las personas con movilidad reducida a la
ciudad de Cotacachi es muy relevante para tener claro las acciones que se
debe realizar, asi como la infraestructura, gastronomia y alojamiento en

relacion con una oferta que satisfaga sus necesidades.

Por lo general, las diferentes actividades culturales que son muy
apreciadas por los turistas que tienen esta condicion se realizan una vez al

afio y se debe estar muy preparados para ofertar con accesibilidad.
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10 ¢ Dispone de informacion acerca de turismo accesible para personas con
movilidad reducida en la ciudad Cotacachi?

M Si

® No

Figura 41: Informacién de caracteristicas de turismo accesible
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Andlisis

Un gran porcentaje de los encuestados manifestaron que si disponen de
informacion acerca de turismo accesible para personas con discapacidad y
movilidad reducida como oferta turistica, en tanto que otro porcentaje

representativo expresé que no tienen datos al respecto;

Estas respuestas dan a entender que hace falta procesos de capacitacion
y una disposicion mas coherente por parte del Ministerio de Turismo en
relacion con los requerimientos basicos que esta parte de la demanda turistica
necesita para satisfacer sus necesidades y con ello asegurar un correcto

servicio a la vez que aumentar la afluencia de visitantes a la localidad.

Es importante ademas acotar que no solo las empresas gubernamentales
deben tener dentro de su itinerario acciones de capacitacion, sino que también
las empresas privadas deben hacerlo en funcion de realizar una oferta integral
gue vaya acorde con las necesidades de las personas con movilidad reducida
y también se cuenta con medios de auto educacion por medio del internet.
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11 ¢En qué nivel considera usted que la ciudad y sus establecimientos
cumplen con los requerimientos de accesibilidad en dimensiones de

infraestructura y sefalética?

m Nivel bajo
m Nivel medio

Nivel alto

Figura 42: Nivel de requerimientos
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

Mas de la mitad de los encuestados respondieron que la ciudad de
Cotacachi se encuentra en un bajo nivel respecto al cumplimiento de los
requerimientos de accesibilidad en infraestructura y sefialética, otro
porcentaje representativo manifestd que es un nivel intermedio y muy pocos
dijeron alto; esto significa que las longitudes y areas no se encuentran acordes
a las necesidades de las personas con movilidad reducida; de igual manera

esquemas estructurados de informacion.

El Ministerio de Turismo ha normado lineamientos en referencia a las
caracteristicas de accesibilidad que las ciudades deben tener en cuanto a
dimensiones de estructuras, capacidad de alojamiento, calidad de servicio e
incluso medidas del cuarto de bafio y estas funcionan muy bien cuando estan
bien disefiadas, consecuentemente, otras ciudades tienen una oferta bien
definida en cuanto a ello, sin embargo, en Cotacachi hace falta mejorarla para
conseguir la captacién de mas visitantes.
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12 ¢ Cree usted que los establecimientos de la ciudad estan capacitados para

brindar un buen trato y asesoramiento a las personas con movilidad reducida?

mSi
B Medianamente

No

Figura 43: Capacitacion de los establecimientos
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Andlisis

La mayoria de los encuestados dijeron que los establecimientos de la
ciudad estan medianamente capacitados para brindar un buen trato y
asesoramiento a las personas con movilidad reducida; otro porcentaje
representativo expresé que no y un segmento menor manifestd que si; es
pertinente mencionar la relevancia de la correcta atencién al cliente, mas aun

sabiendo la condicién de este segmento de la demanda turistica.

Efectuar esta pregunta fue de mucha relevancia, debido que, era necesario
entender el nivel de capacitacion de los diferentes establecimientos de la
ciudad, ya que, los visitantes con movilidad reducida dieron su criterio frente
al trato que estos recibieron, mas aun cuando se sabe que el buen servicio va
mas alla de un simple saludo o cordialidad en la atencion, es decir requiere
de que el cliente se sienta bien en todos los aspectos que la accesibilidad
puede brindar asi como un correcto asesoramiento que solo la oferta

capacitada puede dar.
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13 ¢Se ha enterado usted de los beneficios de accesibilidad de la oferta
turistica de Cotacachi por medio de una pagina Web?

——

Si
No

Figura 44: Accesibilidad en la pagina Web
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Analisis

Casi la totalidad de los encuestados respondieron que no se han enterado de
los beneficios de accesibilidad de la oferta turistica de Cotacachi por medio
de una pagina Web, en tanto que unos pocos dijeron que si; es importante
mencionar que la informacion a través de las redes sociales en la actualidad
constituye un factor relevante de promocién que deberia ser tomado en cuanta
por los encargados de ello, siempre en funcién de las caracteristicas de la

oferta turistica de la ciudad.

La utilizacion de los medios tecnolédgicos en la actualidad representa ser un
factor determinante para la comunicacion; dentro de este contexto la oferta
hace uso de paginas web para su promocién y comercializacién debido que
son de féacil acceso por parte de la demanda y hacerlo de esta forma
representa bajos egresos; es imprescindible tener claro estrategias virtuales
para que las personas con movilidad reducida ingresen a ver la calidad de

oferta accesible que esta ciudad mantiene.
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14 ¢ Como ha sido su experiencia al realizar actividades turisticas accesibles
en la ciudad de Cotacachi?

m B _o

9% Muy buena
24% Buena
| Regular
Mala
B Muy mala

Figura 45: Experiencia de actividades turisticas accesibles
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Anélisis

Las tres partes de los encuestados respondieron que su experiencia al
realizar actividades turisticas en la ciudad de Cotacachi ha sido simplemente
regular, del tercio restante, la mayoria de ellos manifesté que buena y un

pequefio porcentaje dijo que muy buena.

Se puede entender entonces que la oferta turistica de esta localidad no se
encuentra en la mejor condicién para brindar un servicio acertado a las
personas con movilidad reducida en funcién de una oferta accesible y que
cumpla con los requerimientos para la satisfaccion de las necesidades de esta

parte de la demanda turistica.

Es bueno conocer las experiencias que las personas con movilidad
reducida han tenido al realizar actividades turisticas accesibles en esta ciudad
de ahi la relevancia de esta pregunta; en este sentido, otras localidades han
ofertado de buena manera, Cotacachi por su parte posee diversos atractivos
que deben ser explotados y promocionados con un amplio sentido accesibles

para la captacion de mas visitantes.
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15 ¢ Cree usted que Cotacachi es una ciudad con futuro en lo relacionado a

brindar una oferta turistica en favor de las personas con movilidad reducida?

H Creo mucho
B Creo medianamente
Creo poco

No creo

Figura 46: Perspectivas turisticas de la ciudad de Cotacachi
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Anélisis

Mas de la mitad de los encuestados respondieron que creen mucho
respecto a que Cotacachi es una ciudad con futuro en lo relacionado a brindar
una oferta turistica en favor de las personas con movilidad reducida; otro
porcentaje representativo manifesté que medianamente, en tanto que, un

menor nimero expresaron que poco y ninguno dijo que no.

Los resultados expresados anteriormente son buenos para la ciudad,
debido que existen perspectivas a corto y largo plazo en concordancia con las
mejoras en los establecimientos y la ciudad en cuanto a infraestructura,
capacitacion e informacion, es decir, una oferta turistica que cumpla con los
requerimientos deseados por la demanda de personas con movilidad

reducida.

Toda ciudad que contempla criterios en referencia a la oferta turistica
basada en accesibilidad sera considerada como futurista, de ahi la relevancia
de tener el criterio de este segmento de mercado mas cuando de esto

dependera el desarrollo de la localidad.
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4.3 Estrategias de mejoramiento de las condiciones de

inclusion para personas con movilidad reducida

Después de haber realizado un andlisis de los aspectos basicos requeridos
se procedié a la determinacion de las estrategias de mejoramiento de las
condiciones de inclusion en relacion con las personas con movilidad reducida

gue contempla la oferta de Cotacachi.

De acuerdo al criterio de los expertos como el sefior Zarzosa en calidad
presidente de ASOPERDIS, asi como, Alex Solérzano como tesorero Yy
Gustavo Morales presidente de la Asociacion de personas con discapacidad
se llegb a determinar que, en la ciudad de Cotacachi, en lo relacionado a la
oferta turistica que esta brinda hace falta politicas de accesibilidad en cuanto
al mejoramiento de la infraestructura accesible de los establecimientos
turisticos en funcién del cumplimiento de las necesidades de las personas con
movilidad reducida, asi como también, un trato referenciado en busca de
elevar su calidad vida y paralelamente a ello generar desarrollo local dentro

del contexto social, econdémico, administrativo, ecoldgico y cultural.

Es importante establecer estrategias de mejoramiento de las condiciones
para las personas con movilidad reducida dentro de tres parametros: el
primero en funcién de acondicionar la infraestructura de los establecimientos
en cuanto a los accesorios requeridos y las medidas adecuadas, en este
sentido fue necesario efectuar un plan estratégico para las mejoras detallado
en las figuras de la 43 a la 46; el segundo en relacién con el trato que este
segmento turistico necesita manteniendo siempre en cuenta la flexibilidad
como parte del proceso integral enmarcado en capacitaciones enfocadas en
las relaciones humanas, atencion al cliente y accesibilidad con la finalidad que
las personas que laboran en esta entidades sepan la gestion en cuanto a estos
individuos, por ultimo, se determinante tener en cuenta una promocion que
apunte a brindar informacion de las diversas actividades, acciones y oferta de
los establecimientos de la ciudad pero enfocandose a este segmento de la

demanda que cada esta creciendo y se ha constituido en un gran sector.



4.3.1 Analisis de la entrevista a expertos

Discapacidad de
Cotacachi.

desplazamiento de las personas con
MR, de la misma forma en Cotacachi
se esta realizando propuestas con una
vision organizativa en funcion del
turismo.

los establecimientos y su infraestructura acorde
para esta demanda.

Tabla 10:

Entrevista a expertos
¢Qué avances ha observado ¢Se han percibido cambios en los ¢Cual consideraria el término ¢Conoce usted
en los dltimos afios sobre el ultimos afios en la ciudad de Cotacachi adecuado para referirse a las establecimientos turisticos que
ANALISIS turismo inclusivo en nuestro referente a la inclusion y accesibilidad personas con movilidad brinden accesibilidad a
pais? para personas con movilidad reducida? reducida? personas con movilidad

reducida?

Daniel Zarzosa En bafios se ha realizado campafias En la ciudad de Cotacachi sin duda se han dado  Este término se lo maneja mas en En la zona de Intag existe un
Coordinador para mejorar las condiciones de cambios en funcién del mejoramiento de la Espafiay se refiere a las personas que emprendimiento turistico conocido
Asociacion de accesibilidad, también la eliminacién  accesibilidad para las personas con movilidad no tienen la capacidad de moverse como Nangulvi, en este se
Personas con de obstaculos para el mejor reducida, pero hace falta mas, en relacion con  normalmente. implemento una cabafia para personas

con esta condicién principalmente
discapacitados

Sr. Alex Lozano, En el Ecuador se ha venido En estaciudad si existen cabios en funcion del Este  término se refiere a Si la hosteria Cuicocha cuenta con
Tesorero haciendo en diferentes partes por desarrollo turistico, debido a su fuerte afluencia  discapacitados, mujeres embarazadas, muchos elementos que permiten la
Asociacion de medio del Ministerio de Turismo de visitantes, es importante mencionar que uno damas o caballeros que llevan nifios satisfaccion  turistica de  estas
Personas con capacitaciones para el de aquellos puntos es precisamente la en sus brazosy adultos mayores. personas.
Discapacidad de mejoramiento de las condiciones de  predisposicion a la mejora.
Cotacachi accesibilidad, de la misma manera

en Cotacachi.
Sr. Gustavo La igualdad de condiciones en lo Es importante mencionar que las personas con  Se refiere directamente a las personas En  Cotacachi  existen  pocos
Morales, referente al turismo es prioridad de discapacidad son consideradas como aquellas con discapacidad tanto fisica como establecimientos tal como la hosteria
Presidente todos, lo importante es generar que tienen movilidad reducida, en este sentido, mental. Cuicocha y otros pocos mas como los
Asociacion de nuevos emprendimientos  que en esta ciudad si existe predisposicion para la MUSeos.
Personas con incluyan la igualdad de condiciones capacitacion del personal que labora en los

Discapacidad de
Cotacachi

para todos.

establecimientos para mejorar la accesibilidad.
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¢ Cuales son las limitaciones

¢En los establecimientos

cQué perspectivas de

En su opinién ¢considera atil

gue pueden impedir el turisticos que ha visitados mejoramiento consideraria la realizacion de una pagina
desarrollo de la actividad ha encontrado personal usted para lainclusion social web informativa que ayude a
ANALISIS tuﬂstica en una persona con capacitado para  un de personas con moviIidgd conocer 0 requer.ir un
discapacidad? adecuado trato hacia las reducida en la oferta turistica establecimiento turistico que
personas con movilidad delacuidad de Cotacachi? sea accesible para personas
reducida? con movilidad reducida?
Daniel Sarsoza Lo mas relevante es la accesibilidad a  Deberia existir mas sensibilidad enel  El transporte es muy necesario para el  Es muy importante, ya que, con ella se

Coordinador
Asociacion de

Personas con
Discapacidad de
Cotacachi.

Sr. Alex Lozano,

Tesorero
Asociacion de
Personas con
Discapacidad de
Cotacachi

Sr. Gustavo
Morales,
Presidente
Asociaciéon de
Personas con
Discapacidad de
Cotacachi

las estructuras o en informacién como
sefialética 'y sobre todo el
entendimiento de los duefios de los
establecimientos de las necesidades de
una persona con discapacidad.

Uno de los factores relevantes son las
dimensiones de las estructuras de
accesibilidad como puertas, bafios y
mas.

La forma de trato sobre todo en la
calidad de atencién, a esto se suma la
accesibilidad a la entrada e interior de
los establecimientos, si es un
restaurante la funcionalidad de sus
inmuebles, asi como la adecuacion de
los bafos.

trato a una persona con discapacidad,
pues todos se merecen lo mejor, pues,
el turismo siempre deja recursos
econdmicos independientemente de
quien sea.

La verdad en ciertos sitios de la
ciudad si dan un buen trato, pero en
otros no, por ello, se sobre entiende
que hace falta capacitacion.

Muy pocos son los establecimientos
que brindan un trato preferencial a
este tipo de personas.

mejoramiento de la calidad en el
servicio turistico, de la misma forma la
informacion al momento de llamar a los
alojamientos para ver si tienen las
condiciones necesarias.

Uno de los aspectos relevantes es el
mejoramiento en la concepcion de la
accesibilidad.

Deberia mejorar la infraestructura en
alojamiento, restaurantes, bares y
cafeterias, para con ello lograr que estas
personas se sientan a gusto.

daria a conocer a todas las personas con
movilidad reducida las caracteristicas
de los establecimientos turisticos de la
ciudad en funcién de la accesibilidad
que estos tienen.

Es muy relevante dar a conocer la oferta
turistica mediante una pagina web, con
ello se asegura una oferta sustentable y
accesible.

Si, es muy importante debido que con
un correcto disefio enfocado a dar a
conocer la accesibilidad se segura una
buena promocion al Ecuador y el
mundo de las maravillas de esta ciudad.

Fuente: Expertos en movilidad reducida
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.3.1.1 Sintesis del analisis de entrevistas

Tabla 11
Sintesis de la entrevista

CUESTIONAMIENTO

SINTESIS

¢, Qué avances ha observado en los ultimos
afios sobre el turismo inclusivo en nuestro
pais?

¢Se han percibido cambios en los Ultimos
afos en la cuidad de Cotacachi referente a la
inclusién y accesibilidad para personas con
movilidad reducida?

¢,Cudl consideraria el término adecuado para
referirse a las personas con movilidad
reducida?

Conoce usted establecimientos turisticos
gue brinden accesibilidad a personas con
movilidad reducida?

¢Cudles son las limitaciones que pueden
impedir el desarrollo de la actividad turistica
en una persona con discapacidad?

¢En los establecimientos turisticos que ha
visitados ha encontrado personal capacitado
para un adecuado trato hacia las personas
con movilidad reducida?

¢,Qué  perspectivas de mejoramiento
consideraria usted para lainclusion social de
personas con movilidad reducida en la oferta
turistica de la cuidad de Cotacachi?

¢Considera util la realizacion de una pagina
web informativa que ayude a conocer o
requerir un establecimiento turistico que sea
accesible para personas con movilidad
reducida?

ANALISIS GENERAL

- Campafas de accesibilidad
- Eliminacién de obstaculos
- Visién organizativa

- Capacitaciones

- Nuevos emprendimientos

- Mejoramiento de accesibilidad
- Predisposicion a la mejora

- Dificultad en moverse

- Discapacitados, embarazadas,
personas con nifios y adultos
mayores

- Existen pocos establecimientos
como la hosteria Cuicocha y los
museos

- La accesibilidad

- Estructuras

- Falta de sefalética

- Dimensiones apropiadas en la
infraestructura y sus elementos

- Bafios poco adecuados

- Atencion al cliente no flexible

- Inmuebles no adaptados

- No totalmente
- Falta sensibilidad

- Calidad en el servicio
- Accesibilidad

- Infraestructura

- Transporte

- Esimportante

Es importante decir que, hace falta
politicas de accesibilidad,
mejoramiento de la infraestructura en
funcion de las personas con MR en
relacion con medidas y elementos
necesarios, flexibilidad en el trato,
bafios adaptados e inmuebles
apropiados, a esto se afiade una
correcta sefialética

Fuente: Expertos en movilidad reducida
Elaborado por: Marina Tais (2017)



Tabla 12
Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Variada oferta turistica

F2: Nuevos emprendimientos como
en la zona de Intag complejo de aguas
termales en Nangulvi, proyectos de
hipoterapia para personas con MR vy
el Centro de Convenciones el
Convento para discapacidad.

F3: Cuenta con la ordenanza del
sistema de participacion ciudadana
F4: Dispone de la asociacion
Luchando por un Buen porvenir
(ASOPERDIS)

F5: Accesibilidad en el sector publico
F6: Inclusion social en la parte publica
F7: Experiencia en atencion al cliente
F8: Posee reservas ecolbgicas

F9: Tiene excelentes museos

0O1: Ayuda técnica por parte del
Ministerio de Turismo

02: Apoyo por parte del gobierno en
cuanto al turismo para personas con
MR

03: Incremento de
turistica a nivel nacional
O4: Leyes que amparan a la inclusion
e igualdad

O5: Apoyo de instituciones publicas y
privadas

06: Interés de la demanda turistica por
conocer Cotacachi

O7: Incremento del segmento de
demanda en relacién a personas con
MR

08: Tecnologia y redes sociales

la afluencia

DEBILIDADES AMENAZAS
D1: Carencia de  elementos ALl: Desorganizacion Politico-
requeridos en funcibn de la Institucional entre instituciones

accesibilidad en la llegada e interior
de los establecimientos

D2: Restaurantes sin inmuebles
apropiados para personas con MR
D3: Bafios sin las condiciones
apropiadas ni elementos requeridos
D4: Infraestructura de
establecimientos de la ciudad sin las
medidas adecuadas para las
personas con MR

D5: Inexistencia de capacitaciones
con temas de servicio y atencion al
cliente dirigida a personas con
movilidad reducida.

D6: Falta de sefalética apropiada
D7: En referencia al alojamiento hace
falta que las habitaciones, corredores,
escaleras, rampas ascensores y mas
accesorios sean disefiados en funcién
de la satisfaccion de las necesidades
de estas personas

publicas y privadas, lo cual provoca un
limitante en el desarrollo de proyectos
encaminados a la viabilidad
econdmica y productiva de la ciudad
A2: Precios elevados en relacion con
implementacién de accesibilidad

A3: Buenas ofertas turisticas de otras
ciudades que cuentan con un
aparataje de accesibilidad

A4: Aumento de la delincuencia de
forma general

A5: Desinformacién de la demanda
turistica en cuanto a situaciones
relevantes de accesibilidad de
Cotacachi

Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi

Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.3.2.1 Cruce FA, FO, DA, DO

Tabla 13

Matriz cruce FA, FO, DA, DO

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Debilidades

FO

FA

F1- O3: Se debe aprovechar el incremento de la afluencia turistica
a nivel nacional y ponerla al servicio de las personas con movilidad
reducida con una buena oferta.

F2- O1: Es necesario acoger la ayuda técnica que da el Ministerio
de turismo para capacitar en funcion de los emprendimientos como
aguas termales, hipoterapia para personas con movilidad reducida
F3- O4: Es importante apoyarse en las leyes que amparan la
igualdad para todos en busca de accesibilidad, ya que, esta ciudad
cuenta con ordenanzas de participacion ciudadana acorde a la
oferta y trabajo cooperativo.

F4- O4: Se debe tener nuevos productos turisticos con el apoyo de
ASOPERDIS en funcién de brindar un servicio accesible.

F5- O6: Debido a la apertura del sector publico, es necesario
realizar alianzas estratégicas con lo privado.

F9-F10-F6-08: Se debe aprovechar la tecnologia para promocionar
la accesibilidad y artesanias en cuero, asi como sus museos,
hoteles, restaurantes, cafeterias, bares y reservas ecolégicas.

F4-Al: Es importante motivar a los encargados de los
establecimientos turisticos para que gestionen con las empresas
publicas y privadas en funcién de proyectos basados en accesibilidad
como variada oferta turistica.

F7-F8-F9-A3: La oferta turistica de otras ciudades debe ser
minimizada con una correcta gestion de los establecimientos turisticos
como reservas ecologicas, restaurantes, hoteles y museos en relacion
a la accesibilidad de personas con MR con buena atencion.

F1-A5: Incrementar acciones de informacion en relacion con la oferta
turistica de personas con movilidad reducida en funcién de la variada
oferta turistica existente.

F2-A4: Incrementar sistemas de seguridad y sefalética para los
turistas con movilidad reducida basada en emprendimientos
existentes.

F1-F7 -F8- F9 -F11-A5: Aprovechar el sistema accesible de la ciudad
informando a la demanda de sus beneficios

DO

DA

D1-03: Se debe incrementar elementos de accesibilidad en la
llegada e interior de los establecimientos debido al incremento de
la afluencia turistica de personas con movilidad reducida.

D2-07: Los restaurantes deben incrementar inmuebles apropiados,
teniendo en cuenta el aumento de este mercado.

D3-D6-08: Implementar los elementos necesarios en bafios con
sefialética apropiada y promocionar en las redes sociales

D4-D7-A5: Mejorar las habitaciones, corredores, escaleras, rampas
ascensores y mas accesorios con medidas apropiadas para incentivar
a la demanda turistica con movilidad reducida

D5-A3: Minimizar a la competencia con buenas capacitaciones de
atencién a personas con MR

D4-D6-A5-A2: Mejorar la infraestructura con dimensiones apropiadas
para estas personas, promocionandola a bajos precios

Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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o Andlisis personal del FODA

Después de haber realizado el analisis de los factores relevantes referidos
a las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la ciudad de
Cotacachi en relacidn con su oferta turistica y la accesibilidad que esta tiene
se concuerda que tiene una variada oferta turistica, ya que, por motivo de la
artesania en cuero los visitantes se han sentido atraidos, logrando de esta

forma un desarrollo en la localidad.

Es importante mencionar que, esta es una ciudad con amplios preceptos
turisticos en donde su gente es amable e imparte cordialidad al visitante, por
ello se han realizado emprendimientos y ordenanzas en lo referente a la
accesibilidad con la finalidad de dar el mejor trato a las personas con movilidad

reducida, aunque ha sido dificil hacerlo de una manera integral.

Cotacachi por estar ubicada en la cordillera de los Andes posee reservas
ecologicas, museos y mas establecimientos propios para recibir al cliente; es
pertinente acotar que en esta ciudad existe la asociaciéon Luchando por un
Buen porvenir “ASOPERDIS”, esta entidad ha venido trabajando arduamente
en bien de las personas con movilidad reducida, por ello, ha realizado un
emprendimiento con respecto al centro de convenciones El Convento cuenta
medianamente con accesibilidad, es un sitio de reuniones para las personas
con discapacidad y para eventos de la ciudadania, ademas, dispone de un

pequefio restaurante.

Esta localidad también tiene sus debilidades en cuanto a diversos asuntos
como la carencia de elementos requeridos en funcion de la accesibilidad en
la llegada e interior de los establecimientos, es decir, su estructura de
alojamiento, restaurantes y bares no es muy buena para todas las entidades,
ya que, no cuentan todos con las dimensiones requeridas para la satisfaccion
de las necesidades de las personas con movilidad reducida. Por otro lado,

pocos establecimientos cuentan con bafios disefiados para personas con
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movilidad reducida, asi como son carentes de los elementos que estos

individuos requieren para la satisfaccion de sus necedades turisticas.

Es menester indicar ademas que no todos los restaurantes y bares de la
ciudad cuentan con la distancia entre mesas adecuada, asi como sillas que
giran y mesas a la atura deseada en secciones para este tipo de personas. El
talento humano que labora en los establecimientos lo hace de una forma
empirica en cuanto al trato que debe darse a las personas con movilidad
reducida, por lo que hace falta capacitacion en asuntos de atencion al cliente

y otros aspectos.

Existe apoyo por parte de instituciones gubernamentales a través de una
ayuda técnica, teniendo en cuenta que las leyes amparan a las personas con
movilidad reducida, por ello, lo mas relevante es incrementar de una manera
sustentada la afluencia de turistas, para lograr esto es necesario se haga uso
de la tecnologia como herramienta de apoyo difusivo de la oferta turistica

accesible y que todos la conozcan.

Hay que tener cuidado con los diferentes aspectos exteriores a la ciudad
relacionados con dar una oferta turistica buena a las personas con movilidad
reducida; como los precios elevados de los elementos que se podrian usar en
las condiciones de accesibilidad, para ello, es importante efectuar proformas
gue sean viables y con esto conseguir ser una buena competencia a otras
ciudades. Es determinante ademas que, se tenga en cuenta estrategias para
la promocidén y la comercializacion a través del uso de la tecnologia y las redes
sociales como medio efectivo para lograr los grandes objetivos turisticos de

tipo accesible.

La inclusion de las personas con movilidad reducida en la ciudad de
Cotacachi se encuentra en un término medio, no todos los establecimientos
poseen las condiciones necesarias que satisfagan las necesidades en
relacion con infraestructura, alojamiento, alimentacion, sefalética, aunque en
las calles de la ciudad ya se ha tomado en cuenta ciertos aspectos que

coadyuvan a la accesibilidad en la parte del sector publico en calles y veredas.



4.3.2.2 Estrategias

Tabla 14
Estrategias
ESTRATEGIA GESTION RESPONSABLES
Trabajo cooperativo Establecer reuniones para coordinar una oferta accesible Encargados y gerentes
Coordinar con entidades publicas y privadas Hablar con los directivos de estas instituciones Encargados
Alianzas estratégicas Establecer recursos financieros a cambio de publicidad Encargados
Gestionar ordenanza acorde a la oferta Conversar con autoridades del GAD de Cotacachi Encargados
Disefiar nuevos productos turisticos atractivos a Ofertar rutas, micro rutas y circuitos a la demanda con movilidad Emprendedores

la demanda

Estrategia virtual de promocién y difusion
Capacitar al talento humano

Incrementar centros de informacion sobre
destinos y sitios con accesibilidad

Cumplir con la normativa de accesibilidad

Elaborar un plan de mejoramiento infraestructural
accesible para los establecimientos turisticos
Establecer politicas atractivas de crédito para
inversion en accesibilidad turistica

Politicas de seguridad turistica a este segmento
de la demanda

Campafias en redes sociales para el
mejoramiento accesible en establecimientos y
fuera de ellos

reducida

Disefiar una pagina web informativa

Pedir capacitores al Ministerio de Turismo Yy
capacitaciones en referencia a accesibilidad y PMR
Pedir al Ministerio de Turismo que cologue centros de
informacion en puntos clave de la ciudad

Pedir al MT que se haga cumplir con las normativas impuestas
en referencia a accesibilidad

Coordinar con el Ministerio de Turismo en la elaboracién de estos
planes en base de acuerdos con establecimientos

Disefiar un plan de financiamientos con instituciones bancarias
para este tipo de emprendimientos

Coordinar con la Policia Nacional aspectos de seguridad para la
demanda

Difundir los diferentes aspectos que en la ciudad se encuentran
en funcion de la accesibilidad de PMR e incentivar a los
establecimientos en las mejoras

realizar

Encargados, MT y GAD
Capacitadores, talento
humano y encargados
Encargados y MT

Ministerio de Turismo y

encargados

Ministerio de Turismo
encargados

Gerentes, bancos y
cooperativas

Encargados y Policia
Nacional

PMR, Talento humano,
encargados, propietarios

de establecimientos

Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi

Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.3.2.3 Plan estratégico de lineamientos en mejoras

Lineamiento Objetivo Tipo Acceso Caracteristicas llustracion
estratégico
-Dimensiones minimas de
Mejorar la 3000 x 3100 mm
infraestructura de Habitaciones -Altura de la cama 400 mm,

Infraestructura

los
establecimientos
turisticos de la
ciudad de
Cotacachi,
mediante disefios
accesibles, para
satisfacer las
necesidades
turisticas de las
personas con
movilidad reducida

Banos

Alojamiento

Aparcamiento

levantada del suelo 200 mm

-Barras de apoyo de minimo
1500 N de fuerza
-Antideslizante

-Cubiculo para inodoro de
1.50 por 2m

-Ancho 3,5 m
-Ubicacion cercana al
establecimiento
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Lineamiento Objetivo Estrategia Acceso Caracteristicas llustracién
estratégico
-Tienen que ser anchas
Puertas -De Vaivén
-Debe tener mangos . __ |
-No obstaculizar el paso e wEl
Mejorar la -Ancho 1000 mm
infraestructura de los Escaleras  -Antideslizante
establecimientos -Bandas alternas
turisticos de la ciudad -Agarraderas
de Cotacachi,
mediante disefos -Ancho 900 m para giros de 90 -
accesibles, para grados
satisfacer las Alojamiento - Un ancho minimo de 1 000
Infraestructura necesidades Rampas mm y el giro debe hacerse
turisticas de las sobre un plano horizontal en
personas con una longitud minima hasta el
movilidad reducida vértice del giro de 1 200 mm
- No muy inclinadas
- No extensas
Corredores  -Libres de obstaculos
Ascensor  -Con facil acceso - 4 & 1
Sefialética  -Ubicacion a la vista y en todas o b

las areas

Figura 47: Matriz plan estratégico de mejoras alojamiento
Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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Lineamiento Objetivo Tipo Acceso Caracteristicas llustracion
estratégico
-Mesas movibles
-Sillas giratorias
Insumos -Barras adecuadas
-Mostradores a una altura
accesible
-Al menos una  mesa
adecuada para discapacitados
Optimizar la
infraestructura de los -Libres de obstaculos
establecimientos -Antideslizante
turisticos de alimento y Espacios -Un minimo de 1,5 metros
Infraestructura bebidas de la ciudad de Alimento entre mesas
Cotacachi, a través de y -Una sala de estar para estas
disefios accesibles, para bebidas personas
lograr la igualdad de
condiciones. -Debe haber una a la entrada
Rampas del establecimiento
-No muy inclinadas
-No extensas
Puertas -Con medidas apropiadas
-Con todos los accesorios
Bafios requeridos en medida vy

elementos

Figura 48: Matriz plan estratégico de mejoras alimento y bebidas

Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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Lineamiento Objetivo Tipo Acceso Caracteristicas llustracion
estratégico

-Sin bordes

- 1200 mm de fondo

-1000 mm de ancho
Ascensores -Controles a una altura no

mayor a 80 cm

-Ancho 1000 mm
Escaleras -Antideslizante
-Bandas alternas

Mejorar la infraestructura -Agarraderas
de los establecimientos
turisticos de alimento y Museos Espacios -Libre de obstaculos
Infraestructura bebidas de la ciudad de vy agencias de -Amplitud de las areas

Cotacachi, a través de viajes
disefios accesibles, para Sefalética  -La sefalizaciéon debe ser en
lograr la igualdad de lugares observables.
condiciones.

Rampas - No muy inclinadas

Figura 49: Matriz plan estratégico de mejoras museos
Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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Lineamiento Objetivo Tipo Acceso Caracteristicas llustracion
estratégico

CAPACITACIONES

-Relaciones humanas
Talento Capacitacion -Atencion al cliente
humano -Accesibilidad

Brindar un  servicio
adecuado a las personas
Capacitacion  con movilidad reducida, a
y través del buen trato e
promocion informacién, para un
desarrollo turistico de la

ciudad

Tecnologico Informatico  -Estrategia virtual
-Redes sociales

Figura 50: Matriz plan estratégico de mejoras capacitacion y promocion
Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.4 Realizacion de una pagina web

La realizacion de una pagina web es muy relevante para el cumplimiento
de los objetivos turisticos de la ciudad, en este sentido se debe enfocarla
dentro de un contexto estratégico apropiado basado en las redes sociales

como medio de difusién en masa.

El disefio de la pagina contiene preceptos en referencia a la informacion de
los establecimientos turisticos mas notables de la ciudad en cuanto a politicas
de accesibilidad como son: En alojamiento hotel la Mirage y hosteria
Cuicocha, ademas el hotel Land of the Sun; en cuanto a restaurantes,
cafeterias y bares El Lefiador y Especial Carnes Coloradas; en lo referente a

los museos Culturas de Cotacachi y Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas.

Es necesario indicar que, las otras 18 entidades restantes también van
inmersas dentro de la pagina informativa, pero lo relevante es que van con su
ponderacion para que la demanda mire y aprecie el lugar de su conveniencia.
El disefio de la pagina contiene por separado pestafias en lo referente al
alojamiento, restaurantes, cafés-bares y museos, sin embargo, la ubicacion
de cada uno de ellos va de forma indiferente para evitar cualquier

discriminacion.

4.4.1 Ventana de Inicio

La ventana de inicio presenta la entrada a la pagina web, el cual expresa
un lema, el menu, expresado en pestafias, ademas imagenes de forma
general; esta contiene una sefalética importante en la parte derecha superior
la cual claramente da a entender que es precisamente para personas con MR.

Inclusion social de personas con movilidad reducida
en la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi-Ecuador

Figura 51: Lema de inicio
Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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INICIO ALOJAMIENTOS RESTAURANTES, CAFES Y BARES MUSEOS Y ATRACTIVOS

ALOJAMIENTOS m CAFESY
BARES

MUSEOSY
AGENCIASDE

Figura 52: Ventana de inicio
Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)

4.4.2 Ventana alojamientos

Esta ventana permite visualizar los establecimientos que la oferta de la
ciudad de Cotacachi brinda, en funcion de los requerimientos que estos
poseen; es necesario indicar que, de acuerdo a su ponderacion tienen un
puntaje en relacién con su capacidad en infraesetructura, por lo que se colocé
a la hosteria Cuicocha y el hotel La Mirage, a continuacion las demas

entidades.

ALOJAMIENTOS RESTAURANTES, CAFES Y BARES MUSEOS Y ATRACTIVOS Grea tu sitio con WIX

A

“ALOJAMIENTOS

HOSPEDATE EN UNO DE NUSTROS HOTELES

Figura 53: Ventana de alojamientos
Fuente: Establecimientos de alojamiento en Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.4.3 Ventana restaurantes, cafés y bares

Esta ventana al igual que la anterior contiene los diversos restaurantes,
cafés y bares de la ciudad de Cotacachi en calidad de oferta turistica, es
importante manifestar que se encuentran ubicados de forma distintiva
teniendo en cuenta su calidad en la accesibilidad, los que cuentan y no con

esta caracteristica.

ALOJAMIENTOS RESTAURANTES, CAFES Y BARES MUSEOS Y ATRACTIVOS

C }5’1 S Y BARES

Figura 54: Ventana restaurantes, cafés y bares
Fuente: Restaurantes, cafés y bares
Elaborado por: Marina Tais (2017)

ACUERDO AL INEN 042

Figura 55: Carnes Coloradas
Fuente: Especial Carnes Coloradas
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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4.4.4 Ventana museos y atractivas

En esta ventana se tiene los museos y los atractivos, por ello, aqui estd, las
operadoras turisticas.

Figura 56: Museos y atractivos
Fuente: Museos y atractivos
Elaborado por: Marina Tais (2017)

VIVE NUESTRA CULTURA, EN LOS MUSEOS

MUSEO

| DELAS CULTURAS

PORCENTAJE DE {3
CUMPLIMIENTO DE
ACUERDO AL INEN 042

| Museo de las culturas de Cotacachi

' LINEAMIENTOS QUE CUMPLE:
— Aparcamientoc
— Acceso
— Puertas accesibles( corredizas)

—Sefilalizacién

Figura 57: Museo de las culturas
Fuente: Museos Culturas del Ecuador
Elaborado por: Marina Tais (2017)
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que, el diagnostico de las condiciones actuales de
accesibilidad para personas con movilidad reducida de los
establecimientos en calidad de oferta turistica en su mayoria no
cumplen con los requerimientos bésicos necesarios para la satisfaccion
de las necesidades de este segmento de demanda a excepcion de
unos pocos como la hosteria Cuicocha, hotel La Mirage y Of The Sun,
restaurantes Lefiador y Especialidad Carnes Coloradas, museos
Culturas de Cotacachi y la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas.

Se identific6 que la experiencia que las personas con movilidad
reducida han tenido respecto a la oferta turistica es regular, debido que
esta no cuenta en su mayoria de forma integral con politicas de
accesibilidad en infraestructura, atencion al cliente e informacién, sin
embargo, existen buenas perspectivas debido a la predisposicién del
talento humano en relacién con el mejoramiento y cumplimiento de

normas.

Se establecié que las estrategias mas relevantes son el mejoramiento
en estructura, campafas de capacitacion y promocion a través de una
accion virtual con la finalidad de lograr la satisfaccion de las
necesidades turisticas de ellos y afianzar el desarrollo de la ciudad.

Se realiz6 una pagina Web teniendo en cuenta que es una estrategia
virtual y un medio efectivo para dar a conocer la oferta turistica de la

ciudad de Cotacachi en bien de las personas con movilidad reducida.
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Recomendaciones

Se recomienda al Ministerio de Turismo y el GAD de esta ciudad
supervisar con mayor frecuencia el cumplimiento de los
establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, y atractivos
turisticos en funcion de brindar una oferta turistica adecuada que esté
relacionada con la satisfaccion de las necesidades de las personas con
movilidad reducida, con la finalidad de lograr condiciones de una

manera integral.

Es muy importante que la oferta turistica de la ciudad se centre en dar
un buen servicio y que apunte a mejorar la calidad de vida del visitante
que tiene esta condicion, con la finalidad de generar buenas
expectativas y ampliar este mercado en funcion de experiencias gratas
basadas en criterios de accesibilidad en cuanto a estructura, buen trato

e informacion.

Se recomienda a los emprendedores turisticos de esta ciudad hacer
uso de las estrategias basadas en el mejoramiento de la infraestructura
de los establecimientos en cuanto a dimensiones, caracteristicas y
accesorios requeridos para la satisfaccion de las necesidades de este
segmento de la demanda que cada dia es creciente y representa un
fuerte ingreso econdmico para la localidad, asi como es importante que
se capacite al talento humano que labora en los establecimientos en
funcion de un buen trato flexible relacionado con las personas de

movilidad reducida y las normas establecidas.

Se recomienda a las organizaciones encargadas de la difusion turistica
promocionar la accesibilidad de los establecimientos turisticos a través
de una pagina web integral y como estrategia virtual entrelazarla con
las redes sociales; conforme se vayan incrementando otras entidades
que cumplan los requerimientos se incorporen a este medio,

paralelamente, se haga esto de forma individual por negocio.
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Anexo 1: Glosario de términos

Accesibilidad web: Consiste en una serie de principios y pautas de
disefio, que facilitan el acceso a los contenidos de la web a las
personas con discapacidad.

Actividad turistica: Comprende aquellos actos que realizan las
personas para que puedan acontecer hechos de caracter Turistico-
Recreacional. Es la suma de todas aquellas empresas que invierten
valiosos recursos para producir bienes y servicios en beneficio de las
comunidades anfitrionas.

Barreras en la Comunicacion: Impedimentos que presentan las
formas de emision, transmisién y recepcion de mensajes, (visuales,
orales, auditivos, tactiles o gestuales) que presentan los sistemas de
comunicaciébn para con las personas con discapacidad y/o
movilidad/comunicacién reducida.

Comunicacién Accesible: Existen los siguientes tipos de medios para
la comunicacion accesible entre ellos se menciona

Contraste de Colores: El contraste se da a partir de la reflectancia de
colores claros (ubicados como fondo) y los de absorcion en los colores
oscuros (ubicados en los marcos, bordes o franjas).

Deficiencia: Son problemas en las funciones fisiolégicas o en las
estructuras corporales de una persona. Pueden consistir en una
pérdida, defecto, anomalia o cualquier otra desviacion significativa
respecto a la norma estadisticamente establecida.

Desarrollo Humano: Consiste en “la libertad y la formaciéon de las
capacidades humanas”, es decir, en la ampliacion de la gama de cosas
que las personas pueden hacer y de aquello que pueden ser.
Destino: Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el
destino es una zona dentro del mismo pais de residencia. En el caso
de los visitantes internacionales, el destino puede referirse al pais
visitado o a una region de dicho pais. Un destino es la unidad
geografica basica utilizada para la elaboracién de las estadisticas del

turismo.



Entorno habitual: Corresponde a los limites geograficos dentro de los
cuales un individuo se desplaza en su vida cotidiana, excepto por ocio
y recreo.

Espacios Comunes: Los espacios comunes contemplan todas
aguellas areas e instalaciones de un alojamiento turistico que son de
uso publico, tanto por usuarios y clientes propios como por personas
externas.

Lectura facil: Los textos en lectura fécil estan realizados en un
lenguaje resumido y sencillo para que puedan ser comprendidos por
personas con problemas cognitivos o discapacidad intelectual.
Mensajes con audio descripcion: Es para personas discapacidad
visual y es la descripcién de peliculas o contenidos de imagen, en los
gue se va narrando lo que pasa en pantalla.

Personas con Movilidad Reducida: Se refiere exclusivamente a la
dificultad con la movilizaciobn. En este grupo se encuentran las
personas, discapacitadas o no, que han visto reducida su movilidad
temporal o permanentemente.

Produccion Social: La produccion social consiste en las acciones y
procesos en los que intervienen multiples actores sociales y que
provocan el desarrollo integral de las personas y la comunidad.
Restricciones en la participacion: Son problemas que una persona
puede experimentar al involucrarse en situaciones vitales, tales como
relaciones interpersonales, empleo, etc. en el contexto real en el que
viven. La presencia de una restriccibn en la participacion viene
determinada por la comparacién de la participacion de la persona con
discapacidad con la participacion de una persona sin discapacidad en
una situacion analoga o comparable.

Sefializacion e Informacion Visual: La Sefalizacion e Informacion
Visual son aquellas que permiten al usuario su orientacion espacial. Es
decir, el conocimiento de su posicion fisica en relacion a los objetos y/o
espacios de su entorno, permitiendo un mapa cognitivo del lugar para

situarse en el mismo.



Turismo Accesible: Se considera al Turismo Accesible como el
conjunto de actividades orientadas al turismo y recreacidn que
posibilitan la plena integracion, permitiendo ser turistas con plenos
derechos al maximo numero de personas al margen de su edad o
cualquier otra circunstancia personal que afecte a su capacidad de
movilidad o de comunicacion.

Valor Social: El concepto de valor social se puede definir como el
conjunto de acciones, productos y servicios de una organizacion, que
generan un impacto positivo sobre la sociedad y que determina su
identidad social.

Vida independiente: El pleno derecho de asumir el control de su

destino y de su vida, para la toma de decisiones.



Anexo 2: Ficha de observacion

FICHA DE ACCESIBILIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS PARA
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA
DATOS GENERALES

Nombre del Fecha de
establecimiento: realizacion:
Nombre del responsable: Direccion:
LLEGADA AL ESTABLECIMIENTO
Si No Observaciones

Existencia comunicacién através de:
Centros de informacién turistica

Internet y paginas web informativas

Se puede llegar hasta el establecimiento en:

Autobus

Taxi

Automovil propio

Existen plazas reservadas para conductores
con discapacidad:

Anchura de las plazas de estacionamiento de
3500 mm Y el Largo de las plazas de
estacionamiento de 5000 mm

Distancia a la entrada es adecuada para una facil
accesibilidad

INGRESO AL ESTABLECIMIENTO

Posee aparcamiento con plazas reservadas y
cumple los requisitos marcados por ley, es decir,
1 plaza reservada

Sefializacion de todo el recorrido al momento del
ingreso al establecimiento

Disponibilidad de agarraderas para personas con
discapacidad

Existencia de rampas de minimo 900 mm

Hay puertas corredizas

Los corredores y pasillos poseen una adecuada
accesibilidad

ACCESIBILIDAD EN SUS INSTALACIONES

En cuanto al alojamiento:

Calidad en la atencibn a las personas con
movilidad reducida

Habitaciones adaptadas en funcién de las
necesidades de las personas con movilidad
reducida

De 75 habitaciones una es accesible

De 76 a 150 habitaciones dos son accesibles




De 151 a 300 habitaciones tres son accesibles

Las habitaciones poseen un f4cil acceso para
las personas con movilidad reducida en lo
siguiente:

Sus dimensiones minimas son de 3000 mm por
3100 mm

Altura de la cama es de 400 mm

Alcance de objetos no mayor a 600 mm

Los bafios son accesibles y disponen de lo
siguiente:

El ancho de la puerta es igual o superior a 80 cm
El pavimento es antideslizante

La parte inferior del lavabo estd libre de
obstaculos

El cubiculo para inodoro es minimo de 1.50 m por
2 m, con una puerta de ancho no menor de 90cm
y barras de apoyo tubulares adecuadamente
instaladas

Los accesorios como (toallero, jabonera, secador
de mano) estan a una altura comprendida entre
los80cmy1,20m

DISPONIBILIDAD DE ASCENSOR

Los ascensores cumplen con los siguientes requisitos basicos:

El ancho de la puerta es igual o superior a 80
cm

Existen pasamanos a una altura comprendida
entre 80 y 90 cm del suelo

La altura de los botones exteriores es igual 0
inferior a 1 metros desde la rasante del suelo

La altura de los botones interiores es igual o
inferior a 120 cm desde la rasante del suelo

RESTAURANTES, CAFES Y BARES

Disponibilidad del espacio de facil acceso
para las personas con movilidad reducida
dentro del establecimiento

Existencia de mesas que sean adecuadas para
las personas con discapacidad

Hay mesas sin asientos fijos

La altura de las mesas se encuentra debajo de
700 mm

El servicio que se brinda es adecuado y satisface
las necesidades de las personas con
discapacidad




Los bafios son accesibles y disponen de lo
siguiente:

El ancho de la puerta es igual o superior a 80 cm
Pavimento es antideslizante

La parte inferior del lavabo estd libre de
obstaculos

El cubiculo para inodoro es minimo de 1.50 m por
2 m, con una puerta de ancho no menor de 90cm
y barras de apoyo tubulares adecuadamente
instaladas

Los accesorios como (toallero, jabonera, secador
de mano) estan a una altura comprendida entre
los80cmy1,20m

MUSEOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Ha existido una capacitacién por parte del
establecimiento para un adecuado trato
hacia las personas con movilidad reducida
Disponibilidad de planos de accesibilidad del
atractivo turistico

Los bafios son accesibles y disponen de lo
siguiente:

El ancho de la puerta es igual o superior a 80 cm
Pavimento antideslizante

La parte inferior del lavabo estd libre de
obstaculos

El cubiculo para inodoro es minimo de 1.50 m por
2 m, con una puerta de ancho no menor de 90
cm y barras de apoyo tubulares adecuadamente
instaladas

Los accesorios como (toallero, jabonera, secador
de mano) estan a una altura

comprendida entre los 80 cmy 1,20 m

La salida de emergencia es sefalizada y
accesible

Existe ascensor

Los ascensores cumplen con los siguientes
requisitos béasicos:

El ancho de la puerta es igual o superior a 80 cm
Los pasamanos tienen una altura entre 80 y 90
cm del suelo

La altura de los botones exteriores es igual o
inferior a 1 metros desde la rasante del suelo
Los botones interiores tienen una altura igual o
inferior a 120 cm desde la rasante del suelo

Elaborado por: Marina Tais (2017)



Anexo 3: Encuesta al personal a cargo de los establecimientos turisticos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Nos dirigimos a usted, solicitando su colaboracion, a fin de recolectar los
datos necesarios de la investigacion de la tesis “INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA EN LA OFERTA TURISTICA DE
LA CIUDAD DE COTACACHI-ECUADOR?”, estructurado por el estudiante de
la carrera de turismo, el cual tiene como objetivo a estudiar la inclusién social

de personas con movilidad reducida en actividades turisticas.

Por favor conteste marcando con una X las preguntas expuestas a

continuacion.

1.- ¢ En el Gltimo mes cuéntas personas con movilidad reducida han ingresado
al establecimiento turistico?

Menos de 20
Entre 21 a 30
Entre 31 a 40

2.- ¢ Considera que su empresa cumple con los lineamientos de accesibilidad
establecidos por el Ministerio de Turismo?

Si
No

Expliqgue en qué parte

3.- ¢ El personal esta preparado en temas de accesibilidad turistica?

Si
No

Explique




4.- ¢ Usted esta informado sobre la adecuada infraestructura de accesibilidad
turistica que deben tener los establecimientos para personas con movilidad
reducida?

Si
No
Explique

5.- ¢Considera usted que su empresa puede estar abierta a mejorar o
implementar una adecuada infraestructura de accesibilidad?

Si
No
Explique

6.- ¢Considera necesaria la implementacibn de procedimientos de
accesibilidad para facilitar la oferta turistica de la Ciudad de Cotacachi?

Si
No
Explique

Gracias por su colaboracion



Anexo 4: Tablas personas encargadas de los establecimientos

Tabla 15
Ingreso a los establecimientos turisticos
Variable Frecuencia %
Menos de 20 21 82
Entre 21 a 30 4 18
Entre 31 a 40 0 0
Total 25 100

Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Tabla 16
Empresa y lineamientos de accesibilidad establecidos por el Ministerio
de Turismo
Variable Frecuencia %
Si 19 76
NO 6 24
Total 25 100

Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Tabla 17
Personal preparado en temas de accesibilidad turistica
Variable Frecuencia %
Si 20 86
NO 5 14
Total 25 100

Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Tabla 18
Informacion de la accesibilidad a la infraestructura
Variable Frecuencia %
Si 17 71
NO 9 29
Total 25 100

Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)



Tabla 19
Consideracién a la mejora de la accesibilidad

Variable Frecuencia %
Si 25 100

NO 0 0
Total 25 100

Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)

Tabla 20
Instrumentos de Accesibilidad
Variable Frecuencia %
Si 25 100
NO 0 0
Total 25 100

Fuente: Personal encargado de los establecimientos turisticos
Elaborado por: Tais Marina (2017)



Anexo 5: Encuesta dirigida a las personas con movilidad reducida.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Estimado turista nos dirigimos a usted, solicitando su colaboracion, a fin de
recolectar datos necesarios para la investigacion de la tesis INCLUSION
SOCIAL DE PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA EN LA OFERTA
TURISTICA DE LA CIUDAD DE COTACACHI-ECUADOR, estructurada por
el estudiante de la carrera de turismo, el cual tiene como objetivo identificar
las experiencias y perspectivas de personas con movilidad reducida en
actividades turisticas.

1.- Género

Masculino
Femenino

2.- Nacionalidad

Ecuatoriano
Extranjero

3.- Edad:

10-17 afios
18-30 afos
31-50 afos
51-60 afos
Mas de 61afios



4.- Profesion u ocupacion

Estudiante
Empleado publico
Empleado privado
Jubilado
Comerciante
Desempleado
Otros:
especifique

5.- Ingresos

Propios

Bonos del gobierno

Desarrollo Humano

Bono de Joaquin Gallegos Lara
Dependiente de Padres/familiares

6.- ¢ Cudles son los motivos por los cuales le interesaria realizar turismo
en la cuidad de Cotacachi?

Culturales

De paseo
Compras
Gastronémicos
Religiosos
Recreacion
Negocios
Otros

7.- ¢Cudl de los siguientes elementos ha encontrado mayor grado de
dificultad?

Transporte
Accesibilidad
Servicio

Trato

Otros (cuales)

8.- ¢ Cuando realiza turismo, quien le acompafia?

Amigos
Familia
Pareja
Enfermero (a)
Otros,
Especifique




9.- ¢Con que frecuencia visita la ciudad de Cotacachi?

Una vez por semana
Cada 15 dias

Una vez por mes
Cada dos meses
Cada tres meses
Cada seis meses
Una vez por afio

10.- ¢ Dispone de informacién acerca de turismo accesible para personas
con movilidad reducida en la ciudad Cotacachi?

Si
No
Explique

11 ¢En qué nivel considera usted que la ciudad y sus establecimientos
cumplen con los requerimientos de accesibilidad en dimensiones de
infraestructura y sefalética?

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

12 ¢Cree usted que los establecimientos de la ciudad estan capacitados
parabrindar un buen trato y asesoramiento a las personas con movilidad
reducida?

Si Medianamente No

13 ¢Se ha enterado usted de los beneficios de accesibilidad de |la oferta
turistica de Cotacachi por medio de una pagina Web?
Si No

14 ;Cémo ha sido su experiencia al realizar actividades turisticas
accesibles en la ciudad de Cotacachi?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala



15 ¢ Cree usted que Cotacachi es unaciudad con futuro en lo relacionado
a brindar una oferta turistica en favor de las personas con movilidad

reducida?

Creo mucho

Creo medianamente
Creo poco

No creo

Gracias por su colaboracion



Anexo 6: Tablas personas con movilidad reducida

Tabla 21
Género
Variable Frecuencia %
Masculino 164 47
Femenino 186 53
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 22
Nacionalidad
Variable Frecuencia %
Ecuatoriano 245 70
Extranjero 105 30
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 23
Edad
Variable Frecuencia %
10-17 afios 10 3
18-30 afos 60 17
31-50 afios 100 28
51-60 afios 80 23
Mas de 61 afos 100 29
Total 350 100

Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)



Tabla 24
Profesion y ocupacion

Variable Frecuencia %
Estudiante 13 4
Empleado publico 110 31
Empleado privado 52 15
Jubilado 100 29
Comerciante 45 13
Desempleado 30 8
Otros 0 0
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 25
Ingresos
Variable Frecuencia %
Propios 148 43
Fiscales 79 23
Desarrollo Humano 50 14
Bono de Joaquin
Gallegos Lara 50 14
Dependiente de
Padres/familiares 23 7
Otros 0 0
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 26
Motivos de turismo
Variable Frecuencia %
Culturales 14 4
De paseo 55 16
Compras 60 17
Gastrondmicos 25 7
Religiosos 67 19
Recreacion 63 18
Negocios 46 13
Otros 20 6
Total 350 100

Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)



Tabla 27
Dificultad de los elementos

Variable Frecuencia %
Transporte 105 32
Accesibilidad
infraestructura 161 50
Servicio 3 1
Trato 53 16
Otros 3 1
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 28
Acompafante del turismo
Variable Frecuencia %
Amigos 67 19
Familia 168 48
Pareja 45 13
Enfermero (a) 70 20
Otros 0 0
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 29
Frecuencia de visita a Cotacachi
Variable Frecuencia %
Una vez por semana 8 2
Cada 15 dias 15 4
Una vez por mes 20 6
Cada dos meses 23 7
Cada tres meses 43 12
Cada seis meses 100 29
Una vez por afo 141 40
Total 350 100

Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)



Tabla 30
Informacion de caracteristicas de turismo accesible

%

Variable Frecuencia
Si 133 38
No 217 62
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 31
Nivel de accesibilidad
Variable Frecuencia %
Nivel bajo 191
Nivel medio 144
Nivel alto 15
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 32
Capacitacion y accesibilidad
Variable Frecuencia %
Si 80 23
Medianamente 139 40
No 131 37
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 33
Conocimiento de una pagina web accesible
Variable Frecuencia %
Si 17 5
No 333 95
Total 350 100

Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)



Tabla 34

Experiencia de actividades turisticas accesibles

Variable Frecuencia %
Muy buena 30 9
Buena 85 24
Regular 235 67
Mala 0 0
Muy mala 0 0
Total 350 100
Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)
Tabla 35
Perspectivas turisticas
Variable Frecuencia %
Creo mucho 184 52
Creo medianamente 135 39
Creo poco 31 9
No creo 0 0
Total 350 100

Fuente: Personas con movilidad reducida
Elaborado por: Tais Marina (2017)



Anexo 7: Entrevista a los encargados de los establecimientos turisticos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

1 Datos generales

Nombre del entrevistado: Cargo:
Fecha: Lugar:

2 Desarrollo

1 ¢ Qué avances ha observado en los ultimos afios sobre el turismo inclusivo
en nuestro pais?

2 ¢ Se han percibido cambios en los ultimos afios en la cuidad de Cotacachi
referente a la inclusién y accesibilidad para personas con movilidad reducida?
3 ¢ Cual consideraria el término adecuado para referirse a las personas con
movilidad reducida?

4 ¢Conoce usted establecimientos turisticos que brinden accesibilidad a
personas con movilidad reducida?

5 ¢En su experiencia personal, ¢cuales son las limitaciones que pueden
impedir el desarrollo de la actividad turistica en una persona con
discapacidad?

6 ¢ En los establecimientos turisticos que ha visitados ha encontrado personal
capacitado para un adecuado trato hacia las personas con movilidad
reducida?

7 ¢Qué perspectivas de mejoramiento consideraria usted para la inclusion
social de personas con movilidad reducida en la oferta turistica de la cuidad
de Cotacachi?

8 ¢considera util la realizacion de una pagina web informativa que ayude a
conocer o0 requerir un establecimiento turistico que sea accesible para

personas con movilidad reducida?



Anexo 8: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1: O1:
F2: 02:
F3: 03:
F4. O4:
F5: O5:
F6: 0e6:
F7: o7
F8: 08:
Fo: 09
DEBILIDADES AMENAZAS
D1: Al:
D2: A2:
D3: A3:
D4: A4
D5: A5:
Dé6: AG:
D7: A7:
D8: A8:
D9 A9:

Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi

Elaborado por: Marina Tais (2017)



Anexo 9: Matriz cruce FA, FO, DA, DO

Oportunidades

Amenazas

FO(estrategias)

FA(estrategias)

Fortalezas

DO(estrategias)

DA(estrategias)

Debilidades

Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)



Anexo 10: Matriz ponderacion cruce FA, FO, DA, DO

FACTORES INTERNOS Peso % Escalal1l-4 Total FACTORES EXTERNOS Peso Escala Total
% 1-4

TOTAL

Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi
Elaborado por: Marina Tais (2017)



Anexo 11: Matriz plan de mejoras

Lineamiento

o Objetivo
estratégico

Implementacion

Acceso Caracteristicas

llustracion

Infraestructura

Establecimientos de
alojamiento.

Establecimientos de
alimento y bebidas

Museos, Agencias de
viajes, atractivos
turisticos.

Habitaciones
Cuartos de
bafio.
Aparcamiento.

Puertas de
acceso

Escaleras de
acceso
Rampas

Mesas y sillas
accesibles

Ascensores

Sefalizacion

Fuente: Oferta turistica de la ciudad de Cotacachi

Elaborado por: Marina Tais (2017)




Anexo 12: Arbol de problema

ARBOL DEL PROBLEMA

Limitadas condiciones de inclusién para personas con movilidad reducida
en los establecimientos turisticos de Cotacachi

EFECTOS DIRECTOS |

No aplican las condiciones de infraestructura accesible
como oferta turistica a personas con movilidad reducida.

|

Falta de inclusién social.

EFECTO FINAL

En la ciudad no existe un comportamiento
adecuado frente a las personas con
movilidad reducida.

Escasainclusion social de personas con movilidad reducida
en la oferta turistica de la cuidad de Cotacachi.

CAUSAS DIRECTAS |

Desconocimiento de los aspectos basicos accesibilidad para las
personas con movilidad reducida en los establecimientos turisticos.

Poco interés por parte
de entidades publicas

y privadas en la difusién
turistica de su riqueza
cultural, patrimonial, empresas turisticas
artesanal entre otras. en  funcién de
alojamiento,

Escaso interés por
la optimizacion de
sus recursos de las

CAUSAS INDIRECTAS restaurantes y

negocios.

Inexistencia de aspectos de
accesibilidad en los
establecimientos y ciudad.

PROBLEMA CENTRAL

Poco desarrollo del
turismo inclusivo

[

Desconocimiento Fal~ta - . de
de politicas de sefialética, vias Y,
inclusion por tOdO. espacio
parte  de los destinado  para
establecimientos personas con
turisticos. movm_d ad
reducida.

Carente
infraestructura
en beneficio
de las
personas con
movilidad
reducida.

|

Poco interés de
igualdad de
oportunidades,
equidad y
diversidad.




Anexo 13: Matriz de coherencia

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Escasa inclusion social de personas con movilidad reducida en la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué condiciones se encuentra la inclusion social
para personas con movilidad reducida en la oferta
turistica de la ciudad de Cotacachi-Ecuador?

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION
Analizar las condiciones para la inclusion social de personas con
movilidad reducida en la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi.

TITULO DE TRABAJO DE GRADO

Inclusion social de personas con movilidad reducida en la oferta turistica de la ciudad de Cotacachi-Ecuador

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

1 ¢Cuédles son las condiciones actuales de
accesibilidad para las personas con movilidad
reducida en los establecimientos turisticos de la
ciudad de Cotacachi?

2 ¢Cudles son las experiencias y perspectivas de las
personas con movilidad reducida en el desarrollo de
actividades turisticas?

3 ¢ Cuales son las estrategias de mejoramiento de las
condiciones de inclusibn para las personas con
movilidad reducida en los establecimientos turisticos?
4 ¢Cual es la herramienta adecuada de difusion, para
dar a conocer los establecimientos turisticos que
cumplan con las condiciones de accesibilidad e
inclusion para las personas con movilidad reducida?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Diagnosticar las condiciones actuales de accesibilidad para las
personas con movilidad reducida en los establecimientos turisticos de la
ciudad de Cotacachi.

2 ldentificar las experiencias Yy perspectivas de las personas con
movilidad reducida en el desarrollo de actividades turistica

Establecer estrategias de mejoramiento de las condiciones de inclusion
para las personas con movilidad reducida en los establecimientos
turisticos.

3 Realizar una pagina web informativa dando a conocer, los
establecimientos turisticos que cumplan con las condiciones de
accesibilidad e inclusion para las personas con movilidad reducida.




Anexo 14: Validaciéon de instrumentos




n movilid:

 instrumes




Anexo 15: Certificado URKUND




Anexo 16: Fotografias

Fotografia 1: Hotel La Mirage




Fotografia 3: Entrevista




