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Si usted proporciona [a tecno logia adecuada para mantenerse
en contacto y para mantener una comunicacion Vegulan ast
como conseguir el equi[ibrio adecuado entre el ’trabay'o a
distancia y la oﬁcina, la gente se sentird motivada a tra’oay' ar de

manera VeS]OOYIS&’() [e , deforma rép lda ycon gV an calidad.

- Richard Branson
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1. TEMA:

Manual de funcionamiento de aplicaciones web para mejorar la
comunicacion interna y externa, y fortalecer el desempefio laboral del
personal administrativo de la empresa Cananvalley Flowers S.A. del

canton Pedro Moncayo.

2. INTRODUCCION

El mundo ha cambiado en los ultimos tiempos, en afios atrds no
habia las facilidades que hay ahora de comunicarse, eran pocas las
personas que disponian de recursos para acceder al Internet, en la
actualidad los medios ofertan diferentes oportunidades, los proveedores
brindan hasta promociones para formar parte del mundo tecnoldgico.

La tecnologia ha avanzado tanto, que es un elemento importante en
el mundo de los negocios, empresas, instituciones e incluso en la
relacion de las personas con el entorno. Es necesario estar al tanto de
las nuevas tendencias que salen al mercado y hacen cada vez mas
competitivo al ser humano, principalmente en el area laboral.

Es por esta razon que este manual tiene como finalidad dar a
conocer ciertas aplicaciones web que permiten que las personas se
desenvuelvan mejor en sus actividades diarias, logrando ser mas
eficientes y cumpliendo los procesos que manejan en el menor tiempo
posible.

anlmE Cinen
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3. JUSTIFICACION

La tecnologia es la que mueve el mundo y cada vez mas esta se
vuelve competitiva. Las instituciones y empresas buscan personal mas
innovador, visionario, proactivo, con una actitud positiva, que se
encuentre preparado y capacitado para ejercer su cargo. Es por eso que
la propuesta de este plan de investigacion tiene como finalidad orientar
al personal administrativo de la empresa Cananvalley Flowers S.A. del
canton Pedro Moncayo, dando a conocer ciertas aplicaciones web que

permiten desempefiar mejor las funciones laborales.

Esta propuesta ayuda también ha obtener una mejor comunicacién
interna y externa dentro de la organizacion, ya que la misma es
importante y novedosa, presenta aplicaciones web que se desconocen y
algunas que no se les da el uso adecuado, al mismo tiempo que expone

los beneficios que estas pueden brindar.

Mediante la ejecucion de este manual, se podra contar con un
personal innovador, eficaz y eficiente, lo que facilitard& una mejor

relacién laboral entre compafieros de trabajo, clientes y proveedores.
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4. FUNDAMENTACION

El presente manual estd fundamentado en diferentes aplicaciones
web que ayudan a fortalecer la comunicacion y a cumplir con més
eficiencia las funciones laborales del personal administrativo de la
empresa Cananvalley Flowers. S.A, mediante instrucciones del

funcionamiento de cada una de las aplicaciones que se presentara.

A través de la informacion detallada en este manual las personas
obtendran el conocimiento necesario para aplicarlo en sus actividades
laborales, lo que les ayudara con un mejor desenvolvimiento, optimizar
recursos y tiempo. Gracias al uso adecuado de las tecnologias y la
comunicacion se puede brindar un excelente servicio y lograr

relaciones Gptimas entre el personal interno y externo de la empresa.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Elaborar un manual de funcionamiento de algunas aplicaciones
web que fortalezca la comunicacion interna y externa, y contribuya en
el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa

Cananvalley Flowers S.A. del cantén Pedro Moncayo.
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5.2. Objetivos Especificos

e Dar a conocer al personal administrativo sobre algunas
aplicaciones web ejecutables en el ambito laboral.

e Promover el uso de las aplicaciones web en la comunicacion con
los clientes, proveedores y compafieros de trabajo para compartir la
informacidn con mas facilidad y tenerla siempre a la mano.

e Socializar el manual de las diferentes aplicaciones web al personal
administrativo haciendo referencia a las facilidades que ofrecen y
como ayudan a ser mas practicos.

e Fomentar la busqueda de un mejor rendimiento en el area de
trabajo, llevando a la préctica cada una de las aplicaciones web
detalladas.

6. UBICACION SECTORIAL
El manual del funcionamiento de las diferentes aplicaciones web
sera entregado y aplicado en la Provincia de Pichincha, Canton Pedro

Moncayo, en la empresa Cananvalley Flowers S.A, ubicada en

Tabacundo, Sector Cananvalle, Comuna Luis Freire.

)

Google Maps
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7. APLICACIONES WEB

La tecnologia cambia a la velocidad de la luz, diariamente salen
aplicaciones que ayudan a desarrollar las destrezas y habilidades que
tiene el ser humano. Existen aplicaciones para PC y también para los
celulares moviles, aunque en la actualidad los teléfonos inteligentes
contienen todo, solo se les debe dar el uso adecuado.
Google

Es una plataforma que da a conocer un sinnumero de productos
enlazados entre si, de los que se pueden obtener grandes beneficios,
optimizar recursos y mejorar el desempefio en el ambito laboral. El solo
hecho de crear una cuenta en Gmail le permite acceder a cada una de
sus aplicaciones ya sea a través de la PC, Tablet y celular; y sincronizar
la informacion en todos los dispositivos a los que se ingrese con su

cuenta.

A O 2 ™M

Google Drive Google Photos YouTube Google Keep: notas y... Geogle Maps Gmail

BB OB &

Play Music Google Docs Hojas de calculo de ... Presentaciones de G... Dibujos de Google Google Calendar

e B B PR

Blsqueda de Google Chrome Web Store Readium Play Books Kindle Cloud Reader

DRI 12

Q

Fuente: Aplicaciones de Google
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En este Manual de la familia de Google solo se detalla Drive y
Keep. A continuacion se detalla el proceso y las facilidades que se
obtiene de las aplicaciones web estudiadas al aplicarlas en el area de

trabajo.

7.1. APLICACION WEB N° 1

GOOGLE DRIVE

Google Drive es una aplicacion de la plataforma de Google, en si es
una compilacion de archivos y carpetas de los que se puede disponer
desde cualquier lugar, ya sea el celular, Tablet, PC o algin centro de
Internet. La informacion se guarda en la nube y se sincronizan en todos
los dispositivos que tenga Drive. También se puede sincronizar con otras
aplicaciones como Fast Scanner, WhatsApp, entre otras. ("Google

Drive", 2018)

DE%Aa

} GOOSIC Drive
=] =]

Fuente: Aplicacion Google Drive

Se puede guardar cualquier tipo de informacion y hasta crear copias
de seguridad, y disponer de las mismas en linea.

Drive brinda seguridad a la informacion que se almacena aqui, por
eso es importante que la guarde en este sitio ya que si se quema el disco

de la PC, los archivos estan seguros y los puede adquirir cuando desee.

Caracteristicas
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e Tiene una capacidad de 15GB de almacenamiento gratis

e Brinda seguridad y proteccion a los archivos

e Puede acceder a sus archivos desde cualquier lugar del mundo.

e Permite ordenar informacidn en carpetas

e Es multifuncional

¢Como funciona Google Drive?

1.- Debe tener una cuenta
de correo de Gmail

Gmail Imagenes I () e_l
G- IC
Play Google+ Busqueda
Maps Gmail Drive

Fuente: Cuenta de Gmail

2.- Ingresa y puede
visualizar toda la
informacidén que ha
almacenado

& - C | & Esseguro | https//drivegoogle.com/drive/my-drive
L Drive Q Buscar en Drive
Miunidad ~
+ Nuevo
Nombre 4 Propietario
» g Mi unidad

carmen

v [0 Ordenadores .
CARMEN VELASQUEZ - PLAN DE TRABAJO.docx

&% Compartido conmiga

B
W
W Carmen Velasquez - Planta.dock
W
W
W

@ Reciente
CARMEN VELASQUEZ-cuestionario.docx
W Destacado
Carta de cesidn de uso gratuito de bien inmueble.docx
i Papelera

carta familiar docx

Fuente: Pagina de Drive

EEima
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¢,Coémo funciona Google Drive?

3.- Dispone de "« s el
&S Drive a
Documentos (Word), —
Hojas de Calculo (Excel), : :
Presentaciones -

(PowerPoint), formularios | —

para encuestas, que se & Avnacenamissito

puede hacer desde aqui.

2 - '
Fuente: Elementos de Drive
4.- Los archivos que & one :

Papelera
elimina se guardan en la
papelera de donde se los ’

;
w
puede recuperar cuando
e W
lo amerite. & i w
R W

R MA
ALMACENAMIENT

Fuente: Pébeiera de Drive

¢ Como fortalece Google Drive en el Desempefio Laboral?

Google Drive es una herramienta muy practica de utilizar y le
ayuda a tener su propia oficina virtual, fortaleciendo de esta manera el
desempefio laboral a traves de las funciones y herramientas que esta

aplicacion tiene.
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Como lo hace:

Se dafnd su computadora y se la entregan reparada en unos dias, si
tiene su informacion en Drive usted puede acceder a todos sus
archivos desde otra computadora y seguir normalmente con su
trabajo.

Tiene que enviar un reporte semanalmente en un mismo archivo, y
la persona que recibe tiene que reguardar cada semana la
informacidn, con Drive solo se necesita compartir el documento y
una vez que usted modifique a la otra persona se le va a reflejar el
cambio realizado.

Pidi6 unas horas de permiso o se fue de vacaciones y necesitan una
documentacién urgente, no dispone de una computadora, ni de un
centro de Internet; puede facilitar esa informacion a través de Drive
desde su teléfono celular y enviar por correo o a través de
WhatsApp.

Solo dispone de su celular y necesita modificar algin documento
lo puede hacer desde Drive, ya que cuanta con las versiones de
Word, Excel, Power Point.

Drive es una aplicacion de almacenamiento en la nube muy

necesaria, representa mucho para la oficina virtual ya que permite

acceder, compartir y editar rapidamente archivos ya sean fotos, videos

y documentos; optimizando su tiempo y sus recursos.
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7.2. APLICACION WEB N° 2

GOOGLE KEEP

Google Keep es otra de las aplicaciones que tiene Google, consiste
en tomar notas mientras se navega en Internet, se la utiliza desde la PC
y Android.

El estar agregado a Drive permite que las notas se guarden en la
nube y se puedan modificar. También se interrelaciona con Maps que
permite poner recordatorios y cuando se pasa por el lugar que se asigna

la nota le llega el mensaje. ("Google Keep", 2013)

Fuente: Aplicacion Google Keep

Con Keep se pone notas como mensaje, imagenes y también
mensajes de voz que luego se convierten en texto, esta aplicacion es
muy importante porque ayuda a llevar una agenda mas actualizada, se
ahorra tiempo y la tendria siempre a la mano.

Caracteristicas

e Permite categorizar las notas a través de colores.

e Admite relacionar las notas dentro de un mismo tema, agregando
etiquetas.

e Sincroniza las notas mediante Drive.

e Las notas de mayor importancia se pueden fijar al inicio de la

aplicacion.
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En los siguientes pasos se da a conocer las facilidades que brinda
Google Keep en el area de trabajo, olvidese de tener en su oficina un

monton de notitas pegadas por todos lados.

¢ Coémo funciona Google Keep?

1.- Para acceder a Google Keep lo puede hacer desde la PC o el celular,
se encuentra en el paquete de Google, algunos moviles lo traen y
también se descarga de Play Store.

O W4 m11:32
| - _'
-+
Fotos ~ G P* a
| < =N
| Google Chrome  Gmail Maps
"N OB dere
- YouTube Drive Play Mi. Play Pel
Libros Blogger Documentos
@
L*" =y » v
s =2
e Q ? F Play Lib. Noticias PlayJus. Keep
l.con .
Contactos Hangouts ~ Google Keep
idad
i Fondos.. Escritur.
E—. ) ~ Google
Classroom Earth
Aun mas de Google |
- o g
Fuente: Keep desde la PC Fuente: Keep desde el celular

Google Keep
Q) Google LLC
- | € Everyone

INSTALL

L®00

Downloads 688,744 2 Productivity  Editors’ Choice 5

Google Keep —— Notes, Lists, and Reminders

Fuente: Keep en Play Store
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¢Coémo funciona Google Keep?

2.- Una vez que ingresa a Google Keep, da clic en la parte inferior y
escribe la nota, puede agregarle color, afiadirle un recordatorio en fecha

y lugar.
O v'4 = 2204

< ¥ & o

Anadir recordatorio

(®) Hora O Lugar
W  Eliminer 19 de julio
[E] Crear una copia 8:00
-~ Enviar

Se repite semanalmente
+2 Colaborador

CANCELAR GUARDAR

= Etiquetas
8
Fuente: Agregar color a la nota Fuente: Agregar recordatorio

O o'4 & 2205

Anadir recordatorio

O Hora @ Lugar

CANCELAR  GUARDAR

Fuente: Agregar lugar
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¢Coémo funciona Google Keep?

3.- Crea etiquetas que permiten identificar sus notas y relacionarlas,
puede fijarlas hasta que haya realizado su tarea planteada.

Qo

Py

Cananvalle Carmen Velasquez

lasquez.cananVallé@gmail.cgi

9 Notas

‘ Recordatorios
Etiquetas EDITAR
= Pedido Flor Preservada

= Pedido Servicio Maquinaria

-+ Nueva etiqueta

[« | Notas archivadas

Fuente: Organizar por etiquetas

Fijadas

Cascos x

Galo Hernandez
$2.50 cada costal

Alexandra Bravo *

Con tallo a granel
5 Magic green

5 Forest green

5 Green

Pedido Flor Preservada

Ramiro Aragundi ¥

Con tallo en caja
1 Sky Blue

D LTms Diwle

Marco Paredes ¥

Con tallo en caja
2 Rainbow

1 Blue

1 Hot Pink

1 Red Orange

1 Yellow

Botén en caja...

Pedido Flor Preservada

Ledn x
Bustamante

Con tallo
en caja
1 Red

P N O

Fuente: Organizar por colores

4.- Puede compartir las notas, si se requiere

O 9’4 = 22:06

Copiar a Documentos de
Google

Enviar a través de otras

aplicaciones

Fuente: Guardar notas en Word

M [] ao

Enviar nota

€ @

©® 9’4 a 2207

& e

Venta Finca  Anita Vinueza Fernanda Espin Rubén Cordova

Qe

Luis Guachala Romelia
Cuascota
WhatsApp Keep
Afiadir a Bluetooth
Dropbox

Q@ Q@

Edwin Maria Condor
Cuascota

Mensajes  Android Beam

0O ™

Copiar en el Gmail
portapapeles

Fuente: Compartir las notas
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¢ Como fortalece Google Keep el Desempefio Laboral?

Google Keep es el reemplazo a las notitas pegadas por todos lados
de la oficina, ¢Cuanto tiempo pierde en buscar una nota que dejo por
ahi, sobre una tarea pendiente; se traspapeld o no recuerda donde
anot6? Con Keep solo se tarda segundos en revisar las tareas
pendientes, o se lo recuerda a la hora que usted haya registrado.

Keep fortalece en el desempefio laboral permitiéndole organizarse
mejor en sus tareas, dandole prioridad a las mas importantes, en si es el

reemplazo de su agenda fisica a una digital; optimizando su tiempo.
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7.3. APLICACION WEB N° 3

FAST SCANNER

Fast Scanner es una aplicacion movil que permite disponer de
escéner en los dispositivos. Se puede escanear un sinnimero de péginas
dentro de un mismo documento obteniéndolo en PDF, facturas, entre
otros; ademas puede importar iméagenes que ya contenga en su celular.

("Fast Scanner", 2018)

Fuente: Aplicacidn Fast Scanner

La ventaja de esta aplicacion es que en muchas ocasiones no se
cuenta con escaner en la oficina o se esta fuera de ella y es necesario
enviar una informacion que tiene impresa, Fast Scanner da las facilidades
porque a través de esta puede compartir enseguida el documento ya sea
mediante el correo 0 WhatsApp, también se puede archivar en Google
Drive y descargarlo despues desde una PC.

Esta aplicacion se la encuentra en Play Store, solo debe buscarla e

instalarla en su Smartphone o Tablet.

Creando
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Caracteristicas

e Escanea documentos

e Exportar a archivo PDF

e Envio por correo electronico de documentos escaneados

e Soporte para multiples ediciones en el documento escaneado

e Los escaneados son guardados en su dispositivo como imagenes o
PDFs.

¢ Coémo funciona Fast Scanner?

NI T 4 48% E 12:52

Fast Scann& &

T ’ Android device into

a powerful portable scanner

Fast Scanner : Free PDF

Scan
CoolMobileSolution

1.- Descargar Fast Scanner de € Everyone

Play Store
e

Contains ads * In-app purchases

2200

Downloads 103,166 & Business Similar

Fuente: Ubicacién Fast Scanner
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¢ Como funciona Fast Scanner?

2.- Una vez que ingresa a Fast Scanner, en la parte inferior esta una
camara, da clic ahi y se procede a escanear el documento.

36

Ov'4
Q

© Mmoo

m 12:54

FastScanner

Fuente: Ubicacién de cAmara para escanear

Qo O 9 4 m1306

v

g |
LJd

< Ajuste del m...

Fuente: Ajuste de documento escaneado

3.- Se le hace los ajustes al documento con los contrastes para que este se

vea bien. Si se va a agregar

mas paginas, da clic en “+”

ao O ¥4 = 13:08

& ajustarcontr.. (3

2 PHOTO COLOR COLOR2 GRAY

Fuente: Configurar el color

M oo

&

© P4 =m13:10

<

Prueba

Fuente: Afadir mas documentos

EEima

IBARRA - ECUADOR
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¢ Como funciona Fast Scanner?

4.- También puede importar imagenes desde la galeria de su celular y
crearlas en PDF

© | oo
= =

O o’'4 m1255
Importar desde la galeria
Nueva carpeta
Editar / Compartir
= Ordenar por fecha

= Ordenar por nombre

Fuente: Importar imagenes desde la galeria

M importar desde la galeria

|&  Abrir PDF...

|§ Guardar en la galeria

#  Cambiar el nombre del docume..
B Cambiar Tipo de documento

B Guardar en el almacenamiento
|E] Copia

[:] Pegar

R Impresion

Editar

Fuente: Crear PDF

5.- Ahora ya puede compartir el
documento a través del correo o de
WhatsApp.

6.-. Archivarlo en Drive 0 en
alguna aplicacion de la nube que
tenga y descargarlo desde la PC.

M oo OCW'4 m1312

Enviar archivo: Prueba 19-jul.-201¢
13-08-06.pdf a trav

Oed e

Venta Finca  Anita Vinueza Rubén Cordova Anita Padilla

&

Trabajo

O M & [

WhatsApp Gmail

S O

Anadir a Bluetooth
Dropbox

Guardar en Android Beam

Drive

Fuente: Compartir por correo o WhatsApp

OV '4 m13M

Guardar en Drive

'rueba 19-jul.-2018 13-08-06.

cvelasquez.cananvalle@gmail.com
4

BB Trabajo

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Guardar documento en Drive
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¢Como fortalece Fast Scanner el Desempefio Laboral?

Fast Scanner es una aplicacion muy esencial y valiosa, en la
oficina siempre se requiere escanear algun documento, convertirlo en
PDF y enviar por correo; con esta aplicacion obtiene las tres funciones,
ademas si ya tiene la informacion en iméagenes la puede convertir en

PDF.

No tiene un scanner, el de la impresora no funciona, es aqui
cuando Fast Scanner le ayuda a desempefiase mejor y a cubrir su
necesidad, en un par de minutos puede escanear algin documento,
guardarlo en Drive y que aparezca en la PC o enviarlo directamente al
correo de la persona que corresponda; ademas con esta aplicacion

puede escanear varias hojas y que sean parte de un mismo archivo.
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7.4. APLICACION WEB N° 4

WETRANSFER

WeTransfer es una plataforma que permite transferir archivos en
linea, de una manera facil, sencilla y gratis. Usted puede enviar hasta
2GB ya sean documentos, videos, fotografias. La persona que recibe la
informacion tiene 7 dias disponibles para descargarla, sino lo hace se
pierde, ya que los archivos se encuentran en la nube. (“Wetransfer",

2018)

Fuente: Aplicacion Wetransfer

En la oficina hay problemas con frecuencia para enviar un
documento pesado, que no se puede hacer llegar fisicamente, debido a la
distancia; es aqui donde trabaja Wetransfer. Wetransfer es una plataforma
facil de manejar.

Caracteristicas

e Enviar archivos con un peso de hasta 2GB

e Enviar varios archivos a la vez y a varios destinatarios

e Los archivos permanecen en la nube durante una semana

e Envia una confirmacion si el destinario descarg6 los archivos

e Esgratis
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¢ Como funciona Wetransfer?

1.- Ingresar a Wetransfer.com

Fuente: Pagina Wetransfer

T} reative mind of
Nelson Mandela

2.- Afada los archivos que
desea enviar.

3.- Escriba la direccion de correo
electrénico de las personas que va a
enviar los archivos y su direccion de

correo.

Incanto price list 2018-2019.pdf
356KB - pdf

1_IncantoPantonera.pdf
11MB - pdf

je mas archivos
2.0 GB disponibles

Enviar email a

Tu email

Mensaje

©

Fuente: Afadir archivos

1_IncantoPantonera.pdf
11MB - pdf

Anade mas archivos
2 afiadidos - 2,0 GB disponibles

carmen@cananvalle.com

relectror

Enviar email a

victoria.velba89@gmail.com

Mensaje

° CEEED

Fuente: Afadir correos

4.- Escriba un mensaje corto, si

lo desea.

Incanto price st 2018-2019.pdt
356 KB - pdf

1_IncantoPantonera.pdf
11MB - pdf

Afade mas archivos
2 afiadidos - 2,0 GB disponibles

carmen(@cananvalle.c... 1mas

victoriawvelba89@gmail.com

Estimados

Envio la informacién solicita
Saludos

Carmen Velasquez

o CEZED

Fuente: Afiadir mensaje

EEima

IBARRA - ECUADOR
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¢ Como funciona Wetransfer?

5.- De clic en el boton enviar, enseguida le llegara a su correo la
notificacion de la informacion enviada.

S

-

iListo!
El correo electrénico con los datos de
descarga ha sido enviado. Los archivos
podran descargarse durante 7 dias.

Fuente: Enviar informacion

Archivos enviados a
carmen@cananvalle.com

7y 1 mas

Fuente: Informacidn de los datos
enviados

¢Como fortalece Wetransfer el Desempefio Laboral?

Wetransfer fortalece su desempefio laboral brindandole un servicio

de calidad que le ayuda a cumplir con sus funciones en la oficina, en

una aplicacion sencilla y precisa a la hora de enviar un video o

cincuenta archivos, que de hacerlo por el correo normal tendria que

hacer llegar la documentacién por parte; ademas la informacién llega

mas rapido gque cuando se envia un correo pesado.

Le asegura que la informacion fue receptada porque envia un

correo notificandole que los archivos fueron descargados por la otra

persona; si son varios archivos al descargar, se agrupan en una carpeta

Zip.
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7.5. APLICACION WEB N° 5

WHATSAPP WEB

WhatsApp es una aplicacion que va mas alla de un servicio de
mensajeria, brinda algunas facilidades en cada una de sus actividades
diarias. Algunas personas desconocen el uso de WhatsApp desde la PC, a
través de esta aplicacion se comparte documentos PDFs, Word, Excel,

PowerPoint, imagenes y videos. ("WhatsApp Web", 2018)

Fuente: Aplicacion WhatsApp

Las personas llevan siempre a la mano su Smartphone, no siempre
estan sentadas a una PC. Cuando el cliente solicita por WhatsApp una
factura, muchas personas toman una foto al archivo desde el celular o
conectan este a la PC y cargan el archivo para enviar; también sucede
cuando descargan informacion.

Aqui se le va a mostrar como darle un buen uso a WhatsApp y
optimizar su tiempo en sus actividades laborales. Al utilizar WhatsApp

desde su PC o del celular, los mensajes se sincronizan todo el tiempo.

Creando
“I“ CIENCIA,
) construyendo
IBARRA - ECUADOR SUENOS
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Caracteristicas

e Descargar imagenes, documentos, videos directamente a la PC
e Compartir informacion de la PC
e Permite tener una comunicacion mas directa con los clientes internos

y externos.

¢ Coémo funciona WhatsApp Web?

1.- Ingresa a WhatsApp y luego WhatsApp web

© ao

\WLEISYNOl  Nuevo grupo

(TNl Nueva difusion

Guan WhatsApp Web
Le col

Mensajes destacados

Regis

Guarl Ajustes

! Guardia Florex AYER
@ Foto
Anita Vinueza AYER

Para cuando es eso

Fue}]te: Pagina WhatsApp Web

Anita Padilla AYER
Ah ok ya hablé con Anita

FP Narcisa Boada

g
Fuente: Conexion desde el celular

2.- Conectar con codigo QR

T —

Mantén tu teléfono conectado

3

'eeecoo

Fuente: Codigo QR " Fuente: WhatsApp desde la PC
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¢ Coémo funciona WhatsApp Web?

3.- Descargar archivos

Buen dia tomar en cuenta por favor el comunicado sobre el sistema guia.

Gracias

A b ] Pl P L ERY

Fuente: Descarga de documentos Fuente: Descarga de imagenes

4.- Compartir informacién

%&#@leyam =
[ argas b trabajo 4 troba; ) | :

e =y

Organizar = M
Q @ ¢
4% Favoritos 4
8 Descargas ™ LincantoPantaners
¥ Dropbox ) ESTIMADOS SEMANAS 29-30-31-32
B Excritorio ) ESTIMADOS SEMANAS 28-29-031 018 11
k& GoogleDrve || &) ESTIMADOS SEMANAS 29-30-31-322018 1.
| % Sitios recientes & imagedot
9
44 Bibliotecas ™ Incanto price lst 2018-2019
|+ % Documentos & INVITACIONES-CFT-ok-FRANCCESCO-T
2 kg st e o be? o
& Misica @ RE_CRUCE DEFACTURAS
B Videos

| B incasls
= e

a Incanto price list 2018.. (4 )

Fuente: Compartir informacién desde la PC

¢ Como fortalece WhatsApp Web el Desempefio Laboral?
WhatsApp Web es un elemento importante en las actividades

diarias ya que permite tener una conexion méas directa con el pablico

interno y externo. Y es que en realidad hoy en dia todos tienen

Creando
anlma cEvcia,
construyendo
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WhatsApp en su teléfono celular pero desconocen que la aplicacion
también se puede utilizar desde una PC.

WhatsApp Web fortalece su desempefio laboral, ayudandole a
resolver y cumplir ciertas tareas a tiempo, a brindar una buena imagen
en la oficina porque hay que decirlo se ve feo que una persona que le
estd atendiendo este con el celular en la mano, pero a veces se tiende a
hacer muchas cosas al mismo tiempo; entonces puede responder al
cliente desde la PC, sin desatender a la persona que tiene al frente;
ademas es mas facil y rapido escribir en el teclado de la computadora.

WhatsApp Web optimiza su tiempo; ¢Coémo lo hace? Tiene un
archivo que enviar o descargar urgente por WhatsApp, Y hasta buscar
un cable USB, encontrar en cudl carpeta se encuentra, o se desconecta
el celular. Ha pensado cuanto tiempo pierde haciendo ese proceso. Con

WhatsApp Web tarda segundos en compartir la informacion.
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INTERNET es mucho més que una
tecnologia. Es un medio de comunicacion, de
interaccion y de organizacién social.

- Manuel Castells
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