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RESUMEN

El presente trabajo investigativo refleja la necesidad de fortalecer e incrementar los
conocimientos adquiridos sobre la Investigacion Cualitativa, por parte de los estudiantes
de la Maestria en Actividad Fisica, del Instituto de Postgrado, de la Universidad Técnica
del Norte, al realizar el trabajo de campo mediante la aplicacion de entrevistas a expertos
y maestrantes, se descubrio6 los contenidos necesarios que deberian estar presentes en el
Libro Electronico de Investigacion Cualitativa. Sobre esta base, con la recoleccion
bibliogréfica y el analisis de la informacion, finalmente se disefi6 y plasmo la propuesta
de una herramienta digital de facil acceso para los estudiantes, la cual les permita
potenciar los conocimientos adquiridos sobre la Investigacion Cualitativa, en los afios

previos de su formacion académica.

Palabras clave: Investigacion Cualitativa, Libro Electronico

ABSTRAC

The present investigative work reflects the need to strengthen and increase the knowledge
acquired about Qualitative Research, by the students of the Master's Degree in Physical
Activity, of the Postgraduate Institute, of the North Technical University, when carrying
out the field work through the application of interviews to experts and teachers, it was
discovered the necessary contents that should be present in the Electronic Book of
Qualitative Research. On this basis, with the bibliographical collection and the analysis
of the information, finally the proposal of a digital tool of easy access for the students
was designed and shaped, which allows them to enhance the knowledge acquired about

the Qualitative Research, in the previous years of his academic training.

Keywords: Qualitative Research, Electronic Book
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INTRODUCCION

La Investigacion es tan antigua como la humanidad, esta nace en el interés de las personas
por descubrir, entender y solucionar los problemas y fenémenos que son parte de su vida
diaria, para asi aplicarlos en beneficio de la sociedad. Existen tres enfoques dentro de la
investigacion: la investigacion cuantitativa considerada la mas antigua y mas utilizada
por los investigadores, basa sus procesos en datos estadisticos; la investigacion mixta, es
el enfoque mas reciente, utiliza lo mejor de sus predecesores combinando lo estadistico
con lo social, permitiendo tener una oOptica global de los fenédmenos y problemas de
estudio; y finalmente el enfoque que se busca potenciar mediante este trabajo, la
Investigacion Cualitativa la cual se remontan a la cultura grecorromana, encontrando
vestigios de sus metodologia en trabajos desarrollados por Herddoto y Aristételes,
realmente este enfoque se inserta en el mundo de la investigacion a partir de los afios de
1960 — 1970, gracias al impulso de las ciencias sociales, las cuales buscan entender los
distintos aspectos del comportamiento, indagando el por qué y cémo se tomaron
determinadas decisiones.

En la actualidad la educacion enfrenta grandes cambios y desafios en todos sus niveles,
la investigacion al igual que el uso de las tecnologias son parte fundamental dentro de
esos cambios. Los modelos educativos actuales afrontan un gran desafio pedagogico,
incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula y en el
curriculo brindandonos nuevas oportunidades para potencializar los procesos de
ensefianza aprendizaje. La academia es la llamada a enfrentar y generar estos cambios
fortaleciendo los procesos de investigacion e incorporando el uso de las tecnologias en
las distintas areas del conocimiento.

En este sentido el disefiar un Libro Electronico sobre Investigacion Cualitativa, tiene el

objetivo de brindarles a los estudiantes de la maestria en Actividad Fisica, del Instituto
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de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte, una herramienta digital que les permita
potencializar, los conocimientos adquiridos en los afios previos de su formacion

académica.

En consecuencia, el presente trabajo se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Se realiza un andlisis integro de la problematica, donde se incluyen: la
contextualizacion del problema, planteamiento y formulacién del problema, objetivos,

preguntas de investigacion y justificacion.

Capitulo 1lI: Comprende el marco tedrico, en el cual el cual se analizan los temas de:
Investigacion, El Enfoque Cualitativo de la Investigacion, El Libro Electronico, y el

marco legal que sustentan la investigacion.

Capitulo 11l: Abarca la metodologia utilizada para el levantamiento de la informacién a
través de métodos, técnicas e instrumentos como investigacion de campo, encuestas y

entrevistas.

Capitulo IV: Se describe el analisis de los resultados, desde la interpretacion de los datos
obtenidos en las entrevistas desarrolladas, datos que permitieron realizar la propuesta de

esta investigacion.

Propuesta: En ella encontraremos el detalle del Libro Electrénico de Investigacion

Cualitativa.

Finalmente se citan las referencias bibliograficas analizadas en la presente investigacion

y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La investigacién es una actividad propia de los seres humanos, la cual se origina en la
naturaleza curiosa del hombre por descubrir y conocer los fenémenos que le rodean,
buscando darles una solucion. Desde esta premisa se podria establecer que la

investigacion se origina conjuntamente con el nacimiento de la humanidad.

Los primeros procesos de investigacion se generaron de manera empirica y asistematica,
como respuesta a los requerimientos mas basicos de los seres humanos. Con el desarrollo
de las sociedades y de las ciencias, las necesidades se volvieron cada vez mayores y mas
complejas, lo cual ocasiono que se formaran estructuras mentales cada vez mas
avanzadas, acompafiadas de claros procesos sistémicos de investigacion cientifica, con

metodologias y técnicas propias.

Actualmente no existe ninguna tarea o actividad humana en la cual no se encuentren
involucrados los procesos de investigacion. Sin embargo, es en el campo educativo donde
se hace evidente un mayor retraso, los modelos educativos tradicionalistas aun vigentes
estan disefiados para priorizar la memorizacion de contenidos, los cuales estan
encaminados a la adquisiciébn de competencias manuales para el campo laboral,
restandole importancia al desarrollo de las competencias intelectuales superiores como el
analisis, sintesis, generalizacion, observacion entre otras, a esto se suma la escaza
inversion publica en educacion y si consideramos como lo expone Larrea (2006) que “Los
recursos canalizados hacia la educacion se han concentrado abrumadoramente en el nivel

primario, descuidando tanto la instruccion superior como el papel de la investigacion,
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desarrollo y trasferencia de ciencia y tecnologia.” (p. 03), nos encontramos frente a un

panorama realmente desolador en el campo de la investigacion.

Las actuales reformas educativas implementadas en este nuevo siglo, buscan generar el
papel de investigador en docentes y estudiantes en las actuales y futuras generaciones. El
sistema educativo ecuatoriano no ha sido la excepcidn, en la tltima década ha sufrido tres
grandes reformas; en el afio 2009 se implementa la Actualizacion y Fortalecimiento
Curricular, en el afio 2011 entra en vigencia el curriculo para el Bachillerato General
Unificado y en el afio 2016 el Nuevo Curriculo, en el cual se establece el perfil de salida
del bachiller ecuatoriano, basado en tres valores fundamentales, solidaridad, justicia e

innovacion. (Ministerio de Educacion, 2016)

Es una gran apuesta el nuevo perfil del bachiller ecuatoriano, especialmente cuando se
habla de formar seres innovadores, los cuales deben ser entes creativos e investigadores,
personas propositivas; mas aun cuando en el actual curriculo no se establece una carga
horaria definida para la asignatura de Investigacion y solamente se la ubica como un
complemento de las demas asignaturas, lo que ocasiona que los educandos no adquieran
los conocimientos y asi desarrollen las habilidades, destrezas y competencias necesarias,
que les permitiran realizar investigaciones, desarrollando ciencia que innove en pos del

beneficio de la sociedad.

Es en los estudios de pregrado y postgrado donde se evidencia este escaso desarrollo de
los procesos de investigacion durante el nivel de la educacion general basica. Las
universidades intentan suplir estos vacios mediante la implementacion de asignaturas
relacionadas al campo de la investigacion dentro de sus curriculos, en algunos casos con
una fuerte cantidad de contenidos curriculares, muchos de los cuales no se articulan con

las mallas de las especialidades.
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Suarez y Villalobos (2010) en referencia a los estudios de postgrado expresan:

La realidad que hemos venido observando desde hace no menos de 25 afios en
nuestra actividad docente en el campo de las metodologias y procedimientos de
investigacién, es que iniciamos al estudiante como investigador, sino todo lo
contrario: no hay preparacion alguna y en menos de dos afios tiene que asumir una
condicidn de tesista mecanicamente con una casi nula autonomia y por lo tanto
dependiente de tutorias, por lo general distantes y azarosas, que lo convierte en
rastreador o cazador, en casi todas las acepciones del término, de pistas falsas y
dudas que se acumulan y superponen, provocando no solo la paralisis del proceso
investigativo sino el colapso de la capacidad intuitiva y perceptiva condicion sine
qua non del quehacer investigativo. (p. 17)

1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad se evidencia un limitado apoyo hacia la investigacion dentro del quehacer
educativo; los curriculos existentes para educacion general basica y bachillerato, sitlan a
la investigacion como un eje trasversal, que se debe trabajar en todas las asignaturas, sin
embargo, al estudiante no se lo prepara en cuanto a procesos, metodologias y técnicas

propias de la investigacion cientifica.

Ossa (2002) afirma:

Estamos de acuerdo en que los pregrados no pueden ofrecer la formacion de
cientificos profesionales, aunque puedan darse casos excepcionales de individuos
virtuosos que logren ese nivel. Tenemos claro que la formacién de investigadores
profesionales, o sea aquellos que deciden dedicar sus esfuerzos a la investigacion
misma, mas que a una determinada profesion, es asunto de la maestria y del
doctorado; pero estos Gltimos actores han tenido que pasar por un pregrado y en
ese transito deben haber conservado y mejorado su capacidad de asombro y de
pregunta. Entendemos que la culminacion exitosa de una formacion investigativa
en el posgrado es el resultado, ante todo, de una formacién previa, incluida la
escuela y el bachillerato. (p. 30)

El contar con una adecuada formacion académica en el area de la investigacion durante
los afios de escolarizacion de la educacion general basica y del bachillerato; permitirian
potenciar la formacion de cientificos profesionales en el pregrado y contar con grandes
investigadores en el nivel de postgrado, asi evitando encontrarnos con realidades como
lo expresado por Pérez (2002) “Pero con las debilidades que llegan los estudiantes a los
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postgrados, ese lugar en donde se les ofrece una “formacion investigativa”, los resultados
estan a la vista: muy pocos tesistas de postgrado obtienen su magister y menos adn su

doctorado”. (p. 17)

Segun Ponce (2016), en el Ecuador en el afio 2012 a nivel de postgrado se matricularon
33989 estudiantes de los cuales en el afio 2015 se titularon 13179, cifras registradas por
el SENESCYT y SNIESE. Realmente es preocupante que el nivel de estudiantes de
postgrado que se han titulado representen un 38,77% de los estudiantes matriculados.
Multiples pueden ser las causas que han originado este fendmeno académico, mas es
importante tomar en consideracion lo planteado por autores como Pérez, Ossa, Suarez,
Villalobos entre otros, los cuales consideran que los procesos de formacion durante los
distintos niveles educativos son inadecuados y no fortalecen el desarrollo de los procesos

de investigacion.

El disefiar un Libro Electronico de Investigacion Cualitativa, para los estudiantes de la
Maestria en Actividad Fisica, del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del
Norte, buscard brindarles una herramienta digital que permita potencializar los

conocimientos y procesos adquiridos durante los afios previos de instruccion.

No se podria asegurar que este libro electrénico de Investigacién Cualitativa ayudara a
los maestrantes en sus procesos de tesis, pero se espera gque esta sea un aporte que les
permita cumplir con la meta de titulacion. Es importante asimilar e interiorizar lo

expresado por Ruiz, (2010) el cual establece que:

La investigacion estimula el pensamiento critico, la creatividad y es a traves de
ella, que el proceso de aprendizaje se vitaliza y se combate la memorizacién, que
tanto ha contribuido a formar profesionales pasivos, poco amantes de la
innovacion, con escasa curiosidad e iniciativa personal. La investigacion es de
importancia vital en los estudios de postgrado, no es posible tener egresados de
alto nivel si no se investiga. (125)
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1.3. Formulacion del problema

Existe la necesidad de disefiar un Libro Electronico de Investigacién Cualitativa, para los
estudiantes de la Maestria en Actividad Fisica, del Instituto de Postgrado de la
Universidad Técnica del Norte, porque esta permitira brindarles una herramienta digital
gue potencialice, los conocimientos y procesos adquiridos durante los afios previos de su

instruccion.

1.4. Justificacion de la investigacion

Actualmente la oferta académica relacionada a la ensefianza de la Investigacion se la
encuentra exclusivamente en la Educacién Superior, desarrollandose en sus niveles de
pregrado y postgrado, en muchos casos con curriculos que no responden a los
requerimientos de las distintas especialidades ofertadas por la academia, convirtiéndole
asi en una asignatura pasiva, que no despierta el interés de los estudiantes hacia
convertirse en investigadores, limitando el desarrollo de los procesos cognitivos
superiores como: la observacion, andlisis, inferencia, sintesis, interpretacion, creacion,
entre otras. Es importante considerar que la investigacion es fundamental dentro del

avance de las otras ciencias.

Fundamentalmente, el presente trabajo de tesis se centra en el disefio de un Libro
Electronico de Investigacion Cualitativa, para los estudiantes de la maestria en Actividad
Fisica, del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, la cual busca
potenciar los conocimientos adquiridos. En tal sentido, este libro constituye un aporte
para la formacion de los maestrantes y al mismo tiempo busca ser un instrumento de
apoyo en el desarrollo de los trabajos de titulacién de quienes opten por realizar una

Investigacion Cualitativa.
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1.5. Obijetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general.

Disefiar un Libro Electronico de Investigacion Cualitativa, para los estudiantes de la
maestria en Actividad Fisica, del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del
Norte, que permita potenciar los conocimientos adquiridos durante los procesos previos

de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Investigacion.

1.5.2. Objetivos especificos.

¢ Diagnosticar los conocimientos adquiridos sobre Investigacion Cualitativa por
parte de los maestrantes.

e Determinar los contenidos que se incluirdn en el Libro Electronico de
Investigacion Cualitativa para los estudiantes de la maestria en Actividad Fisica
del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte.

e Disefiar el Libro Electronico de Investigacion Cualitativa utilizando un

software de construccion y edicion digital.

1.5.3. Preguntas directrices.

e (El diagnostico de los conocimientos adquiridos sobre Investigacion
Cualitativa por parte de los maestrantes aportara al disefio del Libro Electronico?
e ;Qué contenidos se incluirdan en el Libro Electronico de Investigacion
Cualitativa para los estudiantes de la maestria en Actividad Fisica del Instituto de
Postgrado de la Universidad Técnica del Norte?

e ¢La informacion recolectada sobre la Investigacion Cualitativa, es necesaria

para la elaboracion del libro electrénico?
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e (El Libro Electronico de Investigacion Cualitativa utilizando un software de
construccion y edicién digital apoyard la investigacion cientifica de los

estudiantes de Postgrado?
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL
2.1. Referentes teoricos

2.1.1. La Investigacion.

Una caracteristica innata de los seres humanos es la curiosidad por descubrir, conocer y
entender los fendmenos que diariamente suceden a su alrededor, buscando responder al
porqué, el como y el cuando de los mismos, para asi poder darles una solucién y buscarles
una aplicacion practica; esa curiosidad le ha permitido ser un ente investigador, partiendo
desde el més basico empirismo, hasta lograr desarrollar una investigacion cientifica

basada en métodos y técnicas propias.

2.1.1.1. ;{Qué es la Investigacion?

Existen maltiples conceptualizaciones del termino investigacion, desde las més basicas
como la definicién presentada por el Diccionario de la Real Academia Espafiola RAE
(2018) que establece que la: “Investigacion. Del lat. investigatio, - 6nis. Accién y efecto
de investigar”; hasta otras mas complejas y detalladas como las que se apuntan a

continuacion.

Arias (1971) afirma que: “la investigacion puede ser definida como una serie de métodos
para resolver problemas cuyas soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie de

operaciones logicas, tomando como punto de partida datos objetivos” (p. 28)

Asi mismo Ander-Egg (1993) establece que la investigacion “es un procedimiento
reflexivo, sistematico, controlado y critico, que permite descubrir nuevos hechos o datos,

relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento humano” (p.28)
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Jiménez (1998) precisa que. “Una investigacion cientifica puede definirse como: un
conjunto de acciones planificadas que se emprenden con la finalidad de resolver, total o

parcialmente, un problema cientifico determinado” (p. 11)

Mientras que Garcés (2000) la define como: “Investigacion es una tarea sistematica y
organizada mediante la cual se trata de hallar una respuesta a un problema planteado y

que aun no la tiene” (p. 20)

Gomez (2012) plantea que: “la investigacion constituye un proceso que permite el
desarrollo profesional y personal del individuo, y es oportuno mencionar que influye en
el progreso del conocimiento, al provocar una serie de interrogantes, inquietudes y

curiosidades” (p. 10)

Los autores Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014) la conceptualizan como: “La
investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican

al estudio de un fendémeno o problema” (p. 04)

En las distintas conceptualizaciones presentadas por los diferentes autores, existen varias
semejanzas o similitudes que permiten realizar una definicion sobre la Investigacion,
considerandola como una ciencia basada en un conjunto de procedimientos sistematicos
y organizados; de caracter critico y empirico que, mediante la utilizacion de métodos y
técnicas cientificas, propias de cada enfoque investigativo, permiten entender, analizar y
dar solucion a un determinado problema o fendmeno de estudio, mediante la

convalidacion de datos y hechos registrados.

2.1.1.2. Elementos de la Investigacion

Es importante conceptualizar ciertos elementos que intervienen dentro del proceso de la
investigacion (enfoque, método cientifico y técnica).
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2.1.1.2.1. Enfoque

Multiples definiciones presentadas por diferentes autores (Rodriguez, Sampieri,
Fernandez y otros) coinciden en conceptualizar al enfoque como un conjunto de
lineamientos, procedimientos, técnicas e instrumentos que guian el trabajo del
investigador en su constante busqueda de comprender y dar soluciones a los problemas o
fendmenos investigados, mediante la observacion de los hechos, la recoleccion de datos
y la forma como se interpreten los mismos, logrando asi producir conocimiento en el

campo cientifico.

2.1.1.2.2. Método Cientifico

Sobre la base de las diversas conceptualizaciones que existe sobre el método cientifico;
partiendo desde su definicion etimoldgica que nos indica que método proviene del
vocablo latino methodus que significa camino a seguir; hasta las definiciones de
diferentes diccionarios y autores (RAE, Bunge, Ruiz, Maya, Aravena y otros), se definiria
al método cientifico como un conjunto de procedimientos, que permiten explicar los
fendmenos y problemas de la investigacion, estableciendo las relaciones existentes entre
los objetos de estudio, y trazando el camino hacia el conocimiento cientifico y a sus

aplicaciones.

2.1.1.2.3. Técnica

Las técnicas de investigacion son los diferentes procedimientos e instrumentos
organizados sistematicamente (encuestas, entrevistas, observaciones y otras) que guian la
labor del investigador en la basqueda del conocimiento, permitiéndole familiarizarse con
el problema de estudio, recopilar informacion y datos estadisticos sobre el mismo, para

emitir conclusiones al finalizar la investigacion.
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2.1.1.3. Enfoques de la Investigacion

Desde los origenes mismos de esta ciencia, los cuales se ubican con el nacimiento de la
humanidad; han existidos diferentes corrientes de pensamiento, el empirismo, el
positivismo, la hermenéutica, el cientifismo entre muchas. Sin embargo, es con el
nacimiento del siglo pasado y en pos de evitar este gran abanico de posibilidades
metodoldgicas, se centralizaron en dos enfoques principales de investigacion: Enfoque
Cuantitativo de Investigacion y Enfoque Cualitativo de Investigacion. En la actualidad
algunos autores como Sampieri, Ferndndez, Baptista, Cortés, Iglesias entre otros
consideran que no todos los fendmenos de investigacion se pueden tratar con un solo
enfoque y es asi que hoy también se considera un Enfoque Mixto de Investigacion que

conjuga a los dos anteriores.

2.1.1.3.1. Enfoque Cuantitativo de la Investigacion.

El enfoque cuantitativo de la investigacion se cimienta en el paradigma positivista sobre
la idea que la naturaleza se entendia desde un lenguaje matematico por lo tanto los
fendmenos que en ella se desarrollaban podrian ser explicados gracias a la esta ciencia,
esta fundamentacion le ha permitido ser hasta la actualidad el enfoque mas utilizado
dentro del campo de la investigacion, siendo la estadistica su principal instrumento, en el
analisis de los datos recolectados mediante el uso de la encuesta como su principal técnica
y a la vez la emision de resultados y conclusiones, mediante procesos de

operacionalizacion de sus variables.

2.1.1.3.2. Enfoque Cualitativo de la Investigacion.

El enfoque cualitativo de la investigacion se fundamenta en las ideas del paradigma

interpretativista desarrollado por las ciencias sociales, para el cual no existe una realidad
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social Unica que afecte a todos los seres que habitamos en este mundo, mas bien existen
variadas realidades construidas desde la 6ptica personal de cada uno de los individuos.
Este enfoque requiere que el investigador busque comprender las motivaciones del grupo
estudiado, abandonando su Optica personal, este es un enfoque global y flexible, en donde
se establece una relacion directa entre el observador y el observado, logrando la

construccion total del fendmeno desde las diferencias individuales y estructurales basicas.

2.1.1.3.3. Enfoque Mixto de la Investigacion.

El enfoque mixto de la investigacion es la combinacién de los enfoques cuantitativo y
cualitativo, aprovechando lo mejor de cada uno y ciertas similitudes que estos presentan.
Este enfoque se ha logrado consolidar durante esta Gltima década y se genera en la
necesidad de adaptarse a los diferentes contextos y circunstancias en los que se originan
los distintos fendmenos y problemas de investigacion. Se sustenta filos6ficamente en el
pragmatismo, el cual sugiere se debe utilizar el método més adecuado para cada estudio
especifico. El enfoque mixto es la integracion sistémica de los diversos procesos,
empiricos y criticos de la investigacion, donde se utilizan evidencias conformadas por
datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos entre otros, esto le facilita el
comprender de mejor manera los diversos problemas de las ciencias. Este enfoque le
permite al investigador tener una perspectiva mas amplia y profunda de los fenémenos y
problemas de estudio, en el cual se producen datos mas ricos y variados gracias a la
multiplicidad de observaciones y muestreos, en el que se combinan las muestras
probabilisticas y las muestras propositivas, es un enfoque que permite potenciar la
creatividad tedrica gracias a la riqueza de procedimientos criticos de valoracion, de los

resultados obtenidos.
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— Cuantitativo

Caracteristicas

* Planteamientos acotados

* Mide fendbmenos

* Utiliza estadistica

* Prueba de hipotesis y teoria

Proceso

* Deductivo

* Secuencial

* Provatorio

* Analiza la realidad objetiva

Mixto

Bondades

* Generalizacion de resultados
* Control sobre fenémenos

* Precision

* Réplica

* Prediccion

Enfoques de la Investigacién

— Cualitativo

Combinacién del enfoque cuantitaivo y
cualitativo

Caracteristicas

* Planteamientos mas abiertos que van
enfocandose

* Se conduce basicamente en ambientes
naturales

* Los significados se extraen de los
datos

* No se fundamenta en la estadistica

Proceso
* Inductivo
* Recurrente

* Analiza multiples realidades
subjetivas

* No tiene secuencia lineal

Bondades

* Profundidad de significados
* Amplitud

* Rigueza interpretativa

* Contextualiza el fendmeno

Figura 1: Enfoques de la Investigacion. Copyright 2014 por Sampieri, Fernandez y Baptista. Reimpreso con permiso
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2.1.2. El Enfoque Cualitativo de la Investigacion

Histéricamente el enfoque cualitativo de la investigacion ha existido desde los origenes
de la humanidad, teniendo como objetivo fundamental la descripcidn de las cualidades de

los fendbmenos y objetos que la rodean.

Es necesario considerar que el enfoque cuantitativo, gracias al impulso brindado por las
ciencias exactas y las ciencias naturales, especialmente por la fisica y la matematica,
siempre ha tenido una mayor aceptacion dentro del campo de la investigacion, pero es a
partir del siglo XIX y gracias al desarrollo de las ciencias sociales y humanas como la
sociologia, la antropologia, la investigacion educativa, la investigacién social, entre otras;
que empieza a desarrollarse el enfoque cualitativo de la investigacion de manera
progresiva, generando un mayor interés dentro de los investigadores, lo que a su vez se

ve reflejado en el notable incremento en sus producciones.

2.1.2.1. ¢Qué es el enfoque cualitativo de la Investigacion?

Antes de contestar esta interrogante se hace necesario el analizar distintas definiciones y
aportes realizados por diversos autores en estos Ultimos afos, sobre el enfoque cualitativo
de la investigacion, estableciendo asi similitudes y diferencias que nos permitan plasmar

una conceptualizacion sobre la misma. A continuacion, se registran algunas de ellas.

Watson—-Gegeo (1982) citados por Pérez (1998) sefiala que la investigacién cualitativa
consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Ademas, incorpora lo que los participantes dicen,
sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son

expresadas por ellos mismos. (p. 46)
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Los autores Strauss y Corbin (1990) plantean que “La investigacién cualitativa es
cualquier tipo de investigacion que produce resultados no encontrados por medio de

procedimientos estadisticos u otros medios de cualificacion” (p. 17)

LeCompte (1995) esboza que:

La investigacion cualitativa se define de forma poco precisa como una categoria
de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones
que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo,
fotografias o peliculas y artefactos. (p. 3)

Por su parte Orozco (1996) define a la investigacion cualitativa como:

un proceso de indagacion de un objeto al cual el investigador accede a través de
interpretaciones sucesivas, con la ayuda de instrumentos y técnicas, que le
permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma mas integral
posible. (p. 33)

Pérez (1998) plantea que “La investigacion cualitativa Se considera como un proceso
activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre

lo investigable, en tanto se estd en el campo objeto de estudio” (p. 46)

Taylor y Bogdan (2000) establecen que “La frase metodologia cualitativa se refiere en su
mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras

de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 19, 20)

Los autores Cortés e Iglesias (2004), consideran que:

Enfoque cualitativo: es una via de investigar sin mediciones numeéricas, tomando
encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los investigadores,
reconstrucciones los hechos, no tomando en general la prueba de hipdtesis como
algo necesario. Se llaman holisticos porque a su modo de ver las cosas aprecian
su totalidad, como un TODO, sin reducirlos a sus partes integrantes. Con
herramientas cualitativas intentan afirmar las preguntas de investigacion. En este
enfoque se pueden desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo de todo el
proceso, antes, durante y despues. EL proceso es mas dindmico mediante la
interpretacion de los hechos, su alcance es mas bien el de entender las variables
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que intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas. Este enfoque es mas
bien utilizado en procesos sociales. (p. 10)

De igual manera Mejia (2004) manifiesta que:

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodologico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para comprender la vida
social por medio de significados y desde una perspectiva holistica, pues se trata
de entender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un
determinado fenémeno. (p. 33)

Blasco y Pérez (2007) establecen que:

En la investigacion cualitativa, se estudia la realidad en su contexto natural tal y
como sucede, sacando e interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las
rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los
participantes. (p. 25)

Los autores Sampieri, Fernandez y Baptista concluyen que “El enfoque cualitativo
(también conocido como investigacion naturalista, fenomenoldgica o interpretativa) es
una especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones,
técnicas y estudios no cuantitativos” (p. 19)

Sobre el analisis de las diferentes definiciones aportadas por los diversos autores, se puede
dar respuesta a la interrogante inicial, conceptualizando al enfoque cualitativo como un
conjunto de métodos, procedimientos y técnicas no cuantitativas, que trabajan en forma
conjunta y coordinada, generando datos descriptivos que permiten entender al objeto o
fendmeno de estudio como un todo, el cual no puede ser investigado de manera
desagregada. La investigacion cualitativa es interpretativa, descriptiva y analitica; se la
realiza in situ principalmente, fundamentandose en las realidades de las personas, lo cual
implica insertarse dentro del problema de estudio, generando un proceso interactivo entre
el investigador y los participantes; y asi entender de primera mano cémo ven las cosas las
personas del estudio de investigacion, pero sin ignorar el como se hacen las cosas,
logrando desarrollar una investigacion holistica.
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2.1.2.2. Caracteristicas del Enfoque Cualitativo de la Investigacion

Baptista, Bogdan, Fernandez, Blasco, Sampieri entre otros, establecen multiples

caracteristicas sobre el enfoque cualitativo, a continuacion, en la figura 2, se detallan

algunas de ellas.

Caracteristicas del Enfoque Cualitativo de la

Investigacion

| Mantiene una perspectiva holistica de estudio, considerando al
problema como un todo

| Se fundamenta en el Cientificismo y el Racionalismo como
posturas epistemologicas.

| Mantiene una neutralidad como criterio de objetividad en el
investigador

|| Se desplaza al contexto natural (in situ), para viabilizar mejor
la observacion

| Se centra en la comprencion e interpretacion de los problemas
y fendmenos de estudio

| Elinvestigador mantiene una constante interaccion con los
sujetos y el fendmeno de estudio

| Se analiza'y comprende los hechos desde la percepcion propia
de los sujetos investigados

| Los significados no se extraen de los datos se extraen de las
realidades propias de los participantes

— No utiliza datos estadisticos

| Es inductiva centrada en descubrir y hallar las causas, mas que
en comprobar o verificar hipotesis.

Figura 2: Caracteristicas del Enfoque Cualitativo de la Investigacion
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2.1.3. El Libro Electronico (e-book)

El desarrollo de la humanidad ha contribuido favorablemente con la constante evolucion
de los medios de comunicacion y trasmision de los saberes culturales y cientificos. En sus
origenes los primeros pobladores utilizaron los pictogramas como una forma de conservar
sus vivencias diarias, con el trascurrir de los afios los seres humanos desarrollaron cédigos
de comunicacion oral que permitieron que estas vivencias y saberes se difundieran de una
mejor manera, si bien es cierto existié una mayor difusién, gracias a las migraciones y
expediciones de las nuevas sociedades, pero al mismo tiempo que se logré una mayor
cobertura, se generd un nuevo problema, los saberes cambiaban cada vez que eran
trasmitidos de una persona a otra, esto ocasiono la existencia de multiples versiones de
un mismo conocimiento. Con la invencidn de la escritura estos saberes orales empezaron
a registrarse en tabletas de arcilla, papiros, pergaminos y otros medios de difusion escrita
que fueron apareciendo con el devenir de los afios, este proceso en un inicio fue muy
laborioso, al ser un arte manual, realizados por pocos escribanos, pero con la invencion
de la imprenta este proceso logro dar un gran salto, un mismo escrito podria ser
reproducido de manera sencilla cuantas veces se requiriese, conservando la fidelidad e
integridad de los contenidos. En la actualidad las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion; mas la invencion del internet, estan trasformado la manera de
comunicamos, ahora con solo dar un clic, nos podemos comunicar con diferentes
personas en todo el mundo, contar con una basta y variada informacion global almacenada
en diferentes formatos (audio, imagen, videos, textos). Los libros también han cambiado
gracias a la influencia de esta revolucion tecnoldgica, ya no son ese conjunto de hojas
impresas encuadernadas, en coloridas y Ilamativas pastas, ahora su formato es muy

variado, existen libros digitalizados, audiolibros, libros multimedia, libros polimedia,
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libros hipermedia, libros inteligentes, libros electrénicos (e-books), libros electrénicos

hipermedia, libros telematicos y libros ciberespaciales.

2.1.3.1. /Qué es un libro electrénico o e-book?

Un libro electrénico o e-books, es la actualizacion de un libro fisico, la diferencia se
encuentra en el medio donde se plasma. Mientras que un libro fisico es un conjunto de
hojas impresas, contenidas dentro de una encuadernacién, el libro electrénico es algo
realizado en un medio digital. A continuacion, se exponen algunas definiciones de
diferentes autores que permitiran conocer mas detalladamente que es un libro electrénico

0 e-books.

Baker, citado por Diaz, Catenazzi y Aedo (1996) determina que “Los libros electronicos
pueden definirse como sistemas de informacion capaces de poner a disposicion de sus
usuarios una serie de paginas, conceptualmente organizadas del mismo modo que los de

un libro de papel, con las que ademas poder interactuar” (p. 104)

Cavaliere (2005), establece que:

El OpenEbook constituye el estandar informéatico mas reciente: un texto difundido
a través de Internet mediante un sistema de encriptacion de datos que limita la
lectura solo a los usuarios autorizados. Por otro lado, frente a la disminucion de
los riesgos editoriales (el problema del agotamiento de los fondos almacenados o
el de la produccion sobrante de ejemplares impresos), la ingenieria informatica no
ha conseguido todavia evitar que las obras puedan ser pirateadas, resultando
constantemente derrotadas las esperanzas de ensanchar a gusto del mercado el
horizonte de la edicion digital. (p. 29)

Lebert (2009), propone que:
El ebook no es, ni llegara a ser nunca, un producto de nicho (como los
diccionarios, las guias de viaje, los deficientes visuales...), sino que se estd

convirtiendo en un producto de masas, capaz de tomar formas tan multiples como
el libro tradicional (p. 106)
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La autora Camargo (2008), realiza un importante aporte sobre los libros electrénicos
sefialando:
Con las nuevas tecnologias el libro electronico ha encontrado la forma de mejorar
a sus antepasados: interconectar unos con otros, incorporarle elementos incapaces
de estar contenidos en un libro impreso (por ejemplo, audio y video), obtener
rapidamente fragmentos, almacenar y trasladar gran cantidad de ellos de un lugar
a otro, y permitirle a los lectores intervenir en la trama del libro (por ejemplo, los

lectores a través de un foro en una pagina web pueden cambiar la historia de las
obras). (p. 37)

Analizando los distintos aportes, formulados por los diferentes autores, se
conceptualizaria al libro electrénico o e-book, como un medio digital de transmision de
conocimientos, disefiado bajo el mismo esquema que un libro impreso, en el cual se han
remplazado las hojas de papel por textos digitalizados, ademas que se han incorporado
nuevos elementos que no se podrian incluir en los textos impresos, como audios, videos,
animaciones, sonidos, hipervinculos, hipertextos e incluso en la actualidad se suman
espacios de realidad virtual. El libro electronico o e-book es por mucho mejor a lo que

fueron sus predecesores.

2.2. Marco Legal

La base legal sobre la cual se construyd la presente investigacion, nace de los cuerpos
legales vigentes, a continuacion, se especifican los articulos que se consideran pertinentes

con la elaboracion de la propuesta.

Es importante considerar que la educacion es el pilar fundamental de las sociedades, por
cuanto esta permite el crecimiento intelectual, cientifico y social de los seres humanos.

Sobre esta premisa la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece que:
Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la

politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
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sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo. (Const., 2008, art. 26)

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. (Const., 2008, art. 27)

Art. 28.- La educacion respondera al interés pablico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. (Const., 2008, art. 28)

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que
aprende, y funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y
eficiente. (Const., 2008, art. 343)

Considerando lo expuesto en los anteriores articulos, la educacion debe concebirse como

un servicio publico, el cual es una obligacion del estado hacia sus habitantes, misma que

debe propender la formacién holistica de todos los individuos, potencializando sus

capacidades, sin ser influida por la politica de turno.

Es importante el definir el nivel educativo donde se efectuara la presente investigacion,
sobre esta base es trascendente considerar lo establecido por la Constituciéon de la

Republica del Ecuador (2008), en cuanto a la educacion superior, la cual establece que:

Art. 350.- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo. (Const., 2008, art. 350)

Es importante complementar lo expuesto en la Constitucion con lo establecido por la Ley

Organica de Educacion Superior LOES (2010) la cual determina que:
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Art. 3.- Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior de caracter
humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucién de la Republica,
respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y
corporativos. (LOES., 2010, art. 3)

Al analizar en conjunto lo expuesto en los dos articulos anteriores, la Educacion Superior
complementa a lo establecido sobre la educacion, al considerarla como un bien publico
que busca el desarrollo de las personas, pero con un objetivo que es la construccion de las
posibles soluciones a los problemas del pais, desde una vision humanista y cientifica. De
ahi se desprenden las lineas de accion de este trabajo, la investigacion cientifica y la

investigacion tecnologica.

En el aspecto de la investigacion cientifica la LOES (2010) establece que:

Art. 8.- Seran Fines de la Educacién Superior. — La educacion superior tendra los
siguientes fines:

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnoldgico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional; (LOES., 2010, art. 8)

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior. - Son funciones del
Sistema de Educacion Superior:

c) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que sean
capaces de generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la
creacion y produccién cultural y artistica;

k) Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de educacion
superior, asi como con unidades académicas de otros paises, para el estudio,
analisis, investigacion y planteamiento de soluciones de problemas nacionales,
regionales, continentales y mundiales;

n) Garantizar la produccion de pensamiento y conocimiento articulado con el
pensamiento universal; (LOES., 2010, art. 13)

Los procesos de investigacion son una parte esencial dentro de la academia, y de ahi que
las instituciones de educacion superior buscan desarrollar programas que fomenten la

investigacion cientifica en sus estudiantes, garantizando asi la produccion de
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conocimiento, que se articulara con las realidades locales, nacionales, regionales y

mundiales en pos de brindar soluciones a los diferentes problemas existentes.

La segunda linea de accién de la presente investigacion es la inclusion de la tecnologia
dentro del campo educativo. La Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008) y la

LOES (2010) establecen lo siguiente:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion. (Const.,
2008, art. 16)

Art. 347.- Seréa responsabilidad del Estado:

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales. (Const., 2008, art. 347)

Art. 8.- Seran Fines de la Educacién Superior. — La educacidon superior tendra los
siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica y a la promocion de las trasferencias e innovaciones tecnoldgicas;
(LOES, 2008, art. 8)

En laactualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC estan presentes
practicamente en todas las actividades humanas, logrando grandes transformaciones
socioculturales. La educacion al ser el pilar fundamental de las sociedades no puede estar
lejos de esta realidad, la Constitucion establece claramente que es responsabilidad del
estado la incorporacion de las TIC en los procesos educativos y productivos de nuestro
pais y la academia debe ser una fuente de produccion cientifica y de promocion de la

tecnologia, como lo establece la LOES.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
Toda investigacion esta guiada por un determinado paradigma, Morin (1992) citado por
Marin (p. 38), la naturaleza de un paradigma puede ser definida como la
promocion/seleccion de categorias rectoras o conceptos fundamentales de inteligibilidad,
y la determinacion de operaciones logicas rectoras. Lo cual significa que el paradigma es
inconsciente, irriga al pensamiento consciente, lo controla y, en ese sentido, es también

supra consciente.

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se apoya en los paradigmas Critico Social, Constructivista y
Dial6gico, que se enmarcan dentro del enfoque cualitativo de la investigacién; por cuanto
estos consideran que la naturaleza del conocimiento nace o se construye desde la realidad
propia de los sujetos de investigacion, considerando todo su andamiaje cultural y social,
lo que permite, que la realidad epistémica se fundamente desde la definicion,
comprensién y analisis, del conocimiento; desde las habilidades propias de los sujetos

cognoscentes, como perciben, piensan, sienten y actdan sobre la realidad que les rodea.

3.1.1. Investigacion Cualitativa

El presente trabajo posee un fundamento humanista, por cuanto busca entender la realidad
social del grupo humano de estudio, frente al tema del mismo, “La Investigacion
Cualitativa”; percibiendo al convivir social como la construccion de un mundo cambiante.
Se cimienta en los postulados de la teoria positivista de Auguste Comte, quien propuso

que el principio particular, lo cientifico; podia transformarse en un principio general, lo
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filoséfico. Comprendiendo que los diferentes procesos y cambios de la naturaleza se

realizaban gracias a la intervencion de los seres humanos.

A este respecto Littré (1874) establece que:

Pero en este modo comun la filosofia positiva tiene su mira profundamente
distinta: hace una gerarquia de todo saber humano, comprendiendo la sociologia,
cuya existencia ignoran o niegan todavia tantos hombres distinguidos; al lado de
esta gerarquia que contiene la historia y la generalidad suprema del desarrollo
humano, reconoce un incognoscible indefinido, inmenso, que le ensefia a pensar
con precaucion y humildad y a dejar a todos los absolutos que vayan donde la
imaginacién les conduzca. (p. 445)

La teoria positivista cimento las bases para la construccion del enfoque cualitativo cuyos
postulados coinciden con el llamado paradigma hermenéutico, interpretativo, simbdlico,

o fenomenoldgico. Arraez, Calles y Moreno (2006) establecen que:

Se considera la hermenéutica como una teoria general de interpretacion, dedicada
a la atenta indagacion del autor y su obra textual, por lo tanto quien quiere lograr
la comprension de un texto tiene que desplegar una actitud receptiva dispuesta a
dejarse decir algo por el argumento. Pero esta receptividad no supone ni
neutralidad frente a las cosas, ni auto anulacién, sino que incluye una concertada
incorporacion de las propias ideas, opiniones y prejuicios previos del lector. Lo
importante entonces es que el lector debe hacerse cargo de sus propias
anticipaciones con el fin de que el texto mismo pueda presentarse en el acontecer
de su verdad y obtenga la posibilidad de confrontar su verdad objetiva con sus
conocimientos u opiniones del lector. (pp. 173-174)

3.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso cualitativo, por cuanto implica
comprender y establecer la relacion existente entre las interrogantes formuladas a partir
del problema, es decir, disefiar un Libro Electrénico de Investigacion Cualitativa, para los
estudiantes de la Maestria en Actividad Fisica, del Instituto de Postgrado de la
Universidad Técnica del Norte, que permita brindarles una herramienta digital que
potencialice, los conocimientos y procesos adquiridos durante los afios previos de su

instruccién, lo cual sera el resultado del analisis de las entrevistas realizadas a los
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maestrantes sobre sus conocimientos previos y contrastarlas con la entrevista realizada a
un experto sobre lo que deberia contener el libro electronico; a esto se suma lo investigado

bibliograficamente.

Por tanto, el estudio de la presente investigacion corresponde a la asociacion entre el
diagndstico, la determinacion de contenidos, la sistematizacion didactica y el disefio de
un Libro Electronico de Investigacion Cualitativa. Primero se diagnosticard el nivel de
conocimientos que poseen los estudiantes de la maestria en Actividad Fisica del Instituto
de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte sobre la Investigacion Cualitativa, en
base a los resultados obtenidos se determinara e investigara los contenidos que se
incluirdn en el libro. Investigados los contenidos se sistematizardn de manera didactica
para finalmente disefiar el libro electrénico que buscara convertirse en una fuente de

informacion para los maestrantes.

3.3. Métodos de investigacion

“El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden légico, cuyo propdsito es demostrar el valor de la

verdad de ciertos enunciados” Iniguez (2008) citado por Behar (2008).

Al ser una investigacion que basa su linea de investigacion en el enfoque cualitativo, se
utilizara como base el método de investigacion cientifica del estudio de caso acompafiado

por la investigacion accion participativa y la investigacion documental.

En la tabla 1 se describen los méetodos cualitativos que se emplearan durante el proceso

de la investigacion:
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Tabla 1
Métodos Cualitativos

Método

Caracteristicas

Investigacion documental

El termino documento se refiere a la amplia gama de registros,
escritos y simbolos, asi como a cualquier material filmico,
grafico o iconogréafico disponible.

Los documentos recolectan practicamente  cualquier
investigacion previa durante la investigacion, estos pueden
convertirse en material importante para la realizacion de la
investigacion.

Investigacion accion
participativa

Se puede considerar como una reflexién tedrica metodolégica y
como un método de accion politica, procesos regidos por la
autenticidad y compromiso del investigador.

También se la puede considerar como estrategia metodoldgica
que involucra a la comunidad en el conocimiento y solucién de
problemas y como una practica social cuyo sentido y finalidad
es la transformacion social desde un interés enmancipatorio o
liberador

Nota: Ramirez, Arcila, Buritica y Castrillén. (2004)

3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion

“La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la

practica, orientado generalmente —aunque no exclusivamente- a obtener y transformar

informacion util para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas

cientificas” (Rojas, 2011, p. 278).

Habitualmente encontramos que se clasifican a las técnicas de investigacién en dos

grupos, técnicas cualitativas y cuantitativas, la presente investigacion utilizara las

siguientes técnicas para su desarrollo:
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3.4.1. Entrevista

Ruiz (1996) considera que:

La entrevista nace de una ignorancia consciente por parte del entrevistador quien,
lejos de suponer que conoce, a través de su comportamiento exterior, el sentido
que los individuos dan a actos, se compromete a preguntarselos a los interesados,
de tal modo que éstos puedan expresarlo en sus propios términos y con la
suficiente profundidad para captar toda la riqueza de su significado. (p.171)

Esta técnica se aplicara mediante un conversatorio personal con expertos en investigacion
cualitativa, mediante una guia de preguntas previamente elaborada para conseguir
respuestas de primera mano, con la finalidad de determinar qué contenidos deberian estar
en el libro electronico de Investigacion Cualitativa, lo que contribuird con el disefio
metodoldgico del mismo. De igual manera se entrevistara a varios estudiantes de la
maestria en Actividad Fisica del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del
Norte para determinar el nivel de conocimientos adquiridos sobre la investigacion

cualitativa.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Las entrevistas a expertos y estudiantes de la Maestria en Actividad Fisica del Instituto
de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte se aplicaron durante el mes de abril del
2018. Las entrevistas buscaron determinar los conocimientos adquiridos sobre
Investigacion por parte de los maestrantes en sus afios previos de formacion académica y
establecer los contenidos que se incluiran en el Libro Electronico de Investigacion

Cualitativa con el aporte de los expertos.

Este trabajo de campo fue muy enriquecedor por cuanto al conversar con los estudiantes
y escuchar sus opiniones me motivo a seguir construyendo el libro electrénico, el cual es

una herramienta que ellos necesitan.

4.1. Resultados

Para identificar resultados, se realiz6 un andlisis cualitativo de los datos recolectados en
las entrevistas a estudiantes y expertos, este se ejecutd usando el método inductivo de
comparacién constante bajo los lineamientos de Maykut y Morehouse (1994). Para lo
cual se utilizé un Cuadro de Dimensién 'y Enunciados de las Entrevistas a los Informantes,
determinando las dimensiones del estudio, sobre las cuales se construyeron categorias
que permitieron identificar enunciados que al analizarlos y conceptualizarlos nos

brindaron las respuestas necesarias.

4.2. Categorias

Los estudiantes entrevistados opinaron que:
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1. Formacion académica sobre Investigacion durante sus afios de pregrado en la
Academia.

2. La Investigacion Cualitativa es complicada al momento de aplicarla.

3. Desconocimiento de Métodos y Técnicas Cualitativas.

4. Sus conocimientos previos solo los han aplicado en sus trabajos de Tesis de Pregrado.

5. Interés por incrementar y fortalecer sus conocimientos en Investigacion

Cualitativa

Los expertos entrevistados consideraron que:

Es importante que el Libro Electronico de Investigacion Cualitativa contenga los

siguientes contenidos:

e Fundamentacion Epistemologica

e Breve historia

e Definiciones

e Caracteristicas

e Métodos

e Técnicas

e Procesos y fases de la Investigacion Cualitativa

e Bibliografia

4.3. Analisis de Resultados

La Investigacion Cualitativa no es algo nuevo para los estudiantes de la Maestria en

Actividad Fisica del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, sus

conocimientos fueron adquiridos durante sus afios de pregrado, los cuales son demasiados

basicos en cuanto a la conceptualizacion de la misma y existiendo un gran
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desconocimiento sobre sus métodos y técnicas y la forma de realizar Investigacion
Cualitativa. Los estudiantes demostraron un gran interés por profundizar e incrementar

sus conocimientos.

El aporte de los expertos permitié determinar los Contenidos esenciales que se deberian
incluirse en el Libro Electronico de Investigacion Cualitativa, para los estudiantes de la
maestria en Actividad Fisica del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del
Norte. Ellos consideraron que los contenidos deberian ser: Fundamentacion
epistemoldgica, breve resefia historica, definiciones de varios autores, principales
caracteristicas, sus métodos (fenomenoldgico, etnogréfico, estudio de caso, método
biogréfico, teoria fundamentada, investigacién accion, etnometodologia), sus técnicas
(observacion, entrevista, grupo nominal, técnica Delphi, grupos de discusion, historia de

vida), procesos y fases de la Investigacion Cualitativa y Bibliografia.
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PROLOGO

La presente obra busca ser fuente de informacién y consulta, para todos aquellos

que busquen iniciarse como investigadores con enfoque en la Investigacion Cualitativa.

Sus primeras paginas nos presentan sus fundamentos epistemologicos, su historia,
una serie de diversas definiciones articuladas por importantes investigadores y las

caracteristicas que debe reunir en enfoque de Investigacion Cualitativa.

En el segundo capitulo usted encontrara los diferentes Métodos que se utilizan
dentro de los procesos de investigacion, con su conceptualizacién y los pasos para su
correcta aplicacion. Para concluir en el capitulo tercero se detallan las diversas Técnicas

de Investigacién Cualitativa.

Espero que este libro sea de gran utilidad para todos quienes lo utilicen como una

guia dentro de sus futuras investigaciones.

Milton Merlo

Autor
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION, HISTORIA, DEFINICION Y CARACTERISTICAS

DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
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FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

Para conseguir un claro entendimiento de las bases metodologicas que orientan y
sustentan un determinado enfoque de investigacion, es necesario conocer cuéles son sus
bases epistemoldgicas. Esto permitira comprender cual es la razén de ser de sus
procedimientos, dentro de la constante busqueda y desarrollo de un conocimiento

cientifico.

Taylor y Bogdan (2000); y Guba (1990) consideran que lo que realmente define a
una metodologia son dos aspectos: la forma como miramos los problemas y la forma
como buscamos darles respuestas a estos. A la vez que establecen que para lograr
establecer claras diferencias entre los paradigmas que sustentan determinado enfoque de

investigacion es importante responder a estas tres interrogantes:

e ;Cbmo se concibe la naturaleza tanto del Conocimiento como de la realidad?
e COmo se concibe la naturaleza de las relaciones entre el investigador y el
conocimiento que genera?

e ;Cudl es el modo en que construye o desarrolla conocimiento el investigador?

Desde los lineamientos y parametros establecidos por Taylor, Bogdan y Guba los
paradigmas de la investigacion cientifica se clasifican en Positivista, Pospositivista,
Critico Social, Constructivista y Dialogico; respondiendo los dos primeros al enfoque
cuantitativo por cuanto responden a una realidad objetiva, la cual se orienta mediante
leyes y mecanismos que pueden ser medidos y evaluados matematicamente, mediante el
uso de experimentos y herramientas de control estadisticas, en los cuales el investigador
mantiene una postura distante, para no afectar la investigacion, con juicios valorativos de

caracter subjetivo o interpretaciones propias de los resultados obtenidos.

Los paradigmas Critico Social, Constructivista y Dialdgico, se enmarcan dentro
del enfoque cualitativo de la investigacion; por cuanto estos consideran que la naturaleza
del conocimiento nace o se construye desde la realidad propia de los sujetos de
investigacion, considerando todo su andamiaje cultural y social, lo que permite, que la
realidad epistémica se fundamente desde la definicion, comprension y analisis, del
conocimiento; desde las habilidades propias de los sujetos cognoscentes, como perciben,

piensan, sienten y actdan sobre la realidad que les rodea. El investigador hace suya esa
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realidad investigada, generando ciencia desde la interaccion que este realiza con el sujeto
0 sujetos de estudio, la subjetividad propia del investigador se convierte en un medio que
le permite conocer las realidades humanas. Si bien no existe un disefio preestablecido con
anterioridad, la investigacion cuenta con objetivos claramente identificados, aqui sus
estructuras se construyen desde la base de los hallazgos que se realicen durante el
desarrollo de la misma, convirtiéndose en un disefio flexible de investigacion en el cual
sus conclusiones no se validan mediante un proceso matematico, estas se validan
mediante el dialogo, la interaccion y la vivencia, frutos de consensos que nacidos desde

la observacion y la reflexion, conllevan a la construccion de una ciencia compartida.

HISTORIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacién como ciencia coexiste con la humanidad desde sus origenes, los
procesos de observacion, andlisis y comprension de los distintos fendmenos que le
rodean, se han desarrollado gracias a la curiosidad innata existente en las personas, dentro
de su busqueda constante de soluciones y aplicaciones a los mismos, a esto se suma el
desarrollo permanente de las sociedades y de las ciencias; estos iniciaron como procesos
empiricos y asistematicos, para luego convertirse en métodos investigativos y finalmente

se trasformaron en enfoques de investigacion.

La investigacion cualitativa historicamente tiene sus origenes en la antropologia
social centrada en el estudio de las tribus, el conocer y analizar sus culturas, sus patrones
de comportamientos, sus creencias. Los primeros rastros de la investigacion cualitativa
se remontan a la cultura grecorromana, en la cual se encontraron vestigios metodolédgicos
dentro en los trabajos desarrollados por Herddoto y Aristételes. Pero realmente es a
finales del siglo XIX y principios del siglo XX que se emplea de manera consciente la
metodologia de la investigacion cualitativa dentro de los estudios de investigacion social

y posteriormente en la psicologia.

Existen distintas aportaciones de diversos autores sobre la linea de tiempo
histdrica de la evolucion de la investigacion cualitativa. A continuacion, revisaremos las

mas importantes.
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En la tabla 1 se describe la evolucion histdrica propuesta por Arthur Vidich y

Stanford Lyman (1988).
Tabla 1

Desarrollo histérico de la Investigaciéon Cualitativa Vidich y Lyman

Periodos

Caracteristica

Etnografia temprana
(hasta el siglo XVII)

Conocido como el periodo del descubrimiento, surge del interés
de los occidentales por conocer los origenes y costumbres de otras
civilizaciones.

Etnografia colonial
(siglos XVII-XV1I-
XI1X)

Denominado de las mentalidades coloniales, se caracteriza por
la descripcion de razas y culturas, realizadas por exploradores
(misioneros, marinos, administradores coloniales). Existen
registros eclesiasticos y publicos, fundamentados desde la dptica de
quien los escribe, sefialan costumbres y practicas de las sociedades
exploradas.

Evolucion de la cultura
y la sociedad

En este periodo surge el método comparativo propuesto por
Augusto Comte, los investigadores mayoritariamente etndgrafos
buscan comprender como se relacionan las formas de vida
occidentales con otras culturas, limitandose a descubrir patrones
preestablecidos desde un pensamiento positivista.

Etnografia del siglo
XX

Los etndgrafos occidentales abandonan los estudios coloniales
y su mirada regresa hacia sus propias sociedades, dentro de las
cuales se estudia a los grupos extranjeros que viven insertas en
ellas, asi comienzan los periodos modernista y pos modernista.

Etnografia del indio
americano

(finales del siglo XIX

principios del siglo XX)

Es una etapa que se desarroll6 en los Estados Unidos, a través
de un estudio antropoldgico realizado a los indios norteamericanos,
este mantiene una gran similitud con la etnografia colonial e incluso
con el método comparativo de Comte, se asumia la vida y mundo
de las tribus como una ventana por la cual se podia ver el pasado.
Frank Hamilton y Paul Radin realizaron serios estudios mediante
los cuales delinearon las actuales lineas de la investigacién
cualitativa.

Etnografia del otro
ciudadano o estudios
comunitarios
(inicios del siglo XX a
los afios sesenta)

Un etapa compuesta por estudios antropoldgicos realizados a
otras etnias como los realizados por Franklin Frazier a los guetos
de poblacion negra de diversas ciudades de los Estados Unidos, o
el realizado por William Foote a un barrio italiano, al cual el
pertenecia, si bien sus resultados fueron descriptivos, su relacion e
interaccién con los sujetos de estudio la convirti6 en una
observacion participante.

Estudios de etnicidad y
asimilacion
(mediados del siglo xx
a la década de los
ochenta)

Se abandona el debate sobre lo asimilado o aculturado por la
sociedad, desde los diferentes grupos humanos y se inician los
estudios de las minorias y sus caracteristicas, sus contenidos y las
implicaciones de los mismos.

El presente o el reto de
la posmodernidad

Actualmente los investigadores han dejado de ser meros
espectadores de la historia, se han convertido en coparticipes de los
procesos de investigacion, experimentan los mismos sentimientos
y emociones de los sujetos de estudio, los métodos etnograficos se
han pulido y diversificado dejando de lado el pasado.

Nota: Merlo. (2018).
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En la tabla 2 se puede observar la division realizada por Denzin y Lincoln (1998),

sobre la historia evolutiva de esta ciencia.

Tabla 2

Desarrollo histérico de la Investigacion Cualitativa Denzin y Lincoln

Momentos

Caracteristica

Periodo tradicional
(1900-1950)

En esta época el otro era visto como un extranjero, un extrafio;
aqui el investigador se trasladaba a lugares lejanos, a realizar su
trabajo de campo, en el cual recolectaba sus datos y al regresar los
analizaba y plasmaba en informes sobre sus hallazgos. Aqui la
escuela de Chicago propicia el desarrollo de la metodologia
interpretativa basada en la vida de los sujetos de estudio.

Fase modernista
0 edad de oro
(1950-1970)

Los autores consideran que esta fue la época de oro de la
investigacion cualitativa, se desarrollaron nuevas teorias y
paradigmas interpretativos como la etnometodologia, la
fenomenologia, la teoria critica y el feminismo. También surge la
teoria fundamentada de Glass y Strauss, se comienzan los primeros
trabajos en educacion, Herbert desarrolla el interaccionismo
simbolico y aparece la investigacion naturalista entre muchos
logros.

Fase de géneros
borrosos, vagos o
imprecisos

(1970-1986)

Este es un periodo rico en paradigmas interpretativos y
metodologias que le permiten al investigador obtener facilmente la
informacién, pese a ello se desdibujan los limites entre las
disciplinas sociales y las humanidades. Esta es una etapa de
diversificacion que abre las puertas al estado de realidad actual del
campo, con nuevos enfoques como el postestructuralismo de
Barthes, el neopositivismo de Phillips, el neomarxismo de
Althusser, el micromacro descriptivismo de Geerz, las teorias
rituales del drama vy la cultura de Turner, el deconstruccionalismo
de Derrida y la etnometodologia de Garfinkel.

Periodo de la crisis de
representacion
(1986-1900)

Se caracteriza por reportes mas reflexivos en los cuales se
identifican una doble crisis, la de representacion y la de
legitimizacion, la primera cuestiona que el investigador logre
realmente capturar la experiencia vivida y la trasmitirla al texto y
la segunda cuestiona los viejos criterios de evaluacion e
interpretacion de la investigacion cualitativa.

Quinto momento
(1990 en adelante)

En la actualidad adn persiste la preocupacion por la
representacion del otro, emergen nuevas epistemologias que
vinculan a la investigacion con la accion, haciéndola més activista
y con una mayor critica social.

Nota: Merlo. (2018).

DEFINICION DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Existen multiples y diversas definiciones realizadas por diversos autores, durante

las Ultimas décadas. El estudio y analisis de estas y la clara comprension de su origen
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etimoldgico, su objeto y finalidad nos permitiran construir y formular una

conceptualizacion sobre la investigacion cualitativa.
ORIGEN ETIMOLOGICO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

Para comprender su definicion etimoldgica es necesario analizar por separado las

dos palabras que la conforman: investigacion y cualitativa.

e La palabra investigacion proviene del latin investigatio, que significa accion y
efecto de averiguar. Sus componentes léxicos son: el prefijo in en, hacia dentro;
vestigium huella, pista; y el sufijo cion accion y efecto. Todo en conjunto se
concebiria como la accién y efecto de seguir la huella o la pista para averiguar el
porqué de las cosas.

e La palabra cualitativa proviene del latin qualitativus, que significa cualidad o
calidad. Sus componentes Iéxicos son: qualitas calidad; mas el sufijo tivo relacion
pasiva 0 activa. Se entenderia que el termino cualitativo se relaciona con la

cualidad de un objeto, cosa o persona que la identifica como algo activo o pasivo.

Etimoldgicamente se conceptualizaria a la Investigacion Cualitativa, como la
accion o el efecto de indagar las cualidades propias de una persona, objeto o fendmeno

de estudio.
OBJETO Y FINALIDAD DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

El objeto y la finalidad de la investigacion cualitativa es el conocimiento de la
realidad objetiva y subjetiva, desde la comprension de las complejas interrelaciones que
se dan entre los diferentes actores que intervienen en ella (investigador y sujetos de
investigacion) y los mecanismos mas adecuados que permiten su estudio (métodos,
técnicas e instrumentos), para lo cual es importante el definir las imagenes sociales
existentes, captando, contextualizando e interpretando en términos culturales concretos,
las actitudes y motivaciones de los distintos grupos sociales que intervienen en el proceso

de investigacion.
DEFINICIONES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Antes de establecer una conceptualizacion sobre investigacion cualitativa se hace

necesario el analizar distintas definiciones y aportes realizados por diversos autores en

55



estos Ultimos afios, estableciendo asi similitudes y diferencias que nos permitan plasmar

esta definicion. A continuacion, se registran algunas de ellas.

Watson-Gegeo (1982) citados por Perez (1998) sefiala que la investigacion
cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Ademas, incorpora lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal

y como son expresadas por ellos mismos. (p. 46)

Los autores Strauss y Corbin (1990) plantean que “La investigacion cualitativa es
cualquier tipo de investigacion que produce resultados no encontrados por medio de

procedimientos estadisticos u otros medios de cualificacion” (p. 17)
LeCompte (1995) esboza que:

La investigacion cualitativa se define de forma poco precisa como una categoria
de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones
que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo,
fotografias o peliculas y artefactos. (p. 3)

Por su parte Orozco (1996) define a la investigacién cualitativa como:

un proceso de indagacion de un objeto al cual el investigador accede a través de
interpretaciones sucesivas, con la ayuda de instrumentos y técnicas, que le
permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma mas integral
posible. (p. 33)

Pérez (1998) plantea que “La investigacidon cualitativa se considera como un
proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman

decisiones sobre lo investigable, en tanto se estd en el campo objeto de estudio” (p. 46)

Taylor y Bogdan (2000) establecen que “La frase metodologia cualitativa se
refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 19,

20)
Los autores Cortés e Iglesias (2004), consideran que:

Enfoque cualitativo: es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando
encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los investigadores,
reconstrucciones los hechos, no tomando en general la prueba de hipotesis como
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algo necesario. Se llaman holisticos porque a su modo de ver las cosas aprecian
su totalidad, como un TODO, sin reducirlos a sus partes integrantes. Con
herramientas cualitativas intentan afirmar las preguntas de investigacion. En este
enfoque se pueden desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo de todo el
proceso, antes, durante y después. EL proceso es mas dinamico mediante la
interpretacion de los hechos, su alcance es mas bien el de entender las variables
que intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas. Este enfoque es mas
bien utilizado en procesos sociales. (p. 10)

De igual manera Mejia (2004) manifiesta que:

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodologico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, gréficos e imagenes para comprender la vida
social por medio de significados y desde una perspectiva holistica, pues se trata
de entender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un
determinado fenémeno. (p. 33)

Blasco y Pérez (2007) establecen que:

En la investigacion cualitativa, se estudia la realidad en su contexto natural tal y como
sucede, sacando e interpretando los fendbmenos de acuerdo con las personas implicadas.
Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes. (p.
25)

Los autores Sampieri, Fernandez y Baptista concluyen que “El enfoque cualitativo
(también conocido como investigacién naturalista, fenomenoldgica o interpretativa) es una
especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y

estudios no cuantitativos” (p. 19)
CONCEPTUALIZACION DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Considerando lo puntualizado, en el origen etimoldgico, el objeto, la finalidad y
las diferentes definiciones aportadas por diversos autores sobre la investigacion
cualitativa, se la conceptualizaria como un conjunto de métodos, procedimientos y
técnicas no cuantitativas, que trabajan en forma conjunta y coordinada, generando datos
descriptivos que permiten entender la realidad del objeto o fendmeno de estudio como un
todo, el cual no puede ser investigado de manera desagregada, la investigacion cualitativa
es interpretativa, descriptiva y analitica; se la realiza principalmente in situ,
fundamentandose desde las realidades propias de las personas que intervienen en la
investigacion, lo cual implica que el investigador se inserte dentro del problema de
estudio, haciéndolo suyo y generando un proceso interactivo entre €l y los investigados,
para asi analizar y comprender de primera mano como ven Yy perciben las cosas, las
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personas objetos del estudio de investigacion, pero sin ignorar el como se hacen las cosas,

logrando desarrollar una investigacion holistica.
CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Desde los origenes de la investigacion cualitativa, diferentes autores (Baptista,
Blasco, Bogdan, Fernandez, Huberman, Miles, Sampieri, Smith, Taylor, entre otros), han
aportado y enriquecido con diversos estudios sobre las distintas caracteristicas de la
investigacion cualitativa. Cada autor ha realizado su aporte desde la dptica propia de su
linea de investigacion, en la figura 1, se detalla una recopilacién de los distintos trabajos

estudiados.
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Mantiene una perspectiva holistica de estudio,
considerando al problema como un todo

Es inductiva centrada en descubrir y hallar las causas,
mas que en comprobar o verificar hipotesis.

Los métodos cualitativos son humanistas

Se centra en la comprencidn e interpretacion de los
problemas y fenémenos de estudio

Produce datos descriptivos

En la metodologia cualitativa el investigador ve al
escenario y a las personas en una perspectiva holistica

Se fundamenta en el Cientificismo y el Racionalismo
como posturas epistemoldgicas.

En investigador cualitativo suspende o aporta sus
propias creencias, perspectivas y predisposiciones.

Investigacién

Se desplaza al contexto natural (in situ), para viabilizar
mejor la observacion

Caracteristicas del Enfoque Cualitativo de la

Para la investigacion cualitativa, todas las persectivas
son valiosas.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los
efectos que ellos mismos causan sobre las personas que
son objetos de su estudio.

El investigador mantiene una constante interaccion con
los sujetos y el fendmeno de estudio

Se analiza y comprende los hechos desde la percepcion
propia de los sujetos investigados

Los significados no se extraen de los datos se extraen de
las realidades propias de los participantes

— No utiliza datos estadisticos

Figura 1: Caracteristicas de la Investigacion Cualitativa



CAPITULO II

METODOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
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METODOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

“El método para la obtencién del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden ldgico, cuyo propdésito es demostrar el valor de la

verdad de ciertos enunciados” Iniguez (2008) citado por Behar (2008).

Los métodos de investigacion cientifica se aplican desde las concepciones y las
necesidades del investigador, el cual estudia una determinada disciplina del saber, lo que
marcay en cierta manera nos establece que método, técnica o herramienta se debe utilizar.
Hay que considerar que no todos los métodos pueden aplicarse a todas las areas del saber.
Desde estas premisas se puede establecer que el método es la manera caracteristica de

investigar un problema determinado por la intencion y el enfoque que lo orienta.

La Investigacion Cualitativa utiliza diversos métodos y técnicas, los cuales ayudan
y permiten reunir datos no estadisticos, los cuales se analizardn e interpretaran,
permitiendo explicar y brindar soluciones a los objetivos de los problemas planteados.
Cook y Reichardt (1986) establecen que “los métodos cualitativos pueden ser definidos

como técnicas de comprension personal, de sentido comun y de introspeccion” (p. 12)

A continuacion, en la figura 2 se enuncian los métodos a ser estudiados en el

presente trabajo.

- Fenomenol6gico

— Etnografico

m Estudio de Caso

- Método Biografico

= Teoria Fundamentada

Investigacion Accion

- Investigacion Evaluativa

Investigacion basada en el Disefio

m Evaluacion lluminativa

Métodos de la Invedstigacion Cualitativa
|
|

B Método Comparativo Constante

— Etnometodologia

Figura 2: Métodos de la Investigacion Cualitativa
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METODO FENOMENOLOGICO.

La fenomenologia se origina en la necesidad de los individuos por explicar y
entender la naturaleza de los fendmenos. Siempre ha existido un gran debate entre sus
autores (Husserl, Heidegger, Rogers, Seiffert entre otros) muchos de los cuales la
consideran una filosofia que permite entender el verdadero sentido de los fendmenos y
otros la consideran un método por cuanto cumple con una secuencia de pasos que le dan
una rigurosidad cientifica. No obstante, coinciden que en la representacion de los
fendmenos existe una subjetividad del pensamiento del investigador, el gran problema
radica en que no hay estructuras cientificas predeterminadas que permitan el estudio de

lo subjetivo.

En este sentido Husserl expresa que la fenomenologia es la ciencia que se orienta
hacia el abordaje de la realidad desde las propias realidades internas de los individuos,
buscando descubrir en ellas las estructuras esenciales de la conciencia. Asi mismo Rogers
(1986) plantea que el mundo subjetivo del hombre esta conformado por sus experiencias,
percepciones y recuerdos que este posee. Heidegger (2005) por otra parte, establece que
la fenomenologia permite ver lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo y en

cuanto se muestra por si mismo.

Considerando lo expuesto anteriormente se podria definir a la fenomenologia
como ciencia que estudia los fendmenos desde las propias realidades internas de los
individuos en base a sus experiencias, percepciones y recuerdos; tal como se presentan y

se viven.
Proceso de investigacion del método fenomenoldgico.

El método Fenomenoldgico cumple con tres etapas para su desarrollo como lo
expone Trejo (2012) “Para la realizacion de estos estudios de corte cualitativo se recurre

a las siguientes etapas: descriptiva, estructural y de discusion”. (p. 100).
A continuacion, se detallan las mismas.
Etapa Descriptiva

En la tabla 3 se resume la etapa descriptiva en base a lo expuesto por Trejo (2012).
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Tabla 3

Etapa Descriptiva del Método Fenomenologico

Etapa Objetivo Pasos Descripcion Procedimientos Descripcion
La observacién Observar directamente un fenémeno,
directa o tratando en lo posible no alterarlos con la
participativa presencia del investigador
Esta debe estructurarse con anterioridad,
La entrevista atendiendo a las partes esenciales para
. o ) coloquial 0 obtener la maxima participacion del
Eleccion de Se pretende logar la descripcion mas dialgica entrevistado y logar la mayor profundidad de
la técnica o exacta posible utilizando varios lo vivido por el sujeto.
procedimiento  procedimientos
Lc_>gel_r’ una Es parcialmente estructurada, abierta y
deSE:rlpCIOH del La epcuegta 0 flexible, de tal manera que se adapte a la
fenomeno ‘E'e cuestionario singularidad de cada sujeto en particular.
estudio, lo mas i _
completa y no El autor ~Se IIevg a cabo a partir de_un_a guia que
prejuiciadamente reportaje sefiala las areas o preguntas principales a ser
Descriptiva posible, que S tratadas.
Toma en cuenta lo siguiente:

refleje la realidad
vivida por la

persona, su
mundo, su
situaciébn en la
forma mas
auténtica.

La
aplicacion de la
técnica
procedimiento
seleccionado

teorias.

Nuestra percepcion aprende estructuras significativas.
Generalmente observamos lo que deseamos ver.

Los datos son casi siempre para una u otra hipétesis.

Nunca observamos todo lo que podriamos haber observado.
Siempre hay una correlacion funcional entre la teoria y los datos.

Las teorias influyen en la determinacion de los datos, tanto como éstos en el establecimiento de las

Elaboracion
de la
descripcion
protocolar

Un fendmeno bien observado y registrado no sera dificil de describir con autenticidad, cumpliendo con estos

presupuestos:

o Reflejen el fendmeno o la realidad tal como se presentd.

Sea lo mas completa posible sin omitir nada que pueda ser relevante para el estudio.

No debe contener elementos proyectados por el observador.

Recoja el fendmeno descrito en su real contexto, en su particular situacion y en el mundo que se presenta.
La descripcion efectuada aparezca como una verdadera “ingenuidad disciplinada”

Nota: Merlo. (2018).
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Etapa Estructural

En la tabla 4 se resume la etapa estructural en base a lo expuesto por Trejo (2012).

Tabla 4
Etapa Estructural del Método Fenomenoldgico

Etapa Objetivo Secuencia

Primer paso: lectura general de la descripcion de cada protocolo.

Segundo paso: delimitacion de las unidades tematicas naturales.

Estudiar Tercer paso: determinacion del tema central que domina cada
las unidad tematica.
descripciones Cuarto paso: expresion del tema central en lenguaje cientifico.
Estructural comprendidas

Quito paso: integracion de todos los temas centrales en unidad
descriptiva.

Sexto paso: integracién de todas las estructuras particulares en
una estructura general.

en los
protocolos.

Séptimo paso: entrevista final con los sujetos de estudio.

Nota: Merlo. (2018).

Etapa de Discusion de Resultados
Trejo (2012) plantea que el objetivo de esta etapa es:

relacionar los resultados obtenidos de la investigacion con las conclusiones o
hallazgos de otros investigadores para compararlos, contraponerlos o
complementarlos, y entender mejor las posibles diferencias o similitudes. De este
modo, es posible llegar a una mayor integracion y a un enriquecimiento del
“cuerpo de conocimientos” del area estudiada. (p. 101)

METODO ETNOGRAFICO

Historicamente el método etnografico es una de las metodologias méas antiguas

dentro de la investigacion cualitativa, como lo demuestran las historias narradas por

Herddoto, en las cuales se marcan los inicios de la antropologia, describiendo e

interpretando las realidades observadas desde el punto de vista de sus protagonistas. La

etnografia basa su fundamentacion en una premisa, la cual expresa: lo que la gente dice

y hace estd modelado consciente o inconscientemente por la realidad social de los

mismos.

64



Etimologicamente el termino etnografia proviene de dos raices griegas etno:
nacion, pueblo y grafia: grabar, escribir, en conjunto etnografia significa representacién
de un pueblo por medio de dibujos y esquemas. Mauss (1974) es considerado uno de los
precursores de la etnografia, la entendia como “una observacion profunda, lo mas

completa y avanzada posible, sin olvidar nada de una tribu” (p. 19)

Arnal, Del Rincon y Latorre (1992) citados por Murillo y Martinez (2010)

establecen que:

La investigacion etnografica es el método mas popular para analizar y enfatizar
las cuestiones descriptivas e interpretativas de un &mbito sociocultural concreto,
ha sido ampliamente utilizada en los estudios de la antropologia social y la
educacion, tanto que puede ser considerada como uno de los métodos de
investigacién mas relevantes dentro de la investigacion humanistico-interpretativa

(p-2)
Serra (2004) formula:

el término etnografia se refiere al trabajo, el proceso o la forma de investigacion
que nos permite realizar un estudio descriptivo y un andlisis tedricamente
orientado de una cultura o de algunos aspectos concretos de una cultura, y, por
otra, al resultado final de este trabajo (p. 165)

Los autores Hammersley y Atkinson (2005) plantean que:

entendemos el término como una referencia que alude principalmente a un método

concreto a un conjunto de métodos. Su principal caracteristica es que el etndgrafo

participa, abiertamente o de manera encubierta, en la vida diaria de las personas
durante un periodo de tiempo, observando lo que sucede, escuchando qué se dice,
haciendo preguntas; de hecho, haciendo acopio de cualquier dato disponible que

pueda arrojar un poco de luz sobre el tema en que se centra la investigacion. (p.

15)

Analizando las distintas definiciones presentadas y la definicion etimoldgica, se
contextualizaria al método etnografico como un método de investigacion social de
carécter descriptivo que se realiza dentro de una cultura estudiandola en su totalidad o de
alguno de sus aspectos concretos, detallando patrones de interaccién social, permitiendo
el registro del conocimiento cultural, que se realiza mediante una observacion profunda
y holistica, que requiere que el etnografo participe de manera abierta o encubierta durante
un determinado tiempo, descubriendo elementos y datos de la vida diaria, del

pensamiento y de las creencias de las personas investigadas, buscando recolectar la mayor
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cantidad de informacion disponible, sin dejar de lado ningin aspecto que pueda darnos

un rayo de luz sobre el tema de investigacion.
Proceso de investigacion del metodo etnografico

En el método Etnografico se contempla tres etapas para su desarrollo como lo
plantea Wilson (1977), a continuacién, se describen las mismas.

Determinacion del nivel de participacién

El etndgrafo debe determinar su nivel de participacion y compromiso aceptando
que este afectara el concepto de los individuos investigados hacia él. Se procurara no
identificarse con ninguna parte, sino tratard de percibir como es su reaccion ante su
presencia. Es muy probable que en un determinado tiempo lleguen a confiar en él,
logrando asi resultados mas valederos. Todo esto es imposible si solo se tiene contactos
esporadicos, a través de cuestionarios o entrevistas ocasionales y si la informacion

recolectada se trata cuantitativamente.
Recoleccién de la informacion

La informacion que se busca es aquella que mas relacion tenga y ayude a revelar
las estructuras que dan sentido a las conductas de los sujetos de estudio. Aqui es
importante considerar que siempre es importante observar y tomar nota las siguientes

situaciones:

e Laconducta no verbal: gestos, posturas, mimica, etc.
e Los patrones de accidn y no accion: su comportamiento efusividad o pasividad.

e La forma de interaccion verbal entre los sujetos y hacia el investigador.

A diferencia de las investigaciones con disefios estructurados, la informacion que
se reline y las teorias que surgen se utilizan para reorientar la recoleccién de nueva
informacion, se vive en un constante proceso dialéctico, esto no quiere decir que se anule
la sistematizacion de la investigacion, mas bien exige un orden sistémico mas riguroso y

altamente fiel a la realidad que surge del proceso de investigacion.

66



Nivel de objetividad

Este tipo de investigacion desarrolla un gran nivel de objetividad, gracias a su
cuidadosa seleccion de muestras, al buen nivel de empatia alcanzado con los sujetos de
estudio, a su nivel de confiabilidad y validez. Esta metodologia posee una refinada técnica
que disciplina la subjetividad con un buen nivel de rigor.

METODO DE ESTUDIO DE CASO

El método de estudio de caso, tiene su origen en la medicina y la psicologia, este
término se lo utilizaba para describir al analisis minucioso de un proceso individual que
detallaba la dindmica y la patologia de una determinada enfermedad. Dentro de la
sociologia el primero en utilizar este término fue Herbert Spencer el cual lo utilizaba para
describir y explicar la vida social de un determinado grupo de estudio. Es a partir de la
década de los treinta en el siglo XIX que este empieza a ser utilizado dentro de la

investigacion socioldgica por William Summer.
Para la autora Young (1939) el estudio de caso es:

un dato que describe cualquier fase o el proceso de la vida entera de una unidad
en sus diversas interrelaciones dentro de su escenario cultural —ya sea que esa
unidad sea una persona, una familia, un grupo social, una institucién social, una
comunidad o una nacion- Cuando la unidad de estudio es una comunidad, sus
instituciones sociales y sus miembros se convierten en las situaciones del caso o
factores del mismo, porque se esta estudiando la significacion o el efecto de cada
uno dependiendo de sus relaciones con los otros factores dentro de la unidad total.
(p. 273)

Goode y Hatt (1976) plantean que:

el método del estudio de caso no es una técnica particular para conseguir datos
(como la entrevista), sino una manera de organizar éstos con base en alguna
unidad escogida, como puede ser la historia de vida del individuo, la historia del
grupo o algun proceso social delimitado. Se pueden emplear todas las técnicas que
utilice otro modo de organizacion: entrevistas intensivas, cuestionarios, historias
personales, documentos, informes de casos hechos por otras personas, cartas, etc.
(p. 415)

Los autores Feagin, Orum y Sjobert (1991) postulan que el método estudio de caso

€S una:

multifacética investigacion a fondo de un simple fenémeno social por medio de
métodos cualitativos de investigacion. El estudio se realiza minuciosamente y a
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menudo se basa en varias fuentes de analisis. EI fendmeno social analizado puede
ser una organizacion, puede ser un rol, puede ser una ciudad o puede ser un grupo
de personas. El estudio de caso suele considerarse como instancia de un fenémeno,
como una parte de un amplio grupo de instancias paralelas. (p. 2)

Castro (2010), plantea que:

Yin (1994) es uno de los principales autores en la investigacion con estudio de
casos, este autor es sin duda una referencia casi obligatoria para todos los que
utilizan esta metodologia de investigacion. Yin sefiala que el estudio de casos es
una investigacion empirica que estudia un fenébmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su
contexto no son claramente evidentes. (p. 34)

En base a lo expuesto por los distintos autores se conceptualizaria al método del
estudio de caso como una investigacion empirica realizada sobre un fenémeno social, el
cual no solo se encarga de recolectar datos sino que primordialmente busca organizar la
informacion recolectada por medio de diversas técnicas cualitativas como entrevistas,
cuestionarios, historias personales, documentos, informes de casos, etc., el estudio de

caso, es una generalizacion analitica y no estadistica que amplia y generaliza teorias.
Proceso de investigacion del método de estudio de caso

Al ser considerado Yin como uno de los principales autores sobre el método de
estudio de caso, basaremos el presente estudio en la propuesta presentada por este autor,

la cual consta de dos fases. En la figura 3 se representa el disefio propuesto.

— Semblanza del estudio de caso

—Preguntas respondidas por el estudio de caso

— Fase de obtencion de la evidencia [

— Procedimientos a ser realizados

— Guia del reporte del estudio de caso

— Muestra de la Investigacion

— Definicion de la unidad de analisis

Disefio del Estudio de Caso

Fase de la seleccion del caso |

— Recoleccidn de la informacién

— Analisis de la informacion

Figura 3: Disefio del Estudio de Caso Yin (1989)
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Fase de obtencion de la evidencia.

En la tabla 5 se presenta el detalle de los componentes que forman parte de la fase
de obtencion de la evidencia.

Tabla 5
Fase de la Obtencion de la evidencia.

Elemento Descripcion Componentes

Es Gtil en cuanto permite
integrar y entrenar a los e Antecedentes del proyecto.
Semblanza del  miembros del equipo de e Principales topicos por investigar.
estudio de caso investigacion, e Proposiciones tedricas por confirmar.
permitiéndoles conocer el e Lijteratura relevante
propésito y financiamiento.

e Estan destinadas al investigador.
Preguntas e Estan destinadas a garantizar la obtencién de la evidencia que permita
respondidas por el contrastar las proposiciones teéricas del estudio.
estudio de caso e Pueden y deben ser contestadas con informacion obtenida de varias
fuentes y verificadas con la triangulacién de la evidencia.

e Definir los mecanismos para acceder a
las organizaciones e informantes claves.

e Establecer suficientes instrumentos para
posibles imprevistos en el campo.

e Contar con un esquemay cronograma
de actividades definido para la
obtencion de evidencia.

¢ Preparar al equipo de investigacion para
situaciones no previstas.

Antes de iniciar con la

Procedimientos  obtencidn empirica de datos

a ser realizados se establecen las tareas a
realizarse.

No existe un esquema definido, pero se debe disefiar un esquema
béasico que facilite la obtencion de la evidencia necesaria evitando regresar
por informacién adicional.

Guia del reporte
del estudio de caso

Nota: Merlo. (2018).

Fase de la seleccién del caso.

Dentro de la fase de la seleccion de caso encontramos cinco componentes que la
conforman la muestra de la investigacion, la definicion de la unidad de andlisis, la
recoleccion de la informaciéon y el analisis de la informacion obtenida. A continuacion,

se detalla cada uno.
Seleccidn de la muestra

El estudio de caso no contempla el tomar una muestra representativa, sino una
muestra teorica, la cual tiene por objetivo seleccionar casos que permitan replicar o

extender la teoria emergente, no existe un nimero de casos definidos estos se afiaden
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hasta saturar la teoria. Si bien es cierto que no existe un nimero ideal de casos se
recomienda trabajar dentro del rango de cuatro a diez casos, como ya lo plantea
Eisenhardt (1989).

Es importante que el investigador establezca previamente criterios de seleccion
sobre lo casos a ser estudiados, los cuales deben aportar de cara a fortalecer la teoria

emergente.
Definicién de la unidad de analisis

Yin (1928) realiza una propuesta tipoldgica, la cual establece cuatro tipos basicos
de unidades de andlisis los cuales varian dependiendo del nimero de casos y de los

distintos niveles de analisis, estableciéndose de la siguiente manera:

e (Caso Unico o unidad de analisis.
e Caso Unico con unidad principal y una o méas subunidades de analisis.
e Casos multiples con una unidad de analisis.

e Casos multiples con una unidad principal y una 0 méas subunidades de analisis.
Recoleccion de la informacion

Se recomienda utilizar mdaltiples fuentes de datos durante del proceso de
investigacion (internet, entrevistas a expertos, estadisticas publicas y privadas de
organismos relacionados con la investigacién), mediante el uso de multiples instrumentos
para la recoleccion de esta informacion (entrevistas personales, estructuradas y no
estructuradas; observacion directa, revision de documentos y datos estadisticos) y el

cumplimiento del principio de triangulacion para garantizar la validez de la investigacion.
Anélisis de la informacion obtenida

En toda investigacion cualitativa sin importar el método de investigacion
empleado lo principal es generar una comprension del fenémeno de investigacion, por lo
cual los datos deben ser analizados de manera inductiva, siempre guiado por la literatura
contemplada dentro del marco referencial de la investigacion. Yin y otros autores emiten
una serie de recomendaciones para realizar una correcta lectura inductiva de los datos

cualitativos del estudio, los cuales se describen a continuacion.
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e Lalecturay relectura de las transcripciones y notas de campo.

e Laorganizacion de los datos recolectados, en categorias y subcategorias.

e La constante confrontacion de las categorias y subcategorias nacidas de los datos

recolectados con los conceptos del marco referencial de la investigacion.

e Establecer relaciones entre las categorias emergentes de los datos.

El analisis de la informacion obtenida debe cumplir con un proceso que contempla

seis etapas para su correcta comprension, a continuacion, en la tabla 6 se detalla este

proceso.
Tabla 6

Proceso de analisis de la informacion obtenida.

Etapas

Descripcion

Anadlisis in sitio

Es la primera etapa y consiste en la recoleccién de informacion
en el sitio, grabando las entrevistas y realizando notas mentales y
fichas de observacion.

Trascripcién de los
datos

Inmediatamente a las entrevistas y observaciones es necesario
el trascribir los datos obtenidos, es importante realizar una lectura
y relectura de las trascripciones con el propésito de que el
investigador se familiarice con la informaciéon obtenida
permitiendo el proceso de categorizacién de la misma.

Foco del andlisis

El investigador centra su atencion en las areas de interés de la
investigacion, las cuales permitiran la comprension del problema
mediante la comparacion de las categorias y subcategorias
establecidas con el marco referencial del estudio.

Andlisis profundo de
la informacion

Realizada la etapa anterior se efectia un analisis profundo de la
investigacion, interpretando las relaciones descubiertas entre las
categorias establecidas sobre la base del marco referencial y los
datos obtenidos explicando dicha relacién y asi poder comprender
el fenémeno de estudio.

Presentacion del
analisis al grupo de
investigadores

Esta etapa cumple con dos objetivos, el primero es informar a
todos los participantes en la investigacion sobre los hallazgos de la
misma y el segundo es asegurar que el investigador fue capaz de
identificar, interpretar y conceptualizar correctamente el fenémeno
estudiado demostrando asi su validez, al confrontar sus hallazgos
con las opiniones de otros investigadores.

Elaboracioén de la
tesis

Finalmente el investigador se encuentra en la capacidad de
producir una tesis que permitirda una comprension valida del
fendmeno estudiado.

Nota: Merlo. (2018).
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METODO BIOGRAFICO

El uso del método biografico como una estrategia de aproximacion al pensamiento
cultural del otro, tiene origenes mas antiguos que la antropologia en el contexto

etnogréfico de la investigacion.

Denzin (1989) citado por Sautu (1999) define al método biografico como “el uso
sistematico y coleccion de documentos vitales, los cuales describen momentos y puntos
de inflexion en la vida de los individuos. Estos documentos incluyen autobiografias,

biografias, diarios, cartas, historias y relatos de vida, cronicas de experiencias personales”
(p. 21).

Los autores Huberman, Thompson y Weiland (2000) citados por Huchim y Reyes

(2013) describen a la biografia como:

Una forma de investigacion, en la que, para dar solucién a un problema, se recogen
exclusivamente materiales que contienen manifestaciones personales vy
profesionales acerca de su participacién en sucesos y en acontecimientos
semejantes a procesos; en la base de los relatos, se ofrece una descripcion de estos
procesos y se plantean hipotesis encaminadas a explicarlos. (p. 6)

Sautu (1999), plantea que:

La biografia, historias y relatos de vida constituyen géneros narrativos en los
cuales se cruzan perspectivas y estilos provenientes de diversas disciplinas, desde
la literatura hasta la historia. En sociologia y antropologia son utilizados en la
investigacién empirica junto con otros tipos de documentos personales, con el
proposito de reconstruir las experiencias personales que conectan entre si “yos”
individuales que interactan en familias, grupos e instituciones. (p. 21)

Bolivar y Segovia (2006) exponen que:

La indagacion biografica sirve para hacer explicitos los procesos de socializacion,
los principales apoyos de su identidad, los impactos que recibe y percibe, los
incidentes criticos en su historia, la evolucidn de sus demandas y expectativas, asi
como los factores que condicionan su actitud hacia la vida y hacia el futuro. A
través de esta metodologia se puede mostrar la “voz” de los protagonistas
cotidianos, sus relatos de vida y experiencia hacen publicas aquellas percepciones,
intereses, dudas, orientaciones, hitos y circunstancias que - desde su perspectiva
— han influido significativamente en quienes son y en actuar como lo hacen.

El método biografico de investigacion tiene sus origenes en las primeras
descripciones autobiograficas realizadas incluso antes de los primeros estudios

etnograficos aportados por Herddoto; en las ultimas décadas los nuevos estudios
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cualitativos permitieron que el método biografico se revitalice ubicando al sujeto como
actor principal en la investigacion el cual posee un rico y basto conocimiento que se
construye sobre su interaccion en varios contextos y tiempos, esta metodologia se
enriquece de la sistematizacion y coleccion de diversos documentos vitales, biografias,
autobiografias, historias personales, diarios, etc. Los cuales permiten al investigador

describir momentos importantes en la vida del sujeto de estudio.

Es importante considerar lo expuesto por Sanmartin (2003) cuando él considera
que un buen investigador debe desarrollar cuatro habilidades procedimentales
fundamentales, observar, escuchar, compara y escribir; permitiendo asi concretar una

serie de etapas que desarrolla este método como lo describe Sautu (1999).
Proceso de investigacion del método biografico

El proceso descrito por Sautu (1999) requiere de tres etapas en su diseno: “la
construccion del objetivo, el uso de la entrevista en la reconstruccion de la vida o sucesos
de vida: y una estrategia del uso comun en la investigacion cualitativa que se aplica

también en el método biografico: el analisis tematico de datos” (p.34)
Etapa inicial del disefio: la construccion del objetivo de investigacion

En la figura 4 se establecen algunas premisas a ser consideradas para la correcta

elaboracion y planteamiento del objetivo de la investigacion.

Es importante considerar al escojer el tema de investigacion, que este sea
familiar para el investigador, que nazca de su vida.

A partir del tema se define el marco referencial, objetivos, metodologia y
preveen los resultados.

Los objetivos para investigaciones cualitativas tienen la estructura de
proposicoines que contienen preguntas descriptivas e inferenciales que se
formulan en términos de variables.

Investigacion

Las preguntas formuladas indagan , exploran, buscan descubrir o conocer,
mediante la teoria que provee de conceptos guias, apoyadas en la
recoleccion de informacidn de campo y su posterior analisis.

La Construccion del Objetivo de

Los objetivos cualitativos buscan descubrir y dar un significado a las
relaciones, procesos, vinculos, contradicciones, las cuales se encuentran
inmersas en las relaciones del yo o de los yos.

Figura 4: Construccion del objetivo de investigacion
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Etapa intermedia del disefio: la implementacion del disefio, la entrevista

La etapa de implementacion del disefio se encuentra fuertemente condicionada por
los objetivos de la primera etapa; por cuanto estos objetivos planteados, se deben
convertir en procedimientos que guien la produccion de evidencia empirica. Empirica por
cuanto los datos que maneja el método biografico son datos que nacen de la experiencia
de las personas, su analisis se apoya en la evidencia recolectada mediante la observacién
del investigador y la informacion recolectada de los sujetos de estudio, en su mayoria por

el uso de la entrevista.

Sautu, considera a la entrevista como el principal instrumento de construccion del
método biografico, por cuanto este permite obtener informacion sobre la persona
investigada de primera mano, esta premisa marca fuertemente el disefio de esta segunda
etapa. Existen diversos tipos de entrevistas, las cuales siempre tendran que ser
direccionadas mediante el uso de una guia de entrevista, la cual nace del objetivo
especifico del estudio que define los conceptos y teorias que orientan el estudio. Ademas
de los contenidos conceptuales y teorias es importante también considerar que cuanto se
redacta una guia de entrevista para una investigacion cualitativa en base al método
biografico se debe observar: primero el conocimiento profundo de la persona, el cual debe
reconstruirse desde sus propios recuerdos y testimonios; segundo considerar que la
entrevista es abierta y se debe dejar fluir las narraciones del entrevistado; tercero buscar
las conceptualizaciones del discurso del entrevistado; cuarto ubicarse en el tiempo sobre
la base de lo expresado y quinto la entrevista es un acto de interaccion que conlleva un

fuerte sentido emocional.
Etapa final del disefio: la reconstruccién biogréafica

Los objetivos marcan el camino de la investigacion; la entrevista permite la
recoleccion de datos empiricos los cuales seran reconstruidos en secuencia y analizados
sobre la base del marco referencial en la etapa final del disefio. EI método biografico
utiliza el interaccionismo simbdlico como encuadre teorico, por cuanto este contribuye a
la reconstruccién de relatos e historias de vida, y principalmente porque este tiene un
fuerte énfasis en el “yo”, en lo simbdlico y en los significados que la accion tiene para los
sujetos de investigacion lo cual favorece al estudio y andlisis de las emociones, ideas,
valores y todo aquello que contribuye con la socio-psicologia de la cultura.
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No existe un modelo de informe de investigacion unico, este se construye sobre la
base de los requerimientos planteados desde los objetivos sistematizando y analizando
los datos cualitativos recolectados lo que permite inferir los resultados haciendo uso del
andlisis tematico, el cual se realiza en tres etapas: primera, lectura y familiarizacién de
los datos trascritos de las entrevistas; segunda, desarrollo de los temas y elaboracion de
los nuicleos tematicos; y tercera, organizar y comparar los resultados permitiendo evaluar

las conclusiones.

Finalmente cabe sefialar que toda investigacion cualitativa tiene como objetivo
principal la interpretacion de los datos recolectados, lo cual requiere de un proceso largo

de aprendizaje por parte del investigador.

TEORIA FUNDAMENTADA

La teoria fundamentada se cimienta en los postulados del interaccionismo
simbolico propuesto por Blumer en 1969, en cuanto el entendimiento de las
conceptualizaciones construidas intersubjetivamente, se sobreponen a la explicacion

causal del objeto o fendmeno de estudio.

Glaser y Strauss (1967) citados por Paramo (2015) definen a la teoria
fundamentada como una “aproximacion inductiva en la cual la inmersioén en los datos

sirve de punto de partida del desarrollo de una teoria sobre un fenémeno” (p. VII)
Glaser (1992) la define de la siguiente manera:

Es una metodologia de analisis, unidad a la recogida de datos, que utiliza un
conjunto de métodos, sistematicamente aplicados, para generar una teoria
inductiva sobre un area sustantiva. El producto de investigacion final constituye
una formulacidn tedrica, o un conjunto integrado de hipdtesis conceptuales, sobre
el area substantiva que es objeto de estudio. (p. 30)

Los autores Strauss y Corbin (2002):

(Qué denominan Corbin y Strauss con el término “teoria fundamentada™? Se
refieren a una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y
analizados por medio de un proceso de investigacion. En este método, la
recoleccion de datos, al analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha
relacion de datos, el analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha
relacion entre si... Debido a que las teorias fundamentadas se basan en los datos,
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es mas posible que generen conocimientos, aumenten la comprension y
proporcionen una guia significativa para la accion. (pp. 21, 22)

Trinidad y otros (2006) citados por Giraldo (2011), exponen que:

La teoria fundamentada es capaz de proporcionar teorias, conceptos, hipdtesis
partiendo en forma directa de los datos y no de los marcos tedricos ya establecidos
con anticipacién. Se logra desarrollar la teoria en forma inductiva partiendo del
andlisis de un conjunto de datos. (p. 80)

Charmaz (2007) citado por San Martin (2014) determina que:

En la teoria fundamentada los significados construidos intersubjetivamente entre
investigadores y participantes son fundamentales para teorizar respecto a la
realidad investigada. Precisamente el propdsito de la teoria fundamentada es
descubrir y desarrollar la teoria que se desprende del contexto investigado, y no
someterse a un razonamiento deductivo apoyado en un marco teérico previo. (p.
107)

Giraldo (2011) establece que “el objetivo de la teoria fundamentada es descubrir
una teoria que logre explicar a partir de la induccion un suceso a partir de incidentes

derivados del campo de estudio” (p. 80)

Paramo (2015) considera que “La teoria fundamentada como proceso
interpretativo depende de la sensibilidad del investigador a los elementos tacitos de los
datos o a los significados y las connotaciones que pueden ser aparentes como resultados

de una lectura superficial de contenidos reveladores” (p. X)

En conclusién, se conceptualizaria a la Teoria Fundamentada como un proceso
que permite la construccion de conceptos y teorias, desde el anélisis inductivo de los datos
recolectados y no de supuestos tedricos preexistentes, si los procesos son realizados
adecuadamente la teoria desarrollada coincidira con la realidad del objeto o fenémeno de
investigacion. Su principal objetivo es el descubrimiento de una teoria que consienta
explicar y comprender el fendmeno de estudio, mediante la utilizacién de técnicas y
procedimientos analiticos que le brindaran al investigador la oportunidad de generar una

teoria significativa y compatible con él.
Proceso de investigacion de la teoria fundamentada

Corbin (2008) citada por Bernard (2016), establece una serie de pasos que
deberian considerarse cuando se realiza una investigacion con el método de la teoria

fundamentada, Juliet Corbin es una de las pioneras en este campo de investigacion.
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Recoleccion de datos y proceso analitico

Es importante considerar que, en una investigacion cualitativa, el investigador se
convierte en un instrumento de recopilacion y anélisis de datos. Si bien la investigacion
cualitativa no existe formas estandarizadas que la guien si requiere de un enfoque
sistematico y disciplinado. La autora nos presenta once elementos que se deben considerar
dentro del proceso analitico, al realizar una investigacion utilizando la metodologia de la

teoria fundamentada en la figura 5 se describen estos elementos.
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El andlisis cualitativo es como cualquier otra ciencia

El andlisis cualitativo implica muchos datos, por lo que parte del proceso
analitico involucra su abstraccion y reduccién

Los hallazgos resultantes del anlisis toman diferentes formas

. . — Escéptico con lo que esta suponiendo acerca
El analisis cualitativo es un arte y a la vez una ciencia de los datos
La parte cientifica involucra el pensamiento critico, el cual exige que el Tenga cuidado con la aplicacion de teorias
investigador sea: previamente desarrolladas
La parte artistica del analisis cualitativo entra en juego de manera muy sutil Este dispuesto a preguntarse, acuestionarse,
sobre la interpretacion de los datos

La meta del andlisis cualitativo es darle voz a las preocupaciones y a los
problemas de quienes participan en la investigacion

Hay una serie de procedimientos que pueden facilitar el analisis, pero hay
reglas fijas

El analisis también requiere una interpretacion

Consideraciones sobre el proceso analitico

Las teorias se construyen, no s6lo emergen. El analisis construye la teoria a
partir de los datos.

La investigacion cualitativa, especialmente al utilizar la metodologia de la
teoria fundamentada, se basa en los datos y su anlisis que se pueden corregir

Figura 5: Consideraciones sobre el proceso analitico
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Recoleccién de informacion

Al realizar la recoleccion de la informacion es importante considerar los consejos
presentados en la tabla 7.

Tabla 7
Consejos para la recoleccion de informacion

Consejo Descripcion

Las entrevistas son fuentes de datos muy ricas, se aconseja
permitir a las personas contarnos sus experiencias en la temética de
estudio, esto le brinda al entrevistado la oportunidad de expresar
sus ideas, sentimientos, pensamientos; sin descuidar el introducir
preguntas que permitan y orienten la recoleccion de la informacion
necesaria.

Hacer las entrevistas
maés abiertas y no tan
estructuradas

Generalmente no se utiliza la observacion como un instrumento
de recoleccion de informacion, las entrevistas y las historias
personales se consideran las herramientas mas importantes. La
observacion es muy importante cuando se estudia una interaccion o
un proceso, por cuanto esta presenta una percepcion distinta de las
C0sas.

La observacion lleva
tiempo y arroja datos
muy valiosos

Es importante realizar cuantas entrevistas u observaciones sean
No existe un nimero necesarias hasta lograr saturar las distintas categorias de la

determinado de investigacion. Un estudio de tesis de maestria se debe sustentar con
entrevistas u unas diez o quince entrevistas dependiendo mucho de la temética
observaciones de estudio. Es importante contar con muchos datos para generar

conocimiento.

Esto se realiza con la finalidad de hacer un muestreo teérico de
los conceptos que estdn en evolucion. Es importante para el
muestreo tedrico ir al lugar, hablar con la gente, buscando datos que
maximicen la posibilidad de obtener la informacion necesaria para
desarrollar las distintas categorias.

La recoleccion de

datos debe alternarse

con el analisis de la
teoria

Nota: Merlo. (2018).
Analisis

Al acto de analizar se lo Ilama codificacion, los conceptos son la base de todo
analisis, al codificalos se examina cuidadosamente los datos investigados de los cuales se
desprenden estos conceptos, los cuales no son nacidos del estudio de la literatura,

originados asi una nueva teoria fundamentada en los datos recolectados.

Los conceptos elaborados se los clasifica en niveles como una piramide, los
conceptos mas béasicos forman la base de la piramide formando las subcategorias, la

reunién de varias subcategorias comunes generan conceptos mas avanzados considerados
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categorias que forman el nivel central de la pirdmide, las reuniones de estas categorias

generan teorias, las cuales son la punta de la piramide.

Existen diferentes procesos y estrategias mediante los cuales se puede realizar el

andlisis de los datos, obtenidos en la investigacion, en la tabla 8 se detallan algunos de

ellos.
Tabla 8

Procesos y estrategias para el andlisis de datos

Procesos y estrategias

Descripcion

Formulacién de
preguntas

El formular preguntas durante la investigacion le permiten al
investigador observar los datos para encontrar respuestas.

Comparacion

El investigador al revisar los datos recolectados, va
sistematizando la informacion generando conceptos los cuales
son comparados buscando pertinencia entre uno y otro para asi
agruparlos en categorias y subcategorias con sus propiedades y
dimensiones.

Observar los diferentes
significados de un término

Es importante buscar los diferentes significados de un mismo
término, lo que este significa para el investigador no es lo mismo
que significa para el sujeto de estudio, si el investigador no se
encuentra seguro de su significacion, volvera a los datos en
busca de nuevas pistas que le permitan comprenderlo.

Observar el lenguaje

Frecuentemente la gente utiliza el lenguaje de formas muy
interesantes, el comprender como lo usan puede decir mucho del
objeto o fendmeno de estudio.

Buscar emociones,
significados y experiencias
del sujeto de estudio

El determinar que siente el sujeto de estudio, le permite al
investigador determinar el nivel de comprometimiento o
pertenencia que este tiene hacia el objeto o fenémeno de estudio.

Preguntar qué, quién,
cdémo, cuando, donde, por
qué y con qué
consecuencias.

Esta estrategia es muy util cuando se busca desarrollar una
determinada categoria en términos de sus propiedades y
dimensiones, buscando sus condiciones conceptuales.

Determinar ciertos
factores como tiempo,
espacio, historia, cuestiones
financieras, otras.

El determinar diferentes aspectos del entorno donde se
genera el objeto o fendbmeno de estudio es muy importante por
cuanto dice mucho de los problemas que hay y como influencia
el contexto en la gente.

Nota: Merlo. (2018).

Creacion de Memos y Diagramas

Este es un proceso esencial y primordial dentro de toda investigacién cualitativa,

el investigador debe redactar sus memos durante cada etapa del analisis de los datos, en

estos se formulan preguntas acerca de los datos y se dan respuestas, haciendo

80



comparaciones, para que asi surjan los conceptos. El redactar los memos y diagramas le
permite al investigador sumergirse en los datos y sobre estos desarrollar una sensibilidad

teorica que le permite discernir los mismos.
Designar y desarrollar categorias/temas

Con el analisis de los datos surgen categorias/temas los cuales son la
interpretacion propia del investigador, inicialmente estas categorias son provisionales,
estas seran validadas o invalidadas conforma se siga confrontando los datos recolectados,
dentro de una investigacion cualitativa existen muchos conceptos, pero se generaran
pocos temas o categorias. El categorizar es determinar las propiedades y dimensiones de
los distintos conceptos, lo que permitira aglutinarlos en ciertos grupos Ilamados temas o

categorias.

La combinacién de todos estos procesos genera una investigacion cualitativa de
calidad, lo cual le permitird al investigador construir una teoria fundamentada que

permitird generar nuevas teorias cientificas sustentadas.

METODO INVESTIGACION ACCION

Los primeros estudios documentados, en los que se utiliz la metodologia de la
investigacion accion se remontan a la década de los afios 40, cuando al investigador
aleman Kurt Lewin, el gobierno americano le encarga realizar un estudio sobre las
modificaciones de los habitos alimenticios ante la escasez de ciertos productos, Lewin
(1946) define a la investigacion accion como un proceso de investigacion, el cual se
orienta hacia el cambio social, este se caracteriza por lograr una fuerte, activa y

democratica participacion; de los propios participantes en la toma de decisiones.
Bartolomé (1986) citado por Latorre (2005) expresa que la investigacion-accion

es un proceso reflexivo que vincula dinamicamente la investigacion, la accion y
la formacion, realizada por profesionales de las ciencias sociales, acerca de su
propia préctica. Se lleva a cabo en equipo, con o sin ayuda de un facilitador
externo al grupo. (p. 24)

Pérez (1990) la define como:
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Es un proceso de investigacion emprendida por los propios participantes en el
marco del cual se desarrolla y que aceptan la responsabilidad de la reflexion sobre
sus propias actuaciones a fin de diagnosticar situaciones problematicas dentro de
ellas e implementar las acciones necesarias para el cambio. La situacion
problematica a investigar ha de surgir de las practicas y al mismo tiempo ellos son
los autores de la propia investigacion. (p. 53)

Los autores Borroto y Aneiros (1992) conceptualizan al método de investigacion-

accién como:

Una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por participantes en
situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus
practicas sociales o educativas, asi como su comprension de esas practicas y de
las situaciones en que éstas tienen lugar. (p. 06)

Martinez (2000) sefiala que “el método de la investigacion-accion tan modesto en
sus apariencias, esconde e implica una nueva vision de hombre y de la ciencia, mas que

un proceso con diferentes técnicas” (p. 28)

Martinez (2004) considera que la investigacion accion es el estudio de la realidad

social donde:

La compresion de los fendomenos sociales y psicoldgicos implica la observacion
de las dinamicas de las fuerzas que estdn presentes e interactUan en un
determinado contexto: si la realidad es un proceso de cambio en acto, la ciencia
no debe congelarlo sino, estudiar las cosas cambiandolas y observando los efectos.
(p. 225)

Yuni y Urbano (2005, pp. 138-139) citados por Colmenares y Pifiero (2008)
refieren que la investigacién accidn se enmarca en un modelo de investigacion de mayor
compromiso con los cambios sociales, por cuanto se fundamenta en una posicion respecto
al valor intrinseco que posee el conocimiento de la propia practica y de las maneras
personales de interpretar la realidad para que los propios actores puedan comprometerse

en procesos de cambio personal y organizacional. (p.104)
Colmenares y Pifiero (2008) consideran que:

La investigacion accidn constituye una opcion metodoldgica de mucha riqueza ya
que por una parte permite la expansion del conocimiento y por la otra va dando
respuestas concretas a problematicas que se van planteando los participantes de la
investigacién, que a su vez se convierten en coinvestigadores que participan
activamente en todo el proceso investigativo y en cada etapa o eslabon del ciclo
que se origina producto de las reflexiones constantes que se propician en dicho
proceso. (p. 105)
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Sobre la base de las distintas definiciones presentadas por los diversos autores, se
puede concluir que la investigacion accion es una metodologia de caracter social, que
genera un enriquecimiento del conocimiento desde las realidades propias de los sujetos
que intervienen en el estudio, reflexionando desde su propia realidad, para generar

simultaneamente avances tedricos y cambios sociales.
Proceso de investigacion de la investigacion accion.

El proceso metodoldgico de la investigacion accién es una espiral de ciclos de
investigacion constituidos por cuatro fases: planificar, actuar, observar y reflexionar. Este
proceso metodoldgico fue disefiado por el padre de esta Lewin en 1946 y desarrollado
posteriormente por Kolb (1984), Carr y Kemmis (1988) y otros. En la figura 6 podemos

observar el ciclo de este método.

Planificar > Plan revisado » Q
Reflexionar O Actuar Reflexionar O Actuar

Observar Observar

Figura 6: Espiral de ciclos del método de la investigacion accion

Fase 1: Planificar el plan de Accion

Es importante definir el problema de investigacion, considerando que este debe
ser interesante para el investigador, tener un conocimiento previo del mismo de forma
que permita mejorar algo y desarrolle un avance tedrico y social. A la vez esta formulara

una propuesta de cambio.
Fase 2: Actuar

Al iniciar esta fase es de vital importancia contar con un cronograma definido que
permita comprometer los tiempos necesarios para la revision de la literatura que oriente
el temay la posterior recoleccion de datos y su contrastacion que proporcionara auténticas

descripciones de los conceptos investigados.
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Fase 3: La observacion o la supervision de la accion

En esta etapa el investigador documentara la investigacion accion, desde la
busqueda, generacion y recoleccion de los diferentes datos que arrojen las diferentes
técnicas empleadas.

Fase 4: Reflexion o analisis de los datos

Esta cierra el ciclo y permite la elaboracion del informe o el replanteamiento de
alguna de las fases anteriores. Aqui intervienen distintas tareas, recopilacion, reduccion,
representacion, validacion e interpretacion de los datos obtenidos, permitiendo alcanzar

cierto grado de abstraccion y teorizacion.

METODO INVESTIGACION EVALUATIVA

La investigacion evaluativa ha logrado un gran desarrollo en las ultimas décadas
al convertirse en un instrumento clave en la toma de decisiones y verificacion de los
logros alcanzados en los distintos ambitos del convivir social; educacién, salud, economia

entre otras.

Segtin Ruthman (1977) “La investigacion evaluativa es, ante todo, el proceso de
aplicar procedimientos cientificos para acumular evidencia valida y fiable sobre la
manera y grado en que un conjunto de actividades especificas produce resultados o

efectos concretos” (p. 16)
Escudero (2006) define a la investigacion evaluativa como:

un tipo de investigacion aplicada, que incide sobre objetos sociales, sistemas,
planes, programas, participantes, instituciones, agentes, recursos, etc, que analiza
y juzga su calidad estatica y dinamica segun criterios y estandares cientificos
rigurosos mdltiples, externos e internos, con la obligacion de sugerir acciones
alternativas sobre los mismos para diferentes propositos como planificacion,
mejora, certificacion, acreditacion, fiscalizacion, diagndstico, reforma,
penalizacion, incentivacion, etc. (p. 271)

Los autores Urban, Hargraves y Trochim (2014) citados por Escudero (2016)

“defienden la investigacion evaluativa como un proceso evolutivo en distintas fases, en
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correspondencia con el propio proceso evolutivo de los programas evaluados, de manera

que en cada fase se plantean objetivos y metodologias diversas.” (p. 04)
Las fases que plantean los autores citados son cuatro:

1. Inicio del programa: se evalla la respuesta al proceso por parte de los
individuos participantes.

2. Desarrollo del programa: se evaltan los distintos cambios generados.

3. Estabilidad del programa: se evalua la eficacia y eficiencia del programa.

4. Diseminacion del programa: se evalla la capacidad de trascendencia del

mismo.

Citados por Mejia (2017), los autores Tejedor, Garcia-Valcarcel y Rodriguez,

consideran que:

La investigacion evaluativa debe entenderse como un proceso riguroso,
controlado y sistematico de recogida y analisis de informacion valida y fiable para
tomar decisiones acerca del programa ...; y asi aumentar la racionalidad de las
decisiones acerca de la puesta en marcha, sobre su desarrollo y evaluacion
evitando la excesiva dependencia de las decisiones politicas. (p. 736)

La investigacion accion refuerza su accionar metodolégico mediante la

metaevaluacion definida por Stufflebeam (2001) como:

el proceso de disefio, obtencidon y aplicacion de informacién descriptiva y
valorativa- acerca de la utilidad, factibilidad, legitimidad y rigor de una
evaluacion, asi como de su sistematicidad y de la competencia, integridad,
honestidad, respetabilidad y responsabilidad social de sus autores- sobre el
desarrollo de la evaluacion e informar puablicamente de sus fortalezas y
debilidades. (p. 185)

Escudero (2016) considera que:

En la metaevaluacion también confluyen las perspectivas formativa y sumativa.
En la primera, como una guia de ayuda a los evaluadores a preparar todo, antes de
realizar la evaluacion, en la metaevaluacion sumativa se determina el mérito, valor
y utilidad de la evaluacion una vez terminada. Ambas perspectivas conjuntamente
determinan el grado en que la evaluacion es técnicamente adecuada, Util para la
toma de decisiones, ética en su incidencia sobre personas y eficiente en el uso de
recursos. (p. 12)

Como conclusion se podria definir al método de investigacion evaluativa como un

conjunto de procedimientos cientificos, de caracter riguroso y controlados, que permiten
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la acumulacion de evidencias validas y confiables, que influyen en la toma de decisiones
y en la verificacion de los logros alcanzados durante el proceso, incidiendo de manera
directa en los estudios de corte social, en sus planes y programas y en sus diferentes

autores.

ETNOMETODOLOGIA

La etnometodologia como un método cualitativo logra su mayor auge entre los
afios sesenta y setenta del siglo pasado, ocupando un lugar importante dentro de los
estudios socioldgicos, los estudios etnometodoldgicos nacen como una reaccion al

funcionalismo de los afios cuarenta y cincuenta.
Para Garfinkel (1967) citado por Urbano (2007), la etnometodologia

trata como sujeto de estudio empirico a las actividades préacticas, a las
circunstancias practicas, al razonamiento sociologico practico. Al atribuir a las
actividades banales de la vida cotidiana la misma atencion que se da habitualmente
a los eventos extraordinarios, se buscara tomarlos como hechos cabales. (p. 89)

Los autores Mehan y Wood (1975) nos presentan el enunciado programatico mas
basico de la etnometodologia “la persona empieza con ciertos materiales que ponen
limites y luego actua, y, al actuar, varia esos limites. Estos nuevos limites constituyen el
material de otro acto creativo, y asi hasta el infinito.” (p. 203) Si bien es cierto estos
autores aceptaban la importancia que tiene la construccion de significados, no negaron la
existencia de las realidades objetivas y es asi que estos manifiestan que “las personas
crean significados, pero se topan con el mundo independiente de sus actividades

interpretativas” (p. 194)

Garfinkel (2006), “Uso el término “etnometodologia” para referirse a la
investigacion de las propiedades racionales de las expresiones contextuales y de otras
acciones practicas como logros continuos y contingentes de las practicas ingeniosamente

organizadas de la vida cotidiana”. (p. 20)

Gil (2007), manifiesta que “La etnometodologia es la investigacion empirica de
los métodos que utilizan los individuos para dar sentido y al mismo tiempo realizar sus

acciones cotidianas: comunicar, tomar decisiones, razonar” (p. 89)
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Firth (2010), plantea que:

el propodsito del programa de estudio que llegd a ser conocido como
etnometodologia fue analizar la organizacion social exclusivamente a partir de las
“estructuras de experiencia” de los miembros, mas que a partir de categorias,
representaciones o esquemas deducidos “objetivamente” o “cientificamente”. Es
solo mediante tales “estructuras de experiencia”, sostienen los
etnometodologistas, que las actividades y eventos se reconocen como fenémenos
ordenados y racionales. (p. 600)

De igual manera (Firth, op. cit.) concluye indicando que:

La ethometodologia es un campo de investigacion en continuo desarrollo; esta
construida sobre fundamentos basicos y ofrece una unica y desafiante perspectiva
sobre la sociedad humana; sus metodologias de investigacion son eclécticas,
algunos pueden decir que casuales y arbitrarias, contando con un amplio campo
de trabajo etnografico en apariencia caprichoso, audio y video grabaciones,
experimentaciones, notas de campo, trascripciones, observaciones de primera
mano, y demas. (p. 611)

Partiendo de la base de las diferentes conceptualizaciones y argumentaciones
expuestas, por los diferentes autores se puede considerar a la etnometodologia como un
método cientifico que pretende conservar la esencia misma de los datos, manteniendo la
frescura del relato original desde la Optica personal de los actores directos, buscando
conservar la mayor cantidad de informacién por medio de las trascripciones de los relatos,
trascripciones que deben mantener la forma y el estilo que los vio nacer, dando asi una
mayor relevancia a la parte social de la investigacion. En este método el investigador se
convierte en un medio, en un instrumento de transmision de la informacion, buscando el
garantizar y preservar con la mayor fidelidad y realismo los datos recolectados, sin
prejuzgar ni criticar los significados construidos por los sujetos de estudio, sino mas bien

investigando y verificando como estos los construyeron.
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CAPITULO 1

TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION
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TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION

Antes de establecer las diferentes técnicas cualitativas de investigacion es
necesario comprender la definicion del término técnica, Rojas (2011) la define como “La
técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la préctica,
orientado generalmente —aunque no exclusivamente- a obtener y trasformar informacién

util para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas™ (p. 278)

La correcta seleccion de las técnicas de investigacion es fundamental dentro del
proceso de recoleccion de datos, es importante considerar que la eleccién de una u otra
técnica condicionara las decisiones y valoraciones que se den a los datos recolectados
durante la investigacion. El investigador debe ser consciente de que se pueden emplear
distintas técnicas dentro de una misma investigacion y que es vital elegir la técnica mas

adecuada para cada proceso, partiendo del enfoque y el propdsito de la investigacion.

Ademas de las consideraciones metodoldgicas se deben considerar que hay
aspectos mas pragmaticos, como los recursos econémicos, el tiempo disponible, las
posibilidades de acceso al entorno investigado, situaciones que condicionan el
planteamiento del estudio. A continuacién, en las figuras 7 y 8, se detallan las distintas

técnicas utilizadas dentro de la investigacion cualitativa.

Observacion Participante

Entrevista

Grupo Nominal

Cualitativa

Técnica Delphi

Técnicas de Investigacion

Grupos de Discusion

Historia de Vida

Figura 7: Técnicas de Investigacion Cualitativa
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— Técnicas de Lectura y Documentacién

Observacion Periférica

Técnicas de Observacion y Participacién

Observacion Plena

— Técnicas de Conversacion y Narracion

Técnicas de Investigacion Cualitariva
en Entornos Virtuales

Figura 8: Técnicas de Investigacion Cualitativa en Entornos Virtuales

LA OBSERVACION

La observacion se considera como la técnica cualitativa de investigacion mas
antigua, utilizada por los investigadores para describir, explicar y comprender los
fendmenos que se desarrollan en la naturaleza y a los seres humanos en su propio habitad,
utilizando la informacién que proporciona el sentido de la vista, considerando que esta

técnica no solo es el ver o mirar, es el buscar informacién.

Ruiz e Ispizta (1989) citados por Santos (1999) plantean que: “La observacion
cientifica se lleva acabo de una forma no sélo deliberada y consciente, sino de un modo
sistematico, ordenando las piezas, anotando los resultados de la observacion,
describiendo, relacionando, sistematizando y, sobre todo, tratando de interpretar y

captar su significado y alcance.” (p. 425)

Fernédndez (1992) plantean que “Observar supone una conducta deliberada del
observador, cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en base a los cuales poder

formular o verificar hipétesis” (p. 135)
Santos (1999) precisa que:

El fendmeno de la observacién requiere una preocupacién por el contexto y una
focalizacion (anterior-posterior/posterior-anterior) que centre selectivamente la
atencion. No se puede observar todo a la vez, pero poco sentido tiene recoger una
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frase, un hecho, un gesto si no tenemos en cuenta el contexto en el que se ha dado.
(p. 425)

Bunge (2000) describe que la observacién en cuanto es un procedimiento

cientifico se caracteriza por ser:

Intencionada: porque coloca las metas y los objetivos que los seres humanos se
proponen en relacion con los hechos, para someterlos a una perspectiva
teleoldgica.

llustrada: porque cualquier observacion para ser tal estd dentro de un cuerpo de
conocimientos que le permite ser tal; solo se observa desde una perspectiva
tedrica.

Selectiva: porque necesitamos a cada paso discriminar aquellos que nos interesa
conocer y separarlo del cimulo de sensaciones que nos invade a cada momento.

Interpretativa: en la medida en que tratamos de describir y de explicar aquello que
estamos observando.

Al final de una observacion cientifica nos dotamos de algln tipo de explicacion
acerca de lo que hemos captado, al colocarlo en relacion con otros datos y con
otros conocimientos previos. (p. 81)

La investigacion se origina con el nacimiento de la humanidad; la curiosidad
existente en las personas provocd sus primeros procesos, desarrollados gracias a la
observacién de los fendbmenos que le permitieron entenderlos para asi aplicarlos en su
vida diaria. Si bien es cierto la observacion surge de manera espontanea en la actualidad
la observacion cientifica es sistematica, intencionada, ilustrada, selectiva e interpretativa,
permitiendo la recoleccién de datos, que permitiran la formulacion de conceptos,
subcategorias, categorias y finalmente teorias que enriquecerdn los procesos de

investigacion cientifica.
Clasificacion de la técnica de la observacién

Existen diferentes formas de aplicar la técnica de la observacion, en la tabla 9 se

detalla la clasificacién de la misma.
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Tabla 9
Clasificacion de la técnica de la observacion

Segun Tipo Descripcion
Observacion Técnica de investigacion donde los
Niveles de estandarizada o eventos son seleccionados, registrados y

estructurada codificados.

sistematizacion o
estandarizacioén de
la informacion

Observacion no
estandarizada o no
estructurada

Es totalmente flexible, se guia
Unicamente por el problema a ser
estudiado.

Es una técnica de investigacion en la
cual el investigador tiene un papel activo
dentro de la investigacion.

Observacion

Diferentes T
participante

estrategias de
observacion o el
papel del
observador

., El investigador no es parte activa del
Observacion no

participante

grupo, intenta ser lo mas imparcial en lo
observado.

Observacion de campo

La observacion se realiza directamente
in situ.

Lugar donde ocurre
la investigacion

Observacion de
laboratorio

Se divide en dos: lugares
preestablecidos donde se realizara la
observacion o grupo humanos
determinados donde se observa su
comportamiento.

NUmero de
observadores

Observacion
individual

Es aquella que la realiza un solo
investigador.

Observacion colectiva

Realizada por méas de un investigador.

Observacion oculta

Los sujetos de estudio desconocen la

Por la presencia del existencia de un investigador.

investigador

Observacion abierta o
visible
Nota: Merlo. (2018).

Cuando los sujetos de estudio conocen
que estan siendo observados.

La observacion participante

Purtois y Desnet (1992) citados por Monje (2011) plantean que la observacion
participativa se considera como una técnica que permite el registro de las acciones
perceptibles en el contexto natural y la descripcion de una cultura desde el punto de vista
de sus participantes... La observacion participante toma en consideracion los significados
que los sujetos implicados atribuyen a sus actos, en tal sentido favorece la
intersubjetividad. (p. 154)
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Los autores Rodriguez, Gil y Garcia (1996), citados por Rekalde, Vizcarra y
Macazaga (2014), establecen que: La observacion participante es un método interactivo
de recogida de informacion que requiere de la implicacion del observador en los
acontecimientos observados, ya que permite obtener percepciones de la realidad
estudiada, que dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva. (p.
207)

Monje (2011) la describe como:

Observacion participante. El objetivo de la observacion en perspectiva
cualitativa es comprender el comportamiento y las experiencias de las personas
como ocurren en su medio natural. Por lo tanto, se intenta observar y registrar
informacion de las personas en sus medios con un minimo de estructuras y sin
interferencia del investigador. (p. 153)

Hammersley y Atkinson (2007) citados por Fabregues, Meneses, Rodriguez y
Hélene (2016), expresan que: Observacion participante: Se produce cuando el
investigador adopta un rol de observador participante, es decir, cuando se encuentra
inmerso en la vida cotidiana de las personas durante periodos extensos de tiempo,
observando lo que sucede y atendiendo aquello que se dice, en efecto recogiendo

cualquier dato disponible que dé luz sobre lo que interesa al investigador. (p. 195)
Cerda (1991) puntualiza que:

Esta modalidad es una de las principales técnicas de los antropdlogos, etnografos,
psicologos experimentales y, en general, investigadores sociales. Una de las
premisas basicas del investigador que opta por esta técnica de recopilacion de
datos es pasar el mayor tiempo con los individuos que estudia y vivir del mismo
modo que ellos. (p. 244)

La observacion participante es una técnica de investigacion cualitativa, que
requiere de un fuerte compromiso por parte del investigador, el cual debe asumir un rol
activo dentro de la investigacion, convirtiéndose en un observador participante, que se
inserta dentro del grupo de estudio, logrando asi recolectar la mayor cantidad de datos,
que le permitiran comprender el comportamiento, las tradiciones, la propia cultura entre

muchos aspectos, esto desde su propio contexto.
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LA ENTREVISTA

La Entrevista es una técnica de interaccion social entre el investigador
(entrevistador) y el sujeto de estudio (entrevistado), la cual nos permite recolectar una
gran cantidad de informacion sobre un determinado tema. Para una mayor comprension

sobre la misma a continuacion se encuentran algunas definiciones.
Ruiz (1996) considera que:

La entrevista nace de una ignorancia consciente por parte del entrevistador quien,
lejos de suponer que conoce, a traves de su comportamiento exterior, el sentido
que los individuos dan a actos, se compromete a preguntarselos a los interesados,
de tal modo que éstos puedan expresarlo en sus propios términos y con la
suficiente profundidad para captar toda la riqueza de su significado. (p.171)

Los autores, Rodriguez, Gil y Garcia (1999) plantean que “la entrevista es una
técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion de otra o de un grupo

(entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema determinado” (p. 165)

Ruiz-Olabuénaga, Aristegui y Melgosa (2002), consideran que la entrevista es
“una técnica de obtener informacion, mediante una conversacion profesional con una o
varias personas para un estudio analitico de investigacion o para contribuir en los

diagndsticos o tratamientos sociales”. (p. 76)
Corbetta (2003) define a la entrevista como una conversacion:

a) provocada por el entrevistador; b) dirigida a sujetos elegidos sobre la base de
un plan de investigacion; ¢) en nimero considerable; d) que tiene una finalidad de
tipo cognoscitivo; e) guiada por el entrevistador, y f) sobre la base de un esquema
flexible y no estandarizado de interrogacion (p. 368)

Por su parte, Schettini y Cortazzo (2016) establecen que “la entrevista se
caracteriza por ser un proceso comunicativo que se da en un encuentro entre sujetos,

previamente negociado y planificado” (p. 19)

En base a lo expuesto por los diferentes autores se concluye que: la entrevista es
un procedimiento comunicativo mediante el cual dos o mas sujetos intercambian
informacion sobre un determinado problema de investigacion, durante un encuentro

planificado con anterioridad, que generalmente cuenta con una guia de preguntas que
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orientan su ejecucion, estas permiten la obtencidén y recoleccion de la informacion

necesaria para entender y plantear posibles soluciones al problema de estudio.

Clasificacion de la entrevista

Existen diferentes clases de entrevistas las cuales se desarrollan en funcién de sus

variables, la clasificacion que se detalla en los siguientes organizadores graficos, es el

fruto de la recopilacion de lo expuesto por diversos autores. (Alvarez, 1984; Bemtein y
Nietzel, 1982; Borrell, 1989; Garcia Marcos, 1983; Ibafiez, 1986; Kvale, 1996; Martinez,
1998; Martorell y Gonzélez, 1997; Montafiez, 2010; Morga, 2012; Silva, 1998; Upcraft

y Schuh, 1996; Vargas, 2012)

—  De investigacion

Su objetivo es recolectar informacion que permita
brindar respuesta a un problema de investigacion.

Psicopedagdgica o

Su finalidad es determinar los posibles problemas

psicoeducativa presentados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

kS
= De orientacion Su objetivo es brindar un asesoramiento a un sujeto
< vocacional en la eleccion de su profesion futura.
=
o - - Ve - -
o Se aplica para determinar las caracteristicas ideales
= Laboral .
= de un sujeto en pos de un puesto laboral.
2,
= Ti bjeti incipal d t
2 | Consultiva iene como objetivo principal dar respuesta a una
5 pregunta sobre un tema especifico.
[a

n Clinica Su objetivo es conocer la personalidad del sujeto de

estudio, la dinamica de su personalidad.

Terapeutica y de

consejo

Tiene por finalidad operar un cambio acordado por
el entrevistador y el entrevistado.

Figura 9: Entrevistas por su objetivo o finalidad

El ambiente creado es agradable y favorece la

confianza, garantiza la privacidad

Se crea un ambiente de desconfianza generado por
una inadecuada postura del entrevistador, no permite

8

S "

2 . Facilitadora
§3

22

% © .z
=3 De tension
[¢B)

(V)]

una fluida conversacion, generalmente influencia los
rangos de trabajo.

Figura 10: Entrevista segun el ambiente creado
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Mecanizada

— Estructurada o cerrada

El entrevistador preparacon
antelacion un cuestionario
estruturado, el cual se aplicara
mediante un guidn preestablecido.

El entrevistado se sitla destras
de un computador para
responder las preguntas que se
le formulan.

Autoadministrada

— Semiestructurada

Entrevista segln su Estructura y Disefio

No estructurada, abierta

El entrevistador determina con
anterioridad la informacion que se
desea conseguir, disefiando una serie
de preguntas abiertas que permiten
una mayor fluidez de la entevista, el
entrevistador requiere un buen nivel
de atencion a los detalles.

En propio sujeto contesta por
si mismo a un texto con
preguntas cerradas en una
secuencia determinada.

Cuestionario guiado por el
entrevistador

El entrevistado responde a un
interrogatorio del
entrevistador.

0 en profundidad

Figura 11: Entrevistas segun su estructura y disefio

No cuenta con un guion definido
previamente, el entrevistador
requiere de un gran dominio del
tema investigado. La entrevista se
construye conforme esta avanza,
dejando fluir libremente al
entrevistado.

Enfocada

Se orienta a situaciones
concretas de una experiencia

Focalizada

vivida por un individuo al cual
se aplica la entrevista.

El entrevistador realiza una
serie de preguntas iguales a un
grupo de entrevistados, lo cual

permite recolectar diferente
informacion sobre un mismo
tema.
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| Inicial, exploratoria o de
diagnostico

Permite la identificacion de los aspectos mas
relevantes y caracteristicos del sujeto u objeto de
estudio, generando un punto de partida en la
investigacion.

De desarrollo o de
seguimiento

Su objetivo es profundizar y conocer mas
detalladamente la evolucién o el proceso del estudio,
sus relaciones, acontesimientos y percepciones.

De informacién
complementaria

Se realizan para conocer mas datos sobre el sujeto u
objeto de estudio.

Sobre la biografia del
sujeto o anamnesis

En funcion de la Temporalidad del
proceso
[

Su objetivo es recorrer los hitos evolutivos mas
significativos del proceso de desarrollo de los
sujetos.

— Final

Cumple con el objetivo de contrastar la informacion
y concluir la misma.

Figura 12: Entrevistas en funcidn de la temporalidad del proceso

La entrevista se realiza en un espacio fisico

previamente acordado entre el entrevistador y el
entrevistado.

La entrevista se realiza telefonicamente con una

autorizacion del entrevistado, esta se graba para
seguridad.

- — Presencial
D s
o .N
5=
g Telefénica
3
S S
§'c
— Por internet

Se realiza utilizando como medio la internet,

permite entrevistar a personas en distintos &mbitos
geogréficos.

Figura 13: Entrevistas segun el espacio donde se realiza

EL GRUPO NOMINAL

La técnica del grupo nominal es una técnica que tiene muchas similitudes con

otras técnicas de investigacion. Huerta (2005), considera que el grupo nominal “Es una

estrategia para conseguir informacion de una manera estructurada, en la cual las ideas son

generadas en un ambiente exento de tension, donde las personas exponen sus ideas tanto

de forma oral como escrita” (p.1)
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Olaz (2013) establece que:

La Técnica de Grupo Nominal — traduccion del término anglosajon Nominal
Group Technique (N.G.T.) —fue dada a conocer en 1.968 y se atribuye su creacion
a A.L Delbecqg y A. H. Han de ven (1975), con objeto de mejorar el desarrollo de
reuniones de trabajo y su dinamizacién operativa buscando la productividad
exigible a las mismas. (p. 114-115)

Este mismo autor plantea que “Si esta metodologia se enfoca hacia la mejora
continua desde una perspectiva inspirada en el aprendizaje cooperativo, gran parte de su
éxito queda modelado por la interactividad y el compromiso del equipo de trabajo” (Olaz,
2016, p. 124)

La técnica del grupo nominal es una de las técnicas cualitativas menos difundidas
y utilizadas, al ser una técnica relativamente nueva por cuanto esta fue introducida en la
década de los afios 70 por dos expertos en organizacién empresarial, técnica nacida en los
Estados Unidos de Norteamérica, en muchas ocasiones se la confunde con la lluvia de
ideas, con el grupo focal, con los grupos de discusion, con el brainstorming, la técnica
Delphi, la Phillips 6.6, e incluso algunos autores la consideran una entrevista focalizada
a profundidad. La técnica del grupo nominal desarrolla la creatividad, se emplea
principalmente en la fase de la identificacion de un problema, es una técnica estructurada
que permite una fluidez de ideas, por cuanto esta anima la participacion de forma activa

de todos los sujetos que intervienen en la investigacion.

TECNICA DELPHI

Los autores Linstone y Turoff (1975) citados por Landeta (2002), conceptualizan
a la técnica Delphi como “método de estructuracion de un proceso de comunicacion
grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar

un problema complejo” (p. 3).
Ledn y Montero (2004) la definen como:

Técnica de recogida de datos que se utiliza para poner de acuerdo a un grupo de
expertos —dispersos geograficamente- sobre un tema de interés para el
investigador. Consiste en aplicar un cuestionario repetidamente, dando a conocer
a todos los expertos las respuestas de los demés en las aplicaciones anteriores e
invitandoles a buscar el maximo consenso entre ellos. (p. 178)
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Por su parte Luna et al (2005) consideran que:

la técnica Delphi pretende obtener una vision de expertos sobre un tema a partir
de rondas repetidas de preguntas, siendo un método capaz de obtener y depurar
los juicios de grupo. La operativa del método Delphi consiste en el envio de
encuestas sucesivas a un grupo de expertos previamente elegidos. El consenso se
obtiene por un procedimiento matematico de agregacion de juicios individuales.

(p. 95)

Queraltd (2011) determina que:

Su objetivo es la consecucion de un consenso basado en la discusion entre
expertos. Es un proceso repetitivo. Su funcionamiento se basa en la elaboracién
de un cuestionario que ha de ser contestado por los expertos. Una vez recibida la
informacion, se vuelve a realizar otro cuestionario basado en el anterior para ser
contestado de nuevo. Finalmente, el responsable del estudio elaborara sus
conclusiones a partir de la explotacion estadistica de los datos obtenidos. (p. 5)
Averch (2004) precisa que la técnica Delphi es “en esencia un estructurado,
indirecto, interaccion iterativa entre expertos con un control centralizado, tabulacion y

feed-back de informacion y juicio”. (p. 300)
Los autores Aponte, Cardozo y Melo (2011) establecen que:

En virtud de que el método Delphi fue desarrollado para mejorar los
inconvenientes presentados por otros métodos de consulta, su objetivo estd
dirigido a extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos basados en
juicios de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello, se aprovecha la
sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables
que existen dentro de todo grupo; de esta forma se espera obtener un consenso lo
mas fiable posible del grupo de expertos consultados en un area determinada. (pp.
42-43)
Varela, Diaz y Garcia (2012), sefalan que “Lo que persigue esa técnica es obtener
el grado de consenso o acuerdo de los especialistas sobre el problema planteado,
utilizando los resultados de investigaciones anteriores, en lugar de dejar la decision a un

solo profesional” (p. 92)

Los autores Cabero e Infante (2014), plantean que “el método Delphi pretende
obtener una vision colectiva de expertos sobre un tema a partir de rondas repetidas de

preguntas, siendo un método capaz de obtener y depurar juicios de grupo” (p. 4)

En una articulo muy reciente Reguant y Torrado (2016), lo conceptualizan como:
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El método Delphi es una técnica de recogida de informacién que permite obtener
la opinion de un grupo expertos a través de la consulta reiterada. Esta técnica, de
caracter cualitativo, es recomendable cuando no se dispone de informacion
suficiente para la toma de decisiones 0 es necesario, para nuestra investigacion,
recoger opiniones consensuadas y representativas de un colectivo de individuos.

(p. 87)

La técnica Delphi es una técnica cualitativa que busca lograr consensos, mediante
un proceso de comunicacion, no verbal que se realiza mediante repetitivas encuestas
enviadas a expertos, sobre un determinado tema de estudio, las cuales permiten depurar

los juicios de valor existentes obteniendo una nueva vision sobre el mismo.
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CONCLUSIONES

5. Los conocimientos adquiridos sobre Investigacién Cualitativa por parte de los
maestrantes en los afios previos de la academia, son sumamente basicos, lo que
no les ha permitido realizar trabajos de investigacion cualitativa. Mas el interés
que demuestran por incrementar y fortalecer los mismos debe ser aprovechados
y potenciados.

6. Como un medio de fortalecimiento en el Libro Electrénico se deberian incluir
los siguientes contenidos: Fundamentacion epistemoldgica, breve resefia
historica, definiciones de varios autores, principales caracteristicas, sus
métodos (fenomenoldgico, etnografico, estudio de caso, método biogréfico,
teoria fundamentada, investigacion accién, etnometodologia), sus técnicas
(observacion, entrevista, grupo nominal, técnica Delphi, grupos de discusion,
historia de vida), procesos y fases de la Investigacion Cualitativa y
Bibliografia. Contenidos que les permitiran a los estudiantes de la maestria en
Actividad Fisica del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte
el incrementar y fortalecer sus conocimientos previos.

7. El Libro Electronico de Investigacion Cualitativa se disefid utilizando un
software de construccion y edicion digital gratuito, el cual permite a los
estudiantes un facil y rapido acceso desde sus computadores e incluso desde

sus smarphones.
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RECOMENDACIONES

8. La Investigacion Cualitativa en un pilar fundamental en las investigaciones de
corte social, al ser la maestria en Actividad Fisica, una maestria en educacion
y la educacion es un area prioritaria en el engranaje social, es importante
fortalecer los conocimientos adquiridos por parte de los maestrantes, sobre
Investigacion Cualitativa, en sus afios previos de estudio en la Academia.

9. Al construir un libro, una guia, un médulo, siempre es importante apoyarse en
la opinidn de expertos los cuales permitiran determinar de manera correcta los
contenidos necesarios que se deberian incluir en cualquiera de estos
documentos de apoyo.

10.  Se debe fomentar la escritura de Libros ya sean Electronicos o Impresos,

desarrollando asi en los estudiantes una cultura de investigacion.
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ANEXOS
ANEXO 1

Acuerdo de consentimiento informado para la realizacion de entrevistas a expertos y
estudiantes de la Maestria de Actividad Fisica del Instituto de Postgrado de la Universidad
Técnica del Norte.

PN UNIVERSIDAD TECNICA DELNORTE
x ‘ N\ ’mo%'(z
EaEna INSTITUTO DE POSTGRADO
&) 7 MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD

(S {
* 2 e —\

U Ponougs pes® / — )
/G’“?fe: )F(c,\ﬂ*o INSTITOTOUEROSCRADG

DE LA EDUCACION

ACUERDO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado:

Yo, Milton Rigoberto Merlo Rosas, estudiante de la Maestria en Gestion de la Calidad de
la Educacion, del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, me
encuentro llevando a cabo el trabajo de investigacion “LIBRO ELECTRONICO DE
INVESTIGACION CUALITATIVA, PARA LOS ESTUDIANTES DE LA
MAESTRIA EN ACTIVIDAD FISICA, DEL INSTITUTO DE POSTGRADO DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE?”, el cual cuenta con la autorizacion del
instituto de postgrado, cuyo objetivo es el disefiar un libro electronico sobre Investigacion
Cualitativa, para los estudiantes de la maestria en Actividad Fisica, del Instituto de
Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, que permita potenciar los conocimientos
adquiridos durante los procesos previos de ensefianza aprendizaje de la asignatura de

Investigacion.
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A tal fin, solicito su autorizacion para su participacion voluntaria en una entrevista que
tiene por objetivo el recolectar informacidn que enriquecera y permitira la construccién
del libro electrénico sobre investigacion cualitativa a partir de sus opiniones y la

recopilacién bibliografica del tema.

Este estudio no conlleva ningun riesgo y el participante no recibira ningun beneficio o
compensacion econdmica por su contribucion. Sin embargo, como aporte hacia la
comunidad educativa del instituto de postgrado, y garantizando el pleno derecho de los
participantes de conocer los resultados del mismo, el investigador se compromete a

retribuir los siguientes productos:

e Socializar el libro electronico a los estudiantes de la maestria en actividad y fisica
y a la comunidad educativa del instituto.

e Si el entrevistado lo solicita una copia de su entrevista.

Es importante resaltar que durante el desarrollo de las actividades propuestas se ha
previsto el uso de una camara filmadora, a los fines de registrar la informacion de la mejor
manera posible. Sin embargo, este proceso sera estrictamente confidencial. Se garantizara
que sus aportes tendran un uso y destino estrictamente académico y su identidad no sera

utilizada en ningun informe cuando los resultados de la investigacion sean publicados.

No obstante, si una vez iniciado el estudio decidiera interrumpir su participacién, debe
informar de inmediato al investigador a fin de cerrar adecuadamente el proceso, de tal

manera que se puedan tomar las previsiones correspondientes para la investigacion.

Sustento legal:

El presente documento tiene como base legal la Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, la cual establece en el Art. 16 que: Todas las personas, en forma individual o
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colectiva, tienen derecho a: 1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa
y participativa, en todos los &mbitos de la interaccidn social. De igual manera la misma
ley determina en el Art. 20 que: El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda

persona, y el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen.

Si tiene alguna pregunta sobre esta investigacion, se puede comunicar con el investigador.

Nombre y firma del investigador

Milton Merlo Rosas
Cl. 1001993193
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ANEXO 2

Autorizacion para la participacion en la investigacion como actor clave.

UNIVERSIDAD TECNICA DELNORTE )
INSTITUTO DE POSTGRADO ﬁ
MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD

L]
o R —J

DE LA EDUCACION

07 T—
1, Vo 0esE " (OF
4QRA : EC\)P

AUTORIZACION PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION COMO ACTOR CLAVE.

He leido el procedimiento descrito arriba. El investigador me ha explicado y he
comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propositos del trabajo de investigacion.
También ha aclarado mis dudas. VVoluntariamente doy consentimiento para la realizacion

de la entrevista de la investigacion.

Entrevistado

Fecha:
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ANEXO 3

Guiones para la realizacion de las entrevistas a expertos y estudiantes de la Maestria de

Actividad Fisica del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte.

Guion de entrevista a los estudiantes

Proposito:

El proposito de las entrevistas a los estudiantes, es el determinar los conocimientos
adquiridos sobre Investigacion Cualitativa por parte de los maestrantes en sus afios
previos de formacion académica, para esto se plantean las siguientes interrogantes con
los items de correlacion.

Las interrogantes fueron: ;Ha recibido formacién académica sobre Investigacion
Cualitativa? ¢Qué es la Investigacion Cualitativa? ¢Cuales métodos de Investigacion
Cualitativa conoce? Conceptualizalas ;Qué técnicas de Investigacion Cualitativa conoce?
¢Le ha servido sus conocimientos en la academia? ,En qué temaéticas le gustaria
profundizar su aprendizaje?

Guion de entrevista a los expertos

Proposito:
El propdsito de las entrevistas a los expertos, es establecer los contenidos que se incluiran
en el Libro Electrénico de Investigacidén Cualitativa para los estudiantes de la maestria en
Actividad Fisica del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte, para esto
se plantean las siguientes interrogantes con los items de correlacion.
Las interrogantes fueron: ;Qué contenidos considera que debe incluir un libro sobre
Investigacion Cualitativa? ;Recomendaria algin autor como pilar para la realizacion de

la presente investigacion?
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ANEXO 4

Cuadro N° 1

Dimensién y enunciados de las entrevistas a los informantes.

SJ1

Dimensiones

Categorias

Enunciados

Narrativas

116



