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RESUMEN EJECUTIVO

Hostal Paisajes Andinos es una empresa familiar ecuatoriana fundada en el 2006. Brinda
servicio de hospedaje a turistas nacionales y extranjeros. El servicio que brinda es de calidad
debido a su experiencia. El crecimiento de la empresa a través de los afios se debe a la evolucion
turistica de la provincia del Carchi canton Espejo ciudad de EI Angel que es el lugar en el que se
encuentra la empresa. Actualmente esta zona se caracteriza por la Reserva Ecoldgica EI Angel

motivo de atraccion principal de turistas nacionales y extranjeros.

La permanencia de la empresa a través del tiempo y las oportunidades de mercado ha
generado la necesidad de establecer esfuerzos de marketing desarrollados a través de un Plan
Estratégico de Marketing. En el cual se especifican las mejores estrategias para aprovechar las
ventajas del mercado y hacer a la empresa mas competitiva. EI enfoque del Plan de Marketing
propuesto es posicionar a la empresa en el mercado. La empresa actualmente esta en el mercado;
sin embargo, no esta posicionada la ausencia de aspectos corporativos como imagen han

dificultado que el Hostal tenga un lugar en la mente de los consumidores.

El desarrollo del plan propuesto se basa en aspectos mercadol6gicos que identifican el
problema a solucionar. Se basa en fuentes tedricas que ayudan al sustento de la investigacién. La
necesidad de un estudio de mercado que delimite las caracteristicas del segmento de mercado
seleccionado sirve de pauta para proponer las mejores estrategias en base a la informacion
recolectada. Las estrategias propuestas se basan en aspectos economico financiero que la empresa

pueda solventar para manejar un presupuesto de marketing.



SUMMMARY
Hostel Paisajes Andinos is a familiar Company that was founded on 2006. The Hostel offers the
lodge for national and foreign tourists. The service that offers is of high quality because they have
a lot of experience to do what they want to show. The company growing around the years and goes
with the hand of the touristic evolution of Carchi province, canton Espejo, city of EI Angel that is
the place in where is located the company. Nowadays this zone is important and well visited for

the Reserve Ecological EI Angel.

Along the service of the company and the necessities of the market, it has generated the need to
establish marketing efforts developed through a Strategic Marketing Plan. In this plan we can see
the best strategies to take the advantages of the market and to become more competitive in the
place where is located. As we can see this plan want to give a position for the company inside the

market.

The company stays in the market, but the company don’t have a position yet because we don’t
have corporate aspects as image so these lacks that has the Hostel don’t have a place in the mind

of the consumers.

The developing of this plan is based on methodologic aspects that help the company to identify
the problem and how to solve it. It is based on theoretical sources that help sustain research. The
necessity of a study of market that give us the characteristics of the kind of market that we need to
focus on, with these characteristics we can propose the best strategies based on the collect
information. The strategies we propose is based on economic and financial aspects that the

company can deal with a budget for marketing.
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PRESENTACION
El presente trabajo definidlo como “PLAN DE MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HOSTAL PAISAJES ANDINOS DE LA CIUDAD
DE EL ANGEL, CANTON ESPEJO, PROVINCIA DEL CARCHI” est4 estructurado con cinco

capitulos los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I. El cual estan enfocado en determinar la situacion actual de la empresa en el
contexto interno y externo. EIl diagnostico situacional de la empresa se plasma utilizando
instrumentos de investigacion acordes a la informacién requerida. La informacion permite tener

un panorama sobre el estado de la empresa y su campo de desarrollo.

Capitulo Il. EI contenido del marco tedrico se basa en conceptos y definiciones que
sustentan la propuesta. La estructura del marco teorico recopila temas de mayor énfasis para la
investigacion. La informacion para la elaboracion del marco tedrico es obtenida de fuentes de
informacidn secundaria. Los temas desarrollados en el marco teérico ayudan a tener una vision

mas clara de la investigacion y su finalidad.

Capitulo I1l. La realizacion del estudio de mercado permite conocer los gustos y
preferencias del publico objetivo. El estudio de mercado esta realizado a través de una encuesta el
cual esta enfocado en el publico objetivo de la empresa. La realizacién del estudio determina las

exigencias de los consumidores.

Capitulo 1V. Con la informacion recolectada de los puntos anteriores se presenta un Plan
de Marketing para posicionar a la empresa Hostal Paisajes Andinos. La informacion ya recabada

permite detallar las estrategias a usar para solventar las deficiencias de la empresa. La propuesta
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describe las herramientas y técnicas que en el caso de ser implementadas podrian mejorar la
rentabilidad de la empresa. Se desarrollan estrategias basadas en los resultados de la investigacion

que pueden mejorar los aspectos mercadoldgicos de la empresa.

Capitulo V. El anélisis financiero que se presenta es basado en los aspectos econémicos
involucrados en la empresa y las estrategias establecidas. El analisis financiero realizado a través
de variables econémicas determina la rentabilidad del proyecto. Se detalla una proyeccién que
mide el impacto que tendra el proyecto en tiempos determinados. El andlisis financiero permite

una correcta toma de decisiones basado en aspectos financieros de la empresa y su alcance.
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JUSTIFICACION
Los motivos para realizar esta investigacion se centran en contribuir a la solucion de los
problemas de marketing que atraviesa la empresa. Se beneficiardn todos los involucrados en la
empresa. Se logrard poner en practica los conocimientos adquiridos en el transcurso del ciclo
académico. El sector turistico de la localidad se vera beneficiado puesto que la empresa podra
solventar necesidades de hospedaje. En el caso de emplear las soluciones mercadoldgicas

planteadas la empresa podra mejorar en aspectos de posicionamiento e incremento de ventas.

La investigacion se enfoca en contribuir a la problematica con soluciones mercadoldgicas
que permitan posicionar a la empresa en el mercado. El sector turistico actualmente en el pais
incrementa y sirve de soporte para la economia, este sector se ve beneficiado con los servicios que
brinda la empresa contribuyendo al desarrollo. El gerente del Hostal Paisajes Andinos se beneficia
directamente puesto que tendra herramientas que le ayudan a una toma de decisiones mas efectiva.

Los trabajadores de la empresa poseeran técnicas que fortalecen su desarrollo.

Los conocimientos adquiridos en una larga trayectoria de estudios se ponen en préactica al
realizar este trabajo de investigacion. Se plasmaran técnicas y herramientas aprendidas para
contribuir a la investigacion. La realizacion de esta investigacion fortalece y enriquece la

formacion profesional.

Por lo expuesto anteriormente, por la apertura de los miembros de la empresa al brindar
toda la informacion requerida hacer esta investigacion tiene viabilidad de realizarse. En el caso de
ser empleada la propuesta que se recomienden otorgara mayor oportunidad de rendimiento a la
empresa en el mercado. Las estrategias que se proponen pueden contribuir a resolver los problemas

mercadologicos identificados.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de marketing para el posicionamiento del Hostal Paisajes Andinos de la

ciudad de EI Angel, canton Espejo, provincia del Carchi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejecutar un diagnostico situacional analizando aspectos internos y externos que permitan

conocer la situacion actual de la empresa.

Estructurar un marco tedrico desarrollando conceptos y definiciones con los temas mas

relevantes que permitan dar sustento a la investigacion.

Realizar un estudio de mercado que determine el nivel de aceptacion de los servicios que
brinda la empresa para implantar estrategias de marketing en funcion de los gustos y

preferencias de los consumidores.

Elaborar un plan de marketing donde se detallen estrategias de marketing que permitan

solventar los problemas identificados.

Desarrollar un analisis econémico financiero donde se determine la rentabilidad del plan

de marketing basado en aspectos econdmicos de la empresa.
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CAPITULO |
1. ANALISIS SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La empresa Hostal Paisajes Andinos brinda servicios de alojamiento y hospedaje desde
hace 12 afios. Esta ubicada en la zona urbana de la ciudad de El Angel perteneciente al canton
Espejo en la provincia del Carchi. Esta ciudad se caracteriza por su atraccion principal que es la
Reserva Ecoldgica “El Angel”, motivo de la llegada de turistas nacionales y extranjeros. De igual
forma proyectos que se desarrollan en la localidad es lo que hace que la empresa tenga acogida y

rentabilidad.

La Reserva Ecoldgica EI Angel tiene Illegada de visitantes nacionales y extranjeros que se
ven atraidos por la riqueza natural de este sitio en la siguiente tabla se muestran el namero de

visitantes por cada afio:

Tabla 1
Visitantes por afio

Visitantes Reserva Ecologica El Angel
Afos 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nacionales 7246 11061 9406 9608 10308 11298
Extranjeros 752 1494 1401 1354 1443 1563
Total 7988 12555 10807 10962 11751 12861

Fuente: Boletin de estadisticas turisticas 2012 — 2017 (MINTUR)
Elaborado por: EI Autor

En la tabla anterior se puede evidenciar el incremento de turistas que tiene esta zona,
juntamente con proyectos del gobierno por promover el turismo del pais estas cifras creceran
paulatinamente en funcién de las instalaciones, servicio y medios para dar a conocer los sitios

turisticos del pais.



El hostal Paisajes Andinos esta en capacidad de alojar a 30 personas, cuenta con 13
habitaciones de las cuales 6 son con bafio privado a un costo de $10 y 7 habitaciones con bafio
compartido a un costo de $8 por noche. Los servicios que brinda son TV cable, agua caliente,
internet y garaje. La infraestructura actual de la empresa se apega a un estilo rustico, las
instalaciones de las habitaciones con bafio privado estan en condiciones acordes a su precio, son
coémodas, amplias y confortables. Las habitaciones de bafio compartido estan en un estado bajo
con acabados de categoria baja por tal motivo el Hostal Paisajes Andinos tiene un proyecto de

mejoramiento de las instalaciones que esta por ejecutarse en un corto plazo.

La empresa cuenta con un local que actualmente esta acondicionado como habitacion para

una estadia de largo tiempo.

La empresa Hostal Paisajes Andinos tiene 12 afios de funcionamiento en el mercado. Los
escasos conocimientos de marketing han obstaculizado el desarrollo de la empresa. Lo que provoca
baja rentabilidad. Llevando en un tiempo futuro al fracaso de la empresa, pese a su larga trayectoria

en el mercado.

1.2. Definicion del problema

La empresa Hostal Paisajes Andinos tiene 12 afios de funcionamiento en el mercado. Los
escasos conocimientos de marketing han obstaculizado el desarrollo de la empresa. Lo que impide
que la empresa despliegue toda la capacidad que puede lograr. Llevando en un tiempo futuro a
presentar problemas debido a los constantes cambios y exigencias del mercado, pese a su larga

trayectoria en el mercado.



La empresa no tiene una identidad corporativa definida, lo que dificulta su posicionamiento
en el mercado. El no tener una imagen corporativa definida produce un desconocimiento de la

empresa con el publico e incluso desconocimiento de la empresa en la localidad.

La baja utilizacién de medios de comunicacion dificulta la comunicacion entre cliente
empresa, debido a que el publico no puede conocer los servicios que ofrece la empresa. El hostal
tiene una buena ubicacidn, sin embargo, no utiliza una correcta publicidad haciendo que el publico
no identifique al hostal. Los medios de tecnoldgicos actian como un medio masivo de informacion.
Pero la falta de conocimiento para utilizar estos medios genera poca rentabilidad en estrategias de
comunicacion. La falta de alianzas con otras entidades publicas y privadas limita los servicios que

brinda el hostal.

Estos son los motivos que conllevan a que las personas desconozcan los servicios que
brinda la empresa por ende su baja rentabilidad, para lo cual investigar las mejores estrategias de
posicionamiento y comunicacion permitiran posicionar a la empresa Hostal Paisajes Andinos en
el mercado. Con esta investigacion se contribuira con soluciones que solventen las deficiencias de
la empresa, permitiéndole incrementar sus ventas, mantenerse y crecer en el sector en el que se

desarrolla.



1.2.1. Interpretacion del diagrama de causa — efecto

lustracion 1
Diagrama causa - efecto

RRHH METODO MATERIALES
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oportunidades en el

mercado actual *Falta de recursos

de hospedaje

AMBIENTE EQUIPO

Fuente: Datos Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

El diagrama causa - efecto es un resumen donde se identifica las causas y efectos de la

empresa basados en las 5M que corresponden a: Recurso humano, método, materiales, ambiente

y equipo.

Recurso humano: Empresa familiar la cual funciona unicamente por el duefio de la

empresa Yy su esposa en algunas ocasiones el hijo de los duefios proporciona ayudas. El personal

es escaso por lo que el abastecimiento de produccion es limitado en algunas temporadas, sin

embargo, la atencion brindada es buena.



Método: La falta de una recepcion donde los turistas puedan llegar informarse y realizar
su registro dificulta una buena atencion por parte de la empresa. La produccion referente a los
métodos que se utilizan para mantener las habitaciones e instalaciones adecuadas para los turistas
pueden mejorar cumplen con estandares sin embargo no llegan a cumplir en su totalidad con las
expectativas de los clientes. La empresa no maneja ningun tipo de marketing todo lo realizado es

empirico o en base a recomendaciones e ideas por parte de los integrantes.

Materiales: Los materiales usados son renovados constantemente y los proveedores
cambian en cada momento que se adquiere productos de limpieza o materiales para la adecuacion

de habitaciones e instalaciones buscando optimizar recursos.

Ambiente: El entorno en el que se desarrolla la empresa corresponde al turismo que
constantemente crece, los proyectos de progreso que se realizan en la localidad también
contribuyen a la rentabilidad de la empresa. Estos factores influyen para determinar nuevas

oportunidades de mercado.

1.3. Alcance

Mercadologico: Esta dirigido principalmente para posicionar a la empresa en el mercado,
aumentar clientes y sus ventas. Manejando de manera adecuada la publicidad y promociones.
Creando relaciones con entidades que manejen una cantidad considerable de turistas mediante una

correcta implementacion de estratégicas alcanzando al mercado objetivo.

Economico: Encaminado a aumentar considerablemente los ingresos de la empresa

incrementando clientes. Mejorar el rendimiento del &rea contable en la empresa. Contribuir a una



correcta toma decisiones en aspectos de inversion financiera. Dirigido a mejorar la economia de

todos los integrantes de la empresa a través de la rentabilidad del hostal.

Empresarial: Dirigido para competir estratégicamente en el sector en el que se desarrolla,

crecer en el ambito hotelero de la localidad y mantenerse en el tiempo.

1.4. Objetivos del diagnostico situacional
1.4.1. Objetivo general
Ejecutar un diagnostico situacional analizando aspectos internos y externos que permitan

conocer la situacion actual de la empresa.

1.4.2. Objetivos especificos
e Conocer los recursos con los que cuenta la empresa para brindar su servicio.
e Investigar el ambiente interno y externo que influye en la empresa.
e Determinar el mercado en el que se desarrolla el hostal.
e Evaluar la competencia que enfrenta la empresa.

o Identificar los aspectos mercadologicos con los que cuenta el Hostal Paisajes Andinos.

1.5. Variables diagndsticas
Las variables identificadas en base a los objetivos propuestos que ayudaran al

cumplimiento de estos son:

e Microentorno
e Macroentorno

e Mercado



e Competencia

e Estrategias de marketing

1.6. Indicadores
Después de identificar las variables de desarrollo es necesario estructurar los elementos de

soporte que ayuden a recopilar la informacién de interés.

1.6.1. Microentorno
e Analisis de impactos

e Matriz de PORTER

1.6.2. Macroentorno
e Andlisis PEST

e Matriz resumen oportunidades y amenazas del macro ambiente

1.6.3. Mercado
e Turismo
e Servicios

e Nivel de adquisicion

1.6.4. Competencia
e [nfraestructura
e Servicios adicionales

e Directa e indirecta



1.6.5. Estrategias de marketing
e Mix de marketing
e Posicionamiento

e Medios de comunicacion



1.7. Matriz de relacion diagnéstica

Tabla 2
Matriz de relacién diagnostica

Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuentes de informacién
Conocer los recursos con los que Microentorno  Analisis de impactos  Entrevista Gerente, empleados
cuenta la empresa para brindar su Matriz de PORTER Encuesta Clientes actuales
servicio. Observacion directa  Informacion secundaria
Investigar el ambiente externo que Macroentorno  Analisis PEST Entrevista Gerente, empleados
influye en la empresa. Matriz resumen Encuesta Clientes actuales
oportunidades y Observacion directa  Informacion secundaria
manezas del Investigacion
macroentorno bibliogréfica
Determinar el mercado enel quese Mercado Turismo Entrevista Gerente
desarrolla el hostal. Servicios Observacion directa  Informacion secundaria
Nivel de adquisicion
Evaluar la competencia que Competencia Infraestructura Entrevista Empleados

enfrenta la empresa.

Servicios adicionales
Competencia directa e
indirecta

Observacion directa

Informacién secundaria

Identificar los aspectos
mercadoldgicos con los que cuenta
el Hostal Paisajes Andinos.

Estrategias de
marketing

Mix de marketing
Posicionamiento
Medios de
comunicacion

Entrevista

Gerente, empleados

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor



1.8 Macro ambiente
Un andlisis desde la perspectiva del macro ambiente ayuda a tener una visién del &mbito
externo donde se desarrolla la empresa. Este andlisis determinar los factores que influyen en la

empresa para su desarrollo.

1.8.1. Analisis de los escenarios
El desarrollo del analisis politico, economico, social y tecnoldgico permite conocer como

afectan estos aspectos influyen externamente a la empresa.

1.8.1.1. Analisis politico

El tener claro el ambiente politico que atraviesa el pais sirve como guia para conocer el
desarrollo de empresas y sus actividades econdmicas. Algunas de las empresas ecuatorianas dejan
de lado estudiar el &mbito politico y regulatorio sin tomar en cuenta que aporta a corregir posibles

dificultades que se presenten.

El pais ha estado bajo el gobierno de un mismo presidente por 10 afios lo que ha traido
consecuencias positivas y negativas para el Ecuador. Los aspectos negativos que perjudican la
politica del Ecuador se han visto alteradas por enjuiciamientos y retirada de funciones para algunos
mandatarios por delitos cometidos con el Estado. Autoridades con grandes cargos se han visto
expuestos a grandes acusaciones por operaciones fraudulentas realizadas en su mandato.
Acontecimientos como este se han suscitado en el pais en los ultimos tiempos por lo que el actual
presidente promueve el dialogo y establece mecanismo para mejorar la democracia en el pais.
Existen muchos analistas que dan a conocer su opinion sobre el actual ambiente politico que

atraviesa el pais cada uno influye en funcion de la realidad que observa y analiza, sin embargo los

10



medios de comunicacion influyen al momento de determinar un resultado de como esta la politica

en Ecuador.

El gobierno anterior basado en el documento Plan Nacional del Buen Vivir donde platean
directrices que sirven de guia para el progreso del pais. Se buscaba fortificar a las micro, pequefias
y medianas empresas, impulsando sus actividades productivas para que formen parte de una
estructura productiva. Los tramites para iniciar un negocio correspondian a un exceso de tramites
y tiempo por lo cual se establecen medidas para minimizar tiempos. La conservaciéon del
patrimonio natural y cultural es otro de los puntos en los que se proponen medidas para el
reequilibrio territorial aprovechando la gran riqueza natural del Ecuador aportando a la
transformacion de la matriz productiva estableciendo politicas que ayudan al cumplimiento de las

disposiciones planteadas (Plan Nacional Buen Vivir, 2013 - 2017).

En la continuacion y mejoramiento del Plan Nacional del Buen Vivir el Gobierno actual
del Ecuador propone medidas que ayudan al desarrollo tales como la simplificacion de tramites,
los incentivos a emprendimientos, la apertura para el acceso a la informacién y la creacién de
fuentes de empleo apoyando a emprendimientos. (Plan Nacional de Desarrollo - Toda una Vida,
2017 - 2021) son medidas que benefician al hostal puesto que permite su crecimiento como

empresa.

El pais tiene una crisis politica no seria correcto puesto que atraviesa problemas pero no en
un alto nivel para denominarlo crisis. EI llamado del nuevo gobierno a tratar temas politicos entre
las diferentes entidades con dialogo y democracia mejorando la estabilidad del pais es un llamado
a las intenciones de progreso que tiene el actual presidente del Ecuador para mejorar la estabilidad

politica.
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1.8.1.2. Analisis economico

El Estado como mecanismos de mejora en relacion con la economia forja las relaciones
entre el sector publico y privado. Optimizar los ingresos de los GAD en un porcentaje
representativo. El turismo permitiria ingresos considerables en comparacidn con las exportaciones
y servicios totales. Impulsar las actividades econdmicas consolidando un sistema social y solidario.
Se establecen medidas para mejorar las condiciones de trabajo y disminuir el subempleo en un

porcentaje considerable (Plan Nacional Buen Vivir, 2013 - 2017).

Actualmente las tasas de interés que se manejan para las personas que tienen
emprendimientos o desean emprender son altas, los microcréditos minoristas en una entidad
financiera publica o privada anualmente tienen el 28,50% de tasa de interés, mientras que los
créditos para negocios de gran tamafio son del 9,33%. Los tramites y requisitos que se solicitan
para un microcrédito se basan la historia de créditos ya realizados que en algunos casos no se han
realizado lo que dificulta poder adquirir un crédito para emprendedores. Sin embargo, en el ultimo
trimestre del 2018 estas tasas de interés seran analizadas para determinar una posible disminucién

en sus porcentajes enfocados en mejorar la Economia Popular y Solidaria (El Telégrafo, 2018).

La deuda externa que atraviesa el pais hasta mayo del 2018 corresponde al 57% del
Producto Interno Bruto aproximadamente la deuda externa asciende a unos 58 millones de dolares
que el pais debe a ciertas entidades financieras internacionales como el Fondo Monetario

Internacional el Banco Mundial entre otros.

En el nuevo Gobierno se plantean diversos parametros que ayuden al desarrollo econémico
del pais en el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 manifiesta en su Objetivo 5 “Impulsar la

productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible, de manera redistributiva
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y solidaria” (Plan Nacional de Desarrollo - Toda una Vida, 2017 - 2021, pag. 9), en el cual se
encuentran involucrados los microempresarios y emprendedores logrando un desarrollo

econdmico.

Actualmente la economia del pais atraviesa diversas dificultades economicas, sin embargo,
el sector turistico tiene un abalanza positiva. El ingreso de turistas al pais en el afio 2017 tiene un
saldo de 575,9 millones de dolares con un crecimiento del 38,7% en comparacion con el 2016 que
registra 1449,3 millones de dolares. En promedio la estadia de los turistas que visitan el pais es de
8 noches y 9 dias lo que significa que el turista gasta su dinero en el pais en comparacién con afios

anteriores (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).

De esta forma se puede mostrar el porcentaje evolutivo que ha tenido el consumo turistico

a través del tiempo.

llustracion 2
Consumo turistico 2013 - 2017

PORCENTAJE DEL CONSUMO TURISTICO RECEPTOR / EXPORTACION DE SERVICIOS

PERIODO 2013-2017 (MILLONES DE DOLARES)

71.5%

67.5%
64.9%
63.2%
] I I

2013 2014 2015 2016 2017-1

Fuente: Banco Central del Ecuador — Boletin Trimestral de la Balanza de Pagos No. 59 2002. IT — 2017. IT
Elaborado: El Autor
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Por lo tanto, con la informacion mencionada se puede determinar que el consumo turistico
ha sido una importante fuente de ingresos para el pais. El turismo forma parte primordial para la

empresa.

1.8.1.3 Analisis social

Promover la participacion social y ciudadana es uno de los ejes principales que se
establecen en el Plan Nacional del Buen Vivir a través de una relacion entre Estado y sociedad.
Mejorar la seguridad de los habitantes con mecanismos de control que permitan dar una mejor
calidad de vida a los ciudadanos. Otorgar oportunidades a todos los ciudadanos promoviendo la
diversidad, igualdad, inclusion y equidad forjando las relaciones sociales sin exclusion es uno de
los objetivos que se establecen en el Plan Nacional Buen Vivir. La proteccion al medio ambiente
través de los reconocimientos de los derechos de la naturaleza con el mantenimiento y regeneracion
de los ciclos de vida que cumple la naturaleza y sus procesos de evolucion (Plan Nacional Buen

Vivir, 2013 - 2017).

Actualmente el desempleo en el pais ha disminuido en comparacién con diciembre 2017
donde era 4,6% llegando al 4,4% en marzo del 2018. La disminucidn no representa un porcentaje
considerable. En la ciudad de Quito el desempleo es méas alto en comparacion de la ciudad de
Guayaquil. Los porcentajes han disminuido en un porcentaje significativo, sin embargo, el actual
Gobierno procura disminuir estos porcentajes con estrategias tomando en cuenta al sector privado

del pais como generador de empleo (Andes, 2018).

El Gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo plantea que el sector turistico funcione como
reactivacion productiva, fortaleciendo al sector privado y generando empleo. (Plan Nacional de

Desarrollo - Toda una Vida, 2017 - 2021). EI Canton Espejo es uno de los mas diversos por su
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cultura y lugares de atraccion turistica motivo de la llegada de turistas nacionales y extranjeros.
Una sociedad economicamente activa en la que incursionan diversos recursos humanos que

promueve la llegada de trabajadores a la localidad.

1.8.1.4. Analisis tecnoldgico

Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica logrando transformar la matriz
productiva mediante una interaccion entre educacion, el sector productivo y la investigacion
cientifica y tecnoldgica. Fortalecer la culminacion de los estudios permitiendo el acceso a la
educacidn contribuye a mejorar la calidad de educacion. Mejorar la intensidad tecnolégica en el
ambito de produccién primaria de bienes permitiendo un desarrollo tecnoldgico en gran escala. EL
acceso a medios digitales y el conocimiento de estos permitiran disminuir el alfabetismo digital en

17,9% otorgando desarrollo sustancial en la poblacion (Plan Nacional Buen Vivir, 2013 - 2017).

En la localidad a nivel tecnolégico se desarrolla puesto que la sociedad y las exigencias de
los nuevos mercados lo exigen. Actualmente la tecnologia es uno de los principales medios de
comunicacion. La cobertura de internet y conocimientos en la localidad crecen constantemente por

las tendencias y la cultura.

1.8.2. Matriz resumen oportunidades y amenazas del macro ambiente

Tabla 3
Matriz resumen oportunidades y amenazas del Macro ambiente

OPORTUNIDADES

N° Factor Nivel de Impacto
1 Turismo en crecimiento Alto

2 Cambios en tasas de interés para créditos Medio

3  Tecnologia en constante evolucion Alto

4 Incentivos a emprendimientos Medio

5  Trabajo conjunto entre instituciones Medio

publicas y privadas
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6  Minimizacion del analfabetismo digital Medio
8  Sector turistico registra una balanza positiva  Alto
AMENAZAS

N° Factor Nivel de Impacto
1  Crisis economica Alto

2 Inestabilidad politica Medio
3 Deuda externa en crecimiento Bajo
4 Inconvenientes para realizar inversiones Bajo
5 Tasas actuales de créditos altas Medio
6  Proteccion del medio ambiente reconociendo Alto

los derechos de la naturaleza

7  Desempleo Medio
8 Lenta recuperacion econdémica para el 2019  Bajo

9 Inestabilidad juridica Bajo
10 Seguridad de los habitantes Medio

Fuente: Andlisis del macro ambiente
Elaborado por: EI Autor
1.8.3. Diagnostico de la organizacion con relacion al macro ambiente

El ambiente politico, econdmico, social y tecnoldgico que el pais atraviesa determina el
macroentorno en el que se desenvuelve la empresa. El impacto que causan de forma positiva o
negativa, en el &mbito positivo se destaca el incremento de turismo interno y externo del Ecuador.
Actualmente el turismo forma parte de una de las fuentes de ingreso y cambio de la matriz
productiva del pais, las grandes inversiones que se realizan para promocionar al pais contribuyen
anualmente a la llegada de mas turistas convirtiéndolo en un factor de gran impacto para el Hostal
Paisajes Andinos. Sin embargo, aspectos como la crisis econémica y el desempleo provocan un
impacto negativo provocando inconvenientes monetarios en el consumidor final al momento de

realizar turismo interno.
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1.9. Microambiente

El andlisis del microambiente ayuda a conocer el desarrollo de la empresa sus
caracteristicas principales determinando sus puntos fuertes y débiles. Entre los principales aspectos
a analizar se encuentran la capacidad de la empresa e infraestructura, nuevos o posibles

competidores, proveedores, competencia directa, productos sustitutos y clientes.

1.9.1. Analisis de los escenarios
Para determinar los diferentes escenarios de la empresa se realizd una investigacion para

identificar la informacion necesaria.

a) ldentificacion de la poblacion diagnéstica
Para determinar la situacion actual en la que se encuentra la empresa la informacion
recabada corresponde a los miembros de la empresa y los clientes actuales hospedados en el

momento de la investigacion.

b) Instrumentos de investigacion

e Encuestas
e Entrevistas

e Observacion directa

c) Muestra

e Encuestas. La empresa no cuenta con una base de datos actualizada por lo que se emple6
un muestreo no probabilistico que conllevo a realizar encuestas a los clientes actuales que

se encontraban hospedados en la empresa los cuales fueron 7 clientes.
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e Entrevista gerente. Una de las entrevistas estuvo dirigida al Sr. Campo Narvaez gerente
propietario del Hostal Paisajes Andinos. La entrevista fue realizada el dia 22 de abril del

2018 en las instalaciones de la empresa.

e Entrevista empleados. La empresa actualmente tiene un empleado fijo y otro que es
Ilamado solo cuando es necesario. La entrevista se realizé al empleado fijo de la empresa

el dia 22 de abril del 2018, en las instalaciones de la empresa.

e Observacion directa. Para determinar las caracteristicas de la competencia se emplearon
fichas de observacion a los dos establecimientos que brindan servicio de hospedaje en la

localidad.

d) Disefio de instrumentos de investigacion

El disefio de la encuesta, las preguntas de las entrevistas y la estructura de las fichas de

observacidn con sus respectivas respuestas se encuentran en el Anexo 1.

1.9.1.1. Analisis de los proveedores

Los proveedores en el caso del hostal corresponden a productos de limpieza, de aseo
personal para huéspedes y de productos para acondicionar las habitaciones. Los proveedores en la
mayoria de los casos son quienes ponen las condiciones de pago, los precios y cantidades. En el
caso del hostal son productos que pueden sustituirse con facilidad y sus costos varian en funcion

del proveedor.
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1.9.1.2. Analisis de la competencia

El posicionamiento que tenga el hostal en el mercado permite mejorar sus habilidades para
competir con las demas empresas del sector. Las caracteristicas diferenciadoras y la comunicacién
que maneje para dar a conocer sus servicios frente a los de competencia seran los puntos clave

para diferenciarse de la competencia.

1.9.1.3. Analisis de los clientes

Los clientes son un factor que esta en constante cambio, las nuevas tendencias la tecnologia
influyen en los habitos de consumo. Los clientes se ven atraidos por la calidad del servicio, el
precio, la limpieza en los establecimientos entre otras caracteristicas. Los constantes cambios que
sufre el mundo con las tendencias llevan a los consumidores a buscar su satisfaccion con productos

y servicios que cumplan con sus deseos y necesidades.

1.9.1.4. Analisis de las organizaciones privadas y publicas que actian en el sector para

normar, controlar o apoyar al sector.

Tabla 4
Organizaciones que actdan en el sector
Organizacion Rol en el sector Oportunidad Nivel
Alto Bajo
Ministerio de Turismo Registro actividad turistica X
Municipio Permisos de funcionamiento X X
Cuerpo de bomberos ~ Bomberos X X
SRI Control tributario X X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Las principales organizaciones publicas y privadas que norman el sector donde se
desarrolla el Hostal Paisajes Andinos brindan oportunidades, el MINTUR quien provee el registro
de actividad turistica, sin embargo, la empresa actualmente ya no pertenece al registro de
establecimientos turisticos al no cumplir con ciertas especificaciones que plantea la entidad. Las
demaés entidades corresponden requerimientos necesarios para poder operar y dar funcionalidad al

establecimiento con un nivel alto y bajo de impacto.

1.9.1.5. Andlisis de la competencia del sector mediante las cinco fuerzas competitivas de
Michael Porter
Este analisis permite recabar informacion importante que ayuda a analizar los factores que

influyen en el hostal.

a) Clientes

Los clientes del Hostal Pasajes Andinos son turistas nacionales, extranjeros y personas que
visitan la provincia del Carchi canton Espejo ciudad de EI Angel y su principal atraccion que es la
Reserva Ecoldgica EI Angel, los turistas visitan la localidad por motivos de recreacion, debido a
la riqueza natural, cultural y gastrondmica que se ofrecen. Los turistas que visitan la localidad por
motivos de trabajo se centran en asuntos relacionados con las instituciones educativas, bancarias
y comerciales. Los cuales buscan servicios de alojamiento en funcion de su tiempo de estadia,

ubicacion, y caracteristicas propias.

Los clientes que maneja el Hostal Paisajes Andinos tienen el poder de negociacion sobre
la empresa, en parametros como precios y descuentos. Los precios que maneja actualmente el
hostal se acoplan a las necesidades del publico, sin embargo cuando el nimero de clientes es alto

0 la estadia es larga, el cliente predomina sobre las condiciones que impone el hostal. En relacion
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con las formas de pago, los clientes no tienen inconvenientes con las politicas que maneja la

empresa que son en efectivo, transferencias bancarias y la menos usada que son cheques.

La imagen de la empresa frente a los clientes actuales es baja no tienen identificado la
imagen de la empresa. Los medios de comunicacion que usa actualmente el hostal no son
suficientes para dar a conocer sus servicios, los clientes conocen a la empresa por las
recomendaciones de los ciudadanos de la localidad, Google Mapas y directorios online son los
medios que actualmente usa la empresa. Los clientes se sienten satisfechos con el servicio que
brinda el personal de la empresa, sin embargo, tienen problemas de comunicacion en referencia al
idioma con turistas extranjeros. Los huéspedes tienen problemas con los servicios adicionales

como el internet que no cubre a todas las habitaciones e inconvenientes con el espacio en el garaje.

b) Proveedores

Para el sector hotelero en la ciudad de EI Angel los proveedores son numerosos, existe una
gran variedad y el poder que ejercen sobre las empresas es bajo. Al existir muchos proveedores de
insumos para el sector hotelero los precios se acoplan o varian de acuerdo con las necesidades de
cada establecimiento. En el caso del Hostal Paisajes Andinos los suministros de limpieza, articulos
de aseo y otros productos necesarios para brindar el servicio se realizan de forma independiente.
La persona encargada de abastecer los articulos requeridos busca en diferentes almacenes o en

caso de proveedores no siempre son los mismo cambian constantemente.

En lo referente a recursos humanos las facilidades de encontrar personal calificado y no
calificado son faciles debido al desarrollo de la localidad la empresa esta en capacidad de recibir

pasantes o de adquirir personal por temporadas en funcion de los requerimientos del hostal.
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De esta forma podemos determinar que el poder de negociacion en cuanto a proveedores

lo tiene la industria hotelera en el que se encuentra inmerso el Hostal Paisajes Andinos.

¢) Productos sustitutos

La provincia del Carchi segun el Ministerio de Turismo tiene la capacidad de alojar 1295
turistas en hoteles, hostales y hosterias. Se podria sustituir el servicio que brinda el Hostal Paisajes
Andinos con distintos establecimientos como departamentos, casa de huéspedes, haciendas,
cuartos amueblados y pensiones. Las cuéles son de facil acceso mediante aplicaciones moviles
como: Airbnb, Couchsurfing, entre otras cuyo objetivo brindar informacion sobre estos sitios. Las
caracteristicas dependen de cada una de las aplicaciones. Algunas de ellas permiten alojar a
diferentes personas en un solo lugar, mediante la aplicacion se ponen de acuerdo y establecen su
estadia.

Algunas de estas aplicaciones como Couchsurfing permiten que turistas puedan alojarse en
casa de personas que brindan alojamiento de forma gratuita formando parte de una cultura
integrada por personas que se ayudan mutuamente principalmente de mochileros. Existen otras
aplicaciones que tienen registrados a establecimientos que como forma de pago aceptan trabajo de
los huéspedes dependiendo de sus destrezas y requerimientos de las personas que brindan el
hospedaje. Estas son las caracteristicas mas comunes de estas aplicaciones, sin embargo, otras

aplicaciones tienen caracteristicas propias dependiendo de cada aplicacion movil.

Actualmente no existe este tipo de establecimientos registrados en las principales

aplicaciones, pero en el futuro estos establecimientos de hospedaje pueden hacer uso de estas

aplicaciones y convertirse en servicios sustitos.
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d) Entrada de nuevos competidores

La posibilidad de nuevos competidores en el sector hotelero de la localidad depende de las
condiciones de la industria. Las ventajas para abrir un establecimiento de alojamiento son mayores
y tienen rentabilidad debido a las condiciones del mercado y sus recursos.

La presencia de la Reserva Ecolégica El Angel y los proyectos de desarrollo comercial,
educativo y obras en beneficio de la ciudad son motivo de la llegada de turistas nacionales y
extranjeros, lo que motiva a la apertura de nuevos competidores en el sector hotelero. Con relacion
a la parte turistica Ecuador maneja un presupuesto alto para dar a conocer al pais en mercados
internacionales intentando convertir a los principales lugares turisticos en potencias de turismo.

Las economias de escala intervienen al momento de bajar los costes por medio de
proveedores que, al momento de comprar grandes cantidades de inmobiliarios, mobiliarios y
deméas elementos para establecer un servicio de alojamiento bajan sus precios por ende la
posibilidad de nuevos competidores es alta.

Los métodos de diferenciacion servicio se basan en la lealtad que tienen los consumidores
hacia una marca esta en funcién de la trayectoria de la empresa en el mercado. La percepcion del
cliente o huésped depende de la calidad del servicio y la experiencia generada por la empresa.
Debido a esto la posibilidad de nuevos competidores es baja.

En los aspectos de capital y financieros la Corporacién Financiera Nacional (CFN) otorga
préstamos dependiendo de las actividades a realizar. Los préstamos se realizan cumpliendo
parametros que usa la CFN, en el caso de servicios de alojamiento por corto tiempo tiene un alto
impacto con un 63% perteneciente al sector turismo. EI monto de crédito depende las normativas

que se establecen en el plan de inversiones y plan de negocios. En estos dos planes se establecen
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detalladamente los aspectos del proyecto a realizar y la CFN determinara si el proyecto es viable

(CFN, 2018).

e) Competencia
En la ciudad de EI Angel en el sector hotelero actualmente consta con 2 hostales los cuales

se encuentran en la zona urbana de la ciudad y un Lodge en la zona rural.

e Competencia directa:

Hostal Las Chimeneas: El hostal Las Chimeneas ubicado a pocos metros del hostal
Paisajes Andinos es la principal competencia de la empresa. Cuenta con una mejor infraestructura
e instalaciones mejor organizadas. El personal del hostal Las Chimeneas es amable y atento. Los
precios son similares a los del hostal Paisajes Andinos puesto que dependen de las caracteristicas
que busca el cliente. El hostal Las Chimeneas tiene su ubicacion en Google Mapas, usa una pagina
en Facebook que se actualiza con poca frecuencia y también usa directorios online. La fachada y
publicidad que utiliza esta empresa se manejan acorde a los servicios que ofrece posee una imagen
corporativa que identifica a la empresa. Posee sefializacion en la via y en la parte externa del
establecimiento.

Auto hospedaje: Es un establecimiento ubicado a la entrada de la ciudad lo cual es una
gran ventaja, posee un amplio garaje y especificamente estd enfocado en dar alojamiento a
transportistas de carga pesada. Las habitaciones son pequefias acondicionadas de acuerdo con el
segmento de mercado que se enfoca el establecimiento. Los precios estan entre $6 y $12 varian en
funcidn de las caracteristicas de cada habitacién. La publicidad que maneja el establecimiento en

redes sociales y directorios online es bajo, no existen registros del establecimiento en estos medios,
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sin embargo, la fachada del establecimiento cuenta con publicidad llamativa y adecuada que

permite la identificacion del establecimiento.

e Competencia indirecta:

Polylepis Lodge: Corresponde a un alojamiento exclusivo ubicado en los paramos de la
ciudad de EL Angel con su principal atraccion que es un bosque milenario de Polylepis o también
Ilamado bosque de papel. Es uno de los mayores atractivos de la zona. Sus instalaciones estan
enfocadas en segmento de mercado alto, posee una infraestructura moderna pero adaptada a las
caracteristicas de la naturaleza y su encanto. Sus medios de comunicacién, publicidad e identidad
corporativa son manejados con un alto estandar de calidad. Los precios estan aproximadamente

entre $165 y $200 por la noche de estadia.
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lustracion 3
Gréfico 5 fuerzas de Porter

hotelero

Nuevos competidores entrantes
Existe la apertura y facilidades para el
ingreso de nuevas empresas al sector

v

Proveedores
La empresa no posee
proveedores fijos se abastece .
en diferentes lugares, el hostal
tiene el poder de negociacion
sobre proveedores

Competidores

Lodge.

El Hostal tiene como
competencia directa a tres
hostales y de forma indirecta a un

Clientes
Los clientes a los que se dirige
la empresa cuentan con la
-« capacidad de hacer uso de los
servicios que brinda el hostal,
debido a los precios accesibles
y las caracteristicas que buscan.

f

Poco atractivo=2
Muy atractivo= 3

) ) Productos sustitutos

Sin atractivo = 1 Se puede sustituir los servicios de
alojamiento que brinda la empresa con
establecimientos como: departamentos,
casa de huéspedes, haciendas y cuartos

amueblados.
1 riesgo 2 riego 3 riesgo 4 riesgo poder  5riesgpde SUBTOTAL PROMEDIO
nuevos competencia poder negociacion productos
entrantes negociacion proveedores sustitutos
clientes
ANALISIS Riesgo alto  Moderado Alto poder Bajo poder Bajo riesgo
competencia
NIVEL DE Muy Muy atractivo  Poco atractivo ~ Muy atractivo Sin atractivo 12/3 Muy atractivo
ATRACTIVO atractivo3 3 2 3 1 (4)
CLASIFICACION  Medio Alto impacto  Alto impacto Medio impacto  Alto Oportunidad
impacto impacto Alto impacto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

1.9.2. Matriz resumen de oportunidades y amenazas del microambiente

Tabla 5
Matriz resumen oportunidades y amenazas del microambiente
AMENAZAS
N.° FACTOR Nivel de impacto
1  Nivel de competencia alta Alto
2  Accesos para llegar a lugares Medio
turisticos de la localidad en mal estado
3 Escasa promocidn de lugares turisticos Alto
por parte del municipio
4 A futuro presencia de empresas con Bajo
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servicios similares

5  Mercado cambiante y mas exigente Medio
OPORTUNIDADES

N.° FACTOR Nivel de impacto

1 Turismo en crecimiento Alto

2 Actualmente no existen servicios sustitutos Medio

3 Entidades publicas contribuyen al sector Medio

4 Riqueza de biodiversidad contribuyenconla  Alto

Ilegada de turistas a la zona

5  Facilidades de crédito para financiar proyectos Medio
6  Alianzas estratégicas con otras entidades Alto
7 Internet como medio de comunicacion Medio

Fuente: Analisis microambiente
Elaborado por: El Autor

1.9.3. Diagnostico de la organizacion en relacion con el microambiente

El entorno interno del hostal se desarrolla en un ambiente de competencia alta. Sin embargo
el servicio que brinda el hostal por la investigacion de diagnoéstico realizada determina que es un
servicio de calidad. Ventajas que ayudan al hostal a diferenciarse de la competencia. El sector
turistico de la zona esta en crecimiento por la atraccion de los recursos naturales. EI Ministerio de
Turismo contribuye con el desarrollo turistico. En la localidad actualmente servicios sustitutos no
existen sin embargo en un futuro puede ser una amenaza. El analisis de Porter muestra una alta
oportunidad de impacto debido a las caracteristicas del mercado y ventajas que tiene la empresa.
Los clientes actualmente tienen el poder de negociacidn por los servicios que brinda el hostal. Los

proveedores no forman parte del hostal puesto que no son fijos.

1.10. Analisis interno
Comprende el estudio de las variables que influyen dentro de la empresa. Involucra a todos

los aspectos y recursos con los que cuenta el hostal para brindar el servicio de hospedaje.
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1.10.1. Localizacion

El Hostal Paisajes Andinos brinda sus servicios de alojamiento en la ciudad de EI Angel,

provincia del Carchi, canton Espejo. En el sector productivo de la economia ecuatoriana el Hostal

Paisajes Andinos pertenece al sector terciario especificamente al sector turistico.

a) Macro localizacion

El Hostal Paisajes Andinos se encuentra ubicado en Ecuador en la region sierra provincia

del Carchi, cantén Espejo en la ciudad de El Angel.

llustracion 4
Macro localizacién

e
/
A

Redondel Del Mileniun €

Fuente: Google Mapas
Elaborado por: EI Autor

b) Micro localizacion

El Hostal Paisajes Andinos se encuentra ubicado en la zona urbana de la ciudad de El Angel

en el barrio Blas Angel en las calles Rio Frio y segunda transversal.
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lustracion 5
Micro localizacion
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Fuente: Google Mapas
Elaborado por: EI Autor

1.10.2. Cadena de valor
La cadena de valor describe las actividades que se realizan en el hostal analizando las

actividades que se realizan y los recursos para brindar el servicio de alojamiento.
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lustracion 6
Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA
Area de recepcion, habitaciones, bodega

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Equipos de internet, maquinaria de lavado

ACTIVIDADES
DE SOPORTE

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Trabajadores (Empresa familiar)

COMPRAS / ABASTECIMIENTO
Suministros de limpieza, implementos de habitacion

LOGISTICA OPERACIONES | LOGISTICA | MARKETING | SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS POST VENTA

Acondicionamiento
Registro de de habitaciones Reservaciones Atencion al
datos personales cliente Descuentos
del cliente Entrega de llaves Registros para clientes

y verificacion de contables Hostal en que vuelvan
Instalacion del la habitacién directorios de hacer uso del
huésped en la internet servicio
habitacion Mantenimiento de

instalaciones Redes sociales
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El Autor

Actividades de soporte

QO = B =2

<)

Las actividades de soporte que se realizan en el hostal para dar apoyo al servicio de

alojamiento que brinda el hostal se centra en las siguientes actividades:

e Infraestructura: El Hostal Paisajes Andinos tiene tres plantas donde se distribuyen

las 13 habitaciones que posee las cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 6

Infraestructura
Caracteristicas Detalle
Numero de habitaciones 13
Habitaciones con bafio privado 6
Habitaciones con bafio compartido 7
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Habitaciones individuales 3
Habitaciones dobles 5
Habitaciones triples 5
NUmero de camas 28
Garaje 1 (Capacidad 2 vehiculos)
Bodega 1
Area de recepcion No posee
Restaurante No posee
Locales disponibles 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Actualmente en el hostal no existe una recepcion, al llegar los huéspedes son directamente
llevados a la habitacion. La infraestructura y fachada se acopla a un disefio rastico destacando las

caracteristicas de la flora de la zona.

e Tecnologia: Actualmente en el hostal existen los equipos tecnoldgicos para proveer
del servicio de internet y en cuanto maquinaria una lavadora. Se necesita de un expansor de sefial
para cubrir a todas las habitaciones con la sefial de wifi. Recursos de maquinaria como otra
lavadora y una secadora son necesarios para mejorar el servicio en temporadas altas donde la

afluencia de gente aumenta.

e Gestidn de recursos humanos: El Hostal Paisajes Andinos es una empresa
familiar la cual era manejada por 5 integrantes en sus inicios. En la actualidad es manejada por
dos personas quienes son los propietarios del establecimiento. La forma en la que trabajan es

basada en los 12 afios de experiencia que llevan frente a la empresa.
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e Abastecimiento: El hostal se abastece de articulos de limpieza periddicamente para
mantener la limpieza en el hostal. Cada cierto tiempo provee de articulos para acondicionar las
habitaciones dichos productos como cobijas, sdbanas, almohadas y demas implementos son los

principales abastecimientos que busca el hostal.

Actividades primarias
Las principales actividades que se realizan en el hostal para brindar el servicio de hospedaje

se describen a continuacion:

e Logistica interna: En el hostal la logistica interna se maneja desde el momento en
que el huésped llega a las instalaciones del hostal donde se procede con el registro de los datos
personales del huésped, indicar la habitacién a utilizar y la entrega de la lleve de la misma. El
inconveniente que presenta actualmente la empresa es en el registro que se realiza en la habitacion

del huésped, no existe una recepcion donde los clientes puedan realizar su registro.

e Operaciones: Las actividades que se realizan para dar el servicio de alojamiento
se centran en tener la habitacién lista para su uso. La limpieza es uno de los principales factores
que influyen. La habitacion no puede ser entregada a los clientes si no estan en éptimas condiciones.
Al momento en gue el cliente ocupa la habitacidn se respetan normas de privacidad procurando la
satisfaccion del cliente de forma que el huésped se sienta comodo y tranquilo. En el momento que
el cliente deja las instalaciones se procede a realizar la limpieza de la habitacion para tener lista
para un nuevo cliente. En lo referente a adecuaciones en las instalaciones se procede a en un

determinado tiempo adecuar las instalaciones mejorando los servicios que brinda el hostal.
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e Logistica externa: La informacion que requieran los clientes se la brinda por
Ilamadas telefdnicas. En el caso de haber una reservacion dependiendo del nimero de personas y
el dia se procede a realizar mediante un anticipo en el pago. En el caso de las reservaciones se
realiza el pago por deposito o transferencia bancaria y los pagos sin reservaciones son hechos en
efectivo.

e Marketing, ventas y servicio post venta: El hostal en lo referente a marketing
solo usa Facebook, una pégina que no se actualiza constantemente. El hostal consta en algunos
directorios en Internet que permiten mejorar sus ventas. Se analizan los comentarios de los clientes
que expresan su opinién de forma personal o mediante los comentarios en internet para mejorar el
servicio. Cuando un cliente después de hacer uso de los servicios que brinda la empresa vuelve al
hostal tiene descuento o precios en funcién de los parametros de tiempo de estancia y nimero de

personas.

1.10.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos muestra las dos areas identificadas que se manejan en la organizacion
mostrando su relacion interna y externa, para el hostal se identifican dos reas principales que son
representadas por los integrantes del hostal. Especificamente el hostal no cuenta con un mapa de

procesos, sin embargo, se puede especificar las siguientes actividades identificadas:

33



llustracién 7
Mapa de procesos
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor

1.10.4. Aspectos juridicos

El Hostal Paisajes Andinos es una empresa creada en el 2006 y se rige a las disposiciones
que establecen los organismos de control para poner en funcionamiento los servicios de hospedaje
que brinda. Posee los permisos del municipio mediante una patente, los requisitos necesarios
otorgados por SRI, el permiso por el departamento de bomberos de la localidad, documentos que

son necesarios para poder operar y brindar los servicios que ofrece la empresa.

1.10.5. Aspectos organizacionales
Los aspectos organizacionales del hostal corresponden a la estructura organizacional del
hostal y su forma de gestion de sus actividades. El hostal maneja una estructura organizativa

informal que corresponde a las actividades que se realizan basadas en la experiencia de la empresa.
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Las cuales se realizan por determinacion del trabajo y las acciones para cumplir diferentes

actividades.

1.10.5.1. Organigrama plano horizontal no jerarquico

Actualmente el hostal es manejado por dos personas que son los duefios de la empresa, no
cuenta con un diagrama que especifique los pardmetros a cumplir. La empresa no posee un
organigrama estructural que delimite las funciones del personal. Esto dificulta que los integrantes
de la empresa tengan conocimiento de las actividades que deben desarrollar. Lo cual es una

debilidad que la empresa enfrenta en la actualidad.

1.10.5.2. Manual de funciones y puestos
El hostal no cuenta con un manual de funciones y puestos, las actividades se realizan de

forma empirica basados en los afios de trayectoria de la empresa.

1.10.5.3. Sistemas de control
Para la produccion del servicio de hospedaje no existen sistemas de control que permitan
administrar, ordenar, dirigir y regular las actividades que se realizan para brindar el servicio de

alojamiento que brinda la empresa.

1.10.5.4. Reglamento interno de trabajo
El hostal no posee un reglamento que especifique las normas y reglas a cumplir dentro de

la empresa para mejorar las relaciones internas de la empresa con los trabajadores.
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1.10.5.5. Andlisis del area de recursos humanos
Los dos empleados que trabajan en la empresa no tienen conocimientos sobre las funciones
que cumplen en el hostal, sin embargo, la experiencia por la larga trayectoria de la empresa en el

mercado ha permitido el desarrollo del hostal.

1.10.6. Analisis del area de marketing y ventas

El hostal no cuenta con un &rea de marketing o ventas. En lo referente al marketing las
escasas actividades que se han realizado con ayuda de personas externas. No existe ningun tipo de
planificacidn para ofrecer los servicios de alojamiento que brinda la empresa. Las ventas al ser un
servicio de hospedaje se realizan de forma directa. No existe una planificacion de ventas que

definan metas y propdsitos en el tiempo.

1.10.7. Anélisis del area financiera
Al no existir un area de marketing y ventas, tampoco existe un presupuesto para cubrir
estas areas. Las escasas actividades que se han realizado en estas areas se han realizado sin ningun

tipo de planificacion donde consten los presupuestos para realizar estas actividades.

1.10.8. Matriz de resumen de fortalezas y debilidades

Tabla 7
Matriz de resumen de fortalezas y debilidades
DEBILIDADES
Ord. Factor Nivel de impacto
1 No existe un plan de marketing Alto
2 Personal limitado Medio
3 Aspectos organizacionales deficientes Alto
4 Servicios adicionales Medio

(internet, garaje) deficientes

5 No existe imagen e identidad corporativa Alto
6 Falta de conocimiento en tecnologia Medio
7 Sin proveedores fijos Medio
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FORTALEZAS

Ord. Factor Nivel de impacto
1 Alto tiempo en el mercado Alto

2 Buena atencion al cliente Alto

3 Experiencia en el sector Medio

4 Precios accesibles Alto

5 Buena ubicacion Medio

6 Fachada Ilamativa Alto

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
1.10.9. Diagnostico de la organizacion en relacion con el ambiente interno

Uno de los impactos de alto nivel es la experiencia que tienen los duefios del hostal lo que
ha permitido hasta ahora la permanencia de la organizacién en el mercado. El buen servicio que
brinda la empresa es un punto fuerte para el progreso del hostal. La falta de conocimientos
tecnoldgicos dificulta expandirse en el mercado. La usencia de las areas de marketing y ventas es
una debilidad de alto impacto. ElI Hostal Paisajes Andinos no posee una identidad que permita
fortalecer sus valores y lograr transmitirlos. Al ser un servicio lo que ofrece el hostal resulta
complicado poder difundir sus servicios al no contar con imagen corporativa que permita

identificar a la empresa.

1.11. Analisis de matrices
El andlisis de matrices permite identificar de forma concreta a los factores internos y

externos que afectan al hostal en su desarrollo.
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1.11.1. Factores clave de éxito
Los factores clave de éxito son las caracteristicas especificas que determinan las
oportunidades y fortalezas que tiene el hostal, de tal forma que se pueda aprovechar para mejorar

y progresar.

Tabla 8
Matriz FCE

Matriz FCE
Factores clave de éxito Importancia
Experiencia 9
Servicio de calidad 10
Turismo en crecimiento 10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EL Autor

a) Matrices de priorizacion interna

Tabla 9
Matriz PAI - Fortalezas

MATRIZ DE PRIORIZACION INTERNA
APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES FACTORES DE

CLAVES DEL EXITO EXITO

a)
.S ) c 9 <
o T o e a
MATRIZ PAI (Priorizacion analisis interno) &8 25 22 4
5 S8 5E S O
5 8% 2SR K

IMPORTANCIA 9 10 10

FORTALEZAS

F1. Alto tiempo en el mercado 9 8 10 261 2
F2. Buena atencion al cliente 10 8 9 261 3
F3. Experiencia en el sector 10 9 9 262 1
F4. Precios accesibles 9 8 9 260 4
F5. Buena ubicacion 8 10 9 261 5
F6. Fachada llamativa 9 9 10 262 6

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor
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Tabla 10
Matriz PAI - Debilidades

MATRIZ DE PRIORIZACION INTERNO

APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES

FACTORES DE

CLAVES DEL EXITO EXITO
Q
S o c o <
U e s g , 2
MATRIZ PAI (Priorizacion analisis interno) & 8 o g 2 I K
S 2 ® e O
& 22 586 &
i 38 5 F o«
IMPORTANCIA 9 10 10
DEBILIDADES
D1. No existe un plan de marketing 7 9 8 232 1
D2. Personal limitado 10 8 8 251 4
D3. Aspectos organizacionales deficientes 9 8 9 251 3
D4. Servicios adicionales 8 10 9 252 5
(internet, garaje) deficientes
D5. No existe imagen e identidad corporativa 9 8 7 232 2
D6. Falta de conocimiento en tecnologia 8 9 9 251 7
D7. Sin proveedores fijos 9 9 7 241 6
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
b) Matrices de priorizacion externa
Tabla 11
Matriz PAE - Oportunidades
MATRIZ DE PRIORIZACION EXTERNO
APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES FACTORES DE
CLAVES DEL EXITO EXITO
a
S o c 9o <
R g © oF =
MATRIZ PAE (Priorizacion andlisisexterno) & S5 22 2
s 28 FE S O
a 2= £ 9 =
5 38 es 2 K
IMPORTANCIA 9 10 10
OPORTUNIDADES
O1. Turismo en crecimiento 10 7 10 256 1
0O2. Cambios en tasas de interés para créditos 7 8 9 233 9
03. Tecnologia en constante evolucion 7 9 9 234 8
O4. Incentivos a emprendimientos 8 8 10 252 4
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O5. Trabajo conjunto entre instituciones 9 10 8 253 10
publicas y privadas
06. Minimizacion del analfabetismo digital 7 7 8§ 231 11
O7. Sector turistico registra una balanza positiva 8 7 10 222 3
08. Actualmente no existen servicios sustitutos 10 10 9 254 5
09. Entidades publicas contribuyen al sector 10 7 7 233 6
010. Riqueza de biodiversidad contribuyen con 9 8 10 251 2
la llegada de turistas a la zona
O11. Internet como medio de comunicacion 7 10 8 222 7
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor
Tabla 12
Matriz PAE - Amenazas
MATRIZ DE PRIORIZACION EXTERNO
APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES FACTORES DE
CLAVES DEL EXITO EXITO
a
S o c 9O <
o o o e a
MATRIZ PAE (Priorizacion analisis externo) &8 25 22 Jd
5 28 BES O
5 38 és R K
IMPORTANCIA 9 10 10
AMENAZAS
Al. Crisis econémica 8 8 7 214 8
AZ2. Inestabilidad politica 8 9 10 218 7
A3. Tasas actuales de créditos altas 7 7 7 212 9
A4. Proteccién del medio ambiente reconociendo 9 8 9 217 3
los derechos de la naturaleza
A5. Desempleo 7 7 8 213 10
A6. Seguridad de los habitantes 8 7 8 214 6
A7. Nivel de competencia alta 9 8 9 217 5
A8. Accesos para llegar a lugares 8 7 9 215 1
turisticos de la localidad en mal estado
A9. Escasa promocidn de lugares turisticos 8 9 9 217 2
por parte del municipio
A10. Mercado cambiante y mas exigente 9 9 8 217 4

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
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1.11.2.1. Matriz de evaluacidn externa

Tabla 13
Matriz de evaluacién externa

MATRIZ EVALUACION EXTERNA

Calificacion Calificacion Importancia Efectividad
total ponderacién ponderada
OPORTUNIDADES
O1. Turismo en crecimiento 256 0,07 3 0,21
02. Cambios en tasas de interés para créditos 233 0,06 2 0,12
03. Tecnologia en constante evolucion 234 0,07 2 0,14
O4. Incentivos a emprendimientos 252 0,06 3 0,18
O5. Trabajo conjunto entre instituciones 253 0,07 2 0,14
publicas y privadas
0O6. Minimizacion del analfabetismo digital 231 0,06 3 0,18
O7. Sector turistico registra una balanza 222 0,07 2 0,14
positiva
08. Actualmente no existen servicios 254 0,07 3 0,21
sustitutos
09. Entidades publicas contribuyen al sector 233 0,06 2 0,12
010. Riqueza de biodiversidad contribuyen 251 0,08 2 0,16
con la llegada de turistas a la zona
O11. Internet como medio de comunicacion 222 0,07 3 0,21
1
AMENAZAS

Al. Crisis econdémica 214 0,08 1 0,08
A2. Inestabilidad politica 218 0,05 2 0,1
A3. Inconvenientes para realizar inversiones 215 0,06 2 0,12
A4, Tasas actuales de créditos altas 212 0,07 1 0,07
Ab5. Proteccién del medio ambiente 217 0,08 2 0,16
reconociendo los derechos de la naturaleza
A6. Desempleo 213 0,06 2 0,12
A7. Seguridad de los habitantes 214 0,07 3 0,21
A8. Nivel de competencia alta 217 0,07 3 0,21
A9. Accesos para llegar a lugares 215 0,08 1 0,08
turisticos de la localidad en mal estado
A10. Escasa promocion de lugares turisticos 217 0,08 2 0,16
por parte del municipio
All. Mercado cambiante y mas exigente 217 0,06 3 0,18

TOTAL 1 3,3

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
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Andlisis del resultado del ambiente externo

Los resultados del ambiente externo especifican las oportunidades y amenazas del hostal

otorgando una calificacién ponderada, un valor de importancia y el valor de efectividad ponderada

que permite establecer el cuadrante en la matriz IE. Los valores se establecen en funcién de la

importancia de cada una de las caracteristicas otorgando prioridad a las de més relevancia. De esta

manera se resume y evalla los aspectos externos en los que se desarrolla el hostal. De esta forma

se busca aprovechar las oportunidades y mitigar el impacto de las amenazas del ambiente externo.

Las variables para determinar un valor al resultado del ambiente externo se determinan mediante

las variables cualitativas y cuantitativas desarrolladas en el ambiente externo.

1.11.2.2. Matriz de evaluacién interna

Tabla 14
Matriz evaluacion interna

MATRIZ EVALUACION INTERNA

Calificacion Calificacién Importancia Efectividad
total ponderacion ponderada
FORTALEZAS
F1. Alto tiempo en el mercado 261 0,08 4 0,32
F2. Buena atencion al cliente 261 0,09 4 0,36
F3. Experiencia en el sector 262 0,08 4 0,32
F4. Precios accesibles 260 0,07 3 0,21
F5. Buena ubicacion 261 0,07 3 0,21
F6. Fachada llamativa 262 0,08 4 0,32
DEBILIDADES
D1. No existe un plan de marketing 232 0,07 1 0,07
D2. Personal limitado 251 0,06 2 0,12
D3. Aspectos organizacionales 251 0,08 1 0,08
deficientes
D4. Servicios adicionales 252 0,08 3 0,24
(internet, garaje) deficientes
D5. No existe imagen e identidad 232 0,06 2 0,12
corporativa
D6. Falta de conocimiento en 251 0,07 1 0,07

tecnologia
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D7. Sin proveedores fijos 241 0,06 2 0,12
TOTAL 1 2,56

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor

Analisis del resultado del ambiente interno

Los aspectos internos del hostal son medidos mediante las fortalezas y debilidades con las
que cuenta la empresa. Los valores otorgados a la calificacion ponderacion, los valores de la
importancia en funcion del criterio del evaluador y los valores de la efectividad ponderada. Las
variables cualitativas y cuantitativas determinan los factores que establecen la ubicacion de los
cuadrantes en la matriz IE. El resultado muestra un resumen y evaluacion de las fortalezas y

debilidades con las que cuenta el hostal.
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1.11.2.3. Ubicacién de los cuadrantes en el grafico — Matriz IE

llustracién 8
Matriz IE
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AMBIENTE INTERNO
Fortalezas - Debilidades
Coordenadas:
(3,30; 2,64)
CUADRANTES ESTRATEGIAS
1,2,4 Crecer y construir
Conservar y
7,5,3 mantener
6,3,9 Cosechar o enajenar

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor

1.11.2.4. Estrategias para crecer y construir

La ubicacion en el cuadrante 2 determina que las estrategias a utilizar se enfocan en crecer

y construir. Proponiendo estrategias de posicionamiento que logren crecimiento en el mercado, y

ventaja competitiva destacando los servicios que brinda el hostal mediante valor agregado a los

servicios de alojamiento. Las estrategias de promocion para el servicio y publicidad empresarial



permiten construir la imagen de la empresa en la mente consumidores. La promocién para los
servicios de alojamiento que brinda el hostal contribuye al incremento de clientes basados en los

requerimientos y exigencias del mercado.
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1.11.2.5. Matriz cruce estratégico

Tabla 15
Matriz cruce estratégico
FO FA DO DA
F101. Utilizar F1AL. Conservar los D101. Elaborar una propuesta de D2A3. Publicidad de la

marketing digital como
medio de comunicacion
para dar a conocer la
empresa.

F102. Estrategias de
posicionamiento por los
atributos y beneficios
del servicio.

F601. Publicidad
exterior aprovechando
el aspecto rustico de la
empresa.

precios accesibles que se
manejan en la empresa
debido a la situacion
econdmica del pais.
F3A7. Establecer
estrategias de
diferenciacion que
permitan destacar a la
empresa frente la
competencia.

F3A9. Establecer
estrategias de
concentracion en funcion
de las caracteristicas del
mercado

marketing detallando estrategias de
acuerdo con las necesidades de la empresa.
D107. Desarrollar estrategias de
promocion para incrementar ventas.
D501. Crear una imagen e identidad
corporativa que permita identificar a la
empresa en el mercado.

D304. Plantear mejoras de aspectos
organizacionales

D405. Proponer alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas

D403. Registro de la empresa en
aplicaciones moviles como método de
publicidad

D703. Proveer informacion tecnolégica
sobre equipos de internet.

empresa en lugares
estratégicos de la
localidad.

D2A6. Proponer
estrategias en funcion de
los cambios y exigencias
del mercado.

D4A7. Estrategias de
innovacion en el servicio.
D5AL. Estrategias
competitivas basados en el
sector hotelero

D6AL. Incorporar personal
en funcion de los
requerimientos de la
empresa para mejorar sus
Servicios.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: Autor
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1.12. Identificacion del problema diagndstico

Después de realizar un diagnéstico mediante el analisis interno y externo a la empresa
Hostal Paisajes Andinos a través de encuestas, entrevistas y ficha de observacion se obtuvo
informacidn con sus respectivos cruces estratégicos de donde se obtuvo los siguientes resultados:

La empresa no cuenta con una imagen e identidad corporativa que le permita posicionarse
en el mercado. La falta de una imagen corporativa que permita a la empresa dar a conocer sus
servicios con su publico objetivo es uno de los problemas encontrados en la empresa. El no tener
una identidad corporativa definida no transmite confianza, seriedad y compromiso con sus clientes,
la falta de identidad corporativa dificulta que la empresa pueda posicionarse.

La falta de estrategias de marketing que permitan dar a conocer los servicios que brinda el
hostal es uno de los problemas que atraviesa la empresa. El escaso conocimiento sobre tecnologia
y redes sociales impiden el desarrollo de la empresa en el mercado. Los miembros de la empresa
poseen escasos conocimientos sobre temas de marketing y administracion y la falta de recursos
humanos en la empresa son problemas que la empresa atraviesa.

Por los motivos ya mencionados se puede determinar que la empresa no cuenta con los
recursos necesarios para posicionarse en el mercado. En el PLAN DE MARKETING PARA
POSICIONAR A LA EMPRESA HOSTAL PAISAJES ANDINOS DE LA CIUDAD DE EL
ANGEL, CANTON ESPEJO, PROVINCIA DEL CARCHI, se detallan las medidas que

contribuyen a mejorar la problemética que atraviesa la empresa.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. Plan

“Son intenciones de hacer algo, plasmadas en un documento” (Maldonado Pinto, 2013,

pag. 18).

Plan hace referencia al conjunto de actividades que deben cumplirse de forma secuencial

en tiempos establecidos. Es una guia para ejecutar una meta establecida.

2.2. Marketing
“El marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales” (Kotler

& Keller, 2016, pag. 5).

El marketing reline elementos que permiten satisfacer las necesidades y requerimientos del
consumidor a través de productos y servicios. Dentro del marketing se establecen los mecanismos

para satisfacer al cliente.

2.3. Plan de marketing

Segun el autor Mauricio Ortiz Velasquez un Plan de Marketing es:

El instrumento que, una vez se tenga establecida la planeacion de marketing de la empresa,
lleva las estrategias a la accién. Es pasar del qué y el por qué al cdmo, cuando, y quien;
esto es, identificar, establecer, y asignar la ruta que se debe seguir para alcanzar los
objetivos establecidos por la direccion de marketing en cumplimento de la planeacion

estratégica de la empresa y los requerimientos del mercado (pag. 173).
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Plan de marketing es una metodologia que se utiliza como guia para ejecutar actividades
que llevan a cumplir metas planteadas en un periodo de tiempo determinado. Desde un enfoque
mercadoldgico con lineamientos que permitan el desarrollo de una organizacion ocupando un lugar

en el mercado.

2.3.1. Importancia del plan de marketing

El plan de marketing es importante porque sirve de guia para poder ejecutar actividades
que llevan a la empresa a cumplir objetivos ya establecidos. En el plan de marketing se detallan
aspectos sobre las actividades, los métodos y procesos para cumplir con las actividades propuestas.

Permite tener un enfoque del objetivo ayudando a tomar decisiones (Fernandez, 2015).

2.4. Posicionamiento
“Posicionar significa crear una imagen o representacion simbolica del producto y la

marca en la mente de los consumidores” (Galindo, 2015, pag. 218).

Posicionamiento es buscar un lugar en la mente del consumidor mediante percepciones. El
ocupar un lugar en la mente de los consumidores esta funcién de lo que proyecte o la experiencia
por el uso del producto o servicio. El lugar que ocupa una marca en la mente de los consumidores

estad en funcion de los atributos o caracteristicas que proyecta el producto o servicio.

2.4.1. Tipos de posicionamiento
Posicionamiento por:
e Caracteristicas del producto o sus atributos
e Beneficios o problemas que solucionan

e Uso u ocasiones de utilizacion
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e Clase de usuarios
e Lacompetencia

e Clase de productos

2.4.2. Métodos para posicionar un bien o un servicio

a) Posicionamiento mediante adaptacion.

“Lugar 0 espacio ganado o logrado en la mente y corazdn del cliente adaptado a las
caracteristicas del consumidor o usuario” (Ada, 2016, pag. 52) .

El posicionamiento mediante la adaptacion busca destacar los mejores atributos de un
producto o servicio frente a la competencia permite posicionar a la organizacion en la mente de
los consumidores. La adaptacion a las nuevas tendencias y exigencias del mercado permiten un

posicionamiento positivo en los consumidores en base al producto o servicio ofertado.

b) Posicionamiento mediante planificacion.

Al hacer uso de una investigacion de mercados que provee informacién cuantitativa del
mercado nos permite elaborar una planificacion en funcion de los gustos y preferencias de los
consumidores. Conocer las caracteristicas del mercado sirve de guia para conseguir el

posicionamiento en el mercado (Rojas Risco, 2013).

2.5. Empresa
“Una empresa es una unidad econdomica encargada de combinar los factores de

produccion: tierra, trabajo, capital y organizacion, para obtener bienes y servicios destinados a
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satisfacer las necesidades del mercado y conseguir un beneficio” (Miguel Angel Prieto Garcia,

2013, pag. 49).

Una empresa reune los factores necesarios para satisfacer las necesidades de las personas
mediante un servicio o un producto. Una empresa ayuda al desarrollo de una sociedad mediante

constantes cambios tecnoldgicos.

2.6. Hostal
El Ministerio de Turismo (2016) en las reformas al reglamento de alojamiento turistico que

hasta la actualidad son validas menciona que hostal es un:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con cuarto de bafio y aseo
privado o compartido, segun su categoria, ocupando la totalidad de un edificio o parte
independiente del mismo; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno,
almuerzo y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios

complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. (pag. 8)

Un hostal especificamente se enfoca en dar alojamiento a visitantes que desean compartir
su estadia con otros huéspedes. Un hostal tiene una capacidad baja en relacién con un hotel. Los
precios que se manejan son relativamente bajos. Las habitaciones en un hostal poseen

caracteristicas que permiten a los clientes conocer diversas culturas y compartir entre si.
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2.7. Turismo

Segun el autor José Roberto Ramos (2014) turismo es:
Actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las
cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. Ante ello el sistema turistico debe
trabajar por cumplir de manera personalizada y especifica dichas necesidades. Lo que
conlleva que el turismo sea diversificado, especifico, social, econémico y humano. Los
desplazamientos humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su travesia de
numerosos paisajes, creando en €l diversos eventos en la conformacion de nuevas
experiencias de orden turistico. Por lo que para lograr hacer turismo se debe contar con
expectativas, deseos, anhelos, y sobre todo con la necesidad imperiosa de vivir situaciones
de vida, cultural, social, fuera de su contexto habitual, por mas de 24 horas y menores a 6
meses, haciendo uso de la estructura, infraestructura y supra estructura turistica, las cuales
incrementan en todo momento su bagaje vivencial en todos los &mbitos que a éste

corresponde. (pags. 32-33)

El turismo abarca propdsitos de viaje como recreacion y negocios. El turismo de caracter
personal o recreacion tiene la finalidad de incrementar la vision del mundo buscando nuevas
aventuras y entretenimiento en multiples paisajes y lugares del mundo. El turismo incrementa la
vision y conocimiento cultural mediante el contacto social con personas de diversos lugares. El

turismo por negocios o trabajo involucra viajes a dentro o fuera del lugar habitual.
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2.8. Servicios
“Servicio significa literalmente atender las necesidades de otros, es decir el servicio
siempre se presta a la gente. Otro significado de servicio mas comun es referido a un conjunto de

elementos tangibles e intangibles” (1zaguirre, 2015, pag. 22).

Servicio es el producto intangible que cumple con la satisfaccion del cliente. Esta
relacionado con las actividades que se realizan juntamente con el cliente. El servicio que brinda
una empresa esta en funcion de su capacidad y el nimero de los integrantes para llevar acabo el

servicio.

2.8.1. Caracteristicas de los servicios
“Los servicios se caracterizan por ser: perecederos, no expandibles, estacionales e
inseparables, rigido, heterogéneo y complementario, subjetivo e intangible” (Pérez Serradilla,

2015, pag. 13).

Los servicios tienen caracteristicas propias que los distinguen. La intangibilidad es una de las
principales caracteristicas la cual establece que los servicios no se pueden tocar, en el caso de un
servicio de alojamiento no se puede tocar o ser identificado con el tacto. Al hablar de
inseparabilidad nos enfocamos en que el servicio no puede ser ejecutado sin el cliente en el
establecimiento, por ejemplo, en el servicio de hospedaje es necesario que el cliente llegue al hotel
para hacer uso del servicio no se puede separar el servicio del cliente. La variabilidad es una
caracteristica que dificulta obtener un estandar en servicios, al hablar de variabilidad en un servicio
de hospedaje la gran variedad de caracteristicas de cada establecimiento en todos sus aspectos
provoca problemas para mantener un margen de homogeneidad. La caducidad en un servicio no
sucede desde el punto de vista de si no sale el producto se echa a perder los servicios no pueden

ser almacenados en inventarios.
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2.8.2. Estrategia de servicio
“Es, a nivel interno, un principio organizacional que permite a la gente de la compafiia
canalizar sus esfuerzos hacia servicios enfocados en el beneficio del cliente” (Uribe Macias, 2013,

pag. 135).

Se basa en estructurar ideas que permitan a un servicio conseguir con los objetivos
propuestos previamente. Las estrategias de servicio buscan satisfacer las necesidades mediante las

decisiones tomadas dentro de una organizacion.

2.8.3 Calidad del servicio
“La calidad en el servicio consiste en dirigir todos los esfuerzos y recursos de la

organizacion hacia la satisfaccion de las necesidades de los clientes” (Galindo, 2015, pag. 285).

La calidad en referencia al servicio busca cumplir las expectativas o necesidades de los
clientes. La calidad del servicio puede ser entregada en funcion de las capacidades de la empresa

y sus integrantes.

2.9. Estrategia de marketing
“EL gerente de marketing define en esta seccion la mision, las metas de marketing y

financieras, las necesidades que la oferta pretende satisfacer y su posicionamiento competitivo”

(Kotler & Keller, 2016, pag. 56).

Las ideas o estrategias para desarrollarse para el éxito de un producto o servicio en el
mercado estan desarrolladas por el encargado de marketing en una organizacion. Se definen las

metas a desarrollar en un tiempo determinado enfocadas en ocupar un lugar en el mercado
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diferenciandose de la competencia. Las estrategias se desarrollan en funcion del presupuesto
monetario que disponga la organizacion para poner en marcha las tacticas de marketing

establecidas.

2.10. Segmentacion del mercado
“Segmentar un mercado es seleccionar compradores o consumidores con caracteristicas
similares que puedan necesitar, desear o que permitan a la empresa disefiar una mezcla de

marketing para el grupo” (Maldonado Pinto, 2013, pag. 19).

La segmentacion de mercado comprende definir un grupo de consumidores con
caracteristicas en comun en funcién de los productos o servicios a ofertar. Una correcta
segmentacion de mercados permite enfocar las mejores estrategias para posicionar un producto o

servicio en el mercado.

2.11. Branding

“Es el proceso de dotar a los productos y servicios con el poder de una marca; se refiere

a la creacion de diferencias entre los productos” (Kotler & Keller, 2016, pag. 301).

Una marca esta desarrollada en base a los componentes de la organizacién mediante
diferencias que se crean para destacar frente a la competencia creando percepciones positivas en

los clientes, se fomenta en establecer un valor asociado.

2.12. Benchmarking
“Proceso que consiste en comparar los resultados de la empresa en relacion con la

competencia” (Galindo, 2015, pag. 355).
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El benchmarking busca comparar las mejores cualidades de una empresa con las de otra en
relacion con las fortalezas y oportunidades. Analizando procesos de la competencia y determinar

su funcionabilidad y mejoramiento para su posterior aplicacion.

2.13. Merchandising

Lourdes Garcia Navarro (2016) establece que merchandising:

Es un conjunto de métodos y técnicas para dar al producto un papel activo en la sala de
ventas a través de su presentacion, con el fin de favorecer la venta, aumentar la rotacion

de los productos y optimizar su rentabilidad. (pag. 11)

El merchandising busca darle un atractivo al producto o servicio con el fin de que este sea
mas llamativo para el consumidor. Las técnicas aplicadas se basan en dar una mejor visualizacion

al producto o servicio mejorando las ventas.

2.14. Marca

El autor José Antonio Paris (2013) establece que:
Una marca puede verse como un conjunto de percepciones asociadas respecto a un
producto o servicio; se trata de un atajo mental que simplifica la vida de los consumidores,
ya que mejora la comprensién de lo que se percibe casi de forma automatica, sin requerir

incluso de pensamiento alguno. (pag. 9)

La marca corresponde a caracteristicas que diferencian a un producto o servicio. Se basa
en un conjunto de atributos que otorgan identidad al producto o servicio mejorando entendimiento

de la percepcion que tiene la sociedad.
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2.15. Imagen
“La imagen es el conjunto de simbolos, significados, creencias y asociaciones que

perciben los distintos publicos relacionados con el producto, servicio, empresa o institucion”

(Galindo, 2015, pag. 215).

Una imagen es lo que la organizacion proyecta a la sociedad. Esta imagen esta compuesta
por componentes que identifican a la empresa. Esta asociada con los valores que la empresa desea

transmitir a sus consumidores.

2.16. Logotipo
“El logotipo es un simbolo o un nombre estilizado que, en comparacion con ciertos colores,
permite el reconocimiento del producto, la marca o la empresa y le proporciona su identidad ”

(Galindo, 2015, pag. 245).

El logotipo permite identificar a la empresa mediante un signo grafico. Este puede estar en

base a colores o formas con relacion a los aspectos y funcion de la empresa.

2.17. Eslogan
“El eslogan es una frase que identifica al producto y deberia redactarse con la brevedad

y originalidad suficientes para que sea memorizada por el cliente” (Galindo, 2015, pag. 245).

El eslogan corresponde a una pequefia frase que identifique a la empresa y los productos o
servicios que brinde. El eslogan debe ser lo mas entendible, concreto y de facil recordacion por los

usuarios.
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2.18. Satisfaccion
“La satisfaccion es el conjunto de sentimientos de placer o decepcion que se genera en
una persona como consecuencia de comparar el desempefio (0 resultado) percibido de un

producto o servicio contra las expectativas” (Kotler & Keller, 2016, pag. 131).

La satisfaccion hace énfasis en la sensacion que un producto o servicio provoca en
el consumidor. Una satisfaccion positiva en el cliente lleva al éxito de un producto o
servicio lo que también genera buenos comentarios e incremento de ventas del producto o

servicio adquirido.

2.19. Publicidad
“La publicidad es un mensaje rigido dirigido, de una forma u otra, en funcién de la
persona a quien se transmite y de los objetivos que se pretenden para incentivar la venta y/o

cambiar la actitud del publico” (Maldonado Pinto, 2013, pég. 150).

La publicidad es un medio de comunicacion que utiliza mensajes en funcion del producto
o servicio y el cliente. La publicidad es un mecanismo para incrementar ventas y se basa en

temporadas, el tipo de clientes, y otros factores que contribuyen a un mayo de aumento de clientes.

2.20. Marketing online
“Es la venta de productos o servicios a través de las redes sociales digitales, como son
internet y las redes de telefonia movil, y consiste en la investigacion y el andlisis que

selecciona” (Schnarch Kirberg, 2013, pag. 394).
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Actualmente el internet es el medio masivo de comunicacién, las redes sociales predominan
como medio de informacion. EI marketing utiliza este medio de comunicacion adaptandose a las

nuevas reformas del mercado y su constante innovacion.

2.21. Atencion al cliente

El autor Carmen Arenal Laza (2017) manifiesta que:
La atencién al cliente es el servicio proporcionado por una empresa con el fin de
relacionarse con los clientes y anticiparse a la satisfaccion de sus necesidades. Es una
herramienta eficaz para interactuar con los clientes brindando asesoramiento adecuado para

asegurar el uso correcto de un producto o de un servicio. (pag. 7)

La atencidn al cliente se enfoca en otorgar a los consumidores los recursos e informacion
necesaria para hacer uso de un servicio o adquirir un producto. Es una interaccion directa con el

cliente buscando la su satisfaccion y bienestar generando valor redituable para la empresa.
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CAPITULO 111
3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. Introduccién

En este capitulo se detallan las caracteristicas de la poblacion en estudio en referencia a los
servicios de alojamiento que brinda la empresa. El Hostal Paisajes Andinos es una empresa
familiar que tiene varios afios en el mercado brindando sus servicios. El turismo de la zona
contribuye con la rentabilidad de la empresa en el tiempo. Los constantes cambios y exigencias

del mercado se pueden determinar con la informacién proporcionada por el estudio de mercado.

La informacion es recabada mediante técnicas y métodos de investigacion que
proporcionen informacidn Gtil para la investigacion. Los datos corresponden a gustos, preferencias
de los consumidores al momento de hacer uso de un servicio de hospedaje e informacion
caracteristica del mercado objetivo. Los datos de la investigacion contribuyen a determinar la
oferta y demanda. En el caso de la demanda se establece el mercado potencial y real al cual se
enfrenta el hostal. En términos de oferta se determinan en funcién del sector hotelero de la

localidad y los lugares de alojamiento de la zona.

El hostal no ha realizado ningin estudio de mercado de tal forma que la informacion
recabada es de vital importancia para determinar las estrategias a utilizar en funcién de las
caracteristicas del segmento de mercado seleccionado. Tener conocimiento sobre el entorno del
consumidor y las caracteristicas que busca al momento de hacer uso de un servicio de hospedaje

otorga las facilidades para establecer las mejores estrategias.
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3.2. ldentificacion del producto
El Hostal Paisajes Andinos brinda servicios de alojamiento en la ciudad de EI Angel desde

hace 12 afios. El Unico servicio que brinda la empresa es el servicio de alojamiento.

3.3. Planteamiento del problema a investigar

El hostal presenta varios problemas mercadoldgicos los cuales se establecen en el capitulo
1 el no saber las caracteristicas que buscan los consumidores al momento de hacer uso de un
servicio de hospedaje dificulta el disefio de estrategias para posicionar y dar a conocer a la empresa.
La investigacion de mercados provee informacion sobre los gustos y preferencias de los

consumidores se pueden establecer estrategias basadas en el mercado y sus requerimientos.

3.4. Objetivos del estudio de mercado
3.4.1. Objetivo general

Realizar un estudio de mercado que determine el nivel de aceptacion de los servicios que
brinda la empresa para implantar estrategias de marketing en funcion de los gustos y preferencias

de los consumidores.

3.4.2. Objetivos especificos
e Definir el segmento al cual se enfoca la empresa
e Conocer el nivel de recordacion del nombre de la empresa en los consumidores.
e Determinar los medios de comunicacion méas usados al momento de buscar un servicio de
hospedaje.
e Identificar gustos y preferencias del consumidor frente a un servicio de hospedaje.

e Conocer la oferta hotelera de la localidad.
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3.5. Variables del estudio de mercado

e Segmento de mercado
e Posicionamiento

e Comunicacién

e Demanda

e Oferta

3.6. Indicadores
Segmento de mercado

e Geografia
e Demografia
e Psicografica

e Conducta
Posicionamiento

e Frecuencia de uso

e Recordacion
Comunicacion

e Publicidad

e Medios de comunicacion
Demanda

e Gustos y preferencias

e Clientes reales y potenciales
Oferta

e |nfraestructura

e Competencia
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3.7. Matriz de relacion estudio de mercado

Tabla 16
Matriz de relacion estudio de mercado
Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuentes de
informacion
Definir el segmento al cual se enfoca ~ Segmento de - Geografia Investigacion  Secundaria
la empresa mercado - Demografia directa
- Psicogréfica
- Conducta
Conocer el nivel de recordacion del Posicionamiento - Frecuencia de uso Encuesta Primaria
nombre de la empresa en los - Recordacion
consumidores.
Determinar los medios de Comunicacion - Publicidad Encuesta Primaria
comunicacion mas usados al momento - Medios de
de buscar un servicio de hospedaje comunicacion
Identificar gustos y preferencias del Demanda - Gustos y preferencias Encuesta Primaria
consumidor frente a un servicio de - Clientes reales y
hospedaje potenciales
Conocer el sector hotelero de la Oferta - Infraestructura Encuesta Primaria

localidad.

- Competencia

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
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3.8. Organizacion metodolodgica de la investigacion
Para recolectar la informacion necesaria del estudio de mercado la organizacion

metodoldgica permite detallar los procesos y disefio de la investigacion.

3.8.1. Tipo de la investigacion
3.8.1.1. Descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva especifica o detalla las situaciones de una persona, un
grupo de personas o sucesos. La descripcion especifica las caracteristicas de la poblacion estudiada.

Proporcionando datos de forma abierta para determinar detalladamente los aspectos de interés.

3.8.1.2. Mixta

Un enfoque mixto permite recolectar datos de caracter cuantitativo y cualitativo. La
informacién de caracter cuantitativa representa datos representados de forma numérica y
estadistica. EI enfoque cualitativo otorga informacion que puede ser descrita en forma contextual

y subjetiva los cuales no tienen medicion numeérica.

3.8.2. Metodologia de la investigacion
3.8.2.1. Método analitico

Este método comprende analizar y explicar la informacion que es objeto de estudio. El
método analitico permite revisar, interpretar y analizar la informacién de interés. Las causas y

efectos generados por un hecho explican de mejor forma los sucesos ocasionados.
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3.8.2.2 Método deductivo
Permite estimar informacion basada en una realidad en particular. Determinando
conclusiones apoyadas en las consecuencias de un hecho en particular. Las deducciones son

establecidas en resultados verdaderos de razonamiento y criterio logico.

3.8.3. Técnica

3.8.3.1. Encuesta
La encuesta es una técnica que se utiliza para recoger informacién mediante procesos

estandarizados en el cual se realizan las mismas preguntas a un grupo de personas de interes.

3.8.4. Instrumentos

3.8.4.1. Cuestionario encuesta
EL cuestionario de preguntas esta enfocado en recopilar informacion Gtil para determinar
los requerimientos del grupo de personas a investigar. La encuesta para recopilar la informacion

del estudio de mercado se encuentra en el Anexo 2.

3.8.5. Fuentes de informacion

3.8.5.1. Informacion secundaria
La informacidn secundaria corresponde a datos recolectados donde se analiz6 informacién

correspondiente a diversos ambitos:

3.8.5.1.1. Analisis Macro

En el ambiente macro los mejores hostales del mundo son reconocidos por Hostelworld
que es una pagina web. Esta pagina acopla a lugares que brindan servicio de alojamiento del todo
el mundo con maés de 165 paises que lo integran y aproximadamente 12055 lugares que brindan

servicio de alojamiento. Hostelworld determina el mejor establecimiento que brinda alojamiento
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cada afio mediante los votos y recomendaciones que hacen los turistas en funcion de sus

experiencias (Colaboradores de Wikipedia, 2015).

Para el afio 2017 Hostelworld a denominado al mejor hostal en su categoria pequefio al
Sungate One. Este hostal esta ubicado en Madrid Espafia esta integrado por jovenes que han
viajado y con su experiencia de mochileros brindan el servicio de acorde a lo que han vivido en su
travesia. Por la zona central en la que se encuentra el hostal los huéspedes pueden conocer los
principales lugares de la zona guiados por el personal quienes proveen informacion sobre el lugar
con buenas recomendaciones. Sungate es un lugar en el que se puede intercambiar experiencias
culturas con otros turistas. La ubicacion del hostal lo ha colocado en la posicién nimero por las
facilidades a los principales medios de transporte, rodeado de innumerables centros comerciales,
fiesta y los mejores lugares de la zona. Posee habitaciones con iluminacion adecuada dormitorios
para hombres y mujeres. Las zonas de internet, el comedor, una habitacion adecuada para ver
peliculas, lavanderia y una cocina equipada son lugares donde los huéspedes puede hacer uso e
intercambiar ideas, opiniones, experiencias con otros huéspedes o con los encargados quienes
también han sido mochileros en algin momento. Sungate One ha sido escogido como el mejor
hotel del mundo en su categoria pequefio por las recomendaciones y votos de los usuarios. En
precio, seguridad, ubicacién, personal, atmdsfera, limpieza y servicios que ofrece tiene una

calificacion de 9.8 sobre 10 ( Hostelworld, 2018).

3.8.5.1.2. Analisis Meso
En Ecuador estan registrados 5177 establecimientos que brindan servicio de hospedaje de
los cuales 1697 corresponden a hostales registrados hasta el 2016. El turismo incrementa en

Ecuador y la oferta de alojamiento crece a medida que los turistas visitan el pais. Las paradas
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provisionales o de alojamiento que realizan los turistas incrementan considerablemente. (Limaico,
2015). En la actualidad no existe una organizacion que determine al mejor lugar de alojamiento

del pais.

En el mes de abril del 2018 el Ecuador comparado con el mismo mes en el 2017 tuvo un
incremento del 63,1%, mas de la mitad es un incremento considerable para el pais. El turismo es
uno de los principales agentes econdmicos. Durante los cuatro primeros meses del 2018 Ecuador
tuvo un incremento del 52% de turistas que llegaron al pais en comparacion con los cuatro primeros
meses del 2017. Se registra un saldo positivo en la balanza turistica del pais lo que significa que
los extranjeros dejan su dinero en el pais consumiendo productos y servicios que brinda el Ecuador
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018). Esta en marcha diversas estrategias para el desarrollo
turistico del pais mediante el Plan de Desarrollo Turistico Nacional el cual estd enfocado
desarrollar al Ecuador como potencia turistica en tres aspectos. Uno de ellos esta denominado
Circuito Turistico el cual promueve a personas locales y extranjeros desarrollen proyectos de
inversion, este enfoque busca que el turismo sea el principal motivo de vida para el pais. Pueblos
Magicos del Ecuador es otro enfoque del plan el cual se basa en descubrir los encantos y
caracteristicas de los pequefios pueblos y darlos a conocer al mundo, el primer pueblo méagico de

Ecuador es Zaruma.

El dltimo punto que se desarrolla en el Plan de Desarrollo Turistico Nacional es Rivera del
Pacifico, promoviendo los mayores atractivos turisticos de la zona costera del pais. Estos proyectos

buscan la inclusion y desarrollo social del Ecuador (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).
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3.8.5.1.3. Analisis Micro

En la provincia del Carchi en la ciudad de El Angel actualmente existen tres
establecimientos que brindan servicio de hospedaje. Geograficamente los tres establecimientos se
encuentran ubicados en la misma zona. La Reserva Ecoldgica El Angel es uno de los mayores
atractivos de la zona por el cual tiene acogida de un porcentaje considerable de turistas nacionales
y extranjeros. Los registros oficiales otorgados por el Ministerio de Turismo mediante el boletin
de estadisticas turisticas 2012 — 2017 muestran los datos sobre los visitantes nacionales y

extranjeros por cada afio a la Reserva Ecoldgica EI Angel.

Tabla 17 )
Visitantes Reserva Ecoldgica EI Angel

Visitantes Reserva Ecologica El Angel
ARNos 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nacionales 7246 11061 9406 9608 10308 11298
Extranjeros 752 1494 1401 1354 1443 1563
Total 7988 12555 10807 10962 11751 12861

Fuente: Boletin de estadisticas turisticas 2012 — 2017 (MINTUR)
Elaborado por: EI Autor

3.8.5.2. Informacién primaria
Corresponde a los datos recolectados mediante el estudio directo a través de encuestas al

segmento de mercado seleccionado y de interés para la investigacion.

Caracteristicas de la poblacion

El estudio esta dirigido a los estudiantes de las universidades: Central del Ecuador, Escuela
Politécnica Nacional y Escuela Politécnica del Ejército, quienes retnen las caracteristicas para

hacer uso del servicio de hospedaje que brinda la empresa.
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El estudio de mercado esta enfocado en los estudiantes de las principales universidades de
Pichincha especificamente de la ciudad de Quito. Este segmento de mercado corresponde a la
generacion Y o Millennials que comprenden a los nacidos entre 1981 hasta 1996, son apasionados
por viajar y ganar nuevas experiencias conociendo nuevos lugares y culturas. El viajar y conocer
nuevos lugares es una tendencia para esta generacion. Esta generacion busca extender nuevas
percepciones basados en experiencias que generen bienestar buscando lugares de alojamiento con
precios comodos y comodidad. Las principales universidades ya mencionadas al estar ubicadas en
la capital del Ecuador reinen a un gran porcentaje de estudiantes de provincia, lo que ayuda a tener

un mejor resultado sobre las caracteristicas que buscan en un lugar de alojamiento.

Identificacion de la poblacion

El nimero de estudiantes de la universidad Central del Ecuador fue obtenido de la pagina
“matriculados UCE” pagina oficial de la universidad que brinda informacion actual y detallada
sobre el nimero de estudiantes. EI nimero de estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional (EPN)
y de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) fueron obtenidos de los departamentos de

informatica de cada una de las universidades corresponden al ciclo académico 2018.

Tabla 18
Poblacidn de estudio

Universidad NuUmero de estudiantes 2018

UCE 45122
EPN 9447
ESPE 9077

TOTAL 63646

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Célculo de la poblacion

Con el nimero de estudiantes de las universidades se procede a realizar el céalculo de la

muestra con la formula que se detalla a continuacion:

z2xd?** N
Z(N—1) + 22 d2

n-=

Donde:
n= tamafio de la muestra
N= tamafio de la poblacion: 63646 estudiantes
z= nivel de confianza: 95% = 1,96
d=varianza: 0,5
e= margen de error: 0,05
Aplicacion de la formula a los 63646 estudiantes de las universidades seleccionadas:

~ 1,962 x 0,52 * 63646
"= 0,052(63646 — 1) + 1,962 * 0,052

_ 61125,62
159,12

n = 384,14

El resultado de la muestra es de 384 que corresponde al nimero de estudiantes a quienes se aplica

la encuesta.
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Distribucion de la muestra
El resultado de la muestra se distribuye entre las tres universidades de objeto de estudio,
con proporcionalidades en funcion del nimero de estudiantes que posee cada una. Determinando

el nimero de encuestas a aplicar en cada establecimiento educativo.

Tabla 19
Distribucion de la muestra

Universidades Estudiantes 2018 % NUmero de encuestas

UCE 45122 70,90% 272
EPN 9447 14,84% 57
ESPE 9077 14,26% 55
TOTAL 63646 100% 384

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Procesamiento de la informacion
Los resultados de las encuestas estan procesados en SPSS, un software que permite manejar
la informacién de una forma mas concreta, rapida y accesible. Los datos detallados en las tablas

correspondientes a cada pregunta permiten un analisis especifico y preciso.

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados de las encuestas aplicadas al publico con sus respectivos analisis se detallan

a continuacion:
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1. ¢ Con que frecuencia usted viaja?

Tabla 20
Frecuencia de viaje

Frecuencia de viaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcenta  Porcentaje
jevélido  acumulado
Valido  Mensualmente 122 31,8 31,8 31,8
Trimestralmente 99 25,8 25,8 57,6
Semestralmente 113 29,4 29,4 87,0
Anualmente 50 13,0 13,0 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: De los estudiantes encuestados el 31,8% prefiere viajar mensualmente, el

25,8% viaja trimestralmente, el 29,4% realiza viajes cada semestre y el 13% opta por viajar

anualmente.

Anélisis: Los estudiantes encuestados viajan en periodos consecutivos del afio, el
porcentaje mas alto corresponde a viajes cada semestre. Lo que puede ser motivo de finalizacién
de semestre o vacaciones en la mayoria de los casos. En segundo lugar el porcentaje de frecuencia
de viaje es mensual, lo que es un movimiento constante de viajeros significativamente frecuencia
de viaje Optima que genera rentabilidad. Los estudiantes que prefieren viajar cada trimestre y

anualmente ubicados en tercer y cuarto lugar con sus respectivos porcentajes dan a notar que se

realizan viajes con una frecuencia menor.
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2. ¢ Cual es el motivo por el que usted viaja?

Tabla 21
Motivo de viaje

Motivo de viaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Turismo 326 84,9 84,9 84,9
Trabajo 29 7,6 7,6 92,4
Estudios 22 5,7 5,7 98,2
Otro 7 1,8 1,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: El 84,9% de los estudiantes encuestados viajan por turismo, el 7,6% de
los encuestados realizan viajes por trabajo, el 5,7% viajan por estudios y un minimo porcentaje

de 1,8% hace viajes por otros motivos.

Analisis: La mayoria de los estudiantes encuestados realizan viajes por turismo, lo que es
un porcentaje de ventaja para la empresa. Los viajes que se realizan por trabajo, estudios y otros

motivos tienen un porcentaje bajo que no representa afectacion en gran medida.

3. ¢Cuando usted viaja compafiia en compaiiia de quien lo hace?

Tabla 22
Compafiia al viajar

Compaifiia al viajar

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Véalido Familia 126 32,8 32,8 32,8
Amigos 141 36,7 36,7 69,5
En pareja 43 11,2 11,2 80,7
Solo 72 18,8 18,8 99,5
NR 2 5 5 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Interpretacion: Los estudiantes encuestados en un 36,7% prefieren viajar en compafiia de
amigos, seguido del 32,8% que lo hacen con sus familias mientras que el 18,8% viajan solos,

mientras que en pareja solo un 11,2%.

Analisis: En su mayoria los estudiantes viajan en compafiia de sus amigos y familia, lo que
resulta un dato importante para determinar las mejores estrategias. En un porcentaje inferior viajar
solos o en pareja es una forma de conocer nuevos lugares. La compaiiia al viajar es un elemento

importante para determinar el ambiente a manejar en la empresa.

4. ; Generalmente en compariia de cuantas personas viaja usted?

Tabla 23
Numero de acompafiantes

Numero de acompafantes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido 1-5 279 72,7 72,7 72,7
6-10 81 21,1 21,1 93,8
11-15 15 3,9 3,9 97,7
15 0 mas 8 2,1 2,1 99,7
NR 1 3 K] 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: El 72,7% de los encuestados prefieren viajar entre 1 y 5 personas, el 21,1%

entre 6 0 10 personas, mientras que el 3,9% entre 11 y 15 acompafiantes.

Analisis: Los estudiantes encuestados en un alto porcentaje prefieren viajar en compafiia
entre 1 y 5 personas, porcentaje considerable para proponer estrategias. El viajar entre 6 a 10
personas es un numero relevante al momento de proponer una estrategia promocional, viajar en

compariia de 15 0 mas personas es un numero alto y poco probable de realizarse.
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5. ¢ Al momento de hospedarse que es lo que ud prefiere?

Tabla 24
Preferencia de alojamiento

Preferencia de alojamiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Hosteria 56 14,6 14,6 14,6
Hotel 191 49,7 49,7 64,3
Hostal 105 27,3 27,3 91,7
Piezas de alquiler 19 4,9 4,9 96,6
Otro 12 3,1 3,1 99,7
NR 1 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El 49,7% prefiere hacer uso de un hotel, en segundo lugar con el 27,3%
hacen uso de hostales, el 14,6% hacen uso de hosterias y un porcentaje minimo optan por piezas
de alquiler.

Analisis: En su mayoria los estudiantes prefieren un hotel y hostales, al momento de
realizar la investigacion se pudo evidenciar que los usuarios no tienen claras las diferencias entre
establecimientos que brindan servicio de alojamiento.

6. ¢ Cudl es su tiempo promedio de estadia en un establecimiento que brinda alojamiento?

Tabla 25
Tiempo de alojamiento

Tiempo de alojamiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 noche 143 37,2 37,2 37,2
2 noches 160 41,7 41,7 78,9
3 noches 63 16,4 16,4 95,3
Mas de 3 noches 18 4,7 4,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Interpretacion: Un 41,7% de los encuestados hace uso de un servicio de hospedaje 2
noches seguido de un 37,2% que se hospedan 1 noche, el 16,4% se hospedan 3 noche y un 4,7%

mas de tres noches.

Analisis: El tiempo de alojamiento esta en funcion del lugar que visitan y las caracteristicas
del lugar. En promedio los estudiantes encuestados hacen uso de un servicio de hospedaje por dos

noches que representa un porcentaje importante para la rentabilidad de la empresa.

7. ¢ Actualmente en promedio cuanto gasta por un servicio de hospedaje?

Tabla 26
Precios de alojamiento

Precios en alojamiento
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido $5-$10 51 13,3 13,3 13,3
$11-$20 190 49,5 49,5 62,8
$21-$30 100 26,0 26,0 88,8
Mas de $31 41 10,7 10,7 99,5
NR 2 5 5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: El 49,5% gasta entre $11 y $20 por hacer uso de un servicio de hospedaje,
mientras que el 26% gasta entre $21 y $30 seguido del 13,3% que gastan entre $5 y $10 mientras

que el 10,7% gasta mas de $31 al hospedarse.

Analisis: Casi la mitad de los encuestados gastan entre $11 y $20 por hacer uso de un
servicio de hospedaje mientras que la otra mitad se distribuye en precios menores que van desde
$5 a $10 que son precios que actualmente la empresa maneja. Los precios entre $21 y $31 son mas

altos; sin embargo, son manejados por los estudiantes un porcentaje considerable.
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8. ¢ Qué método de pago es el que mas utiliza por adquirir un servicio de hospedaje?

Tabla 27
Método de pago

Metodo de pago

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  Efectivo 334 87,0 87,0 87,0
Cheque 2 5 5 87,5
Tarjeta de crédito 36 9,4 9,4 96,9
Transferencias/depdsitos 11 2,9 2,9 99,7
bancarios

NR 1 3 K] 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Con un 87% el método de pago mas utilizado es en efectivo, seguido con

un 9,4% que utilizan tarjetas de crédito y un 2,9% que utilizan transferencias bancarias.

Anélisis: EI método de pago mas utilizado por un servicio de hospedaje es el efectivo con

un porcentaje alto. Este método es el mas facil y de méas uso por los estudiantes. Las tarjetas de

crédito, transferencias/depdsitos bancarios y cheques son usados en un porcentaje menor, una

forma practica de pago pero no tan utilizada por los jévenes debido a sus ingresos econdmicos.

9. ¢ Qué tipo de habitacion es de su preferencia?

Tabla 28
Habitacion de preferencia

Habitacion de preferencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Habitacion individual 225 58,6 58,6 58,6
Habitacion doble 123 32,0 32,0 90,6
Habitacion triple 34 8,9 8,9 99,5
NR 2 5 5 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Interpretacion: El 58,6% prefieren habitaciones individuales, mientras que el 32%

prefieren habitaciones dobles y un 8,9% optan por habitaciones triples.

Analisis: Las habitaciones individuales son las mas cotizadas por los estudiantes con un
porcentaje equivalente a mas de la mitad. Las habitaciones dobles y triples son preferidas en un

porcentaje bajo. La preferencia de este tipo de habitaciones esta en funcidn del nimero de viajeros.

10. ¢ Qué aspecto es el que mas busca al hospedarse?

Tabla 29
Caracteristicas del servicio

Caracteristicas del servicio
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Precio 158 41,1 41,1 41,1
Buen servicio 96 25,0 25,0 66,1
Ubicacion 43 11,2 11,2 77,3
Instalaciones 40 10,4 10,4 87,8
Limpieza 46 12,0 12,0 99,7
NR 1 3 3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: El 41,1% se hospeda segun los precios, el 25% busca un buen servicio, el
12% opta por limpieza en el establecimiento, el 11,2% prefiere una buena ubicacion y el 10,4%

buscan buenas instalaciones.

Analisis: EI manejo de buenos precios es lo que mas buscan los consumidores seguido de
un buen servicio, limpieza, ubicacion estratégica y buenas instalaciones. Son parametros para
tomar en cuenta para brindar un servicio adecuado. Estos aspectos deben ser tomados en cuenta y
constantemente mejorados para mejorar el servicio que brinda la empresa. El precio al tener un

porcentaje alto se debe considerar como principal aspecto a tomar en cuenta.
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11. ¢ Qué servicio adicional le gustaria exista en un hostal?

Tabla 30

Servicio adicional

Servicio adicional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Valido  Restaurante 139 36,2 36,2 36,2
Bar/karaoke 145 37,8 37,8 74,0
Lavanderia 47 12,2 12,2 86,2
Cocina 17 4.4 4.4 90,6
Cafeteria 35 9,1 9,1 99,7
Otro 1 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: El 37,8% desean que en un hostal exista un bar/karaoke, el 36,2%

prefieren un restaurante, el 12,2% buscan que exista una lavanderia, el 9,9% prefieren una cafeteria

y el 4,4% buscan que en un hostal exista una cocina.

Anélisis: Los jovenes al realizar un viaje buscan distraerse y pasar un buen momento de

recreacion en un bar/karaoke y un restaurante son los servicios de mas demanda por los jovenes

al momento de hacer uso de un servicio de hospedaje.

12. ; Qué aspecto le gustaria que tenga una habitacién en un hostal?

Tabla 31
Aspecto de habitacion
Aspecto de habitacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Clésica 59 15,4 15,4 15,4

Rustica 119 31,0 31,0 46,4
Moderna 179 46,6 46,6 93,0
Colonial 25 6,5 6,5 99,5
Minimalista 1 3 3 99,7
Vintage 1 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Interpretacion: El 46,6% de los encuestados prefieren una habitacién moderna, el 31%
buscan habitaciones con estilo rustico, el 15,4% prefieren habitaciones clasicas, un aspecto

colonial es buscado por un 6,5% el estilo vintage y minimalista lo prefieren un 3%.

Analisis: El aspecto de una habitacion determina la comodidad de los huéspedes, lo mas
buscado por los jovenes es una habitacion con estilo moderno seguido considerablemente de un
estilo rastico. En la investigacion realizada aparecen dos nuevos estilos el minimalista y el vintage

que con un porcentaje bajo se debe tomar en cuenta.

13. ¢ Qué aspectos son de su interés al momento de hacer uso de un servicio de hospedaje?

Tabla 32
Aspectos de interés

Aspectos de interés
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado

Véalido  Que acepten 171 44,5 44,5 44,5

mascotas

Espacio para 35 9,1 9,1 53,6

bicicletas

Espacio para 144 37,5 37,5 91,1

fumar

Comodidad 10 2,6 2,6 93,8

Otro 12 3,1 3,1 96,9

NR 12 3,1 3,1 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: El 44,5% prefiere que en un hostal se acepten mascotas seguido del 37,5%
que buscan espacio para fumar, seguido de un 9,1 % que buscan espacio para bicicletas, un 2,6%

buscan comodidad.

Analisis: Al hacer uso de un servicio de alojamiento los estudiantes buscan que se acepten
mascotas y espacios para fumar caracteristicas principales que buscan los estudiantes.
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14. ¢ Para realizar un viaje en que medios busca informacion?

Tabla 33
Medios para buscar informacion

Medios frecuencias

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Medios de informacion  Redes sociales 158 25,6% 41,1%
Internet 236 38,2% 61,5%
Folletos 20 3,2% 5,2%
Recomendaciones 122 19,8% 31,8%
Agencias de viaje 13 2,1% 3,4%
Aplicaciones moviles 68 11,0% 17,7%
Total 617 100,0% 160,7%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El 38,2% busca informacién en internet seguido del 25,6% que ve
informacion hotelera en redes sociales, mientras que un 19,8% realiza un viaje por
recomendaciones, el 11% hace uso de aplicaciones mdviles, un 3,2% busca informacion en folletos
y un 2,1% hace uso de agencias de viaje. En la tabla se muestra un total de 617 se debe al proceso

de tabulacion de respuestas multiples del software utilizado para la tabulacion de resultados.

Analisis: Los estudiantes de las universidades al momento de hacer un viaje buscan
informacién en medios digitales. Actualmente los medios tecnoldgicos son el medio de
comunicacion mas usado y accesible. La busqueda de lugares para hospedaje en un gran porcentaje
se la realiza en internet del cual se derivan las redes sociales que son los medios mas usados por
los jovenes. Viajar es una tendencia en la actualidad y compartir experiencias en redes sociales se
vuelve algo comun. Las experiencias vividas son compartidas entre los jévenes y las
recomendaciones que ellos realizan para visitar un lugar son un factor importante a la hora de

brindar un servicio.
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15. ¢ Como considera usted el precio entre $8 y $10 por noche la estadia en un hostal?

Tabla 34
Precio Actual

Consideracion precio actual
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Costoso 31 8,1 8,1 8,1
Barato 343 89,3 89,3 97,4
NR 10 2,6 2,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Para el 89,3% el precio es barato y para el 8,1% el precio es alto.
Anélisis: El precio actual que maneja la empresa es considerado como barato por méas de
la mitad de las personas encuestadas y en un minimo porcentaje lo considera barato. La pregunta

esta enfocada en determinar la aceptabilidad de precios que maneja actualmente la empresa.

16. ¢ Cuél es la red social que méas usa?

Tabla 35
Red social de mas uso

Redes sociales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido Facebook 222 57,8 57,8 57,8
WhatsApp 101 26,3 26,3 84,1
Instagram 47 12,2 12,2 96,4
Snapchat 3 8 8 97,1
Twitter 5 1,3 1,3 98,4
NR 6 1,6 1,6 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Facebook con 57,8% es la mas utilizada seguido de WhatsApp con el

26,3%, Instagram con un 12,2%, Snapchat con un 0,8% y Twitter con el 1,3%.
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Anélisis: Las redes sociales en la actualidad son un medio de comunicacién utilizado por
un gran porcentaje de la poblacion especialmente por los jovenes. La red social Facebook tiene
gran acogida y es una de las mas utilizadas. WhatsApp es la red social de mensajeria instantdnea
con un gran numero de usuarios. Instagram es una de las redes sociales que incrementa sus usuarios
quienes comparten fotografias. Las redes sociales son el medio de comunicacion mas efectivo para
llegar a los jovenes. Snapchat y Twitter son redes sociales que se manejan en un bajo porcentaje

por los jovenes. Por qué una publicacion en estas redes sociales no tendria un buen resultado.

17. Indique el grado de dificultad para recordar el nombre: “Paisajes Andinos”

Tabla 36
Recordacion de nombre

Recordaciéon de nombre
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Fécil de recordar 337 87,8 87,8 87,8
Dificil de recordar 35 9,1 9,1 96,9
NR 12 3,1 3,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Para 87,8% es fécil recordar el nombre “Paisajes Andinos” y para el 9,1%

es dificil recordar.

Analisis: Actualmente la empresa maneja el nombre de “Paisajes Andinos”, la pregunta
estd enfocada en determinar la dificultad para recordar el nombre. Los resultados del estudio
muestran que el nombre que maneja la empresa es de facil recordacion. Un alto porcentaje
manifiesta que el nombre tiene aceptabilidad por ende no es conveniente modificar o alterar el

nombre de la empresa.
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18. ¢ Qué hostal ha visitado en la ciudad de El Angel provincia del Carchi?

Tabla 37
Hostales visitados

Hostales visitados en EI Angel

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Las Chimeneas 1 3 3 3
Paisajes Andinos 3 8 8 1,0
Ninguno 374 97,4 97,4 98,4
Otro 2 5 5 99,0
NR 4 1,0 1,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: EI 97,4% no ha visitado ningun hostal mientras que el 0,8% ha visitado

Paisajes Andinos, el 0,5% ha visitado otro establecimiento y el 0,3% ha visitado Las Chimeneas.

Analisis: Un porcentaje muy alto no ha visitado ningdn hostal en la ciudad de EI Angel

que significa una ventaja para la empresa. Seguido de un porcentaje minimo que ha visitado el

Hostal Paisajes Andinos y otros de la zona.

19. La “Reserva Ecolégica El Angel” (REEA) en la provincia del Carchi, posee las siguientes
atracciones turisticas. ¢ Cual desearia conocer?

Tabla 38
Atracciones turisticas

Atracciones turisticas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Bosque de frailejones 22 57 57 57
Lagunas del voladero 65 16,9 16,9 22,7
Bosque Polylepis 35 91 91 31,8
Todas 259 67,4 67,4 99,2
Ninguna 1 3 3 99,5
NR 2 5 5 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Interpretacion: El 67,4% desearia conocer toda la REEA, el 16,9% desearia conocer las
lagunas del voladero, mientras que el 9,1% desearia conocer el bosque de Polylepis, el 5,7%

desearia conocer el bosque de frailejones y un 0,3% no desearia conocer la REEA.

Analisis: Mas de la mitad de los estudiantes encuestados desearian conocer la REEA. El
conocer el atractivo mas representativo de la zona contribuye a que el sector hotelero se beneficie

de la llegada de turistas.

20. Si ud decide visitar la “Reserva Ecologica E1 Angel” ;Dénde preferiria hospedarse?

Tabla 39
Ciudad de preferencia

Ciudad de preferencia
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  El Angel 277 72,1 72,1 72,1
Tulcan 50 13,0 13,0 85,2
Ibarra 48 12,5 12,5 97,7
Otro 4 1,0 1,0 98,7
NR 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El 72,1% preferiria alojarse en la ciudad de EI Angel, seguido de un 13%

que preferiria hospedarse en Tulcan y un 12,5% opta por Ibarra.

Analisis: Un porcentaje alto preferiria hospedarse en la ciudad de El Angel que es dénde
se encuentra ubicado el Hostal Paisajes Andinos lo cual se convierte en una ventaja para la empresa.
En segundo lugar, los estudiantes encuestados prefieren visitar la REEA y hospedarse en la ciudad

de Tulcan es una probabilidad alta que suceda por las distancias cortas. El porcentaje de estudiantes
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que prefieren hospedarse en la ciudad de Ibarra tienen una probabilidad baja de que suceda por las

largas distancias a recorrer.

21. ¢ Qué fechas preferiria visitar la “Reserva Ecolégica E1 Angel”?

Tabla 40
Fechas de visita

Fechas de visita
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Feriados 82 21,4 21,4 21,4
Fin de semana 118 30,7 30,7 52,1
Vacaciones 106 27,6 27,6 79,7
Entre semana 9 2,3 2,3 82,0
Fiestas de la ciudad 63 16,4 16,4 98,4
NR 6 1,6 1,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El 30,7% prefieren visitar la REEA en fin de semana, el 27,6% desearian
conocer la REEA en vacaciones, el 21,4% en feriados, un 16,4% en fiestas de la ciudad y un 2,3%

entre semana.

Analisis: La preferencia por visitar la REEA en fin de semana es una ventaja puesto que
genera mas rentabilidad para la empresa. Las visitas en vacaciones y fiestas de la ciudad

complementan un calendario de visitas que permiten definir estrategias.
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22. El Hostal Paisajes Andinos ubicado en la zona urbana de la ciudad de EI Angel con
capacidad para 30 personas, cuenta con: habitaciones de bafio privado y compartido,
internet, garaje, agua caliente con precios entre $8 y 10$. ¢ Estaria dispuesto a hospedarse en
el Hostal Paisajes Andinos?

Tabla 41
Hospedaje Hostal Paisajes Andinos

Hospedaje Hostal Paisajes Andinos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido  Si 334 87,0 87,0 87,0
Tal vez 46 12,0 12,0 99,0
No 1 3 3 99,2
NR 3 8 8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Un 87% si esta dispuesto a hospedarse en el Hostal Paisajes Andinos, el

12% tal vez lo haria y un 3% no desearia hospedarse.

Anélisis: Un porcentaje alto de los estudiantes encuestados si estan dispuestos a hospedarse
en el Hostal Paisajes Andinos. Este porcentaje determina la rentabilidad de la empresa la cual es
positiva. El porcentaje que manifestd que tal vez se hospedaria en el hostal Paisajes Andinos puede

cambiar de opinién con una correcta aplicacion de estrategias.

Datos técnicos

Género

Tabla 42

Género

Género
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Femenino 133 34,6 34,6 34,6

Masculino 248 64,6 64,6 99,2
NR 3 8 8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

87



Interpretacion: El 64,5% corresponde a hombres y el 34,6% a mujeres.

Anélisis: Un porcentaje alto corresponde a hombres puesto que segun investigaciones los

hombres son los que mas viajan en comparacién con las mujeres. Un porcentaje minimo de mujeres

viajan y este porcentaje puede crecer paulatinamente con el tiempo.

Edad
Tabla 43
Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Véalido 18-25 282 73,4 73,4 73,4
26-35 98 25,5 25,5 99,0
NR 4 1,0 1,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El 73,4% estan edades entre 18-25 afios y el 25,5% entre edades 26-35.

Anélisis: El estudio de mercado fue aplicado a los estudiantes de las universidades los

cuales estan en edades entre 18 y 25 afios en su mayoria.

Trabaja
Tabla 44
Trabaja
Trabaja
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Véalido Si 154 40,1 40,1 40,1
No 219 57,0 57,0 97,1
NR 11 2,9 2,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Interpretacion: Un 57% de estudiantes no trabaja y un 40,1% si trabaja.

Anélisis: Un porcentaje alto de estudiantes no trabajan, lo que representa un factor
economico bajo. EI 40% de estudiantes que si trabajan corresponde a un factor que determina el
manejo de factores econémicos y su gasto sin dependencia.

Unidad educativa

Tabla 45
Establecimiento educativo

Establecimiento educativo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido UCE 272 70,8 70,8 70,8
EPN 57 14,8 14,8 85,7
ESPE 55 14,3 14,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: El 70,8% corresponde a la UCE, el 14,8% a EPN y el 14,3% a la ESPE.
Analisis: Los porcentajes corresponden a la distribucion de la muestra que permite definir
el nimero de encuestas a aplicar en cada universidad. El porcentaje varia en funcion del namero

de estudiantes que maneja cada una de las universidades seleccionadas.
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Cruce de variables

Cruce 1: Motivo de viaje / Compaiiia al viajar

Tabla 46
Cruce 1l
Tabla cruzada Motivo de viaje*Compania al viajar
Compafiia al viajar Total
Familia ~ Amigos En pareja Solo NR
Mot!vp Turismo  Recuento 120 130 40 34 2 326
de viaje %deltotal  31,3%  33,9% 10,4% 8,9% 0,5% 84,9%
Trabajo  Recuento 2 6 2 19 0 29
% del total 0,5% 1,6% 0,5% 49% 0,0% 7,6%
Estudios  Recuento 1 4 1 16 0 22
% del total 0,3% 1,0% 0,3% 42% 0,0% 5,7%
Otro Recuento 3 1 0 3 0 7
% del total 0,8% 0,3% 0,0% 0,8% 0,0% 1,8%
Total Recuento 126 141 43 72 2 384

%deltotal  328%  36,7% 112% 188% 0,5% 100,0%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Por turismo: un 33,9% viaja en compafia de amigos, seguido de un 31,3%
que viaja en compafiia de la familia, un 10,4% en pareja, un 8,9% viaja solo. Por trabajo: un 4,9
viajan solas, 1,6% con amigos, 0,5% con familia y en pareja. Por estudios: el 4,2% viaja solo, el

1% con amigos Yy el 0,3% en familia y en pareja.

Anélisis: Por turismo existe un gran porcentaje que viaja en compafiia de amigos este
porcentaje es primordial para la empresa al ser el segmento de mercado al cual se enfoca. Los
viajes por turismo que se realizan en familia, en pareja y solos, con porcentajes inferiores deben
considerarse por ser el sector turistico y de interés para la empresa. Los motivos de viaje por trabajo
dentro de la localidad son otro de los factores de importancia para la empresa mientras que por
estudio es un porcentaje insignificantico y de poco interes por el medio en el que se desenvuelve

la empresa.
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Cruce 2: Compainiia al viajar / Preferencia de alojamiento

Tabla 47
Cruce 2
Tabla cruzada Compaiiia al viajar*Preferencia de alojamiento
Compaifiia Preferencia de alojamiento Total
al viajar Hosteria Hotel Hostal Piezas de Otro NR
alquiler
Familia Recuento 29 72 20 1 4 0 126
% del total 76%  18,8% 5,2% 03% 1,0% 0,0% 32,8%
Amigos Recuento 13 70 54 2 2 0 141
% del total 34% 182% 14,1% 05% 05% 0,0% 36,7%
Enpareja  Recuento 10 24 8 0 1 0 43
% del total 2,6% 6,3% 2,1% 00% 03% 0,0% 11,2%
Solo Recuento 3 24 23 16 5 1 72
% del total 0,8% 6,3% 6,0% 42% 13% 0,3% 18,8%
NR Recuento 1 1 0 0 0 0 2
% del total 0,3% 0,3% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,5%
Total Recuento 56 191 105 19 12 1 384
% del total 146% 497%  27,3% 49% 31% 0,3%  100,0%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Viajan en familia: EI 18,8% se hospeda en hotel, el7,6% en hosteria y el
5,2% lo hace en hostales. Viajan con amigos: El 18, 2% se hospedan en hoteles, el 14,1% en
hostales y el 3,4% lo hacen en hosterias. En pareja: El 6,3% se hospedan en hoteles, el 2,6% en
hosterias y el 2,1% en hostales. Al viajar solo el 6,3% hacen uso de hoteles, el 6% de hostales y el

0,8% de hosterias.

Analisis: La preferencia por el uso de hoteles en la mayoria de los casos se debe a que los
estudiantes estudiados no conocen las caracteristicas de cada uno de los establecimientos puestos
a consideracion. La preferencia por uno de los establecimientos de alojamiento esta en funcién del

lugar a visitar, el nUmero de acompafantes, y caracteristicas de cada uno de los turistas.
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Cruce 3: Frecuencia de viaje / Tiempo de alojamiento

Tabla 48
Cruce 3

Tabla cruzada Frecuencia de viaje*Tiempo de alojamiento

Frecuencia de viaje Tiempo de alojamiento Total
1noche 2noches 3noches Masde 3 noches

Mensualmente Recuento 57 45 14 6 122
% del total 14,8% 11,7% 3,6% 1,6% 31,8%
Trimestralmente  Recuento 39 41 16 3 99
% del total 10,2% 10,7% 4,2% 0,8% 25,8%
Semestralmente  Recuento 35 52 22 4 113
% del total 9,1% 13,5% 57% 1,0% 29,4%
Anualmente Recuento 12 22 11 5 50
% del total 3,1% 5,7% 2,9% 1,3% 13,0%
Total Recuento 143 160 63 18 384
% del total 37,2% 41,7% 16,4% 47% 100,0%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Mensualmente el 14,8% se queda una noche en un lugar de alojamiento,

trimestralmente el 10,7% se queda dos noches en un lugar de alojamiento, el 13,5% se hospeda

semestralmente dos noches en promedio y cada afio dos noches.

Anélisis: En promedio cada mes en alto porcentaje los estudiantes encuestas mencionan

que se hospedan por una noche en un establecimiento que brinda servicio de alojamiento mientras

que trimestralmente dos noches es un tiempo promedio de hospedaje, cada semestre el promedio

es de dos noches de estadia y cada afio el promedio de estadia en un establecimiento que brinda

servicio de hospedaje es de 2 noches.
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Cruce 4: Compafia al viajar / Servicio adicional

Tabla 49
Cruce 4
Tabla cruzada Servicio adicional*Compafia al viajar
Servicio adicional Compaiiia al viajar Total
Familia ~ Amigos  En pareja Solo NR
Restaurante  Recuento 60 45 17 16 1 139
% del total 15,6% 11,7% 4,4% 42% 0,3% 36,2%
Bar/karaoke  Recuento 41 68 15 20 1 145
% del total 10,7%  17,7% 3,9% 52% 0,3% 37,8%
Lavanderia Recuento 12 9 2 24 0 47
% del total 3,1% 2,3% 0,5% 6,3% 0,0% 12,2%
Cocina Recuento 6 5 2 4 0 17
% del total 1,6% 1,3% 0,5% 1,0% 0,0% 4,4%
Cafeteria Recuento 6 14 7 8 0 35
% del total 1,6% 3,6% 1,8% 2,1% 0,0% 9,1%
Otro Recuento 1 0 0 0 0 1
% del total 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Total Recuento 126 141 43 72 2 384

% del total  32,8%  36,7% 11,2% 188% 0,5% 100,0%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: El 15,6% que viajan en familia prefieren que en un hostal exista un
restaurante, quienes viajan amigos el 17,7% prefieren un bar/karaoke, el 6,3% que viajan solos
prefieren una lavanderia en un hostal, el 1,6% que viajan en familia prefieren exista una cocina en

un hostal y un 3,6% que viajan con amigos prefieren una cafeteria en un hostal.

Anélisis: Los viajes que se realizan en compafiia de la familia tienen preferencia por un
restaurante, quienes viajan en compafiia de amigos buscan recreacion en un bar/karaoke en un
hostal donde buscan divertirse, las personas que viajan solas lo que buscan en un hostal es una
lavanderia, un menor porcentaje que viajan en familia prefieren una cocina en un hostal y un menor

porcentaje que viajan con amigos prefieren una cafeteria en un hostal.
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Cruce 5: Hospedaje Hostal Paisajes Andinos / Ciudad de preferencia

Tabla 50
Cruce 5

Tabla cruzada Prueba de concepto*Ciudad de preferencia

Prueba de concepto Ciudad de preferencia Total
El Angel Tulcdn Ibarra  Otro  NR

Si Recuento 250 43 35 3 3 334
% del total 65,1% 11,2% 9,1% 08% 0,8% 87,0%
Tal vez  Recuento 25 7 12 1 1 46
% del total 6,5% 1,8% 31% 03% 0,3% 12,0%
No Recuento 0 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
NR Recuento 2 0 0 0 1 3
% del total 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,8%
Total Recuento 277 50 48 4 5 384
% del total 72,1% 130% 125% 10% 1,3% 100,0%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: El 65% si desean visitar el Hostal Paisajes Andinos y hospedarse en la

ciudad de El Angel, el 6,5% tal vez se hospedarian y se quedarian en la ciudad de el Angel y un

0,3% no se hospedarian en el Hostal Paisajes Andinos y preferirian alojarse en la ciudad de Ibarra.

Anélisis: Mas de la mitad de los estudiantes encuestados si deseasen hospedarse en el

Hostal Paisajes Andinos en la ciudad de EI Angel lo que muestra una respuesta positiva para la

empresa, mientras que un porcentaje mas bajo tal vez lo haria y si se quedase en la ciudad de EI

Angel, pero no especificamente en el Hostal Paisajes Andinos y un porcentaje relativamente bajo

no se hospedaria en el Hostal Paisajes Andinos y preferiria quedarse en la ciudad de Ibarra.
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3.8.6. Analisis de la demanda

El dmbito en el que se desarrolla el Hostal Paisajes Andinos corresponde al sector turistico
de la zona. El estudio de mercado arroja datos que permiten determinar si el negocio es factible en
el tiempo y su rentabilidad en funcion de diversos factores que influyen en su desarrollo. La

determinacion de la demanda facilita la determinacion de estrategias con el publico objetivo.

3.8.6.1. Factores que determinan la demanda

Poblacion: La poblacion que determina la viabilidad de la empresa en el tiempo
corresponde a las personas que realizan turismo independientemente si el motivo es recreacion,
trabajo u otro motivo. En el estudio de mercado los resultados de la pregunta nimero 2 muestran
que la mayoria de las personas encuestadas realizan un viaje por turismo lo que representa que

existe demanda turistica para la zona.

Precios: Aproximadamente los encuestados gastan entre $11 y $20 por un servicio de
hospedaje. Sin embargo, estas caracteristicas varian en funcion del lugar a visitar, el nimero de

acompafiantes y el tiempo de estadia.

Gustos y preferencias: El publico encuestado manifiesta que es de su preferencia hacer
uso de hoteles en primer lugar seguido de hostales y un porcentaje bajo en hosterias. Cabe recalcar

que el pablico no tiene claras las diferencias que existen entre cada uno de los establecimientos.

3.8.6.2. Determinacion de la demanda
Para determinar la demanda actual el estudio de mercado se enfoca en la pregunta 22 que

determina la aceptabilidad de los servicios que brinda el Hostal Paisajes Andinos la ciudad de El
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Angel, el dato a tomar en cuenta corresponde a todas las personas que manifiestan que si harian

uso de los servicios que brinda la empresa la cual se detalla a continuacion:

Tabla 51
Demanda actual
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Si 334 87,0 87,0 87,0
Tal vez 46 12,0 12,0 99,0
No 1 3 3 99,2
NR 3 8 8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

3.8.6.3. Calculo de la demanda
El calculo de la demanda corresponde al valor de la frecuencia de las personas que
mencionaron que, si se hospedasen en el Hostal Paisajes Andinos por el valor de la poblacién a

estudiar, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 52
Célculo de la demanda

Demanda Demanda Porcentaje Demanda
actual potencial potencial insatisfecha
Si 334/384 87% 63646 55372 5280 10% 50092

Respuesta Frecuencia Porcentaje Poblacion

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: EI Autor

La tabla anterior nos muestra la demanda potencial que corresponde al nimero de turistas

que el hostal esta en la capacidad de alojar correspondiente al 10% de la demanda actual y potencial.
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3.8.7. Analisis de la oferta

La oferta se basa en el total de empresas que brindan servicio de alojamiento en la localidad.
Las empresas que brindan el servicio de alojamiento en la ciudad de EL Angel en total son 4 de
las cuales 3 son hostales y una es una hosteria. Estas empresas se ven beneficiadas por la llegada
de turistas nacionales y extranjeros que llegan a la localidad con el objetivo de conocer los

atractivos de la Reserva Ecolégica El Angel y otros fines.

3.8.7.1. Factores que determinan la oferta

Competencia: En la ciudad de El Angel provincia del Carchi existen 3 hostales en la zona
urbana. Los tres poseen caracteristicas similares brindando sus servicios de alojamiento. En la zona
natural existe una hosteria con caracteristicas superiores a las de los hostales que no es competencia

directa, sin embargo, los 4 establecimientos brindan servicios de alojamiento.

Costos de produccion: Para brindar un servicio de alojamiento intervienen costos
especialmente en los de recursos humanos. En el servicio de alojamiento intervienen mas servicios
como el de internet, television por cable y garaje para poder brindar el servicio. Los implementos
de limpieza y accesorios para los huéspedes son otros costos que se toman en cuenta para la

produccion.

Normas gubernamentales: El Gobierno establece diversas normas basicas para dar
funcionamiento a los servicios de hospedaje mediante el Ministerio de Turismo se rigen diversas
normas para mantener una imagen Yy satisfaccion frente a los turistas nacionales y extranjeros,

incrementando el turismo nacional.
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3.8.7.2. Determinacion de la oferta
La oferta corresponde a la pregunta nimero 18 del estudio de mercado que se refiere a

determinar que hostal ha sido visitado en la ciudad de EI Angel por las personas encuestadas,

informacion que se detalla a continuacion:

Tabla 53
Determinacion de oferta
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Las 1 3 3 3
Chimeneas
Paisajes 3 8 8 1,0
Andinos
Ninguno 374 97,4 97,4 98,4
Otro 2 ) 5 99,0
NR 4 1,0 1,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

3.8.7.2. Calculo de la oferta
La oferta se determina con el porcentaje total de las empresas que brindan el servicio de

alojamiento en la ciudad y las personas que visitaron los establecimientos.

Tabla 54
Célculo de la oferta

Alojamientos Oferta
actual
4 4080 3

Conocidos Frecuencia Porcentaje Total poblacion Oferta

6/384 1,6% 63646 1018

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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3.8.8. Relacion demanda / oferta
Con los datos obtenidos de la demanda y oferta se establece la relacion entre estos datos

para determinar si existe demanda insatisfecha los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 55
Relacion oferta - demanda
ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
2018 5280 1018 4262
2019 6332 1221 5111
2020 7594 1464 6130
2021 9108 1756 7352
2022 10923 2106 8817

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor

3.8.9. Analisis de precios
Los precios que actualmente el segmento de mercado al que se realizd el estudio de
mercado paga por un servicio de hospedaje se detallan en la siguiente tabla donde constan los

precios en escala su frecuencia el promedio total del precio.

Tabla 56
Andlisis de precio
Escala Precio promedio Frecuencia PP*F
5-10 7,5 52 390
11-20 15,5 190 2945
21-30 25,5 100 2550
Mas de 30 15 42 630
Total promedio 384 6515
Total 16,96

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor
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3.8.1. Conclusiones del estudio de mercado

e El estudio de mercado esta enfocado en los estudiantes de 3 principales universidades
publicas de la ciudad de Quito de la generacion Y o Millennials que comprenden a los
nacidos entre 1981 hasta 1996, jovenes entre 22 y 37 afios. Generacion apasionada por

viajar.

e Lainvestigacion realizada muestra que el nivel de recordacion de la marca que actualmente
maneja el establecimiento que es “Paisajes Andinos” es facil de recordar, por lo que no es

necesario realizar ningun tipo de modificacién a dicho nombre.

e EIl segmento de mercado seleccionado menciona que el medio de comunicacion que mas
usa es el internet donde buscan informacién al momento de realizar un viaje. Las redes
sociales son el factor que mas influye en este segmento. Las recomendaciones influyen de
forma directa al momento de buscar informacion y de forma indirecta por las publicaciones

que se realizan en las redes sociales.

e Los gustos y preferencias al momento de hacer uso de un servicio de hospedaje varian en
funcion del nimero de acompafiantes, el tipo de acompafiantes, los precios, el lugar y
diferentes caracteristicas que busca el mercado. Los resultados del estudio de mercado
demuestran que los jévenes objeto de estudio viajan mensualmente por turismo con amigos
y familia, en promedio se hospedan dos noches, gastan entre $11 y $20 por noche y
prefieren habitacion individual. Estas caracteristicas varian en funcién de la temporada y

caracteristicas de cada individuo.
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En un porcentaje alto el estudio de mercado muestra que del total de la oferta hotelera de
la ciudad de El Angel nadie conoce uno de los hostales, sin embargo, un porcentaje
considerable muestra que las personas encuestadas si desean visitar la Reserva Ecologica

El Angel y hospedarse en el Hostal Paisajes Andinos.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA

4.1. Tema

“PLAN DE MARKETING PARA POSICIONAR A LA EMPRESA HOSTAL PAISAJES
ANDINOS DE LA CIUDAD DE EL ANGEL, CANTON ESPEJO, PROVINCIA DEL CARCHI”

4.2. Introduccion

En este capitulo se describe las estrategias propuestas para mejorar los problemas
mercadoldgicos encontrados en la empresa los cuales estan descritos en el capitulo uno. Con la
ayuda del estudio de mercado realizado y expuesto en capitulo tres se dan a conocer las tacticas

para mejorar los problemas que atraviesa la empresa.

Las estrategias estan enfocadas en el tema principal que es posicionar a la empresa Hostal
Paisajes Andinos. El desarrollo de las estrategias mercadoldgicas propuestas estd definido

mediante politicas que contribuyen al desarrollo de los objetivos, estrategias y tacticas.

4.3. Objetivos de la propuesta
4.3.1. Objetivo general
Elaborar un plan de marketing para el posicionamiento del Hostal Paisajes Andinos de la

ciudad de EI Angel, canton Espejo, provincia del Carchi.

4.3.2. Objetivos especificos
e Crearimagen e identidad corporativa para mejorar la presencia de la empresa en el mercado.
e Establecer estrategias de marketing para dar a conocer la imagen y servicios de la empresa.
e Analizar la posibilidad de generar alianzas con empresas privadas y publicas para mejorar

los servicios que brinda la empresa.
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4.4. Matriz comparativa de estrategias de desarrollo

Tabla 57
Matriz comparativa de estrategias

altos

Clasificacion Sub Caracteristicas Aplicacion en la empresa
clasificacion
Bésicas de Posicionamiento  Posicionamiento por: atributos, beneficios, por Si aplica en posicionamiento por: atributos,
desarrollo utilizacion, clase de usuarios, en relacion con la beneficios, utilizacion
competencia y clase de productos
Liderazgo en Reducir al minimo costos de produccion, precios No aplica para el hostal porque los costos que
costos competitivos actualmente maneja son 6ptimos entre
produccién y precios por el servicio
Diferenciacion  Ventajas competitivas, distinguirse de la Si aplica para el hostal con estrategias de
competencia, valor agregado valor agregado
Concentracion Especializarse en el &mbito de desarrollo de la Si aplica porque existe una demanda
(<,1:) empresa, segmentos de mercado atractivos, insatisfecha
o necesidades insatisfechas
II'I—J Crecimiento Penetracion de  Aumento de cuota de mercado, mejorar la posicion  Si aplica para el incremento de ventas
< intensivo mercados de la empresa en el mercado mediante promociones
P_: Desarrollo de Expansion de mercado, nuevos mercados Si aplica en el hostal porgue se buscan nuevos
o mercados segmentos de mercado
Desarrollo de Mejoras 0 nuevos servicios, mayor satisfaccion en No aplica por temas econémicos
productos clientes, costos altos
Crecimiento Integracion Control de canales de distribucion, distribucion a No aplica debido a que la empresa no posee el
por hacia abajo tiempo, recursos propios para distribuir control sobre canales de distribucion
integracion Integracién Control en proveedores de materias primas, costos ~ No aplica porque los productos que se usa
hacia arriba de produccién materia prima altos para produccién son de otras industrias
Integracion Actividades en convenio con la competencia, No aplica debido a que el hostal no necesita
horizontal Control sobre la competencia, recursos econémicos  convenios con la competencia por que no

existe un control en el mercado
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Crecimiento
por
diversificacion

Diversificacion
concéntrica

Se basa en productos y mercados actuales, afiade
productos relacionados, riesgo de rechazo en
nuevos productos relacionados

No aplica debido a que el hostal por recursos
econdmicos no podria aumentar servicios
relacionados con el hospedaje

Diversificacion
pura

Nuevas areas diferentes a las actuales en la
empresa, se aplica si la empresa tiene experiencia
en el mercado

No se aplica por la falta de recursos para abrir
nuevas areas de negocio

Competitivas

Lider Empresas lideres para mantener su posicién en el No aplica en el hostal debido a que la empresa
mercado, mantiene y mejora su posicion en el no es lider en el mercado
mercado
Retador Retar al lider y mejorar, alternativa para innovar No aplica debido a que en la localidad donde
se desarrolla la empresa no existen un lider en
la categoria en la que se encuentra el hostal
Seguidor Imitar al lider, ganancia inferior a la del lider, Si aplica porque puede mejorar sus servicios
en base a empresas a nivel internacional y
nacional
Especialista Especializacion en nicho de mercado seleccionado  No aplica debido a que la empresa no se

especializa en un solo sector o nicho de
mercado

Fuente: Direccion de marketing estratégico y aplicaciones

Elaborado por: EI Autor
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4.5. Matriz Plan de Marketing

Tabla 58
Matriz Plan de marketing
POLITICAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS TACTICAS
., ) , Proponer mision, vision, principios
. . Creacion de la filosofia de la P P plosy
Crear identidad e valores.
) ) empresa. .
imagen corporativa, . Gréfico detallado de estructura en la
i . - Organigrama estructural o
Mejorar la mejorar el servicio en el organizacion

presencia de la
empresa en el
mercado

primer trimestre de
ejecucion del plan
mejorando la posicién
de la empresa en el
mercado en un 70%

Definir miembros de la
empresa

Crear imagen corporativa
Mejorar el servicio
Diferenciacion

Presentar perfil con funciones de
cada miembro de la empresa
Imagen corporativa

Papeleria distintiva

Area de recepcion

Servicios adicionales gratuitos

Dar a conocer
la empresa

Establecer estrategias
que permitan dar a
conocer a la empresa en
un 30% a los visitantes
del cantdn Espejo en el
segundo trimestre del
plan.

Marketing digital
Publicidad
Merchandising

Creacion de fan page en Instagram y
Facebook.

Creacion de cuenta en WhatsApp
Publicacion de post en redes sociales
Cronograma de publicaciones
Publicidad en la via publica
Publicidad vehicular

Publicidad interior

Publicidad exterior

Geolocalizacién de la empresa
Aplicaciones moviles

Videos
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Generar
relaciones
institucionales

Crear alianzas con
entidades publicas y
privadas en el primer
trimestre del plan para
mejorar los servicios de
la empresa en un 30%.

Mejorar el servicio de garaje de
la empresa

Trabajar con la unidad de
turismo del GADME

Crear el servicio de restaurant
Cubrir la zona de wifi en todo
el establecimiento

Convenio con garajes cercanos

Dar a conocer los atractivos
naturales de la zona juntamente con
el municipio

Establecer convenios con
restaurantes cercanos

Proforma de expansor de sefial y su
instalacion

Incrementar
ventas

Mejorar las ventas de la
empresa en un 10% en
las fechas de
conveniencia en
funcion de los dias del
calendario

Campafia promocional

Descuentos
Promociones
Patrocinios

Influencer
Cronograma de fechas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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4.6. Desarrollo de estrategias

4.6.1. Politica 1

Mejorar la presencia de la empresa en el mercado

4.6.1.1. Objetivo

Crear identidad e imagen corporativa, mejorar el servicio en el primer mes de ejecucion del plan

mejorando la posicion de la empresa en el mercado en un 70%.

4.6.1.2. Estrategias
e Creacion de la filosofia de la empresa.
e Organigrama estructural
e Definir miembros de la empresa
e Crear imagen corporativa
e Mejorar el servicio

e Diferenciacién

4.6.1.3. Tacticas
a) Proponer mision, vision, principios y valores.
b) Gréfico detallado de estructura en la organizacion
c) Presentar perfil con funciones de cada miembro de la empresa
d) Imagen corporativa
e) Papeleria distintiva
f) Area de recepcion

g) Servicios adicionales gratuitos
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a) Mision, vision, principios y valores propuestos

e Mision
Actualmente el Hostal Paisajes Andinos no cuenta con una mision por lo que se elabora

la propuesta de la misidn en base a las preguntas que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 59
Preguntas soporte para la misién

Estructuracion  Respuestas

¢Quién es? Hostal Paisajes Andinos

¢ Qué hace? Brinda servicio de hospedaje

¢Qué hard? Satisfacer necesidades y deseos mediante un servicio de calidad y atencion
personalizada otorgando tranquilidad, comodidad y seguridad

¢A quién se Turistas nacionales y extranjeros

dirige?

¢Donde lo hace?  En la ciudad de El Angel, canton Espejo, provincia del Carchi

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor

Mision propuesta

Hostal Paisajes Andinos brinda servicio de hospedaje para satisfacer deseos y necesidades
mediante un servicio de calidad y atencion personalizada otorgando tranquilidad, comodidad y
seguridad en su estadia a turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de El Angel en la

provincia del Carchi.
e Vision

El Hostal Paisajes Andinos actualmente no cuenta con una visién para lo cual se detallan

las preguntas soporte para la propuesta en la siguiente tabla:
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Tabla 60
Preguntas soporte para la vision

Estructuracion Respuestas

Deseos a futuro Ser un hostal reconocido en el canton Espejo por el servicio de
calidad y satisfaccion exitosa de necesidades y deseos en servicio de
hospedaje

¢Cuando? En el afio 2021

Desarrollo de Politicas de mejoramiento progresivo adaptados a las exigencias del

actividades a futuro mercado

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor

Vision propuesta
En el afio 2021 ser un hostal reconocido en el cantdén Espejo por el servicio de calidad y
satisfaccion exitosa de necesidades y deseos en servicio de hospedaje dando prioridad al cliente

con politicas de mejoramiento progresivo adaptados a las exigencias del mercado.

e Principios propuestos

Los principios corporativos nos permiten tener una base la cual sirve de guia para
encaminar a la empresa al éxito, mejorando paulatinamente a través del tiempo a continuacion se
proponen cinco principios para el Hostal Paisajes Andinos basados en la matriz axioldgica:

Tabla 61
Matriz axioldgica principios corporativos

Empresa Estado Sociedad Clientes Proveedores Colaboradores

RSC X X X X X
Innovacion X X X

Excelencia X X X X X
Profesionalismo X X X X
Trabajo en X X

equipo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: EI Autor
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Responsabilidad Social Corporativa: Mantener un equilibrio entre la empresa, la

sociedad y el medio ambiente, generando un desarrollo sostenible.

Innovacién: Acoplar los servicios que ofrece la empresa a los contantes cambios del

mercado y su evolucién tecnoldgica.

Excelencia: Brindar un servicio de calidad basados en la responsabilidad y comprension

entre el cliente y empresa.

Profesionalismo: Planificar, coordinar, controlar y evaluar las funciones a desarrollar en
la empresa basados en un trabajo en equipo generando bienestar en la empresa reflejados en la

satisfaccion del cliente.

Trabajo en equipo: Un trabajo conjunto entre todos los miembros de la organizacion

genera bienestar en la organizacion.

e Valores propuestos

Los valores corresponden a elementos que distinguen a la empresa y su cultura enfocadas
en mejorar el ambiente interno y externo de la empresa. Los valores propuestos se detallan

continuacion en base a la matriz axioldgica:

Tabla 62
Matriz axioldgica de valores

Empresa Estado Sociedad Clientes Proveedores Colaboradores

Respeto X X X X X X
Compromiso X X X X X
Honestidad X X X X X X
Puntualidad X X X X
Liderazgo X X

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor
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Respeto: Mostrar consideracion por las opiniones brindadas por clientes y empleados de

la empresa.

Compromiso: Cumplir a cabalidad con lo establecido en los tiempos y parametros

estipulados.

Honestidad: Mostrar la verdad y transparencia, proyectando confiabilidad a clientes y

equipo de trabajo en la empresa.

Puntualidad: Cumplir con los horarios y disposiciones en los tiempos establecidos.

Liderazgo: habilidades empresariales en funcion del beneficio de todos sus integrantes.

b) Estructura organizacional propuesta

Una estructura organizacional permite definir los cargos y responsabilidades de cada uno
de los miembros de la organizacién. La estructura departamental ayuda a cumplir efectivamente
los objetivos de la empresa. La propuesta de la estructura organizacional estd basada en las

caracteristicas del Hostal Paisajes Andinos, el movimiento en el mercado y las necesidades a cubrir.

lustracion 9
Organigrama propuesto

Gerente

Recepcionista Marketing

Camarera

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: EI Autor

111



¢) Propuesta de perfil con funciones de cada miembro de la empresa
Perfil gerente: Propuesta del perfil para el gerente del Hostal Paisajes Andinos, en la

siguiente tabla se detallan las caracteristicas que deberia tener un gerente para la empresa:

Tabla 63
Perfil gerente general

Manual de funciones

Puesto Gerente general

Obijetivo del  Planificar, organizar y dirigir actividades para el correcto funcionamiento del
puesto hostal. Supervisar y formar al personal de la empresa.

Jefe Ninguno

inmediato

Perfil del e Instruccion: Estudios de tercer nivel en turismo y hoteleria o

puesto administracion de empresas

Idiomas: inglés avanzado

Experiencia: 2 afos

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Solucion de problemas

Liderazgo

Habilidad para negociar

Destreza en relaciones interpersonales

Planificar estratégicamente el funcionamiento de la empresa

juntamente con sus integrantes.

e Administrar cambios organizacionales en la empresa en funcion de los
constantes cambios del mercado.

e Supervisar todas las areas de la empresa con el fin de cumplir
parametros de calidad.

o Establecer estrategias de desarrollo empresarial.

e Representar a la empresa en eventos locales y nacionales

Habilidades
y destrezas

Funciones

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: EI Autor
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Perfil mercadologo: El Hostal Paisajes Andinos debe tener una persona encargada de

todos los aspectos mercadoldgicos caracteristicas que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 64
Perfil jefe de marketing

Manual de funciones

Puesto Mercad6logo
Objetivo del Planificar, controlar y evaluar estrategias que lleven a la empresa a cumplir
puesto sus objetivos acopladas a los cambios de mercado y constantes cambios

tecnoldgicos, satisfaciendo las necesidades de los clientes.
Jefe inmediato  Gerente
Perfil del e Instruccion: estudios de tercer en nivel en marketing
puesto Idiomas: inglés intermedio
Experiencia: un afo
Trabajo en equipo
Toma de decisiones
Solucién de problemas
Habilidad para generar relaciones interpersonales
Pensamiento estratégico
Comunicacion efectiva
Creatividad e innovacion
Relaciones publicas
Posicionar imagen e identidad empresarial
Planificar estrategias
Incrementar ventas
Busqueda de nuevos mercados
Acoplar el progreso de la empresa en base a los constantes cambios
tecnoldgicas
Mantener una base de datos actualizada
e Crear relaciones convenientes con otras instituciones
e Medir resultados y proponer mejoras en base a presupuestos

Habilidades y
destrezas

Funciones

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: EI Autor
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Perfil recepcionista: Persona que tiene contacto directo con los clientes los detalles del

perfil se describen en la siguiente tabla:

Tabla 65
Perfil recepcionista

Manual de funciones

Puesto Recepcionista

Obijetivo del puesto  Brindar asistencia e informacion a los clientes, con atencion de calidad.
Jefe inmediato Mercad6logo

Perfil del puesto e Instruccion: estudios de tercer en nivel en marketing, turismo,

relaciones publicas o afines
Idiomas: inglés avanzado
Experiencia: un afio

Habilidades y
destrezas

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Solucion de problemas

Habilidad para generar relaciones interpersonales
Comunicacion efectiva

Respeto y paciencia

Funciones

Realizar registro de huéspedes

Mantener registros claros y actualizados

Brindar informacion y buena atencion a los clientes

Informar a los huéspedes sobre todos los servicios que brinda la
empresa

Controlar reservaciones y cancelaciones

Estar siempre informado del nimero de habitaciones
disponibles

Estar siempre pendientes de las reservas que se realizan por
redes sociales.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor
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Perfil camarera: Los requisitos que debe cumplir y las funciones a desarrollar dentro de

la empresa se describen a continuacion:

Tabla 66
Perfil camarera

Manual de funciones

Puesto

Camarera

Objetivo del puesto

Mantener todo el tiempo las instalaciones del hotel limpias y en orden.

Jefe inmediato

Mercaddlogo

Perfil del puesto

Instruccion: bachiller
Idiomas: inglés basico
Experiencia: no necesaria

Habilidades y
destrezas

Trabajo en equipo
Solucion de problemas
Comunicacion efectiva
Respeto y paciencia
Honradez

Funciones

Realizar el aseo permanente de habitaciones

Tener un registro del total de juegos de sabanas, cobijas,
almohadas y sus derivados

Mantener siempre los bafios en perfectas condiciones
Regirse a las condiciones que manifiesta la empresa en
cuestion de limpieza

Mantener el orden de los implementos de limpieza

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: EI Autor
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d) Manual de imagen corporativa

En la actualidad el Hostal Paisajes Andinos no cuenta con una imagen corporativa por lo
cual se establece la siguiente propuesta donde se describen las caracteristicas de la imagen

corporativa propuesta.

e Bocetos

Para definir la imagen corporativa se han propuesto tres opciones las cuales fueron
disefiadas en el programa Adobe llustrador, para la seleccién de la marca se realizé una encuesta
utilizando el muestreo no probabilistico de conveniencia donde los sujetos de estudio son elegidos
por las accesibilidades y facilidades de estudio. Se utiliz6 la técnica encuesta a un total de 124
personas que aproximadamente estan en edades de 20 y 26 afios. La encuesta se realizd con la

herramienta de Google Encuestas y el formato con sus respuestas se encuentran en el Anexo 3.

llustracion 10
Bocetos de marca

Opcidn 1 Opcion 2 Opcion 3

)

HOSTAL

Hostal A Paisajes Andinos

Paisajes Andinos

HOSTAL

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: EI Autor
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e Marca propuesta
Los resultados de la encuesta muestran que la imagen de preferencia es la opcién 1 con un

58,9% que corresponde a 73 personas.

lustracion 11
Imagen seleccionado

Hostal A\

Paisajes Andinos

Fuente: Datos Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: El Autor

Caracteristicas

Minimalista apegado a las nuevas tendencias del mercado

Se distingue de la competencia

Facil de recordar debido a lo simple de sus caracteristicas

Practico se puede reproducir en cualquier material

Representa a la empresa y el ambiente en que se desarrolla

Componentes: Las partes que conforman a la imagen seleccionada son isotipo y logotipo que

fusionadas forman el imagotipo, junto con los colores y tipografia que se describen a continuacion:
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e Isotipo

llustracion 12
Isotipo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

Corresponde al simbolo que conforma el imagotipo, este simbolo identifica a la empresa
sin necesidad de usar las letras. El grafico puede ser interpretado como el techo de una casa o una
montafia las dos interpretaciones son correctas puesto que se identifica con la infraestructura actual
de laempresay el medio ecoldgico en el que se desarrolla. La forma en punta hacia arriba significa
progreso, crecimiento y evolucion constante, mientras que las curvas abiertas demuestran apertura

y aceptacion.

e Logotipo

lustracion 13
Logotipo

Hostal .
Paisajes Andinos

Fuente: Datos Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor
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El logotipo se enfoca en las palabras, en este caso Hostal Paisajes Andinos describe lo que
es y su nombre el cual estd enfocado en el atractivo principal de la localidad y la zona que

corresponde a la gran variedad de paisajes naturales.

e Imagotipo

llustracion 14
Imagotipo

Hostal _AA__

Paisajes Andinos

Fuente: Datos Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: El Autor

La fusidn del isotipo y el logotipo crean el imagotipo que comprende al texto e imagen
unida, pueden separarse sin ningun problema y sin perder su significado. EI imagotipo representa

a la empresa los servicios que brinda y el medio en el que se encuentra.

e Tamafio
El imagotipo se puede presentar en diferentes tamafios dependiendo de su uso, sin embargo,
hay que establecer las medidas minimas y maximas para que no sufra alteraciones de calidad.
Mediante una reticula se establecen las medidas maximas y minimas. Las medidas minimas son
de 14 x 5 mientras que las maximas debido a las ediciones realizadas no tienen limite puede

extenderse a conveniencia de su uso.
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lustracion 15
Tamafo imagotipo

14X

5X

Andinos-

Fuente: Tamafio de ilustrador
Elaborado por: El Autor

e Colores corporativos
Los colores corporativos son la representacion de la imagen de la empresa los colores estan
presentes en rotulos, papeleria, sefializacion y cualquier tipo de identificativo del hostal. Cada uno
de los colores escogidos generan diferentes emociones en el publico generando impacto,

transmitiendo sensaciones y percepciones.

llustracion 16
Muestra de color

Muestra Color

Rojo vino

Blanco

Fuente: Colores de marca
Elaborado por: EI Autor
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e Pantone de marca
La gama de colores también llamada Pantone detalla los codigos de cada color utilizado,
proporciona las coordenadas de cada color para poder reproducirlos de forma exacta en cualquier

circunstancia.

lustracion 17
Pantone de marca

Fuente: Colores de llustrador
Elaborado por: EI Autor

e Significado de colores
Los colores generan sensaciones importantes en los consumidores, llaman la atencién y
comunican un mensaje primordial. La psicologia del color influye en sobre el comportamiento y

loa conducta de los individuos.

Rojo vino: Este color también llamado vino tinto esta relacionado con el color rojo y
representa fortaleza, acogida, dinamismo y calidez. Este color es tradicional y demuestra
conservacion y fuerza. Representa calidad en el paso del tiempo por la energia que provoca y la

capacidad de liderazgo que simboliza.
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Blanco: Representa limpieza, tranquilidad, paz y sensaciones de bienestar y comodidad.
Este color también es considerado el color de la perfeccion por la seguridad y frescura que

simboliza ademas genera confort y sensaciones de alivio.

e Opciones de presentacion de marca
El imagotipo puede ser presentado en diferentes colores y contexturas en funcién de los
medios a utilizar sean estos digitales o fisicos. EI cambio de color o textura no debe modificar los
rasgos principales de tipografia o gréaficos. En la siguiente tabla se muestran las diferentes

presentaciones.

lustracion 18
Opciones de presentaciones

Tipo Presentacion

Hostal _AA__

Original o e .
° Paisajes Andinos
Marca de
agua
Hostal _As__

, Paisajes Andi

Diferentes | S
presentaciones ' ‘

Fuente: Disefios de llustrador
Elaborado por: EI Autor
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e Slogan

Corresponde a una frase corta y original que identifica y diferencia a la empresa. El Hostal

Paisajes Andinos no cuenta con un slogan por lo cual se propone el siguiente slogan:

%7/&/@@@/0 de estar en casa”

e Tipografia
La tipografia al igual que los simbolos, graficos, imagenes y colores influyen los sentidos
y percepciones de las personas. El grosor el tipo de letra los signos que se utilicen son un factor

primordial para poder posicionar una marca basado en los sentimientos y emociones que se desean

promover.

llustracion 19
Tipografia

TEXTO FUENTE

Hostal Paisajes Andinos Myriac

—
C(_Q//ﬁ/(mﬂ}f de estar ern casa Edwardian Script ITC

Fuente: Disefio de marca de llustrador
Elaborado por: EI Autor
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e) Papeleria distintiva

Los materiales de papeleria que se usan en el hostal son la carta de presentacion para los

clientes actualmente no cuenta con ningun distintivo de papeleria que representa al hostal, por cual

se propone los siguientes materiales:

e Tarjeta de presentacion

Actualmente el Hostal Paisajes Andinos posee una tarjeta de presentacion empresarial la

cual contiene informacién saturada y no posee aspectos mercadoldgicos. La propuesta establecida

se enfoca en dar a conocer la empresa con toda la informacion necesaria. En la parte de adelante

se presenta la marca y la imagen de la empresa junto con los datos y redes sociales del hostal

mientras que en la parte de atras se muestra la atraccion principal de la zona.

lustracion 20
Tarjeta de presentacion

Actual

0978822083

rs: omxaoaoz- 87057 eanos 97130,

Dir. c-n.nrom-m LlGlld

Fuente: Datos Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: El Autor

Propuesta

Hostal A _
Paisajes Andinos

(/‘ ////m'r de eitar en cai

Wifi, agua caliente, garaje, TV cable N

Dir: Rio Frio y segunda transversal
Telf: 0987057379 / 0987057379 / (06) 2977307

~®00

hostalpaisajesandinos@ gmail.com

Carchi—-Ecuador
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e Factura

El disefio de la factura se acopla con el disefio del logotipo propuesto.

llustracion 21
Factura

Actual

mcarmsu;‘:um
i Establecimiento Bavio Blas Angel Calie Rio Frio SN y Segunda
LR Tell 0507057175 - 0595126832 - 052877000 Espeo Carchi -

EACTORAT o

Transversal
Ecuader

Propuesta
NARVAEZ GONZALEZ CAMPO ELIAS
Hostal A\ | SERVICi0S DE HOSPEDAJES EN PENSIONES - RUC: 1000805584001
PRSHSAINS | ¢ e A L 1
ey ds bos o0 oot Tell S9357057279 - 035120852 - 052377007 / Espego Carchi - Ecoador

o et VTSR] T80 Q01048

-

Cliente: Cliente:
RUCC.L. Fecha: /| /[ RUC IC.L Fecha: [ /
Telf: Telf:
(canT DESCRIPCION P.UNIT.[TOTAL) (CANT DESCRIPCION |p. UNIT./TOTAL)
{ Y
FORM 1 =3 EORM T 9
OE SUBTOTALS IDE SUSTOTALS
IMPRESIONDOOD1651 - 00001850 VALIDO HASTA06-03-2018 IMPRESIONDODO1651 - 00001850 VALIDO HASTA-06-03-2018 -
NAO% VAO%
IVA12% IVA12%
= — TOTALS

-

ENTRIGUE CONFORME TOTALS

RTCHI CONY ORWE

.

LR DAVD ROTERO NURED - WEISOGRAFICA - TELY - 567 003 703 FRARRA WUC MOISISI00T AUTLISAY
Orpast CUENTE - Copla SWESOR Oscoments Calegiciate Mo

Fuente: Datos Hostal paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

LN DAV SOSERO MUAEL . WETROGRAFICA - THLY - 063 893 705 TRARAA WUC M08 1850000001 AU 13547
Oripeal CUENTE - Copla SWISOR Cocuments Calegariaate No
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e Uniforme personal

Actualmente el personal de la empresa no usa ningun tipo de uniforme el uniforme solo se
basa en una chompa térmica con el logotipo de la empresa bordado. Este disefio se basa en las

caracteristicas de clima frio de la localidad y colores de acuerdo con la marca.

lustracion 22
Uniforme personal

Hostal _A__
Paisajes Andinos

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

e Post de recomendaciones

El hostal actualmente maneja un formato de recomendaciones donde se especifica las
responsabilidades y datos adicionales, sin embargo, no estd sujeto a los pardmetros de imagen
corporativa a utilizar para tener una buena percepcion. En la propuesta se presenta el disefio de
marca que permite posicionar a la empresa en la mente de los consumidores. En funcion de los

turistas nacionales y extranjeros que visitan la localidad se realiza la propuesta en el idioma espafiol
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e inglés, de esta forma se pretende mejorar la comunicacion entre cliente y empresa. Estos afiches

estan colocados en cada una de las habitaciones.

[lustracion 23
Propuesta recomendaciones

Actual Propuesta Espaiiol - Inglés
' Hostal _A__ ' Hostal _A__
Paisajes Andinos Paisajes Andinos
@/lﬂcﬂr de eitar en casa %ﬂm&lﬂ _:y"dﬂ'ny at home
Les da la bienvenida Welcome
Recomendaciones Recommendations

-No manchar ni rayar las paredes - Do not stain or scratch the walls
- Estas en tu casa, pon la basura en su lugar - You're in your house, put the trash in its place

- Revisa ws pertenencias antes de salir, N0 nos - Check your belongings before leaving, we do not
responsabilizamos por objetos olvidados o perdidos. take responsibility for forgotten o lost objects

- Cuida el planeta, utilice recursos (agua, luz, papel) con
moderacion

- Take care of the planet, uses of resources (water, light,
paper) in moderation

@ Hostal Paisajes Andinos
Clave: 12345678hostal®

2 Hostal Paisajes Andinos
Password: 12345678hostal®

GRACIAS POR VISITARNOS THANKS FOR VESITING US
'UN BUEN VIAJE A GOOD TRIP
Encuintrancs enc Find us i
: :9:6!3089”09&7057379 ® 0986130892/ 0967057379
Wmm ® 0 @ nostalpaizajesandinos
hostalpassssandiac 3, hostalpaisajesandinos @ gmail com

Fuente: Datos Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: El Autor

e Hoja de registro

Actualmente el hostal lleva un registro de los huéspedes mediante un registro en fisico que no
contiene los pardmetros necesarios para generar una base de datos. EI nuevo formato propuesto se
establece en espafiol e inglés para facilidad de turistas nacionales y extranjeros. Se identifica con
laimagen de laempresay las indicaciones generales para llevar el registro. Para lo cual se propone

el siguiente formato:
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lustracion 24
Hoja de registro

CASA HOSTAL PAISAJES ANDINOS

Fachn Reombeen Agailidos Caduiln Macwnslided | Ocupssion | Tipo 8 visits Talifans Emni .
ACTUAL
Hostal A Registro / Registration
Palsa es Andlnos Informacide solicitads por ol Ministerio de Turisms v seglamsntos Isternas
& picer e esierr en ectict Information requested by the Ministry of Tourism and internal regulations
Fecha Homkeea Apeliidaa B ¢ Macionalidad | Ocupacién | Tipo devisita |  Telédfono Email -
Catm Hame: Surname fcation Naticrality Occupation | Type of visit Phane .
PROPUESTA

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

f) Area de recepcion

Actualmente el hostal no cuenta con un area de recepcion; sin embargo, existe un local en
el establecimiento disponible. Con los implementos que posee el gerente de la empresa se puede

acondicionar el local para convertirlo en el area de recepcion.

128



g) Servicios adicionales gratuitos
Con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes y tener un valor agregado al servicio

de hospedaje que brinda la empresa se ofrece los siguientes servicios gratuitos:

Café: Con el proposito optimizar tiempo mientras se realiza el registro del huésped y
brindar un servicio de calidad al cliente una cafetera estara disponible en la recepcion con todo lo

necesario para otorgar un café gratis a los turistas que visitan las instalaciones.

Alquiler de bicicleta: La ciudad de El Angel es pequefia y el hostal esta ubicado en la zona
urbana lo que representa una ventaja para poder otorgar el servicio de alquiler de bicicleta gratuito.
La bicicleta estara disponible para ser prestada al turista y pueda recorrer los principales sectores
dentro la ciudad. En la siguiente imagen se muestran los lugares que se pueden recorrer en

bicicleta:

llustracion 25
Sitios bicicleta

Puente Ayora
= = Mirador Cruz de Mayo

Parque Polideportivo
10 de Agosto
.

Parque Libertad

ostal__As___
Paisajes Andinos

Fuente: Imagenes de Instagram
Elaborado por: EI Autor
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Uso de computador: En el area de recepciéon una computadora podra estar disponible

para uso de los turistas de forma gratuita.

4.6.2. Politica 2

Dar a conocer la empresa

4.6.2.1. Objetivo

Establecer estrategias que permitan dar a conocer a la empresa en un 30% a los visitantes

del cantén Espejo en el segundo trimestre del plan.

4.6.2.2. Estrategias
e Marketing digital
e Publicidad

e Merchandising

4.6.2.3. Tacticas
a) Creacion de fan page en Instagram y Facebook.
b) Creacion de cuenta en WhatsApp
c) Publicacién de post en redes sociales
d) Cronograma de publicaciones
e) Publicidad en la via pablica
f) Publicidad vehicular
g) Publicidad interior
h) Publicidad exterior

i) Geolocalizacion de la empresa
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j) Aplicaciones moviles

k) Videos

a) Creacion de fan page en Instagram y Facebook.

Facebook: La red social Facebook es una de las mas usadas en donde se puede compartir
informacion, se maneja con numero de amigos para cuentas personales y en fan page por
seguidores. Actualmente el Hostal usaba una fan page en Facebook la cuél no se daba movimiento,
la dltima publicacion realizada corresponde hace méas de un afio. La ilustracion 19 describe el
actual fan page y la propuesta. La imagen de la izquierda corresponde al fan page que tiene
actualmente la empresa el cual no tiene mantenimiento. No posee un logotipo que identifique a la
empresa y la fotografia de portada no estd actualizada en funcion de la fachada actual del
establecimiento. La imagen de la derecha corresponde a la propuesta en la cual se puede observar

el logotipo de propuesta y una imagen del establecimiento actualizada.
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lustracion 26
Fan Page - Facebook

[ Kl

Fuente: Perfil de Facebook Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

Cuenta comercial en Instagram: El Hostal Paisajes Andinos actualmente no cuenta con
una cuenta en Instagram, esta red social actualmente es una de las mas usadas por los jévenes y
especificamente por el segmento de mercado en el cual se enfoca la empresa. Instagram permite
compartir fotografias y videos de corta duracion aplicando efectos y llegando a influenciar a sus
usuarios que constantemente crecen. Se maneja por de seguidores, actualmente esta red social
permite crear una cuenta comercial donde detalla la informacion de la empresa con facilidades
para tener un contacto directo con el cliente. En la ilustracion 20 se puede observar el perfil que

tendria la empresa en Instagram.
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llustracion 27
Perfil en Instagram

& hostalpaisajesandinos :

0 0 0

publicaci... seguidores seguidos

PAISAJES ANDINOS

Hotel

El placer de estar en casa 7%

Ciudad de El Angel paraiso mas cercano al

Hostal A
Pai&jes Andinos

cielo I3
VER TRADUCCION
Rio frio y segunda transversal, Espejo, Carchi,
Ecuador
Llamar Correo elec.. Como llegar

Aun no hay publicaciones

Cuando hostalpaisajesandinos publique,
veras sus fotos y videos aqui.

Sugerencias Ver todo

n QA B O &

Fuente: Perfil de Instagram Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor
b) Creacion de cuenta en WhatsApp

El Hostal actualmente no maneja una cuenta de WhatsApp, este es uno de los medios de
comunicacion mas utilizado por el segmento de mercado al cual se dirige la empresa. La creacion
de una cuenta en este medio de comunicacion es de gran ayuda para interactuar directamente con

el cliente de forma féacil y rapida.
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llustracién 28
Perfil WhatsApp

w .~ Hostal Paisajes Andinos

El placer de estar en casa [

Em

Hostal A
Paisajes Andinos §  Cuenta
o EH Chats

Hostal Paisajes Andinos i B Hotificaciones
E=to ra 8 un mambne de usuasio ni un pin .
Este nombre serd visible pan tus comactos de "lj--'l»:I Datos y almacenamiento
WhalsApp.
Infg y ndmero de teléfono s Inwitar & un amigo

El placer de estar en casa §°
8 Ayuda
+503 OB 471 9980

Fuente: Perfil de WhatsApp Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: El Autor

c) Publicacion de post en redes sociales

Post en Instagram: En Instagram las publicaciones seran fotografias de los turistas que
visiten el hostal se publicaran periédicamente después de sus visitas. Las fotografias seran en las
instalaciones del hostal estaran siempre acompanadas de la frase “Gracias por la visita #pais del
que nos visita, un placer servirles”. Los hashtags siempre deberan ser usados, debido a que ayuda
a tener mas visitas en el perfil, mas seguidores y mas difusion del perfil. La utilizacion de hashtags
deberad contener palabras relacionadas con la fotografia, el pais de visita, motivos de visita e
instalaciones, siempre relacionados con el hostal y la naturaleza. La publicacion de las fotografias

dependera de los turistas y la aprobacion para ser fotografiados.
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Dos fotografias tomadas en las instalaciones del hostal a turistas de Gran Bretafia y
Alemania con sus respectivos hashtags se muestran a continuacion en el ejemplo de publicidad en

Instagram.

[lustracion 29
Modelo publicidad en Instagram

& Foto & Foto
.. hostalpaisajesandinos  __ hostalpaisajesandinos
Hostal Paisajes Andinos ' T Hostal Paisajes Andinos

Ver estadisticas

Ver estadisticas PrOMOocionar O Q V m
hostalpaisajesandinos Gracias por la visita
QY A

#alemania un placer servirles... #viaje #hostel
#paisajes #andinos #mochilero #adventure
#conectado #relax

HACE 39 SEGUNDOS * VER TRADUCCION

hostalpaisajesandinos Gracias por la visita @ un
placer servirles...

#hostel #paisajes #andinos #hostal #viaje #trip
#mochilero #ciclista #carchi #ecuadores

HACE 23 SEGUNDOS + VER TRADUCCION

n Q B O © A QA ® O ©

Fuente: Publicidad del hostal en Instagram
Elaborado por: EI Autor

d) Cronograma de publicaciones
El cronograma para postear en redes sociales esta en funcion del dia, la hora y el post a

publicar. El post o video para publicar cambiara en funcién de los feriados, acontecimientos
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importantes y fiestas de la localidad donde se modificara de acuerdo con el evento. EI cronograma
propuesto se basa en las horas y dias de afluencia donde el segmento de mercado se conecta mas
a las redes sociales, sin embargo, hablando de un segmento de mercado joven podemos destacar
que permanecen conectados a las redes sociales la mayor parte del tiempo por la facilidad de

acceder a internet desde un teléfono celular.

Tabla 67
Cronograma de publicaciones

Cronograma semanal de publicacion en redes sociales

Hora  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
12:00/ Paisajes
13:00 de la zona
13:00/ Fotos Noticia Fotografias de  Paisajes de  Contenido
x 16:00 de de instalaciones la zona entre
§ huéspe  péginas amigos
Q des asociadas
$ 17:00/ Recomendacio Contenido
19:00 nes de turista divertido
por videos
15:00/ Publicacié
18:00 n de video
18:00/ Paisaje  Noticia Fotografias de Publicacid Fotos de
g 21:.00 sdela de instalaciones n de video huespedes
S zona paginas
g asociadas
g 22:00/ Fotogra Compartir Contenido
02:00 fiasde fotos entre
instalac paginas de amigos
iones interes

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: EI Autor

e) Publicidad en la via publica

Valla en la via publica antes de ingresar a la ciudad. Actualmente ya existe una la

propuesta es para actualizar la ya existente.
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lustracion 30
Publicidad en la via

Hostal A &
Paisajes Andinos

[y " ;
'@//b/a(wt de estar en casa

Rio y Frio y segunda transversal - El Angel - Carchi

Telf. 0986130892 / 0987057379
5\4 Hostal Paisajes Andinos

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

f) Publicidad vehicular

Actualmente el vehiculo de la empresa maneja un tipo de publicidad que no proyecta la
imagen y recordacion de los usuarios de la marca. A continuacion, se presenta un bosquejo de la

publicidad a utilizar en el transporte.
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llustracién 31
Publicidad vehicular

an

QN Casa uosm
! {
PAISAJES AI‘D“WS 3 ACTUAL

—

PROPUESTA

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

g) Publicidad interior

Poner la imagen de la empresa en los articulos de higiene que proporciona el hostal a los

huéspedes genera un impacto positivo y posicionamiento de la marca.
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llustracion 32
Publicidad interior

Actual Propuesta

SMETICO
‘, COSME
;».a«;‘:‘ AIANTE

Fuente: Informacion Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EL Autor

h) Publicidad exterior

La parte externa de la empresa posee un letrero en la parte superior, tiene gran ventaja por
la ubicacion y la visibilidad que tiene desde diferentes angulos, sin embargo, el disefio del cartel
no es el correcto. Las letras son muy pequefias lo que dificulta la identificacion y visualizacion.

En la siguiente ilustracion se muestra un bosquejo de la propuesta para mejorar la visualizacion.
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lustracion 33
Parte externa del hostal

Actual Propuesta

Frow———

HOSTAL PAISAJES ANDINOS
Hostal _As__
Paisajes Andino:

w
VAWAVL

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: El Autor

i) Geolocalizacion de la empresa

La ubicacién de la empresa en Google Mapas permite tener la direccién exacta de donde
se encuentra el establecimiento. Mediante el sistema GPS y un dispositivo tecnoldgico se puede
tener la direccion de como llegar al establecimiento desde cualquier lugar en donde se encuentre
la persona interesada en llegar. El registrd y ubicacién de la empresa se muestra a continuacion en

la siguiente ilustracion:
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lustracién 34
Geolocalizacién de la empresa

e GG
=  Buscaraqui 3
e
Q Casa
2l O
Estadio
Google 9
© a =
Explorar En auto Tr. pibl.

Fuente: Google Mapas - Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

j) Aplicaciones moviles

Al momento de realizar un viaje las aplicaciones mdviles se han vuelto lo més utilizado

con caracteristicas como:

Reduccidn de costes: Optimiza procesos, reduce costos recursos en operaciones basicas.

Aumento de ingresos: Facilidades para reservar una habitacion mediante el motor de
reservas web que manejan las aplicaciones. De tal forma se pueden incrementar las ventas llevando

un cronograma de reservaciones.

141



Diferenciacién: Usar una aplicacion mavil permite mejorar la rentabilidad de la empresa

frente a la competencia, ofreciendo un servicio que ayuda a diferenciarse de la competencia.

Fidelizacion: Con la experiencia satisfactoria del huésped y sus recomendaciones

mediante la aplicacion se aumenta la satisfaccion del cliente y se fideliza.

En el caso del Hostal Paisajes Andinos se utilizara:

e Booking

Es una app agil, eficaz, sencilla, intuitiva y agradable. Algunas de sus mejores caracteristicas
son: basqueda de hotel en la ubicacién actual y sobre un mapa, zona de usuario con gestion de
reservas y datos personales para su uso rapido, filtros, diversas opciones de ordenacion, lista de
favoritos, descarga de guias de viaje, notificaciones mdviles, entre otras. Lo que facilita la
comunicacion entre cliente y empresa optimizando tiempos. Esta aplicacion puede ser usada desde
cualquier dispositivo tecnoldgico con acceso a internet y los pagos se realizan en funcién de la
reservacion ejecutada con el 12% de pago del Hostal a Booking. Actualmente en Booking solo se
encuentran dos establecimientos alojamientos registrados con precios elevados en comparacion

con el Hostal Paisajes Andinos lo que resulta una ventaja para el hostal.

Perfil ordenador del Hostal en Booking para los clientes: En el perfil del Hostal Paisajes
andinos en Booking se muestran 15 fotografias del establecimiento las cuales se muestran
aleatoriamente y una breve descripcion del establecimiento. En la parte izquierda estan los
parametros que el huesped elige segin su conveniencia y necesidad, como las fechas de
llegada/salida, acompariantes y nimero de habitaciones que se requieren, Booking da las mejores
opciones y brinda la posibilidad de hacer la reservacion. En la pagina también se muestran sitios

de interés mas cercanos como el restaurante la Pozada, la Reserva Ecoldgica EI Angel descrita por
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partes cada uno de estos lugares con sus respectivas distancias. Los métodos de pago que se
manejan y todos los servicios adicionales como parking, internet, aceptacion de mascotas y areas

para fumar también se describen en la pagina del Hostal Paisajes Andinos en Booking.

lustracion 35
Perfil Booking

Booking R

Alojamiento Vuelos Alquiler de coches Taxis al aeropuerto

3 > Ofertas en el Hostal Paisajes Andinos Albergue, Hacienda Hojz Blanca (Ecusdor)

Info y precio de las habitaciones Servicios Léeme Comentarios de clientes (1)

Hostal Paisajes Andinos Albergue O (<)

0 Igualamos el precio

9 Rio Frio Segunds transversal, 040301 Hacienda Hoja 3lanca, Ecuador - Buena ubicacién. Ver mapa

0 Igualamos el precio

a 0,2 km de El Angel, Carchi, Ecuador

Buscar

Destino/Nombre del alojamiento:

El Angel, Carchi, Ecuador

Fecha de entrads
D lunes, 10 de diciembre de ... W

Fecha de salida
D martes, 11 de diciembre d..
Estancia de 1 noche

1 adulto v
Sin nifos v 1 habitacién

Viajo por trzbajo @

\\ 1\ il -.‘ :;'; ; | ; ’ vi /’ £ i
e T , SO :
Rl Bl "R S [ PR N

3, cuenta con terraza y

o El Hostal Paisajes Andinos, situado en Hacienda Hoja Bla NESR 2 LI
oo 5 2 % Reserva mas rapide y disfruta
conexion WiFi gratuita. La recepcion esta abierta las 24 horas
de una experiencia mas

GOOgle Map data 82018 Google
personalizada

barra estd a 66 km del albergue.
£Te gusta este, pero no te acabas de

decidir? iHablamos tu idioma! m

El Hostal Paisajes Andinos recibe clientes de Booking.com desde el 7 de nov

A~ 2040

| Mostrar alojamientos similares l

Fuente: Perfil Booking Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor
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Perfil del Hostal en Booking con las caracteristicas de las habitaciones: Segun los
aspectos que busca un turista en un lugar de alojamiento, la plataforma de Booking muestra las

opciones que dispone el hostal otorgando la opcion de reservar con anticipacion.

lustracion 36
Perfil de reservas

Tipo de habitacién Precio Tus opciones Seleccionar
de hoy habitaciones
¥ _Habitacidn Individual con bafio - US510 | » Cancelacidn [+]
- T +Us52.20 GRATIS antes Reservans
compartido 55220 | GRATISant
(™ j5olo quedan 2 hahbitaciones! ||;T?;regs$= ﬂ;;—f.:;;e e Sin necesidad de registrarse
1 cama individual &= 2me :No se necesita tarjeta de
_ + SIN PAGOD crédito!
T W gratis POR.
- - . ADELANTADO
= Togllas = Papel higisnico — Pagaras en
i _— &l alojamiento
Loz predios son por habitacion
- | US$12,50 | B Dezzyunc =
+USS275 incluido 2n el o
de precio
”_T'EJESD?S « Cancelacidn
ycarges GRATIS antes
de las 23:5%
del 2 de
diciembre de
2018
»" SIN PAGOD
POR
ADELANTADO
- Pagaras en
el alojamiento
b Habitacidn Doble con bano - Us520 | » Cancelacidn 0T
compartido - 2 camas +Us54.40 GRATIS antes @ -
de de las 23:59
(™ iSolo quedan 2 habitaciones! impuestos del 2 de
W cargos diciembre de
2 camas individuales === 2018
—_ " SIN PAGO
+ WiFi gratis Mas POR
ADELANTADO
Les predios son par habitacidn - Pagaras en
&l alojamiento
- Uss25 | @ Deszmyunc 2
+US55.50 incluido en el 0 ?
de precio
”_-“PJESD‘?s + Cancelacidn
yearges GRATIS antes
de las 23:59%
del 2 de
diciembre de
2018
«" SIN PAGO
POR
ADELANTADO
- Pagaras en
&l alojamiento
} Habitacion Doble con bafic compartido - - Us525 | » Cancelacidn R
2 camas + US55.50 GRATIS antes o -
de de las 23:59%
@ i50lo queda 1 hahitacidn! impuestas del 2 de
¥ cargos diciembre de
1 cama individual &% y 2018
1 e Al — CIL O e

Fuente: Perfil Booking Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor
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Caracteristicas del establecimiento en Booking: La plataforma muestra todas las

caracteristicas del hostal estableciendo los precios y sus principales atracciones.

lustracion 37
Caracteristicas del hostal en Booking

Alrededores del MOJAMINTO . murs wmte e sue [ = v |
[P p— ——
Po———
L et St e v B LR T )
¥ Una ressres wyers
J ==
X " -
=
s
n Ay
= -
® W
= -
& i -
w3
|
Q o
==
® M
= -

)

Fuente: Perfil del Hostal en Booking
Elaborado por: EI Autor
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Perfil extranet del hostal en Booking para el administrador: Este perfil es el que maneja
el administrador de la pagina donde se muestran los menlUs y opciones que deben ser
constantemente actualizados. En la pagina de extranet se muestran las herramientas necesarias para
modificar los parametros de las habitaciones, descripciones de exteriores del hostal, servicios
adicionales que se ofrecen, mensajes de clientes, comentarios y la administraciéon en general del

hostal con Booking.

lustracion 38
Perfil Extranet

Booking Hostal Paisajes Andinos 4108614 _ ‘_.'_ "
® & . . = P # . = v. .

Tarifas y Ofertas Reservas Establecimiento CEERITIE S R I Comentarios Administracion Analytics Marketplace

Disponibilidad mejora entrada

Hostal Paisajes Andinos ya esta disponible para los L
clientes en Booking.com |
Aqui puedes gestionar cualquier aspecto de tu alojamiento, desde la informacién o

que ven los clientes hasta cuande pueden alojarse.

En |a parte derecha de la pagina puedes encontrar tareas principales para {Estupendol | °

completar. Sabemos que cada una de estas tareas ayuda a los propietarios como
Esc es todo de momento. {Tu proxima reserva esta

muy cercal

Ir a la pagina de inicio

0 a conseguir la primera reserva mas rapido.

-
Como queremes garantizar que nuestra plataforma es un lugar seguro tanto para clientes como para colaboradores, hemos
desactivado temporalmente las condiciones no reembolsables y las de pago por adelantado. Te avisaremos en cuanto
podamos ofrecértelas de nuevo.

Fuente: Perfil Booking Extranet
Elaborado por: EI Autor

Calendario de modificacion: Booking permite establecer tarifas y disponibilidad de cada
habitacion definido para un periodo, estableciendo los pardmetros necesarios para cada habitacion.
Cada una de las habitaciones posee un cddigo que facilita la identificacion de cada una de las

habitaciones en el sistema de Booking y entendimiento del administrador de la pagina.
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lHustracion 39
Calendario en Booking

Todas las habitaciones ~ o

Desde Hasta (incluido)

1 13 de nov de 2018 1 21 de dic de 2018 Definir periodo Lista o <
onible iene ! Se haagotado n habitaciones/precios

H1 - H9 (ID de habitacién: 410861401)

Editar en bloque

Estado de la
habitacién

Habitaciones a Ia

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
venta | Editar
Reservado neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 “

~ Habitaciones bafio

compartido

Fuente: Calendario del hostal en Booking
Elaborado por: El Autor

Perfil aplicacion movil del hostal en Booking para el cliente: El perfil del
establecimiento en la aplicacion Booking es una forma mas interactiva y facil de usar al momento

de realizar una blsqueda o reservacion, algina de las caracteristicas de la aplicacion son:

e Disponible en Play Store y Apple Store para smartphones y tablets con los sistemas
operativos Android e i0OS (Apple)

e Diversos idiomas

e Filtros para una busqueda mas especifica

e Visualizacién de habitaciones disponibles

e Reservacién de forma rapida y segura

En Booking el Hostal Paisajes Andinos aparece como primera opcion a continuacion de este
aparece otro alojamiento con precios superiores que estan entre $50 seguido del Polylepis con
precios de $165, por lo que para el segmento de mercado de mercado seleccionado los precios que

maneja el Hostal Paisajes Andinos son una ventaja para el establecimiento.
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lustracion 40
Perfil en Booking App

= Booking a &« 3 / 9 alojamientos : Hostal Paisajes
28 nov. - 29 nov

Buscar 4t Ordenar % Filtro
Hoteles, hostales, albergues y mas...

Recomendado para ti:

El Angel Q

Hostal Paisajes Andinos
Entrada Salida Albergues
séb., 06 octubre dom., 07 octubre =1 9 A0.1millas del El Angel

UsS$10

iSolo quedan 2 en Booking.com!

( Estancia de 1 noche

Habitaciones Adultos Nifios

1 1 0 Cancelacion GRATUITA |

Sin pago por adelantado.

Hostal Paisajes Andinos

¢Viajas por trabajo?

Albergues
Si No | Hoteles
9 A 7.6millas del El Angel
US$20
Buscar
Cancelacion GRATUITA o

Sin pago por adelantado

Continua tu busqueda El Andarin Homestay

Posadas y hosterias

T‘i"!‘i'!" b

Fuente: Aplicacion Booking
Elaborado por: El Autor

Perfil aplicacion movil para clientes con especificaciones: La aplicacion movil de
Booking es una interfaz facil y rapida, para los turistas de tal forma que se pueden informar de las
caracteristicas del hostal como precios, ubicacion, servicios adicionales, descripcion de la
habitacion y la posibilidad de hacer una reserva en cualquier momento. Es una plataforma que se

apega a las tendencias del mercado basados en la tecnologia.
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lustracion 41
Caracteristicas en aplicacion movil

Informaciondelas s @0
.

habitaciones

oo | Disponibilidad

Habitacion Individual con bafio

; N NOVIEMBRE >
TODAS las opciones incluyen: rivado
i C W .
T Wikl gratis p BOW. UM W ME JE VE &@
Capacidad Mixima dd i a :
16 opciones disponibles! US$14,50 4 & ¢ 7 & ° w
Mostrar solo opciones con: 1 nache (28 nov. - 28 nov.) % 2 @ 1w os o6 v
iSolo nos quedan 2 habitaciones!
DESAYUNO INCLUIDO
Preferencia de cama: L L 3 -Q.Jcl
. . Segun disponibilidad
Con capacidad para este nimero de personas: 25 26 27 28 29 30 1
1| 2] a @ Nossleccionada 2 3 4 5 6 71 8
- 1 cama individual isajt i
Habitacién Individual con bafio @ Hostal Reaajes Andinos
B 3551 pulgadas de ancho
compartido )
Capacidad mdxima & H1-H9 . Google L 3milas
Cama: 1 cama indivicual R = 1cama doble m Abierta
Cancelar es gratis 52:59 pulgedas de ancho . . i
PAGA DESPUES o | Hostal Paisajes Andinos
Dispanibles - 2 +

iMuy solicitade! - iSolo nos quedan 2 habitaciones! iSolo nos quedan 2 habitacones!

Capacidad para 0

uss2 -
- et ynoche + en D i
adutto Activided  Reservas Disponibil.. Menssjes  Mis |

Fuente: Perfil del hostal en aplicacion mévil de Booking
Elaborado por: EI Autor

Sistema de reservas: El sistema de reservas que maneja Booking detalla los datos del

cliente, habilitando las opciones de mensajes para interactuar de forma directa con el cliente.

llustracion 42
Ejemplo de reservas

BOOking Hostal Paisajes Andinos 4108614

L B W, s #- b

Tanifas y Ofertas Reservas Establecimiento

v

Oportunidades de Bandeja de

Disponibilidad mejora entrada

9. B. 4 - =

Comentarios Administracién Analytics Marketplace

Reservas
Fecha de Desde Hasta
Llegada v 2018-11-14 2018-11-15 Filtros ¥ m
Nombre del huésped ~ Llegada ~ Salida ~ Nombre de lahabitacion v Fechadereserva ~ Estado
15 18 H3 -H12 13 noviembre 2018 OK
noviembre  noviembre
2018 2018

Fuente: Hostal Paisajes Andinos perfil en Booking
Elaborado por: EI Autor

& Imprimir lista de reservas & Descargar
Precio total ~ Comisién + Nimero de reserva ~ Dc
Uss36 Us$4.32 1051801765 Ne

5
Comisién: US$4,32 Precio total: US$36 €@
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Perfil de reservas desde la aplicacién movil: las reservas se pueden realizar desde la
aplicacion mavil que usan los clientes de tal forma que también se pueden manejar desde la
aplicacion mavil del administrador.

lustracion 43
Reservas desde la aplicacion

Allie Flynn Allie Flynn
Reservas B al ¢ e Fly < ! .
Hostal Paisajes Andinos Hostal Paisajes Andinos
DATOS MENSAJES DATOS MENSAJES
Maiana
Info de la habitacion v
Allie FI Llegada Noches
-] ie Flynn H3 - H12
3 noches - 2 clientes - 1 habitacion jueves, 15 de noviembre de 20183
Hostal Paisajes Andinos
Salida Clientes Notas
domingo, 18 de noviembre de 2
2018 Afade tu nota aqui
Numero de referencia Habitaciones
1051801765 1
Informacion del cliente v
Allie Flynn Merear come R shew
M China
Inffermer de mel cempertanmiante del
Precio total de la reserva v el
US$43,92
B Solicitdidipanafanulagunaliesenval
i " - Info de la habitaci
Actividad  Reservas Disponibilid.. Mensajes Mas nfo de la habitacién >

Fuente: Reservas del hostal en la aplicacion de Booking
Elaborado por: El Autor

Presupuestos manejados en Booking: El hostal debera pagar una factura mensual solo
por las reservas realizadas a traves de la plataforma de Booking a la cual se cancela con el 12% a
favor de la aplicacion por los servicios de reservas, publicidad y beneficios de la aplicacion. En la

siguiente tabla se detallan los valores por el tipo de habitacion que maneja el hostal.
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Tabla 68
Presupuesto hostal-Booking

Codigo TiPu de Precios  Precios eBooking Valor a p.agar Precio .tuttal a
habitacion  actuales propuestos a Booking recibir

EP Bafio privado 10 12 12% 1.2 10.8

BC Bafio compartido 8 10 12% 0.96 9.04

BP+D BP + desayuno 12,5 15 12% 1.8 13,2

BC+D BC + desayuno 10.5 13 12% 1,56 11,44

Fuente: Datos de presupuesto
Elaborado por: EI Autor

Para la plataforma de Booking se proponen nuevos precios con el fin de que el registro en
esta aplicacion se convierta en una inversion y la comision a pagar a Booking no perjudique a los
precios que actualmente maneja la empresa. Actualmente el hostal no maneja desayunos, sin
embargo, se propone este servicio para mejorar los servicios que brinda el hostal. De esta forma

se mejora el posicionamiento de la empresa en el mercado.

k) Videos

La publicidad mediante videos que muestren la riqueza cultural, atractivos turisticos y los
servicios que brinda la empresa mediante las paginas oficiales del hostal. Actualmente existen
videos por parte del departamento de comunicacion del GAD Municipal de Espejo que serviran
de mecanismo publicitario para el Hostal. Los videos existentes estan en la plataforma de YouTube
en una cuenta del Municipio de Espejo, los cuales pueden ser compartidos en las redes sociales

del Hostal Paisajes Andinos.

Los videos para publicidad del hostal se realizaran en funcion de las experiencias de los
turistas que visitaron las instalaciones. Todos los videos tendran una duracion minima de un
minuto debido a los pardmetros de publicacion en redes sociales y una forma mas eficiente de
captar la atencion del publico.
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e Culturales

El objetivo de estos videos es mostrar la riqueza cultural de la zona motivo de atraccién para
la llegada de turistas nacionales y extranjeros. Los videos mostrardn las jornadas culturales como
fechas de cantonizacion y sus festividades principales, de igual forma hallazgos significativos de

la localidad.

lustracion 44
Imégenes video cultural

Turismo marayilia ciudad el Angel 2016 final 3 Espejo - Carchi

il

Fuente: GAD Municipal Espejo
Elaborado por: EI Autor
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e Atractivos turisticos

Estos videos estardn enfocados en mostrar la riqueza natural que caracteriza a esta zona entre
las cuales se destacan la Reserva Ecolédgica EI Angel en la cual estan diversos bosques, cascadas,

lagunas, fauna y flora.

lustracion 45
Iméagenes video atracciones turisticas

LAGUNAS EL VOLADERO ICONO TURISTICO DE ESPEJO AGUNAS EL VOLADERO iCONO TURISTICO DE ESPEJO

Fuente: GAD Municipal de Espejo
Elaborado por: EI Autor

e Experiencias / Influencer

Los turistas que visiten al Hostal Paisajes Andinos podran expresar su experiencia y
recomendaciones a través de un video corto. La siguiente ilustracion muestra la imagen de uno de

los turistas que visito el Hostal Paisajes Andinos recomendando a la empresa.
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llustracion 46
Imagen video experiencia turista

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

e Instalaciones

Un video corto que muestra la parte externa del establecimiento de tal forma que se muestre

como es el hostal.

llustracion 47
Iméagenes video parte externa del establecimiento

Hostal Paisajes Andinos - £ Angel Hostal Paisajes Andinos - El Ange

Hostal Palsajes Andinos - €1 Angel

HOSTAL PAISAJES VANDINOS
EL ANGEL - CARCHI
0999662432 -,0986830892

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor
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4.6.3. Politica 3

Generar relaciones institucionales

4.6.3.1. Objetivo
Crear alianzas con entidades publicas y privadas en el primer trimestre del plan mejorar los

servicios de la empresa en un 30%.

4.6.3.2 Estrategias
e Mejorar el servicio de garaje de la empresa
e Trabajar con la unidad de turismo del GADME
e Crear el servicio de restaurant

e Cubrir la zona de wifi en todo el establecimiento

4.6.4.3 Tacticas
a) Convenio con garajes cercanos
b) Dar a conocer los atractivos naturales de la zona juntamente con el municipio
c) Establecer pardmetros con restaurantes cercanos

d) Proforma de expansor de sefial y su instalacion

a) Convenio con garajes cercanos

Actualmente el hostal cuenta con un garaje que tiene capacidad para dos vehiculos sin embargo
no cubre la capacidad demandada para lo cual se establece crear un convenio con un garaje cercano.
Mediante la investigacion realizada al entorno local del hostal se localiz6 dos garajes cercanos que

estan dispuestos a realizar el convenio. Los porcentajes de acuerdo con el precio varian en funcion
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de la afluencia de vehiculos y el tiempo de estadia. Realizar este convenio beneficia en los
siguientes aspectos:

— Mejor rentabilidad

— Mayor satisfaccion en los clientes

— Incremento de clientes

— Vehiculos seguros y protegidos

b) Dar a conocer los atractivos naturales de la zona juntamente con el municipio

Mediante la investigacion diagndstica con el andlisis de la informacién se obtuvo como
resultado que la Unidad de Turismo, Cultura y Deportes del cantdn Espejo de la ciudad de EI Angel
con el fin de atraer a mas turistas a la localidad promueven los servicios de recreacion,
alimentacion y hospedaje. La unidad juntamente con el departamento de comunicacion del
Municipio de Espejo da a conocer los paisajes naturales, cultura y aspectos representativos de la
localidad. Para poder participar en la publicidad que maneja el municipio se debe contar con
requisitos como: Imagen corporativa y fotografias para publicar. Actualmente el hostal no posee
los requisitos, sin embargo, al aplicar la propuesta puede acceder a los beneficios que brinda el

municipio.

c) Establecer convenio con restaurantes cercanos.

Actualmente el hostal no cuenta con un restaurante debido a términos de infraestructura,
personal y presupuesto. El estudio de mercado muestra que de los servicios adicionales propuestos
un restaurante es demandado con un 36% en segundo lugar de todas las opciones propuestas. Para
mejorar este servicio en el hostal y satisfacer las necesidades de los clientes en este aspecto a través

de la investigacion diagnostica de la localidad muestra a un restaurante localizado a pocos pasos
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de las instalaciones del hostal. El Restaurante “La Pozada” brinda platos a la carta con un mend
diversificado. El convenio entre el hostal y este restaurante beneficia a las dos empresas mediante
los servicios que brinda cada una. Los valores de ganancia estan en funcion del niumero de clientes
que el hostal proporcione al restaurante. El hostal puede tener ganancias en un 5% que corresponde
a clientes entre 5y 10, un 10% entre 10 y 20 clientes y progresivamente en funcion del nimero de

clientes que se envien mensualmente al restaurante.

lustracion 48
Convenio Hostal - Restaurante

Hostal _ A

Paisajes Andinos

Fuente: Logotipo Hostal Paisajes Andinos — Logotipo La Pozada
Elaborado por: El Auto

d) Expansor de sefial y su instalacion.

En las instalaciones del hostal el internet solo llega a la primera planta por lo que es
recomendable instalar un expansor de sefial que permita mejorar el servicio de internet. Al
momento de hacer uso de un servicio de hospedaje el internet forma parta de las principales

caracteristicas que buscan los huéspedes.
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4.6.4. Politica 4

Incrementar ventas

4.6.4.1. Objetivo
Mejorar las ventas de la empresa en un 10% en las fechas de conveniencia en funcién de los dias

del calendario.

4.6.4.2. Estrategias

e Camparfia promocional

4.6.4.3. Tacticas
a) Descuentos
b) Promociones
c) Patrocinios
d) Influencer

e) Cronograma de fechas

a) Descuentos
Los descuentos son porcentajes o cantidades que se restan del precio original con el fin de
aumentar ventas, para el hostal se establecen dos tipos de descuentos:
e Descuentos por reservas: Descuentos del 15% si la reservacion se hace con
15 dias de anticipacion y el pago es por adelantado.

e Descuentos de larga estancia: 20% de descuentos en reservaciones minimo tres noches.
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llustracion 49
Descuentos

Tarifa Especial
de larga estancia

15 %

Descuento

Vdlido en fines de
! semana
reserva ahora

Hostal AL

Paisajes Andinos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

b) Promociones

El objetivo de las promociones es persuadir al cliente Ilamar su atencion para influir en su

comportamiento y generar mas ventas, para el hostal se generan las siguientes promociones:

e Promocion en feriados

Navidad: 2 noches al precio de una
10 de agosto: 2 noches al precio de una
Semana Santa: un desayuno gratis en “La Pozada” Café - Restaurante

e Escapada multiaventura: Por un grupo de 6 personas, un desayuno y transporte gratis.
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lustracion 50
Promociones

RON g
Q\g\::g\& |6 personas: transporte gratis |
L

DISFRUTA DEL FERI
DEL 10DEAGC

Cantén F=peio |

Carchi-Ecuador

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El Autor

c) Patrocinios
Generan comunicacion y rentabilidad a corto plazo, en el caso del hostal los patrocinios se
pueden generar en eventos culturales en los cuales exista gran audiencia de personas. El hostal
puede patrocinar eventos a cambio del servicio de alojamiento a los diferentes artistas invitados a
los eventos. Principalmente en las festividades de cantonizacion de Espejo y Mira. Las condiciones
dependeran del evento y el comin acuerdo entre los representantes de cada organizacion. Los
principales eventos que se pueden patrocinar son:
— Coronacion de la reina (Cantén Espejo — Canton Mira)
— Caceria del zorro (Canton Espejo)
— Novillo de bombas (Canton Mira)
— Pregdn de fiestas (Cantén Espejo — Canton Mira)
d) Influencer
Un Influencer consiste en dar a conocer los servicios que brinda el hostal mediante un

personaje reconocido en las redes sociales, creando contenido original y llamativo.

e Micro Influencer: consiste en tener entre 1000 y 10000 seguidores, en funcion de esto
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pueden interactuar con los usuarios de forma directa y atender requerimientos, obteniendo y

generando impacto en el publico.

e Macro Influencer: Representa a la persona que tiene mas de 10000 seguidores en sus
redes sociales tienen mas complejo para interactuar con su puablico por la gran cantidad de

seguidores.

Aplicacion: El Hostal Paisajes Andinos puede aplicar esta tactica con los turistas que
llegan al hostal. En el caso del micro Influencer se puede realizar intercambiando los servicios de
alojamiento por los de Influencer. Esto estara en funcion del tipo de Influencer que llegue al hostal.

En el caso del macro Influencer se debera realizar una cotizacion a la persona que esté

involucrada en el segmento de mercado al cual se enfoca la empresa.

e) Cronograma de aplicacion tacticas
Las tacticas de la politica 4 deberan ser aplicadas en funcion de los meses de mayor o menor
afluencia de turistas para lo cual se propone el siguiente cronograma de aplicacion de técticas.

Tabla 69
Cronograma de aplicacion tacticas

TACTICAS MESES DEL ANO
En. Febr. Mzo. Abr. My. Jun. Jul. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.

Descuentos por reservas
anticipadas

Descuentos de larga
estancia

Promocién por nimero
de huéspedes

Promocion en feriados
Escapada multiaventura
Patrocinios

Fuente: Tacticas politica 4
Elaborado por: EI Autor
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4.7. Presupuesto de inversion
Para poner en préctica las estrategias se debe contar con un presupuesto el cual esta basado en aspectos econdmicos de la empresa.

El total de la inversién sera financiado por el hostal y se lo realiza en etapas en el periodo de un afio.

Tabla 70
Matriz Presupuesto

A V. V. -
TACTICAS Cant | ko Total Observacion
Proponer mision, vision, principios y valores. 1 0 0  Ninguna
Gréfico detallado de estructura en la .
L 1 0 0 Ninguna
organizacion
Presentar perfil con funciones de cada miembro 1 0 0 Ni
inguna
de la empresa
Manual de imagen corporativa 1 0 0  Ninguna
Papeleria distintiva Ninguna
- Tarjeta de presentacion 1000 0,06 60  Ninguna
Actualmente el hostal imprime facturas lo Gnico
— - Factura 0 0 0  acambiar es el disefio por eso no es tomado en
8 cuenta en el presupuesto del Plan de Marketing
% - Uniforme personal 3 10 30 Ninguna
@ - Post de recomendaciones 15 1 15 Ninguna
- Libro de registro 1 15 15 Ninguna

El area de recepcidn puede ser acondicionada
con los implementos que posee Yy registrados en

Area de recepcion 0 0 10 ; ) _
el inventario, el valor corresponde a un estimado
de herramientas.
Servicios adicionales gratuitos Los implementos para proporcionar estos
- Café 1 0 0  servicios estan almacenados en bodega segun
- Bicicleta 1 0 0  manifiesta el inventario. Pueden ser utilizados
- Computador 1 0 0  segun la investigacion diagndstica.
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Creacion de fan page en Instagram y

1 0 0  Creacion de cuentas gratuitas
Facebook.
Creacion de cuenta en WhatsApp 1 0 0  Creacion de cuenta gratuita
El valor es una estimacion debido a que las
Publicacion de post en redes sociales 150 3 450 publicaciones estan en funcion de los turistas y
ﬂ las temporadas.
:E Cronograma de publicaciones 1 0 0  Ninguna
E Publicidad vehicular 1 30 30 Solg se calculq la actualizacion del disefio el
vehiculo ya existe con el nombre del hostal
Publicidad interior 500 0,1 50 Ninguna
Publicidad exterior 1 35 35 El esp_acio_ ya exist_e 39|0 se calcula la
actualizacion del disefio
Geolocalizacion de la empresa 0 0 0  Ninguna
Convenio con garajes cercanos 0 0 0  Ninguna
Dar a conocer los atractivos naturales de la .
™ . - 0 0 0 Ninguna
& _ZOna juntamente con el municipio
= El convenio para realizarse sera un ingreso y no
E Establecer convenios con restaurantes cercanos 0 0 0  ungasto debido a la cantidad de clientes que el
hostal envie al restaurante.
Proforma de expansor de sefial y su instalacion 1 25 25  Ninguna
Descuentos 110 3 330 Son estimaciones estan en funcion de la
< Promociones durabilidad de las tacticas propuestas.
_§ Patrocinios 0 0 0 Solo se gplicarén med_ia_mte el intercambio del
= patrocinio por el servicio de hospedaje
a Influencer 10 50 50 Enfocada solo en el macro Influencer
Cronograma de fechas 0 0 0  Ninguna
TOTAL 1100

Fuente: TActicas capitulo 4
Elaborado por: EI Autor
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4.8. Matriz Costo —

Tabla 71

Matriz relacion costo -

Beneficio

beneficio

Propuesta de

Proceso Situacion actual ) Resultado

mejora
- Desempefio - Sin existencia de Creacion de: Mejoras del desempefio
empresarial identidad e imagen - Filosofia e imagen  empresarial en 70%

- Diferenciacion

corporativa
- Brinda solo servicio

de hospedaje

corporativa

- Organigrama
estructural

- Definir miembros
de la empresa.

- Manual de
funciones

- Ideas para
diferenciarse de la

competencia

Posicionamiento

Sin recursos
corporativos para
posicionarse en el

mercado

Utilizar:
- Marketing digital
- Publicidad

- Merchandising

Conocimiento de la
empresa por el segmento
de mercado seleccionado

en un 30%

Diversificacion

Sin servicios
adicionales al servicio

que brinda

Convenios con
diferentes entidades

publicas y privadas

Optimizar los servicios
que brinda el hostal en
un 30%

Promocién ventas

Ningun tipo de proceso

para incrementar

ventas

Campaiia

promocional

Incremento de ventas en
un 10%

Fuente: Informacion capitulo 4

Elaborado por: EI Autor
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4.9. Cronograma de actividades

Tabla 72

Cronograma actividades

Politicas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
Filosofia e

imagen

corporativa
Organigrama
estructural
Definir
miembros de la
empresa.
Manual de
funciones

Ideas para
diferenciarse de
la competencia
Marketing digital
Publicidad
Merchandising
Convenios
Campafia
promocional

Fuente: Informacion capitulo 4
Elaborado por: EI Autor
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CAPITULOV

5. ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

5.1. Introduccién

El andlisis econdémico financiero abarca la evaluacion econémica de una organizacién
independientemente de su tamarfio. El analisis se lo realiza a través de diferentes técnicas que
diagnostican el estado de la empresa basado en el historial, el estado actual y proyecciones. Estos

parametros permiten a la organizacion conocer su estado de liquidez y solvencia.

El conocimiento de esta informacion influye directamente en los gerentes de las empresas
debido a que facilita la toma de decisiones. La informacion que brinda el andlisis econémico -
financiero sirve de pauta para establecer nuevos planes, objetivos y controlar la situacion

econdmica de la empresa con relacion a inversiones y deudas.

Al analizar la informacion recopilada en los capitulos anteriores es necesario establecer los
parametros economicos — financieros en los que se encuentra actualmente el Hostal Paisajes
Andinos para en funcion de eso definir la rentabilidad del proyecto en el tiempo establecido.
Actualmente el Hostal Paisajes Andinos no cuenta con estados financieros. Por lo cual se procede

a elaborar los balances con la informacion proporcionada por los representantes de la empresa.

En este capitulo se desarrollara el analisis econémico — financiero basado tres panoramas
fundamentales que son: el pesimista, el esperado y el optimista. Con la aplicacion del total de la
inversion del proyecto se puede reflejar estos panoramas con valores monetarios basados en los

ingresos y gastos. Se podra determinar el impacto que tendra el proyecto en un determinado tiempo.
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5.2. Objetivos del analisis econémico - financiero
5.2.1. Objetivo general
Desarrollar un analisis econdémico financiero donde se determine la rentabilidad del plan

de marketing basado en aspectos econdmicos de la empresa.

5.3.2. Objetivos especificos
o Definir el presupuesto del plan de marketing propuesto.
e Elaborar los flujos de caja mensuales con y sin plan de marketing.
e Estructurar estados de resultados actuales y proyectados.

e Analizar los escenarios: Pesimista, optimista y esperado.

5.3. Resumen del presupuesto de inversion del plan de marketing propuesto

Tabla 73
Resumen presupuesto

Politica V. Total Porcentaje

Politica 1 $130 12%
Politica 2 $565 51%
Politica 3 $25 2%
Politica 4 $380 35%
TOTAL $1100 100%

Fuente: Matriz presupuesto capitulo 4
Elaborado por: EI Autor

Analisis del resumen de presupuesto: Para poder desarrollar el plan establecido es
necesario contar con recursos econémicos. La mayor parte del presupuesto con el 51%
corresponde a la politica 2 que establece publicidad y marketing digital. Seguido del 35% que
corresponde a la politica 4 la cual se enfoca en incrementar ventas basandose en descuentos,

promociones las cuales se difundiran en medios digitales.
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5.4. Indicadores del presupuesto
Con el total del presupuesto del Plan de Marketing en relacion con las ventas estimadas

para el 2019 se calcula el porcentaje del presupuesto de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 74

Indicador presupuesto de marketing
Costo del Plan de Marketing $1100
Ventas estimadas para el 2019 $11764

Presupuesto de Marketing como % de ventas 10,69%

Fuente: Datos Plan de Marketing
Elaborado por: El Autor

Aproximadamente para el 2019 las ventas del Hostal Paisajes Andinos se consideran de

$11454 y el porcentaje del presupuesto del Plan de Marketing corresponde al 10,69%.

5.5. Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera refleja el estado financiero actual de la empresa
estructurado por los activos, pasivos y patrimonio. Define la liquidez y rentabilidad de la empresa
en el periodo definido. El estado de situacion financiera del Hostal Paisajes Andinos se presenta a

continuacion:
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llustracion 51
Estado de situacion financiera

HOSTAL PAISAJES ANDINOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE §  4.120,00 PASIVO CORRIENTES 8 2.050,00
Efective 500,00 Cuentas y Documentos por Pagar 2050.00
Bancos 100000 Cuentas por Pagar 850,00
Activos Financieros 500,00 Documentos por Pagar 1200,00
Cuentas por Cobrar 400,00 PASIVOS NO CORRIENTES 18000,00
Documentos por Cobrar 100,00 Pasivos a Largo Plazo 18000,00
Inventario 2120,00 Obligaciones con Instituciones Financieras 18000.00
Inventario de Suministros Huésped 2000,00 TOTAL PASIVO S 20.050,00
Inventario de Suministros de Limpieza v 100,00
Inventario de Utiles de Oficina 20.00
ACTIVO NO CORRIENTE s 71.150,00 PATRIMONIO
Propiedad, Planta y Equipo 71150,00 Capital 5522000
Utilidade del ejercicio 154418
Terrenos 2000000 TOTAL PATRIMONIO S 53.6075,83
Edificios 40000,00
Mobiliario v Equipo de Habitaciones 500000
Mobiliario v Equipo de Oficina 1000.00
Equipo de Computacion 150,00
Vehiculos 5000.00
TOTAL ACTIVO § 75.270,00 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO § 73.72583

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor
5.6. Escenarios

El andlisis a diferentes escenarios en los que se desarrolla el proyecto ayuda a determinar
los resultados que puede tener el proyecto basado en diferentes variables. La caracteristica del
andlisis de los escenarios simula las diversas situaciones de rentabilidad minima o maxima del
proyecto. Este analisis ayuda a la toma de decisiones en funcion de la propuesta e indicadores

utilizados.

5.6.1. Escenarios para considerar del Hostal Paisajes Andinos:
e Escenario pesimista: se consideran todas las desventajas que influyen en el proyecto o
posibles cambios negativos que determinen baja rentabilidad.
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e [Escenario esperado: En este panorama se espera que todo lo planeado se realice

exitosamente, esperando que los factores del medio no influyan en el desarrollo del plan.

e Escenario optimista: El entorno influye favorablemente en la ejecucion del plan y los

resultados son mejor de lo planeado.

Tabla 75
Factores que afectan los escenarios
Escenarios
Pesimista Esperado Optimista
Incremento de competencia Competencia controlada ~ Disminucion de la
_ competencia
S o Baja participacion en el Crecer en el mercado Aumento de participacién
S g mercado en el mercado
% £ No aplicar completamente el Aplicacion de Plan en Plan de marketing aplicado
& ® Plan de Marketing proceso en su totalidad
Ambientes de  desarrollo Estabilidad en los Mejora continua de los
inestables ambientes estudiados factores de desarrollo

Fuente: Capitulo 1
Elaborado por: EI Autor

5.7. Flujo de caja

Los flujos de caja representan los ingresos y salidas de dinero en periodos determinados de
tiempo. A continuacion, se muestran los flujos de caja para el Hostal Paisajes Andinos, los cuales

se aplican sin proyecto y con proyecto en los tres escenarios establecidos.
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5.7.1. Flujos de caja sin proyecto y con proyecto en los tres escenarios

llustracion 52

Flujo de caja sin proyecto y con proyecto en los tres escenarios

Flujo de caja — sin Plan de Marketing

Hostal Paisajes Andinos

Flujo de caja sin Plan de Marketing

Al 31 de diciembre del 2018

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  TOTALES

Venta de Servicio de Hospedaje 700,00 750,00 930,00 750,00 880,00 900,00 1.000,00 990,00 930,00 200,00 200,00 700,00  10.230,00

COSTOS Y GASTOS
(-} Costo de Ventas 77,00 82,50 107,80 82,50 96,80 99,00 110,00 108,90 107,80 88,00 28,00 77,00 1.125,30
(=) UTILIDAD BRUTA 623,00 667,50 872,20 667,50 783,20 201,00 800,00 881,10 872,20 712,00 712,00 623,00 9.104,70
(-) Gastos Administrativos 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 4.680,00
(-) Gastos de Marketing - - - - - - - - - - - - -
(-} Gastos de Depreciacién 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 1.080,00
(=) UTILIDAD OPERATIVA 143,00 187,50 392,20 187,50 303,20 321,00 410,00 401,10 302,20 232,00 232,00 143,00 3.344,70
(-) Gastos Financieros 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 1.285,80
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 35,85 80,35 285,05 80,35 196,05 213,85 302,85 293,95 285,05 124,85 124,85 35,85 2.058,90
(-} Impuesto a la Renta 25% 8,96 20,09 71,26 20,09 459,01 53,46 75,71 73,49 71,26 31,21 31,21 8,96 514,73
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 26,89 60,26 213,79 60,26 147,04 160,39 227,14 220,46 213,79 93,64 93,64 26,89 1.544,18

Flujo de Caja 26,89 87,15 300,94 361,20 508,24 668,63 895,76 1.116,23 1.330,01 1.423,65 1.517,29 1.544,18

Flujo de caja con Plan de Marketing - Esperado
Hostal Paisajes Andinos
Flujo de caja con Plan de Marketing - Esperado
Al 31 de diciembre del 2019

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES

Venta de Servicio de Hospedaje 805,00 862,50 1.127,00 862,50 1.012,00 1.035,00 1.150,00 1.138,50 1.127,00 920,00 920,00 805,00 11.764,50

COSTOS Y GASTOS
(-) Costo de Ventas 88,55 94,88 123,97 94,88 111,32 113,85 126,50 125,24 123,97 101,20 101,20 88,55 1.294,10
(=) UTILIDAD BRUTA 716,45 767,63 1.003,03 767,63 900,68 921,15 1.023,50 1.013,27 1.003,03 818,80 818,80 716,45 10.470,41
(-) Gastos Administrativos 330,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 350,00 330,00 330,00 330,00 4.680,00
(-) Gastos de Marketing 370,00 100,00 80,00 50,00 50,00 40,00 70,00 60,00 20,00 80,00 20,00 60,00 1.100,00
(-} Gastos de Depreciacion 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 100,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 1.090,00
(=) UTILIDAD OPERATIVA - 133,55 187,63 443,03 237,63 370,68 301,15 473,50 473,27 473,03 258,80 248,80 176,45 3.600,41
(-) Gastos Financieros 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 1.285,80
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 240,70 80,48 335,88 130,48 263,53 284,00 366,35 366,12 365,88 151,65 141,65 69,30 2.314,61
(-) Impuesto a la Renta 25% - 20,12 83,97 20,09 65,88 71,00 91,59 91,53 91,47 37,91 31,21 8,96 613,73
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO - 240,70 60,36 251,91 110,39 197,65 213,00 274,76 274,59 274,41 113,74 110,44 60,34 1.700,87

Flujo de Caja - 240,70 - 180,34 71,57 181,95 379,60 592,60 867,36  1.141,95  1.416,36  1.530,10  1.640,54 1.700,87
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Flujo de caja con Plan de Marketing - Optimista

Hostal Paisajes Andinos

Flujo de caja con Plan de Marketing - Optimista

Al 31 de diciembre del 2019

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Moviembre Diciembre  TOTALES

Venta de Servicio de Hospedaje 840,00 900,00 1.176,00 900,00 1.056,00 1.080,00 1.200,00 1.188,00 1.176,00 960,00 960,00 840,00 12.276,00

COSTOS Y GASTOS
(-) Costo de Ventas 92,40 99,00 129,36 99,00 116,16 118,80 132,00 130,68 129,36 105,60 105,60 92,40 1.350,36
(=) UTILIDAD BRUTA 747,60 801,00 1.046,64 801,00 939,84 961,20 1.068,00 1.057,32 1.046,64 854,40 854,40 747,60 10.925,64
{-) Gastos Administrativos 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 4.680,00
(-) Gastos de Marketing 370,00 100,00 80,00 50,00 50,00 40,00 70,00 60,00 50,00 80,00 90,00 60,00 1.100,00
(-) Gastos de Depreciacion 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 50,00 50,00 90,00 90,00 50,00 1.080,00
(=) UTILIDAD OPERATIVA - 102,40 221,00 486,64 271,00 409,84 441,20 518,00 517,32 516,64 294,40 284,40 207,60 4.065,64
{-) Gastos Financieros 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 1.285,80
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 209,55 113,85 379,49 163,85 302,69 334,05 410,85 410,17 409,49 187,25 177,25 100,45 2.779,84
(-) Impuesto ala Renta 25% - 28,46 94,87 40,96 75,67 83,51 102,71 102,54 102,37 46,81 31,21 8,96 718,10
(=) UTILIDAD ANTES DEL EJERCICIC - 209,55 85,39 284,62 122,89 227,02 250,54 308,14 307,63 307,12 140,44 146,04 01,49 2.061,74

Flujo de caja - 209,55 - 124,16 160,46 283,34 510,36 760,90 1.069,04 1.376,66 1.683,78 1.824,22 1.970,26 2.061,74

Flujo de caja con Plan de Marketing - Pesimista
Hostal Paisajes Andinos
Flujo de caja con Plan de Marketing - Pesimista
Al 31 de diciembre del 2019

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  TOTALES

Venta de Servicio de Hospedaje 770,00 825,00  1.078,00 825,00 968,00 990,00 1.100,00 1.089,00 1.078,00 880,00 880,00 770,00  11.253,00

COSTOS Y GASTOS
{-) Costo de Ventas 84,70 90,75 118,58 90,75 106,48 108,90 121,00 119,79 118,58 96,80 96,80 84,70 1.237,83
(=) UTILIDAD BRUTA 685,30 734,25 959,42 734,25 861,52 881,10 979,00 969,21 959,42 783,20 783,20 685,30  10.015,17
{-) Gastos Administrativos 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 4.680,00
{-) Gastos de Marketing 370,00 100,00 20,00 50,00 50,00 40,00 70,00 60,00 50,00 20,00 90,00 60,00 1.100,00
{-) Gastos de Depreciacion 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 1.080,00
(=) UTILIDAD OPERATIVA - 164,70 154,25 399,42 204,25 331,52 361,10 429,00 429,21 429,42 223,20 213,20 145,30 3.155,17
(-) Gastos Financieros 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 107,15 1.285,80
(=) UTILIDAD ANTES DE INMPUESTOS - 271,85 47,10 292,27 97,10 224,37 253,95 321,85 322,06 322,27 116,05 106,05 38,15 1.869,37
(-) Impuesto a la Renta 25% - 11,78 73,07 24,28 56,09 63,49 80,46 80,32 80,57 29,01 26,51 8,96 534,73
(=) UTILIDAD ANTES DEL EJERCICIC- 271,85 35,33 219,20 72,83 168,28 190,46 241,39 241,55 241,70 87,04 79,54 29,19 1.334,64

Flujo de caja - 271,85 - 236,33 - 17,32 335,50 223,78 414,24 655,63 897,18 1.138,88 1.225,92 1.305,45 1.334,64

Fuente: Andlisis capitulo 4
Elaborado por: EI Autor

172



5.7.2. Comparacion y analisis de flujos de caja
Con las tablas detalladas anteriormente se procede a realizar un andlisis y resumen de la

informacion de los flujos con y sin proyecto establecidos en los tres escenarios:

Tabla 76
Comparacion flujos de caja

CONCEPTO SIN PROYECTO CONPROYECTO DIFERENCIA INCREMENTO
Ingreso de ventas $ 10.230,00 $ 11.764.50 $ 1.534,50 15%
Flujo de caja anual  $ 1.544,18 % 1.700.87 § 156,70 10.15%

Fuente: lustracion 32 capitulo 4
Elaborado por: EI Autor

La aplicacion del Plan del Marketing propuesto para el Hostal Paisajes Andinos aumentara
los ingresos en ventas un 15% que representa $11764,50 en ventas en el periodo de un afio y en el

flujo de caja habra un incremento del 10,15% por el incremento de ventas.

5.8. Estados de resultados
En el estado de resultados se detallan los ingresos, gastos y utilidad que genera el Hostal

Paisajes Andinos en un periodo de tiempo.
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5.8.1. Estado de resultados sin Plan de Marketing
En el presente estado de resultados se detallan los ingresos, gastos y utilidad de la empresa
en al 31 de diciembre del 2018. Los gastos de marketing no poseen ningun valor debido a que la

empresa actualmente no maneja aspectos mercadoldgicos.

Tabla 77
Estado de resultados sin plan de marketing

Hostal Paisajes Andinos

Estado de resultados - sin plan de marketing
Al 31 de diciembre del 2018

INGRESOS

Venta de Servicio de Hospedaje $ 10.230,00

COSTOS Y GASTOS
(-) Costo de Ventas $ 1.125.30
(=) UTILIDAD BRUTA $ 9.104,70
(-) Gastos Administrativos 4.680,00
(-) Gastos de Marketing
(-) Gastos de Depreciacion 1.080,00
(=) UTILIDAD OPERATIVA $ 3.344,70
(-) Gastos Financieros 1.285.80
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2.058,90
(-) Impuesto a la Renta 25% 514.73
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 1.544,18

Fuente: Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

5.8.2. Estado de resultados con Plan de Marketing
En el siguiente estado de resultados se toma en cuenta los gastos de marketing y las

variaciones en sus resultados.
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Tabla 78
Estado de resultados con Plan de Marketing

Hostal Paisajes Andinos
Estado de resultados - con Plan de marketing
Al 31 de diciembre del 2018
INGRESOS
Venta de Servicio de Hospedaje $ 11.764.50
COSTOS Y GASTOS

(-) Costo de Ventas $ 1.294.10
(=) UTILIDAD BRUTA § 10.470.41
(-) Gastos Administrativos 4.680.,00
(-) Gastos de Marketing 1.100.00
(-) Gastos de Depreciacion 1.090.00
(=) UTILIDAD OPERATIVA $ 3.600.41
(-) Gastos Financieros 1.285.80
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 2.314.61
(=) Impuesto ala Renta 25% 613,73
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 1.700.87

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: EI Autor

5.8.3. Estado de resultados en los tres escenarios
En la siguiente tabla se detalla el estado de resultados en los diferentes escenarios de

analisis:
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Tabla 79
Estado de resultados en los tres escenarios

Hostal Paisajes Andinos
Estado de resultados - con Plan de Marketing en los tres escenarios
Al 31 de diciembre del 2019

INGRESOS Pesimista Esperado Optimista

Venta de Servicio de Hospedaje $ 11.253,00 511.764.50 512.276.,00

COSTOS Y GASTOS
(-) Costo de Ventas 1.237.83 1.294,10 1.350,36
(=) UTILIDAD BRUTA $ 10.015,17 $10.470,41 S 10.925,64
(-) Gastos Administrativos 4.680,00 4.680,00 4.680,00
(-) Gastos de Marketing 1.100,00 1.100,00 1.100,00
(-) Gastos de Depreciacion 1.080.00 1.090.00 1.080.00
(=) UTILIDAD OPERATIVA $ 3.155,17 S 3.600,41 S 4.065,64
(-) Gastos Financieros 1.285.80 1.285.80 1.285.80
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $§ 1.869,37 S 2.314,61 S 2.779,84
(-) Impuesto a la Renta 25% 534.73 613.73 718.10
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 1.334,64 S 1.700,87 S 2.061,74

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: EI Autor

5.8.4. Comparacion de estados de resultados de los tres escenarios establecidos
El resumen de los tres escenarios con la utilidad neta y el porcentaje de incremento se

describen a continuacion:

Tabla 80
Comparacion de escenarios

CONCEPTO UTILIDAD NETA INCREMENTO

SIN PROYECTO 1.544,18

CON PROYECTO
Pesimista 1.334,64 -13.57
Esperado 1.700.,87 10,15
Optimista 2.061,74 33.52

CONCEPTO SIN PROYECTO CONPROYECTO DIFERENCIA INCREMENTO
Utilidad Neta 1.544,18 1.700,87 156,70 10,15

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: EI Autor
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El estado de resultados establece que el Hostal Paisajes Andinos con la aplicacion del Plan
de Marketing propuesto tendra un incremento del 10,15%. Este dato demuestra que la aplicacion
del plan ayuda a mejorar las ventas y la utilidad. Recalcando que el hostal podra mejorar su

posicion en el mercado diferencidndose de la competencia.

5.9. Retorno de la inversion
Consiste en el tiempo en el que se recupera la inversion y los beneficios a obtener en el
caso de que se llegara a aplicar el proyecto y los riesgos que se puedan ocasionar. De tal forma

que se pueda conocer la informacion necesaria para una toma de decisiones.

5.9.1. Métodos para evaluar el retorno de la inversién
Los métodos utilizados para evaluar el retorno de la inversion del presente plan son:

Anadlisis del valor actual neto y razén beneficio costo.

e Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Corresponde al costo de oportunidad que tendra el plan también conocido como tasa minima
de retorno de inversién el cual se establece mediante la suma de la tasa pasiva mas la tasa de

inflacion y la tasa de riesgo de mercado.

Tabla 81
Célculo TMAR

Tasa minima aceptable de rendimiento

TASA PASIVA 5
INFLACION -0,32
RIESGO MERCADO 48
TMAR anual 9
TMAR mensunal 0.8

Fuente: Capitulo 5
Elaborado por: EI Autor
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Para el Plan de Marketing propuesto se considera un TMAR anual del 9% y mensual de
0,8%.
e Valor actual neto (VAN)
Corresponde al valor que el plan va a generar con el monto de inversion propuesto, el cual se

obtiene mediante la siguiente formula:

1 1 1 1
VAN - FCN N FCN . FCN' 4 FCN -lo

1T+ (1+r)2 (1+471) (1+r)

Donde:

FCN= Flujo de caja neto

lo= inversién

r=tasa de actualizacién (TMAR)

n= namero de periodos

Tabla 82
Célculo VAN

Valor Actual Neto (VAN)

VAN= -13453+ 1885+ 4398+ 1077+ 1078+ 649+ 468+ 262+ 146+ 034+ 0,18+ 0,06
VAN= -3431

VAN= 113431

Fuente: Capitulo 5
Elaborado por: EI Autor

El Valor Actual Neto (VAN) corresponde a $1134,31 ingreso producido por el plan generando

utilidades a la empresa.

e Tasa interna de retorno (TIR)

Corresponde al valor que determina si el plan es aceptable o rechazable en funcién del valor
de la inversion, el cual se calcula con la siguiente formula y el calculo se lo realiza de forma
directa con la ayuda de Excel:
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FC1 (1+TIR)™" + FC2 (1+TIR)** + ... + FCn (1+TIR)*" - lo = VAN 0
Donde:
FCN = Flujo de caja neto
lo = inversion
TIR = Tasa de retorno de inversién

n = nimero de periodos

Tabla 83
Céalculo TIR

Tasa Interna de retorno (TIR)
Inversion $1100
TIR= - 240,70
60,36
251,91
110,39
197 65
213,00
27476
27459
27441
113,74
110,44

60,34
TIR= 62%

Fuente: Datos Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

La Tasa Interna de Retorno (TIR) genera el flujo del proyecto del 62% superior al TMAR de

9% lo que determina que la rentabilidad al aplicar el plan es rentable.

e Periodo de recuperacion de la inversion
Representa el periodo de recuperacion que, de la inversion representada en el proyecto, el cual

se calcula mediante los flujos de caja generados por la empresa en un determinado tiempo.
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Tabla 84
Célculo PRI

Periodo de recuperacion de la inversion

FLUJO DE FLUJO DE

N© CAJA ACUMULACION
Inversion 1100.00 4098.14
1 -240.70 1340.70

2 60,36 128034

3 25191 102843

4 110,39 918,05

5 197.65 72040

6 213,00 507.40

7 27476 23264

8 274,59 -41.95

9 27441 -316.36

10 113,74 -430.10

11 110,44 -540.54

12 60,34 -600.87

PRI= 9.15 MESES

Fuente: Capitulo 5
Elaborado por: El Autor

La inversion se recuperard en 9 meses, considerando que también lograra un posicionamiento

en el mercado.

e Andlisis costo / beneficio

Evalta los costos que tendran el plan en funcién de la inversién y los beneficios que

proporciona considerando en obtener mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido.

Tabla 85
Célculo CB

Analisis costo/beneficio
Beneficios del flujo actual 170087
Inversion 1100.00
RB/C 5 1,55

Fuente: Capitulo 5
Elaborado por: EI Autor

Por cada ddlar invertido en el plan se va a generar un beneficio correspondiente a $1,55 lo

que determina que el plan tiene rentabilidad.
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5.10. Resumen evaluacion del proyecto

Tabla 86
Resumen de evaluacion proyecto

CONCEPTO VALOR INVERSION

TMAR 9% -1100
VAN 113431

TIR 62%

PRI 9.15

C/B 1.55

Fuente: Capitulo 5
Elaborado por: EI Autor

En la tabla se resumen los resultados sobre los métodos que ayudan a determinan el

retorno de la inversidn, los cuales establecen que la propuesta presentada es factible.
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CONCLUSIONES
El Hostal Paisajes Andinos es una empresa familiar que lleva 12 afios en el mercado
brindando sus servicios de forma empirica sin ningdn tipo de conocimiento en aspectos
mercadologicos lo que reprime sus posibilidades de crecimiento en el mercado y

rentabilidad econémica.

Los conceptos y definiciones desarrollados en el capitulo dos referente al marco tedrico
otorga una mejor compresion al lector con temas relevantes que dan sustento a la

investigacion.

El segmento de mercado en el cual esta enfocado la investigacion, en un 87% manifiesta
que visitarian el Hostal Paisajes Andinos, los resultados del estudio de mercado demuestran
una demanda insatisfecha, que basados en la infraestructura propia del Hostal Paisajes

Andinos se cubriria un 10% de demanda potencial.

Las estrategias de marketing propuestas en el presente proyecto estdn enfocadas en
solventar las deficiencias mercadoldgicas que atraviesa el hostal. Con la implementacion
del plan se lograra incrementar las ventas en un 10% y lograr posicionar el mismo en la

mente del consumidor.

El Plan de Marketing propuesto tendra una inversion de $1100 basados en los recursos con
los que cuenta el hostal, esta inversion en un escenario esperado generara un incremento

del 10,15% en las ventas y en un escenario optimista el incremento sera del 33%.
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RECOMENDACIONES
El Hostal Paisajes Andinos debe cambiar de filosofia de empresa familiar y dar apertura a
nuevas estrategias que ayuden a mejorar el servicio. Aplicar la estrategia de Empowerment

permitiria desarrollar su estructura empresarial con liderazgo y desempefio de calidad.

Difundir los conceptos y definiciones de los temas relevantes de la investigacion con las
personas que conforman la empresa ayuda a un mejor entendimiento y capacidad de

acoplarse a los constantes cambios y tendencias del mercado.

El Hostal Paisajes Andinos debe plantearse la posibilidad de una remodelacion en la
infraestructura sin dejar de lado la tematica rustica que posee. Las remodelaciones deben
centrarse en acondicionar parte del hostal e incrementar personal con el fin de mejorar el

servicio para competir en el mercado y cubrir la demanda insatisfecha.

Se sugiere aplicar el plan de marketing propuesto debido a que mejora notablemente la
rentabilidad y posicionamiento del Hostal Paisajes Andinos en el mercado, manejando
adecuadamente las estrategias enfocadas en dar a conocer la riqueza natural de la zona

promoviendo la Responsabilidad Social.

Los directivos de la empresa deben tener en cuenta que los gastos generados en la
implementacion del presente plan representan beneficios futuros, ademas los gastos se
realizaran en forma paulatina aumentando considerablemente las ventas en 10,15% en el

periodo de un afo.
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ANEXQOS

Anexo 1: Instrumentos y resultados de recoleccion de informacién diagnostica

Tabulacion y analisis de encuestas a clientes actuales para el diagnéstico situacional

Los resultados de las 7 encuestas realizadas a los clientes actuales del Hostal Paisajes

Andinos en la ciudad de El Angel se detallan a continuacion:
PREGUNTA 1: Calidad del servicio que brinda el Hostal Paisajes Andinos.

lustracion 53
Calidad del servicio

Calidad
100%
100%
80%
60%
40%
0,
28; 0% 0%
(]
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Pasajes Andinos
Elaborado: Autor

ANALISIS: De un total de 7 clientes de la empresa el 100% determinan que la calidad del
servicio es buena. Las 7 personas encuestadas coinciden en que los servicios que brinda la empresa
son de calidad. Este es un factor que puede determinarse como fortaleza en la empresa. Es un

factor que al tener un respaldo de confiabilidad por su porcentaje no se debe descuidar.
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PREGUNTA 2: (EIl servicio que brinda el Hostal Paisajes Andinos cumple con sus

expectativas?

llustracion 54

Expectativas
Expectativas
100%
80%
% 57%
60% 43%
A0%
0,
0%
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EL Autor

ANALISIS: De las 7 personas encuestadas el 57% que corresponde a 4 personas
determinan que los servicios que brinda la empresa cumplen con sus expectativas. Las
caracteristicas que buscan estos clientes para hospedarse las encuentran en el Hostal Paisajes
Andinos, sin embargo, el 43% que corresponde a 3 personas manifiestan que los servicios cumplen
con sus expectativas de forma regular por ende los servicios que brinda la empresa no estan
cumpliendo con los requerimientos que buscan los clientes. Este es un factor para tomar en cuenta
para definir especificamente en que caracteristicas la empresa no cumple con las expectativas de

sus clientes.
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PREGUNTA 3: Imagen externa del Hostal Paisajes Andinos

lustracion 55
Imagen externa

Imagen
100% 86%
80%
60%
40%
o 14%
20% - 0%
0%
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: EI Autor

ANALISIS: La imagen externa que tiene el establecimiento el 86% de los clientes que
corresponde a 6 clientes piensa que la imagen es buena. La infraestructura rdstica de la empresa
para el 86% de clientes es buena y llamativa. EI 14% que corresponde a una persona piensa que la
imagen exterior de la empresa es regular. Por ende, se debe tener en cuenta a este porcentaje para

crear estrategias con respecto a la imagen de la empresa.
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PREGUNTA 4: Precios por el servicio que ofrece el Hostal paisajes Andinos

lustracion 56
Precios

Precios

100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

0% 0%
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: EI Autor

ANALISIS: El 100% de las personas encuestadas que corresponde a 7 clientes de la
empresa establecen que los precios que maneja la empresa por los servicios que brinda son buenos.

Los precios estan acordes con las necesidades de los clientes y se encuentran comodos con los

precios que se manejan en la empresa.

PREGUNTA 5: Descuentos que maneja el Hostal Paisajes Andinos

llustracion 57

Descuentos
Descuentos

100%
20%

) 57%
60% 43%
40%

i,

0%

Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: EI Autor
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ANALISIS: Para el 57% de las personas encuestadas los descuentos que maneja la
empresa son buenos. El 43% de los encuestados que corresponde a 3 clientes mencionan que los
descuentos que maneja la empresa son regulares, por lo que se debe tomar medidas para mejorar

el aspecto en cuanto a las medidas de descuentos que maneja la empresa.

PREGUNTA 6: Condiciones de pago por el servicio que brinda la empresa.

lustracion 58
Condiciones de pago

Condiciones

100% 86%
80%
60%
40%
20% 14%
0% [ 0%
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: EI Autor

ANALISIS: Con respecto a las condiciones o medios de pago maneja la empresa el 86%
de clientes que corresponde a 6 clientes mencionan que las condiciones de pago son adecuadas. El
14% de clientes que corresponde a 1 cliente menciona que los medios de pago no son tan
adecuados. Hay que tomar en cuenta a este pequefio porcentaje para establecer medidas que

permitan satisfacer las necesidades de los clientes.
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PREGUNTA 7: Ubicacion del Hostal Paisajes Andinos

llustracion 59

Ubicacién
Ubicacion
100%
80% /1%

60%
40% 29%

0,

0%

Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes andinos
Elaborado: EI Autor

ANALISIS: Para el 71% de los clientes que corresponde a 5 clientes manifiestan que la
ubicacion del hostal es buena. EI 29% de los encuestados que corresponde a 2 clientes manifiestan
que la ubicacion es regular. Los criterios para definir si la ubicacion del hostal es buena o mala se
centran en los motivos de los visitantes a la localidad. El aspecto de ubicacién no es posible
cambiar, pero si es posible aprovechar la aceptabilidad del 71% que manifiestan que la ubicacion

es buena y establecer estrategias para aprovechar la ubicacién del establecimiento.

192



PREGUNTA 8: Instalaciones del Hostal Paisajes Andinos

llustracion 60
Instalaciones

Instalaciones

100%
80% .
60% 230 57%
40%
i,
0%
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: El Autor

ANALISIS: Las instalaciones que tiene la empresa un 43% de encuestados que
corresponde a 3 clientes manifiestan que las instalaciones con buenas. EI 57% de los encuestados
que corresponde a 4 clientes manifiestan que la empresa cuenta con instalaciones regulares. Las
instalaciones de la empresa no estan cumpliendo con las necesidades de los clientes un porcentaje

significativo de clientes determina que las instalaciones deben mejorar.
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PREGUNTA 9: Contacto directo con el personal de la empresa

llustracion 61

Personal
Personal
100% 86%
80%
60%
A%
14%
20%
0%
0% N
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: EI Autor

ANALISIS: El contacto directo con el personal de la empresa es bueno en un 86% que
corresponde a 6 de los encuestados. El 14% que corresponde a 1 cliente manifiesta que el contacto
directo con el personal de la empresa es regular. Los factores que pueden influir para este
porcentaje regular puede ser la falta de comunicacién al manejar como Unico idioma el espafiol

que es el tnico idioma que manejan los involucrados en la empresa.

194



PREGUNTA 10: Servicios adicionales (internet, garaje) que ofrece el Hostal Paisajes

Andinos

lustracion 62
Servicios adicionales

Servicios adicionales

100%
80%
) 57%
60% 43%
A40%
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Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: EI Autor

ANALISIS: Los servicios adicionales que ofrece la empresa como el internet y garaje para
el 57% de los encuestados son buenos mientras que el 43% manifiesta que estos servicios son
regulares. Los servicios adicionales no estan cumpliendo con sus funciones en su totalidad. Se

deben tomar medidas para mejorar estos servicios y cumplan con sus funciones en su totalidad.

PREGUNTA 11: Redes sociales que utiliza el Hostal Paisajes Andinos

llustracion 63
Redes sociales

Redes sociales

100%
20% 11%
60%
40% 29%

0%
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: EI Autor
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ANALISIS: Las redes sociales como medio de comunicacion en la empresa no son
efectivas. Los clientes en un 71% manifiestan que las redes sociales que maneja la empresa son
malos mientras que el 29% determina que las redes sociales que maneja la empresa son malas. La
baja utilizacion de redes sociales de la empresa es un problema para dar a conocer sus servicios en

el mercado. Los clientes no conocen a la empresa por medio de redes sociales.

PREGUNTA 12: Sefalizacion para llegar al Hostal Paisajes Andinos

llustracion 64

Sefalizacién
Senalizacion
100%
80%
a,
60% 57%
40% 29%
0% [
Bueno Regular Malo

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado por: EI Autor

ANALISIS: La sefializacion para llegar al hostal en 29% es buena lo que corresponde a 2
clientes que lo manifiestan, un 57% que corresponde a 4 personas encuestadas mencionan que la
sefializacion es regular y el 14% que corresponde a 1 persona menciona que la sefializacion es
mala. La sefializacion para llegar al establecimiento es un factor en contra para la empresa. De los
encuestados 5 tienen problemas con la sefializacion para llegar al establecimiento, los problemas

de sefializacion dificultan la llegada de clientes a la empresa.
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PREGUNTA 13: ¢ Porque medios se entero de la existencia del Hostal Paisajes Andinos?

llustracion 65
Medios

Medios
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40%
20%
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Recomendaciones Google Maps  Redessociales Otros

0% 0%

Fuente: Clientes Hostal Paisajes Andinos
Elaborado: Autor

ANALISIS: EL 43% de los clientes encuestados conocen de la existencia de la empresa
por recomendaciones que han recibido en la localidad o por recomendaciones de personas que ya
han visitado el establecimiento. Google Mapas es el medio por el cual el 57% de los clientes
conocieron de la existencia del establecimiento. Por estos dos medios es como los clientes conocen

la empresa dejando de lado otros medios por los cuales la empresa puede darse a conocer.
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Entrevista gerente de la empresa

TEMAS

PREGUNTAS

HISTORIA

¢Hace cuanto tiempo su empresa esta en el mercado?
El hostal se cred hace aproximadamente 10 afios.
JPor qué lleva el nombre de “Paisajes Andinos” su empresa?

Este nombre se debe a los innumerables paisajes por los que se
caracteriza el canton Espejo. La gran variedad de hermosos paisajes
que caracterizan a la reserva Ecoldgica El Angel es el motivo por el
cual se puso este nombre. EI nombre esta asociado a la belleza

natural de la localidad.

RR. HH

Determine el nimero de trabajadores que hay en su empresa

Actualmente las actividades en la empresa las realiza mi esposa y mi
cufiada es una empresa familiar. No hay personal externo en la

empresa.

Evalde las capacidades del personal de la empresa

Las actividades se cumplen a cabalidad dependiendo de la
temporada existen fechas en las que el personal no se abastece con
las actividades a realizar. Actualmente se atraviesa problemas
financieros internos por lo que me resulta imposible contratar mas

personal.
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¢En qué areas sus empleados se encuentran capacitados?

No se han realizado capacitaciones de ningun tipo, la escasa
informacidn acerca del tema y la falta de recursos econémicos no ha

permitido se realicen capacitaciones.

INFRAESTRUCTURA

Evalde la infraestructura de su empresa.

La infraestructura de la empresa es amplia y su aspecto llamativo, lo
que buscamos es dar una estética rustica utilizando materiales que
Ilamen la atencion como la madera de los exteriores las plantas
representativas de la zona entre otros. La infraestructura y estética
aun no estd en el 100% de lo que espero llegar hacer en el
establecimiento. Los problemas econémicos de la familia es uno de
los motivos que impiden la realizacion de los proyectos que se tiene

para la empresa.

Determine la capacidad en infraestructura para cubrir el

mercado.

El hostal tiene actualmente 13 habitaciones de las cuales 6
habitaciones tienen el bafio individual y 7 habitaciones deben
compartir el bafio. Tiene 3 habitaciones individuales, 5 habitaciones
dobles y 5 habitaciones triples lo que da un total de 28 camas. Los
precios varian dependiendo de las caracteristicas y las preferencias

de los clientes. Las habitaciones de bafio privado tienen un costo de
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$10 por noche y las de bafio compartido de $8. Las habitaciones con
bafio privado son las més cotizadas por lo que se pretende en un
tiempo poner bafio privado a la mayoria de las habitaciones. El
garaje con el que cuenta el hostal es muy limitado y de dificil acceso.
El hostal tiene un local el cual estaba acondicionado para una
habitacion que se rent6 por una larga temporada, pero ahora el local

se encuentra libre.

PRODUCCION

¢ Como es el proceso de produccién para brindar el servicio en

su empresa?

Los clientes que llegan por recomendaciones a mi otro
establecimiento donde paso la mayoria de tiempo los conduzco hasta
el hostal, pero los que llegan directamente al hostal son atendidos
por mi esposa y mi cufiada quienes conocen el proceso exacto para
brindar el servicio a los clientes y también quienes se encargan

diariamente de acondicionar las habitaciones para los huéspedes.

EvalUe la relacion con sus proveedores

No existen proveedores fijos, mi esposa quien se encarga de los
insumos que se requieren para el establecimiento. No tenemos
proveedores fijos ni un lugar especifico en el cual nos proveemos de

los insumos necesarios.
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CLIENTES

Determine el segmento de mercado al cual dirige los servicios

de su empresa.

Los clientes que frecuentan la empresa son personas que por trabajos
en la ciudad hacen uso de los servicios por ejemplo gerentes de los
bancos, trabajadores entre otras personas de estadia corta que
realizan actividades en la ciudad. Los turistas extranjeros que visitan

la ciudad son quienes también hacen uso de hospedaje del hostal.

¢Como es el manejo de base de datos de sus clientes?

Existe un registro de los clientes del hostal éste se lo realiza en fisico.
El registro de los clientes no siempre se lo realiza depende quien este
en el momento de la llegada de los clientes este registro no esta

actualizado, no tenemos un control exacto de los clientes.

COMPETENCIA

Analice la competencia que tiene su empresa en el mercado.

Actualmente en la ciudad existe un hostal el cual se encuentra muy
cerca de mi establecimiento y otro establecimiento de hospedaje el

cual se encuentra a dos cuadras de mi establecimiento.

¢ Cudles son las caracteristicas de su competencia?

No se ha realizado ninguln tipo de investigacién para comparar las
condiciones de servicio que brindan los otros hostales frente a mi
establecimiento. No conozco especificamente el servicio de los otros

establecimientos, pero conozco su parte externa.
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MARKETING

Evalle la imagen e identidad corporativa de su empresa.

EL hostal no cuenta con una imagen con la que pueda darse a

conocer.

Analice la publicidad que utiliza su empresa

Especificamente no existe actualmente publicidad. La publicidad la
manejaba hace un tiempo mi hijo, sin embrago él se cambi6 de
residencia y ya no hay quien se encargue de la publicidad. De igual
forma esto tiene un costo que por el momento no estoy en la

capacidad de financiar.

EvalUe la sefializacién que usa la empresa para la llegada de

clientes.

Existe un rotulo a la entrada de la ciudad y otro en la gasolinera de
la ciudad que son los puntos mas frecuentados que es por donde se
Ilega al establecimiento. En el establecimiento existe un rotulo en la

parte alta.

EvalUe el uso de internet que usa para dar a conocer los

servicios que ofrece su empresa

Se utiliza Google Mapas como principal medio en internet el cual
permite dar la ubicacion del establecimiento. Otras redes como
directorios online se las usa también. Un perfil en Facebook también

se cre0, pero no se lo actualiza constantemente.
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Entrevista empleados de la empresa

TEMAS

RR. HH

INFRAESTRUCTURA

PREGUNTAS

Analice su periodo de tiempo trabajando en la empresa

Llevo dos afos trabajando en la empresa, el horario no es fijo al
igual que la cantidad econdmica retribuida puesto que es una

empresa familiar.

EvalUe si la cantidad de empleados de la empresa es suficiente

para cubrir las actividades en la empresa.

Existen temporadas en que las actividades a cubrir son muchas si se
necita contratar por lo menos una persona mas para cubrir las
actividades a realizar en el establecimiento, especialmente una
persona que se encuentre fija en el establecimiento existe

momentos del dia en que no hay nadie.

EvalUe la infraestructura de la empresa

El hostal necesita mas adecuaciones.

Analice la estética externa e interna de la empresa

La fachada del hostal Ilama la atencién de los clientes, pero no es
del todo buena necesita mejorar. Las habitaciones con bafio privado
estan bien adecuadas, pero las habitaciones de bafio compartido

necesitan urgentemente adecuaciones y reparaciones para mejorar
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de igual forma los acabados de los bafios no estan completamente

bien adecuados.
Evalue el sector donde se encuentra ubicada la empresa

Depende de los clientes, hay clientes que por su motivo de viaje la
ubicacion del hostal le queda relativamente cerca al lugar y se
sienten a gusto la cual es mayoria, pero existen clientes que
prefieren estar en el centro de la ciudad a los cuales la ubicacion
del hostal les resulta relativamente lejos. Sin embargo, el centro de

la ciudad se encuentra a pocas cuadras del hostal.
Determine los procesos que se realizan para ofrecer los
servicios que ofrece la empresa.

Al momento que el cliente llega a las instalaciones se saluda
atentamente al cliente el cual pregunta por los servicios a requerir y
se les presentan las opciones existentes en el hostal el cliente elige
PRODUCCION la habitacion de su preferencia siendo este el caso, se procede a
entregar los insumos de aseo, control de TV e indicaciones
generales este proceso se lo realiza mientras el cliente llena un
registro en fisico con sus datos personales. El pago por el servicio
se lo puede realizar al ingresar al establecimiento. Al momento de
la salida del huésped el cual entrega el control de TV y la llave de

la habitacion y su respectiva salida del establecimiento.
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Evalue la relacion con los proveedores de la empresa

El hostal no cuenta con proveedores fijos los cambiamos
constantemente al igual que los lugares donde adquirimos insumos

los insumos.

Analice si el servicio que brinda la empresa cumple con las

expectativas del cliente

Existen clientes que se van satisfechos por el servicio de hospedaje
CLIENTES

que ofrece la empresa, pero también hay clientes los cuales se

quejan por las instalaciones o por el internet que es uno de los

principales inconvenientes que tiene el hostal.

EvalUe a la competencia que tiene la empresa y las medidas que

se toma frente a las mismas

Depende de los clientes, hay algunos que llegan al hostal ven las
COMPETENCIA

instalaciones y se van a la competencia y no regresan, pero hay

otros gque se van miran la competencia y regresan depende de lo

que cada cliente busca y de las caracteristicas que busca el cliente.
Evalle los precios por el servicio que brinda la empresa

Los precios son comodos accesibles dependiendo de las
MARKETING caracteristicas de cada habitacion. Pero existen clientes que adin
con el precio ya establecido piden rebajas demasiado exageradas

por debajo de los precios de produccion.
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¢Como se manejan los descuentos en la empresa?

Los descuentos se establecen dependiendo del nimero de personas

que llegan y el nimero de dias que el huésped se quede en el

hostal. No se tiene politicas estables para determinar los descuentos

se los realiza en el momento en el que llegan los clientes.

¢ Como se manejan las condiciones de pago en la empresa?

Los clientes pagan en efectivo y en algunas ocasiones muy raras

veces en cheque. No hay problemas con respecto a las condiciones

de pago que se manejan.

EvalUe la publicidad que maneja la empresa

Existen pequefias tarjetas de presentacion es del Unico tipo

publicidad que he visto se maneja en la empresa.

¢ Como se maneja el contacto directo con los clientes?

Es bueno el Gnico inconveniente que tenemos es con los
extranjeros y el idioma en la empresa nadie habla inglés y es

complicado la comunicacion.

Evalue los servicios adicionales que ofrece la empresa

Los clientes se quejan del garaje por el poco espacio y la

incomodidad al ingresar los vehiculos. El internet es otro
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inconveniente puesto que no tiene la cobertura suficiente para todas

las habitaciones.

Ficha de observacion

Tabla 87
Ficha de observacion "Las Chimeneas"

FICHA DE OBSERVACION
Objetivo: Evaluar aspectos de la competencia
Empresa: Hostal “Las Chimeneas”
Fecha: 21/04/2018
Aspectos para evaluar Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
Calidad de servicio
Imagen
Precios
Descuentos
Condiciones de pago
Ubicacion
Instalaciones
Personal
Servicios adicionales
Redes sociales
Sefalizacion para llegar
Observaciones: Para determinar aspectos internos de la empresa
se utilizé la técnica cliente fantasma.

Fuente: Hostal Las Chimeneas
Elaborado por: El Autor

ANALISIS: El hostal “Las Chimeneas” en lo que se refiere a calidad del servicio se
expresa como bueno lo que indica que no esta siendo de total calidad. La imagen de la empresa es
regular puesto que la imagen externa que proyecta la empresa no posee algo que llame la atencion
de los clientes, pero dentro del hostal la imagen hogarefia con chimeneas y jardines dan una gran
acogida. Los precios que maneja la empresa son similares a los del Hostal Paisajes Andinos se
maneja con las caracteristicas de bafio privado y bafio para compartir. Los descuentos dependen

del namero de clientes que lleguen al hostal el poder de negociacion lo manejan los clientes. Las
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formas de pago que manejan son solo en efectivo. La ubicacion del hostal “Las Chimeneas” se
encuentra en la misma zona a pocos metros del hostal “Paisajes Andinos”. Las instalaciones que
se manejan en este hostal son buenas tiene una infraestructura adecuada, sin embargo, hay
inconvenientes en algunas puertas de bafio compartido. La atencion que brinda en el hostal es muy
buena el personal es atento y amable. El garaje que usa el hostal es bastante amplio tiene la
capacidad para cualquier tipo de vehiculos, el internet funciona perfectamente y tiene un buen
alcance. El hostal maneja un perfil de Facebook que se actualiza paulatinamente con fotografias
de turistas que llegan a sus instalaciones, cuenta con 527 me gustas y 528 personas que siguen su
pagina en Facebook. Manejan otras paginas como directorios online en los cuales ofrecen sus
servicios. La sefalizacién que usan para llegar al hostal no es tan buena es casi nula no existe

publicidad en la ciudad que permita llegar al establecimiento.
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Anexo 2:

Cuestionario de encuesta de investigacién de mercados

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE MERCADOTECNIA

OBIJETIVO: Conocer gustos y preferencias del mercado al momento de hacer uso de un servicio de hospedaje.
INDICACIONES: Marque con una X su respuesta

1. {Con que frecuencia usted viaja?

Mensualmente ( )
Trimestralmente ( )
Semestralmente ( )
Anualmente ( )

2. ¢Cuadl es el motivo por el que usted viaja?

3. éCuando usted viaja compaiiia en compaiiia

Turismo ( )
Trabajo ( )
Estudios ( )
Otro( )

de quien lo hace?

Familia ( )
Amigos ( )
En pareja( )
Solo ( )

4. {Generalmente en compaiiia de cuantas
personas viaja usted?

1-5()
6-10( )
11-15¢( )
150mas( )

5. ¢éAl momento de hospedarse que es lo que
ud prefiere?

Hosteria ( )

Hotel ( )

Hostal ( )

Piezas de alquiler ( )
Otro( )

6. ¢Cual es su tiempo promedio de estadia en
un establecimiento que brinda alojamiento?

1 noche( )

2 noches ( )

3 noches ( )

Mas de 3 noches ( )

7. éActualmente en promedio cuanto gasta
por un servicio de hospedaje?

$5-310( )

8. ¢Qué método de pago es el que mas utiliza
por adquirir un servicio de hospedaje?

e Efectivo( )
Cheque ( )
Tarjeta de crédito ( )
Transferencias/depdsitos bancarios ( )

9. ¢Qué tipo de habitacion es de su preferencia?
e  Habitacién individual ( )
e Habitacién doble ( )
e  Habitacidn triple ( )

10. ¢Qué aspecto es el que mas busca al
hospedarse?

e Precio____

e Buen servicio___

e  Ubicacion

e Instalaciones____

e Limpieza____

11. ¢Qué servicio adicional le gustaria exista en
un hostal?

e Restaurante ( )

e Bar/Karaoke ( )

e lavanderia( )

e Cocina( )

e Cafeteria( )

e Otro( )

12. {Qué aspecto le gustaria que tenga una
habitacion en un hostal?

e (Clasica( )

e Rustica( )

e Moderna( )

e Colonial ( )

e Otro( )Cual

13. ¢Qué aspectos son de su interés al momento
de hacer uso de un servicio de hospedaje?

e Que acepten mascotas ( )

e  Espacio para bicicletas ( )

e  Espacio para fumar ( )

209



e $11-520( )

e S521-530( )

e MisdeS31( )
14. ¢ Para realizar un viaje en que medios busca
informacion?

e Redessociales ( )

e Internet( )

e Folletos( )

¢ TV()

e Recomendaciones ( )

e Agencias de viaje ( )

e Aplicaciones méviles ( )

e Prensa( )

e Radio( )

e Otro( )

15. ¢Cémo considera usted el precio entre $8
y $10 por noche la estadia en un hostal?

e Costoso( )

e Barato( )

16. ¢ Cual es la red social que mas usa?
e Facebook

e WhatsApp_____
e Instagram_____
e Snapchat_____
o Twitter___

17. Indique el grado de dificultad para recordar el nombre:

“Paisajes Andinos”
e Facil de recordar ( )
e Dificil de recordar ( )

18. ¢Qué hostal ha visitado en la ciudad de
El Angel provincia del Carchi?

e Las Chimeneas( )

e Paisajes Andinos ( )

e Auto hospedaje ( )

e Ninguno( )

e Otro( )

19. La “Reserva Ecolégica El Angel” (REEA) en la provincia

del Carchi, posee las siguientes
atracciones turisticas. ¢ Cual desearia conocer?
e Bosque de frailejones ( )
e Lagunas del Voladero ( )
e Bosque Polylepis ( )
e Todas( )
e Ninguna( )

e Otro( )

20. Si ud decide visitar la “Reserva Ecoldgica El
Angel” ¢Dénde preferiria hospedarse?

e ElAngel( )

e Tulcan( )

e lbarra( )

e Otro( )

21. ¢Qué fechas preferiria visitar la “Reserva
Ecolégica El Angel”?

e Feriados( )

e Findesemana( )

e  Vacaciones( )

e Entresemana( )

e Fiestas de la ciudad (agosto - septiembre)

()

22. El Hostal Paisajes Andinos ubicado en la zona
urbana de la ciudad de El Angel con capacidad para
30 personas, cuenta con: habitaciones de baio
privado y compartido, internet, garaje, agua
caliente con precios entre $8 y 10S. ¢Estaria
dispuesto a hospedarse en el Hostal Paisajes
Andinos?

*SI( ) *Talvez ( ) *NO ()

DATOS TECNICOS

Género: Femenino ( ) Masculino ( )
Edad: 18-25( )  26-35( )  36-45( )
Trabaja:SI( ) NO( )

Establecimiento educativo:

() UCE- Universidad Central del Ecuador

() EPN - Escuela Politécnica Nacional
( ) ESPE - Escuela Politécnica del Ejército
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Anexo 3: Encuesta eleccion de logotipo

Imagen de preferencia

“Obligatorio

¢.Qué imagen te resulta mas atractiva y facil de recordar? *

Hostal A
Paisajes Andinos

HOSTAL

O opcién 1 O oOpcién 2

FIOSTAL
Paisajes Andinos

O opcién3

124 respuestas

RESUMEN INDIVIDUAL

:Qué imagen te resulta mas atractiva y facil de recordar?

124 respuestas

@ Cpcion 1
@ Cpcion 2
@ Cpcidn 3

Se aceptan respuestas
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