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RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores se encuentra ubicada en la Provincia
de Imbabura, Canton Ibarra, Parroquia San Francisco, en las calles Cristdbal Colon 7-32 y
Simon Bolivar, es uno de los espacios més representativos de la ciudad. De acuerdo con lo que
se establece en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, Objetivo 5 Impulsar la productividad
y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria;
un grupo de emprendedores crea la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
mediante el Acuerdo Ministerial N. MRL-2014-0211, el 21 de octubre del 2014. Desde ese
entonces este centro laboral cuenta con 40 socios que realizan su actividad comercial donde
ofertan productos y servicios innovadores. Su organizacion en sus inicios no estuvo acorde a
sus necesidades puesto a que no tenian muy claro una planificacion, vision y mision de la
asociacion, aunque han podido beneficiarse con capacitaciones y ayudas constantes de parte
del municipio, no ha sido suficiente para el desarrollo del Centro Artesanal. Esta investigacion
tiene como objetivo crear UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE PARA “LA ASOCIACION CENTRO ARTESANAL NUESTROS
EMPRENDEDORES” EN LA CIUDAD DE IBARRA, EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA, para lograr resultados 6ptimos para esta organizacion. Este modelo tal vez no
solucione todos los problemas, pero se pretende dar una base para que se inicie la correccion
de algunas debilidades, depende solamente de la voluntad y la responsabilidad de cada uno de

los socios de esta Asociacion la aplicacion de la presente propuesta.



ABSTRACT
La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores in the Province of Imbabura,
Ibarra, in San Francisco parish, in the Cristébal Colon 7-32 and Simén Bolivar streets.
The constitution of Ecuador establishes: "... the right to associate, and meet in a free and
voluntary way...", and within the objective of promoting productivity and
competitiveness for sustainable economic growth, according to the National
Development Plan, 2017-2021. This union was created through the Ministerial
Agreement N° MRL-2014-0211, on the 21th of October, 2014. This center has 40 partners
who carry out their commercial activity offering innovative products and services. In the
beginning this organization did not fulfill its own needs due to the absence of a clear
planning, vision and mission, though its members have been able to benefit from constant
training and assistance from the municipality. _This research aims to create AN
ADMINISTRATIVE AND ACCOUNTING MANAGEMENT MODEL FOR “LA
ASOCIACION CENTRO ARTESANAL NUESTROS EMPRENDEDORES” IN
IBARRA CITY, IN THE PROVINCE OF IMBABURA to achieve optimal results for

this organization.
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PRESENTACION

El presente proyecto tiene como objetivo principal elaborar un Modelo de Gestion
Administrativo y Contable para la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores,
mismo que estd compuesto por los siguientes capitulos: Diagndstico Situacional, Marco

Teorico, Propuesta y Validacion.

En el primer capitulo se realizé un diagndstico situacional a la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores de la Ciudad de Ibarra Provincia de Imbabura con la finalidad de
establecer la necesidad de la formulacion de un Modelo de Gestion Administrativo y Contable
y determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la viabilidad de la

propuesta.

El segundo capitulo denominado Marco Tedrico sirvié como base informativa para reforzar
la investigacion y para lo cual se recopil6 informacidn bibliografica documental acerca de los
conceptos utilizados en la Asociacion. En la cual se aportd con interpretaciones, criterios y

adecuaciones tedricas de acuerdo con el tema tratado.

El tercer capitulo es la Propuesta esta parte es la mas relevante de la investigacion, en el
cual se determina los planteamientos de la gestion administrativa y contable detallandose la
filosofia organizacional, politicas institucionales, plan de cuentas, dinamica de las cuentas

principales, proceso contable, estados financieros, indices de gestion.

El cuarto capitulo que contiene la Validacion se procede a evaluar si la propuesta realizada
puede ser aplicable o no dentro de la Asociacién Centro Artesanal Nuestros Emprendedores,

donde refleja resultados para la toma de decisiones.

Finalmente se plantea conclusiones y recomendaciones en el desarrollo del proyecto,

esperando que esta informacion sirva de referencia para futuras investigaciones.
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JUSTIFICACION

El disefio de un Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores, es de mucha importancia debido a que las tendencias del
mercado actual son diferentes y requieren de mayor eficiencia en el cumplimiento de estandares
de calidad de las operaciones. De acuerdo con lo que se establece en la constitucion de la
Republica del Ecuador, en el Art. 66, numeral 13, y el Objetivo 5. Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria;
del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, promueve a los artesanos a impulsar sus
emprendimientos en el mercado nacional. Por el paso de los afios el incremento de las
operaciones es muy significativo, y resulta cada vez mas dificil y complejo llevar un control
adecuado y confiable de las operaciones puesto que son llevados empiricamente, mediante la
investigacion realizada con la matriz de evaluacion y control de riesgos, a la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores, se evidencid que existen riesgos relevantes en las areas
administrativas, contables y operativas, dando como resultados que los objetivos de la

asociacion no se cumplan.

Por el nimero de socios que conforma la Asociacion es necesario que se desarrolle una
herramienta administrativa y contable como es un Modelo de Gestion, que permita llevar
controles tanto en las funciones de los socios, como en los aspectos econdmicos mediante un
sistema contable. La aplicacion de este pretende obtener procesos y procedimientos claros y
transparentes, que sean totalmente atendidos por cada uno de los socios, de tal forma que

permita alcanzar la eficiencia, efectividad y calidad de los recursos del Centro Artesanal.

El modelo contribuira para mejorar los procesos en todas las fases que implica el efectuar

apropiadas técnicas de acuerdo con el requerimiento de las normas.



XV

OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la Asociacion Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura

Objetivos Especificos

e Desarrollar el diagndstico de la situacion administrativa y contable de la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.

e Determinar los referentes teoricos relacionados con la necesidad de un Modelo de Gestion
Administrativo y Contable para la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.

e Elaborar la propuesta de un Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra provincia de
Imbabura.

e Valorar el Modelo de Gestiébn Administrativo y Contable para la Asociacion Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

Los emprendimientos en el Ecuador se han ido fortaleciendo a través de los afios, segun los
resultados obtenidos durante el afio 2017, por Global Entrepreneurship Monitor (GEM) , se
evidencia el 29.6% de la poblacion comprendida de 18 a 64 afios, que pusieron en marcha su
actividad emprendedora en el pais, no solo puede tratarse de negocios pues actualmente existen
emprendimientos sociales, culturales, deportivos, entre otros, que son impulsados por el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2023 donde busca el fortalecimiento y sostenibilidad de todos los
actores de la economia nacional, para incrementar las plazas de trabajo en condiciones estables,

justas y dignas.

En la ciudad de lIbarra, provincia de Imbabura se cre6 una Asociacion Artesanal de
Emprendedores de pequefios comerciantes, que lleva tres afios de funcionamiento, esta
compuesto por 40 socios, dedicados a ofertar variedades de productos innovadores como
artesanias, galeria criolla, pintura, manualidades, decoraciones, tejidos, textileria, gastronomia,

spa y medicina, perfumeria.

Por divergencias de las directivas anteriores la asociacion no pudo cristalizar la legalizacion.
Sin embargo, a partir del afio 2017 la directiva realizé los tramites pertinentes para que la
asociacion sea reconocida por el Ministerio de Trabajo, dandoles personeria juridica, Estatuto

y Reglamento para la Asociacion.

La asociacion desde su creacion ha venido efectuando las actividades tanto administrativas
como contables, considerando el mejor criterio de las personas encargadas de estas actividades,

corriendo el riesgo de que estas no sean efectuadas de una manera técnicamente aceptada.
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Al no contar con una herramienta de gestion administrativa y contable puede ocasionar
duplicidad de funciones, mayor tiempo en las actividades, debilidad en el control de los
procesos, incumplimiento con las obligaciones tributarias, laborales, de seguridad social e
informacién financiera que permita conocer el posicionamiento econémico en el que se

encuentra la asociacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra, en funcion a lo que establece
la Constitucion del Ecuador (2008) y en el Plan Nacional de Desarrollo (2017-2023), Objetivo
5: “Impulsar la productividad y la competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria”; se ha visto empefiado en contribuir auspiciando la
realizacion de presente estudio siendo un impulsor para el mejoramiento de las microempresas,
es asi que mediante oficio Nro. IM-DDEL-2017-0114 firmado por la Directora de Desarrollo
Econdmico Local GAD Ibarra, autoriza a la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas la realizacion del “Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra, Provincia de
Imbabura”. En la certeza de que esta propuesta ayudara al mejoramiento de la gestion de dicha

asociacion en forma eficiente y efectiva.

1.2 Objetivos

1.21 Objetivo General

Desarrollar el diagnostico de la situacion administrativa y contable para la Asociacion

Centro Artesanal Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion acerca de la planificacion, filosofia empresarial, politicas, normativa
y comunicacion interna con que opera la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.

e Analizar los aspectos contables, tributarios de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.

e Conocer los procesos operativos con los cuales se realizan las actividades de la asociacion.

e Determinar los niveles de satisfaccidn que tienen los socios y clientes de los emprendedores

respecto de la gestion de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

1.3 Variables Diagnosticas

Para la ejecucion de los objetivos planteados anteriormente se han determinado las siguientes

variables e indicadores

1.3.1 ldentificacion de las variables

e Aspectos Administrativos
e Aspectos Contables
e Procesos Operativos

e Satisfaccion de los Socios y clientes

1.4 Indicadores o sub-aspectos

Los componentes que permitirdn conocer, analizar y determinar cada una de las variables, estan

dados por medio de una serie de indicadores, siendo estos los siguientes:



1.4.1 Aspectos Administrativos

1.4.2

e Planificacion

e Filosofia empresarial

e Organigrama Estructural
e Capacitaciones

e Manual de Funciones

e Manual de Procedimientos

Aspectos Contables

e Politicas y Estrategias
e Normativa
e Proceso Contable

e Aspectos tributarios

1.4.3 Procesos Operativos

e Variedad de productos y servicios
e Calidad de productos y servicios
e Atencion al cliente

e Accidentes laborales

1.4.4 Satisfaccion de los Socios y Clientes

Participacion en la asociacion
Variedad y Calidad de los productos y servicios
Aportes econdmicos de los socios

Ambiente laboral

28
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Tabla 1
Matriz de Relacion Diagnostica
OBJETIVO VARIABLE INDICADORES TECNICA PUBLICO FUENTE
INFORMANTE
Recopilar informacion acerca de Aspectos - Planificacién - Entrevista - Directora - Primaria
los planes, politicas y comunicacion | Administrativos Eilosofia emoresarial Entrevist Director Brimari
que opera el Centro Artesanal i osotiaempresanial | - Entrevista - Directora - rrimana
Nuestros Emprendedores.
- Organigrama - Entrevista - Directora - Primaria
Estructural
- Capacitaciones - Entrevista - Directora - Primaria
- Manual de Funciones - Investigacion - Directora - Secundaria
documental
- Manual de - Investigacién - Directora - Secundaria

Procedimientos

documental
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Analizar los aspectos contables, | Aspecto Contable Politicas y - Investigacion - Directora - Secundaria
tributarios de la Asociacion Estrategias documental
Centro  Artesanal  Nuestros Normativa - Entrevista e - Directora - Primaria y Secundaria
Emprendedores Investigacion
documental
Proceso Contable - Entrevista - Directora - Primaria
Aspectos tributarios | - Entrevista - Directora - Primaria
Indicadores de - Entrevista - Directora - Primaria
Gestion
Establecer la importancia que Procesos Tipo de actividad - Encuesta - Socios - Primaria
tiene los procesos operativos Operativos economica
con las  que reallza_ _Ifas Variedad y calidad |- Encuesta - Socios - Primaria
actividades la  Asociacion de productos y
Centro Artesanal Nuestros servicios
Emprendedores. :
Atencion al cliente - Encuesta - Socios - Primaria
Accidentes Laborales |~ Encuesta - Socios - Primaria
Conocer los niveles de Satisfaccién de Tipo de actividad - Encuesta - Socios - Primaria
satisfaccion que tiene los socios los socios y economica
y clientes de la Asociacion clientes Variedad y calidad - Encuesta - Socios - Primaria
Emprendedores. servicios
Aportes econdmicos | - Entrevista y - Socios - Primaria
de los socios encuesta
Ambiente laboral - Encuesta - Socios - Primaria

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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1.6 Mecanica Operativa

1.6.1 Informacion primaria

Para la presente propuesta se utilizaron los siguientes instrumentos de analisis:

Entrevista.- Se aplicé a la Directora de Desarrollo Econémico Local con el fin de recopilar
informacion que permita conocer a fondo el manejo administrativo y contable de la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

Encuesta.- Fue aplicada a los socios y clientes, para recopilar la informacion acerca de la
opinion que tienen cada uno de ellos en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.

Observacion directa.- Mediante la observacion se podra determinar el nivel de
satisfaccidn que tiene los socios y clientes con el funcionamiento de la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores.

Matriz de Evaluacion de Control Interno y Gestion de Riesgo.- Mediante la aplicacion
de esta matriz se lograra determinar los riesgos relevantes inherentes de las actividades
administrativas, contables y operativas que enfrenta la Asociacion Centro Artesanal
Nuestro Emprendedores.

Matriz FODA.- una vez recopilada la informacion mediante fuentes primarias y
secundarias se procedio a realizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

de la Asociacién Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

1.6.2 Informacién secundaria

Para el desarrollo del Marco Tedrico fue necesaria la indagacion en fuentes ya existentes para

lo cual se recolectd informacion en:

Textos
Articulos Cientificos

Leyes y Reglamentos
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e Informacion proporcionada por la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
e Internet

e Otras fuentes que se consideraron necesarias

1.7 Identificacion de la Poblacién

En cuanto a la poblacion para la realizacion de este Modelo de Gestion Administrativo y
Contable se ha considerado a los 40 socios legalmente constituidos, formando parte de este

grupo la presidenta de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

Para recabar la informacion, se considerara el siguiente detalle:

Entrevista 1 Directora
Encuesta 40 Socios
Encuesta 28 Clientes

Por ser una poblacion inferior a 100 personas no se requiere calculo de una muestra por
lo que se utilizara un censo, es decir se aplicara la encuesta a los 40 socios, para la
recopilacién de informacion.

Para tomar la muestra de la poblacién de los clientes o consumidores finales, a la cual
fue aplicada las encuestas, se utiliz6 el Método no probabilistico, opinatico o por
conveniencia de los clientes que visitan los fines de semana a la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores, por lo que se determind realizar 28 encuestas.

Este método no probabilistico fue utilizado debido a que es una técnica de muestreo que
empleamos debido a que se desconoce el nimero de clientes que tiene la Asociacién Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores.
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1.8 Analisis de la Informacion

1.7.1 Tabulacion encuesta dirigida a los socios de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores (Anexo 2)

1. ¢Qué le motivo a usted a formar parte de esta Asociacion?

Tabla 2

Motivacion para la idea de negocio
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Estabilidad laboral 18 10%
Crecer como emprendedor 22 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 1
Motivacion para la idea de negocio

45% Estabilidad laboral

55% Crecer como emprendedor

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Analisis:

El 55% de la poblacién encuestada afirma que su motivacion para formar parte de la
asociacion fue crecer como emprendedor, pues, se identifican como personas que desean
mejorar su actividad economica para generar ingresos a través del emprendimiento puesto que,
en la actualidad, las personas desean innovar los productos y servicios para satisfacer las

exigencias de los consumidores.
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2. ¢La Asociacion ha brindado a los socios cursos técnicos sobre aspectos
administrativos y contables?

Tabla 3

Cursos de Capacitacion
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 100%
No 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Graéfico 2
Cursos de Capacitacion

Si
= No

100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Anadlisis:

El 100% de las personas han manifestado que se realizan capacitaciones en la Asociacion
Centro Artesanal, las capacitaciones tecnicas administrativas y contables son de vital
importancia debido a que es una respuesta a la necesidad de los socios, con el propésito de
obtener conocimientos teoricos y practicos que mejoren las areas débiles de la asociacion, para

que de esa manera puedan desarrollarse en el &ambito laboral.
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3. ¢Los cursos de atencion al cliente que ha recibido han sido de beneficio para la
realizacion de su trabajo?

Tabla 4

Beneficios de las capacitaciones
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 37 92,5%
No 3 7,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 3
Beneficios de las capacitaciones

\ |

Si

= No
92,5%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Anadlisis:

El 92,5% de la poblacion encuestada menciona que las capacitaciones técnicas de
administracion y contabilidad, que han venido desarrollando han sido beneficiosas para la
realizacion de los procesos, debido a que han ayudado a los socios a optimizar sus recursos,
situacion que motiva a la directiva a sugerir capacitaciones continuas a los encargados de la

municipalidad.
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4. ¢Los directivos de la asociacion muestran tener interés en su desarrollo

econémico?

Tabla 5

Interés en el desarrollo economico
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 37 92,5%
No 3 7,5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 4
Interés en el desarrollo econémico

7,5%

Si
= No

92,5%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Anadlisis:

El 92,5% de los encuestados manifiestan que los directivos de la asociacion muestran interés
en el desarrollo econémico de los socios, por lo que estan de acuerdo que la directiva gestione
tramitar con la municipalidad capacitaciones en diferentes temas en el area administrativa y
contable, logrando ser méas competitivos, que en efecto les ayudara a desenvolverse de mejor

manera tanto en su area personal como en su area de trabajo.
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5. ¢Existe respeto entre los socios dentro de la Asociacion Centro Artesanal?

Tabla 6

Respeto dentro de la Asociacion Centro Artesanal
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 36 90%
No 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 5
Respeto dentro de la Asociacién Centro Artesanal

Si
= No

90%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis:

El 90% de los encuestados manifiesta que, si existe respeto dentro de la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores, los socios son conscientes que, para lograr un mejor
desempefio en el area laboral, el respeto juega un papel muy importante, debido a que permite
a las personas reconocer, aceptar y apreciar las cualidades y derechos de cada uno de los

individuos.
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6. ¢El ambiente fisico para el desarrollo de sus actividades en el Centro Artesanal es
el adecuado?

Tabla 7

Ambiente fisico laboral
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 36 90%
No 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 6
Ambiente fisico laboral

Si
= No

90%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 90% de los encuestados menciona que el ambiente
fisico laboral de la Asociacion Centro Artesanal es el adecuado para su tipo de negocio, sin
embargo, existen socios que no estan conformes, pues, ven la necesidad de ampliar y redisefiar
su espacio laboral, debido al poco espacio, siendo este un limitante para que ellos puedan

brindar una variedad en sus menus y una mejor atencion al consumidor.
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7. ¢Cbmo se siente usted de formar parte de esta asociacion?

Tabla 8

Satisfaccion del socio en formar parte de la Asociacion
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 10 25%
Bueno 28 70%
Regular 2 5%
Malo 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 7
Satisfaccidon del socio en formar parte de la Asociacion

0%

5%‘

25%
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= Bueno
Regular

= Malo

70%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las Autoras
Analisis:
El 70% de los encuestados manifiestan que formar parte de la Asociacion ha sido bueno,

esto les ha permitido fomentar amistad y ha generado un ambiente laboral favorable para la

convivencia entre estos grupos de trabajo.
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1.8.2 Tabulacion encuesta dirigida a los clientes de la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores (Anexo 3)

1. ¢Cdémo conociod el Centro Artesanal?

Tabla 9
Conocimiento de la Asociacion Centro Artesanal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Publicidad 7 25%
Recomendacién de un amigo 10 36%
Curiosidad 11 39%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 8
Conocimiento de la Asociacion Centro Artesanal

25%
39%

36%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

= Publicidad
= Recomendacion de un amigo

Curiosidad

El 39% de la poblacidn encuestada menciona que conocio la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores por medio de la curiosidad, debido a que les llamé la atencion las

artesanias, bordados, galeria, chocolate artesanal, gelatinas personalizadas, ya que son

productos y servicios innovadores los cuales no se los puede encontrar facilmente.
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2. ¢Son innovadores los productos y servicios que ofrece la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores?

Tabla 10

Innovacion de los productos y servicios
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 100%
No 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 9
Innovacion de los productos y servicios

FRECUENCIA
= PORCENTAIJE

100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

Anélisis:
El 100% de la poblacion encuestada manifiesta que los productos y servicios que ofrece en
la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores son innovadores, debido a que los

emprendedores poseen habilidades con las cuales pueden plasmar sus conocimientos y brindar

artesanias con disefios exclusivos y de muy buena calidad.
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3. ¢Usted encontrd el producto/servicio que estaba buscando?

Tabla 11
Satisfaccion de Cliente
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S 20 71%
NO 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 10
Satisfaccion de Cliente

=S|
= NO

71%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

El 71% de la poblacion encuestada manifiesta que en la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores si encontraron el producto/ servicio que estaban buscando, hoy en dia
los clientes ya no buscan siempre lo simple, sino que desean productos que sean Unicos; por lo
tanto, se concluye que en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores existen

productos exclusivos con los cuales logran satisfacer las exigencias del consumidor.
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4. ¢Existe promociény publicidad en los productos/servicios de la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores?

Tabla 12

Existencia de Promocién y Publicidad
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 25%
No 21 75%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 11
Existencia de Promocién y Publicidad

N
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= NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

El 75% de la poblacion encuestada menciona que no existe publicidad y promocién en la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, en la actualidad toda idea de negocio
necesita de una buena estrategia de publicidad para posicionarse en el mercado, por lo que se
recomienda a los socios del centro artesanal realicen camparias publicitarias en la cual puedan

mostrar sus productos con el fin de captar clientes.



5. ¢Los puestos de trabajo estan limpios y ordenados?

Tabla 13

Ambiente laboral adecuado
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 100%
No 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 12
Ambiente laboral adecuado

0%

S|
= NO

100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:
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Se pudo apreciar que el 100% de los encuestados prefieren adquirir los productos donde los

puestos de trabajo estén limpios y ordenados, es por eso que en la Asociacidon Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores poseen novedosos stands, con una higiene adecuada para la

exhibicion de los productos con el fin de tener una buena impresion de los clientes y de esa

forma opten por preferir realizar sus compras en este lugar.
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6. ¢Usted es cliente habitual de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores?

Tabla 14

Cliente habitual
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 7%
No 26 93%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 13
Cliente habitual

= 5|
= NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

El 93% de los encuestados mencionan que no son clientes habituales de la Asociacion
Centro Artesanal, debido a que prefieren visitar otras tiendas con productos similares, una de
las razones es debido a que existe una baja publicidad y promocion de los emprendimientos,
esto ha sido un limitante para que los clientes opten por regresar a adquirir los productos de la
Asociacion, sin embargo, cabe recalcar que los emprendedores estan abiertos a las sugerencias

que los consumidores exijan.
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7. ¢Como fue la atencidn que recibio6 por parte del vendedor?

Tabla 15

Atencion del vendedor
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 9 32%
Buena 15 54%
Regular 4 14%
Malo 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 14
Atencién del vendedor
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= EXCELENTE
= BUENA

REGULAR
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

Mediante la encuesta aplicada el 54% de la poblacién expone que la atencién que recibid
por parte del vendedor de la Asociacion Centro Artesanal fue buena, con este resultado se
determina que se debe mejorar la atencion al cliente con la finalidad que esta sea excelente y

que se pueda captar nuevos consumidores y fidelizar a los existentes.
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8. ¢Laubicacion e infraestructura es la adecuada?

Tabla 16

Ubicacion e Infraestructura adecuada
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 89%
No 3 11%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 15
Ubicacion e Infraestructura adecuada

S|
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89%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Anélisis:
Se pudo apreciar que un 89% de los encuestados afirman que la ubicacién e infraestructura

es laapropiada y el espacio fisico de los stands son los correctos para que ellos puedan presentar
sus productos, ademas la ubicacion de los emprendimientos esta en un lugar estratégico, ya que

se encuentra en el centro de la ciudad.



9. ¢Usted volveria a adquirir

Artesanal ofrece?

Tabla 17
Adquisicion del producto
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los productos/servicios que la Asociacién Centro

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 75%
No 7 25%
TOTAL 28 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 16
Adquisicion del producto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

= =S| =NO

El 75% de la poblacion encuestada menciona que volveria a adquirir los productos y

servicios que ofrece la Asociacion Centro Artesanal, gracias a que los emprendedores ofrecen

productos novedosos, de calidad y estan a un precio accesible, en efecto, las personas pueden

encontrar una variedad de emprendimientos en un mismo lugar.
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1.8.3 Entrevista dirigida a la Directora de Desarrollo Economico Local encargada de la

Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores. (Anexo 4)

Economista Silvana Linto

Cargo: Directora de Desarrollo Econdémico Local del GAD Ibarra

Fecha: 03 de mayo del 2018

5.

¢ Con qué finalidad se cre6 la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores?
La finalidad de la creacion del Centro fue dotar de un espacio para comercializar y
especialmente a los pequefios productores, a los artesanos que son los mas débiles dentro
del proceso de comercializacion. La idea nacio del Ing. Alvaro Castillo con el propdsito de
poder generar un espacio donde ellos puedan comercializar y generar ingresos para sus
familias.

¢ Cuando fue la creacion de la Asociacion?

La Asociacion se cred el 16 de abril del 2015

¢La Asociacion Centro Artesanal cuenta con estatutos y reglamentos?

La conformacion del Centro Artesanal en si, NO; esta direccionado directamente desde la
municipalidad.

¢ Qué normativa rige la Asociacion?

Dentro de la normativa se debe revisar la estructura, ellos tienen proteccion como
artesanos, con la Ley de Defensa del Artesano, Ley de Economia Popular y Solidaria, Ley
de Fomento Artesanal y temas de microempresas. Todas estas leyes en diferentes articulos
les protegen para poder operar, trabajar.

¢ La asociacion tiene un organigrama estructural?

La asociacién recientemente implementd un organigrama estructural



6.

10.
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¢ Qué tipos de registros contables realiza la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores?

La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores no lleva un tema de contabilidad
en si, lo que registra son los ingresos, egresos, inventarios y listado de precios; que
recientemente se implemento.

¢ Conoce usted los tipos de obligaciones tributarias?

Si, de hecho, se han realizado capacitaciones para dar a conocer a todos los socios sobre
las obligaciones tributarias.

¢ Conoce usted el nivel de instruccién de los socios de la Asociacién Centro Artesanal
Nuestros emprendedores?

Los socios tienen diferentes niveles de instruccion, en la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores, existen personas que no han pisado alguna educacion inicial pero
que poseen habilidades y cualidades que han hecho posibles que se desenvuelvan en el
mundo laboral; sin embargo, existen profesionales que estan ejerciendo estos
emprendimientos, como una forma de adquirir experiencia y conocer el mundo laboral.

¢ Como son dadas a conocer las diferentes disposiciones de trabajo y comunicaciones?
Depende de la disposicion de donde sale la informacién, si el comunicado sale de la
municipalidad se coordina con la presidenta de la Asociacion Centro Artesanal y ella es
quien convoca a los demas socios mediante convocatorias.

¢ Usted sabe cudles son las habilidades del grupo de trabajo?

Tienen muchas habilidades, saben hacer muchas cosas en tema de artesanias, bordados,
madera, manualidades, textil, en el area gastrondmica, confiteria, entre otros., tienen un
sinnumero de bondades y aptitudes; lo que si es de trabajar es en el tema de innovacion de

productos.
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11. ¢La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores cuenta con una
infraestructura adecuada en la cual puedan desempefiar su actividad econémica?
Se considera que para el area gastrondmica las instalaciones no son adecuadas, necesitan
un redisefio acorde a lo que ellos van a implementar sea en instalaciones de agua, luz,
extraccion de humo, entre otros., debido a este inconveniente ellos estan limitados a
presentar mends 0 mas platos tipicos, por las condiciones por las que se encuentran. Los
otros stands que son solamente para exhibicion si estan con el espacio adecuado para que
ellos puedan exhibir recordando que es una Asociacion Artesanal de comercializacion que
de produccion.

12. ¢ Cree que los productos cumplen con las necesidades del consumidor?
Una necesidad basica si, pero una necesidad un poco mas exigente no, les hace falta un
poco mas de acabados, innovacion de productos, empacado, etiquetado, en esas areas
actualmente se estan trabajando para poder dotarles de una marca y a su vez también con
permisos necesarios para que ellos puedan operar, en el tema gastrondmico estan sacando
los permisos que da el ARCSA para funcionamiento, uno de ellos esta implementado el
tema de productos con permisos sanitarios, los demas estan incursionados en tema de
MIPRO para las calificaciones artesanales; son procesos dependiendo del area.

13. ¢ Considera usted que la Asociacion tiene competencia?
La Asociacion Centro Artesanal si tiene competencia, pero esta Asociacion tiene las leyes
de artesanos que les protege como la Ley de Economia Popular y Solidaria que faculta a
las municipalidades para que ellos puedan no solamente estar en centros de acopio sino
también comercializar en espacios publicos; es lo que el municipio esta tramitando para

darles un espacio para que ellos puedan comercializar en ferias.
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14. ; Qué ventajas competitivas tiene la Asociacion en relacion con la competencia?
Una de las ventajas es la ubicacion ya que, es un sitio estratégico para que ellos puedan
mostrar y vender sus productos, otra de las ventajas es que son ellos los productores no
tienen intermediarios, tiene productos novedosos, aunque si falta innovacién, pero si
tienen la aptitud para crear nuevos disefios, si hay cosas que explotar en ellos.
15. ¢Existe apoyo presupuestario por parte del GAD municipal?
No. A excepcion del espacio fisico, no hay presupuesto para el tema de la Asociacion
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, deberia constarse dentro del presupuesto,
pero con los recortes que se tiene de Estado es un poco mas dificil, la ideas es poder
gestionar no solamente con la municipalidad sino con otras entidades que les permita a
ellos dotarles de herramientas que les permita mejorar su sitio de trabajo.
16. ¢Como se desarrolla la seguridad en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores?
La desarrollan ellos mismo, no hay seguridad privada ni seguridad que envie el municipio,
a excepcion que sea solicitada por temas temporales, mas no hay una seguridad permanente
todo el tiempo.
17. ¢Quién se encarga en abrir y cerrar la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores?

Ellos tienen una comision que se encarga de organizar todo lo referente a la Asociacion.
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1.9 Descripcion resultados de la Matriz de Riesgos
Se ha investigado a traves de la evaluacion de riesgos las operaciones administrativas,
contables y operativas tales como: constitucion de asociatividad, normativa, reglamento
interno, lista de socios, registro de ingresos y gastos, aportes mensuales, entre otras
operaciones cuyo responsables son la actual administracion, del periodo comprendido

entre el 2017 al 2018.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre lo mencionado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador,

Leyes Organicas, Reglamentos Codigos.

En nuestra opinion dichos actos administrativos, contables y operativos realizados
por la asociacion en el afio 2017 al 2018, presentan algunas inobservancias de
conformidad con los principios, a continuacion se describe las principales
observaciones dentro del area administrativa: falta de una planificacion anual operativa,
carencia de una filosofia empresarial, estructura organizacional que no se alinea a la
asociacion, inexistencia de un manual de funciones, procedimientos y codigo de ética;
dentro del area contable se evidencia la inexistencia de principios contables, de un plan
de cuentas, falta de dindmica de cuentas, carencia de estados financieros y aspectos
tributarios; falta de indicadores de gestion y la ausencia de procesos operativos; hecho
que se produjo por cuanto la directiva no elabord, no dispuso y no superviso a toda la
asociacion a realizar las actividades que le correspondia a cada uno de ellos asi como
lo estipula en el reglamento interno de la Asociacion, ocasionando que las operaciones

administrativas, contables y operativas no se ejecuten.
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Tabla 18
MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Organizacion de apoyo para los socios D1. Falta de una planificacion anual operativa

F2.
F3.
F4.
F5.

F6.
F7.
F8.

Ambiente de trabajo adecuado

Ubicacion estratégica

Socios satisfechos

Variedad y Calidad en productos y servicios
Higiene adecuada en el lugar de trabajo
Atencion al cliente personalizada

Infraestructura adecuada para los stands de
productos artesanales

D2.Publicidad insuficiente en el Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores

D3.Inseguridad en la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores.

D4. Inapropiada orientacion a los socios en
cuanto a mercado, publicidad y tributacion

D5. Carencia de la filosofia empresarial y un
organigrama estructural

D6. Carencia de un registro contable
D7. Falta de espacio fisico para algunos stands

D8. Accidentes laborales

02.

0s.

05.

O7.La Asociacion Centro Artesanal

Capacidad de desarrollarse como Asociacion
Artesanal s6lida y con deseos de expandirse en el
mercado

Satisfacer las necesidades de los consumidores

04. Comunicacién directa con la Municipalidad

Actitud de los socios para asumir nuevos retos

06. Normativa gque protege a los artesanos

Nuestros
Emprendedores estd amparada por el Ministerio
de Trabajo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Impulsar la productividad y competitividad para | Al.Incremento elevado de emprendedores
el crecimiento econdémico sostenible como lo informales
establece en el Plan Nacional de desarrollo 2017-
2023 A2. Tendencia a las compras on-line
A3. Consumidores poco habituales

A4. Insuficiente control policial

Ab. Inestabilidad politica

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras




1.11 Cruce Estratégico

Tabla 19
Cruce Estratégico
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Factores Externos

Factores Internos

OPORTUNIDADES

O1. Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econémico sostenible como lo establece
en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2023

02. Capacidad de desarrollarse como Asociacion
Artesanal solida y con deseos de expandirse en el
mercado

03. Satisfacer las necesidades de los consumidores

04. Comunicacidn directa con la Municipalidad

05. Actitud de los socios para asumir nuevos retos

06. Normativa que protege a los artesanos

O7. La Asociacion Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores estd amparada por el Ministerio de
Trabajo

AMENAZAS
Al. Incremento elevado de emprendedores
informales
A2. Tendencia a las compras on-line
A3. Consumidores poco habituales

A4. Insuficiente control policial

Ab5. Inestabilidad politica

FORTALEZAS
F1. Ente de apoyo para los socios
F2. Ambiente de trabajo adecuado
F3. Ubicacion estratégica
F4. Socios satisfechos

F5. Variedad y Calidad en productos y servicios

FO
F1-O1. Aprovechar la politica que establece la legislacion
ecuatoriana para el impulso de la productividad como
fuente de apoyo para los pequefios productores

F3-02. Progresar en el mercado aprovechando la
ubicacién con el fin de ser reconocida por su actividad
artesanal y prestigio de asociatividad.

FA
F1-Al. Proponer a los emprendedores informales a ser
parte de una asociatividad para ser amparadas
conforme a lo que la ley establece.

F1-A5. Notarizar los acuerdos que se realicen el
Ministerio de Trabajo con la Asociacion para
mantener los convenios estipulados.
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F6. Higiene adecuada en el lugar de trabajo
F7. Atencion al cliente personalizada

F8. Infraestructura adecuada para los stands de
productos artesanales

F4-05. Incentivar la innovacion de los emprendimientos,
aprovechando la capacidad de asumir nuevos retos de los
socios

F5-0O1. Aprovechar las oportunidades que les otorga el
PNDD 2017-2023 a todos los productores nacionales para
promocionar sus emprendimientos en eventos sociales.

F3-Al. Aprovechar la ubicacién estratégica para
ofertar los productos con el fin de captar nuevos
clientes y ser mas competitivos.

F5-A3. Aprovechar que la Asociacién Centro
Artesanal posee gran variedad y calidad en productos
y servicios lo cual es posible presentar sus
emprendimientos en eventos publicos como ferias
artesanales.

DEBILIDADES
D1. Falta de una planificacion anual operativa

D2.Falta de Publicidad en el Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores

D3.Inadecuada seguridad en la Asociacién Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores

D4. Inapropiada orientacion a los socios en cuanto a
mercado, publicidad, tributacién y tecnologia.

D5. Carencia de la filosofia empresarial y un
organigrama estructural

D6. Carencia de un registro contable
D7. Falta de espacio fisico para algunos stands

D8. Accidentes laborales

DO
D2-0O1. Aprovechar el apoyo del ente gubernamental en
espacios publicos para ofertar los emprendimientos e
incentivar la productividad y sostenibilidad econémica.

D2-02. Motivar a los socios a innovar los
emprendimientos  periédicamente  afiadiendo  valor
agregado, realizando promociones y mejorando en la
presentacion del producto.

D4.-0O5. Solicitar capacitaciones periodicas sobre temas
administrativos, contables y otros, que sean de apoyo para
el desarrollo de los socios.

D5-02. Elaborar la filosofia empresarial y un
organigrama estructural para fortalecer a la asociacion y
en un futuro pueda ser reconocida a nivel nacional.

D7-04. Solicitar al municipio ampliar el espacio fisico
para algunos stands de servicio

DA
D2-Al. Fomentar a los socios realizar promociones de
sus emprendimientos con el propésito de crear
estrategias para incrementar las ventas y evitar la
competencia informal

D3-A4. Solicitar el apoyo policial en temporadas
festivas para brindar seguridad a los socios y clientes
de la Asociacion Centro Artesanal.

D4-A2. Capacitar a los socios en temas de publicidad,
tributacién y tecnologia con la finalidad de que
desarrollen sus capacidades en cuanto a la
competencia on-line.

D5- A5. Cumplir con las disposiciones que el Estado
otorgue a toda la directiva de la Asociacién Centro
artesanal.

D7-A3. Obtener un espacio fisico adecuado para el
area de servicios con el fin de brindar una mejor
atencion a los clientes.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Autoras
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1.12 Determinacion del problema diagnéstico

Luego de concluida la investigacion de campo en la cual se aplicd las diferentes
técnicas e instrumentos de investigacion, asi como el analisis de la matriz de evaluacién
y gestion de riesgos juntamente con la matriz FODA con su respectivo cruce estratégico,
se pudo determinar que la problemética que afecta a la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores, es que necesitan un plan estratégico y un buen liderazgo para
impulsar a los nuevos emprendimientos, debido a que los dirigentes de la asociacién no
tienen bien definidas sus funciones ni cuentan con una estructura Administrativa y
Contable, y dichos procesos se los maneja de manera empirica sin que exista una base de
datos administrativos y contables que permitan identificar la realidad econdémica del
Centro Artesanal considerando fundamental su posicionamiento situacion que a futuro
puede afectar a la toma de decisiones es caso de expandir y desarrollar su mercado.
Amparandonos en el PNDD 2017-2023, Objetivo 5; se toma en cuenta que la Asociacion
en los ultimos tres afios ha logrado un crecimiento sustentable, solidario y se ha enfocado
a satisfacer la demanda de los consumidores que deseen otro tipo de productos, por tal
motivo es importante desarrollar la herramienta administrativa como es:

“Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura”
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se muestra una serie de conceptos que se utilizaran de apoyo
en la elaboracion de la presente propuesta, se desarrollara la investigacion bibliogréfica y
otros referentes con la utilizacion de términos comprensibles que sea de féacil

interpretacion para los lectores.

2.2 Objetivos
Determinar los referentes tedricos relacionados con la necesidad de un Modelo de
Gestion Administrativo y Contable para la Asociacion Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura

A continuacién, se muestra el significado de las palabras de las cuales seran de

guia para la elaboracién del presente trabajo:

2.3 Emprendimiento

Seguan, Prieto (2014) menciona que: “...El emprendimiento es la capacidad de
disefiar una idea y, con base a ella implementar un proyecto a través de la
identificacion de oportunidades...” (pag. 185). El emprendimiento es la accion de
innovar, generar ideas y transformar conocimientos en nuevos productos; se
caracteriza por asumir riesgos con el fin de generar oportunidades de crecimiento
econdémico que brinde una mejor calidad de vida que ayude a desarrollar el
crecimiento de aprendizaje continuo, buscando sostenibilidad e impulsando a los

emprendedores.
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2.3.1 Tipos de emprendimientos

Segin el autor Prieto (2014) menciona que existen varios tipos de
emprendimientos los cuales se presentan a continuacion:

Empresarial (0o de negocios con fines de lucro). Tiene por objeto crear valor
econdmico; sin embargo, recientemente se ha enfatizado la necesidad de crear
empresas que no estén orientadas Unicamente a satisfacer intereses econémicos, sino
que, a la vez, sus actividades sean responsables con la comunidad. A nivel nacional e
internacional existen diferentes instituciones y programas que promueven la creacion
de empresas.

Social. Implementacién de proyectos que generan valor social y, y en el caso de los
negocios social, también brindan valor econdmico a sus inversionistas o duefios.
Cultural. Puesta en marcha de ideas de negocio vinculadas con la creacion artistica
o difusion de la cultura y las artes.

Intra-emprendimiento.  Incentivar y llevar a cabo un nuevo proceso, estrategia,
actividad o proyecto dentro de una organizacion existente, con el fin de incrementar

su ventaja competitiva. (Prieto Sierra, 2014, pag. 185)

De acuerdo con el autor se determina que existen varios tipos de emprendimientos donde
se clasifican en:

Empresarial: los empresarios generan ideas innovadoras con el fin de expandirse en el
mercado 0 aumentar sus ingresos con la creacion de microempresas.

Social: son proyectos sociales que también dan valor econémico, en la actualidad se crean
empresas pensando en la comunidad fomentando la responsabilidad social empresarial;
que no solo busca el valor econémico sino también lo social.

Cultural: fortalece las ideas de negocios fomentando la cultura y tradiciones de las
comunidades.

Intra-emprendimiento: realiza actividades innovadoras al interior de una organizacién

ya existente, con el fin de generar empleo y nuevas oportunidades de negocio.
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Emprendedor

Segun el autor Prieto (2014) define al emprendedor como: “...la persona que
identifica una oportunidad de negocio, de un producto o servicio, o simplemente
empieza un proyecto por su propio entusiasmo...” (pag. 194). Un emprendedor es
una persona con ideas innovadoras, que tiene una base sélida para sostenerse, tiene
la capacidad de confiar en si mismo y fijarse metas mas alla de las alcanzables
para su mejoria, es tener una buena actitud a pesar de cometer errores y empezar
de nuevo, posee gran creatividad y capacidad para innovar buscando oportunidad

de crecimiento en el area productiva.

2.5 Actividad Artesanal

2.6

Segun el Articulo 2, literal a, de la Ley de Defensa del Artesano (2018) define que
la actividad artesanal es: “...La practicada manualmente para la transformacion
de la materia prima destinada a la produccién de bienes y servicios con auxilio
de maquinas de equipos o herramientas, es decir que predomina la actividad
manual sobre la mecanizada...” (pag. 1). La actividad artesanal es una técnica
manual creativa de productos o servicios, dedicada a la trasformacién de materia
prima a productos novedosos y culturales que procede de los antepasados, se
destaca por su bajo impacto ambiental en la elaboracion del producto integrando
los conceptos de arte que constituya una expresion fundamental de la cultura con

la que se identifica.

Artesano

De acuerdo con el Articulo 2, literal b, de la Ley de Defensa del Artesano (2018)
define al artesano como: “Al trabajador manual maestro de taller o artesano
autobnomo que debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos,
desarrolla su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller
en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas una cantidad no

superior al 25% del capital fijado para la pequefia industria” (pag. 1).
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El artesano es una persona independiente que se dedica al trabajo manual, puede

poseer trabajadores y aprendices del oficio; el artesano realiza labores artisticas que

refuerzan la identidad cultural sin intervencion de maquinaria, generalmente

confeccionan objetos de uso habitual, esta amparado por la Ley de Defensa del Artesano

y debe cumplir con todas las exigencias que la normativa rija.

2.7

2.7.1

Administracion de empresas

De acuerdo con el autor Miinch (2014) afirma que: “...La administracion es una
actividad indispensable en cualquier organizacion, de hecho, es la manera mas
efectiva para garantizar su competitividad...es la herramienta mas poderosa para
la permanencia y competitividad de cualquier organizacién...” (pag. 21). La
administracion en una organizacion se encarga de la planificacion, organizacion,
direccion y control de todos los recursos de la empresa, es utilizada tanto en la
gestion publica como en la privada; ambos necesitan de la técnica de organizacion
administrativa con la finalidad de obtener mayores beneficios posibles con

direccion al cumplimiento de los objetivos y propdsitos en la asociacion.

Importancia

La administracién de empresas es importante porque permite realizar las actividades

de una forma organizada con el fin de realizar un buen manejo de todos los recursos de

la empresa, debido a que genera ventajas como:

Efectividad y optimizacion de tiempo y costo en el trabajo a través de técnicas
Yy procesos.

Con relacién a lo anterior, ayuda a la productividad, eficiencia, calidad y
competitividad en las organizaciones.

Genera maximo rendimiento y permanencia en el mercado. (Minch, 2014,

pag. 21)

2.8 Proceso administrativo

Segun el autor Miinch (2014) argumenta que: “...La administracion comprende

una serie de fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para
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aplicar el método, los principios, las técnicas y los enfoques de gestion...” (pag.
24). El proceso administrativo es un conjunto de procedimientos a seguir con el
fin de cumplir con los objetivos de la empresa permitiendo potenciar la eficiencia,
consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales con el
propdsito de obtener una correcta administracion en la asociacion y satisfacer sus

necesidades lucrativas y sociales.

2.8.1 Importancia

El proceso administrativo utiliza los recursos tangibles e intangibles de la
empresa, debido a que desea aprovechar al maximo los recursos de la empresa para
alcanzar mayores resultados posibles, en un tiempo determinado.

El proceso administrativo posee cuatro fases de los que comprende:

2.8.2 Planeacion
Segun el autor Benjamin (2014) mencionan que la planeacion es:
“Proceso sistematico y estructurado para utilizar la inteligencia de la
organizacién en la bisqueda de respuestas a preguntas vitales para su disefio,
estructura, direcciony control, que considera la dinamica del cambio social tanto

en el entorno actual como en un escenario futuro” (pag. 12).

La planeacion es uno de los pasos del proceso administrativo, ya que determina a donde
se pretende llegar, que debe hacerse, utilizando estrategias que permitan cumplir con los
objetivos de la empresa, ademas es un proceso que consiste en analizar las diferentes
habilidades, teniendo en cuenta una evaluacion del entorno organizacional presente y

futuro.

2.8.3 Organizacion
De acuerdo con el autor Sanchez (2015) la organizacion es: “...Estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con

el fin de lograr su méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados...”
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(pag. 93). La organizacion determina de forma especifica las funciones de cada

una de las personas que laboran en la empresa, evitando segregacion de funciones

y logra que la entidad posea de una estructura definida, cabe recalcar que una

organizacion solo puede funcionar cuando hay individuos que se comunican y

tienen intencion de actuar de una manera coordinada para conseguir su objetivo.
2.8.4 Direccion

Segun el autor Ricalde (2014) menciona que direccion es: “...Conducir el talento
y el esfuerzo de los demas para conseguir los resultados esperados; es decir,
influir sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo individual y de equipo...”
(pag. 66). La direccidn verifica a que las actividades se estén realizando como se
propusieron en la planificacion para la correcta ejecucion de las actividades
programadas de forma eficaz y eficiente, la direccidn sera eficiente en cuanto se
encamine hacia el logro de los objetivos generales de la entidad, y estos solo

podran alcanzarse con gran esfuerzo y dedicacion.

2.8.5 Control
Segun el autor Aguilera (2017) afirma que el control.: “...Consiste en comprobar
que los datos reales se corresponden con las previsiones y, si es necesario,
corregir los posibles desvios. Es decir: ¢donde estamos? ¢Ddnde se deberia
estar? ¢Hay que corregir algn punto? ...” (pag. 37). El control es la Gltima fase
del proceso administrativo que evalla los resultados conforme a lo planificado,
determina si debe realizarse modificaciones o retomar nuevas decisiones para la
mejora de la entidad, ademas es un paso el cual verifica el desempefio de distintas
areas o funciones de una organizacion con el proposito de tomar acciones

correctivas si se encontrara algun hallazgo.

2.9 Organigramas

Segun el autor Hilarion (2014) afirma que: “El organigrama es la representacion
grafica de las personas que desempefian cada una de las funciones clave y de la

forma como se coordinan en grupos de trabajo en la empresa” (pag. 76).
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La representacion grafica del organigrama muestra claramente la estructura y los

niveles de jerarquia que existe en la organizacién, ademas identifica a las personas que

dirigen cada departamento, permite obtener una idea rapida de cdmo esta organizada una

entidad lo cual es beneficioso para la toma de decisiones, ya que como instrumento de

analisis servira para detectar fallas en la estructura.

29.1

2.9.2

Importancia
Segun el autor Franklin (2014) el organigrama es: “...Es el instrumento para
plasmar y transmitir en forma grafica y objetiva como estd compuesta una
organizacion...” (pag. 100). Los organigramas son importantes para las empresas
ya que presenta de forma grafica la estructura de la organizacion, es una
presentacion formal que muestra no solamente los niveles jerarquicos y
estructurales sino también la comunicacién y coordinacion de los departamentos
de forma clara, objetiva y directa para garantizar el mejor funcionamiento de la

entidad.

Contenido de los organigramas

Segun los autores Morillo, Mochon y Mochon (2014) el organigrama debe

contener:

Los elementos (divisiones, departamentos 0 secciones) que componen la organizacion
recogiendo la denominacion especifica de los citados elementos.

Los nivelesy posiciones de autoridad, indicando las relaciones jerarquicas y el reparto
de responsabilidades.

El caracter funcional y la actividad desarrollada, asi como la cadena de mando.

Los canales formales de comunicacion que deben ser utilizados en condiciones
normales.

El organigrama sélo debe de contener los elementos indispensables, debe ser sencillo

y de facil comprensién. (Morcillo, Mochén, & Mochdn, 2014, pag. 255)
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El organigrama debe contener elementos importantes ya que son de utilidad para las
empresas estos son indispensables los cuales deben ser utilizados con responsabilidad y

coordinados con los distintos departamentos que existieren.

2.9.3 Clasificacion de los organigramas
Por su naturaleza

Microadministrativos.- corresponden a una sola organizacién y puede referirse a ella en
forma general o solo referirse en alguna de las areas que la conforman.
Macroadministrativas.- contienen informacion de mas de una organizacion.
Mesoadministrativos.- consideran una 0 mas organizaciones de un mismo sector de
actividad o ramo especifico. El término mesoadministrativo corresponde a una convencion
que se utiliza normalmente en el sector publico, sin embargo, puede aplicarse en el sector

privado.

Por su ambito
Generales.-  contienen  informacion representativa de una organizacion hasta
determinado nivel jerarquico, segin su magnitud y caracteristicas.

Especificos.- Muestra en forma particular la estructura de un area de la organizacion

Por su contenido
Integrales.- son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia o de dependencia.
Funcionales.- Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las
unidades y sus interrelaciones.
De puestos plazas y unidades.- Indican las necesidades de puestos y el nimero de plazas

existentes o necesarias de cada unidad consignada.

Por su presentacion
Verticales.- Presentan las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del titular,
en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada.
Horizontales.- Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el
extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto que
las relaciones entre las unidades se estructuran por lineas dispuestas horizontalmente.
Mixtos.- Utilizan combinaciones verticales y horizontales para ampliar las posibilidades

de graficacion.
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De bloque.- Son una variable de los verticales, pero tiene la particularidad de integrar un
mayor nimero de unidades en espacios mas reducidos (Franklin Finkowsky, Organozacion
de empresas, 2014, pag. 100;101).

Los organigramas se clasifican por su naturaleza, por su &mbito, por su contenido y

por su presentacion; cada uno de estos tipos tiene una subclasificacion. Es importante

conocer el disefio y elaboracion de los organigramas para poder aplicar en las empresas,

determinando el que mejor se caracterice con la organizacion.

2.10 Misidn

2.11

2.12

Segun el autor Gonzélez (2014) menciona que la misién es: “...Una meta general
basada en suposiciones de los directivos en cuanto a los propdsitos, competencias
y lugar de la organizacion en el mundo...” (pag. 81). La mision determina la razén
de ser de las organizaciones, de acuerdo con la actividad a la que se dedique, y
busca estrategias que le permite sobresalir de sus competidores y posicionarse en
el mercado, la mision dependera del tipo de negocio del que se trate, de las

necesidades de la poblacion y de la situacion del mercado en la que se encuentre.
Vision

Segun Bricefio (2016) afirma que la vision es: “...La imagen que la organizacion
proyecta y que fundamentalmente debe ser enteramente creible y congruente con
el comportamiento y los recursos que tiene y proyecta la organizacion... ” (pag.
24). La vision son metas o propositos que la empresa establece alcanzar en un
tiempo determinado, propone objetivos realizables y busca satisfacer las
necesidades y exigencia de los consumidores como un reto para el crecimiento de
la empresa, depende la situacion presente, de las posibilidades materiales, de los

eventos inesperados que puedan ocurrir y de la propia mision que se haya

planteado.
Valores Empresariales

Segun el autor Luna (2014) sefiala que los valores son: “...Una conviccion solida
sobre lo que es apropiado y lo que no lo es, que guia las acciones y conducta de

los empleados en el cumplimiento de los propdsitos de la organizacion...” (pag.
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62). Los valores empresariales son principios propios que una entidad se ha
establecido, donde se ha determinado factores internos y externos para la
aplicacion de ello y todo personal que labora en la institucion debe cumplir, se
desarrollan en funcién de fomentar un mayor rendimiento y beneficio econémico,

partiendo de varios factores humanos que trabajan para un mismo objetivo.

2.13 Indicadores

Un indicador es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un
mismo proceso o a diferentes...pretende caracterizar el éxito o la efectividad de un sistema,
programa u organizacion, sirve como una medida aproximada de algiin componente o de
la relacion entre componentes. (Franklin Finkowsky, Auditoria Administrativa., 2013, pag.
144)

Los indicadores de gestion constituyen un conjunto de medidas que brindan
informacién cualitativa y cuantitativa los cuales permiten medir el nivel de eficiencia,
eficacia y calidad de los productos generados a través de distintos procesos. Para lograr
una gestion adecuada en las empresas es conveniente tener un control y planeacion

adecuada de las distintas actividades que realice el administrador.

2.13.1  Indicadores de gestion

Informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el proceso administrativo para:

Controlar la operacion

Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros
de control

Verificar el logro de las metas e identificar las posibles desviaciones (Franklin
Finkowsky, Auditoria Administrativa., 2013, pag. 145)
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2.13.2 Indicadores de Eficiencia
Es el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el minimo de los
recursos disponibles...presupone la realizacion de una adecuada evaluacion
previa, que certifique la congruencia en la definicion de metas y la correcta

presupuestacion de recursos (Maldonado, 2011, pag. 86).

Este indicador se lo relaciona con la utilizacion de recursos adecuados en el desarrollo
de actividades institucionales las cuales deben ajustarse a requerimientos y disposiciones
impartidas, a través de las cuales se pretende lograr las metas y objetivos propuestos de
la empresa, permitiendo evaluar el grado de consecucion y cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

2.13.3 Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una meta
en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion con el presupuesto
asignado...es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado. (Maldonado, 2011, péag. 85)

Este indicador mide el logro de los resultados propuestos, nos indica si se realizaron
las cosas que se debian ejecutar. Los indicadores de eficacia son fundamentales para
conocer y definir operacionalmente los requerimientos del cliente ya que analiza el

volumen de recursos gastados para alcanzar las metas propuestas de la organizacion.

2.13.4 Indicadores de Efectividad (calidad)
Evalta el grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y
cumplen con las expectativas de los clientes...modo en que contribuye para hacer
de la mejora continua un habito (Franklin Finkowsky, Auditoria Administrativa.,
2013, pag. 171).
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Es una herramienta de medicion de caracter cuantificable, con los costos mas

razonables posibles, supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin desperdiciar tiempo

ni dinero, permitiendo evaluar la calidad de los productos, procesos y servicios para

asegurar la satisfaccion de los clientes, el cual debe responder al nivel de calidad que la

Asociacién desea alcanzar.

2.14

Modelo

Segn Moreno (2009)define a modelo es: “...La esquematizacion de un sistema
concreto, la representacion de algo, su marco de referencia, un modo de
explicacion de la realidad asimismo es un sistema que sirve para comprender otro
sistema y facilitan la comprension de la teoria...” (pag. 45). EI modelo es una
pauta que sirve como referencia o ejemplo para los que disefian se bases en ese
esquema y puedan imitarla. Pueden ser aplicados en las empresas con el fin de
organizar y ordenar las diferentes actividades para lograr la correcta

administracion y poder obtener las ganancias economicas esperadas.

2.15 Gestidn

Segun Villarromero (2013) define a la gestion como:

La accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion
de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia de desarrollo y a ejecutar la gestion
del personal. Asimismo, en la gestion es muy importante la accién, porque es la
expresion de interés capaz de influir en la situacion dada. (Villarromero, 2013, p.
67)

La gestion se refiere a la tramitacion de actividades con la finalidad de concretar un

proyecto; esta relacionada con la administracion de empresas. Son guias para orientar la

accion, prevision y empleo de los recursos naturales y esfuerzos a los fines que se desean

alcanzar, la secuencia de las actividades que habran de realizarse para alcanzar los
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objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos

eventos relacionados.

2.15.1 Modelo de gestion

Debe enfocarse en tres pilares fundamentales de las organizaciones: los procesos,
las personas y la tecnologia, estos pilares deberan estar alineados con la vision,
mision y los valores. Solo con su conjuncidn e integracion las organizaciones podran
alcanzar los objetivos propuestos, su transformacion es lo que permite asegurar
resultados 6ptimos, minimizando los principales factores de riesgo para el logro de

los objetivos. (Villamizar, 2012)

El modelo de gestion es un marco referencial para la administracion de una
organizacion, sea ésta publica o privada, donde basan politicas y acciones con el que se
desea alcanzar los objetivos de la empresa, el modelo favorece la comprension de las
dimensiones méas relevantes de una organizacion, asi como establece criterios de

comparacion con otras organizaciones.

2.16 Flujogramas
Segun Lopez (2015) define a los flujogramas como: Son representaciones graficas de una
serie de actividades de un proceso, que proporcionan el detalle y la identificacion de las
diferentes fases de un procedimiento. Por tanto, tiene en cuenta todas las decisiones que

provienen de todas las personas responsables e implicadas en un proceso. (pag. 82)

Los flujogramas también conocidos como diagrama de flujo son simbolos o graficos
que permiten conocer e interpretar las etapas de los procesos; ayuda a tomar decisiones

generando oportunidades a la organizacién. Es importante determinar qué tipo de
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flujograma se emplea ya que es un medio de comunicacion que la institucion plasma a las

personas que intervienen en ella.

2.16.1 Simbologia de flujogramas

Segun Gaitan (2015) define a la simbologia de flujogramas como:

Los simbolos utilizados en los flujogramas tienen por objeto poner en evidencia el origen,

proceso y destino de la informacion escrita y verbal competente de un sistema. Existe una

tendencia cada vez més generalizada a estandarizar los simbolos convencionales que

representan elementos o situaciones corrientes. (Gaitan, 2015, pag. 183)

Se los define previamente de acuerdo con los procesos requeridos. No obstante, los

simbolos més comunes se han desarrollado de una manera tal que han llegado a constituir

un lenguaje corriente entre los usuarios. Fundamentalmente estos simbolos son los que se

ven en el cuadro siguiente:

Tabla 20
Simbologia

Inicio del flujograma

Q)

Representa las areas de responsabilidad de un

sistema, y el inicio de un flujograma.

Linea de flujo o

comunicacion

Puente entre lineas de

flujo

Operacion

|

—

A
(O

La linea de flujo o comunicacion representa la
conexion o el movimiento del flujo a través de
operaciones o de documentos. La flecha indica el
sentido del proceso y concatenacién de una
accion con otra.

Normalmente se utiliza este simbolo para la
distribucion y archivo de documentos o para
graficar la vision panoramica.

Se caracteriza porque se desarrolla en un mismo
momento y generalmente se refiere a los procesos
de un documento o registro; la secuencia
numérica indica el orden l6gico de las

operaciones
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Documentos

Registro

Archivo

VNV V

Se utiliza para identificar cualquier tipo de
documentos originado o recibido en cada sistema

(cheque, factura, parte diario, listados, etc.).

Representa un documento en el cual hay
anotaciones de entrada y salida de operaciones,
normalmente son los libros auxiliares o
principales.

Representa las funciones de archivo de
informacién bajo control directo de la misma
unidad en la cual se estdn representando los

procedimientos de la empresa.

Fuente: (Gaitan, 2015)

2.17  Proceso contable

Denominado también Ciclo Contable, constituye la serie de pasos o la secuencia

que sigue la informacion contable desde el origen de la transaccion

(comprobantes o documentos fuente) hasta la presentacion de los Estados

Financiero (Bravo Valdivieso, 2013, pag. 33).

El proceso contable se refiere a todos los procedimientos y actividades comerciales

que registra la Contabilidad en un tiempo determinado, normalmente el afio calendario o

ejercicio economico, que se refiere desde la apertura de libros hasta la preparacion y

elaboracion de los Estados Financieros.

2.17.1 Activo

Segln el autor Reyes (2014) argumenta que el activo es: “...Un activo es un

recurso controlado por una entidad, identificado, cuantificado en términos

monetarios, del que se esperan de manera razonada beneficios econdémicos

futuros, derivado de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado

economicamente a dicha entidad...” (Reyes J. C., 2014, pag. 82). Los Activos son

todos los recursos que dispone la empresa para llevar acabo sus operaciones, y
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que se esperan sean de beneficio en el futuro, ademas representa todos los bienes
y derechos que son propiedad de la empresa sean recursos tangibles e intangibles,
pueden decirse que estos activos son los recursos que permiten la obtencion de

ganancias.

2.17.2 Pasivo

2.17.3

Segun el autor Reyes (2014) afirma que el pasivo es: “...Un pasivo es una
obligacion presente de la entidad, virtualmente ineludible, identificada,
cuantificada en términos monetarios y que representa una disminucion futura de
beneficios econdmicos, derivada de operaciones ocurridas en el pasado, que han
afectado econdmicamente a dicha entidad...” (pag. 83). El pasivo esta
conformado por la financiacién y las obligaciones de pago a terceros y comprende
las obligaciones actuales de la empresa que tienen origen en transacciones
financieras pasadas, se recogen en el balance de situacién con naturaleza
acreedora, y se deduce del valor total de la empresa, ya que representa las deudas

que tendra que pagar en algin momento del futuro.

Patrimonio

Segun el autor Candil (2017) menciona que el patrimonio es: “...Un conjunto de
bienes, derechos y obligaciones que, bajo la titularidad de la empresa o personas
fisicas, estan afectos a su actividad econdmica y son susceptibles de valoracion
econdmica...” (pag. 82). Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que
tiene la empresa que constituyen los medios econdmicos para que esta funcione,
se puede entender como recursos y el uso que se les da a estos, constituyen los
medios economicos para que una empresa funcione, se podria decir que el calculo
del valor del patrimonio ayuda a dar una imagen fiel de una organizacion y la

capacidad de sus recursos ante nuevas metas u objetivos.
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2.17.4 Balance General

Segun el autor Cérdoba (2014) afirma que el Balance General es:

El balance general es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe,
de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha
determinada. Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion
valiosa sobre su negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la
disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro préximo. (Cérdoba, 2014,
pag. 101)

Es un estado que refleja la situacion econémica y financiera de una empresa que se da
en un momento determinado, presentando en forma concisa el valor de sus propiedades

y derechos, sus obligaciones y su capital.

2.17.5 Balance de Resultados

Segun Cordoba (2014) define al Balance de Resultados como:

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias refleja el resultado obtenido por
la empresa en un periodo especifico de operaciones. Este estado financiero nos muestra la
utilidad perdida, asi como el camino para obtenerla en un ejercicio determinado, pasado,

presente o futuro. (Cérdoba, 2014, pag. 106)

Conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte financiero que en base a
un periodo determinado muestra detallada y ordenadamente como se obtuvo la utilidad
del ejercicio contable, presenta la situaciéon financiera de una empresa tomando como
pardmetro los gastos y los ingresos, con el objeto de analizar dicha informacion y tomar

decisiones en bhase a ella.

2.17.6 Estado de Flujo de Efectivo

Segun el autor Mantilla (2015) afirma que el Estado de Flujo de Efectivo es:
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La informacion sobre los flujos de efectivo proporciona a los usuarios de los
estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para
generar efectivo y equivalentes de efectivo, asi como las necesidades de la

entidad para utilizar esos flujos de efectivo. (Mantilla S. , 2015, pag. 87)

El estado de flujo de efectivo esta incluido en los estados financieros basicos que deben
preparar las empresas para cumplir con la normatividad, es un estado que muestra las
fuentes y aplicaciones del efectivo de la entidad durante un periodo, ofrece al empresario
la facilidad de conocer y resumir los resultados de las actividades financieras de la

entidad.

2.17.7 Estado de Cambios en el Patrimonio

Segun Cérdoba (2014) define al Estado de Cambios en el Patrimonio como: “...Es
uno de los estados financieros complementarios, que informa cuales fueros las
decisiones de la Asamblea General (sociedades andnimas o asimiladas) o Junta
de Socios (sociedades de responsabilidad limitada o asimilada), con respecto a
los elementos del patrimonio...” (pag. 117). Es uno de los estados contables
obligatorio que, junto con el balance, el estado de cambios en el patrimonio tiene
como propdésito mostrar las variaciones que sufran los diferentes elementos que
componen el patrimonio, ademas muestra en forma detallada el aporte de los

socios y la distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo.

2.17.8 Notas a los Estados Financieros

Segun el autor Fernandez (2014) sefiala que las notas a los estados financieros son:
Explicaciones que amplian el origen y significado de los datos, y cifras que se presentan
en dichos estados; proporcionan informacion acerca de la entidad y sus transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que la han afectado o podrian afectarla
econémicamente, asi como sobre la repercusion de politicas contables y de cambios
significativos. (Fernandez, 2014, pag. 287)

Las notas a los estados financieros representan aclaraciones o explicaciones de hechos

o situaciones cuantificables o no que presentan en el movimiento de las cuentas, son parte
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integral de los estados y regularmente manifiestan las situaciones de ciertos saldos,
comprenden descripciones narrativas y analisis de las partidas que se encuentran en el

Balance General.

2.18 Normas Internacionales de Contabilidad

Segun el autor Roca (2016) menciona que las Normas Internacionales de

Contabilidad son:

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) se aplican en la gestion de las
empresas cuyas operaciones se extienden mas alla de su pais de origen. Analizando un
poco mas en profundidad el significado de las Normas Internacionales de Contabilidad,
se advierte que estan relacionadas con cada una de las transacciones comerciales y

financieras que se llevan a cabo en todas las empresas. (Roca, 2016, pag. 19)

Son un conjunto de normas que reglamenta la informacion que debe mostrar en los
estados financieros de las entidades, asi como la forma como esa informacion debe
registrarse para su analisis, son de gran importancia ya que facilitan la comparabilidad de

los estados financieros entre empresas que operan en distintos lugares.

2.19 Normas Internacionales de informacién financiera NIIF

Segln el autor Roca (2016) menciona que las Normas Internacionales de
informacion financiera son: “...Disefladas especificamente para atender a los
requerimientos menos complejos de las pymes. Gozan, igualmente, de
reconocimiento internacional y en general permiten obtener informacion sobre el
flujo de caja, el tamafio, los costos y las capacidades de las pymes...” (pag. 24).
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera son el conjunto de
estandares internacionales de contabilidad, que establece los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentacién e informacion a revelar sobre las
transacciones y hechos economicos, permiten que la informacion de los estados

financieros sea comparable y transparente.
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CAPITULO 111

PROPUESTA

3.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito contribuir con el desarrollo
de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores mediante la aplicacion de un
Modelo de Gestion Administrativo y Contable para que tanto sus directivos como los
socios tengan un documento que sirva de guia para la toma de decisiones en el area

administrativa y contable.

La propuesta se basa en dos aspectos importantes:

Para el area administrativa se propone la creacion de un Modelo de gestidn sobre la
planificacion, procesos de controles, organizacion, informacion y comunicacion todo
aquello que sirve de complemento y guia para la Asociacion Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores.

Por otra parte, se encuentra el area contable que le permitira llevar de manera mas
ordenada, adecuada y confiable todas las transacciones de la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores con el propésito de obtener informacion real y actualizada,
sobre los aspectos positivos y negativos de todas las operaciones econdémicas de forma

transparente.

3.2 Objetivo general

Crear un Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la Asociacion Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.
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3.2.1 Objetivos Especificos

e Determinar los elementos de la gestion administrativa mediante la propuesta de bases
filoséficas de la Asociacion Centro Artesanal, orientado al cumplimiento de objetivos
propuestos.

e Plantear el esquema del modelo de gestion administrativo para la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores de modo que facilite los procesos, para que todos
los socios cumplan con las metas y objetivos de forma eficaz y eficiente.

e Proponer los componentes de la gestion contable mediante la propuesta de
instrumentos de contabilidad con el proposito de facilitar la toma de decisiones.

e Elaborar politicas internas para la gestion administrativa y contable de la Asociacion

Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

3.3 Bases Filosoéficas de la empresa

La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores esta constituida en la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura, cuenta con un espacio fisico otorgado por el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Ibarra.

La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores ofrece productos y servicios
como (bordados, manualidades, tejidos, tallados en madera, artesanias en ceramica y
barro, ademas se ofrece productos de gastronomia como: chocolate natural y artesanal,
jugos naturales, gelatinas personalizadas); para lograr la satisfaccion de los consumidores
a través de la entrega de los productos y servicios que cumpla con las exigencias del

cliente.
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3.3.1 Ubhicacion

La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores se encuentra ubicada en la
calle Cristébal Colén 7-32 y Simén Bolivar, en la ciudad de lIbarra, Provincia de
Imbabura, reconocida por el Gobierno Auténomo Descentralizado del lustre Municipio

San Miguel de Ibarra, ddndoles personeria juridica, Estatuto y Reglamento.

Grafico 17
Ubicacion Centro Artesanal

Fuente: www.google.com/maps/place/lbarra
Elaborado por: las autoras

3.3.2 Logotipo

Actualmente la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores no cuenta con
un logotipo que marque la diferencia en el mercado, lo cual se propone el siguiente

logotipo para que las personas puedan identificarlo con tan solo mirarlo:


http://www.google.com/maps/place/Ibarra
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Gréfico 18
Logotipo

, 9
césﬁ‘#‘lct'g ARTESANAL *%

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 y Bolivar Teli. 09979036106

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras

3.3.3 Mision

Brindar un excelente servicio proporcionando a todos los clientes productos
innovadores, con variedad, disefios exclusivos y los mejores precios en el area
emprendedora; para asi contribuir al crecimiento de los socios en la Asociacion Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores.

3.3.4 Visién

En el afio 2023 ser una Asociacion Artesanal lider a nivel nacional, con un crecimiento
rapido por su dedicacion al trabajo, contando con emprendedores competentes y
capacitados con el fin de ofrecer productos y servicios de excelente calidad que cumplan

las expectativas de los consumidores.

3.3.5 \Valores

En la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores se propone los siguientes
valores los cuales se tomaran en cuenta en todas las areas de la asociacion, para su mejor
funcionamiento, con el propdsito de mantener un clima de respeto individual e

institucional.
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e Honestidad.
Trato justo y correcto hacia los clientes para fomentar relaciones duraderas con ellos.
e Respeto.
Respetar y valorar la confianza que nuestros clientes han depositado en nosotros.
e Cumplimiento.
Nuestros emprendimientos estan siempre preparados para cumplir con todos los
requisitos exigidos de nuestros clientes, aln en las situaciones mas dificiles.
e Puntualidad.
Cumplimiento con los horarios de trabajo estipulados.
e Trabajo en equipo.
Fomentar un trabajo en equipo con un espiritu de competencia, comunicacion,
creatividad y bldsqueda de nuevos retos.
e Desarrollo de la Creatividad.
Una parte muy importante que esta presente en el trabajo es la creacion continda y la
innovacion.
e Responsabilidad.
La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores se compromete a brindar
el mejor servicio a sus clientes, teniendo como prioridad llevar a cabo las actividades

en el tiempo indicado.

3.3.6  Principios Propuestos
En la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores se ha propuesto los

siguientes principios los cuales mantendran un ambiente de respeto:

e Conservar una asociacion experimentada y con conocimientos amplios del trabajo

que desarrollan.
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Demostrar responsabilidad con los clientes.

Crear competencia transparente con productos y servicios de calidad y a comodo
precio.

Cumplir con las disposiciones legales a las que estd sujeto la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores.

Contribuir y apoyar voluntariamente las actividades ambientales que sean emitidas
por el GADMI.

Trabajar en equipo integrando esfuerzos para desarrollar nuevas estrategias y dar

soluciones a los problemas.

3.3.7 Politicas Propuestas

En la Asociacidn Centro Artesanal Nuestros Emprendedores se ha propuesto politicas

las cuales mantendran un clima de respeto individual e institucional acogiéndose a las

normas que poseen los socios con el fin de trabajar en un ambiente adecuado y que posea

un control 6ptimo.

Politicas administrativas

Incentivar a los socios al desarrollo, mediante continuas capacitaciones en el area
emprendedora.

Los directivos de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores debe
comprometerse a impulsar al desarrollo de un ambiente de trabajo 6ptimo.

La directiva debe solicitar programas de capacitacion periddica para los socios, los
mismos que enriquecen las habilidades y destrezas de potencializar el desarrollo

productivo.



83

La directiva de la Asociacion Centro Artesanal esté en la obligacion de socializar los
reglamentos establecidos para fortalecer la disciplina y control, asi como cualquier

modificacion realizada en los mismos.

Politicas de Comercializacion Propuestas

Crear estrategias de promocion a corto, mediano y largo plazo que sirvan como una
herramienta fundamental en la que se verifica el cumplimiento de las ventas
mensuales.

La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores aceptard cambios o
devoluciones provenientes de los clientes hasta 7 dias posteriores a la venta.
Garantizar a los clientes los servicios de alta calidad.

Crear incentivos, promociones y descuentos para promover la fidelizacion de los

clientes.

Politicas de Gestion Ambiental Propuestas

Fomentar a los socios a la preservacion y cuidado del medio ambiente.

Motivar a los socios la fabricacion de productos con disefios ecoldgicos.

Crear planes preventivos con el medio ambiente como la clasificacion de los desechos
organicos e inorganicos que conlleven a la mejora de la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores.

Adoptar medidas de ahorro de energia para contribuir con el desarrollo sustentable.

Politicas de atencion al cliente propuestas

Se prestara una atencion personalizada a los clientes por parte del personal de la

Asociacion Centro Artesanal, enfocandose en la calidad de prestacidn de servicios.
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La atencion brindada debera ser amable y eficiente con el fin de que el cliente se sienta
a gusto y por ende dar una buena imagen de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.

La Asociacion Centro Artesanal debera enfocarse en lograr la satisfaccion de sus

clientes a nivel nacional, asi como a los visitantes extranjeros.

Politicas de comunicacion interna propuestas

Se estableceran procesos de comunicacion interna con el propdsito de llevar claro y
concisa la informacion a los socios.

Se promovera procesos de dialogo para proponer nuevas ideas en la mejora de la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

La directiva de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores se encargara
de hacer pablico los logros obtenidos.

En un lugar determinado de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
se colocara un tablon de anuncios o recordatorios para que los socios cumplan con las

actividades programadas.

3.3.8 Estrategias Propuestas

Se propone las siguientes estrategias con el fin de contribuir con el crecimiento

personal de sus socios e incrementar la rentabilidad de la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores.

Participar en ferias locales y nacionales en los proximos afos.
Brindar descuentos y promociones periodicamente.
Aprovechar las habilidades de los emprendedores para elaborar constantemente

disefios innovadores.
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e Crear camparias publicitarias de todos los emprendimientos en diferentes medios de
comunicacion.
e Mejorar la calidad de atencion al cliente con capacitaciones periodicas a los socios de

la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

3.4 Estructura Organizacional de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores Propuesta

Segun las Normas de Control Interno 200-04 menciona que toda entidad debe contar
con una estructura organizacional actualizada en la cual establezca los niveles jerarquicos
de esta. A continuacién, se presenta el organigrama estructural donde se muestra el orden
jerarquico de como esta conformado la organizacién de los cargos de los directivos de la

Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores:

Gréfico 19
Organigrama Estructural de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
Asamblea General Comité de Veeduria y Fiscalizacion
De Socios B Direccion de Desarrollo
Presidente
Vocales Tesorero
Secretaria

Vicepresidente

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: las autoras
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Esta informacion fue obtenida del Reglamento Interno de la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores:

Asamblea General de Socios

La Asamblea General de Socios es el maximo 6rgano de la asociacion, pues expresa
directamente la voluntad de estos, esta integrada por todos los socios con derecho a voto,

pues adopta sus acuerdos por mayoria de voto.

Funciones del estatuto

1) Elegir y remover a los miembros de la Junta Directiva.

2) Reformar los estatutos con el voto favorable de la mayoria de los socios.

3) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales.

4) Vigilar el buen funcionamiento de la Asociacion.

5) Controlar que los miembros de la asociacion cumplan con las politicas
establecidas.

6) Evaluar la gestion de la Junta Directiva.

7) Convocar reuniones ordinarias o extraordinarios de acuerdo al caso.

Comité Directivo, Veeduria y Fiscalizacion

El Centro, tendra como su maxima instancia administrativa un Comité Asesor

conformado por:

a) El Director de la Direccion de desarrollo Econémico Municipal, quien lo
presidira.

b) Un representante de la Unidad de Turismo

c) Un representante legal de la Asociacion

d) Un representante para silla vacia
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e) Fiscalizador

Atribuciones del Comité Asesor de la Asociacion

1) Aprobar todos los procedimientos administrativos, manuales y reglamentos que
garanticen el funcionamiento adecuado de la Asociacion, siempre en el marco
de los Estatutos que rijan el funcionamiento de los servicios municipales.

2) Elaborar el presupuesto anual para el funcionamiento y administracion de la
Asociacion.

3) Definir el tipo y la calidad de las artesanias a expenderse y los parametros de
calificacion de las personas que formaran parte como expositores de artesanias.

4) Definir los tiempos y condiciones de arrendamiento o convenios de uso de los
locales, sobre la base de contratos legalmente establecidos para garantizar la
seriedad de los procedimientos.

5) Dar por terminado el convenio de un local, cuando se hayan incumplido los
reglamentos y normas establecidas previamente, cuando se determinare que el
mismo no cumple con la finalidad establecida en los contratos o por causas que
la Ley establezca.

6) Otras que se considere conveniente para garantizar la marcha adecuada de la

Asociacion.

3.5 Manual de funciones

El presente documento tiene como propdésito fundamental agilizar las operaciones
administrativas evitando la duplicidad de funciones y dando certeza a los trabajadores de

las actividades que deben realizar.
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A continuacion, se detallan uno a uno los diferentes puestos que conforman la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, sus funciones basicas y todo lo

referente a su cargo, para proporcionar una vision general de cada uno de los puestos.

Presidente

El presidente es la primera autoridad de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores, responsable de planificar, organizar, supervisar, evaluar y controlar

todas las actividades administrativas que brinda.
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Tabla 20
Manual de funciones Presidente

ASOCIACION .<~
CENTRO ARTESANAL = K~

NUGEESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 0997903616

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Presidente
Numero de cargo 1
Reportar a Direccion de Desarrollo Econdmico Local-GADMI

Objetivo del cargo

Es importante considerar que al ser una asociacion privada no se aplican normas gubernamentales, pero
se puede considerar como directriz la Ley de Defensa del Artesano Art. 6. El presidente dirigira a la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, conforme lo estipula la mision y vision; trabajar
en equipo para dar a conocer los emprendimientos, velar por el estricto cumplimiento de la Ley y demas
leyes conexas relacionadas con el desarrollo de la artesania y la defensa de los artesanos por ultimo
lograr ser reconocida en todo el pais, de tal manera que pueda competir en el mercado nacional.
FUNCIONES DEL CARGO

e Representar legalmente a la Asociacién Centro Artesanal Nuestros Emprendedores

e  Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales realizando.

e Desarrollar, socializar, coordinar y ejecutar cada una de las actividades que se realicen para la
mejora de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

o Solicitar a la Municipalidad la participacién en ferias locales para ofertar sus emprendimientos.

e Autorizar la redaccion de solicitudes o memorandos, acuerdos, resoluciones, circulares,
informes y deméas documentos propios de la gestion de presidencia.

e Autorizar todas las 6rdenes de pago que se realice en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.

o Realizar gestiones necesarias para un buen desempefio de la Asociacién.

e Incentivar o sancionar, dependiendo del caso, de conformidad con el reglamento interno de la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e  Presidir reuniones con los socios.

e Solicitar capacitaciones al Director de Desarrollo Econémico Local periédicamente segin las
necesidades de los socios de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Participar en la eleccion de la nueva directiva.

COMPETENCIAS Y DESTREZAS
e  Tener espiritu de liderazgo
e  Ser socio de la Asociacién minimo un afio
e  Conocer las responsabilidades que implica trabajar en la Asociacion
e  Tener la capacidad de encontrar soluciones a los problemas que se presenten en la Asociacion
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Vicepresidente

El vicepresidente de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores tendra
las mismas funciones que el presidente cuando le sustituya por enfermedad o ausencia;

de manera que podra realizar las funciones que le sean encomendadas por el presidente.

Tabla 21
Manual de Funciones Vicepresidente

ASOoOCiACION .*
CENTRO MARTESANAL = K~

NUGEESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 0997903616

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Vicepresidente
Numero de cargo 1
Reportar a Presidente

Objetivo del cargo
Es relevante considerar que al ser una asociacion privada no se aplican normas gubernamentales, pero

se puede considerar como directriz ElI Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Art. 41
Trabajar coordinadamente con el presidente dando opiniones y estrategias de negocio, logrando ser
reconocida por los emprendimientos que ofrecen para alcanzar el éxito y crecimiento de la Asociacion
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores

FUNCIONES DEL CARGO

e  Asumir el cargo de presidente cuando se encuentre ausente.

¢ Informar periddicamente al presidente sobre las actividades encomendadas.

e Apoyar al presidente en todas las gestiones que se presenten dentro y fuera de la Asociacion
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Coordinar y participar de las reuniones que convoca el presidente, donde se informa las
gestiones administrativas de la Asociacién Centro Artesanal.

e Supervisar, controlar las actividades realizadas y estar pendiente a las necesidades y
requerimientos de los socios.

e  Crear estrategias de promocion y publicidad y dar a conocer a los socios.

COMPETENCIAS Y DESTREZAS

e Tener minimo un afio de pertenecer a la Asociacion Centro Artesanal

Capacidad de liderazgo

Tener conocimientos sobre toma de decisiones

Poseer la capacidad de trabajar en equipo

Tener la capacidad de solucionar conflictos

Elaborado por: Revisado por: | Autorizado por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Secretaria/o

El cargo de secretaria/o es el que contribuira con la responsabilidad de llevar un buen
control en la documentacion que maneja la asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores, se encargara de informar verbal o por escrito las actividades

programadas.

Tabla 22
Manual de Funciones Secretaria/o

AsocCIAcCION - =
CEMNMT R MR TESSSNSAL - Jg~

NNMaEEST RO EnMmMrraRENEEDETDDdaSaORES

rell. OO T90SGL0

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Secretaria/o
Numero de cargo 1
Reportar a Presidente

Objetivo del cargo

Considerando que al ser una asociacién privada no se aplican normas gubernamentales, pero se puede
considerar como directriz El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Art. 449; debera trabajar,
coordinar y ayudar a los directivos y socios mediante reuniones para el mejoramiento de la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores.

FUNCIONES DEL CARGO

¢ Redactar comunicaciones ordinarias y extraordinarias que le sean encomendadas por el presidente.

e Recibir documentacion dirigida a la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Dar lectura a los oficios y demés documentos de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
emprendedores.

o Redactar Actas de las reuniones de Asamblea General y Junta Directiva.

e Custodiar los Libros de Actas y Libros de Registros de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.

e Realizar actividades que sean encomendadas por el presidente, relacionados con la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros emprendedores.

e Coordinar con el presidente actividades que desarrollen en la asociacion.

e  Tener ordenada toda la documentacion de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Llevar un control de asistencia de los socios en las reuniones.

e Ayudar al presidente a comunicar disposiciones emitidas por la municipalidad.

COMPETENCIAS Y DESTREZAS

e Tener minimo un afio de pertenecer a la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
e  Serorganizado en todas las responsabilidades
e Poseer habilidades de redactar cartas, oficios, entre otros documentos

e  Tener conocimientos basicos de Word y Excel

Elaborado por: Revisado por: | Autorizado por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Tesorero

Estara a cargo de controlar y recaudar el dinero con que cuenta la Asociacion Centro
Artesanal Nuestro Emprendedores, asi como informar de forma verbal o escrita posibles
eventualidades.

Tabla 23
Manual de funciones Tesorero

* *
ASOoOCcCiIAcION e
dENNT ERCE A SR T EE S S E SR *k.‘

L o 1T J == % a T+ X 3 3 ] >4 3 3 12 3 2+ 4 3 % =
DI, Cotonm 7-3= ¥ momvar rem. cosreoscIc

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Tesorero
Numero de cargo 1
Reportar a Presidente

Objetivo del cargo

Es importante considerar que al ser una asociacién privada no se aplican normas gubernamentales, pero
se puede considerar como directriz las Normas de Control Interno 405-09, el tesorero debe trabajar en
conjunto con los directivos, llevando un control adecuado de los recursos econdmicos, todo el efectivo
debera contarse en presencia del responsable de su custodio para tener transparencia en todos los procesos
que realice la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

FUNCIONES DEL CARGO

e Trabajar con el presidente, vicepresidente y secretario en temas economicos de la Asociacion
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Administrar responsablemente los recursos econdmicos de la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores.

e Recaudar las cuotas establecidas en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Hacer entrega del nimero de cuenta de la Cooperativa Amazonas a los socios de la Asociacién
para el pago directo de mensualidades.

e  Presupuestar los ingresos y gastos mensuales de la Asociacion.

¢ Informar anomalias que se presenten en la recaudacion del dinero.

e Entregar comprobantes en el cobro de los aportes mensuales que se realice en la Asociacion
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Realizar actividades encomendadas por el presidente en cuanto a asuntos econémicos.

e Tener ordenados los registros contables mensualmente.

e Llevar el maximo control de las cuentas.

e Llevar un control detallado de todas las transacciones que realice la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores.

e Informar periédicamente los registros contables para la toma de decisiones.

e Dar a conocer los informes econémicos a todos los socios de la Asociacién Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores.

e Participar juntamente con el presidente en la compra de insumos para el mejoramiento de la
infraestructura de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Manejo de la Caja de Ahorro

COMPETENCIAS Y DESTREZAS

e  Tener minimo un afio de pertenecer a la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
e  Poseer habilidades de manejo responsable de los recursos
e  Conocer elementos basicos contables

e  Agilidad en la recaudacion y control del dinero

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras



Vocales

Es aquel cargo que contribuiran con el desarrollo de la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores y la colaboracion a los directivos y a la vez formaran parte
principal de la comision que le fuere asignada.

Tabla 24
Manual de funciones Vocales

B ~x
AsSoCiAcCION =
CENTRO ARTESANMAL "’K“

NGEESTROCOS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 y Bolivar reli. 09979036106

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Vocales
Numero de cargo 6
Reportar a Presidente

Objetivo del cargo

Es relevante considerar que al ser una asociacion privada no se aplican normas gubernamentales,
pero se puede considerar como directriz el Cédigo de Trabajo Art 473. Designacion de vocales en
caso de que las partes no designaren los vocales que le corresponda, o de que los nombrados no se
posesionaren, la designacién sera hecha por la autoridad que conozca del asunto con el fin de que
contribuyen con el desarrollo de la gestion de la Asociacion Centro Artesanal, tomando en cuenta
sus estatutos.

FUNCIONES DEL CARGO

e Trabajar responsablemente en la comisién que le fuera asignada.

e Asumir el cargo directivo que faltare en representacion de la Asociacion Centro Artesanal
de acuerdo con el orden de eleccidn.

e  Contribuir con el desarrollo de actividades cuando se le asigne responsabilidades.

o Notificar de forma verbal o por escrito las novedades que se susciten en la realizacion de
las actividades encomendadas.

e Colaborar en el area administrativa para el logro de los objetivos de la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Motivar a los socios en la aplicacién de la normativa de la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores.

COMPETENCIAS Y DESTREZAS

e Tener minimo un afio de pertenecer a la Asociacion Centro Artesanal

e Ser participativo en las actividades de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores

e  Saber trabajar en equipo

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: las autoras
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Socios
Los socios por el cual se conforma la Asociacion Centro Artesanal Nuestro
Emprendedores colaborardn con los directivos para sobresalir como una Asociacion

Artesanal reconocido a nivel nacional.

Tabla 25

Manual de funciones socios

A o
CENTRO MARTESANAL n»*x

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Telli. 0997903616
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo Socios
Numero de cargo 40
Reportar a Presidente

Objetivo del cargo
Es importante considerar que al ser una asociacion privada no se aplican normas gubernamentales, pero
se puede considerar como directriz el Codigo de Trabajo art. 40 los socios seran solidariamente
responsables de toda obligacion de las actividades administrativas que contribuyan con el desarrollo de
la gestion de la Asociacién Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, tomando en cuenta el reglamento
interno.
FUNCIONES DEL CARGO
e Asistir a las reuniones convocadas por la directiva
e Colaborar con opiniones para el mejoramiento de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores
e Respetar los espacios de trabajo de cada uno de los socios.
e Mantener un buen ambiente laboral.
e Asistir y participar en las capacitaciones que se realicen en la Asociacion Centro Artesanal.
e  Participar en las ferias locales que realice el GADMI para fomentar la actividad artesanal.
o Aceptar las actividades que le fueran encomendadas por los directivos de la Asociacién Centro
Artesanal
e Cuidar la infraestructura de la Asociacion Centro Artesanal manteniendo limpio las
instalaciones.
e Alertar a los directivos y demés socios en caso de existir alguna novedad.
e Pagar oportunamente las cuotas establecidas por la Asociacién Centro Artesanal.
e  Cumplir la normativa interna.
COMPETENCIAS Y DESTREZAS
Ser participativo en las actividades de la Asociacion Centro Artesanal
Saber trabajar en equipo
Tener la capacidad de ser emprendedor
Responsabilidad

Elaborado por: Revisad | Autorizado por:
0 por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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3.6 Manual de Procedimientos

Con el fin de obtener mayor eficiencia en el manejo de procedimientos, se propone

una herramienta que permita perfeccionar las actividades del personal de la Asociacion

Centro Artesanal Nuestros Emprendedores en el manual de procedimientos.

Tabla 26
Manual de Procedimientos Reclutamiento de nuevos socios
ASOCIACION ﬁ*
CENTRO ARTESANRAL R
NUESTROS EMPRENDEDORES
Dir. Colon 7-32 ¥y Bolivar Tell. 0997903616
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO Reclutamiento de nuevos socios
DESCRIPCION Es importante considerar que al ser una asociacion privada no se aplican
normas gubernamentales, pero se puede considerar como directriz las
Normas de Control Interno 200-03 Politicas y practicas de talento
humano; 200-01 Integridad y valores éticos constituye una parte
importante la seleccion de nuevos socios con el fin de fomentar un
ambiente ético desarrollando el profesionalismo para la Asociacion
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores el cual debe cumplir con los
requerimientos solicitados por la Directiva.
OBJETIVO Solicitar a los postulantes varios requisitos con el fin de encontrar al
personal adecuado.
NUmero Actividad Responsable
1. El postulante debe pertenecer al sector productor. Postulante
2. Presentar la documentacion pertinente. Postulante
3. Se realizard una inspeccion por parte del Comité Directiva
Directivo de Veeduria y Fiscalizacion.
4, Se realizara un andlisis técnico de la inspeccién. Directiva
5. El postulante debera llenar un formulario. Postulante
6. La comisién evaluard y calificara el formulario. Directiva
7. Fin del proceso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Gréfico 20
Reclutamiento de nuevos socios

- o
CENTRO MMRTESANAL *ﬁx

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Tell. 09979036106

RECLUTAMIENTO DE NUEVOS SOCIOS

FLUIOGRAMA
Directiva Comité Directivo, Veeduria Postulante
y Fiscalizacion
[ INICIO ]
El postulante debe
pertenecer al sector
productor
¢aprueba?
Presentar la
S| documentacion
pertinente
Inspeccion realizada
por el Comité de
Gestion, Veeduria y
Fiscalizacion
FIN | <
NO Sl
Analisis técnico Inscripcion en el
formulario
l Calificacion
Aprobado
> FIN

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: las autoras
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Manual de Procedimientos de Veeduria
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ASOCIACION
CENTRO ARTESANAL =~

NUESTROS EMPRENDEDORES

Teli. 0997903610

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

‘k.*

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO Veeduria
DESCRIPCION Cabe recalcar que al ser una asociacion privada no se aplican normas
gubernamentales, pero se puede considerar como directriz EI Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social Art. 6 las veedurias ciudadanas
constituyen mecanismos de control social que permite que el veedor
observe, inspeccione y controle todos los procedimientos administrativos,
manuales y reglamentos que garanticen el funcionamiento adecuado de la
Asociacién Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.
OBJETIVO Solicitar a los veedores que cumplan con sus actividades establecidas con
el propdsito de que el comiteé tenga un buen movimiento en la Asociacién.
NUmero Actividad Responsable
1. Se efectuard varias inspecciones por parte del Comité Comité
de Gestion, Veeduria y Fiscalizacion.
2. Vigilar que los procedimientos para el reclutamiento Comité
de nuevos socios se realicen con los criterios legales
vigentes.
3. Vigilar que los socios gque aspiren a formar parte de la Comité
Asociacion posean las habilidades y aptitudes
necesarias.
4, Revisar que los socios presenten la documentacion Comité
necesaria y que esta sea veridica.
5. Comprobar que cada uno de los socios mantenga la
documentacion establecida por la Asociacion. Comité
6. Fin del proceso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Gréfico 21
Flujograma veeduria

, S
CENTRO MRTESANAL n»*u

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 09979036106
VEEDURIA
FLUJOGRAMA
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[ INICIO ]
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reclutamiento de nuevos
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Vigilar que los socios que
aspiren a formar parte de la
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Revisar que los socios
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v
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FIN

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Manual de Procedimiento Fiscalizacion

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

ASOCIACION
CENTRO ARTESANAL =~

NUESTROS EMPRENDEDORES

*.*

Teli. 0997903610

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO Fiscalizacion
DESCRIPCION Es importante considerar que al ser una asociacion privada no se aplican
normas gubernamentales, pero se puede considerar como directriz las
Normas de Control Interno 408-16 Administracion del contrato y
administracion de la obra detalla el proceso de fiscalizacién con el propdsito
de vigilar las tareas de las diferentes actividades que se realizan en la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores para corroborar que
se cumpla con la normativa vigente.
OBJETIVO Identificar el nivel de cumplimiento de las actividades para garantizar la
mejora del servicio de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.
NUmero Actividad Responsable
1. Realizar fiscalizaciones en el proceso de seleccion de Comité
socios, mediante diferentes herramientas de control.
2. Realizar investigacion de incidentes en la Asociacion Comité
elaborando documentos afines.
3. Iniciar y seguir procesos de verificacion de informacién Comité
de los nuevos socios.
4, Mantener actualizados tanto los archivos de apoyo a la Comité
gestion y los registros de ingresos y egresos.
5. Se realizard una fiscalizacion técnica, en la cual se Comité
revisard la documentacion de los socios.
6. La comision evaluara y calificara el formulario para el Comité
reclutamiento de nuevos socios.
7. Fin del proceso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Gréfico 22
Flujograma Fiscalizacion

: K
CENTRO MRTESANAL n»*x

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Tell. 09979036106
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Tabla 29
Manual de Procedimientos Atencion al cliente y venta de productos

ASOCIACION .*
CENTRO ARTESANAL = J*

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥y Bolivar Teli. 0997903610

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO Atencion al cliente y venta de productos

DESCRIPCION Es relevante considerar que al ser una asociacion privada no se
aplican normas gubernamentales, pero se puede considerar como
directriz las Normas de Control Interno 200 Ambiente de Control,
detalla que un ambiente propicio para el control estimula e
influencia las tareas del personal con respecto al proceso de
atencion al cliente y venta de productos el cual nos permite conocer

mas sobre los gustos y preferencias de los clientes.

OBJETIVO Identificar el nivel de satisfaccién de los clientes para garantizar la

mejora del servicio de la Asociaciéon Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores.
NUmero Actividad Responsable

1. Dar la bienvenida a los clientes Socio
2. Proporcionar informacion de los productos Socio
3. Receptar el requerimiento del cliente Socio
4, Buscar el producto solicitado Socio
5. Entregar de forma adecuada y amable Socio
6. Cobro del producto Socio
7. Dar el comprobante Socio
8. Fin del proceso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Flujograma atencion al cliente y ventas de productos
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ASOCIACION

‘k.*

CENTRO ARTESANAL = J{*
NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

Teli. 0997903616

ATENCION AL CLIENTE Y VENTA DE PRODUCTOS

FLUJOGRAMA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Manual de Procedimientos Registro de Ingresos y Gastos

ASOCIACION

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

*.*

CENTRO ARTESANAL = J{*
NUESTROS EMPRENDEDORES

Teli. 0997903610

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO Registro de Ingresos y Egresos
DESCRIPCION Es importante considerar que al ser una asociacién privada
no se aplican normas gubernamentales, pero se puede
considerar como directriz las Normas de control interno,
402-03 Control previo al devengado Nral. 5; 402-04 Control
de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por
resultados, detalla el registro de cada uno de los ingresos y
gastos con el proposito de tener un mayor control.
OBJETIVO Revisar que los registros de los ingresos y egresos sean
registrados de manera correcta con el fin de dar un
seguimiento y verificar el cumplimiento de estos.
NUmero Actividad Responsable
1. Delegar una comisién para el Tesorero
seguimiento de los registros.
2. Revisar los registros de cada Tesorero
uno de los socios.
3. Tesorero
Verificar que los registros
4. estén actuales. Tesorero
5. Inspeccionar el cumplimiento Tesorero
de los registros
6.

Notificar a la directiva.

Fin del proceso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Registro de Ingresos y Gastos
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ASOCIACION

‘k.*

CENTRO ARTESANAL = J{*
NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

Teli. 0997903616

REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS

FLUJOGRAMA
Socios Comité Directivo de Veeduria y Fiscalizacién
INICIO
v

Delegar al comité para
el seguimiento de los
registros.

v

Revisar los registros de
cada uno de los socios

Verificar que los
registros estén
actuales

'

Inspeccionar el
cumplimiento de los
registros

l

Notificar a la
directiva

l

FIN

Sl

NO
(Aprueb>

Plazo para que se igualen
en los registros mensuales

o
¢Aprueba?

Sancion por
incumplimiento

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Manual de Procedimientos Cobros mensuales de las cuentas

ASOCIACION

*.*

CENTRO ARTESANAL = J{*
NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

Teli. 0997903610

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO Cobros mensuales de las cuotas
DESCRIPCION Considerando que al ser una asociacion privada no se aplican
normas gubernamentales, pero se puede considerar como
directriz Normas de Control Interno 403-10 Cumplimiento de
obligaciones, detalla el proceso para el cobro de las cuotas
mensuales en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores permitiendo realizar un seguimiento de los
socios y llevar su respectivo control con respecto a las cuotas.
OBJETIVO Establecer una fecha determinado en la cual los socios puedan
cancelar las cuotas determinadas con el propdsito de tener un
mayor control de estos cobros.
NUmero Actividad Responsable
1. Definir una fecha determinada Tesorero
en la cual los socios puedan
cancelar  debidamente las
2. cuotas. Tesorero
Establecer el monto que deben
3. cancelar mensualmente Tesorero
4, Sancién por incumplimiento Tesorero
5. Pago de la cuota Tesorero
6. Entrega de un comprobante Presidente
por el valor cancelado
7.
Informe de pagos
Fin del proceso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autora



Gréfico 25
Flujograma Cobros mensuales
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ASOCIACION

‘k.*

CENTRO ARTESANAL = J{*
NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

Teli. 0997903616

COBROS MENSUALES DE LAS CUOTAS

FLUJIOGRAMA

Tesorero

Presidente

[ INICIO ]
v

Definir una fecha
determinada en la cual los
socios puedan cancelar
debidamente las cuotas

Establecer el monto que
deben cancelar |
mensualmente

¢Aprueba?

Si

Pago de la cuota —

l

Entrega de un
comprobante por el
valor cancelado

NO
—p

Plazo para que se igualen
las cuotas mensuales

A4

Sancion por
incumplimiento

v

FIN

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Manual de Procedimientos Entrada y salida de informacion

ASOCIACION <
CENTRO ARTESANAL n»kx
NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥y Bolivar Teli. 0997903616
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO Entrada y salida de informacion escrita
DESCRIPCION Es importante considerar que al ser una asociacion privada no se
aplican normas gubernamentales, pero se puede considerar como
directriz las Normas de Control Interno 500 Informacion y
Comunicacion, La maxima autoridad y los directivos de la entidad,
deben identificar, capturar y comunicar informacion pertinente ya
gue este procedimiento detalla la recepciéon de la informacion
escrita que fuere solicitada por los directivos de la Asociacién
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.
OBJETIVO Este proceso tiene como objetivo dar a conocer la informacién
escrita que se presente en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.
NuUmero Actividad Responsable
1. Recepcion de la informacion escrita a cargo de la secretaria. Secretaria
2. Dar lectura de la informacion al presidente y demas Presidente
directivos.
3. El presidente se encargara de hacer la entrega a la comision Presidente
que fuere solicitada.
4, La respectiva comision se encarga de dar respuesta a lo Comisién
solicitado.
5. Pedir autorizacién al presidente y secretaria. Presidente y
Secretaria
6. Entrega de la respuesta por un delegado Secretaria
7. Entregar a la secretaria para el debido archivo. Secretaria
8. Fin del proceso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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ASOCIACION

‘k.*

CENTRO ARTESANAL = J{*
NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

Teli. 0997903616

ENTRADA Y SALIDA DE INFORMACION ESCRITA

FLUJOGRAMA

Secretaria

Presidente

Destinatario

[ INICIO ]

Recepcion de la
informacion escrita

Dar lectura de la
informacion

Hacer llegar la
comunicacion al

A 4

Entrega al
destinatario
correspondiente

Autorizacion

destinario

A

Archivo de la
comunicacion escrita

FIN

|

Dar respuesta a lo
solicitado

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: las autoras
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3.7 Codigo de Etica
Para la elaboracion del presente codigo de ética se analizara la situacién actual de los
socios que conforman la Asociacion Centro Artesanal para adoptar medidas que

contribuyan al éxito de los socios.
Objetivo:

Ejercer el cumplimiento del cddigo de ética, haciendo que los emprendedores se
acojan a las normas, valores y principios éticos para mejorar el comportamiento de los

socios que conforman esta Asociacion.
Propdsito

Dar a conocer a los socios de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
las normas, valores y principios, creando cultura organizacional que enfoque la

integridad, respeto y el trabajo en equipo.

CAPITULO |

AREA DE APLICACION

Art.1.- El siguiente cddigo de ética tiene como propo6sito ser una guia principal para
orientar las acciones que desempefian cada uno de los socios de la Asociacién Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores debido a que definen la manera en que deben

desarrollar las funciones que le fueren establecidas.

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Art.2.- El presente cddigo es de cumplimiento obligatorio para la Asociacion Centro

Artesanal como para los socios. Es responsabilidad de cada uno de los participantes
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cumplir y fomentar, asi como reportar el comportamiento no ético en contra de la

Asociacion.
Art.3.- Horario y asistencia de los socios.

Se establecera los horarios a los socios de manera que les permita cumplir con la atencion
al cliente por lo cual los socios que laboran en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores estaran en la obligacion de ser puntuales.
El horario de ingreso es a las 9:00am de lunes a sabado, y la hora de salida es a las 6:30pm.
Unicamente se podra justificar la ausencia del trabajador en los siguientes casos:

e En caso de enfermedad que le fuera imposible asistir a la jornada de trabajo.

e En el caso de calamidad doméstica
Art.4.- Permisos laborales

Se concede a los socios el permiso para ausentarse justificadamente al centro laboral

durante la jornada de trabajo cuya autorizacién esta a cargo del presidente.
Art.5.- Permiso no sujeto a sancién

Cuando el socio abandona su puesto de trabajo con el debido permiso de la directiva se

tomaré en cuenta los siguientes casos:

e Motivos de salud
e Calamidad domestica

e Maternidad y lactancia

Art.6.- Sancion por incumplimiento de inasistencia

Se da por cuanto el socio sale de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores

a realizar actividades personales sin previa autorizacion.
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CAPITULO Il

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art.7.- Asignacion de deberes y obligaciones

Todo socio tendrd sus deberes y obligaciones contraidas con la Asociacion Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores conforme a lo establecido en el manual de funciones

a fin de conservar un correcto control de éstas.

SELECCION DE LOS SOCIOS

Art.8.- Todos los socios de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores

serén seleccionados a través de una evaluacion que se le realice al postulante.

Requisitos para postular:

a.

b.

Pertenecer al sector productivo

Presentar la documentacion necesaria

Inspeccion realizada por el Comité de Gestion, Veeduria y Fiscalizacion
Anélisis técnico del Comité

Inscripcion en el formulario

Calificacion

Afiliacion

CAPACITACION

Art.9.- La directiva dispondra que todos los socios sean capacitados de forma

obligatoria en funcion a los tipos de emprendimientos.
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CAPITULO IV

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art.10.- Los socios haran uso obligatorio de los uniformes respectivos, de acuerdo

con este codigo de ética, con el propdsito de distinguir entre los clientes y los socios.

Art.11.- Deben informar inmediatamente a la directiva los incidentes ocurridos por

mas insignificantes que fueren.

Art.12.- Los socios que destruyan los objetos de la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores deberan reponer el objeto destruido caso contrario se le otorgara

una sancién duplicada del valor de éste.

Art.13.- Estéa prohibido asistir al lugar de trabajo bajo efectos de alcohol o sustancias

estupefacientes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS DE LA
ASOCIACION CENTRO ARTESANAL NUESTROS EMPRENDEDORES

Art.14- Los directivos de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores

seran responsables de la buena conservacion del lugar de trabajo

Art.15.- Los directivos socializaran con todos los socios las funciones que deben

realizarse oportunamente.

Art.16.- Los directivos proporcionardn distintivos de publicidad con el fin de

identificar a los emprendimientos.
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CAPITULO V

PROHIBICIONES DE LOS SOCIOS

Art.17.- Las prohibiciones que se presentan en el siguiente codigo pretenden integrar

el orden y la disciplina; a continuacion, se presenta las siguientes prohibiciones:

a. Mantener relaciones de tipo personal o comercial que conlleven a un conflicto de
interés

b. Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la Asociacién Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores a cambio de beneficios personales.

c. Encargar a terceros la realizacion de sus labores sin previa autorizacion de la
directiva.

d. Quebrantar el contenido de la correspondencia interna y externa perteneciente al
Centro Artesanal cuando no estuviere debidamente autorizado.

e. Divulgar informacién o comentarios con terceros en cuanto a la situacion
econdmica de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, esta
informacidn solo podréa ser emitida por los directivos.

f. Esta prohibido para los socios realizar plagio o copias de los disefios de los
emprendimientos.

g. Fomentar o promover la discriminacion por motivos de etnia, religion, sexo, entre
otros.

h. Durante la jornada de trabajo ingerir bebidas alcohdlicas.

i. Fumar dentro de las instalaciones de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.

j. No cumplir con las medidas higiénicas.

k. Alterar o suprimir instrucciones o boletines emitidos por los directivos de la
Asociacion Centro Artesanal en los tableros de informacion.

I.  Propagar rumores que afecten el prestigio de la Asociacion.
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m. Realizar reuniones sin autorizaciones de los directivos.

CAPITULO VI

DEL ORDEN JERARQUICO

Art.18.- La méxima autoridad de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores, es el presidente que representard legalmente a la Asociacion y
administrara el departamento administrativo y contable, para llegar a cumplir con los

objetivos de ella.

Art.19.- Como siguiente autoridad de la Asociacién Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores, es el vicepresidente quien cooperara con el presidente funciones que

permitan las mejoras de la Asociacion.

Art.20.- La secretaria se encarga de cumplir con las disposiciones que se emiten desde
la presidencia, debe ser un apoyo para la Asociacién Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores y tener la documentacién ordenada.

CAPITULO VII

RECLAMOS DE LOS SOCIOS

Art.21.- Los socios de la Asociacién Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
tienen derecho de presentar los reclamos, peticiones y consultas a la directiva, y luego se
comunicard a la Direccion de Desarrollo Econdmico Local del GAD Municipal de Ibarra

para gque sean atendidos.
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CAPITULO VI

EVALUACION DE DESEMPERNO
Art.22.- Los directivos se encargaran de evaluar periédicamente el desempefio de los

socios para recompensar o sancionar segln sea el caso:

a. Los directivos revisardn los registros de ingresos y gastos que estén debidamente
registrados en las fechas correspondientes, de cada uno de los socios.

b. Los directivos inspeccionaran los lugares de trabajo de cada emprendedor, viendo que
se encuentren debidamente presentables.

c. Los directivos hardn un reconocimiento a las mejores ideas de negocios, creatividad
e innovacion que sean expuestas por los socios de la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores.

3.8 Modelo Contable
El presente documento procura orientar los procedimientos, criterios, normas y demas
componentes de la actividad contable con el propésito de elegir una solucién para cada

una de ellas.

3.8.1 Politicas Contables

e Se otorgard un monto para los fondos de caja chica y la reposicion se realizara de
forma mensual por el Tesorero.

e Elpresidente de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores revisara
y autorizara los gastos efectuados con el fin de trasparentar un uso correcto del
recurso econoémico.

e Todo gasto realizado debera tener un comprobante de respaldo de la transaccion

que se efectue.
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e La presentacion de informes se debera mostrar trimestralmente en una reunion

ordinaria que realice la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

3.8.2 Proceso contable

Se propone a la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores el siguiente

proceso contable el cual indica el ciclo de las transacciones realizadas de los ingresos y

egresos para

Tabla 33

la

obtencioén de los estados financieros.

Manual de Procedimientos Proceso Contable

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar

ASOCIACION
CENTRO ARTESANAL =~

NGEESTROS EMPRENDEDORES

T

Teli. 099790306106

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO Proceso Contable

DESCRIPCION Es importante considerar que al ser una asociacion privada no se
aplican normas gubernamentales, pero se puede considerar como
directriz las Normas de Control Interno, 100-04 Rendicién de
cuentas; 403-04 Verificacion de los ingresos, este procedimiento
detalla el proceso contable de la Asociacién Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores el cual se lo realiza con el propdsito de
presentar el ciclo de las transacciones.

OBJETIVO Este proceso tiene como objetivo asegurar un registro de las
operaciones y hechos contables que evidencien la realidad
econémica de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores.

Numero Actividad Responsable

1. Registro de transacciones en el libro Contador
2. Mayorizar las cuentas en el libro mayor Contador
3. Elaboracidon de balance de comprobacion Contador
4. Ejecutar ajustes y cierre Contador
5. Realizacion de estados financieros Contador
6. Preparacion de las notas a los estados Contador
7. Comunicacion de resultados Directiva
8 Fin del proceso

Fuente: Investigacion de

campo

Elaborado por: las autoras




117

Gréfico 27
Flujograma Proceso contable

ASOCIACION .‘k
CENTRO ARTESANRAL =g~
NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 0997903610

PROCESO CONTABLE

FLUJOGRAMA

CONTADOR DIRECTIVA

[ INISIO ]

Reqgistro de transacciones en
el libro diario
|

v

Mayorizar las cuentas en el
libro mayor
|

v

Elaboracion de balance de
comprobacion
|

v

Ejecutar ajustes y cierre

v

Realizacion de estados
financieros

v

Preparacion de las notas a los
estados

Comunicacién de resultados

v
[ FIN ]

v

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: las autoras
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3.9 Plan de Cuentas

La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores aplicaré el Catalogo Unico
de Cuentas, con el fin de poseer un registro uniforme y detallado de las operaciones
econdmicas del Centro Artesanal, el cual busca lograr una mayor transparencia, claridad

y confiabilidad en el analisis de la situacion financiera y la evolucion de la organizacion.

Tabla 34
Plan de Cuentas de La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
ASOCIACION ﬂk.*
CENTRO ARTESANAL n»kx
NUESTROS EMPRENDEDORES
Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 09979036106
PLAN DE CUENTAS
CODIGO CUENTAS
1. ACTIVO
1.1. ACTIVO CORRIENTE
1.1.1.1 Caja
1.1.1.1.01 Caja Chica
1121 Cuentas por cobrar
1.2.1. Propiedad Planta y Equipo
1214 Muebles y enseres
1.2.1.11.02 (-) Depreciacion acumulada Muebles y Enseres
2. PASIVOS
2.1 PASIVOS CORRIENTE
2.1.1. Cuentas por pagar
2.1.4. Otras cuentas por pagar
3. PATRIMONIO NETO
3.1. Capital Social
3.1.1 Aporte de los socios
3131 RESULTADOS
3.1.3.1.01 Excedente del ejercicio
3131 Resultado Ejercicio Anteriores
6.1.2. GASTOS GENERALES Y SERVICIOS
6.1.2.10 Servicio Basico
6.1.2.10.03 Agua
6.1.2.10.01 Energia Eléctrica
6.1.2.10.04 Otros Servicios Basicos

Fuente: Superintendencia de Compafiias Popular y Solidaria
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3.9.1 Dinéamica de Cuentas
Se plantea con el fin de detallar especificamente la operacion contable para obtener el

adecuado Yy correcto registro de las transacciones en un sistema contable en la Asociacion

Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

Activo Corriente

Tabla 35
Cuenta Activo Corriente

: o
CENTRO MRTESANAL x»%
NUESTROS EMPRENDEDORES

-32 ¥ Bolivar Teli. 0997903616

Dir. Colon 7

Cuenta

Activo corriente

Definicién

La cuenta de activos corrientes esta compuesto por el conjunto de bienes y derechos de los que es titular
la Asociacion Centro Artesanal, asi como otras partidas con la caracteristica comdn de que se utiliza en

la generacion de ingresos.

Conformacioén de la Cuenta

e Caja General

e Caja Chica
Dindmica de Activo Corriente
Debita Acredita
e Esta cuenta se debita por ingresos o Salida de efectivo por las compras de
provenientes del cobro de cuotas a los bienes o servicios.
socios del Centro artesanal. e Cuando se disminuye caja chica
e Cuando se crea el fondo de caja chica e Reposicion caja general

CONTROL INTERNO
e Debe establecerse un monto maximo para realizar los pagos con caja chica.
e Debe hacerse responsable una sola persona de la caja chica.
o Realizar arqueos sorpresivos para verificar la constancia del efectivo.
e Todo dinero en efectivo serd depositado en las cuentas bancarias dentro de un tiempo de 24
horas
e Elingreso de efectivo se ejercera control a través de comprobantes de ingreso
REFERENCIA:
NIIF para PYMES, Seccion 7 Estado de Flujo de Efectivo
NIIF para Pymes; pag.7.2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Activos financieros

Tabla 36
Cuenta Activos financieros

. o
CENTRO AMRTESANAML "’i“

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 09979036106

Cuenta

Activos financieros

Definicién

Estd compuesto de activos que representan un derecho de recibir ingresos futuros, constituyen un medio
de riqueza para quienes lo poseen y un pasivo para quienes lo generan.
Conformacion de la Cuenta

e  Cuentas por cobrar

e Anticipo proveedores

Dinadmica de Activos financieros

Debita Acredita
e Se debita por los préstamos realizados a e Por el pago parcial o total de los
los socios préstamos de los socios

e Pago de las cuotas mensuales atrasadas
de los socios
CONTROL INTERNO

e Mantener un reporte con las cuentas por cobrar
e Revisar periddicamente los cobros pendientes detalladamente los saldos
REFERENCIA:
NIIF7Y9
NIIF para PYMES Seccion 23 Ingreso de actividades ordinarias- Medicion de los ingresos de actividades

ordinarias-Pago diferido
NIIF para PYMES Seccion 11 Instrumentos financieros.
NIC 32 pég. 11

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 37
Cuenta Propiedad, Planta y Equipo

, S
CENTRO NMRTESANAL n»*x

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥y Bolivar Teli. 0997903610

Cuenta

Propiedad, Planta y Equipo

Definicién

Est4d compuesta por los activos tangibles que posee la Asociacion Centro Artesanal para uso en la
comercializacion, con propdsitos administrativos, que se espera usarlos por mas de un periodo.

Conformacioén de la Cuenta

e Muebles y Enseres

e () Depreciacion Muebles y Enseres

Dinamica de Propiedad, Planta y Equipo

Debita Acredita
e Lacompra de activos fijos propiedad e Baja de activos fijos
planta y equipo e  Desvalorizacidn de los activos fijos

¢ Remodelacion y mantenimiento de

propiedad planta y equipo

CONTROL INTERNO

e Controles fisicos adecuados sobre los activos que pueden moverse con facilidad.
e Conteo periddico de los activos fijos.
e Los procesos de adquisicién seran autorizados por el presidente de la Asociaciéon Centro
Artesanal
e El contador realiza el control de los activos fijos a través de la verificacién y comparacion de
la informacion contable.
REFERENCIA:
NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo pég. 6,7,8

NIIF para PYMES Seccion 17 Propiedades, Planta y Equipo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Pasivos

Tabla 38
Cuenta Pasivos

, 9K
CENTRO NMRTESANAL *%

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 y Bolivar Tell. 0997903616

Cuenta

Pasivos

Definicién

Contiene las obligaciones a corto plazo de la Asociacion Centro Artesanal, es decir las deudas y las

obligaciones que contrae esta.

Conformacién de la Cuenta

e  Cuentas por pagar

e Otras cuentas por pagar

Dinamica de Pasivos

Debita Acredita
e Por las salidas e Por entradas
e Por las disminuciones e  Por aumentos

CONTROL INTERNO

e Revisar periédicamente los plazos de las cuentas por pagar
o Realizar informes de los pagos de las cuentas por pagar
e Para la cancelacidon de las cuentas por pagar deben constar el nombre de la Asociacion Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores.

REFERENCIA

NIC 37 Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes
NIC 39

NIIF para PYMES pag. 11.13-14

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: las autoras
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Patrimonio

Tabla 39
Cuenta Pasivos

, o
césﬁc#‘lct'g ARTESANAL n»*u

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 y Bolivar Teli. 09979036106

Cuenta

Patrimonio

Definicién

La cuenta de patrimonio esta formada por un conjunto de bienes, derechos y obligaciones perteneciente
a la Asociacion Centro Artesanal, y que constituyen los medios econdémicos y financieros a través de los

cuales esta puede cumplir con sus fines.

Conformacién de la Cuenta

e Capital Suscrito

Dinamica de Patrimonio

Debita Acredita

e  Por lareduccion del patrimonio
e Por el aumento de patrimonio

CONTROL INTERNO

o Revisar al final del afio las operaciones de las cuentas que corresponden al patrimonio.
e Sedebe verificar que los saldos de las cuentas se encuentren valores iguales al de los saldos

registrados.

REFERENCIA
NIC Presentacion de los Estados financieros, NIC 32 Instrumentos financieros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras



124

Ingresos

Tabla 40
Cuenta Ingresos

ASOCIACION
CENTRO ARTESANAL =~

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 09979036106

*.*

Cuenta

Ingresos

Definicién

Esta cuenta constituye los valores recibidos o causados como resultado de las actividades desarrolladas

por la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

Conformacioén de la Cuenta

Ingresos no operacionales

Dinamica de Ingresos

Debita

Acredita

De debita al cierre de la cuenta e  Se acredita por el registro de los servicios

que haya efectuado la Asociacion

CONTROL INTERNO

Se concilian los saldos que reflejen los documentos de ingresos con el dinero recaudado en el
cierre de caja,

Se realizara diariamente las comprobaciones

REFERENCIA:

NIC 1 Presentacion de los estados financieros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Gastos

Tabla 41
Cuenta Gastos

- R o®
CENTRO NMRTESANAL **x

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 0997903616

Cuenta

Gastos

Definicién

Esta cuenta se utiliza para registrar todos los gastos que por naturaleza incurren en la operacion

econdmica de la Asociacién Centro Artesanal Nuestros emprendedores

Conformacién de la Cuenta

e Servicio bésico:

Agua
Energia Eléctrica
Teléfono
Internet
Dindmica de Gastos
Debita Acredita
e Por pagos a los servicios basicos e  Se acredita al cancelar el saldo en el
e Por la cancelacion de costos incurridos cierre del ejercicio

e Por necesidad en actividades no

planificadas.

CONTROL INTERNO

o Notificar los pagos efectuados al presidente de manera oportuna
e Archivar los comprobantes de pago.

e El pago de los gastos se realizara a través de efectivo.

REFERENCIA:

NIC 1 Presentacién de los estados financieros

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: las autoras
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3.9.2 Estados Financieros

Se propone para la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores se lleve el
registro contable con los respecticos Estados Financieros deben contener en forma
comprensible y clara suficientes elementos de manera que permitan evaluar la situacion
econdmica y financiera; ademéas los cambios que se hayan realizado en la Asociacion
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, siendo necesario entonces las notas

aclaratorias, asi como anexos a las principales cuentas para mejor comprension.
Modelo de Estados Financieros
Libro Diario

El estado que se muestra se registra en orden cronoldgico las operaciones contables
que realiza la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, el registro se lo
realiza mediante asientos contables, la cual cumple las funciones de registrar las

transacciones en cuentas deudoras y acreedoras aplicando el principio de partida doble.

Tabla 42
Modelo Libro Diario

Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
LIBRO DIARIO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

FECHA | CODIGO | DETALLE | REF. PARCIAL | DEBE HABER
XXX XXX -X- XXX XXX XXX XXX
XXX
PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Libro Mayor

El libro mayor se detallan el valor de las transacciones que fueron registradas en el

libro diario, cada cuenta pasa de forma ordenada.

Tabla 43
Modelo Libro Mayor

Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
LIBRO MAYOR
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Cadigo Cddigo Caddigo
CUENTA CUENTA CUENTA
DEBE | HABER DEBE |HABER DEBE| HABER
PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: las autoras

Estado de Situacién financiera

El presente estado indica los recursos que dispone la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores para la realizacién de sus fines, ademas presenta la informacion
clasificada y ordenada de las cuentas de Activos, Pasivos y Patrimonio; de manera que se

pueda mostrar la situacion econémica del Centro.



Tabla 44

Modelo Estado de Situacién Financiera
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Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Cadigo ACTIVOS Cadigo PASIVOS
1.1.01 Caja General XXX | 2.5 Cuentas por pagar XXX
1.1.01.10 | Caja Chica XXX | 2.6 Documentos por XXX
pagar
1.6 Cuentas por cobrar XXX TOTAL PASIVOS XXX
1.8 Propiedad, Planta y | xxx | 3. PATRIMONIO
Equipo
18.99 O] Depreciacion | (xxx) | 3.1 Capital Social XXX
Acumulada 3.6.01 UTILIDAD XXX
Propiedad, Planta y EJERCICIO
Equipo ANTERIORES
3.6.03 UTILIDAD DEL XXX
EJERCICIO
TOTAL DE XXX
PATRIMONIO
TOTAL ACTIVOS | XXXX TOTAL PASIVO- | XXXX
PATRIMONIO
PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Estado de Resultados

El modelo que se presenta a continuacion muestra los ingresos y gastos resultantes de
las operaciones econdmicas de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores,
lo que permite medir resultados econémicos de un periodo determinado que puedan ser

ganancia o pérdida para la Asociacion.

Tabla 45
Modelo Estado de Resultados

Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

CcODIGO CUENTA CONTABLE
5. GASTOS OPERACIONALES
5.1 OPERATIVO
5.1.01.02 Servicio Bésico
5.1.01.03 Agua
5.1.01.04 Energia Eléctrica
5.1.01.05 Teléfono
5.1.01.06 Internet
5.1.01.07 Otros Gastos
PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras



Estado de cambios en el patrimonio

Este documento presenta los cambios realizados en las partidas del patrimonio.

Tabla 46

Modelo Estado de cambios en el patrimonio
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Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

CcOD. CONCEPTO CAPITAL APORTE RESERVA UTILIDADES NO
FUTURAS LEGAL DISTRIBUIDAS
CAP.
Saldo 31-12-20xx XXX XXX XXX XXX
Cambio Politica <XXX>
SALDO XXX XXX XXX XXX
ESTRUCTURADO
3.6.03 | Utilidad neta XXX
3.3.06 Reserva Legal XXX
Saldo 31-12-20xx XXX XXX XXX XXX
3.1.03 Aumento de Capital XXX <XXX> <XXX> <XXX>
3.6.03 Utilidad neta <XXX>
3.3.06 Reserva Legal <XXX>
Saldo 31-12-20xx XXX XXX XXX XXX
PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: las autoras
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Estado de Flujo de Efectivo

Este estado permite conocer las entradas y salidas de efectivo que se han realizado en
la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, ademas tiene como objetivo
principal promover informacion relevante sobre los ingresos y egresos durante un periodo

determinado.

Tabla 47
Modelo Estado de Flujo de Efectivo

Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

CUENTA CONTABLE SALDO BALANCES
Cobro de clientes XXXX
Cobro a los socios XXXX
Efectivo generado por las operaciones XXXX
Intereses pagados XXXX
Flujos netos de efectivo por actividades de XXXX
operacién

PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras

Notas a los Estados Financieros
Las notas a los estados financieros representan la informacion que no esta directamente

reflejada en dichos estados, y que es de utilidad para que los usuarios de la informacion

financiera tomen decisiones con una base objetiva.



Tabla 48
Modelo Notas a los Estados Financieros
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Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 20XX

NOTAS DE CARACTER GENERAL

1. NATURALEZA JURIDICA, DENOMINACION Y OBJETO SOCIAL
Se muestra la razon por la que se constituyé la empresa
La direccion domiciliaria
Fecha en la que fueron autorizados y aprobados los Estados Financieros por
el directorio para su emision.

2. BASES DE PRESENTACION
Declaracién de cumplimiento: los Estados Financieros han sido preparados
de acuerdo con las Normas de Informacién Financiera
Base de medicién: Los estados financieros han sido preparados en base al
costo histérico, excepto las obligaciones por beneficios a los socios a largo
plazo, que son valorizados en base a métodos actuariales y el activo
mantenido medido a valor razonable.

3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Se describen las politicas contables adoptadas en la presentacion de los

estados financieros:

a) Efectivo en caja: incluye aquellos activos financieros liquidos que se
pueden transformar rapidamente en efectico en un plazo inferior a tres
meses.

Dichas partidas no estan sujetas a un riesgo significativo de cambios en
su valor.

b) Cuentas por cobrar: la composicién de las cuentas por cobrar al 31 de

diciembre del 20XX, se determina la siguiente estructura por edades

Por vencer XXX

Vencidos 1 a 30 dias XXX
_ ) XXX

Vencidos 31 a 90 dias XXX

Vencidos mas de 91 dias XXXX

TOTAL

PRESIDENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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3.10 Aspecto Tributario
La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores es una asociacion que se
creo sin fines de lucro por un grupo de emprendedores, con el objetivo de enfrentar a las

barreras socioeconémicas de los Ibarrefios.

En el Decreto Ejecutivo 3056 del Registro Oficial 660 (2008) el inciso 1 del Art.1 del
Reglamento de Personas Juridicas sin Fines de Lucro, menciona que: “Son corporaciones
de primer grado aquellas que agrupan a personas naturales con un minimo de cinco socios
con un fin delimitado tales como: Asociaciones, clubes, comités, colegios profesionales
y centros”. Esto significa que, mediante un mandato ejecutivo, se puede crear fundaciones

o0 corporaciones y el Ministerio a la cual pertenezca, sera el ente regulador de ésta.

Conforme lo establece la Ley de Régimen Tributario Interno, la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores se encuentra exenta de pagos de tributos, dado que,
se encuentra direccionado directamente desde el Gobierno Autonomo Descentralizado
del Ilustre Municipio de Ibarra y esta regida por el Ministerio de Trabajo que les dio
personeria Juridica, estatutos y reglamentos para el buen funcionamiento de la
Asociacion; el Centro Artesanal Nuestros Emprendedores para ejercer sus actividades
obtuvo el Registro Unico para las Organizaciones de la Sociedad Civil, donde fue

acreditada.

La asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores presenta anualmente
informes de actividades, al GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
ILUSTRE MUNICIPIO DE IBARRA, para cumplir con las normas de control y

funcionamiento de la Asociacion.
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3.11 Formatos
A continuacion, se presentan los siguientes formatos los cuales se implementaran en

la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

Control de registros contables

El sistema contable se llevara a cabo en la recaudacion de una cuota por cada uno de
los socios, se recolectara cuotas mensualmente, estaran destinados para mantenimiento
de la Asociacién Centro Artesanal Nuestros Emprendedores y al Fondo Solidario; donde
se le entregara al socio una cantidad de dinero en caso de enfermedades y en caso de

fallecimiento o enfermedad cronica la entrega del dinero se hara a un familiar cercano.

La recaudacion del dinero es fundamental para el desarrollo de la Asociacién Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores, debido a que se desea crear estrategias que ayuden

al reconocimiento de los emprendimientos a nivel nacional.

Para un informe transparente se establece el siguiente formato para el correcto registro

contable:

Formato para el pago de mensualidades

En la Asociaciéon Centro Artesanal se debera realizar un pago mensual el cual estara
destinado para mantenimiento de la infraestructura; los cobros se realizaran cada fin de

mes por el tesorero.
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Tabla 49
Formato de Pago de mensualidades

, o
CENTRO ARTESANAL **x

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥y Bolivar Teli. 0997903616
PAGO DE MENSUALIDADES \ MES:
No. Nombre del Socio Valor Fecha de
pago:
Presidente Secretario
Tesorero

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Formato para la entrega del dinero del Fondo Solidario

Este formato se emitira al socio beneficiario por conceptos de enfermedad o fallecimiento
(a un tercero), ya que se recauda un aporte mensual. La Asociacion Centro Artesanal ha creado
un fondo solidario destinado a los socios quienes han atravesado situaciones dificiles, como

muestra de apoyo econdmico se realiza la entrega de una cantidad especifica segun sea el caso.

Tabla 50
Formato Fondo Solidario

, 9K o
CENTRO NMRTESANAL n»%

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 y Bolivar Teli. 0997903616
FONDO SOLIDARIO MES:
Nombre del Socio: Cantidad de: Fecha de entrega:

Por motivo de:

Presidente Secretario

Tesorero

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Formato para el registro de multas

Este formato se lo ha realizado con el propoésito de registrar las multas que tienen los socios
por falta de incumplimiento de las normas en la Asociacion Centro Artesanal como por ejemplo

la inasistencia de reuniones, la falta de pagos puntuales, y otros motivos que generen multas.

De acuerdo con el reglamento se establece el cobro de multas por diferentes sanciones que

cometieren los socios de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

Tabla 51
Formato Registro de multas

e

ASOCIACION -
CENTRO ARTESANAL

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 y Bolivar Teli. 0997903616
RECIBO DE MULTAS | MES:
Nombre del Socio Cantidad de: Fecha de Pago:

Por motivo de:

Presidente Secretario

Tesorero

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Formato para el registro de asistencia de los socios a las reuniones

Se propone el siguiente formato debido a que es importante llevar un registro de asistencias

el cual tiene como funcidn registrar a los socios que asisten a las convocatorias.

Tabla 52
Formato Registro de asistencia de los socios a las reuniones

ASOCIACION o*
CENTRO ARTESANAL *){*
NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 y Bolivar Teli. 0997903616
NOMINA DE SOCIOS
Convocatoria No. Tema: Fecha:
No. Nombre Firma
Presidente Secretario
Tesorero

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras
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Formato para emitir permisos de salida

Se emitira permisos en caso de situaciones emergentes, los cuales deben estar debidamente

autorizados por los encargados, especificado el motivo de la salida.

Tabla 53
Formato Autorizacion de Permisos de salida

, o
CENTRO MRTESANAL n»%

NUESTROS EMPRENDEDORES

Dir. Colon 7-32 ¥ Bolivar Teli. 0997903616

PERMISO DE SALIDA

Nombre del Socio:
Fecha:
Por motivo de:

Presidente Secretaria

Tesorero

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Investigacion de campo
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3.12 Indicadores de Gestion

Los indicadores son instrumentos de medicion que se basan en los objetivos planteados por
la Asociacion. Ademas, ayuda a conocer mediante métodos eficaces y eficientes las areas que
se necesitan mejorar para conseguir un rendimiento 6ptimo de la Asociacién Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores.

3.12.1 Indicadores de eficiencia, eficacia y calidad

Estos indicadores evalUan si los recursos utilizados para la presentacion de un servicio son
Optimos, ademas, evallan los resultados concretos y el funcionamiento de la Asociacién Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores, se determinan con base en los factores y componentes
criticos de éxito, esto es el desarrollo de actividades concretas y los resultados finales de los
procesos que garanticen el logro de los objetivos. Ademas, miden si las acciones mas relevantes

que realiza la Asociacion contribuyen al logro de los resultados.

3.12.2 Aplicacion de los Indicadores:

Desempefio de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores

e Obijetivos Estratégicos: Medir el nivel de desempefio de la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores mediante la aplicacion de evaluaciones periddicas a todos los
socios para determinar los emprendimientos que mas se destacan en el 20XX.

Formula:

# de evaluaciones aplicadas

Desempefiio de la Asociacién CANE = - x 100
# de evaluaciones proyectadas

Ejemplo de aplicacion del indicador:

Desempeiio de la Asociacién CANE = 11—2 X 100 = 83.33%
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Resultado: De acuerdo al ejemplo el porcentaje obtenido nos indicaria que el
desempefio de la Asociacion es positivo lo cual determina que existe capacidad de

crear mas emprendimientos

Socios Capacitados

e Obijetivo estratégico: Mejorar permanentemente el nivel de conocimiento mediante las
capacitaciones de los socios de los diferentes emprendimientos de la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores en el 20XX.

Féormula:

] ) # de capacitaciones realizadas
Socios Capacitados = — x 100
# de capacitaciones programadas

Ejemplo de aplicacion del indicador:
Socios Capacitados = % x 100 =100%

Resultado: Este porcentaje nos indicaria que las capacitaciones si se estan

cumpliendo con lo programado.
Socios Satisfechos en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores

e Obijetivo estratégico: Incrementar el nivel de satisfaccién de los socios de la Asociacién
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores en el 20XX

Féormula:

] ] o # de socios satisfechos
Socios Satisfechos en la Asociacion CANE = - x 100
Total de socios encuestados

Ejemplo de aplicacion del indicador:

Socios Satisfechos en la Asociacién CANE = % x 100 = 75%
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Resultado: El resultado nos mostraria que la mayoria son socios satisfechos los cuales

estan de acuerdo con la administracion de la Directiva.

Cumplimiento de las obligaciones de pago de mensualidades

e Objetivo Estratégico: Motivar a los socios de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores en el cumplimiento de las obligaciones de pago de las mensualidades en
las fechas correspondientes.

Férmula:

# de socios que cumplen con los pagos en la fecha correspondiente

. . _ <
Cumplimiento de las obligaciones Total de socios 100

Ejemplo de aplicacion del indicador:

Cumplimiento de las obligaciones = % X 100 = 87.50%

Resultados: El porcentaje nos indicaria que la mayoria de los socios estan

realizando sus pagos en la fecha correspondiente.
Necesidades de los socios de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores

e Obijetivo estratégico: Conocer las necesidades de los socios para obtener una mejora en la

realizacion de actividades en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

Féormula:

# de necesidades detectadas

Necesidades de los socios = - x 100
Total de socios

Ejemplo de aplicacion del indicador:

0
Necesidades de los socios = 10 X 100 = 25%
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Resultado: De acuerdo al ejemplo aplicado el porcentaje nos indicaria que existen
varias necesidades por parte de los socios, por lo que se recomienda aplicar estrategias

como:

e Participar en ferias locales y nacionales en los proximos afos.

e Brindar descuentos y promociones periédicamente.

e Aprovechar las habilidades de los emprendedores para elaborar constantemente
disefios innovadores.

e Crear campafias publicitarias de todos los emprendimientos en diferentes medios
de comunicacion.

e Mejorar la calidad de atencidn al cliente con capacitaciones periodicas a los socios

de la Asociacién Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

Mejorar el proceso de recaudacion con los socios que tienen pagos atrasados.

e Objetivo Estratégico: Mejorar el proceso de recaudacion de los socios que presentan

pagos impuntuales para mantener la cuenta actualizada.

Formula:

) ] # de socios con mora
Socios que tienen mora = - x 100
# Total de socios

Ejemplo de aplicacion del indicador:
Socios que tienen mora = % X 100 = 50%

Resultado: Con el ejemplo aplicado el resultado nos permitiria conocer que la mitad
de los socios cumplen con los pagos puntuales, los demas tienen algunos retrasos en sus

cuotas.
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Cumplimiento en las politicas contables:

e Objetivo Estratégico: Valorar las politicas contables de la Asociacién Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores para el mejoramiento de las areas que lo requieran.

Formula:

o L # de politicas contables cumplidas
Politicas contables de la Asociacion CANE = — x 100
# Total de politicas contables

Ejemplo de aplicacion del indicador:
.. o 4
Politicas contables de la Asociacion CANE = 1 X 100 = 100%

Resultado: Este porcentaje indicaria que la mayoria de politicas contables se estan

cumpliendo con éxito en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.

e Objetivos Estratégico: Mejorar la imagen de las instalaciones de la Asociacion Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores, aplicando una encuesta para conocer las opiniones de
los clientes en el 20XX.

Formula:

o ] # visitas de los clientes
Visita de los clientes = — x 100
# visitas proyectadas

Ejemplo de aplicacion del indicador:

450
Visita de los clientes = 200 X 100 = 75%

Resultado: Este porcentaje indicaria que las visitas no cumplen con lo esperado por

lo que requiere realizar estrategias de publicidad para llegar al objetivo propuesto.

Resultados que se esperan obtener:
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Son resultados concretos que se espera alcanzar durante el proceso de ejecucion de las
actividades programadas para verificar en base a los indicadores establecidos. Toda area de la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores debe establecer indicadores
cuantitativos de eficacia, eficiencia y calidad que permitan verificar el grado de alcance de los
objetivos de gestion y el desarrollo de las operaciones; que permitan evaluar la asignacion de

recursos, las tareas y las operaciones ejecutadas.

Andlisis:

Finalmente se propondré los indicadores de eficiencia, eficacia y calidad para que sean
implementados en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores ayudan a entender
si la Asociacion estd o no en el camino correcto, el uso adecuado de los indicadores hara resaltar
las &reas que necesitan mayor atencion de tal manera que ayude a la toma de decisiones y

cumplir con los objetivos propuestos.
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CAPITULO IV

VALIDACION

4.1 Introduccion

A través de la propuesta establecida se pretende realizar la validacion del presente trabajo
para su aplicacion en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, las actividades
propuestas sera de guia para que la Asociacion pueda desarrollarse en todas las areas lo que
permitird su crecimiento continuo en el mercado efectuando el bienestar y la estabilidad de

todos los emprendedores.

Todos los procesos Administrativos y Contables se los maneja de forma empirica sin que
exista una base de datos, por lo que se pretende implementar el Modelo de Gestion para la
Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, ya que al no contar con un instrumento
como éste ocasiona duplicidad de funciones, mayor tiempo en las actividades, debilidad en el

control de los procesos, situacion que en el futuro puede afectar a la toma de decisiones.

4.2 Método de Verificacion

Mediante la aplicacion de este método se pretende validar que la implementacion de la
propuesta mitigard las debilidades que se han encontrado dentro de la Asociacién Centro
Artesanal Nuestros Emprendedores, las herramientas a utilizar para el efecto estaran basadas
en los indicadores y variables de la matriz diagndstica puesto que esta resume la problematica

que posee la Asociacion.

Para alcanzar lo expuesto se ha planteado la siguiente matriz de validacion, presentando los

puntos a validar, el método de calificacidn asignado y de los resultados obtenidos.
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MATRIZ DE VALIDACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LA ASOCIACION CENTRO
ARTESANAL NUESTROS EMPRENDEDORES DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE

IMBABURA
Calificacion
Nro. | Variable Indicadores Muy . Poco | Observaciones
. Aplicable ;
Aplicable Aplicable
L g
2 ©
S
3 B
c
4 =
5 <
6 | 8
! g
8 O]
9
10 c o
11 | S8
u <
12 D S
13 ON@)
TOTAL

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: las autoras

4.2.1 Factores a validar

Gestion Administrativa:

Planificacion

e Filosofia empresarial

e Organigrama estructural

e Manual de funciones

e Manual de procedimientos administrativo

e Indicadores de Gestion
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Gestion Contable:

e Manual de Procedimientos contables
e Proceso Contable
e Estados financieros

e Aspecto tributario

4.2.2 Método de calificacion

A continuacion. se presenta el siguiente esquema de calificacion para el proceso de validacion:
e Muy aplicable =3
e Aplicable=2
e Poco Aplicable=1

4.2.3 Rangos de interpretacion

Se establece los siguientes rangos de con el proposito de emitir de una manera facil y
transparente la aplicabilidad del trabajo de los emprendedores en la Asociacion Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores.

68% - 100%= Muy Aplicable

34% - 67% = Aplicable

0% - 33% = Poco Aplicable

Para el célculo de la validacion se obtiene del producto del puntaje definido por el total
alcanzado en la sumatoria del puntaje dada a cada pregunta realizada en la tabla de validacion
propuesta y posteriormente aplicando una regla de tres para la obtencién de un resultado

porcentual.

Es decir:
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v =% 100
—cr”

Donde:

V= Validacién

CO= Calificacion Obtenido

Resultado que se obtiene del sumatorio total del puntaje obtenido en cada pardmetro.
CT= Calificacion Total

Resultado que se obtiene de la multiplicacion de la calificacion més alta por el total de

indicadores.

4.3 Estudio Estratégico

Teniendo claras las debilidades méas importantes de la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores, cabe recalcar lo siguiente:

Se propone un Modelo de Gestion Administrativo y Contable relacionado a la situacion
actual con los cuales se proyecta la Asociacion, mejorara la toma de decisiones, procesos
administrativos y contables, existira la clara definicion de cargos y funciones, asi como
procesos, mejorara el rendimiento de los emprendedores y finalmente habra una excelente

organizacion por parte de los socios.

La carencia de un organigrama estructural ha ocasionado que no se obtenga un buen
rendimiento en las planificaciones, por lo cual es esencial desarrollar un organigrama el cual
promueva la interaccion y comunicacion frecuente en toda la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores.
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La falta de politicas y estrategias ha ocasionado que no esten claras las actividades, por lo
que se decide implementar politicas y estrategias con el proposito de que exista un trato justo
y gque se tomen las mejores decisiones, con respecto a las estrategias se decide implementarlas

debido a que asegura la supervivencia y la prosperidad de la Asociacion a largo plazo.

La carencia de un registro contable determind la elaboracion de un modelo contable donde
la informacion sea sistemética, oportuna lo que es imprescindible para que se aplique un
registro contable con sus respectivas medidas de control interno, lo que llevard a que la
Asociacién tenga en claro el estado de sus finanzas con el propdsito de tener una mejor

organizacion en esta area y permitir proyectarse a futuro.

4.4 Descripcion del Estudio

Durante el proceso de la investigacion a la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores se pudo evidenciar las debilidades que la Asociacion tiene en cada una de sus
areas, la propuesta presentada pretende mitigar dichas debilidades, sin embargo, es esencial
validar si la aplicacion de las acciones propuestas alcanzara su objetivo; para esto se propone

una matriz de validacion que nos permita conocer los resultados de manera clara y sencilla.

4.4.1 Objetivo del estudio

Valorar el Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la Asociacién Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.

4.4.2 Equipo de trabajo

Elaboracién de la matriz

El equipo de trabajo que realizo la validacion de la presente propuesta son:

Autoras:

e Alba Villarruel Viviana Yajaira
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e Guacho Cepeda Jenny Patricia

Validadores:

e Presidenta de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores: Irma Susana
Chalacan Perugachi

e Directora de Direccion Econdmica Local del GAD lbarra, Economista: Silvana Linto

4.5 Resultados

Tabla 55
Matriz de resultados

MATRIZ DE VALIDACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LA ASOCIACION CENTRO
ARTESANAL NUESTROS EMPRENDEDORES DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE

IMBABURA
Calificacion
. . Muy . Poco Observaci
Nro. | Variable Indicadores Aplicable Aplicable Aplicable | ones
¢ Cree usted que la Misién propuesta
1 X
es?
2 ¢Piensa que la Vision propuesta es? X
©
= ¢Los principios y Valores propuestos
3 = X
s son?
4 :é ¢Las Politicas propuestas son? X
£
5 'g ¢Las Estrategias propuestas son? X
S ¢Considera que los Organigramas
6 =4 X
= Estructurales propuestos son?
7 8 ¢Cree gque los Manuales de Funciones X

propuestos son?

¢(Cree que los Manuales de
8 Procedimientos Administrativos X
propuestos son?

¢Considera que los Indicadores de
9 Gestion propuestos a calcularse para X
la toma de decisiones son?

Dependera
c o de la
S35 ¢Considera que los Manuales de actitud de
10 2 Procedimientos Contables propuesto X los todos
D S 2 |
Qo son? 0s
involucrad

0S.
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¢ Cree usted que el Proceso Contable
propuesto es?

152

12

¢Piensa que los Estados Financieros
propuestos a elaborarse son?

13

(Estd de acuerdo con el aspecto

tributario?

X

TOTAL

21

12

Fuente: Matriz Validada por Presidenta de la Asociacion Centro Artesanal nuestros Emprendedores: Irma Chalacéan -

Directora de Direccion Econdémica Local del GAD Ibarra, Economista: Silvana Linto

e Calificacion Total

Total indicadores: 13

Calificacion mas alta: 3

Calificacion Total: = TIXCA

CT =13x3

CT =39

e Calificacion Obtenida

MUY APLICABLE 7x3=21
APLICABLE 6x2=12
POCO APLICABLE 0x1=0
Total 33

4.6 Evaluacion

La calificacion en la matriz de validacion, resumida en la siguiente formula, se estima que:

|4

€0 100
cT”
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v =33 100
39"

V = 84,62% MUY APLICABLE

Rangos de Validaciéon

68% - 100% =Muy Aplicable
34% - 67% =Aplicable

0% - 33% =Poco Aplicable

El Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la Asociacion Centro Artesanal
Nuestros Emprendedores de la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura es muy aplicable, esto

basados en los rangos de validacidn establecidos anteriormente en el presente documento.
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CONCLUSIONES

El diagnostico situacional elaborado a traves de la Matriz de riesgo, FODA, encuestas,
entrevista; se evidencio eventos negativos que han afectado al funcionamiento de los
procesos administrativos y contables dentro de la Asociacién Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores, ya que se aplica empiricamente los procesos.

Toda la informacién que se manejo en el marco tedrico sirve para contextualizar al
lector y al investigador en el tema de estudio, de igual manera sirve para efectuar una
interpretacion de los datos, que ayudaré a seguir los demas pasos de la elaboracién del
Modelo de Gestion Administrativo y Contable para la Asociacion Centro Artesanal

Nuestros Emprendedores.

En la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores mediante la investigacion
aplicada se detectd que no existe una adecuada direccién administrativa y contable
debido a que todo se dirige empiricamente, por lo que es indispensable aplicar
herramientas técnicas para que todos los emprendedores estén al tanto de las funciones

y actividades que se realizan dentro de la Asociacion.

Para la validacion de la Propuesta en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores se procedié a aplicar la Matriz de Validacion, donde se obtuvieron

resultados positivos para la aplicacion de ésta.
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RECOMENDACIONES

La Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores debe aplicar un
seguimiento en los aspectos administrativos y contables que permita determinar a
través de la evaluacion y gestion de riesgos los probables riesgos que pueden
presentarse en la gestion a futuro, con lo cual permita mitigar de manera oportuna
las deficiencias presentadas durante las operaciones obteniendo mayor

productividad en el logro de objetivos.

La aplicacion del marco teorico servira como fuente para enriquecer conocimientos
y de la misma manera desarrollar los procesos tantos administrativos y contables
dentro de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, logrando asi el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para que en la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores exista una
mejor organizacién en la parte administrativa y contable es recomendable
implementar la propuesta de la presente investigacion misma que guiara a la mejora

y crecimiento de la Asociacion y le servira de apoyo para la toma de decisiones.

Aplicar la propuesta realizada en esta investigacién, debido a que el objeto de
estudio en este trabajo esta realizado bajo estudios de campo realizados con los

directivos de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores.
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ANEXO 1 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Encuesta dirigida a los socios del Centro Artesanal Nuestros

Emprendedores

Objetivo: Conocer la opinién de los socios acerca de la administracion y control interno del
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, para el disefio de un Modelo de Gestion
Administrativo y Contable.

Instructivo: Conteste las siguientes preguntas marcando una X en la respuesta que usted crea
conveniente.

1. ¢Qué le motivo a usted a realizar esta idea de negocio?

Generar Ingresos |:|
Adquirir experiencia laboral |:|
Pasatiempo/ Hobby |:|
2. ¢Cudles son sus principales competidores?
Almacenes de artesanias locales []
Mercado virtual |:|
Artesanias internacionales |:|

3. ¢Laasociacion cuenta con cursos de capacitacion?
si| ] No[ ]
4. ¢Los cursos que ha recibido han sido de beneficio para la realizacién de su

trabajo?
si_] No[__]

5. ¢Laasociacion muestra tener interés en su desarrollo personal?
st [] No[ ]

6. ¢Existe respeto por los socios dentro del centro laboral?
st [] No[ ]

7. ¢El ambiente fisico laboral retne las condiciones adecuadas para el 6ptimo
desempefio de sus funciones?

si[ ] No[ ]

8. ¢Cdbmo se siente usted de formar parte de esta asociacion?

Excelente |:| Bueno |:|
Regular [ ] Malo [ ]

jGracias por su colaboracion!



ANEXO 2

S TECNIG

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Ra
2

UNIVE;

Encuesta dirigida a los clientes del Centro Artesanal Nuestros
Emprendedores
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Objetivo: Conocer la opinion de los clientes acerca de los productos y servicios que ofrece el
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores, para el disefio de un Modelo de Gestion

Administrativo y Contable.

Instructivo: Conteste las siguientes preguntas marcando una X en la respuesta que usted crea

conveniente.

1) ¢Como conocid el Centro Artesanal?

Publicidad ()
Recomendacién de unamigo ()
Curiosidad ()
2) ¢Son innovadores los productos y servicios que ofrece este Centro?
Sl () NO ()
3) ¢Usted encontrd el producto/servicio que estaba buscando?
Sl () NO ()
4) ¢Existe promocion y publicidad en los productos/servicios del Centro?
Sl () NO ()
5) ¢Los puestos de trabajo estan limpios y ordenados?
Sl () NO ()
6) ¢Usted es cliente habitual de este Centro?
Sl () NO ()

7) ¢Cbmo fue la atencidn que recibio6 por parte del vendedor?
EXCELENTE ( )

BUENA ()
REGULAR ()
MALA ()
8) ¢La ubicacion e infraestructura es la adecuada?
Sl () NO ()
9) ¢Usted volveria a adquirir los productos/servicios que el Centro ofrece?
Sl () NO ()

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3

o‘;ﬁwk UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
: # ) :_‘%1 Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

P e f
Q‘ﬁﬁﬁ J_@L‘O

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Entrevista dirigida a la Directora de Desarrollo Economico Local encargada del Centro

Artesanal Nuestros Emprendedores

Ingeniera Silvana Linto
Cargo: Directora de Desarrollo Econémico Local del GAD Ibarra

Fecha:

1. ¢Con qué finalidad se creo el Centro Artesanal Nuestros Emprendedores?

3. ¢El centro artesanal cuenta con estatutos y reglamentos?

¢ Qué normativa rige el Centro?

4. ¢La organizacion tiene un organigrama estructural?




10.

11.
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¢ Existe alguna estructura de control interno para el Centro?

¢Conoce usted el nivel de instruccion de los socios del Centro Artesanal Nuestros

emprendedores?

¢El centro artesanal cuenta con una infraestructura adecuada en la cual puedan

desempefiar la actividad econdmica?




12.

13.

14.

15.

16.
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¢ Cree que los productos cumplen con las necesidades del consumidor?
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P
IBARRA

CARTA DE VALIDACION

Ibarra, 16 de Julio de 2018

Yo, Silvana Linto, con cédula de ciudadania No. 100221989-5, en mi calidad de Analista de Proyecto y Técnig;
Encargada del Centro Artesanal Nuestros Emprendedores que forma parte de la Direccién de Desarrollo Econdémigc
Local del GAD-Ibarra, e Irma Chalacan con cédula de ciudadania No. 100151377-7, Presidenta de la Asociacior
Centro Artesanal Nuestros Emprendedores; una vez leida la propuesta del trabajo de grado titulado “Modelo d¢
Gestién Administrativo y Contable de la Asociacion Centro Artesanal Nuestros Emprendedores de la cuidad de Ibarra
provincia de Imbabura™; cuyas autoras Alba Virraruel Viviana Yajaira y Guacho Cepeda Jenny Patricia; se procede ;

validar en la siguiente matriz:

MATRIZ DE VALIDACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LA ASOCIACION CENTRO ARTESANAL
NUESTROS EMPRENDEDORES DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA

Calificacion
Nro. Variable Indicadores Muy = Poco g
Aplicable Aplicable Aplicable Observaciones
1 ¢Cree usted que la Misién propuesta es? X
2 ¢ Piensa que la Visiéon propuesta es? X Depender de la
3 s ¢Los principios y Valores propuestos X actitud de los
~§ son? todos los
4 .‘é ¢Las Politicas propuestas son? X involucrados.
5 .§ ;Las Estrategias propuestas son? X
6 ﬁ (Considera que los Organigramas %
2 Estructurales propuestos son?
7 S :Cree que los Manuales de Funciones x

propuestos son?

(Cree  que los Manuales  de
8 Procedimientos Administrativos X
propuestos son?

¢Considera que los Indicadores de
9 Gestién propuestos a calcularse para Ia X
toma de decisiones son?

(Considera que los Manuales de

10 Procedimientos Contables propuesto X
p son?
1 ‘g i(Cree usted que el Proceso Contable <
£ propucsto es?
Q A i »
12 £ ¢Piensa que los Estados Financicros %
g propuestos a claborarse son?
13 (Estd de acuerdo con el aspecto X
tributario?
21 12
Atentamente,
e /’l':v' $o
» ,} % // X
e Vi m el

~""Eco Silvana Linto .. @’X " Sra. Irma Chalacan
( ANALISTA DE PROYECTOS,"~. _& RESIDENTA DE LA ASOCIACION CENTRO
TECNICAE GlﬁA DE LA DIRECCI&-V— DE ARTESANAL NUESTROS EMPRENDEDORES
1

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL GAD-
RRA—

Direccion: Garcia Moreno 6-31 y Bolivar / Telélonos: 06 2 641 509 / 06 2 950 731 / www.ibarra.gob.ec
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kund Analysis Result

lysed Document: Guacho Jenny_Alba Viviana_ Trabajo de Grado Centro
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mitted By: dalyhaj77@gmail.com
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EFANIA FLORES.pdf (D18299771)

AJO DE GRADO (SILVANA BEDON).docx (D40514023)

is Benalcazar Erika e Ipiales Ximena.pdf (D35478283)

s Rebeca Rocha y Yolanda Herrera PARA URKUND.pdf (D25602577)
AS ESTEFANIA-SILVIA CHALA.docx (D21060796)

S CARLA CATUCUAMBA.docx (D15206963)

S FINAL.docx (D15269246)

stances where selected sources appear:
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