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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se realizd para determinar los aspectos positivos y negativos de la naturaleza
administrativa, financiera y contable de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable
y Saneamiento Regional "Chumabi-Alambi". Esta se encuentra en la parroquia EIl Sagrario, en
el canton Cotacachi; en la provincia de Imbabura. Esta asociacion de residentes locales esté a
cargo de la provision de agua potable a seis comunidades.

El objetivo principal de esta investigacion es proponer soluciones a los problemas

encontrados durante su desarrollo.

A lo largo del desarrollo de la matriz de diagnostico, se visualizé que el tablero tiene varias
deficiencias en las técnicas utilizadas para el desarrollo de procesos internos. Por ejemplo, la
mala gestion del area contable. Ademas, el organigrama estructural esta mal definido y la toma
de decisiones y la gestion se realizan de manera empirica y sin apoyo legal.

Para recopilar informacion, se aplicaron algunos métodos de investigacion, como la
aplicacion de encuestas a clientes y entrevistas a las autoridades locales. Se evidencio la falta
de un manual de funciones y procedimientos, lo que result6é en un bajo desempefio de liderazgo.

Se propuso la implementacion de un Manual Administrativo - Financiero y Contable. La
informacion bibliografica necesaria se obtiene para apoyar la propuesta y centrarse en la
situacion del consejo. El presente manual serd una guia para brindar un servicio al cliente

eficiente y efectivo.
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ABSTRACT

This study was carried out in order to determine the positiv¢ and negative aspects of
admjnjstrative,. financial and accounting nature of the Community Sewerage and Water
Center "Chumabi-Alambi". This is located in El Sagrario parish, in -Cotacachi city; in the
province of Imbabura. This association of local residents is in charge of the provision of

drinking water to six communities.

The main purpose of this research is to propose solutions to issues found during its

development.

Throughout the development of the diagnostic matrix, it was visualized that the board
has several deficiencies in the techniques used for the development of internal processes.
For instance mismanagement of the accounting area. Also the structural organization chart

is poorly defined and the decision making and management is done empirically and without

legal support.

In order to collect information, some research methods were applied, such as the
application of surveys on clients and interviews to local authorities. It was evidenced the

lack of a manual of functions and procedures, resulting in a low leadership performance.

The implementation of an Administrative - Financial and Accounting Manual was
proposed. The necessary bibliographic information as obtained to support the proposal and
be focused on the situation of the board. The present manual will be a guide to provide

efficient and effective customer service.
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PRESENTACION

Para conocimiento general de todo el procedimiento aplicado en este trabajo de
investigacion, a continuacién, se presenta una descripcion resumida de sus partes que la
conforman. El primer capitulo de este trabajo es el diagnostico situacional, en el cual se detalla
los antecedentes de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi, de acuerdo a las normativas vigentes y a su creacion, asi también
los objetivos, variables diagnosticas, las cuales generaran una matriz donde se detallaran las
técnicas de investigacion a utilizarse y quienes seran participes de ello. Ademas de esto se
establecen los instrumentos de recoleccion de informacion, con la cantidad de personas a ser
encuestadas o entrevistadas, mediante la aplicacion de la formula de la muestra; se analizara los
datos y asi nos permitira generar una matriz FODA que nos proporcionara el estado en el que

se encuentra la junta.

En el segundo capitulo, se expone el respectivo marco teérico, es decir las bases tedricas
referentes al trabajo de investigacion, y a través de las cuales sustentaremos este trabajo. Aqui
se utilizara las fuentes primarias y secundarias de investigacion, a fin de obtener informacion
precisa, necesaria para el desarrollo de la investigacion. El tercer capitulo hace referencia a la
propuesta, en la cual se disefia el modelo del manual administrativo, financiero y contable a ser
implementado por la junta, mismo que ayudaréa al mejoramiento en la calidad del servicio que
se presta a los usuarios.

En el capitulo cuatro se aplicard una matriz de validacion, que permitira verificar la
aplicabilidad de la propuesta a través de criterios de valoracién. Y finalmente se expondra las
conclusiones y recomendaciones del trabajo, las fuentes de informacion y los respectivos

anexos. Todo esto a fin de que se cumpla con los objetivos planteados.



Xiii

INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO ..ot ssssss s asa s ssnssn s ssnssnnes i
ABSTRACT ..ooooveeveeeeeseee s s s en s nnss e ssnnens iii
DECLARACION TRABAJO DE AUTORIA ...ttt iv
CERTIFICADO DE DIRECTOR DE TESIS ....covuriiiseeieeeeieeseeisseessessssssesssssssesnsssssnsensens v

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE ..ottt ettt snae e vi
DEDICATORIA ..ot sss st ses st an s sesnss s s viii
DEDICATORIA .....ooovieeeeeeeeeeseeees s es st ix
AGRADECIMIENTO .....ooveeveeieeeeeteees s sees s sessees s s s sss s as s ssassnssssseanans X
AGRADECIMIENTO ... ssessee s s an s nsesnsseneons Xi
PRESENTACION ..ottt st aana o Xii
INDICE GENERAL ..ot ettt s s xiii
INDICE DE TABLAS.......oooooeeeeeeeeeie et ssss s s st XX
INDICE DE FIGURAS ......oovoeeeeeeeeeeseeeeseseeeses s ss s snsass s sesnsennaons XXiV
CAPITULO |ttt 26
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ... vssessees s ssesse s 26
1.1 ANTECEUBNTES ...ttt s b e st e st e e e e e saaesabe e sbeeeabeesaneebeeanees 26

1.2 Objetivos del diagnNOSTICO. .......ccuuviiiire it 27



Xiv

1.2.1 ODJELIVO GENETAL .....c.eiieieciiee et ns 27
1.2.2 ODjetiVOS ESPECITICOS ... .cuveiiiiie it 28
1.2.3 Variables diagnOStICaAS .......cciuiruiiiiiirieeee e 28
1.2.4 INdicadores diagNOSICOS. ........cuviverieieierieeees e 28
1.3 Matriz de relacion diagnostica de la Junta Administradora Comunitaria de Agua

Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi de la parroquia El Sagrario canton

Cotacachi provincia de IMDabUIa...........ccooiiiiiiii s 29
1.4 MECANICA OPEIALIVA ... ecuveiveeirceiecteesteee st ste et e st e et este e e sneesreesesneesraeneeas 31
1.4.1 Identificacion de la poblacion............ccccceiviiiiiiicc e 31
1.4.2 Identificacion de 18 MUESLIA..........cccvieiiieeeee e 31
1.4.3 FOIMUIA. ...ttt e et e st besresteenaeneas 32
144 TECNICaS € INSLIUMENTOS .....veiviceieicee e e 33
1.45 INFOrMACION PrIMAITA......cceiiiiieieiece e 33
1.4.6 INFOrMAaciON SECUNAAITA. .......ccverieiirieieiieeeee e 33
1.5 Tabulacion y Analisis de la INformacion ... 33
15.1 Encuesta aplicada a los usuarios de la Junta Administradora Comunitaria de

Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi del cantdn Cotacachi...................... 33
15.2 Entrevista aplicada al Presidente de la Junta Administradora Comunitaria de

Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi del cantén Cotacachi...................... 44
153 Entrevista aplicada al tesorero/a de la Junta Administradora Comunitaria de

Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi del cantén Cotacachi...................... 46



XV

154 Informacion técnica bibliografiCa..........cccooevviieiiiciic e 48
1.6 MALFIZ FODA ..ot bbbttt bbb ns 49
1.7 EstrategiaS FO FA DO DA ..o 50
1.8 Determinacion del problema diagnOStiCo ............cooeviiiiiiniiiciee e 51
CAPITTULO ottt 52
MARCO TEORICO ...ttt es sttt sa sttt s s st naaneens 52
2.1 MAICO TEOTICO ...ttt bttt 52
2.1.1 ODBJELIVO GENETAL .....c.eeceeicieee et 52
2.1.2 ODbjetivos €SPECITICOS ... .cuviviiiiiiiiee s 52
2.2 Terminologia GENEIAL........cvci i 52
2.2.1 Junta Regional de AQUa.........cccveouiiiiieeie et 53
222 AGMINISTFACION ...t 56
2.2.3 CoNtADIIAAT ... s 60
2.2.4 (@] o= Lo o -y o - TSSO TP PRSP 61
2.3 Terminologia eSPECITICA. ... ..cv i 64
2.3.1 Manuales administrativos, financieros y contables ............ccccvvvieieniicninnninns 65
2.3.2 Diagramas de FlUJO.......ccooiiiieecc e 68
2.3.3 PIaN 08 CUBNTAS ..o 71
2.4 Terminologia TECNICA ........cceiieieeie e e 73

24.1 I INZAS ...ttt e nnnnnnnn 73



XVi

24.2 POITTICAS ...t 75
2.4.3 [ T PSPPI 77
CAPITTULO T oottt 78
PROPUESTA ESTRATEGICA ......ooveeetseeete et ten et nas st nss s s senenens 78
3.1 INEFOTUCCION ...t ettt 78
FUNdamentos de 18 PrOPUESEA ........ecveieeiieie ettt sre e sreenee s 79
3.2 ODBJELIVO GENETAL........iciieieee et ns 79
3.3 ODjetivos BSPECITICOS ....cvveiiiiccie et 79
3.4 DiSEfN0 e 18 PrOPUESTA.......cciiieiieieeieiee e 79
35 BENETICIANOS ... 82
3.6 BaSES FIOSOTICAS .....c.eovvieiieiiiiieie e 82
3.6.1 LOQOtipO de 18 BMPIESA.......ccveeiicieiieccie et 82
3.6.2 1 ST ] o USSP 83
3.6.3 WSTON ettt bttt ettt b et ere s 83
3.64 Objetivos orientados al PErsoNal ...........ocoviiiiiierere s 83
3.6.5 Objetivos orientados a 10S PrOCESOS .........ccvriririierieiienie st 84
3.6.6 Obijetivos orientados a 10S CHENEES .........ccveieiieiicc e 84
3.6.7 WAIOTES ..o 84
3.6.8 o 1ol T o] [ 1 USSP 85

3.6.9 P O T I CAS .ttt nnennnnnnnn 85



3.6.10

3.7

3.7.1

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.85

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.9

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.10

3.10.1

3.10.2

3.11

XVii

(70 (16 ToNa L= =1 or- TR 86
Organigrama estructural presentado por la junta...........cccocevveveveviece s 91
Propuesta de Organigrama Estructural para la Junta............ccooceeveiiineiinneenns 92
ASPECtOS AAMINISTIATIVOS .....c.eiuiiiiieiii s 92
Disefio de manual de fUNCIONES .........coviiiiieiiiiie e 92
Politicas administrativas de eleccion de representantes ...........cccecvevvevverieennnnn. 116
Politicas administrativas de modificacion de politicas.........c.cccevvevvevverincnnenn, 116
Politicas administrativas de cumplimiento de actividades.............c.ccccovevvrenene. 117
Politicas de Servicio @ l0S USUANIOS .........ccerueirerierieinie et 117
Politicas de cobro de tarifas por SErVICIO.........ccurereiriiece e 118
MaPA A€ PrOCESOS .....veeveereereetieite ettt e s e et e s esteete e sbe e tesreesre e s e s saesreenaesraeneas 119
Disefio de manuales de procedimientos administrativos............ccccceevevveenenne. 120
ASPECLOS FINANCIEIOS .....ecvveivieiecie ettt ste et sbe e sreenas 214
Politicas de Presupuesto encaminadas al presidente de la junta....................... 214
Politicas de Informes Financieros encaminadas al contador de la junta........... 215
ANALISIS FINANCIEIO ...t ens 216
ASPECOS CONLADIES ... 218
POIItICas CONLADIES .......cveieieiece e 218
Politicas de pagos a 10S direCtIVOS ..........ccceoiiiiiieieiic e 219
Plan 08 CUBNTAS ......ovveiveeieciie sttt et ae e sna e e e enee e 219



3.12 DINAmIca de 185 CUBNTAS .........coviviriiieiiie e 223
3.13 Modelo de EStados FINANCIEIOS. .........ccuiireiiiieisesieeesie e 238
3.131 CArACTEITSTICAS ... vevevevereete sttt ettt b et sbe s 238
3.13.2 Funciones de 10S estad0s fINANCIEIOS...........coereiireriiirieee e 239
3.13.3 MOAEIOS PrOPUESLOS. .......cveiieiieiieiei et 239
3.14 Informe de GesStion ProPUESLO .......cveevveieeiecie e 263
3.15 Obligaciones de 1a OrganizaCiOn............ccccoeeieeiieiieie e 267
3.16 ODbligaciones Laborales..........ccouviiiiieiie et 267
3.17 ODbligaciones TrDULAIIAS ........ccoiiiiriiiiieee e 267
CAPITULO IV 1.t 269
VALIDACION ..ottt 269
4.1 INEFOTUCCION ...t 269
4.2 DescripCion del StUID........c.ucvviiiiiieie e 269
421 ODJETIVO .. bbbt 269
4.2.2 EQUIPO de trabajO.......coeieiiieieiescce e 270
4.3 MELOdO de VEIITICACION ..o 270
43.1 FaCLOres @ VAlIAAr ........coiviiiiiiiiese e 270
4.4 MEtodo de CalITICACION.......coiuiieiieiieee e 272
4.5 RaANQGO de INEIPIEtACION ......ccvveviciiccieee e 272
4.6 Matriz de ValidaCiOn .........cccooiiiiiiiiie st 274



Xix

4.6.1 RESUITAAOS. .. ... 276
4.6.2 [ G 0 =] 7= Tox o] OSSR 277
CONGCLUSIONES. ... oottt sttt sttt sb et e et e e e be e saeeabeesneas 278
RECOMENDACIONES ...ttt ettt ne e 280
FUENTES DE INFORMACION .....cocoiiieiieeieecceteee et eeee s st ss s s s s sens s ssnenens 281
RETEIENCIAS ...ttt b e st b et 281

ANEXOS ... 285



XX

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de Relacion DiagnOStiCa ........covvviiiiiieieie e 30
Tabla 2 ConstituCion e 18 JUNTA..........cviiiiiiiie e 34
Tabla 3 Atencion de 10s directivos @ [0S USUBITOS .......ccveveiirieienieniiniesesee e 35
Tabla 4 Tiempo de CONVOCACION @ FEUNIONES ........ccveveeieieieriesiesiesresreereeseeseeseeseeseeseesressesseenes 36
Tabla 5 Cumplimiento de informes con el reglamento ..........ccccceve e 37
Tabla 6 Disminucion en el caudal de agua debido a la temporada ...........ccccceeveevecieiieieennenn, 38
Tabla 7 Pago de SErviCio @ tIBMPO.......ccuoiviiiiiiiiiiii e 39
Tabla 8 Mejoramiento administrativo-Incremento del costo por Servicio ..........ccccecevvevveennee. 40
Tabla 9 Nivel de mejoramiento en el SEIVICIO ........ccveiieiieiic i 41
Tabla 10 Conocimiento de derechos Yy ODHGACIONES ..........ccviiiiiiiiiisice s 42
Tabla 11 Implementacion de ManUAL............ccccoviiiiieeieere e 43
Tabla 12 MAtriz FODA ...ttt bttt bbb beeneenes 49
Tabla 13 Estrategias FO FA DO DA ...ttt 50
Tabla 14 Beneficiarios de 1 PrOPUESTA ........cc.oiiiiiiiiiiiieie e 82
Tabla 15 Manual de funciones para la Junta de Representantes .............ccccevvevveereiieveesieennenn, 93
Tabla 16 Manual de funciones para el presidente de la Junta............c.ccoovveiiieneicienincne 98
Tabla 17 Manual de funciones para la comision de la junta. ...........ccccooevriieinincienecnne 101
Tabla 18 Manual de funciones para el/la secretario/a de la junta............cccccoveviveeiievie e, 103
Tabla 19 Manual de funciones para el/la contador/ade la junta ...........ccooeveieiiicicninnnnns 106
Tabla 20 Manual de funciones para el/la tesorero/a de la junta ............cccooeveieieiiicinninnns 108

Tabla 21 Manual de funciones para el operador de la junta..........cccccvevieiiieiiie e, 112



XXi

Tabla 22 Manual de funciones para los vocales de 1a junta ..........ccccceevevieeieiievnecc e 114
Tabla 23 Manual de procedimientos administrativos, para elaboracion del plan operativo. . 122
Tabla 24 Indicador de desempefio del proceso para el plan operativo. ...........ccccceeviiieinennnne 125
Tabla 25 Manual de procedimientos financieros para elaboracion del plan presupuestario. . 128
Tabla 26 Indicador de desempefio del proceso de elaboracion del plan presupuestario. ....... 131
Tabla 27 Manual de procedimientos administrativos-operativos, de captacion de agua ....... 134
Tabla 28 Indicador de desempefio del proceso para captacion de agua............ccceeeveeverieennnns 137

Tabla 29 Manual de procedimientos administrativos-operativos, de tratamiento de agua. ... 140

Tabla 30 Indicador de desempefio del proceso de tratamiento de agua. .........cccccvevveeveireennnne 143
Tabla 31 Manual de procedimientos administrativos de acometidas de agua....................... 146
Tabla 32 Indicador de desempefio del proceso de acometidas de agua...........ccceevevuvreerieannns 149
Tabla 33 Manual de procedimientos administrativos, de filiacion a la junta. ........................ 152
Tabla 34 Indicador de desempefio del proceso para filiacion a la junta.............c.ccccceveeieenee 155
Tabla 35 Manual de procedimientos contables para facturacion. ............ccccocevevniieiecnnne 158
Tabla 36 Indicador de desempefio del proceso de facturacion. ...........cccccoeeeveneincienecnnne 161
Tabla 37 Manual de procedimientos financieros para recaudacion de fondos....................... 164
Tabla 38 Indicador de desempefio del proceso de recaudacion de fondos. ..........c.ccccvevivvnene 167
Tabla 39 Manual de procedimientos contables para Pagos. ........covoerereeeerierenenesesesienieas 170
Tabla 40 Indicador de desempefio del proceso de Pagos.........cccvevveeieeiieeieesie e sie e 172
Tabla 41 Manual de procedimientos financieros para analisis financiero............c.ccocoevvvnnnne 175
Tabla 42 Indicador de desempefio del proceso de analisis financiero.............cccoccevvviveieenns 178

Tabla 43 Manual de procedimientos para la contabilidad. .............c.ccccoviiiiieiiciie e, 181



XXii

Tabla 44 Indicador de desempefio del proceso de contabilidad de la junta. ............c.cccevvnee 184

Tabla 45 Manual de procedimientos administrativos, de compra de suministros y materiales

PANA T8 JUNTAL ..ot bbbttt b et 187
Tabla 46 Indicador de desempefio de compra de suministros y materiales para la junta....... 190
Tabla 47 Manual de procedimientos administrativos de movilizaciones en la junta. ............ 193
Tabla 48 Indicador de desempefio del procesos de movilizaciones en la junta. .................... 196

Tabla 49 Manual de procedimientos administrativos de seleccion y contratacion en la junta.

................................................................................................................................................ 199
Tabla 50 Indicador de desempefio del procesos de seleccion y contratacion en la junta. ...... 202
Tabla 51 Manual de procedimientos administrativos de capacitacion en la junta. ................ 205
Tabla 52 Indicador de desempefio del proceso de capacitacion en la junta. .............cccccenee. 207

Tabla 53 Manual de procedimientos administrativos de evaluacién de desempefio en la junta.

................................................................................................................................................ 210
Tabla 54 Indicador de desempefio del procesos de evaluacion de desempefio en la junta..... 212
Tabla 55 FUNCIONES FINANCIEIAS ......ecvveiieiieiieesieeie sttt ee e sneeeesneenreenee s 214
Tabla 56 FUNCIONES CONTADIES.........ooiiiiiiese e e 218

Tabla 57 Plan de Cuentas para la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y

Saneamiento Regional Chumabi — AlamDI. ........cccoveiiiiiiiic e 220
TADIA 58 ACLIVO ...t bbbttt bbb 224
LI o P BT T O T PRSPPI 225
TabIA 60 BANCOS .....covieiiiieitesie e bbbttt 226

Tabla 61 CUENAS POI CODIAI.........iiiiiiiie e 227



Tabla 62 INVENTAITOS ......cveiiiiiiiiee s 228
Tabla 63 MaqUINAIia Y EQUIPO.......cueieieiiiieiteite ettt sttt b e nb e eneas 229
TaDIA B4 PASIVO ...t s 230
Tabla 65 CUEBNLAS POI PAGAT .....eciveereireeiteeiesieesteeiestaeste e s e e ste e e sreeseesseesseeteasaesseesesneesreeneens 231
Tabla 66 PatrIMONIO ......c..oiviiiiiiiiiie ettt 232
Tabla 67 Capital ........coveiiiie e e ae s 233
TaDIA B8 INQIESOS ....vevieii ettt et e e e b e et e e e e s be e bessaesreensesreesreeneeas 234
Tabla 69 INQGreS0S POI SEIVICIOS .......veueeuieeiitesieite sttt sttt sbe e eneas 235
TaDIA 70 GASLOS ...ttt 236
TaDIA 71 SAIATIOS ...ttt 237
Tabla 72 Modelo Propuesto-Libro DIArI0 .......cccccueivereiieiieie e 241
Tabla 73 Modelo Propuesto-Balance de Comprobacion...........c.ccoevreneiniieneicnc e 254
Tabla 74 Modelo Propuesto-Estado de Resultados ...........ccecviveiieiiiiicie e 256
Tabla 75 Modelo Propuesto-Balance General...........cccoooviveiiiriieie e 257
Tabla 76 Modelo Propuesto-Estado de Flujo de EfeCtivo..........ccocvvriiiiiiiicicnccce 258
Tabla 76 Modelo Propuesto-Estado de Cambios en el Patrimonio.............ccccccevveviiieiieennns 259
Tabla 77 EQUIPO0 08 TrahaJO .....coveieiieeiieeiesieese et ee e ste e e sneesreeeesneesreeneeas 270
Tabla 78 FaCtores @ VAAAT ...........coiiiiiiie e 271
Tabla 79 Método de CalifiCACION .........cociiiiiiieiiee s 272
Tabla 80 Rang0 de INEIPretaCion..........ccceieieriiiiieieie ettt 273

Tabla 81 Matriz de ValIdaCiON ........oooeveeee 274



XXV

INDICE DE FIGURAS

FIQUIA 1 CONSLITUCION ...ttt st sttt se e s et et saentesnennnaneas 34
Figura 2 Atencion de 10s directivos @ [0S USUAMOS .........ccveiieerieiieiieie e seese e 35
Figura 3 Tiempo de CONVOCACION & FEUNTONES .........eivveiveerieiieeieaiesteesseeeesseessesseesraessesseessaeseens 36
Figura 4 Cumplimiento de informes con el reglamento ... 37
Figura 5 Disminucion en el caudal de agua debido a la temporada...........ccccceevvevveieiiieinenne 38
Figura 6 Pago de ServiCio @ tieMPO .......ccvcveiieiiecie ettt sre e 39
Figura 7 Mejoramiento administrativo-incremento del COStO ...........covvveriiieieieni i 40
Figura 8 Nivel de mejoramiento €n el SEIVICIO.........cceiviiiiieiiiie e 41
Figura 9 Conocimiento de derechos y obligaCionesS...........ccvvevuiiiieieeie i 42
Figura 10 Implementacion de Manual ............ccccooeiiiiiiiiiene e 43
Figura 11 TErminN0S gENETAIES .........ciueiiirieieierie ettt sttt 53
Figura 12 TErminos eSPECITICOS. .....cuiiiiiiiii e 65
Figura 13 TEIMINOS TECNICOS .....veueviieiieierieee ettt st et b e besee e resee e 73
Figura 14 Estructura del manual adminiStratiVo............cccooveieriniieiisceeee e 80
Figura 15 Estructura del manual fINANCIErO ............ccoveiiiiiiiciece e 81
Figura 16 Estructura del manual contable ... 81
Figura 17 LOQOtipo 0e 18 BIMPIESA ......c.eiuieiiiiieiie sttt 83
Figura 18 Organigrama EStruCtural .............ccceoiiiiiiiiie it 91
Figura 19 Propuesta de organigrama para la JUNta ...........cooerereniienenisenesee e 92
FIgura 20 Mapa 08 PrOCESOS. .......ccuiiieiiieiieiesie ettt bbbt bbb 119

Figura 21 Flujograma de procesos para elaboracién del plan operativo. ...........cccccccevevveenen. 126



XXV

Figura 22 Flujograma de proceso de elaboracion del plan presupuestario. ..........ccc.ccecvvenee. 132
Figura 23 Flujograma de procesos de captacion de agUA. ..........ccoeeererieererienieesiesiesesesieeas 138
Figura 24 Flujograma de procesos de tratamiento de agua. ..........ccccevvveveeireieenesieeseeseeenns 144
Figura 25 Flujograma de proceso de acometida de agua. ........ccccvevververieeiieseenesiee e 150
Figura 26 Flujograma de procesos para eleccion de filiacion a la junta............ccocoeceieinenes 156
Figura 27 Flujograma de proceso de facturaCion. ...........cccoveveeiieiiieieese e 162
Figura 28 Flujograma de proceso de recaudacion de fondos. ...........ccccoevevevicii e, 168
Figura 29 Flujograma de proCeso e PAJOS. .........eiueiuiriereeierieriesiesiesiesiesieeeeee e 173
Figura 30 Flujograma de proceso de analisis financiero. .............cccccvvveveiieiecse e 179
Figura 31 Flujograma de procesos para la contabilidad de la junta. ............ccccccvveveiveinnennen 185

Figura 32 Flujograma de procesos para compra de suministros y materiales para la junta. .. 191

Figura 33 Flujograma de procesos para movilizaciones en 1a junta............cccoceeerencnenennnn 197
Figura 34 Flujograma de procesos para seleccion y contratacion en la junta. ....................... 203
Figura 35 Flujograma de procesos para capacitacion en la junta. .........cccoceeoeveinenennnnennns 208

Figura 36 Flujograma de procesos para evaluacion de desempefio en la junta..................... 213



CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el TITULO I, Capitulo segundo, Derechos
del buen vivir, Seccidn primera Art. 12.- sefiala que “El derecho humano al agua es fundamental
e irrenunciable (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). El agua constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para
la vida”. Incluyéndose la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua en la cual sefala que “Art. 43 las juntas administradoras de agua potable son
organizaciones comunitarias, sin fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar el servicio de
agua potable” (Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, 2014).
Ademas, esta junta se rige por estatutos, reglamento interno y otras aplicaciones legales que
sean de su competencia.

La sede de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional
Chumabi-Alambi se encuentra en las oficinas de Jambi Mascari en la parroquia El Sagrario,
Canton Cotacachi provincia de Imbabura; administrada por un total de 5 dirigentes principales,
un operador general; y un operador y comisiones que representan a cada comunidad. Es una
junta fundada en 1991 la cual brinda un servicio de abastecimiento de agua entubada como red
principal a los habitantes de seis comunidades del canton como son Topo Grande, Azaya, San
Pedro, El Cercado, Alambuela y Tunibamba, con un total de usuarios o jefes de familia que

suman 519 usuarios siendo el promedio minimo de integrantes por familia de 5 personas, cada
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jefe de hogar con su respectivo medidor para que el mismo conste como usuario legal del

servicio del sistema de agua.

El sistema de agua se abastece del afluente de las faldas del volcan Cotacachi, de las
quebradas Chumabi 30% y Alambi 70%, cuyas coordenadas son de N. 79422-10037138 altura
3598 msnm. y N. 798390-10038756 altura 3222 msnm., respectivamente. Esta es una junta que
trabaja sin fines de lucro y su administracion, operacién y mantenimiento deben buscar una
prestacion de servicios eficiente, mediante el uso adecuado de los ingresos que se perciben por

el pago del servicio de agua en los hogares.

La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi cuenta con personeria juridica y fondos recaudados mediante las aportaciones de los
socios, cuya recaudacion es realizada por los operadores de cada comunidad misma que después

se traslada a la tesorera de la junta principal.

En la actualidad, se evidencian pérdidas producidas por excesivos gastos realizados por los
representantes electos del periodo anterior, lo cual permite determinar el mal manejo que se ha
estado llevando a cabo por los dirigentes anteriores, mismo que evita mejorar el servicio y

calidad del agua a los usuarios y a los tanques reservorios.
1.2 Objetivos del diagnostico
1.2.1 Objetivo general

Realizar un diagnostico situacional de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable
y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi de la parroquia El Sagrario Canton Cotacachi,
mediante la identificacion de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que se

obtendré a través de las diferentes técnicas de investigacion respectivas.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar el entorno situacional de la Junta Administradora Comunitaria de Agua
Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi.

e Conocer la estructura organizacional, es decir, funcional, operativo y administrativo de
la Junta para proponer mejoras en el desempefio de las actividades que se realizan dentro
de la junta.

e Conocer el funcionamiento financiero que realizan los responsables de la Junta.

e Analizar la calidad de los servicios que presta la Junta Administradora Comunitaria de
Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi.

1.2.3 Variables diagnosticas
1.2.3.1 Identificacion de variables

A fin de comprender y analizar con mayor facilidad el tema de investigacion, y a través del
diagndstico es importante tomar en cuenta las siguientes variables, que permitiran reunir
informacion clara y concisa para el logro de los objetivos propuestos:

v Entorno situacional; politico, econémico, social, tecnolégico y ambiental

v" Estructura Organizacional

v Funcionamiento Financiero

v’ Servicios

1.2.4 Indicadores diagnosticos

Una vez determinadas las respectivas variables correspondientes al tema de investigacion, a
continuacion, se detallan los aspectos mas importantes a ser analizados.
1.2.4.1 Entorno situacional; politico, econémico, social, tecnoldgico y ambiental

1.2.4.1.1 Base legal
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1.2.4.1.2 Aspectos econdmicos (ingresos de la junta)
1.2.4.1.3 Aspecto social (edad, instruccion, género, nimero de integrantes)
1.2.4.1.4 Aspecto tecnoldgico (maquinaria y equipo de tratamiento de agua)

1.2.4.1.5 Aspecto ambiental (estudios ambientales, informes de SENAGUA)
1.2.4.2 Estructura Organizacional

1.2.4.2.1 Organigrama estructural y funcional

1.2.4.2.2 Constitucion, niveles jerarquicos

1.2.4.2.3 Aspectos filoséficos (misidn, vision, objetivos, politicas, valores)
1.2.4.3 Funcionamiento Financiero

1.2.4.3.1 Proceso contable
1.2.4.3.2 Procedimientos financieros

1.2.4.3.3 Informacién contable, andlisis y evaluacion financiera
1.2.4.4 Servicios

1.2.4.4.1 Tipos de Servicio
1.2.4.4.2 Convenios
1.2.4.4.3 Nivel de satisfaccion

1.2.4.4.4 Cuotas o tarifas

1.3 Matriz de relacion diagnéstica de la Junta Administradora Comunitaria de Agua
Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi de la parroquia El Sagrario
cantdén Cotacachi provincia de Imbabura
Luego de haber expuesto los respectivos objetivos, variables diagndésticas e indicadores o

sub-aspectos del diagndstico, es importante plasmar una matriz que permita identificar con

claridad las técnicas de investigacidn que se utilizaran y sobre quienes se aplicaran.



Tabla 1 Matriz de Relacion Diagnostica
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Objetivos especificos Variables Indicadores Fuentes de Técnicas/ Informantes
informacién  instrumentos
Determinar el entorno situacional Entorno Base legal Primaria Entrevista Presidente de la
interno de la Junta Administradora situacional; Aspectos Junta Regional
Comunitaria de Agua Potable vy politico, econémicos CHUMABI
Saneamiento Regional Chumabi- econdmico, social, Aspecto social Encuesta Usuarios de la
Alambi. tecnologico y Aspecto Junta
ambiental tecnologico Secundaria  Investigacion  Libros, péaginas
Aspecto ambiental web
Conocer la estructura Estructura Organigrama Primaria Entrevista ~ Presidente de la
organizacional, es decir,  Organizacional estructural y Encuesta Junta Regional
funcional, operativo y funcional CHUMABI
administrativo de la Junta para Constitucion, Usuarios de la
proponer mejoras en el niveles jerarquicos Junta Regional
desempefio de las actividades que Aspectos CHUMABI
se realizan dentro de la junta. filosoficos
Conocer el  funcionamiento  Funcionamiento Proceso contable Primaria Entrevista ~ Presidente de la
financiero que realizan los Financiero Procedimientos Encuesta Junta Regional
responsables de la junta. financieros CHUMABI
Informacién Usuarios de la
contable, analisis y Junta Regional
evaluacion CHUMABI
financiera
Analizar la calidad de los servicios Servicios Tipos de Servicio Primaria Entrevista ~ Presidente de la
que presta la Junta Administradora Convenios Encuesta Junta Regional
Comunitaria de Agua Potable y Nivel de CHUMABI

Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi.

satisfaccion
Cuotas o tarifas

Usuarios de la
Junta Regional
CHUMABI

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Las Autoras

Afio: 2019
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1.4 Mecénica operativa
1.4.1 Identificacion de la poblacion

La junta cuenta con un total de 5 directivos, un operador general; y un operador y comisiones
que representan a cada comunidad, los cuales seran tomados para aplicar la respectivas

entrevistas y encuestas segun el caso.

Ademas, la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional
Chumabi-Alambi, trabaja con un total de 519 usuarios del agua, siendo esta la poblacion
determinada para el presente proyecto de investigacion, y con la cual se trabajard para
determinar asi la muestra, puesto que es indispensable para aplicar los instrumentos necesarios
de recoleccion de informacion de acuerdo a esta investigacion (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial del Canton Cotacachi, 2015-2035).
1.4.2 ldentificacion de la muestra

Para realizar el calculo de la muestra que se aplicara a los usuarios de la Junta Administradora
Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi se efectuara a través

de la formula que se muestra a continuacion:

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

En donde

N= Tamafio de la poblacion

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito o proporcion esperada
Q= Probabilidad de fracaso

D= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)



Datos:
N= 519 D= 0,05 Q=0,05
P=10,95 Z=1,96

1.4.3 Fbérmula
Sustituyendo los datos en la formula se tiene:

~ 519 1,962 * 0,95 * 0,05
0,052 % (519 — 1) + 1,962 * 0,96 * 0,05

n

n= 64,09920973

Muestra obtenida: 64 personas

32

De acuerdo al calculo realizado mediante la formula de la muestra, y a través de los datos

obtenidos respecto al total de la poblacion del sector a ser investigado, el nivel de confianza

dado, la proporcién esperada, la probabilidad de fracaso y la precision; el total de muestra

obtenida para la aplicacion de las encuestas, para el caso de este proyecto de investigacion es

de 64 personas o habitantes del sector, los cuales manifestaran a través de dichas el manejo

llevado a cabo por los representantes en cuanto al tema de administracién, financiacion y

contabilidad a llevarse a cabo por los mimos incluida la aceptacion o no de la propuesta de un

manual a ser presentada.
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1.4.4 Técnicas e Instrumentos
1.45 Informacion Primaria

a) Encuesta

Dado a que el presente proyecto requiere de investigacion para poder desarrollarlo; dentro
de la informacién primaria se aplicard una encuesta a los usuarios de la Junta Administradora
Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, misma que contendra
preguntas cerradas con el fin de obtener resultados claros y concisos acerca de la administracion
de la Junta.

b) Entrevista

Dentro de la informacidn primaria se encuentra también la aplicacion de una entrevista al
Presidente y Tesorera de la junta, la cual con su resultado ayudara a obtener informacion
positiva y negativa de la Junta, en aspectos administrativos, financieros y contables.
1.4.6 Informacion Secundaria

Con el fin de obtener, mas informacion detallada que ayudara a evidenciar el porqué de un
manual administrativo, financiero y contable, nos guiaremos en libros, sitios web y péaginas
oficiales en relacion a las Junta de Agua, asi también en la respectiva planificacion estratégica
con la que cuenta el canton donde esta situada la junta, a fin de fundamentar esta investigacion.
1.5 Tabulacion y Analisis de la Informacién
1.5.1 Encuestaaplicada a los usuarios de la Junta Administradora Comunitaria de Agua

Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi del cantén Cotacachi.
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1. ¢Conoce usted como esta constituida la Junta de Agua?

Tabla 2 Constitucion de la Junta

Alternativas Frecuencia %
SI 27 42

NO 37 58
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa
Ano: 2019

mSI mNO

Figura 1 Constitucion
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa
Afio: 2019
Analisis e Interpretacion
Del total de usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifiesta que conoce como esta
realmente constituida la Junta Regional de Agua, mientras que el resto menciona que no conoce

acerca de este tema, lo que quiere decir que se debe considerar por parte de los directivos, la

socializacion permanente de dicha informacion.



2. ¢Laatencion que brindan los directivos de la Junta a los usuarios es la adecuada?

Tabla 3 Atencién de los directivos a los usuarios

35

Alternativas Frecuencia %
Sl 31 48

NO 33 52
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019

mSI mNO

Figura 2 Atencion de los directivos a los usuarios

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019

Anélisis e Interpretacion

Del total de usuarios encuestados la mayoria manifiesta, que la atencion que brindan los

directivos de la Junta no es la adecuada, debido a que no se interviene de manera eficaz ante los

inconvenientes que se presentan en el sistema de abastecimiento de agua, lo que produce que el

servicio se suspenda por periodos. Esto quiere decir que se debe mejorar la administracion para

hacer frente a las necesidades de las personas.
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3. ¢Cada que tiempo considera que deberian ser convocados a reuniones por parte de los
directivos de la Junta?

Tabla 4 Tiempo de convocacién a reuniones

Alternativas Frecuencia %
MENSUAL 30 47
SEMESTRAL 29 45

ANUAL 5 8
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019

m Mensual mSemestral = Anual

Figura 3 Tiempo de convocacion a reuniones
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa
Afio: 2019
Analisis e Interpretacion
Del total de usuarios encuestados, la mayoria de ellos considera que, los directivos de la

junta deben reunirse de manera mensual para que se genere la comunicacion e intercambio de

informacién, acerca de los asuntos significativos que se estan llevando a cabo en su

administracion.
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4. ¢Considera usted que los informes presentados por los representantes de la junta
cumplen con lo dispuesto en el reglamento interno?

Tabla 5 Cumplimiento de informes con el reglamento

Alternativas Frecuencia %
MUCHO 33 52
POCO 29 45
NADA 2 3
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019

EMUCHO ®=mPOCO mNADA

Figura 4 Cumplimiento de informes con el reglamento
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa
Afio: 2019
Analisis e Interpretacion
Del total de usuarios encuestados la mayoria de ellos manifiesta que los informes presentados
por los representantes de la Junta, si cumple con lo dispuesto en el reglamento interno, pero una

cantidad considerable se encuentra inconforme ante la presentacion de informes, porque estos

se muestran de manera desorganizada e inconsistente.
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5. ¢Haevidenciado disminucidn en el caudal de agua en temporadas de verano?

Tabla 6 Disminucion en el caudal de agua debido a la temporada

Alternativas Frecuencia %
MUCHO 8 13
POCO 38 59
NADA 18 28
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019

EMUCHO ®=mPOCO mNADA

Figura 5 Disminucion en el caudal de agua debido a la temporada
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa
Afio: 2019
Analisis e Interpretacion
Del total de usuarios encuestados la mayoria de ellos manifiesta que, si ha evidenciado
disminucion en el caudal de agua en temporada de verano, y en esas épocas las vertientes

disminuyen su capacidad de abastecimiento, esto genera que el liquido sea escaso Yy las familias

tengan que ajustarse en la utilizacion del mismo dentro de sus actividades cotidianas.
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6. ¢Realiza usted el pago del servicio a tiempo?

Tabla 7 Pago de servicio a tiempo

Alternativas Frecuencia %
SI 61 95

NO 3 5
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019

mSI mNO

Figura 6 Pago de servicio a tiempo
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa
Afio: 2019
Analisis e Interpretacion
Del total de usuarios encuestados, la mayor parte de ellos realiza el pago del servicio a
tiempo, ya que al ser un recurso vital del ser humano la cancelacion del suministro es

imprescindible para evitar la suspension y cubrir sus necesidades basicas; mientras que la

diferencia no lo hace por falta de recursos econémicos.
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7. ¢Cree usted que, si se mejoran las labores administrativas y procesos de la Junta, podria
tomarse en cuenta el incremento del costo por el servicio en una cantidad aceptable y al
alcance de los usuarios?

Tabla 8 Mejoramiento administrativo-Incremento del costo por servicio

Alternativas Frecuencia %
SI 47 73

NO 17 27
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019

mSI mNO

Figura 7 Mejoramiento administrativo-incremento del costo

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa
Afo: 2019

Anélisis e Interpretacion

Del total de usuarios encuestados, la mayor parte de ellos considera que, si se mejoran las

labores administrativas y los procesos, podria tomarse en cuenta el incremento del pago por el
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servicio en una cantidad aceptable y al alcance del bolsillo siempre y cuando los directivos

busquen mejoras en la prestacion del servicio.

8. ¢Qué nivel de mejoramiento considera usted que los directivos de la Junta deberian

implementar para brindar un buen servicio?

Tabla 9 Nivel de mejoramiento en el servicio

Alternativas Frecuencia %
MUCHO 27 42
POCO 34 53
NADA 3 5
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019

®EMUCHO m=mPOCO mNADA

Figura 8 Nivel de mejoramiento en el servicio

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019
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Anélisis e Interpretacion

Del total de usuarios encuestados, la mayoria de ellos piensa que los directivos deberian
implementar estrategias de mejoramiento, como la busqueda de financiamiento para mejorar el
sistema de red, y brindar asi un buen servicio a las personas.

9. ¢Como usuario de la Junta conoce usted sus respectivos derechos y obligaciones?

Tabla 10 Conocimiento de derechos y obligaciones

Alternativas Frecuencia %
Sl 39 61

NO 25 39
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Ano: 2019

mSI mNO

Figura 9 Conocimiento de derechos y obligaciones

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019
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Anélisis e Interpretacion

Del total de usuarios encuestados, la mayor parte de ellos argumenta que si conoce cada uno
de sus derechos y obligaciones dentro de la Junta de Agua al realizar sus actividades, como son
la eleccién de los miembros, participacion en asambleas, cuidado y mantencion de las
conexiones, pago del servicio, entre otras. Mientras que el resto piensa lo contrario.

10. ¢ Cree usted que la implementacion de un manual administrativo, financiero y contable,

por parte de los directivos de la Junta, ayudara en la mejora de las actividades diarias?

Tabla 11 Implementacion de manual

Alternativas Frecuencia %
Sl 49 77

NO 15 23
TOTAL 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Ano: 2019

mS| mNO

Figura 10 Implementacién de manual

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuesta Directa

Afo: 2019
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Analisis e Interpretacion

Del total de usuarios encuestados, la mayor parte de ellos manifiesta que la implementacion
de un manual administrativo, financiero y contable para el personal de la junta, brindara apoyo
al cumplimiento de funciones y responsabilidades, en cada uno de los procesos, mientras que el
resto de personas piensa lo contrario. Esto quiere decir que, hay una aceptacion considerable en
la implementacién de un manual.

1.5.2 Entrevista aplicada al Presidente de la Junta Administradora Comunitaria de
Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi del canton Cotacachi.

Objetivo

Recopilar informacion de aspectos administrativos, financieros y contables que se generan en

la Junta.

1. ¢Conoce usted como esta constituida la Junta de Agua?

Dado a que el cargo es otorgado hace poco tiempo el presidente tiene conocimiento minimo
sobre asuntos legales, pero por pertenecer a la comunidad de San Pedro, conoce como ésta fue
fundada y las actividades que se realizan en la misma y su finalidad es hacer cumplir el estatuto
con las actividades que se realizaron.

2. ¢Dispone la Junta de Agua con una mision y vision prestablecida?

El presidente manifest que no, ya que no cuenta con una mision y visién, pero asegura que
le gustaria implementarlas y revisar estas actividades.

3. ¢Cuenta la Junta con un organigrama estructural y funcional?

El presidente de la junta no ha revisado todavia si se cuenta con esto, pero si cree tener un

organigrama estructural, pero no funcional.
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4. ¢Se construye una planificacion para ejecutarla durante el transcurso del afio?

Las actividades realizadas, antes se efectuaban bajo por una planificacion no cumplida y en
base a las necesidades, pero lo que pretende hacerse en esta nueva directiva es cumplir las

planificaciones realizadas previamente.
5. ¢Participa usted en la elaboracion de la planificacion?

Su respuesta es afirmativa, ya que asegura que, como presidente tiene que formar parte de

esta actividad y ser quien haga estas planificaciones con los demas dirigentes.
6. ¢Conoce usted sus derechos y obligaciones de acuerdo al cargo que ejerce?
Dado a que el presidente esta un mes en ese trabajo ain no conoce ni se ha enfocado en revisar
sus derechos y obligaciones que tiene como representante.
7. ¢Laremuneracién que percibe por la prestacion de sus servicios es acorde a la normativa
legal vigente?
El representante de la junta no recibe remuneraciones, pero le gustaria saber cuanto es, en
base a las actividades que realiza y revisar un acorde de lo que le toque recibir.
En base a una investigacion realizada a la anterior administracién se conocié que el presidente
recibia $120 délares mensuales por sus actividades realizadas internamente.
8. ¢Considera usted que los aportes por el pago de servicio estan siendo los adecuados para
financiar las actividades de la junta?
El responsable de la junta considera que primero se deberia analizar estos cobros, y que por

causa de la reciente eleccion de su cargo aun no ha analizado esto, pero cree que si estan bien.



46

9. ¢Considera usted que las actividades ejecutadas por la Junta estan sujetas al estatuto de

la Junta Administradora de Agua?
Considera que si, ya que todas las actividades deben hacerse tomando en cuenta al estatuto
vigente.
10. ¢Considera usted que la implementacion de un manual administrativo, financiero y
contable aportard positivamente en el funcionamiento interno de la junta?
El presidente de la junta considera que si, ya que este manual ayudaria a llevar las cosas de
una manera mejor y mas transparente por lo que considera esto adecuado.
Anélisis e Interpretacion
Después de haber obtenido la informacion se llega a determinar que el Presidente de la Junta
conoce en parte su constitucion, esto debido a que su periodo de trabajo acaba de empezar hace
poco. Y en lo que a la parte administrativa se refiere tiene conocimientos claros de cémo llevar
sus actividades, asumiendo también que en cierta parte le gustaria implementar mejoras para el
buen desempefio de la Junta en lo que respecta a la calidad del servicio.
1.5.3 Entrevista aplicada al tesorero/a de la Junta Administradora Comunitaria de Agua
Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi del canton Cotacachi.
Objetivo
Recopilar informacion de aspectos administrativos, financieros y contables que se generan en
la Junta.
1. ¢Cuantos son los usuarios que aportan por el servicio de agua?

Los usuarios que aportan por el servicio de agua son un total de 519
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2. ¢LaJunta cuenta con un adecuado sistema contable?

De acuerdo a esta pregunta la tesorera manifiesta que no, debido a que no se ha realizado

ningun tipo de sistema contable.
3. ¢Considera que el modo de desarrollar las actividades dentro de la junta es la adecuada?

La tesorera considera que no, y que esto es por una falta de comunicacion interna y ademas

se evidencian gastos a desconociendo de los demas dirigentes de la junta.

4. ¢La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional

Chumabi-Alambi realiza Estados Financieros?

La tesorera manifiesta que no realizan estados financieros, puesto que solo se evidencia al

semestre un resumen de ingresos y gastos realizados.
5. ¢Cudl es el valor que se cobra por el servicio a los usuarios?

Se cobra $2,00 ddlares a los usuarios y cuando se evidencia alguna necesidad extra los
usuarios deben poner mas dinero en caso de emergencias. Y un 10% son beneficiarios de un

descuento del 50% por pertenecer al grupo de personas de la tercera edad.
6. ¢Cada qué periodo de tiempo se realiza la recaudacion correspondiente de ese valor?

En las comunidades se recepta el valor de recaudacion por servicio cada mes y en la junta se

recepta ese valor a veces hasta en los dos meses.
7. ¢Los usuarios son puntuales en el pago de sus obligaciones?

Un ochenta por ciento paga al dia sus obligaciones el resto pagan a los dos meses por
cualquier inconveniente registrado en la comunidad dado a que cada operador y tesorero de

cada comunidad es el encargado de recaudar y luego pasar esta recaudacion a la Junta.

8. ¢Se presentan informes econdmicos ante los directivos y usuarios de la Junta?
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Claro que se presentan estos informes, pero no se pudo presentar estos por falta de algunos

documentos de sustento.

9. ¢Searchivan los documentos de respaldo para mayor seguridad de la Junta?
La tesorera afirma que no se sabe que paso con esos documentos.

10. ¢ Considera que, si se implementa un manual administrativo, financiero y contable, las

actividades se realizaran con mayor eficiencia y eficacia?

En relacion a esta interrogante la tesorera considera que implementar un manual de este tipo,
ayudara en el adecuado manejo de los recursos econémicos.
Analisis e Interpretacion

Luego de la entrevista se puede determinar que la tesorera conoce claramente el movimiento
econdémico de la Junta; asi también afirma que no existe un sistema contable, lo que se puede
decir que en parte esto afecta al desarrollo de las actividades. Asi también la mala comunicacién
gue se manifiesta dentro de la Junta es un aspecto negativo, algo que estarian dispuestos a
cambiar para mejorar la situacion en la que se encuentran en ciertas ocasiones.
1.5.4 Informacion técnica bibliogréafica

Dentro de la informacion técnica bibliogréafica nos guiaremos de paginas web oficiales del
INEC, Plan de Desarrollo Local con la finalidad de conocer el entorno donde esta situada la
Junta Administradora Comunitaria de Agua Regional Chumabi-Alambi; ademas esta

informacion obtenida sera de base para determinar y hacer el diagnéstico exacto de la Junta.



1.6 Matriz FODA

Tabla 12 Matriz FODA
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Fortalezas Oportunidades
1. Los representantes de la junta son electos de manera 1. BuUsqueda de una nueva vertiente para el aumento del caudal del agua.
democréatica en una asamblea general. 2. Incremento de usuarios para la demanda del servicio.
2. Las vertientes actuales tienen la capacidad de 3. Contar con el apoyo del GAD municipal de Cotacachi como brindar
abastecimiento a los usuarios. talleres con pautas administrativas y contables y con equipos
3. EIl operador por su estabilidad en el cargo cuenta con necesarios para el desarrollo de asambleas.
experiencia de 12 afios en su labor. 4. La mayor parte de usuarios cuenta con conocimientos basicos de la
4. EIl operador cuenta con trasporte propiedad de la junta junta para que estos brinden sugerencias.
(motacicleta), de uso particular para las revisiones en los 5. Busqueda de inversiones del extranjero
tanques reservorios.
5. Para la resolucion de inconvenientes significativos se
busca mejoras mediante un consenso con todos los
usuarios en una asamblea general.
Debilidades Amenazas
1. La junta estd constituida legalmente y cuenta con sus 1. Intervencion del gobierno con reformas politicas referentes a las
respectivos reglamentos, pero no cuenta con registro en el juntas de agua.
RUC. 2. Disminucién del agua a causa del cambio climatico.
2. Los dirigentes a cargo no tienen experiencia en las labores 3. Posibilidad de dafios en las vertientes e instalaciones por falta de
a cumplirse dentro de la junta. seguridad.
3. No existe financiamiento externo por falta de interés 4. Incremento excesivo de usuarios.
4. No cuentan con una estructura funcional
5. Falta de comunicacion interna entre los dirigentes.
6. Ingresos econdmicos deficientes para cubrir las
actividades internas
7. Lacalidad del agua es deficiente
8. Desmotivacion por parte de los dirigentes al final de cada
periodo por falta de comunicacion entre ellos.
9. Retraso en el pago del servicio del agua.

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Instrumentos de recoleccién de informacion

Afio: 2019
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Tabla 13 Estrategias FO FA DO DA
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Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Debilidades

1.

1.

FO: El operador por su estabilidad y experiencia en el
cargo cuenta con conocimientos que le pueden ayudar
a la busqueda de nuevas inversiones del extranjero.

FO: La mayor parte de usuarios cuenta con
conocimientos bésicos de la junta, permitiendo que
cualquier morador de las comunidades intervinientes
pueda ser parte de la directiva, dado a que los
representantes de la misma son electos de manera

democrética en una asamblea general.

DO: Busqueda de una nueva vertiente para el aumento
del caudal del agua, lo que permite que se mejore el
abastecimiento del agua.

DO: Los dirigentes a cargo no tienen experiencia en
las labores a cumplirse dentro de la junta, pero cuentan
con el apoyo del GAD municipal de Cotacachi que
colabora con talleres a los representantes de la Junta,

de como llevar a cabo sus actividades.

1. FA: Las vertientes actuales tienen la capacidad de

abastecimiento a los usuarios, pero estas pueden verse
afectadas por el cambio climatico que puede producir
disminucion de las mismas.

FA: El operador cuenta con trasporte propiedad de la
junta (motocicleta), de uso particular para las
revisiones en los tanques reservorios en el caso de
dafios en las vertientes e instalaciones por falta de

seguridad.

DA: Falta de comunicacion interna, lo que produce
desmotivacion por parte de los dirigentes al realizar sus
actividades al final de cada periodo

DA: Ingresos econdémicos deficientes para cubrir las
necesidades en el caso de dafios a las vertientes e

instalaciones.

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Instrumentos de recoleccion de informacion

Afo: 2019
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1.8 Determinacion del problema diagnostico

Se ha evidenciado un problema por la falta de comunicacion interna de los miembros de la
directiva seleccionados, quienes no han trabajado de forma conjunta y se registra un mal manejo
administrativo y cuentas de ingresos y gastos no claros, debido a que no se cuenta con un sistema
contable, ademas, los controles internos no se realizan de forma correcta y representan riesgos
de pérdida dentro de la Junta, sus controles se realizan casi de manera anual donde se presenta
en Asamblea general una reunion con exclusivo tema de rendicion de cuentas por cada afio
trabajado. Por lo cual se propone la elaboracién de un manual Administrativo - Financiero y
Contable para la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional

Chumabi-Alambi.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1  Marco Tedrico

El presente marco teérico contard con términos generales, especificos y técnicos que seran
tomados en cuenta al momento de la realizacion del manual y al mismo tiempo ayudar a la
comprension del lector.
2.1.1 Objetivo general

Fundamentar el presente trabajo de investigacion con el propdsito de estructurar un manual
administrativo - financiero y contable para la Junta administradora comunitaria de agua potable
y saneamiento regional CHUMABI — ALAMBI mediante un sistema coordinado que permita
mantener un enfoque claro para interpretar soluciones.
2.1.2 Objetivos especificos

e Sustentar de manera teorica los aspectos relacionados con el presente trabajo de grado.

e Relacionar de manera tedrica los diferentes términos encontrados con la realizacion del

manual.

2.2  Terminologia general
Este representa términos de forma general a ser aplicados en el proceso de realizacion del
manual administrativo - financiero y contable para la Junta administradora comunitaria de agua

potable y saneamiento regional CHUMABI — ALAMBI.
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Figura 11 Términos generales

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Propia
Afo: 2019

2.2.1 Junta Regional de Agua
2.2.1.1 Concepto
Segln Ley organica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento del agua “Las juntas

administradoras de Agua Potable y Saneamiento, son organizaciones comunitarias sin fines



54

de lucro que tienen la finalidad de prestar servicios pablicos de agua potable en las comunidades
rurales” (Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, 2014, art.
43). Las acciones a realizarse se encuentran fundamentadas con diferentes criterios que buscan
la entrega del servicio de agua como un servicio de calidad, que cumpla con todos los

requerimientos y su reparto sea igualitario (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017).

Segun el estatuto de la junta administradora de la junta administradora comunitaria de agua
potable y saneamiento regional CHUMABI-ALAMBI se establece que: La junta administradora
de agua potable de la regional CHUMABI-ALAMBI. Es un sistema organizado constituido con
los siguientes niveles:

1. Asamblea general de miembros.
2. EIl directorio de la Junta que cuenta con el presidente, secretario, tesorero,
operador, vocal y comisiones (Estatuto de la Junta Administradora Comunitaria

de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, 2018).

Se establece que esta es una organizacién con personeria juridica y fondos propios los cuales
provendran de las tarifas que se recauden por la prestacion del servicio de las diferentes
comunidades integrantes de la Junta, ademas, se incluyen donaciones y aportaciones que recibe
de particulares en el caso de existirlas.

2.2.1.2 Atribuciones

Los representantes de la Junta de agua tienen una serie de atribuciones a seguir entre las
cuales sus atribuciones son:
a) Cumpliry hacer cumplir las leyes u otras predisposiciones a la cuales se deba acatar

la junta.
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d)

9)

h)
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Administrar la gestion comunitaria del agua de forma eficiente y eficaz en cuanto a
temas referentes a organizacion y economia en base a procesos que busquen la
entrega del servicio de agua de calidad, que su produccidon sea continua, de
coberturas en gama generales, presiones adecuadas, con tarifas equitativas y
diferenciadas para personas adultas mayores y que permitan la sostenibilidad.
Rendir cuentas a las 6 comunidades pertenecientes a la junta de manera periddica,
en Asambleas Generales de los miembros de manera anual.

Firmar convenios o contratar personal para la construccion, reparacion,
administracién y mantenimiento de la infraestructura del sistema de agua potable
tomando en cuenta las condiciones econdmicas en las que se encuentre.

La junta administradora de agua potable de la regional CHUMABI - ALAMBI
planificara los trabajos para la construccion, mejoramiento y mantenimiento del
Sistema de Agua Potable y/o saneamiento.

Adquirir y aportar los materiales que segun se fije en el convenio que seran
proporcionados por las comunidades para dicho efecto.

Establecer, administrar y llevar a cabo las actividades encaminadas a recaudar los
aportes monetarios percibidos por la prestacion del servicio, para con ello adquirir
materiales destinados a la construccion o mantenimiento del sistema.

Realizar la conservacion y el manejo adecuado de la micro cuenca, vigilando y
protegiendo las fuentes de abastecimiento del sistema, evitado su contaminacion y
ayudando a la proteccion de las cuencas hidrograficas (Estatuto de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamineto Regional Chumabi -

Alambi, 2018).
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Las juntas de agua pertenecen a una organizacion sin fines de lucro, pero estas son de gran
importancia dado a que la mayor parte de las zonas rurales se abastecen del liquido vital a través
de estas juntas de agua y sus funciones dentro de la misma deben llevarse a cabo de la mejor
manera por parte de sus representantes con la finalidad de que los miembros y usuarios de la
junta tengan un servicio de calidad, las juntas deben administrarse por personas con
conocimientos previos para la ejecucion de actividades y que estas no afecten al medio

ambiente.
2.2.2 Administracion
2.2.2.1 Concepto

La palabra administracion significa poder realizar algo, y podemos entenderla como hacer
algo para obtener un beneficio en comun y bajo la direccién y érdenes de una persona a cargo,
quien implementa técnicas y métodos para lograr los objetivos propuestos de la mejor mas

eficaz y eficiente (Sanchez D. M., 2015).

La administracion también se puede definir como un medio mediante el cual la persona
puede crear, disefiar y generar un ambiente laboral adecuado en el que las personas ejecuten o
trabajen adecuadamente de forma que alcancen con eficiencia las metas propuestas en una

entidad (Sanchez D. M., 2014).

La administracion es un medio de llevar a cabo las actividades dentro de una entidad de
forma organizada estas son llevadas a cabo por uno o varios representantes los cuales realizaran
una planificacion y buscaran formas de llevar a cabo las actividades de forma eficiente y eficaz
mismas que deben estar encaminadas en la realizacion de los objetivos que proporcione un

beneficio en comun.
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2.2.2.2 Importancia

En empresas de pequefio y mediano tamafio la administracion es la Unica forma que hace
posible que estas puedan competir con otras de mayor rango, la administracion les brinda el
mejoramiento que requiere la empresa para ser llevada de mejor manera, es decir, se puede
obtener una mejor relacion y coordinacion de elementos como pueden ser la: maquinaria,
materia prima, mano de obra, entre otros (Sanchez D. M., 2015).

La administracion es un proceso el cual des de gran importancia en el cumplimiento de metas
para los cuales se cre6 determinada entidad por lo cual es imprescindible que las actividades en
ella se realicen de la mejor manera dado a que de la toma de decisiones tomada por la
administracion dependera el porvenir que esta pueda incurrir, es una base fundamental para
llevar a cabo actividades de manera organizada.

2.2.2.3 Proceso administrativo

Se conoce al proceso administrativo como el conjunto de funciones bésicas que deben ser
realizadas por un administrador o un gerente, proceso el cual le ayuda al manejo y control de

una empresa de una manera organizada (Prieto & Theran, 2018).

Se puede decir que las funciones a realizarse para cumplir el proceso administrativo son:
1. Planear: permite visualizar el futuro y realizar la planificacion con proyeccion de las
cosas que se van a realizar buscando técnicas que permitan su facil ejecucion.
2. Organizar: constituye en establecer normas que permitan la mantencién de un ambiente
adecuado para la ejecucion de las actividades de la empresa.
3. Dirigir: genera las pautas de guia y orientacion al equipo de trabajo.
4. Coordinar: permite armonizar todos los actos y todos los esfuerzos para que estos sean

ejecutados adecuadamente y en forma colectiva.
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5. Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes

dadas. (Sanchez D. M., 2015).

Estos elementos de administracion constituyen el llamado proceso administrativo, y que se
pueden encontrar en cualquier trabajo de administracién, en cualquier nivel o &rea de actividad
de la empresa:

e Administrativas

Técnicas Comerciales

Financieras

Contables

De seguridad (Sanchez D. M., 2015).

El proceso administrativo es una serie de pasos los cuales permiten la ejecuciéon de
actividades de una manera mas éptimay con mejor organizacion, comprende 5 pasos los cuales
deben ser ejecutados de manera organizada. La finalidad de este proceso es la optimizacion de
recursos tiempo y dinero de una forma eficiente y eficaz.
2.2.2.4 Planeacion
22241 Concepto

Palacios (2018) afirma: “Planeacion: es necesario planear el compromiso organizacional
ante el proceso, identificar el equipo de planeacion e involucrara a la alta gerencia de forma
continua” (pag. 56).
2.2.2.4.2 Formulacién de planes

Un buen plan es aquel que logra elaborar un excelente andlisis de la situacion interna y

externa, tanto pasada como presente, y que en consecuencia permite trazar en el futuro una ruta



59

precisa, asi como prever el disefio de planes de contingencia, sistemas de monitoreo y una
estructura organizacional descentralizada y flexible como complemento (Palacios, 2018, pag.
60).
2.2.2.5 Mision

La mision es el marco de referencia maximo de una organizacion, a corto plazo, para lograr
sus objetivos. Es un enunciado preciso del tipo de negocio que nos lleva a identificar las ventajas
competitivas en el mercado y que permite saber qué papel desempefia la empresa, para quién lo
hace, por qué existe y como se realiza ese papel.

La experiencia nos dice que la mision debe ser breve y comprensible y abarcar unas 80

palabras preferiblemente (Prieto H. J., 2017, pag. 103).

La mision es uno de los elementos mas importantes que tiene la empresa ya que en este se
detalla la razon de ser de una entidad que en este caso es la junta mostrando de una forma
detallada con un objetivo las funciones y actividades que dentro de esta empresa se registra.
2.2.2.6 Vision

La visién es la imagen de una empresa, de como desea verse a futuro, relacionado con los
clientes interno y externo, el cual tiene que ser mejor que el estado actual. Para lograr cumplir
este objetivo, mismo que es de largo alcance se requiere pasion, sacrificio, tenacidad y
dinamismo por parte de los integrantes de la empresa u organizacion (Prieto H. J., 2017, pag.
99).

La vision representa una manera futura de ver las cosas, de lograr un objetivo, el cual se
encuentra planeado y estructurado de forma previa con proyecciones hacia el futuro de una meta

propuesta y establecida en lo que es la vision.
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2.2.3 Contabilidad
2.2.3.1 Concepto

Contabilidad es una manera de llevar un adecuado registro de las operaciones o
procedimientos econdmicos de una entidad y que a través de ésta se obtiene ordenada y
estructuradamente informacion financiera razonable. Asi pues, las operaciones o0 procesos
econdmicos de una entidad encierran las transacciones, evoluciones internas, entre otros

(Guerrero & Galindo, 2014).

Al hablar de contabilidad, se hace referencia a un tipo de instrumento que, al ser
implementado dentro de la junta, ayuda a llevar en orden las actividades econémicas de la
misma, dando lugar asi a tener una clara vision de lo que se realiza dentro de sus procedimientos
ejecutados y los que seran realizados a futuro; asi también la contabilidad brindara datos que

serviran de base para la toma de decisiones acertadas y beneficiosas.
2.2.3.2 Objetivos

Guerrero y Galindo (2014) mencionan que la contabilidad tiene como objeto originar datos
informativos razonables, de manera honesta, y oportunamente, de tal forma que quien revisa
esa informacion contable pueda interpretar de manera sencilla dentro del analisis

correspondiente, y con ello pueda tomarse decisiones.

La contabilidad tiene objetivos claros que cumplir, y por lo mismo cuando es utilizada genera
beneficios al organismo que la aplica de manera correcta, y sin alterarla. En el caso de la junta
de agua, la aplicacién de esta técnica, y cumplir con los objetivos de la misma llevara a esta

organizacion a tener superacion en el futuro.
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2.2.3.3 Importancia

La importancia de la contabilidad radica, en que ésta es necesaria en toda la vida de una
entidad, puesto que mediante ella se puede socializar la situacion financiera de la misma en un
periodo determinado. Ademas, abarca como un elemento de atencién a los recursos con que
cuenta la entidad econémica. En general, la contabilidad es imprescindible en toda entidad

(Guerrero & Galindo, 2014).

Dentro de la junta de agua, hablar de contabilidad es de suma importancia, ya que, debido a
los procesos o procedimientos mal realizados, este tema deberd ser tomado en cuenta con

seriedad, para asi evitar en el futuro pérdidas, las cuales ya han ocurrido en periodos anteriores.
2.2.4 Organigrama
2.2.4.1 Concepto

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de la empresa
que permite observar rapidamente la organizacion desarrollada. “La disposicion racional,
consciente ¢ institucionalizada de la division del trabajo” (Gullo & Nardulli, 2015). Permite
también visualizar hacia adentro de una empresa u organizacion generalmente las entidades
mantienen estas representaciones para determinar facilmente las interrelaciones que se
mantienen entre las distintas areas o departamentos de la empresa. El organigrama representa
un grafico resumido de procesos que pueden ser desde los mas complejos hasta sencillos, por
lo tanto, representa un instrumento que permite observar de manera para agilizar diagnésticos
sobre el estado de situacion empresarial y redirigir esfuerzos y recursos hacia las areas donde

estos son necesarios (Gullo & Nardulli, 2015).

Un organigrama refleja la jerarquia dentro de una organizacién de una manera gréafica y

organizada la cual nos permite tener en cuenta los rangos, responsabilidades y tomar en cuenta
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las relaciones de comunicacion que tienen cada uno de los integrantes de la entidad, son una
forma agil de visualizar las jerarquias y procesos mismos que permiten administrar de una

manera ordenada la organizacion a la que debe estar acatada la Junta.
2.2.4.2 Importancia

Su uso es importante ya que permite representar el conjunto de relaciones productivas y
organizacionales atendiendo a la interaccion a la que se ve acatada verificando también las
dinamicas, movimientos e interrelaciones que se suscitan entre los diferentes departamentos o

areas de la empresa (Gullo & Nardulli, 2015).

Representa graficamente los procesos que interactian en una empresa. Es mas facil
distinguir la funcionalidad de un organigrama tomando en cuenta su simplicidad, ya que si es
facil se podra obtener una lectura mas sencilla. Sin embargo, si esta es muy sencilla puede
generar una reduccion de procesos que pueden dificultar el entendimiento de las interrelaciones
dindmicas (Gullo & Nardulli, 2015).

Permite identificar los diferentes cargos y rangos en los cuales se encuentran los miembros
de una organizacion de una manera sencilla y clara para que la lectura de la estructura
organizacional sea de facil comprension, en la junta se puede visualizar de forma clara los
procesos internos.
2.2.4.3 Clasificacion
Los organigramas se clasifican en dos:

e Los organigramas formales. Representan abstracciones formales burocraticas.

Los organigramas encargados de la abstraccion de las interrelaciones entre las areas y los
niveles jerarquicos que corresponden a una linea de pensamiento que tienen las entidades

burocraticas. “En este caso hablamos de organigramas formales porque representan a las
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organizaciones como estructuras estaticas donde cada area desempefia una tarea especifica en
un diagrama que adopta la forma de una red piramidal” (Gullo & Nardulli, 2015). De esta
manera el trabajador puede identificar el rol que debe realizar dentro de la organizacion y asi
mismo puede distinguir las funciones que se le hayan otorgado y que deben estar previamente
dictadas por la direccion, y también conoce cuales son los limites a los cuales se debe acatar el
trabajador. Es decir el organigrama formal representa, las interrelaciones existentes dentro de
la empresa tanto laboral como de su nivel jerarquico al cual debe someterse para obtener un

orden jerarquico adecuado (Gullo & Nardulli, 2015).

Es un diagrama permite de manera correcta conocer las interrelaciones y las funciones que
deben ejecutarse dentro de la institucidn las cuales deben acatarse a politicas y reglas claramente
definidas desde un principio, estas deben ser de conocimiento general, permiten realizar una
abstraccion de la organizacion para verificar las interrelaciones dentro de una empresa.

e Organigramas informales (o reales)

Los organigramas informales plantean, indirectamente, una tensién con la perspectiva de los
organigramas formales. Son también producto de la evolucion en el estudio de las
organizaciones Yy, en definitiva, de las transformaciones que las empresas han atravesado en los

ultimos tiempos (Gullo & Nardulli, 2015).

Los organigramas informales a diferencia de los organigramas formales procuran introducir
variables que los organigramas formales no contemplan. Dado a que se muestran las relaciones
humanas existentes en la empresa e interacciones laborales, estas relaciones generalmente no
deben sobrepasar las lineas de relacion y comunicacion existentes y deben cumplir con el orden
jerarquico, al cual se debe adaptar y aplicar dentro de la empresa con actividades como:

relaciones de trabajo, de amistad, vinculos extra laborales entre otros. Ultimadamente se han
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evidenciado varias reformas a estos niveles ya que las relaciones interpersonales han creado
vinculos directos entre los representantes de la organizacion y el personal de trabajo, esta clase
de relaciones ha tenido una aceptacion positiva ya que existe una mejor relacion laboral y mejor
organizacion interna. Este tipo de actividades generalmente pertenecen al area de Recursos

Humanos (Gullo & Nardulli, 2015).

En este organigrama se muestran las relaciones que se llevan a cabo dentro de una empresa,
mismas que permiten llevar un tipo de intercomunicaciones més efectiva, general y permisiva
por lo cual las relaciones laborales son mas llevaderas y amigables. En este tipo de organigramas
existe una mejor interrelacion entre los miembros de una empresa lo que ayuda al conocimiento

e integracion de los trabajadores a su labor.
2.3  Terminologia especifica

En esta clase de terminologia a emplearse se proporcionardn conceptos los cuales
representan temas relacionados con las actividades administrativas financieras y contables de la

junta administradora de agua potable de la regional CHUMABI-ALAMBI.
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Figura 12 Términos especificos

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Propia
Afio: 2019

2.3.1 Manuales administrativos, financieros y contables
2.3.1.1 Concepto

El manual es un documento usado como medio para describir de forma escrita, los
lineamientos que la empresa en cualquiera de las areas de trabajo desea establecer, estos
lineamientos abarcaran las politicas de la empresa que se requieran para poder desarrollar las
actividades de la empresa cumpliendo con su razén de ser; en el caso de que no se desarrollen
con esta secuencia, estarian infringiendo con la regulacion interna, leyes y su sistema que les

permita ejecutar sus actividades de forma responsable con buena comunicacién y coordinacion
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interna (Florez & Rincon, 2014).

En general un manual es un instrumento mediante el cual el personal de una empresa o
institucién, cualquiera que esta sea, toma como base las descripciones escritas para la
realizacion de sus actividades para las personas que ingresen ya tengan 0 no experiencia,
logrando asi acatar cualquier disposicion que este dentro de las politicas establecidas, y con ello

cumplir y hacen cumplir los objetivos planteados.
2.3.1.2 Importancia

Beneficiara en varias cosas a la organizacion; por ejemplo, cuando se mueva a una persona
de un cargo, la forma de llevar a cabo los procesos tiene que seguir realizdndose de la misma
manera (principio de uniformidad), pues un cambio de politica contable no debera ser adecuado
por las personas que realizan la tarea, y debera ser aceptado para los usuarios internacionales;
idea es que el programa informético se adecle a la necesidades de la organizacion y no la
organizacion a las necesidades del software como comunmente sucede (Florez & Rincon,
2014).

Esto quiere decir, que, dentro de un organismo, empresa o institucién la implementacion de
un manual es importante ya que a través de este se lograra cumplir con los planes previamente
establecido de la mejor manera, ya que proporcionara ayuda y apoyo en la mejora de los
procesos.
2.3.1.3 Ventajas

a) Permiten fundamentar los procedimientos bajo un Marco Juridico - Administrativo

establecido.

b) Contribuyen a la unificacion de los criterios en la elaboracion de las actividades y

uniformidad en el trabajo.
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c) Estandarizan los métodos de trabajo.

d) Ayudan al desarrollo de las actividades de manera eficiente y permiten conocer la
ubicacion de los documentos en general.

e) Lainformacion que maneja es formal; es decir, informacion autorizada.

f) Delimitan las funciones y responsabilidades del personal.

g) Son documentos de consulta permanente que sirven de apoyo para la mejora continua

de las actividades (Vergara, 2017).

Se puede evidenciar que la implementacién de un manual administrativo, financiero y
contable, genera ventajas para la Junta, puesto que su implementacion aportara al desarrollo de

sus actividades, tanto administrativas como contables y financieras.

2.3.1.4 Desventajas
a) La mayor cantidad de veces no se considera aspectos de caracter informal a incluirse
dentro de la organizacion.
b) En el caso de existir redaccion inadecuada su uso puede ser incomprensible y
consecuentemente, el desenvolvimiento de las operaciones podria ser equivoca.
c) Sison muy detallados se puede volver muy informativo y poco discrecional, ademas se

podria generar limites a los trabajadores en el momento de su labor (Vergara, 2017).

Las desventajas, deben ser tratadas y tomadas en cuenta para que su implementacion sea la
correcta, esta debe ser bien sustentada ya que su mala aplicacion podria perjudicar el

funcionamiento.
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2.3.2 Diagramas de flujo
2.3.2.1 Concepto

Los diagramas de flujo o flujogramas, permiten una visualizacion general de las actividades
secuenciales a llevarse a cabo dentro de un proceso determinado a traves de representaciones
que hacen mas facil y rdpida su comprension, es decir, dan a conocer un detalle e identificacion
de las diferentes fases del proceso (Fernandez, 2015). Se debe tomar en cuenta que estos deben
reflejar de manera clara las actividades descritas para lograr que los procesos se ejecuten

adecuadamente por el personal con y sin conocimiento sobre el tema.

Los diagramas de flujo permiten a una empresa detallar las actividades a realizarse dentro
de la empresa, su representacion es de forma grafica y de facil interpretacion, lo cual brinda un
beneficio a los administradores al momento de llevar a cabo sus operaciones con ayuda
interpretada en un flujograma, misma que les permite identificar la secuencia de actividades a
Ilevarse a cabo de forma detallada para culminar el proceso de manera exitosa lo que ayudaria

a evitar la confusion de actividades a seguir para culminar el proceso.
2.3.2.2 Importancia

Se utilizan para estructurar procesos o proyectos y ademas establecer interrelaciones entre
sus miembros. Estos también denominados flujogramas, representan las proyecciones de los
procesos y sus actividades dentro de las cuales se puede distinguir e identificar tareas de forma
individual, secuencial, incluyendo un orden y verificacion de las responsabilidades. Este método
es un instrumento que permite la mejora de procesos para que se lleven a cabo con mayor
agilidad y para la gestion adecuada de proyectos (Bataller, 2016).

Son elementos que ayudan a la realizacién de actividades mediante un proceso determinado,

en el cual se muestran de forma gréfica las actividades a realizarse como parte de los objetivos
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empresariales. Permiten alcanzar la solucidn de un problema cuya resolucion se realiza de forma
mas eficaz, es una herramienta que permite la visualizacion grafica de las actividades a llevarse
a cabo dentro de un proceso que es parte principal de la empresa.
2.3.2.3 Clasificacion
Podemos clasificar los flujogramas atendiendo a distintos criterios:
TIPOS DE FLUJOGRAMAS
Segun su forma.
e Vertical.
e Horizontal.

e Arquitectonico.

Segun su finalidad.
e De forma.
e De labores.
e De método.
e Analitico.
e De espacio.

e Combinados.

Por la direccién y el tipo de flujo.
e De flujo vertical.
e De flujo horizontal.

e De flujo de bloques.
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NOMBRE

SIMBOLO

Terminador: Indica el inicio o la terminacion del flujo,

sea accion o lugar.

Operacion: Representa la realizacion de una operacion o

una actividad de un procedimiento.

Disparador: Indica el inicio de un procedimiento,

contiene el nombre de este o0 el de la unidad administrativa.

Conector: Representa una conexion o enlace de una parte

del diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Documento: Representa cualquier tipo de documento que

entra, se utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decision: Indica un punto dentro del flujo en que son

posibles varios caminos alternativos.

Conector de pagina: Representa una conexion o enlace
con otra pagina diferente en el que continta un diagrama

de flujo.

Linea de comunicacion: Proporciona la transmision de

informar de un lugar a otro mediante?

Operacion con teclado: Representa una operacion en que

se utiliza una perforada o verificadora de tarjeta.

Cinta perforadora: Representa cualquier tipo de cinta

perforadora que se utilice en el procedimiento.

Cinta magnética: Representa cualquier tipo de cinta

magnética que se utilice en el procedimiento.

Activo: Representa un archivo comun y corriente de

oficina.

Tarjeta: Representa cualquier tipo de tarjeta perforadora

que se utilice en el procedimiento.

(Hacienda, 2016)
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Metodologia ANSI

De acuerdo a los procedimientos que se realizara en este proyecto de investigacion, se tomara
en cuenta para la diagramacion de los respectivos flujogramas de procesos, la metodologia
ANSI, a fin de presentar de manera clara dichos procesos, y sea ademas su lectura de facil
comprension.

Utilizar la metodologia ANSI hara mas facil la comprensibilidad de los procesos a ejecutarse

dentro de la junta.
2.3.3 Plan de cuentas
2.3.3.1 Objetivo

Uribe (2016) refiere a que el plan de cuentas tiene como objetivo la igualdad en el registro
de las actividades que realizan las entidades u organismos, ademas de apoyar en el orden de la
informacion a ser expuesta al final de un periodo determinado.

Un plan de cuentas permitira estructurar de manera acertada cada una de las operaciones de
la entidad u organismo publico o privado, ademas evitara confusiones y clasificara de manera
adecuada cada una de las actividades ya sea de ingresos o gastos, cualquiera que estos sean.

Contar con esta herramienta, sera més facil el desarrollo de los procesos econémicos en lo
referente a la contabilidad, las finanzas y por supuesto la administracion de la junta de agua.
2.3.3.2 Composicion

Lo que Uribe (2016) dice acerca de la composicién del plan de cuentas, es que su
composicién abarca un catalogo, descripcion y demas, acerca de estas cuentas, es decir su forma

de aplicacion.
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Tomar en cuenta la composicion del plan de cuentas es importante para la junta, ya que asi
podras empezar a registrar de manera correcta y adecuada las transacciones producto de las
actividades que realizan dentro de la misma.
2.3.3.3 Catalogo de cuentas

El catdlogo de cuentas es un instrumento compuesto por una clasificacion detallada de las
cuentas de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos (Uribe, 2016).

Este catalogo apoya a lo que es el plan de cuentas, debido a que mantiene una clasificacion
clara y denominacion ordenada de cuentas importantes para el registro.
2.3.3.4 Campos de aplicacion

Uribe (2016) considera que el plan de cuentas es aplicado por quienes segun las leyes estén
obligados a llevar contabilidad.

Los campos de aplicacion del plan de cuentas, radica de acuerdo a lo que se establece
politicamente, y de acuerdo a las leyes establecidas. Es importante tomar en cuenta este tema

dentro de la junta ya que asi podra identificar sus obligaciones claramente.
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2.4  Terminologia Técnica

A continuacion, se presenta los términos técnicos en esta investigacion:

Figura 13 Términos técnicos
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Propia

Afo: 2019

2.4.1 Finanzas
2.4.1.1 Concepto

Luna (2014) hace referencia a que las finanzas son bésicas en una entidad, y que éstas
abarcan la administracion de los recursos financieros, con la cual tratan de obtener mayores
beneficios para la organizacion.

Para Garcia (2014) las finanzas son un acumulado o grupo de actividades que mediante una

correcta toma de decisiones administran la parte econémica de la entidad.
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Las finanzas como ya lo mencionan los autores son elementales, puesto que se encargan de
la administracion adecuada en lo que se refiere a recursos econémicos. Y, en el caso de la junta
su administracion, llevara a la misma a tener mayores beneficios de valor.
2.4.1.2 Clasificacion

Finanzas, son acciones administrativas economicas. Su clasificacion varia segin sus
actividades como son publicas, corporativas y personales. Por ejemplo: las actividades que
realiza el gobierno son finanzas publicas; la de las empresas, finanzas corporativas; vy, las
personales son producto de las actividades de cada persona (Garcia, 2014).

Conocer su clasificacion es imprescindible debido a que, podra identificarse qué tipo de
finanzas es la que debe aplicar se en cada situacion. En el caso de la junta de agua es necesaria
su identificacion, para que asi pueda aplicar su administracion econémica de manera adecuada.
2.4.1.3 Estados financieros
24.1.31 Concepto

Los estados financieros son el resultado de actividades economicas realizadas por una
entidad durante un periodo de tiempo determinado, los cuales reflejan informacion confiable,
la misma que es utilizada para hacer un analisis de la situacion econdémica de la misma, y con
la cual toman los directivos decisiones para mejorar en el proximo periodo (Garcia, 2014).

En general, los estados financieros son la mejor opcién al momento de requerir informacion
actual del desenvolvimiento de una empresa, ayudara en el caso de la junta a ver de manera
clara su situacién y asi mejorar si es el caso.
2.4.1.3.2 Finalidad

Su fin es satisfacer la necesidad de informacién financiera de los representantes de una

entidad de manera clara y concisa. Los interesados de esta informacidn son los mismos que
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estan interesados también en la buena marcha de la empresa y por lo cual requeriran de ésta
(Garcia, 2014).

Lo que buscan los Estados Financieros es aportar en el desarrollo financiero de la junta en
este caso, pues reflejaran en datos concretos las actividades de un periodo que termina, mismos

que seran tomados en cuenta en la planeacion a futuro de la misma.
2.4.1.4 Andlisis financiero
24.1.4.1 Consideraciones a tener en cuenta en la evaluacion financiera del proyecto

Un analisis financiero adecuado debe tomar en cuenta: inversion, objetivos y fuentes de
financiamiento, y estados financieros. Ademas, los diferentes indicadores financieros (indice
de liquidez, prueba de &cida, razones de endeudamiento, punto de equilibrio, rentabilidad, entre

otras) (Florez U. J., 2015).

Si se desea hacer un andlisis financiero completo y exacto de la situacién de la empresa u
organismo sera necesario tomar en cuenta los puntos mencionado anteriormente, puesto que al
ser aplicados de manera correcta se tendra como resultados datos justos con los cuales el gerente
o presidente en el caso de la junta de agua, tomara decisiones acertadas en beneficio de todos.
2.4.2 Politicas
2.4.2.1 Concepto

El lenguaje establece unas reglas de comunicacion que hacen que el c6digo sea homogéneo
para un grupo semejante, lo que le permite llegar a una misma comprensién; de lo contrario, la
comunicacion sera interrumpida o desemejante, no llegando a cumplir el principio de confianza.
son los principios, bases, acuerdos reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad

en la elaboracion y presentacion de sus estados financieros (Florez & Rincon, 2014)
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Es una de las palabras mas usadas por los directivos, ejecutivos y personal de nuestras
compaiiias (...). Como se puede observar como la politica debe jugar un papel importante y
fundamental en las empresas, aunque a veces se deja en segundo plano. Ademas, tiene unos
principios orientadores que son: la integridad, la flexibilidad, la universalidad, la solidaridad, la

comunicabilidad, la concentracion y la innovacion. (Prieto H. J., 2017, pag. 89)

Las politicas muestran una forma de llevar las actividades de la entidad de una forma correcta
guiados por reglas, las cuales permitiran el cumplimiento de objetivos y prioridades de la
empresa de forma que todos estén de acuerdo y en consenso con lo que la empresa haya

dispuesto para la realizacion de cualquier actividad.

2.4.2.2 Ventajas

Permiten apreciar el punto de vista y la filosofia de la administracion en campos
especificos de la compafiia.

e Suministran un marco referencial que permite actuar rapidamente.

e Fijan los limites de alcances de la toma de decisiones.

e Anticipan situaciones y condiciones para superar la crisis.

e Mantienen un clima laboral favorable y estimulan el mejoramiento continuo.

e Garantizan el equilibrio entre datos, hechos, intuicién e instinto.

e Establecen la base para el seguimiento de la ejecucion.

e Fomenta la comunicacién, la participacion y la coordinacion entre los miembros de la

organizacion (Prieto H. J., 2017, pag. 90).

El hecho de llevarse a cabo actividades dentro de una empresa con politicas o reglas

preestablecidas tiene una serie de ventajas entre ella se encuentra llevar los procesos de la junta
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de una forma transparente, dando a conocer los limites internos en el proceso de administracion

que garanticen el cumplimiento de actividades de forma correcta.
2.4.3 Leyes
2.4.3.1 Obligados a llevar contabilidad

Dentro de las leyes que existen en el pais, como es la Ley del Regimen Tributario Interno se
habla acerca quienes estan obligados a llevar contabilidad, como por ejemplo en el Art. 19, en
el que menciona que tiene esta obligacion todas las sociedades, en base a los resultados que
obtenga de su ejercicio durante un periodo determinado y que ademas también lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al inicio del periodo operen con un capital o

ingresos brutos que se estipulen en el reglamento (SRI, 2018).

En el caso de la junta de agua objeto de investigacion, deben tomar en cuenta este aspecto si
desean estar al dia en sus pagos y trabajar de manera honesta por las personas. Ya que, en la
actualidad no realizan pagos al Servicio de Rentas Internas, por lo que se deduce que estan

evadiendo su responsabilidad.



CAPITULO 111

PROPUESTA ESTRATEGICA
3.1 Introduccién

La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi es una organizacion que tiene autonomia financiera en la gestién comunitaria de agua,
sin fines de lucro y en beneficio de los miembros.

La propuesta estratégica planteada para esta organizacion refiere a: “Manual Administrativo-
Financiero y Contable para Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi de la parroquia El Sagrario, cantén Cotacachi provincia de

Imbabura”, en beneficio de los directivos y usuarios pertenecientes a la misma.

Es por ello que, la propuesta a ser presentada ha sido realizada a fin de mitigar las falencias
encontradas dentro de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi de la parroquia El Sagrario, canton Cotacachi, provincia de
Imbabura; ademas brindar apoyo y mejorar el desenvolvimiento en las actividades realizadas
por los dirigentes de la junta, aplicados a los procesos de ambito administrativo- financiero y

contable; y brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Para realizar esta propuesta se estructura su desarrollo en dos partes importantes; en la
primera parte se hard referencia al &mbito administrativo-financiero en la cual, se propondra
todo lo relacionado al aspecto administrativo-financiero. En la segunda parte, se haré referencia
al ambito contable donde con la ayuda de las normas y leyes vigentes para este tema se
propondra las respectivas mejoras, cumpliendo asi con los objetivos previamente expuestos en

esta investigacion.
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Fundamentos de la propuesta
3.2 Objetivo general
Elaborar un manual administrativo — financiero y contable para la Junta Administradora
Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi — Alambi, mediante el anélisis
de las fortalezas y debilidades determinadas en el diagndstico y a través de propuestas con la
aplicacion de buenas practicas de administracion para las juntas, a fin de mejorar los procesos
y el servicio a la comunidad.
3.3 Objetivos especificos
e Elaborar un manual administrativo, a través de la implementacion de normas y reglas a
los directivos, a través del andlisis de la filosofia organizacional, para establecer
lineamientos sobre los cuales el personal ejercera sus actividades.
e Disefiar un manual contable, a través de la introduccion de politicas y procedimientos,
para llevar a cabo el registro adecuado de las operaciones.
e Elaborar un manual financiero, a través del establecimiento de politicas a los directivos
de la junta, para el conocimiento de la interpretacion de los estados financieros.
3.4 Disefio de la propuesta

La presente propuesta a ser implementada dentro de la junta contendréa la siguiente estructura:



Figura 14 Estructura del manual administrativo

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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Figura 15 Estructura del manual financiero

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Ano: 2019

Figura 16 Estructura del manual contable

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia

Afo: 2019
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3.5 Beneficiarios

Al implementar esta propuesta, se contara con beneficiarios, los cuales son tanto internos
como externos a la Junta. Es importante destacar que la implementacién de un manual
administrativo-financiero y contable dentro de la Junta Administradora Comunitaria de Agua
Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi contribuird de manera positiva a los
directivos de la misma, los cuales son determinados como internos, y a los usuarios como
externos. Esta propuesta se considera como un apoyo a la organizacion debido a que en la
actualidad no cuentan con un manual de estas caracteristicas, mismo que brindara mejoras en el
desarrollo de sus procesos.

Tabla 14 Beneficiarios de la Propuesta

Beneficiarios

Internos Externos

Directivos de la Junta Usuarios de la Junta

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afio: 2019

3.6 Bases filosoficas
3.6.1 Logotipo de la empresa

Mantener un logotipo definido para la organizacion es indispensable puesto que a través de
ello permite a los usuarios en este caso, identificar a la organizacion de una manera clara y
precisa lo que la junta quiere hacer llegar a las personas que pertenece a esta organizacion, ya

gue esta es la imagen de la misma.
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JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA

REGIONAL CHUMABI - ALAMBI

Figura 17 Logotipo de la empresa

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi
Afio: 2019

3.6.2 Mision

Brindar un servicio de agua potable y saneamiento a todos los usuarios de las seis
comunidades rurales del canton Cotacachi, mediante el cuidado y tratamiento de las vertientes
de agua de Chumabi y Alambi, para satisfacer las necesidades y requerimientos de la poblacién.
3.6.3 Vision

Para el afio 2023 la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi, garantizara el suministro de agua, a los usuarios de las seis
comunidades rurales del canton Cotacachi de manera continua y permanente.

3.6.4 Objetivos orientados al personal

e Prestar el servicio de Agua Potable en beneficio de todas las personas naturales y
juridicas domiciliadas en los sectores que integran la Junta Administradora Comunitaria
de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, en forma equitativa,

continua, regular y efectiva.
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3.6.6

3.6.7

84

Firmar convenios para la construccion, reparacion, administracion y mantenimiento del

sistema de agua potable.
Objetivos orientados a los procesos

Administrar de manera eficiente la gestion comunitaria del agua en cuanto a la
organizacion y econdémico mediante la ejecucion sostenible de procesos, cuyos
productos se caracterizan por su calidad y continuidad, coberturas, presiones adecuadas,
con tarifas equitativas y diferenciadas, y que permitan la sostenibilidad de la junta.
Cumplir con la normativa legal vigente a nivel nacional; y, normas técnicas
administrativas, financieras para garantizar el servicio de agua.

Rendir cuentas a la comunidad de manera periddica, mediante Asambleas Generales
delos miembros.

La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional
Chumabi-Alambi planificard los trabajos para la construccién, mejoramiento y
mantenimiento del Sistema de Agua Potable y/o saneamiento.

Objetivos orientados a los clientes

Determinar y llevar a cabo las actividades encaminadas a recaudar los aportes
monetarios, materiales destinados a la construccién o mantenimiento del sistema.

Realizar la conservacion y el manejo adecuado de la micro cuenca, vigilando y
protegiendo las fuentes de abastecimiento del sistema, evitado su contaminacion y

ayudando a la proteccion de las cuencas hidrogréaficas.

Valores

Honestidad: Con esto se lograra que dentro del desarrollo de las actividades o procesos

no exista anomalias y todo de desarrollo como se planifica.
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3.6.9
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Respeto: Este valor es importante ya que si se lo practica se conseguira un ambiente
laboral positivo y aceptable para quienes en el futuro puedan trabajar para dicha junta.
Equidad: Tratar a todos por igual ya sea directivos y usuarios, esto permitird obtener
satisfaccion positiva.

Etica: los directivos de la junta deben ejercer sus actividades de manera adecuada y
basada en el beneficio general.

Principios

Organizacion: Incentivar a los directivos a que asimilen que la organizacién, dentro de
las actividades propias de su labor es importante, ya que asi se podra conseguir mejores
resultados laborales.

Responsabilidad: Impulsar a la responsabilidad en las actividades diarias, es decir en las
funciones encomendadas.

Justicia: Realizar las actividades y procesos en base a normas legales vigentes, y de
acuerdo a lo estipulado.

Comunicacion: Estimular a los directivos a que mantengan una buena comunicacion
entre si, y para con los usuarios porque de eso depende el servicio con calidad y calidez.

Politicas

Las siguientes politicas estan orientadas a los directivos de la junta.

Satisfacer las necesidades de los usuarios mediante un proceso de calidez y de beneficio
general.
Cumplir y hacer cumplir todas las normas legales en base a las actividades a ejecutarse

dentro de la junta.
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e Garantizar el servicio de agua con control y condiciones aptas para el consumo humano
y que sean de forma equitativa en todas las comunidades para todos sus usuarios.

o Realizar gestiones y actividades mismas que sean verificables y presenten transparencia
frente a la asamblea.

e Respetar los derechos de los usuarios.

e Realizar todas las actividades de forma responsable y sostenible que no afecte ni genere

impacto ambiental y sin afeccion a los recursos naturales.
3.6.10 Cadigo de Etica

La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi, no cuenta actualmente con un codigo de ética al cual regirse, y mediante el cual realicen
las actividades encomendadas a cada uno de los directivos de la organizacion. Es por ello que,
a continuacion, se propone el siguiente codigo a ser implementado para el mejor desempefio en

el trabajo.

“Caodigo de ética de los directivos de la Junta Administradora Comunitaria de Agua

Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi”
Introduccion

A través de este codigo se pretende que los directivos de la Junta Administradora
Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, puedan orientarse
dentro de la cultura organizacional, y a la vez pongan en préactica principios como la
cooperacion, comunicacion y la transparencia que tanta falta les hace dentro del desarrollo de
su trabajo. Asi también se pretende orientar en la toma de decisiones de cada directivo de la

junta.
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Objetivo

Guiar a los directivos que trabajan en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable
y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, a través de la implementacién de principios y
valores éticos, para garantizar el buen accionar y toma de decisiones de los mismos.

Mision de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi

Brindar un servicio de agua potable y saneamiento a todos los usuarios de las seis
comunidades rurales del cantén Cotacachi, mediante el cuidado y tratamiento de las vertientes
de agua de Chumabi y Alambi, para satisfacer las necesidades y requerimientos de la

poblacion.
Compromiso

Todas las personas que sean parte de la directiva de la Junta Administradora Comunitaria de
Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, deberan llevar consigo este codigo, y
ademas ponerlo en practica para un mejor desempefio de sus funciones.

Capitulo |
De la Conducta
1. Organizacional: Las personas, que son parte del directorio de la junta, deben cumplir
y hacer cumplir el reglamento interno y las disposiciones de la maxima autoridad.
Las personas que reciban cualquier clase de incentivo ajenos a la junta seran sancionadas
bajo la normativa y leyes vigentes.
2. General: La expectativa de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y

Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, es que quienes trabajen dentro de la misma
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mantengan el respeto, responsabilidad y disciplina en su trabajo. Y prohibe de manera
dréstica el mal trato a los usuarios y compafieros de trabajo.

Rendir cuentas: Rendir cuentas incluye a los directivos de la Junta Administradora
Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, para que las
actividades en ejercicio de sus funciones sean transparentes.

Recursos econdémicos y bienes de la Junta: Los recursos de la junta son
especificamente de uso de la entidad, para cualquier actividad inherente a su
administracion. Asi también queda estrictamente prohibido tomar materiales o bines
para uso personal.

Institucional: Los directivos de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable
y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, no deben utilizar ninguna identificacion
propia de la misma, sin el debido consentimiento, para obtener lucro en beneficio propio.
Comunicacion: Los directivos de la Junta Administradora Comunitaria de Agua
Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, deben mantener una buena
comunicacion en las peticiones de informacion y quejas realizadas por los usuarios

internos y externos de la organizacion.

Capitulo 11
De los Valores y Principios Eticos
Etica: La ética estudia el comportamiento de los seres humanos.
Valores: Los valores son una cualidad de todo ser humano, estos deben ser practicados
a diario, y deben ser permanentes en nuestra vida diaria. Es por ello que los directivos
de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional

Chumabi-Alambi deben llevar consigo los siguientes valores para trabajar en un
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ambiente armonioso. A continuacion, se detalla los valores que por naturaleza deben ser
puestos en préactica:

a. Respeto: Es necesaria su aplicacion ya que asi las relaciones interpersonales
dentro de la junta seran las apropiadas para el trabajo.

b. Honestidad: Es importante actuar con honestidad en cada una de las actividades
ejercidas dentro de la junta, ya que permitira a los directivos ser transparentes en
el ejercicio de sus funciones.

c. Comunicacion: La comunicacion es la base para mantener a flote la
organizacion puesto que, con ella, cada una de las personas que trabaja en la
junta brindara informacién sin ningin inconveniente.

d. Responsabilidad: La responsabilidad de cada directivo de la junta serad
importante, debido a que asi la eficiencia y eficacia sera veridica en el transcurso
del trabajo.

e. Trabajo en equipo: Los buenos resultados, se obtendran gracias al consenso de
todos, para ejercer cualquier actividad.

3. Principios: Los principios representan la manera de ser y actuar de los directivos de la
Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi, y de acuerdo con los valores ya establecidos.

Estos principios son:

a. Mejora: La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento

Regional Chumabi-Alambi, aplicara todas las estrategias habidas y por haber

para mejorar su desempefio y resultados. Ademas, buscara darle un valor
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agregado a su administracion con la finalidad de que los usuarios se sientan
satisfechos.

b. Eficiencia: La eficiencia se ve reflejada en el ambiente en el que trabajan los
directivos de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y
Saneamiento Regional Chumabi-Alambi. Ademés, con una buena
comunicacion.

Capitulo 111

Politicas Eticas del Presidente de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable
y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi
Estas politicas contemplan la manera de actuar del presidente de la junta, con la finalidad de
generar la comunicacion y la capacidad de dar soluciones a conflictos.
1. Ejercer un liderazgo en beneficio de la institucion.
2. Aplicar estrategias éticas de solucion de conflictos.

3. Mantener comunicacion abierta, en el momento oportuno y de forma adecuada.

Conformacion del comité de Etica

El comité de ética de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi, estard conformado por tres personas: Presidente, secretario y un
vocal, para resolver conflictos o dilemas de comportamiento ético de todos, y orientarlos.

Disposiciones Generales

PRIMERA

Los directivos de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi, deberan abstenerse se difundir informacion propia de la

organizacion, de la que tengan conocimiento, y no debe utilizarla para su beneficio personal.
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SEGUNDA

En caso de violar lo dispuesto en este cddigo, deberan los directivos atenerse a las
disposiciones de la junta de representantes de la Junta Administradora Comunitaria de Agua
Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi.

TERCERA

En caso de dudas sobre la aplicacion de este codigo, debera consultarse con el comité de ética.

3.7 Organigrama estructural presentado por la junta

Mantener un organigrama estructural bien definido ayudard a la organizacion a establecer
las debidas funciones, es por ello que el presente organigrama propuesto se elabord en base a la

informacidn presentada en el estatuto de la organizacion.

Figura 18 Organigrama Estructural
Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Estatuto de la organizacion

Afio: 2019
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3.7.1 Propuesta de Organigrama Estructural para la Junta

Figura 19 Propuesta de organigrama para la junta

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Estatuto de la organizacién
Afio: 2019

3.8 Aspectos Administrativos
3.8.1 Disefio de manual de funciones

Dentro de la parte administrativa se encuentran las funciones que cada directivo de la
organizacion debe realizar y en el caso de esta investigacion dentro del manual a ser presentado
se plasma las funciones de acuerdo a su cargo.

Este manual, brindard mayor agilidad en el desarrollo de las actividades, es decir en sus
procesos en general, asi se evitard que cada una de las personas que trabajan en la junta tomen

a su cargo varias funciones.
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Una vez que se cuenta con el organigrama estructural; a continuacion, se detalla cada una de

las funciones de acuerdo a las actividades que realizan. Todo esto a fin de que se aplique dentro

de la junta de manera efectiva.

Tabla 15 Manual de funciones para la Junta de Representantes

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento

Regional CHUMABI-ALAMBI

Pag. 1/5
Manual de Funciones
Area: Administrativa
Cargo: Junta de Representantes [
Secre;ariola| Con(a'uor/a‘ Ope:ador Volcal |
=, [ [ |
Tesorero/a
Son deberes y atribuciones de la Junta de Representantes, los siguientes:
a) Cumpliry hacer cumplirlas leyes establecidas para el efecto;
b) Asumir la responsabilidad de la gestion comunitaria del agua
@ correspondientes a las areas administrativa, técnica y financiera de
S . , .
o la junta, para lo cual elaboraran un plan de trabajo anual;
>
LL

c) La Junta de Representantes, podra contratar el personal necesario
para la construccion, administracion, operacién y mantenimiento de
lainfraestructura del sistema, que permita la prestacion eficiente del

servicio de agua potable, observando las condiciones econémicas
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Pég. 2/5

Funciones

d)

f)

9)

h)

de la misma. Dichos contratos necesariamente deberan ser
conocidos y aprobados por la asamblea general,

Ejecutar las disposiciones impartidas por la Asamblea General de
miembros en todo lo referente a la construccion, administracion,
operacion y mantenimiento del sistema para la prestacion eficiente
del servicio de agua potable y saneamiento;

Establecer, recaudar y administrar las tarifas por la prestacion de
los servicios, de acuerdo a la normativa interna de la Junta y la ley;
Gestionar con el GAD municipal u otras organizaciones la
ubicacion de partidas presupuestarias y recursos econémicos para
la realizacion de estudios, construccion, mejoramiento,
administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua
potable y saneamiento;

Coordinar la realizacién de estatutos para la construccion o
mejoramiento de los sistemas de agua potable y saneamiento, con
SENAGUA o el GAD municipal a fin de cumplir con las
condiciones técnicas de los mismos;

Presentar para conocimiento de la asamblea general de los
miembros la propuesta tarifaria por consumo de agua, nuevas
instalaciones, multas u otros rubros que impliquen ingresos
econdémicos necesarios para la administracion, operacién y

mantenimiento de la junta;
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Pag. 3/5

Funciones

)

K)

p)

Q)

Obtener de la secretaria de agua la validad técnica para la
construccion de nueva infraestructura;

Respetar y exigir el cumplimiento de los derechos y obligaciones
de los miembros, establecidas en el estatuto;

Establecer, difundir y aplicar los mecanismos para el tratamiento de
los conflictos internos, relacionados con los objetivos de la junta
sujetandose a los principios, derecho y garantias previstas en la
Constitucidn de la Republicas y deméas normas vigentes;

Elaborar y mantener actualizado el catastro de miembros;

Elaborar el plan operativo anual ponerlo a conocimiento y
aprobacion de la asamblea general de miembros;

Proponer a conocimiento y resolucion de la asamblea general de
miembros los procedimientos para la aplicacion de sanciones, por
actos u omisiones que interfieran en la aplicacion del correcto
funcionamiento del estatuto de la junta y del reglamento interno;
Nombrar comisiones de trabajo que fueren necesarias para el
correcto cumplimiento de los fines establecidos por la junta;
Mantener y ordenar la informacion relativa a la gestion y todo tipo
de informacion requerida dentro de la Junta;

Firmar convenios contratos y demas instrumentos legales para el
mejoramiento de la prestacion del servicio;

Responder por el manejo y custodia de los fondos econdémicos de

la junta;
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Pag. 4/5

Funciones

)

B

Asegurar el ejercicio del derecho humano al agua a todos los
habitantes domiciliados en los sectores que integran el ambito de
accion en la junta, y resolver de forma oportuna e inmediata las
solicitudes por el servicio de agua potable, con un informe del
operador responsable de esta actividad,;

Asegurar, conforme a los plazos establecidos en su plan operativo;
que todos los usuarios de la junta cuenten con micro medicion
(medidor de agua), y se encuentren en Optimas condiciones y en
buen funcionamiento;

Recibir y aprobar solicitudes de ingreso como usuarios de la Junta;
Resolver y disponer la suspension temporal del servicio a los
miembros que hayan incumplido sus pagos por el servicio acorde a
lo estipulado en el reglamento interno;

Establecer sanciones a miembros de la junta que se les haya
detectado infracciones como: conexiones clandestinas, alteraciones
o manipulacion al medidor de agua o demas unidades del sistema
de agua potable;

Concluido su periodo de dos afios, entregaran en forma detallada
toda la documentacion y bienes debidamente inventariados y en
dptimas condiciones de funcionamiento que estén a su cargo, para
lo cual deberan suscribir un acta de entrega y recepcion, que sera

puesta a conocimiento de la Asamblea General.
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a) Trabajo en equipo

Pag. 5/5
b) Liderazgo
Competencias: c) Capacidad de comunicacion
d) Iniciativa
Aspectos Generales
Perfil del Para asumir este cargo el/la postulante debe cumplir con lo siguiente:
cargo: a) Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;

b) Residir en la comunidad; por un lapso minimo de 6 meses;

c) Ser miembro (usuario) de la Junta, registrado como tal en el
catastro de miembros;

d) Encontrarse al dia en los pagos por la prestacion de los servicios y
otros; lo que se verificara con la certificacion otorgada de manera
conjunta por el secretario y tesorero de la Junta;

e) No tener problemas de malversacion de fondos en la comunidad y
otras organizaciones;

f) No haber cometido infracciones graves.

Experiencia: Experiencia en actividades afines al cargo

Sueldo: A convenir

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Tabla 16 Manual de funciones para el presidente de la junta

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional CHUMABI-ALAMBI

Pag. 1/3
Manual de Funciones
Area: Administrativa
: E
Cargo: Presidente
Ewe;rwq |_u,ma'm\ operar |_v°'ca. |
I
Son deberes y atribuciones del presidente(a) de la Junta, los siguientes:

a) Ejercer la representacion legal, judicial de la Junta, Y suscribir a
nombre de ella todo instrumento publico o privado que implique
asumir derechos o contraer obligaciones que vaya en beneficio de
su representada;

@ b) Asumir la responsabilidad de la gestion comunitaria de la Junta, por
c
o
S tanto, esta facultado para contratar el personal que se requiera;
>
o

dichos contratos necesariamente deberdn ser conocidos Yy
aprobados.

c) Convocary presidir las reuniones d la Directiva y de las Asambleas
Generales de miembros, sean estas ordinarias o extraordinarias y
aprobar las actas que se originen por las mismas;

d) Asumir conjuntamente con el tesorero la administracion de los

recursos financieros de la Junta, lo que implica la apertura y manejo
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Pag. 2/3

Funciones

f)

9)

h)

)

K)

de cuentas, comprometer recursos economicos, autorizar
inversiones y pagos de toda obligacion legal y legitimamente
contraida por la Junta, asi como suscribir informes financieros-
contables periddicos y comprobantes de pagos;

Firmar, junto con el secretario, la correspondencia de la Junta;
Poner a consideracion de la Asamblea General de miembros, el
Estatuto y Reglamentos Internos para el desenvolvimiento técnico,
administrativo y financiero de la Junta;

Liderar los procesos de planificacion, efectuar el seguimiento y
realizar los cambios que fueran necesarios para su consecucion.
Desarrollar, coordinadamente con las autoridades locales, un plan
emergente de abastecimiento de agua potable y soluciones
sanitarias, en caso de fendmenos naturales adversos;

Al concluir el periodo de gestion, conjuntamente con su equipo
directivo presentara a la Asamblea General de miembros el informe
sobre las actividades cumplidas en funcion del plan de trabajo
aprobado por la misma; y ademas junto con el tesorero presentara
el informe financiero sustentado en el estado de resultados y el
balance general;

Responder solidariamente con el tesorero, el manejo y custodia de
los fondos;

Las demas que establezca la Asamblea General de miembros.
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a) Trabajo en equipo
Pag. 3/3

b) Liderazgo
Competencias:
c) Capacidad de comunicacion

d) Iniciativa

Aspectos Generales

Perfil del Para asumir este cargo el/la postulante debe cumplir con lo siguiente:
cargo- a) Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;
b) Residir en la comunidad; por un lapso minimo de 6 meses;

c) Ser miembro de la Junta, registrado como tal en el catastro de
miembros;

d) Encontrarse al dia en los pagos por la prestacion de los servicios y
otros; lo que se verificara con la certificacion otorgada de manera
conjunta por el secretario y tesorero de la Junta;

e) No tener problemas de malversacion de fondos en la comunidad y

otras organizaciones;

f) No haber cometido infracciones graves.

Experiencia: Experiencia en actividades afines al cargo

Sueldo: A convenir

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Tabla 17 Manual de funciones para la comision de la junta.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional CHUMABI-ALAMBI

Pag. 1/2
Manual de Funciones
Area: Administrativa
Cargo: [
Comisiones ﬁ
Eec,e'm\ Em;doﬂq L‘H Lw'm. \
Funciones: Las que le otorgue la Junta

Competencias:

a) Trabajo en equipo
b) Liderazgo
c) Capacidad de comunicacion

d) Iniciativa

Aspectos Generales

Perfil del

cargo:

Para asumir este cargo el/la postulante debe cumplir con lo siguiente:
a) Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;
b) Residir en la comunidad; por un lapso minimo de 6 meses;
c) Ser miembro de la Junta, registrado como tal en el catastro de
miembros;
d) al dia en los pagos por la prestacion de los servicios y otros; lo que
se verificara con la certificacion otorgada de manera conjunta por

el secretario y tesorero de la Junta;
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DAy 2/ e) No tener problemas de malversacion de fondos en la comunidad y

otras organizaciones;

f) No haber cometido infracciones graves.

Experiencia: Sin experiencia

Sueldo: A convenir

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afio: 2019
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Tabla 18 Manual de funciones para el/la secretario/a de la junta.

Pag. 1/3

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional CHUMABI-ALAMBI

Manual de Funciones

Area:

Administrativa

Cargo:

Irepresentant]

Secretario/a [
Secretario/a Eonb:dor/a | Operador L Vocal ‘

Funciones

Son atribuciones y deberes del secretario de la Junta, los siguientes:

a) Convocar a los usuarios y/o miembros s de la Junta, para las
asambleas y las sesiones, ordinarias y extraordinarias;

b) Certificar todo documento relativo a la gestion de la Junta, y que
se encuentren bajones custodia y responsabilidad;

c) Redactar actas de las Asambleas Generales de miembros y de la
Directiva, suscribirlas conjuntamente con el presidente;

d) Encargarse de la suscripcion certificacion, archivo y custodia de
las actas;

e) Elaborar e implementar un libro de registro, en el que constaran las
actas de las Asambleas ordinarias y extraordinarias; asi como las

actas de las sesiones del directorio;




104

Pag. 2/3

Funciones

f)

9)

h)

)

k)

Asumir la recepcion, tramite y despacho de toda Ila
correspondencia relacionada con la gestion administrativa,
financiera, comercial y técnica de la Junta;

Llevar el control de asistencia de los miembros de la Junta, a los
actos oficiales, asambleas y trabajos comunitarios;

Coordinar con el tesorero de la Junta, la notificacion a los
consumidores que incumplan obligaciones legales establecidas;

g) Crear y mantener actualizado el archivo de documentos y de la
correspondencia s la Directiva y de la Junta;

Publicar los avisos que dispongan: la Asamblea General de
miembros, la Directiva y las comisiones de Trabajo;

Elaborar conjuntamente con el presidente el orden del dia para las
sesiones que se convoquen;

Al terminar el periodo para el cual fue electo, debera entregar a la
Directiva Entrante toda la documentacion debidamente archivada
de la Junta, que guarda bajo si responsabilidad, para lo cual debera
generar un acta de entrega recepcion en la que se detalle la cantidad
y tipo de documentacidn que se transfiere;

Las demas funciones asignadas por la Asamblea General de

miembro, la Directiva o el presidente;
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Pag. 312 a) Trabajo en equipo
b) Liderazgo
Competencias: c) Capacidad de comunicacion
d) Iniciativa
Aspectos Generales
Perfil del Para asumir este cargo el/la postulante debe cumplir con lo siguiente:
cargo: a) Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;

b) Residir en la comunidad; por un lapso minimo de 6 meses;

c) Ser miembro de la Junta, registrado como tal en el catastro de
miembros;

d) Encontrarse al dia en los pagos por la prestacion de los servicios y
otros; lo que se verificara con la certificacion otorgada de manera
conjunta por el secretario y tesorero de la Junta;

e) No tener problemas de malversacion de fondos en la comunidad y
otras organizaciones;

f) No haber cometido infracciones graves.

Experiencia: Experiencia en actividades afines al cargo
Sueldo: A convenir

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Tabla 19 Manual de funciones para el/la contador/a de la junta

Pag. 1/2

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento

Regional CHUMABI-ALAMBI

Manual de Funciones

Area:

Administrativa

Cargo:

Contador/a

representant|

Presidente
-
r T T 1
Eecretariola| Contador/a Operador |_ Vocal |
Tesorero/a

Funciones

Son atribuciones del contador/a las siguientes:

a)

b)

f)

9)

Coordinar con la directiva las gestiones a realizarse durante el
periodo.

Estudiar los estados financieros de los periodos anteriores para su
analisis y seguimiento.

Constatar fisicamente los documentos de soporte

Comunicar a la directiva de la Junta en el caso de la existencia de
algun problema registrado

Establecer el sistema de contabilidad a utilizar

Llevar operaciones con sus comprobantes por concepto de activos,
pasivos, ingresos y gastos con su respectivo registro, codificacion
y contabilizacion

Realizar los estados financieros para la buena toma de decisiones
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DAg 2/ h) Cumplir con las obligaciones fiscales y cualquier otra actividad que
le encomiende la junta.
i) Pagar al personal administrativo por sus labores

J) Realizar estados de resultados.

Competencias: a) Disposicién de trabajo en equipo
b) Liderazgo
c) Capacidad de comunicacion

d) Iniciativa

Aspectos Generales

Perfil del Para asumir este cargo el/la postulante debe cumplir con lo siguiente:

cargo: a) Vocacion y profesionalismo en contabilidad

b) Capacidad de andlisis, investigacion, criterio e interpretacion.

c) Valores éticos

d) Manejo de cifras contables

e) Con valores éticos

f) No tener problemas de malversacion de fondos en la comunidad u
otras organizaciones;

g) No haber cometido infracciones graves.

Experiencia: Experiencia minima de 1 afio

Sueldo: A convenir

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Tabla 20 Manual de funciones para el/la tesorero/a de la junta

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional CHUMABI-ALAMBI

Manual de Funciones

Administrativa

Irepresentant]

Tesorero/a [rsone |
Secre:ano/a‘ Conb;dorla| Oe:ador Volcal ‘
B

Funciones

Son atribuciones del tesorero/a:

a) Informar ala Directiva y a la Asamblea General de miembros sobre
recaudaciones, pagos efectuados y el detalle del o los consumidores
que se encuentran en mora en cuanto al pago de tarifas por
consumo, aportes, multas y de toda la obligacion establecida por la
Junta.

b) Elaborar el presupuesto de la Junta, de manera conjunta con los
miembros de la directiva para conocimiento y aprobacion de la
asamblea general de miembros, y presentar informes sobre el
avance de la ejecucion del mismo,

c) Autorizar con el presidente los pagos de toda la obligacion

legalmente adquirida por la junta;
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P4

Funciones

_2/4

d)

f)

9)

h)

)
K)

Gestionar y obtener la apertura de una cuenta en una institucion
financiera que determine la directiva; Yy, responsabilizarse
conjuntamente con el presidente de su administracion;

Recaudar los recursos econdmicos que por cualquier concepto le
correspondan a la junta, y proceder con el depésito inmediato de los
mismos en la cuenta que mantendran en la institucion financiera
debidamente autorizada;

Le corresponde a la junta, con la intervencion del tesorero dejar
constancia de las obligaciones cumplidas por el consumidor, con la
entrega de las correspondientes facturas o comprobantes, a mas del
registro interno;

Realizar las gestiones para el pago de las obligaciones incumplidas
por parte de los miembros del servicio.

Administrar los inventarios de los bienes de propiedad de la junta;
Llevar la contabilidad (estado de resultados y balance general) de
la Junta, con los debidos justificativos, o que implica mantener
bajo su custodia y responsabilidad un registro actualizado de los
documentos soporte de ingresos, egresos y todo movimiento
financiero,

Realizar pagos, previo a la verificacion de los requisitos legales;
Elaborar y ejecutar politicas para incentivar el pago oportuno de

planillas, servicios y aportes;
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Coordinar con el secretario/a para implementar y mantener

Pag. 3/4
actualizado el catastro de consumidores y miembros de la junta, con
el detalle de obligaciones incumplidas ya sea por pago de tarifas,
aportes, multas, mingas y toda obligacion legal establecida;
g m) Responder solidariamente con el presidente, por el manejo y
2 .
7 custodia de los fondos;

n) Proporcionar a la directiva, toda la documentacién financiera
necesaria para que presente los informes de los estados financieros
de la junta.

0) Las demas funciones que le sean encomendados por la directiva o
la asamblea general de miembros.

Competencias: a) Trabajo en equipo

b) Liderazgo

c) Capacidad de comunicacion

d) Iniciativa

Aspectos Generales

Perfil del

cargo:

Para asumir este cargo el/la postulante debe cumplir con lo siguiente:

a)
b)

c)

Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;
Residir en la comunidad; por un lapso minimo de 6 meses;
Ser miembro de la Junta, registrado como tal en el catastro de

miembros;
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o d) Encontrarse al dia en los pagos por la prestacion de los servicios y
otros; lo que se verificara con la certificacion otorgada de manera
conjunta por el secretario y tesorero de la Junta;

e) No tener problemas de malversacion de fondos en la comunidad y

otras organizaciones;

f) No haber cometido infracciones graves.

Experiencia: Experiencia en actividades afines al cargo

Sueldo: A convenir

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afio: 2019
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Tabla 21 Manual de funciones para el operador de la junta

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional CHUMABI-ALAMBI

Pag. 1/2
Manual de Funciones
Area: Administrativa
Cargo: [
[
O pe rad o r Presidente
Eecre:arima‘ Eonw'xdor/a| Ope:ador Lvolcal ‘
o]
Son atribuciones del operador las siguientes:
a) Coordinar con la directiva los mantenimientos a realizarse durante
el periodo que transcurre.
b) Constatar fisicamente el sistema y tanques de agua.
é c) Evaluar el funcionamiento del sistema.
o
'S . N . .
= d) Comunicar a la directiva de la Junta en el caso de la existencia de
LL

alguna falla en el sistema
e) Realizar procesos preventivos o correctivos segun sea el caso.
f) Realizar la debida desinfeccion, limpieza y cloracién del sistema
g) Verificar la calidad del agua

h) Realizar un informe mensual.
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o a) Trabajo en equipo

b) Liderazgo
Competencias:
c) Capacidad de comunicacion

d) Iniciativa

Aspectos Generales

Perfil del Para asumir este cargo el/la postulante debe cumplir con lo siguiente:
cargo. a) Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;
b) Residir en la comunidad; por un lapso minimo de 6 meses;

c) Ser miembro de la Junta, registrado como tal en el catastro de
miembros;

d) Encontrarse al dia en los pagos por la prestacion de los servicios y
otros; lo que se verificar con la certificacion otorgada de manera
conjunta por el secretario y tesorero de la Junta;

e) No tener problemas de malversacion de fondos en la comunidad y

otras organizaciones;

f) No haber cometido infracciones graves.

Experiencia: Experiencia minima de 1 afio en este cargo dentro de una junta de agua.

Sueldo: A convenir

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Tabla 22 Manual de funciones para los vocales de la junta

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional CHUMABI-ALAMBI

Pag. 1/2
Manual de Funciones
Area: Administrativa
Cargo: [
Vocal Presidente
Secre:ano/a‘ Conbe'\dorla | Ope:ador Volcal
= =
Tesorero/a
Son deberes y atribuciones de los vocales de las Juntas, las siguientes:
a) Coordinar con el Presidente y deméas miembros de la directiva, la
administracion, operacion y mantenimiento del sistema;
b) Conformar y presidir las comisiones de trabajo que impulsen la
gestion de los servicios de agua potable y saneamiento, para la
3
c -y . .
S consecucién de los objetivos propuestos en el presente Estatuto;
=
o c) Elevar a conocimiento de la Directiva todo cuanto se relacione a las

necesidades del sector que representa en lo referente a la calidad del
servicio, por tanto, esta facultado para la presentacién de informes
que serviran de sustento para el mejoramiento del mismo;

d) EIl primer vocal reemplazara al presidente/a en sus funciones en

ausencia de este;
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Paq 2/ a) Trabajo en equipo

b) Liderazgo

Competencias: c) Capacidad de comunicacion

d) Iniciativa

Aspectos Generales

Perfil del Para asumir este cargo el/la postulante debe cumplir con lo siguiente:
cargo: a) Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;
b) Residir en la comunidad; por un lapso minimo de 6 meses;

c) Ser miembro de la Junta, registrado como tal en el catastro de
miembros;

d) Encontrarse al dia en los pagos por la prestacion de los servicios y
otros; lo que se verificar con la certificacion otorgada de manera
conjunta por el secretario y tesorero de la Junta;

e) No tener problemas de malversacion de fondos en la comunidad y

otras organizaciones;

f) No haber cometido infracciones graves.

Experiencia: Experiencia en actividades afines al cargo

Sueldo: A convenir

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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Politicas administrativas de eleccion de representantes

Las elecciones seran de forma directa y en una asamblea general de acuerdo a los
establecido en el reglamento interno de la Junta Regional Chumabi-Alambi.

Cada comunidad elegira un representante para el cargo de presidente

La eleccion de la presidencia seré de forma rotativa por cada periodo (comprendido por
dos afios).

En esta reunion se convocara a autoridades o delegados de la UNORCAC vy del
Municipio de Cotacachi

Se procederd a la seleccidn de un tribunal de elecciones el cual estara a cargo del proceso
electoral de los miembros de la directiva de la junta para garantizar la trasparencia del
proceso.

Los representantes de cada comunidad deben encontrarse aptos y de acuerdo a los
requisitos establecidos en el reglamento interno.

Politicas administrativas de modificacion de politicas

Toda modificacion y aprobacién de politicas se realizaran en una asamblea general con
la asamblea general de miembros quien es el maximo 6rgano de direccion y decision de
la junta.

Cualquier modificacion de las politicas se procedera mediante un proceso de discusion
y analisis, acorde a lo establecido en el estatuto y reglamento interno.

Los acuerdos y resoluciones deberan ser tomados con el voto de la mitad mas uno, de

los miembros concurrentes a la asamblea general convocada.
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Politicas administrativas de cumplimiento de actividades

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del estatuto y el reglamento interno de la
comunidad

Evitar cualquier tipo de interferencias politicas, religiosas que atenten al funcionamiento
en marcha de la junta.

Hacer cumplir con los aportes y acuerdos definidos en asambleas generales para
proyectos especificos sobre el agua y/o saneamiento

Difundir el reglamento interno a todos los miembros usuarios de la junta de agua.
Aplicar las sanciones correspondientes de acuerdo a la infraccién cometida y de acuerdo
al reglamento interno.

Politicas de servicio a los usuarios

Mantencion del sistema de agua en 6ptimas condiciones para el consumo humano.
Mantencién de los equipos, instalaciones, estructura y los sistemas en prefecto estado
de limpieza y funcionamiento.

Realizacion del mantenimiento del agua potable de acuerdo a lo establecido por las
directrices o instituciones competentes.

Garantia de que el servicio de agua sea de calidad mediante un control desinfeccion y
cloracion adecuados.

Dar la importancia necesaria a los usuarios en el caso de que ellos requieran del servicio

por parte de la directiva.
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3.8.6 Politicas de cobro de tarifas por servicio

Se cobrara al usuario el valor de 2 ddlares por el servicio como base, por un total de

12 cubicos a utilizar.

o En el caso de exceder el limite de cubicos se pagara 0,15 centavos por cada cubico
adicional gastado por los usuarios.

o Las personas adultas mayores pagan la mitad del valor preestablecido.

o El operador de cada comunidad se encarga del cobro de estas tarifas de casa en casa
para verificacion del medidor.

o En caso de que el usuario no pague del servicio se procedera a cerrar el agua con

fundamento al reglamento interno.
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3.8.7 Mapa de procesos

Figura 20 Mapa de Procesos
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Pagos financieros contable materiales y s. Movilizacion contratacion apacitacion valuacion

\ de fondos

Elaborado por: Las Autoras Fuente: Investigacion Propia Afio: 2019




120

3.8.8 Disefio de manuales de procedimientos administrativos

Para la ejecucion de los procedimientos a realizarse dentro de la Junta Regional de Agua
Comunitaria CHUMABI-ALAMBI, se procede a la elaboracion de una guia organizativa que
permitird observar de manera clara y concisa los procedimientos, para la consecucién de
objetivos existentes dentro de la junta, de esta manera lograr que las actividades se elaboren de
una manera mas eficiente y eficaz.

Esta herramienta permite reflejar dentro de la junta las actividades que deben realizarse de
manera sencilla logrando un control y funcionamiento 6ptimos de los procesos de la empresa.
Esta serd una herramienta la cual se debe aplicar por los representantes de la empresa incluido
la asamblea general, con las modificaciones que se requieran en el caso de cualquier

actualizacion.

Se evidencié una ejecucién de los procesos de manera empirica por parte de los
representantes de la junta, mismo que la ha llevado a tener problemas en el mandato de cada
directiva electa por periodos, por lo cual el manual de procesos a implementarse presentara una

forma descriptiva clara de los procedimientos a ejecutarse dentro de la junta.
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PROCESO 01:
e Planificacion Operativa
Normas y disposiciones generales
e EI presente manual de procedimientos sera de aplicacion del presidente de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion.
e EIl dmbito de aplicacion de este manual corresponde a la gestion administrativa de la
junta.
e Las resoluciones para la aplicacion de cualquier actividad seran sometidas a aprobacion
ante la asamblea general de la junta.
e Seré responsabilidad de la junta de representantes, presentar informes sobre la gestion

administrativa realizada.
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Tabla 23 Manual de procedimientos administrativos, para elaboracion del plan operativo.

i Junta Administradora Comunitaria de Agua Potabley | Cdd.:
@ Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI PO1
Manual de procedimientos
Pag. 1/3
Proceso: Planificacion Operativa
Propdsito: Elaborar un plan anual para la realizacién de las actividades a
conocimiento y aprobacion de la asamblea general.

Alcance: Inicia desde proponer la difusion del plan a los directivos y finaliza en

aprobar el plan operativo, el alcance de este manual es para el area

administrativa de la junta.

Responsable:

Presidente

realizarse.

Normas y disposiciones especificas

e El proceso de ejecucion del plan iniciara una vez que se haya aprobado mediante la
asamblea general.
e El tiempo de aprobacion del plan operativo serd de méaximo 1 dia.

e Dentro del proceso de aprobacion se explicard detalladamente cada actividad a

e Sera responsabilidad del presidente actualizar anualmente el plan operativo.
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Péag. 2/3
Términos: Plan anual: Conjunto de actividades estructurados de forma
secuencial para llevar a cabo el cumplimiento de los procesos a
desarrollarse en un periodo anual.
Normativa: Base legal:  Constitucion de la republica del Ecuador
Plan Nacional del Buen Vivir
Estatuto de la junta
Normas de Control Interno
Reglamento de la Junta
Matriz Aclaratoria
N° | Responsables Acciones
1 | Presidente Difundir la elaboracidn del plan anual a los representantes de la junta.
2 | Presidente Realizar la sesion con todos los representantes del cabildo de agua de
cada comunidad (comisiones).
3 | Comisiones Comunicar los informes y problemas registrados en cada comunidad,
por parte de cada representante dentro de la sesion.
4 | Comisiones Dar propuestas de actividades a realizarse dentro del plan operativo.
5 | Secretario/a Elaborar el borrador del plan con las actividades propuestas.
6 | Secretario/a Verificar que las actividades propuestas a realizarse estén dentro del

plany el acta.
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Pag. 3/3

7 | Comisiones

Analizar el plan operativo y presupuestario.

8 | Comisiones

Aprobar el plan operativo anual.

9 | Secretario/a

Elaborar acta de reunion.

10 | Secretario/a

Gestionar firmas.

11 | Secretario/a

Socializar plan aprobado.

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Ejecutar el plan operativo en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi con
un presupuesto de 5000,00 dolares en el afio 2019.

%
Porcentaje

] ESTANDAR Y PERIODICIDAD ] UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
DENOMINACION RANGO DE DE MEDICION RESPONSABLE FORMULA DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION IREVISION MEDIDA

. . Actividades Ejecutadas . .y T ;.
Porcentaje  del 100 % Anual Presidente = Total Act. Planificadas Determinacion del indice | Plan estratégico
plan  operativo Plan O. +100 indice = Indicador | de la junta de
ejecutado por la +5% 95 100 naice = tandar | agua.
Junta de agua, en | (95%-105%) ~ 7100 *100 | Informe  de
el afio 2019 Criterio =95% . % estion.

indice = ——+100 | 2
100%

Indice = 95 %

Determinacién de la
brecha 3
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-95%

Brecha= 5%
Brecha Favorable

DATO: 1 Plan Operativo; Rango de aceptacion + 5%
Anadlisis: Se ha cumplido con el 95% del objetivo de plan operativo ejecutado por la junta de agua, en el afio 2019, con una brecha del 5%,
siendo esta, favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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Figura 21 Flujograma de procesos para elaboracion del plan operativo.

v
ﬁ

Notas:

D1: Informes de probleméticas
comunitarias

D2: Borrador de plan operativo
D3: Acta de reunién

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019
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PROCESO 02:
e Planificacién Presupuestaria
Normas y disposiciones generales
e EI presente manual procedimientos seran de aplicacion del contador/a de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion.
e El dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
financiera de la junta.
e Se realizara las respectivas sesiones para la aprobacion del plan presupuestario, dentro
de una fecha establecida.
e La aprobacion del plan debe contar con las respectivas rubricas de las autoridades

designadas para el efecto.
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Tabla 25 Manual de procedimientos financieros para elaboracion del plan presupuestario.

alcance de este manual es para el area financiera.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potabley | Cod.:
Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P02
Pag. 1/3
Manual de procedimientos
Proceso: Planificacion presupuestaria
Propdsito: Elaborar un plan presupuestario en base al plan operativo aprobado
para la realizacion de las actividades propuestas.
Alcance: Inicia desde difundir la elaboracién del plan presupuestario a los

directivos y finaliza en aprobacion del plan anual por los directivos, el

Responsable: Contador/a

Normas y disposiciones especificas

los representantes.

en el plan operativo.

e Laaprobacion del plan presupuestario debera constar con un quérum mas del 50% de

e El plan presupuestario debe cubrir con todas las actividades aprobadas previamente

e El plan presupuestario no podré ser modificado, a menos que sea un caso especial.
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Términos: Plan presupuestario: Conjunto de actividades estructurados como un
método de planeacion para las cuales se realizd una estimacion
monetaria de los recursos a utilizarse en un periodo determinado.
Alcance: Representa al area que cubre un proceso

Quorum: es el nimero de personas que asisten a una reunion, mismo
que tiene que representarse por la mayoria para tratar asuntos, tomar
decisiones y aprobaciones.

Proforma: documento en el cual se detallan actividades y sus montos

establecidos previo a la aprobacion del plan presupuestario.

Normativa: General: Constitucién de la Republica

Plan Nacional del Buen Vivir

Estatuto de la junta

Normas Técnicas de Presupuesto del Ministerio de
Economia y Finanzas

Reglamento de la junta

Matriz Aclaratoria

N° | Responsables Acciones

1 | Presidente Difundir la elaboracion del plan de presupuesto anual a los

representantes de la junta.

2 | Presidente Realizar sesion con los representantes
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3 | Secretario/a Constatar el quorum.

4 | Secretario/a Enlistar los recursos materiales a utilizarse para cumplir con las
actividades propuestas en el plan operativo aprobado.

5 | Tesorero/a Asignar cotizacion presupuestaria con el menor costo posible

6 | Presidente Aprobar cotizacion presupuestaria

7 | Secretario/a Realizar acta de reunion

8 | Secretario/a Firmar el acta de reunion.

9 | Presidente Firmar el acta de reunion.

10 | Presidente Exponer el presupuesto aprobado por la junta de representantes a las
comisiones de cada comunidad.

11 | Tesorero/a Asignar dinero para cumplir con presupuesto aprobado.

Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Ejecutar el 90 % del plan presupuestario en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi con un presupuesto de 2000,00 dolares en el afio 2019

%
Porcentaje

] ESTANDARY | PERIODICIDAD ] UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
DENOMINACION RANGO DE DE MEDICION | RESPONSIBLE FORMULA DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION /REVISION MEDIDA

Porcentaje  del 90 % Anual Presidente Actividades Presup. Determinacion del indice | Plan operativo
Ejecutadas .

plan Plan Presup. = Actividades Presup. indice = Indicador anual de la

presupuestario t 4% Planificadas " Estandar Junta.

ejecutado por la 86%-94%) *100 *100 | Plan

junta de agua, en Criterio _ 69 « 100 indi 86,25% presupuestario.

~ - = *

el afio 2019 80 naice = —gnos Informe  de

= 86,25% indice = 95,83 % gestion.

Determinacién de la
brecha 3
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-95,83%

Brecha=4,17%
Brecha Favorable

Documentacion
soporte de las
actividades
realizadas.

4,17%, siendo esto, favorable para la organizacion.

DATO: El plan presupuestario cuenta con 80 actividades; se ejecutd en el afio tan solo 73 actividades; Rango de aceptacion + 4%
Anadlisis: Se ha cumplido con el 95,83% del objetivo plan presupuestario ejecutado por la junta de agua, en el afio 2019, con una brecha del

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Figura 22 Flujograma de proceso de elaboracién del plan presupuestario.

Notas
D1: Lista de materiales
D2: Acta de reunion

?
um
r

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019
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PROCESO 03:
e Produccion
Subproceso 01:
e Captacion de Agua
Normas y disposiciones generales
e El presente manual de procedimientos sera de aplicacion del operador general de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e El dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa-operativa de la junta.
e Para la aplicacion de este manual se deberd tomar en cuenta la respectiva normativa
ambiental.
e Serd responsabilidad del operador general, la gestion administrativa-operativa a

realizarse.
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Tabla 27 Manual de procedimientos administrativos-operativos, de captacion de agua
Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable | Cod.:
y Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P03-S01

Pag. 1/3

Manual de procedimientos

Proceso: Produccion

Subproceso: Captacion de agua

Propésito: Realizar la captacion de agua en los tanques reservorios de Chumabi,
Alambi

Alcance: Inicia desde identificar ojos de agua y finaliza en la preservacion de

los tanques de agua con vegetacion a su alrededor, este manual se
dirige al operador general encargado del cuidado de los tanques

reservorios.

Responsable: Operador General

Normas y disposiciones especificas
e EIl volumen de agua debe ser el adecuado para cubrir con el requerimiento y
necesidades de los usuarios.
e El operador debera encargarse del cuidado y vigilancia de la vegetacion que rodea la

vertiente y los tanques reservorios, para evitar posibles dafios a los mismos.
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Términos: Captacion de agua: es una técnica de recoleccion del recurso hidrico
vital (agua) el cual es conducido a sistemas de agua 0 tanques
reservorios para su posterior distribucion.

Ojos de agua: es el nacimiento de agua que surge de una superficie
subterranea

Tanques reservorios: son tanques en los cuales se almacena el agua
recolectada de vertientes o lluvias para su posterior distribucion.
Microcuenca: Es una superficie delimitada de una montafia, ubicada
en las partes altas en la cual se acumula agua lluvia que alimentan las

vertientes y mediante tratamiento pueden ser de consumo humano.

Normativa: Base legal:  Constitucidn de la Republica

Plan Nacional del Buen Vivir

Estatuto de la junta

Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua

Reglamento de la junta

Matriz Aclaratoria

N° | Responsables Acciones
1 | Operador Identificar los ojos de agua encontrados
2 | Presidente Convocar a minga a los usuarios

3 | Usuarios Conectar con las principales vertientes
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4 | Operador Constatar la intensidad del agua
5 | Operador Verificar la calidad y volumen de agua
6 | Presidente Convocar a minga a los usuarios
7 | Usuarios Conectar las vertientes a los tanques reservorios
8 | Usuarios Cuidar y preservar la microcuenca alrededor de los sistemas de
captacion de agua.
Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Incrementar en un 15 % la captacion de agua de la red del sistema de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y
Saneamiento Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 800,00 ddlares en el afio 2019.

Determinacién  de
brecha

Brecha= 100% - Indice
Brecha= 100%-100%
Brecha= 0%

Brecha Favorable

la

DENOMINACION | ESTANDAR Y PERIODICIDAD | RESPONSABLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION /REVISION MEDIDA
Porcentaje  de 15% Anual Operador | = Est2019-Est2018 Determinacion del indice | Plan operativo
captacion de | Captacion de general de la Est2018 ;o Indicador | de la junta de
. 100 Indice = ———
redes de agua en agua junta, I Estandar agua.
lajunta, en el afio +3% _ *100 | Informe de
2019 (12%-18%) _ 115000 — 100.000 i dice = 15% 10 | gestion.
Criterio 100000 2, neLee = oo,
* 100 £ indice = 100%
I =15% § § naice = 0
S
o

organizacion.

DATO: Afio 2018: 100.000 m3, afio 2019: 115.000m3; Rango de aceptacion + 3%
Analisis: Se ha cumplido con el 100% del objetivo de incrementar la de la junta de agua, con una brecha del 0%, siendo esta, favorable para la

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Figura 23 Flujograma de procesos de captacion de agua.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019
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PROCESO 03:
e Produccion
Subproceso 02:
e Tratamiento de agua
Normas y disposiciones generales
e El presente manual de procedimientos sera de aplicacion operador general de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e EI ambito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa-operativa de la junta.
e Para la ejecucion de este manual se debera tomar en cuenta previamente la normativa
ambiental vigente.
e Sera responsabilidad del operador general, la gestion administrativa a realizarse, y la

ejecucion del respectivo informe.
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Tabla 29 Manual de procedimientos administrativos-operativos, de tratamiento de agua.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Cod.-

Potable y Saneamiento Regional CHUMABI- P03-S02
ALAMBI

Pag. 1/3

Manual de procedimientos

Proceso: Produccién
Subproceso: Tratamiento de agua
Propésito: Brindar un servicio de agua en condiciones Optimas a los usuarios

mediante el tratamiento y verificacion del sistema de agua potable y

saneamiento.

Alcance: Inicia desde coordinar con la directiva el mantenimiento preventivo del
sistema y finaliza con presentar el informe mensual sobre el sistema,
acerca de cloracion, caudal, control de operacion, mantenimiento, entre
otras, y su secuencia de actividades estd encaminada al area

administrativa operativa.

Responsable: Operador General

Normas y disposiciones especificas
e El tratamiento y mantenimiento del sistema de la red principal de agua, deberé ser de
forma mensual.
e En el caso de existir dafios al sistema de red principal de agua, el operador debera

repararlos en menos de 24 horas.
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Términos: Cloracion: Proceso de tratamiento mediante el empleo de cloro para
hacer el agua de consumo humano.
Caudal: cantidad de agua que fluye de las vertientes.
Tratamiento de agua: se refiere al conjunto de operaciones
encaminadas a lograr que el agua receptada en tanques reservorios sea
apta para el consumo humano.
Normativa: Base legal:  Constitucion de la Republica

Plan Nacional del Buen Vivir

Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
Agua

Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamiento del agua

Estatuto de la junta

Reglamento de la junta

Matriz Aclaratoria

N° | Responsables Acciones

1 | Operador
general Coordinar con la directiva un mantenimiento preventivo del sistema.

2 | Operador Constatar fisicamente el sistema y tanques de agua para su revision de
general forma permanente.

3 | Operador

Evaluar el funcionamiento del sistema en los tanques reservorios.

general
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4 | Secretario/a Receptar quejas de los usuarios por las fallas en el servicio del agua.
5 | Secretario/a Comunicar al operador las quejas de los usuarios.
6 | Operador
general Realizar procesos preventivos o correctivos segun sea el caso.
7 | Operador Dar mantenimiento y reparacion al sistema de captacion de redes de
general agua de conduccion y distribucion.
8 | Operador
general Desinfectar, limpiar y clorar el sistema.
9 | Operador
general Verificar la calidad del agua
10 | Operador Realizar un informe mensual con el operador general sobre el sistema
general de agua con temas de cloracién, caudal, control de operacion,
mantenimientos, novedades entre otras
11 | Secretario/a Guardar el informe presentado de manera periddica.

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Efectuar en un 90 % los mantenimientos y reparaciones al sistema de captacion de redes de agua en la Junta Administradora
Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 1000,00 dolares en el afio 2019.

la junta, en el afio
2019

%
Porcentaje

Determinacion de la
brecha

Brecha= 100% - indice
Brecha= 100%-92,59%
Brecha= 7,41%

Brecha Favorable

DENOMINACION | ESTANDARY PERIODICIDAD | RESPONSABLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION IREVISION MEDIDA
Porcentaje de 90 % Anual Operador Mantenimientos y R. Determinacion del indice | Pla operativo
LT .. Idel I Ejecutadas " Indicador de la iunta d
mantenlmler_ltos Mantenlml_e’nto general de la Mantenimientos y K. indice = e la junta de
y  reparaciones | Yy reparacion junta Planificadas Estandar agua.
efectuadas al 7% 100 +*100 | Informe de
i 04-979 10 . 83,33% i
S|stem:_;1, de (83/9 97 %) I =—=%100 indice = . gestion.
captacion de Criterio 12 90%
redes de agua en I =8333% indice = 92,59%

DATO: Se efectuaron la cantidad de 10 actividades entre mantenimiento y reparaciones en el afio; se planific6 mantenimientos y reparaciones
mensuales; Rango de aceptacion + 7%
Analisis: Se ha cumplido con el 92,59% del objetivo ejecucion de mantenimiento y reparaciones en el sistema de captacién de redes de agua de
la junta, con una brecha del 7,41%, siendo esta, favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Figura 24 Flujograma de procesos de tratamiento de agua.

Notas:
D1: Informe de calidad

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019



145

PROCESO 04:
e Distribucién
Subproceso 01:
e Acometidas de Agua
Normas y disposiciones generales
e El presente manual de procedimientos sera de aplicacion del operador comunitario de la
Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi
— Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e El dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa-operativa de la junta.
e La herramienta mediante la cual se hara conocer el requerimiento de las acometidas,
seré las solicitudes.
e Antes de efectuar este procedimiento el responsable debera informar a los usuarios, para

evitar cualquier adversidad en cada hogar.
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Tabla 31 Manual de procedimientos administrativos de acometidas de agua.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potabley | Cod.:

Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P04-S01

Pag. 1/3

Manual de procedimientos

Proceso: Distribucion
Subproceso: Acometida de agua
Propdsito: Distribuir el servicio de agua potable a todos los usuarios mediante

conexiones de medidores domiciliarios para garantizar una reparticion

y uso de forma justa y equitativa

Alcance: Inicia desde enviar la solicitud aprobada por la junta de representantes
al operador comunitario y finaliza en instalar el medidor y verificar la
funcionalidad, su alcance esta direccionada al area administrativa

operativa.

Responsable: Operador comunitario

Normas y disposiciones especificas
e Los usuarios deberan como maximo utilizar 13 cubicos de agua de forma mensual, en
el caso de superar la base se aplica recargos.
e Los medidores a ser instalados, deberan ser adquiridos por los propios usuarios.

e La fecha para las conexiones debera estar dentro de los dias laborales (lunes —

viernes).
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Pag. 2/3

Términos: Acometida: se refiere a las instalaciones del medidor de agua o
conexiones domiciliarias por medio de la cual se puede conocer la
cantidad de agua utilizada para su cobro.

Medidor: es un instrumento que permite registrar el volumen total de

agua utilizado durante un mes.

Normativa: Base legal:  Constitucion de la Republica

Plan Nacional del Buen Vivir

Estatuto de la junta

Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua

Reglamento de la junta

Matriz Aclaratoria

N° | Responsables Acciones

1 | Presidente Enviar la solicitud aprobada del nuevo usuario al operador
comunitario.

2 | Operador Receptar la solicitud de agua aprobada por parte de la junta de

comunitario representantes con el nombre del nuevo usuario al servicio de agua

3 | Operador Solicitar al nuevo usuario la compra de un medidor y tubos para la

comunitario conexion
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4 | Operador Determinar un dia para la instalacion del medidor con concordancia

comunitario de la asistencia e intervencion del usuario y operador comunitario

5 | Operador Verificar la funcionalidad adecuada del medidor de agua adquirido

comunitario por el usuario

6 | Operador Suspender el agua en la zona para la acometida de un nuevo medidor

comunitario sin desperdicios de agua.

7 | Operador
Instalar el medidor y verificar la funcionalidad.
comunitario
Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019
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Tabla 32 Indicador de desempefio del proceso de acometidas de agua

TABLERO DE CONTROL

Efectuar en un 90% las acometidas de agua solicitadas por los usuarios de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y
Saneamiento Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 500,00 dolares en el afio 2019.

DENOMINACION | ESTANDARY PERIODICIDAD | RESPONSIBLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE

RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION

ACEPTACION /REVISION MEDIDA
Porcentaje de la 90 % Anual Operador = '}?‘;ﬂ'ﬁfgﬁgi Determinacion del indice | Plan Operativo
acometidas  de | Acometida de Comunitario = Total Acometidas * < Indicador de la junta.
fectuad Planificadas Indice = ——— Inf d
agua efectuadas agua Estandar nforme e
dentro de la +5% 100 *100 | gestion.
junta, en el afio (85%-95%) 6 indi 85,71%
. . = *

2019 Criterio I'=2%100 T 7

Determinacion de la
brecha i
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-95,23%

Brecha= 4,77%
Brecha Favorable

%
Porcentaje

DATO: Se ejecutd 6 acometidas en el afio; se planifica realizar 7 acometidas de agua; rango de aceptacion £ 5%
Analisis: Se ha cumplido con el 95,23% del objetivo de efectuar acometidas de agua de la junta de agua, con una brecha del 4,77%, siendo esta,
favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Figura 25 Flujograma de proceso de acometida de agua.

Notas
D1: Solicitud de acometida

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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PROCESO 05:
e Atencion al usuario
Subproceso 01:
e Filiacion
NORMAS Y DISPOSICIONES GENERALES
e El presente manual de procedimientos sera de aplicacion del operador comunitario de la
Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi
— Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e El dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa de la junta.
e EIl medio utilizado para notificar una nueva filiacion sera a traves de una solicitud.
e Los aspirantes al servicio de la junta tomaran en cuenta el reglamento interno antes de
su ingreso.
e Seréresponsabilidad del encargado de este proceso, presentar informes sobre la gestion

administrativa realizada.



152

Tabla 33 Manual de procedimientos administrativos, de filiacion a la junta.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potabley | Cod.:

o Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P05-S01

Pag. 1/3

Manual de procedimientos

Proceso: Atencién al usuario
Subproceso: Filiacion
Propdsito: Otorgar el servicio de agua por medio de la filiacion a personas que

corresponden a los sectores de cualquier comunidad, pertenecientes a

la junta conforme el reglamento interno.

Alcance: Inicia desde realizar la solicitud para la obtencion del servicio por parte
del operador comunitario, y finaliza con conexion domiciliaria, su

alcance esta encaminado al area administrativa operativa.

Responsable: Operador comunitario

Normas y disposiciones especificas
e Elproceso de filiacidn de las personas a la junta iniciara una vez aprobado y cancelado
las cuotas respectivas, en el caso de pertenecer a algunas de las comunidades.
e Se debera verificar que la solicitud presentada por el aspirante sea a la fecha.
e Para el caso de personas particulares, quienes deseen afiliarse deberan cancelar

2500.00.
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Términos:

Solicitud: Documento en el cual se da a conocer el requerimiento del

servicio de agua, (es entregado por el operador a la directiva y se debe

adjuntar copias de cédula del aspirante)

Aspirante: es la persona que desea obtener el servicio de agua y se

compromete a cumplir con los requisitos y obligaciones de la junta.

Normativa:

Base legal:

Constitucion de la Republica

Plan Nacional del Buen Vivir

Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
Agua

Estatuto de la junta

Reglamento de la junta

Matriz Aclaratoria

N° | Responsables

Acciones

1 | Operador Realizar la solicitud para ingreso de nuevo usuario a la junta.
Comunitario

2 | Operador Entregar la solicitud del nuevo aspirante a los directivos
Comunitario

3 | Secretario/a

Receptar solicitud del aspirante

4 | Secretario/a

Verificar la solicitud




154

Pag. 3/3

5 | Secretario/a

Corroborar deudas pendientes del aspirante para el ingreso al uso de

agua.

6 | Presidente

Aprobar la solicitud del aspirante en sesion.

Presidente Solicitar el pago de ingreso correspondiente al nuevo usuario segun lo
estipulado en el reglamento interno.
Presidente Autorizar la conexion domiciliaria.

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia

Afo: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Ejecutar la aprobacion a las solicitudes de los aspirantes al servicio de agua en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable
y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 120,00 délares en el afio 2019

en el afio 2019

%
Porcentaje

Determinacion de la
brecha
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-100%

Brecha= 0%
Brecha Favorable

DENOMINACION | ESTANDAR Y PERIODICIDAD | RESPONSABLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE

RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION

ACEPTACION IREVISION MEDIDA
Porcentaje  de 100% Anual Operador Z‘ﬁ;%ggzz Determinacion del indice | Plan operativo
aprobacion a las Solicitud Comunitario | F=gorarsolicitudes indice = Indicador | de la junta.
solicitudes de + 4% Planificadas ndice = Estandar Informe de
requerimiento (96%-104%) ; *100 * 100 | gestion.
del servicio de Criterio ¢ 00%
. ==%100 Indice = ——* 100
agua en la junta, 7 100%
=100% Indice = 100%

DATO: Se estima que todas las solicitudes planificadas se han aprobado; Rango de aceptacion + 4%
Analisis: Se ha cumplido con el 100% del objetivo ejecutar las aprobaciones a las solicitudes de requerimiento de agua en la junta, con una
brecha del 0%, siendo esta, favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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Figura 26 Flujograma de procesos de filiacién a la junta.

Notas
D1: Solicitud de filiacion

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afio: 2019



157

PROCESO 06:
e Facturacion
Normas y disposiciones generales
e EIl presente manual de procedimientos sera de aplicacion del tesorero/a de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion.
e EIl dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
contable de la junta.
e Laherramienta principal para efectuar este proceso es la factura, previamente autorizada
por la institucion competente del estado.

e El “orden”, sera la clave en el desempefio del encargado de realizar este proceso.
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documentacion soporte de la cancelacion.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potabley | Cad.:
Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P06
Pag. 1/3
Manual de procedimientos
Proceso: Facturacion
Propdsito: Realizar la respectiva facturacion a los operadores comunitarios de la

junta por el pago del servicio, para llevar un orden y contar con la debida

operativa, tesoreria y contabilidad.

Alcance: Inicia desde certificar que el usuario recibid el servicio y finaliza en

archivar la factura. El alcance de este procedimiento es para el area

Responsable: Tesorero/a

Normas y disposiciones especificas

pérdidas.

Internas.

e Cada facturacion realizada debera constar con las debidas firmas de autorizacion.

e La documentacion soporte, deberd ser archivada de manera ordenada para evitar

o El talonario de facturas debe estar debidamente autorizado por el Servicio de Rentas
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Pag. 2/3
Términos: Facturacion: Es evidenciar mediante un documento, que el usuario a
realizado la debida cancelacion del servicio prestado por la junta. En €l
se detalla el servicio prestado y el valor.
Documentacion soporte: Es un escrito (factura), la cual se genera
después de la recaudacion de los fondos. Este documento sirve como
evidencia de pago para los usuarios.
Certificar: Significa cerciorarse de que alguna actividad se ocurrié o
se realizo en un tiempo determinado.
Normativa: Base legal:  Constitucion de la Republica
Plan Nacional del Buen Vivir
Ley del Régimen Tributario Interno
Estatuto de la junta
Reglamento de la junta
Matriz Aclaratoria
N° | Responsables Acciones
1 | Operador
Cerciorar que el usuario recibe el servicio de agua.
comunitario
2 | Operador
Registrar los cubicos utilizados mensualmente en el medidor.
comunitario
3 | Operador

comunitario

Receptar el pago de los usuarios.
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Péag. 3/3

4 | Operador

Transferir el dinero recaudado el/la tesorero/a.
Comunitario

5 | Tesorero/a Realizar el conteo previo a la facturacion.

6 | Tesorero/a Recaudar dinero por el pago del servicio de agua brindado a los
usuarios.

7 | Tesorero/a Realizar la factura correspondiente a cada operador comunitario con el
valor cancelado.

8 | Contador/a Ejecutar el registro contable, producto de los ingresos recibidos.

9 | Contador/a Archivar copia de la factura.

Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Realizar la facturacion a los operadores comunitarios en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 250,00 dolares en el afio 2019.

%
Porcentaje

indice = 93,06%

Determinacion de la
brecha 3
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%- 93,06%

Brecha= 6,94%
Brecha Favorable

DENOMINACION ESTANDAR Y PERIODICIDAD | RESPONSABLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION IREVISION MEDIDA

H Facturas . ., - .
Porcentaje de 100% Anual Tesorero/a |= _Ejecutadas__ | o0 Determinacion del indice | Plan Operativo
facturacion Facturacion - PlFaq;qra; * indi Indicador de la junta.

- antjicadas =
realizada en la + 8% ndice Estandar Informe de
junta de agua, en | (92%-108%) = 67 + 100 *100 | gestion.
el afio 2019 Criterio 72 indice = 93,06% 100 Informe de
I = 93,06% nalce == 00% tesorerfa.

8%

DATO: Cantidad de operadores: 6; Se planifica realizar facturaciones mensuales; solo 67 facturaciones efectuadas al afio; rango de aceptacion +

Anadlisis: Se ha cumplido con el 93,06% del objetivo realizar facturacion a operadores comunitarios de la junta de agua, con una brecha del
6,94%, siendo esto, favorable para la organizacién.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Figura 27 Flujograma de proceso de facturacion.

Notas
D1: Copia de factura de
pago por servicio de agua

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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PROCESO 07:

Gestion Financiera y Contable

Subproceso 01:

Recaudacién de Fondos

Normas y disposiciones generales

El presente manual de procedimientos sera de aplicacién del tesorero/a de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.

Este manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

El &mbito de aplicacién de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
financiera de la junta.

Las herramientas de respaldo de este proceso seran el Excel y los archivadores de la
junta.

El orden y la responsabilidad seran clave para el/la responsable de este proceso.

Dentro de este proceso se debera presentar los respectivos informes del caso.
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Tabla 37 Manual de procedimientos financieros para recaudacion de fondos.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potabley | Cdd.:

Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P07-S01

Pag. 1/3

Manual de procedimientos

Proceso: Gestion financiera y contable
Subproceso: Recaudacion de fondos
Proposito: Recolectar los fondos provenientes del servicio de agua, contribuciones

y otros ingresos para su manejo.

Alcance: Inicia desde recolectar el pago del servicio por los operadores de cada
comunidad, y finaliza con presentar el informe semestral de ingresos y

gastos el alcance esta dirigido al area financiera y contable.

Responsable: Tesorero/a

Normas y disposiciones especificas

e Los operadores comunitarios deberén entregar de forma mensual el dinero recaudado,
al tesorero de la planta central.

e Enel caso de mora por parte de los usuarios en los pagos, por un tiempo mayor a tres
meses, se procedera a suspender el servicio de agua.

e Para la reconexion del servicio por el motivo explicado en el inciso anterior, los

usuarios deberan cancelar la cuota pendiente mas el recargo.
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Péag. 2/3
Términos: Ingresos y gastos: Los ingresos constan de los pagos por el servicio, y
los gastos son todos aquellos en que incurre la junta.
Normativa: Base legal:  Constitucion de la Republica
Plan Nacional del Buen Vivir
Ley del Régimen Tributario Interno
Estatuto de la junta
Reglamento de la junta
Matriz Aclaratoria
N° | Responsables Acciones
1 | Operador
comunitario Recolectar el pago del servicio de casa en casa.
2 | Operador
comunitario | Verificar el pago del servicio por todos los usuarios de cada comunidad.
3 | Operador
comunitario | Entregar el dinero recaudado de forma mensual al tesorero/a de la junta.
4 | Tesorero/a Recepcion del dinero de forma mensual otorgado por los operadores
5 | Tesorero/a Contar y verificar el dinero receptado.
6 | Tesorero/a Depositar los ingresos en una cuenta bancaria o de ahorro.
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Pag. 3/3

7 | Tesorero/a

Entregar comprobante de pago por ingreso y deposito en la cuenta.

8 | Contador/a

Registro de transacciones por ingresos de cada comunidad de forma

mensual y de depdsitos en la cuenta bancaria.

9 | Contador/a

Archivar los comprobantes de pago y de depésito.

10 | Contador/a

Presentar de forma semestral los informes de ingresos y gastos en la

asamblea general.

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Recaudar el 100% de los fondos provenientes del servicio de agua en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y
Saneamiento Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 720,00 dolares en el afio 2019.

%
Porcentaje

Determinacion de la
brecha 3
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-95,18%

Brecha= 4,82%
Brecha Favorable

DENOMINACION | ESTANDAR Y PERIODICIDAD | RESPONSIBLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION /REVISION MEDIDA
Porcentaje  de 100 % Anual Tesorero/a = - Recaudados Determinacion del indice | Plan Operativo
ld d i H
fondos Fondos del T oniFivaos” indice = Indicador | de la junta.
recaudados en la servicio de 100 Estandar Plan
junta de agua, en agua * 100 | Presupuestario.
el afio 2019 +5% 988,00 . 95,18% Informe de
0 0 [ =————%100 Indice = * 100 .
(95%-105%) 1038,00 100% gestion.
Criterio I = 95,18% indice = 95,18% Informe de
tesoreria.

DATO: Cantidad de usuarios: 519; Pago por servicio: 2,00; Tomar en cuenta que 25 usuarios por cualquier motivo se retrasan en los pagos en el
afio; rango de aceptacion + 5%
Analisis: Se ha cumplido con el 95,18% del objetivo de fondos recolectados por la junta de agua, con una brecha del 4,82%, siendo esto,
favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019



168

Figura 28 Flujograma de proceso de recaudacion de fondos.

Notas

D1: Comprobantes de
depdsito

D2: Informe de ingresos

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019
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PROCESO 07:
e Gestion Financiera y Contable
Subproceso 02:
e Pagos
Normas y disposiciones generales
e EIl presente manual de procedimientos sera de aplicacion del contador/a de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e EIl dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
contable de la junta.
e Los registros contables que se lleven a cabo producto de los pagos realizados deberan
ejecutarse de acuerdo al plan de cuentas previamente establecido.
e EIl encargado/a de los pagos tomara en cuenta los derechos y obligaciones de los

directivos con el estado antes de efectuar la cancelacion por servicios.
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Tabla 39 Manual de procedimientos contables para pagos.
Junta Administradora Comunitaria de Agua Potabley | Céd.:
Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P07-S02

Pag. 1/2

Manual de procedimientos

Proceso: Gestion financiera y contable
Subproceso: Pagos
Proposito: Mostrar con la respectiva evidencia los pagos realizados a los directivos

archivar y realizar transacciones para llevar un control interno

adecuado.

Alcance: Inicia desde verificar si el operador mantiene deudas o viceversa, y
finaliza con presentar de forma semestral los informes de ingresos y

gastos, su alcance llega al area administrativa operativa y contable

Responsable: Contador/a

Normas y disposiciones especificas
e El encargado/a de la cancelacion debera verificar ciertos parametros antes de realizar
el pago a los directivos y demaés.
e El encargado/a de los pagos deberd archivar los comprobantes por tal actividad

realizada, para evitar posibles inconvenientes.

Términos: Recibo: Documento soporte, emitido por el pago de servicios.
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Péag. 2/2
Normativa: Base legal:  Constitucion de la Republica
Plan Nacional del Buen Vivir
Caodigo de trabajo
Ley de seguridad social
Estatuto de la junta
Reglamento de la junta
Matriz Aclaratoria
N° | Responsables Acciones
1 | Contador/a Emitir rol de pagos
2 | Contador/a Cancelar a operador por los servicios prestados.
3 | Operador ) o
Receptar el dinero por concepto de sus servicios.
general
4 | Operador
Emitir comprobante por pago de servicios prestados.
general
5 | Contador/a Registro de la transaccion realizada.
6 | Contador/a Archivar el comprobante receptado como medio de sustento del pago
realizado.
7 | Contador/a Presentar de forma semestral los informes de ingresos y gastos en la
asamblea general.
Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019



Tabla 40 Indicador de desempefio del proceso de pagos
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TABLERO DE CONTROL

Realizar los pagos correspondientes a los directivos en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional
Chumabi-Alambi con un presupuesto de 1000,00 ddlares en el primer mes del afio 2019,

%
Porcentaje

Determinacion de la
brecha 3
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-100%

Brecha= 0%
Brecha Favorable

DENOMINACION | ESTANDARY PERIODICIDAD | RESPONSIBLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
RANGO DE MEDICION/ DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION REVISION MEDIDA
; 0 Cantidad de Pagos Py PSR ;
Porcentaje  de 100 % Mensual Contador/a Realizados Determinacion del indice | Plan Operativo
pagos realizados Pagos Total Pagos indice = Indicador | delajunta.
en la junta de + 2% Planificados ndice = tandar | Plan
agua, en el | (98%-102%) . *100 * 100 | presupuestario.
rimer mes del Criterio _ .o 00%
P =—-+100 Indice = * 100
2019 6 100%
— 0, £ .
=100% indice = 100%

DATO: Directivos: 6; Rango de aceptacion + 2%
Analisis: Se ha cumplido con el 100% del objetivo realizar los pagos a los directivos por servicios en la junta de agua, con una brecha del 0%,
siendo esto, favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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Figura 29 Flujograma de proceso de pagos.

Notas:

D1: Rol de pagos

D2: Comprobante de pago
D3: Informe de pagos

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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PROCESO 07:

Gestion Financiera y Contable

Subproceso 03:

Andlisis Financiero

Normas y disposiciones generales

El presente manual de procedimientos sera de aplicacion del contador/a de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.

Este manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

El &mbito de aplicacién de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
financiera de la junta.

Para efectos del analisis financiero se tomara en cuenta la normativa legal vigente.

El responsable (contador/a) de los informes financieros deberd presentar los mismos de
forma clara y comprensible, caso contrario se aplicard la sancion de suspension del
servicio de agua.

Los registros contables que se lleven a cabo dentro de la junta, producto de actividades
realizadas deberan ejecutarse de acuerdo al plan de cuentas previamente establecido.
El/la encargado/a de los aspectos contables debera estar actualizandose diariamente en

cuento a leyes y disposiciones legales vigentes, referentes a la contabilidad.
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Tabla 41 Manual de procedimientos financieros para analisis financiero

Junta Administradora Comunitaria de Agua Cod.:
Potable y Saneamiento Regional CHUMABI- P07-S03

ALAMBI

Pag. 1/3

Manual de procedimientos

Proceso: Gestion financiera y contable
Subproceso: Anélisis financiero
Propdsito: Efectuar a través de los estados financieros emitidos durante el

periodo, el debido andlisis financiero, para la toma de decisiones

oportunas en beneficio de la junta.

Alcance: Inicia desde registrar las transacciones de manera ordenada, producto
de las actividades de la junta, y finaliza en realizar el informe final
del andlisis efectuado. El alcance de este procedimiento es para el

area financiera y contable.

Responsable: Contador/a

Normas y disposiciones especificas
e El andlisis financiero ejecutado debera ser claro y comprensible para facilitar la toma
de decisiones.
e Eltipo de analisis (horizontal o vertical) queda a consideracion de la junta.

e Los informes deben ser lo mas claro y conciso posible.




176

Pag. 2/3

Términos:

Transaccion: Es el proceso de comprar o vender alguna cosa, 0
prestar un servicio a otras personas.

Estados financieros: Son balances efectuados por un contador al
finalizar un periodo de actividades; este puede ser un afo. Es estos se
detallan lo que la organizaciéon posee, las deudas contraidas, los
ingresos obtenidos o los gastos realizados dentro del periodo.
Analisis financiero: Este analisis consiste en calcular en porcentaje
y a través de formulas, los valores correspondientes a cada una de las
cuentas presentadas en los estados financieros; estos pueden ser en
relacién al activo, pasivo, patrimonio, ingresos o gastos. Ademas,
luego del calculo se podra evidenciar de manera mas sencilla el

estado actual de la junta, para asi tomar decisiones oportunas.

Normativa:

Base legal:  Ley del Régimen Tributario Interno
Plan de cuentas de la Superintendencia de compafiias
Normas Internacionales de Contabilidad 1y 2

NIIF Para PYMES

Matriz Aclaratoria

N° | Responsables

Acciones

1 | Contador/a

Registrar en libros las actividades o transacciones realizadas dia a

dia

2 | Contador/a

Constatar la documentacion soporte con los registros realizados

durante el periodo
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Péag. 3/3
Revisar si se aplicd el registro contable segun las normativas
3 | Contador/a
vigentes
Cuadrar los primeros balances obtenidos (estado de situacion inicial,
4 | Contador/a
libro diario, mayorizacion y balance de comprobacion)
5 | Contador/a Identificar los ingresos y gastos realizados durante el periodo
6 | Contador/a Estructurar el Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias
7 | Contador/a Determinar los activos, pasivos y el patrimonio del periodo
8 | Contador/a Armar el Estado de Situacion Financiera respectivo
Efectuar notas aclaratorias para mejor compresion de la estructura
9 | Contador/a
de los estados financieros
10 | Contador/a Transferir los estados financieros del periodo para ser analizados
11 | Contador/a Determinar el tipo de analisis a efectuarse (horizontal o vertical)
12 | Contador/a Identificar las férmulas de célculo para el analisis
13 | Contador/a Realizar el calculo respectivo y analizar los resultados
14 | Contador/a Generar un informe financiero
15 | Contador/a Presentar el informe financiero final a los directivos de la junta
Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Ejecutar el 100% de analisis financiero de los estados presentados al final del periodo en la Junta Administradora Comunitaria de
Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 500,00 délares en el afio 2019.

%
Porcentaje

Indice = 100 %

Determinacion de la
brecha 3
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-100%

Brecha= 0%
Brecha Favorable

ESTANDARY | PERIODICIDAD UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
DENOMINACION |  RANGO DE DE MEDICION | RESPONSABLE FORMULA DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION IREVISION MEDIDA
. Estados Fi i . -, - .
Porcentaje  del 100 % Anual Contador/a | s s €708 Determinacién del indice | Plan operativo
andlisis Andlisis N Anélislis t{le,Esfiados F. indice = Indicador | anual de la
financiero financiero Planificados ndice = r randar | junta.
ejecutado por la +0% 4 * 100 | Informe de
junta de agua, en (100%) =4+ 100 indice 00% 100 gestion.
el afio 2019 Criterio =100% T 100%

DATO: Estados Financieros: 4; Rango de aceptacion + 0%; cabe mencionar que el quinto estado son las notas aclaratorias a los estados
financieros, por lo cual no se realiza el analisis del mismo.
Anadlisis: Se ha cumplido con el 100% del objetivo de analisis financiero ejecutado por la junta de agua, en el afio 2019, con una brecha del 0%,
siendo esta, favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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Figura 30 Flujograma de proceso de analisis financiero.

[e]

O N EEEN-

Notas

D1: Documentos soporte
D2: Estados financieros
D3: Informe financiero

“BEEEeRERD

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afio: 2019
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PROCESO 07:
e Gestion Financiera y Contable
Subproceso 04:
e Contabilidad
Normas y disposiciones generales
e El presente manual de procedimientos sera de aplicacion del contador/a de la Junta

Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.

e Este manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

e El dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
contable de la junta.

e Para efectos del proceso contable se tomara en cuenta la normativa legal vigente.

e La contabilidad debe ser llevada a cabo de forma clara y comprensible.

e El plan de cuentas a utilizarse dentro del proceso contable debe ser actualizado

e El/la encargado/a de los aspectos contables debera actualizarse diariamente en cuento a

leyes y disposiciones legales vigentes, referentes a ese aspecto.
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Tabla 43 Manual de procedimientos para la contabilidad.
Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable Céd.:
y Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P07-S04

Manual de procedimientos

Pag. 1/3
Proceso: Gestion financiera y contable
Subproceso: Proceso contable
Propésito: Registrar clasificar y resumir las operaciones generadas por la junta

para obtener informacion de la situacion financiera de la empresa.

Alcance: Inicia desde receptar los documentos de soporte de los directivos y
termina con realizar la toma de decisiones por el presidente, este
manual se dirige al contador/a de la junta, para realizar el correcto

proceso contable basado en técnicas apropiadas.

Responsable: Contador/a

Normas y disposiciones especificas
Los movimientos y transacciones efectuadas deben tener documentos de soporte
Los registros deben ser realizados de manera inmediata
Los AJUSTES se realizaran por los Siguientes: motivos:
« Montos y fechas que no se corresponden con los datos contemplados en los soportes.
« Saldo que no se corresponde con la naturaleza de la cuenta.

« Cualquier otro motivo aceptado de acuerdo a los principios de contabilidad
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Pag. 2/3

Términos: Documentos de soporte: son todos los documentos que sirven para
registrar y validad las operaciones que realizan dentro de la junta como
son: facturas, recibos, letras de cambio, entre otras, en contabilidad los
hechos econdmicos deben registrarse si estan debidamente soportados.
Ajustes: representan correcciones contables que se realizan al final del
ejercicio que permiten emitirlos estados financieros y que reflejen la
realidad econdémica y financiera que se encuentre atravesando la Junta.
Inventarios: representan los articulos o mercancias que son utilizados
para el proceso de produccion, distribucion del agua y uso de la Junta.
Toma de decisiones: es un proceso mediante el cual se debe elegir
entre dos 0 mas opciones para la solucion de un problema, representa

la labor primordial de la administracion de la Junta.

Normativa: Base legal:  Constitucion de la Republica

Plan Nacional del Buen Vivir

Estatuto de la junta

Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua

Reglamento de la Junta
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Péag. 3/3
Matriz Aclaratoria
N° | Responsables Acciones
1 | Contador/a Receptar documentos de soporte de los directivos como facturas,
comprobantes, recibos e informes de los gastos e ingresos resultados
por las operaciones internas de la Junta
2 | Contador/a Registrar las transacciones de las operaciones con su debido sustento.
3 | Contador/a Realizar el libro diario
4 | Contador/a Mantener al dia los inventarios, gastos, cuenta de caja y otros de
competencia de la Junta
5 | Contador/a Realizar las sumas y saldos de forma mensual
6 | Contador/a Realizar estados financieros: como son el balance general, el estado de
resultados, los estados de cambios en el patrimonio, el estado de flujos
de efectivo, y las notas a los estados.
7 | Contador/a Enviar informes y estados al presidente
8 | Presidente Revisar los informes y estados de la Junta
9 | Presidente Realizar la toma de decisiones con base a los resultados.
Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Ejecutar el 100% el proceso de contabilidad al final del periodo en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y
Saneamiento Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 200,00 ddlares en el afio 2019.

%
Porcentaje

Indice = 100 %

Determinacion de la
brecha 3
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-100%

Brecha= 0%
Brecha Favorable

ESTANDARY | PERIODICIDAD UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
DENOMINACION |  RANGO DE DE MEDICION | RESPONSABLE FORMULA DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION /REVISION MEDIDA
. Estados Fi i . -, T .
Porcentaje de la 100 % Anual Contador/a S recutados Determinacién del indice | Plan operativo
contabilidad Contabilidad F = Fstados Financieros indice Indicador anual de la
ejecutada en la +0% Planificados ndice = r randar | junta.
junta de agua, en (100%) 5 * 100 | Informes
el afio 2019 Criterio =g 100 indice = 00% 100 financieros.
=100 % 100% Informe de

gestion.

DATO: Estados Financieros: 5; Rango de aceptacion + 0%; el quinto estado corresponde a las notas aclaratorias a los estados financieros.
Analisis: Se ha cumplido con el 100% del objetivo de ejecutar el proceso contable en la junta de agua, en el afio 2019, con una brecha del 0%,
siendo esto, favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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Figura 31 Flujograma de procesos para la contabilidad de la junta.
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Notas

D1: Documntos soporte
D2: Informes y estados
financieros

o

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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PROCESO 08:
e Gestion Administrativa
Subproceso 01:
e Compra de Suministros y Materiales
Normas y disposiciones generales
e EI presente manual de procedimientos sera de aplicacion del tesorero/a de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion.
e EI ambito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa de la junta.
e EIl medio a través del cual se efectuardn adquisiciones para la junta seran las
“cotizaciones”, previas a la compra.
e Sera responsabilidad del encargado/a de las adquisiciones, tomar las decisiones

oportunas del caso.
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Tabla 45 Manual de procedimientos administrativos, de compra de suministros y materiales

para la junta.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable Cadd.:

y Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P08-S01

Pag. 1/3

Manual de procedimientos

Proceso: Gestion Administrativa

Subproceso: Compra de suministros y materiales

Propdsito: Efectuar la adquisicion de suministros y materiales de uso de la junta,
para dar continuidad a las actividades y evitar en el futuro posibles
contratiempos en el desarrollo de los procesos de la organizacion.

Alcance: Inicia desde enlistar los materiales y suministros indispensables para la

junta y finaliza en archivar la factura emitida por el proveedor. El
alcance de este procedimiento es para el area de contabilidad y

tesoreria.

Responsable:

Tesorero/a
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Pag. 2/3

Normas y disposiciones especificas
e Los proveedores, para la adquisicion de materiales y suministros de la junta deberan
ser locales.
e Los suministros y materiales a ser adquiridos deberdn ser de calidad y aun menor
costo posible.

e Las cotizaciones efectuadas deberan ser realizadas 5 dias antes de la adquisicion.

Términos: Materiales y suministros: Son todos aquellos materiales de uso
exclusivo de la organizacion, con los cuales la misma lleva a cabo sus
actividades dentro de las instalaciones, tales como resmas de papel,
lapices, sacapuntas, borrador, papelotes, reglas, materiales de aseo, etc.
Continuidad: Significa mantenerse realizando las actividades sin
interrupcidn. Es decir, no se paralizan las actividades.

Contratiempos: Aspectos negativos que van en contra de las
actividades regulares de la junta. Es algo que se presenta sin previo
aviso y que dificulta el desarrollo de cualquier proceso dentro de la

misma.

Normativa: Base legal: ~ Constitucién de la Republica

Plan Nacional del Buen Vivir

Ley del Régimen Tributario Interno
Estatuto de la junta

Reglamento de la junta
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Péag. 3/3
Matriz Aclaratoria
N° | Responsables Acciones
1 | Secretario/a Enlistar materiales y suministros en diminucion o faltantes
2 | Tesorero/a Buscar diferentes proveedores
3 | Tesorero/a Confirmar la disponibilidad de dinero en caja chica
Solicitar las respectivas cotizaciones de los materiales y suministros a
4 | Tesorero/a
los proveedores.
5 | Tesorero/a Comparar la lista de precios de cada cotizacion y tomar decisiones
6 | Tesorero/a Seleccionar al proveedor que cotiz6 con precios justos y al alcance
econdmico de la junta
7 | Tesorero/a Adquirir los materiales y suministros al proveedor seleccionado
8 | Tesorero/a Cancelar el dinero adeudado por concepto de la compra realizada
9 | Tesorero/a Solicitar factura por compras realizadas y entregar a contador/a
10 | Contador/a Realizar el registro contable producto de la adquisicion efectuada para
la junta.
11 | Contador/a Archivar factura de compra, emitida por el proveedor
Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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Tabla 46 Indicador de desempefio de compra de suministros y materiales para la junta.

TABLERO DE CONTROL

Disminuir un 25% los gastos por compras de suministros y materiales necesarios para el cumplimiento de actividades de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, con un presupuesto de 300,00 dolares en el
primer semestre del 2019.

DENOMINACION | ESTANDAR Y PERIODICIDAD | RESPONSABLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE

RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION /REVISION MEDIDA

Porcentaje  de -25 % Semestral Tesorero/a |= Est2019-Est2018 Determinacion del indice | Plan Operativo

gastos por Gastos de Fst.2018 co Indicador | de la junta.

compras de | suministrosy 100 Indice = po—0 | Informe ~ de

suministros y materiales 310 — 400 * 100 | gestion.

materiales para la + 4% =——7— %100 . —22,5%

junta, en el | (-21%:-29%) I= _225b [ndice = — 5 =+ 100

primer semestre Criterio indice = 90%

del 2019

Determinacion de la
brecha 3
Brecha= 100% - Indice

Brecha= 100%-90%

Brecha= 10%
Brecha Favorable

%
Porcentaje

DATO: Afo 2018: 400, Afio 2019: 310; Rango de aceptacion + 4%
Anadlisis: Se ha cumplido con el 90% del objetivo de disminuir los gastos por concepto de compras de suministros y materiales para la junta,
con una brecha del 10%, siendo esta, favorable para la organizacion ya que se encuentra dentro del criterio de aceptacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Figura 32 Flujograma de procesos para compra de suministros y materiales para la junta.
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Notas
D1: Listado de materiales
D2: Factura de compra
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Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019
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PROCESO 08:
e Gestion Administrativa
Subproceso 02:
e Movilizaciones
Normas y disposiciones generales
e El presente manual de procedimientos serd de aplicacion del tesorero/a de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e El dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa de la junta.
e La herramienta mediante el cual se dard a conocer las movilizaciones seran las
solicitudes previas, detallando el motivo y cotizando un precio.
e Seréa responsabilidad de quienes efecttan la movilizacién, presentar informes sobre la

gestion administrativa realizada.



Tabla 47 Manual de procedimientos administrativos de movilizaciones en la junta.
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Junta Administradora Comunitaria de Agua Potabley | C6d.:
Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P08-S02
Péag. 1/3

Manual de procedimientos

Proceso: Gestion Administrativa

Subproceso: Movilizaciones

Propdsito: Administrar de forma adecuada los recursos monetarios de las
movilizaciones para lograr una buena gestion de recursos, evitar
despilfarros 0 mal uso del dinero, incluyéndose también el control de
los gastos innecesarios.

Alcance: Inicia desde receptar motivo de movilizacion escrito por parte de

cualquier miembro de la directiva y finaliza con entregar el dinero

sobrante o solicitar el faltante que se haya dado para cumplimiento del

motivo de la movilizacién este manual esta dirigida al area financiera 'y

contable.

Responsable:

Tesorero/a

Normas y disposiciones especificas

realizados durante ese proceso a detalle.

e El monto m&ximo para movilizacion mensual no debera superar los $100,00.

e Las personas participes de la movilizacion deberan presentar informes de los gastos
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Pag. 2/3

Términos:

Gastos innecesarios: gastar mas de lo necesario con adquisiciones que

no satisfacen algun requerimiento de la junta

Gestion de recursos: es la implementacion y utilizacion eficiente y

eficaz de los elementos de una organizacion cuando y exclusivamente

sean necesarios.

Normativa:

Base legal: Constitucion de la Republica
Plan Nacional del Buen Vivir

Estatuto de la junta

Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del

Agua

Reglamento de la junta

Matriz Aclaratoria

N° | Responsables

Acciones

1 Tesorero/a

Receptar el motivo de movilizacidn escrito por parte de cualquier

miembro de la directiva

2 Tesorero/a

Realizar una cotizacion de los gastos que podrian generarse en el

transcurso de la movilizacion.

3 Tesorero/a

Incluir el precio de la cotizacion en el escrito, determinado al menos

por dos partes.
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Pag. 3/3

4 Tesorero/a | Sacar dinero de caja chica para entrega al solicitante tomando en
cuenta la normativa interna que otorga un monto maximo a ser

utilizado por concepto de movilizacion.

5 Presidente | Firmar un recibo de dinero entregado por el tesorero por motivo de

movilizacién al solicitante.

6 Presidente | Entregar un informe detallado y sustentado del gasto realizado por

concepto de movilizacion

Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019



Tabla 48 Indicador de desempefio del procesos de movilizaciones en la junta.
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TABLERO DE CONTROL

Ejecutar al 100% las movilizaciones de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi con un presupuesto de 100,00 dolares en el afio 2019.

%
Porcentaje

Indice = 91,66%

Determinacion de la
brecha

Brecha= 100% - Indice
Brecha= 100%-91,66%
Brecha= 8,34%

Brecha Favorable

DENOMINACION | ESTANDAR Y PERIODICIDAD | RESPONSIBLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE

RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION

ACEPTACION IREVISION MEDIDA
Porcentaje de 100% Anual Tesorero/a M"E';gci;';;g’;:s Determinacion del indice | Plan operativo
movilizaciones Movilizaciones |= Total Movilizaciones Lo Indicador de la junta de
ejecutadas en la + 9% Planificadas Indice = ————7— | agua.
junta, en el afio | (91%-109%) 100 « 100
2019. Criterio S o 91,66%
12 Indice = 100% *
I =91,66% y

DATO: Se planificaron 12 movilizaciones; en el afio se ejecutaron 11 movilizaciones por diferentes causas; Rango de aceptacion + 9%
Anadlisis: Se ha cumplido con el 91,66% del objetivo de ejecucidn de movilizaciones de los representantes de la junta, con una brecha del
8,34%, siendo esta, favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Afo: 2019
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Figura 33 Flujograma de procesos para movilizaciones en la junta.

Notas:

D1: Escrito motivo de movilizacion
D2: Recibo de dinero

D3: Informe de movilizacién

.
.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afio: 2019
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PROCESO 09:
e Gestion de Talento Humano
Subproceso 01:
e Seleccién y contratacion
Normas y disposiciones generales
e EIl presente manual de procedimientos serd de aplicacion del vocal de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e El dmbito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa (talento humano) de la junta.
e Laherramienta mediante la cual se realizara la seleccion y contratacion de personal, sera
la que la junta establezca previamente.
e El proceso de seleccion y contratacion no se lo realizara a conveniencia personal, sino

en base a resultados obtenidos.
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Tabla 49 Manual de procedimientos administrativos de seleccidn y contratacion en la junta.

@ Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable Cadd.:

y Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P09-S01

Manual de procedimientos

Pag. 1/3
Proceso: Gestion de talento humano
Subproceso: Proceso seleccion y contratacion
Propésito: Registrar clasificar y resumir las operaciones generadas por la junta

para obtener informacion de la situacion financiera de la empresa.

Alcance: Inicia desde definir el cargo a ocupar y finaliza en contratar al nuevo
personal, este manual se dirige al &rea administrativa para tratar la

gestion del talento humano dentro de la Junta.

Responsable: Vocal

Normas y disposiciones especificas
» El proceso postulacion se realizara dentro de los cinco dias laborales.
« Laseleccion de personal se realizara previo a una entrevista informal.
» Realizar el contrato con el conocimiento previo de al menos tres directivos de la

junta.
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Péag. 2/3
Términos: Postulacion: es un método que realiza una persona que aspira a
ingresar a un trabajo.
Entrevista informal: es aquella que tiene un desarrollo no
planificado, sin orden establecido y que sirve muy bien para descubrir
las capacidades comunicativas, asi como el caracter real del candidato.
Normativa: Base legal:  Constitucidn de la Republica
Plan Nacional del Buen Vivir
Estatuto de la junta
Cadigo de trabajo
Reglamento de la junta
Matriz Aclaratoria
N° | Responsables Acciones
1 | Presidente Definir el cargo a ocupar
2 | Presidente Definir el perfil del candidato
3 | Secretario/a Hacer publica la oferta laboral
4 | Secretario/a Receptar solicitudes
5 | Vocal Realizar entrevista informal con los postulantes
6 | Vocal Verificar datos y referencias
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Péag. 3/3
7 | Vocal Evaluar resultados
8 | Vocal Seleccionar al ganador de entre candidatos entrevistados
9 | Vocal Contratar al nuevo personal

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afio: 2019



Tabla 50 Indicador de desempefio del proceso de seleccion y contratacion en la junta.
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TABLERO DE CONTROL

Ejecutar al 100% la contratacion de personal de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional
Chumabi-Alambi con un presupuesto de 100,00 dolares en el afio 2019.

%
Porcentaje

indice = 100%

Determinacion de la
brecha

Brecha= 100% - Indice
Brecha= 100%-100%
Brecha= 0%

Brecha Favorable

DENOMINACION | ESTANDARY PERIODICIDAD | RESPONSABLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE

RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION

ACEPTACION /REVISION MEDIDA
Porcentaje de 100% Anual Vocal C"g}:g&?géﬁ“ Determinacion del indice | Plan operativo
contratacion de | Contratacion |= TotaT Contrataciones indice = Indicador | de la junta de
personal de personal Planificadas " Estandar | agua.
ejecutada en la +4% L 100 * 100
junta, en el afio 96%-104% _ - . 00%
i (96%-104%) I =7+%100 indice = ——— % 100
2019. Criterio 100%
I =100%

DATO: Se planificaron 1 contratacion; en el afio se ejecut6 la contratacion por diferentes causas; Rango de aceptacién + 4%
Anadlisis: Se ha cumplido con el 100% del objetivo de ejecucién de contratacion de personal de la junta, con una brecha del 0%, siendo esto,
favorable para la organizacion.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Anfo: 2019
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Figura 34 Flujograma de procesos para seleccion y contratacion en la junta.

Notas
D1: Solicitudes de trabajo

TIRSIIE

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afio: 2019
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PROCESO 09:
e Gestion de Talento Humano
Subproceso 02:
e Capacitacion
Normas y disposiciones generales
e EI presente manual de procedimientos sera de aplicacion del presidente de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e EI ambito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa (talento humano) de la junta.
e Las herramientas mediante las cuales se realizara la capacitacion de personal, serén las
que la junta establezca para el efecto.
e Dentro de este proceso se llevara obligatoriamente registros diarios, mientras dure la

capacitacion.



Tabla 51 Manual de procedimientos administrativos de capacitacion en la junta.
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resultados, este manual se dirige al area administrativa.

. Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable Céd.:
@ y Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P09-S02
Manual de procedimientos
Pag. %2
Proceso: Gestion de talento humano
Subproceso: Capacitacion
Propésito: Lograr la adaptacién de personal para el ejercicio de determinada
funcion o ejecucion de una tarea especifica dentro de la junta.

Alcance: Inicia desde definir las necesidades de la junta y finaliza evaluar los

Responsable:

Presidente

junta.

semana.

Normas y disposiciones especificas

« Las capacitaciones se ejecutaran dos veces por periodo

« El proceso de capacitacion es de manera obligatoria para todos los miembros de la

 Las capacitaciones se realizaran dentro de los dias laborables durante maximo una
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Pag. 2/2

Términos: Programa de capacitacion: es aquel donde se determina el qué
(contenido), cémo (técnicas y ayudas), cuando (fechas, horarios), a
quién (el grupo), quiéen (instructores), cuanto (presupuesto)

Capacitacion: se define como el conjunto de actividades didéacticas,
orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes para

mejorar las labores a realizarse dentro de la Junta.

Normativa: Base legal:  Constitucidn de la Republica
Estatuto de la junta
Cadigo de trabajo

Reglamento de la junta

Matriz Aclaratoria

N° | Responsables Acciones
1 | Presidente Definir necesidades de la junta
2 | Presidente Clasificar y jerarquizar necesidades de la junta para capacitacion

3 | Secretario/a Definir objetivos de la capacitacion

4 | Secretario/a Elaborar un programa de capacitacion

5 | Presidente Buscar ayuda externa para el presupuesto o capacitacion a realizarse

6 | Presidente Ejecutar el programa

7 | Secretario/a Evaluar los resultados

Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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TABLERO DE CONTROL

Cumplir al 100% la capacitacion de personal de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional
Chumabi-Alambi con un presupuesto de 300,00 dolares en el afio 2019.

DENOMINACION | ESTANDAR Y PERIODICIDAD | RESPONSABLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION /REVISION MEDIDA
Porcentaje  de 100% Anual Presidente 1};5;;;2’5‘22 Determinacioén del indice | Plan operativo
personal Capacitacion |= Total Personas indice = Indicador de la junta de
capacitado en la | de personal a capacitarse naice = andar | agua.
. ~ Planificadas .
junta, en el afio + 5% 100 * 100 | Registros de
2019. (95%-105%) 6 indi 00% 100 asistencia  a
. . = — % . .z
Criterio I'=2+100 n 'lce 100% capacitacion.
I =100% Indice = 100%

%
Porcentaje

Determinacion de la
brecha

Brecha= 100% - Indice
Brecha= 100%-100%
Brecha= 0%

Brecha Favorable

DATO: Se planificaron capacitar a todos los directivos de la junta; en el afio se ejecut6 la capacitacion a todo el personal; Rango de aceptacion

*+ 5%

Andlisis: Se ha cumplido con el 100% del objetivo de ejecucién de capacitacion de personal de la junta, con una brecha del 0%, siendo esto,
favorable para la organizacion en el mejoramiento de su desempefio individual.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Figura 35 Flujograma de procesos para capacitacion en la junta.
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Notas

D1: Programa de capacitacion
D2: Informe de resultados de
capacitacion

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019
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PROCESO 09:
e Gestion de Talento Humano
Subproceso 03:
e Evaluacion de desempefio
Normas y disposiciones generales
e EI presente manual de procedimientos sera de aplicacion del presidente de la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi —
Alambi.
e Este manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
e EI ambito de aplicacion de este manual de procedimientos corresponde a la gestion
administrativa (talento humano) de la junta.
e Laevaluacion de desempefio serd aplicada de manera obligatoria.
e La herramienta mediante la cual se realizara la evaluacion de desempefio de personal,
sera las que la junta establezca para el efecto.
e Los criterios a ser evaluados deben estar bien definidos, y ser claros para mejor

comprension.
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Tabla 53 Manual de procedimientos administrativos de evaluacion de desempefio en la junta.

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable Cadd.:

y Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI P09-S03

Manual de procedimientos

Pag. %2
Proceso: Gestion de talento humano
Subproceso: Evaluacion
Propésito: Medir sistematica, objetiva e integral el cumplimiento de los objetivos
de los empleados de la Junta, y también el rendimiento y logro de
resultados.
Alcance: Inicia desde planificar el proceso de evaluacion y finaliza en realizar

planes de mejoramiento o reconocimiento, este manual se dirige al area
administrativa para llevar a cabo capacitaciones dentro de la gestion

del talento humano de la Junta.

Responsable:

Presidente

« Seréan sujetos de evaluacién toda la junta de representantes
» El proceso de evaluacion se realizara dos veces anuales.

« La comunicacion se realizara cinco dias previos a la evaluacion.

Normas y disposiciones especificas
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Pag. 2/2
Términos: Evaluacion de desempefio: es una herramienta de gran utilidad para
medir el cumplimiento de objetivos, comunicar a los empleados como
es su labor dentro de la junta, que aspectos deben cambiar o fortalecer
en su comportamiento habilidades o conocimientos.
Normativa: Base legal:  Constitucion de la Republica
Plan Nacional del Buen Vivir
Estatuto de la junta
Cadigo de trabajo
Reglamento de la junta
Matriz Aclaratoria
N° | Responsables Acciones

1 | Presidente Planificar el proceso de evaluacién

2 | Presidente Establecer los criterios de evaluacion

3 | Secretario/a Comunicar el proceso de evaluacion

4 | Vocal Efectuar la evaluacion

5 | Vocal Analizar los resultados

6 | Vocal Realizar planes de mejoramiento o reconocimiento

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019



Tabla 54 Indicador de desempefio del proceso de evaluacion de desempefio en la junta.
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TABLERO DE CONTROL

Cumplir al 100% la evaluacion de desempefio de personal de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi con un presupuesto de 1750,00 dolares en el afio 2019.

Brecha= 100% - Indice
Brecha= 100%-100%
Brecha= 0%

Brecha Favorable

DENOMINACION ESTANDAR Y PERIODICIDAD | RESPONSABLE FORMULA UNIDAD ANALISIS DE FUENTE DE
RANGO DE DE MEDICION DE RESULTADOS INFORMACION
ACEPTACION /REVISION MEDIDA
Porcentaje de 100% Anual Presidente 1‘2"1]‘;7;;‘3:1‘? Determinacion del indice | Plan operativo
personal Contratacion |= Total Personas indice = Indicador de la junta de
evaluado en la | de personal P Nele = Estandar | agua.
junta, en el afio + 2% 100 * 100 | Herramienta de
2019. (98%-102%) 6 : . 00% evaluacion de
Criteri I =—=%100 ® Indice = ——* 100 d o
riterio 6 2, ) 100% esempefio
I =100% o C Indice = 100% efectuada.
> @ .
o Registros  de
o . ., . .
a Determinaciéon de la | asistencia  a
brecha evaluacion.

2%

DATO: Se planificaron evaluar a todos los directivos de la junta; en el afio se ejecut6 la evaluacion a todo el personal; Rango de aceptacion +

Anadlisis: Se ha cumplido con el 100% del objetivo de ejecucion de evaluacion de desempefio de personal de la junta, con una brecha del 0%,
siendo esto, favorable para la organizacién en el mejoramiento de su desempefio individual.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019
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Figura 36 Flujograma de procesos para evaluacion de desempefio en la junta.

Notas
D1: Evaluacion de desempefio
D2: Plan de mejora

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019
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3.9 Aspectos Financieros
El area financiera es importante dentro de una organizacion, debido a que es la clave para
que el desarrollo de la junta sea adecuado y vaya en relacion de la sostenibilidad.

Tabla 55 Funciones financieras

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y

Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI

Funciones
e Elaborar un plan y politicas adecuadas
e Registro de datos e informacion financiera de manera ordenada
e Realizar la planificacion, el analisis y evaluacion de la informacion registrada
e Buscar si es necesario fuentes de financiamiento para la junta

e Controlar las actividades ejecutadas con la intervencién del presupuesto

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacién Propia
Afo: 2019

3.9.1 Politicas de Presupuesto encaminadas al presidente de la junta
Propdsito: Su intencién es brindar apoyo en la situacion presupuestaria de esta junta ya que es

importante para la realizacion de las diferentes actividades de acuerdo a lo que se prevé.

e Realizar un plan presupuestario con anterioridad, al término de cada afio.

e El plan presupuestario debe ser aprobado por todos quienes conforman la directiva de la
junta.

o El presupuesto asignado para cada actividad, debe estar realizado tomando en cuenta

todos los parametros.
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La Junta Administradora Comunitaria de Agua Regional Chumabi-Alambi, debe aplicar
estrategias para mitigar gastos innecesarios.

Al utilizar el presupuesto para obtener un ingreso o realizar un gasto, se deberd justificar.
El presupuesto sera de uso exclusivo, para cubrir las necesidades de la junta y usuarios
que la conforman.

De ser el caso, a falta de presupuesto se debera buscar financiamiento.

3.9.2 Politicas de Informes Financieros encaminadas al contador de la junta

Propdsito: Su intencion es brindar informacion clara y precisa para la toma de decisiones

adecuadas y oportunas, en beneficio de la junta de agua.

El encargado de llevar la contabilidad de la junta debe presentar de manera mensual,
anual y de manera oportuna, los respectivos estados financieros ante los directivos y
asamblea general.

El encargado y quienes conforman la junta deberan cumplir adecuadamente con el pago
de impuestos establecidos en la ley.

Mediante estrategias se debe plantear una estructura del proceso contable para la
obtencion de estados financieros confiables.

Los informes financieros deben contener su respectivo andlisis financiero, para la toma

de decisiones oportuna.
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3.9.3 Andlisis Financiero

El andlisis financiero de una organizacion cualquiera que sea, es importante debido a que
mide el rendimiento en su totalidad, de acuerdo a los resultados generados por los indicadores
o0 razones financieras, conjuntamente con los estados financieros, ya que sin estos no seria
posible realizar este proceso, y obtener una vision clara de la junta (Herrera, Betancourt,
Herrera, Vega, & Vivanco, 2016).

Entonces es imprescindible mencionar que dentro de este analisis cada una de las cuentas
que conforman los estados financieros cuentan, puesto que cada una tiene un significado. Todo
esto nos conducira a tener un diagnostico actual de la organizacion (Correa G. J., 2015).

A continuacidn, se presentan los indicadores y razones financieras mas utilizadas en un correcto
analisis, los cuales seran propuestos para ser aplicados en el andlisis de la junta.

1. Indicadores de liquidez
Este indicador proporciona la capacidad que la organizacién tiene para cubrir sus obligaciones
financieras.
Regla: Mientras este indicador sea elevado, mayor facilidad para la empresa al cubrir sus
deudas.

e Larazdn corriente: indica la capacidad que tiene la organizacion para cumplir con

sus obligaciones de tipo financiero.

Férmula:

Activo Corriente

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente
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e La prueba &cida: indica la capacidad que tiene la organizacion para cumplir con sus

obligaciones de tipo corriente.

Férmula:

- Activo Corriente - Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

e El capital neto de trabajo: indica el valor que le resulta a la organizacion, luego de

haber cancelado sus deudas a corto plazo.

Férmula:

Activo Corriente - Inventarios

Capital Neto de Trabajo =
apital Neto e frabajo Pasivo Corriente

2. Indicadores de desempefio
Este indicador constituye la clave para conocer si la organizacion ha conseguido sus objetivos
y lo que se pretende alcanzar.

e El indice de desercion de clientes: muestra como a avanzado la organizacion respecto

al afio anterior.

Férmula:

Cantidad de Clientes afio corriente

indice de Desercién de Clientes =
Cantidad de clientes afio anterior - 1
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3.10  Aspectos Contables

La base de cualquier organizacion para llevar un orden dentro de sus actividades y asi mismo
mantener una responsabilidad es la contabilidad, puesto que facilitara el proceso de la junta en
este caso, y brindard a futuro informacion clara para poder tomar decisiones acertadas, en
beneficio de la misma (Mendoza & Ortiz, 2016).

Tabla 56 Funciones contables

Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y

@ Saneamiento Regional CHUMABI-ALAMBI

Funciones
e Registrar adecuadamente las operaciones que realice la junta
e Regirse a las leyes actuales para el registro de ingresos o gastos
e Mantener actualizado el catalogo de cuentas
e Realizar los respectivos pagos por servicios prestados oportunamente

e Preparar a tiempo los respectivos estados financieros

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2019

3.10.1 Politicas Contables
Propdsito: Su intencion es mejorar la presentacion de estados financieros y agilizar su proceso.
e Utilizar un adecuado sistema contable para mayor facilidad del registro.
e El o laencargado/a debe registrar de manera oportuna los ingresos o gastos realizados,
dentro de la junta.

e Archivar de manera adecuada y ordenada el soporte de cada actividad realizada.
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e Llevar una contabilidad ordenada, de manera que se pueda observar los principios de
confidencialidad y confiablidad de los datos presentados de acuerdo a la normativa
vigente.

e El contador debe dar cumplimiento al codigo de trabajo y ley de seguridad social.

3.10.2 Politicas de pagos a los directivos
Propdsito: Su intencién es aplicar correctamente y de manera justa, el pago a las personas que

trabajan dentro de la junta, bajo los parametros adecuados, y segun politicas.

La remuneracion que perciban cada miembro que labora dentro de la junta, debe estar

en funcién del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

e El salario otorgado a los directivos se lo realizard en relacion a la evaluacion de
desempefio, y de acuerdo al cargo otorgado.

e Las bases para la remuneracién deberdn incluirse dentro del reglamento interno
correspondiente y ser aprobado por la asamblea general.

e Losempleados y trabajadores de la junta deberan cumplir con sus obligaciones laborales

y gozar de sus derechos de acuerdo a la ley.

3.11 Plan de cuentas

Mantener definido un plan de cuentas para la organizacion mencionada es importante pues,
les permitira conservar un orden de las actividades que realizan. Es por ello que a continuacion
se presenta el plan general de cuentas para la Junta Administradora Comunitaria de Agua
Regional Chumabi-Alambi, en base al plan de cuentas de la Superintendencia de Compaiiias, y

tomando en cuenta que esta organizacion no es gubernamental y no tiene fines de lucro.



Tabla 57 Plan de Cuentas para la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y

Saneamiento Regional Chumabi — Alambi.
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CODIGO CUENTA
1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE
1.1.1 Efectivo y equivalente
1111 Caja
1.1.1.1.01 Caja Chica
1112 Bancos
1.1.1.2.01 Cooperativa
1.1.2 ACTIVO EXIGIBLE
1121 Cuentas por cobrar
1.1.2.1.01 Tarifa por servicio
1.1.2.1.03 Servicios administrativos
1.1.2.1.04 Aporte Comunitario
1.1.2.1.05 Interés por Mora
1.1.2.1.06 Reconexion del servicio
1.1.2.1.07 Multas
1.1.2.1.08 Acometidas Agua
1.13 ACTIVO REALIZABLE
1131 INVENTARIOS
1.1.3.1.01 Inventario materiales
1.1.3.1.02 Inventario hidricos
1.1.3.1.03 Suministros de oficina
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CODIGO CUENTA
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.1 Propiedad, planta y equipo
1.2.1.01 Terrenos
1.2.1.02 Equipo de codmputo
1.2.1.03 (-) Dep. Acum. Equipo de Computo
1.2.1.04 Muebles y Enseres
1.2.1.05 (-) Dep. Acum. Muebles y Enseres
1.2.1.06 Maquinaria y Equipo
1.2.1.07 (-) Dep. Acum. Magquinaria y Equipo
1.2.1.08 Vehiculo
1.2.1.09 (-) Dep. Acum. Vehiculo
1.2.1.10 Tanques reservorios
1.2.1.11 (-) Dep. Acum. Tanques reservorios
2 PASIVOS
2.1 PASIVOS CORRIENTES
2.1.1 Salario por pagar
2.1.1.01 Sueldo bésico
2.1.1.02 Aporte patronal por pagar
2.1.1.03 Aporte personal por pagar
2.1.1.04 Horas extras
2.1.1.05 Décimo tercero por pagar
2.1.1.06 Décimo cuarto por pagar
2.1.1.07 Vacaciones
2.1.1.08 Fondos de reserva
2.1.2 Cuentas por pagar
2.1.2.01 Servicios basicos

2.2

PASIVOS NO CORRIENTES
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CODIGO CUENTA
221 Préstamos Bancarios
3 PATRIMONIO
3.1 PATRIMONIO NETO
3.1.1 Capital
3.12 Donaciones
3.1.3 Aportes de los usuarios
3.2 RESULTADOS
3.12 Utilidad o Pérdida del Ejercicio
3.1.3 Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores
4 INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.1 Ingresos por servicio
4.1.1.01 Tarifa por servicio de agua
4.1.1.02 Aporte Comunitario
4.1.1.03 Multas
4.1.1.04 Acometidas Agua
5 GASTOS
5.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS
511 Salarios administrativos
5.1.1.01 Salarios
5.1.1.02 Aporte Patronal IESS
5.1.1.03 Beneficios sociales
5.1.1.04 Fondos de reserve
51.2 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION
5.1.2.01 Imprenta e Impresiones
5.1.2.02 Servicios basicos

5.1.2.03

Utiles de Oficina
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CODIGO CUENTA
5.2 GASTOS OPERATIVOS
521 SALARIOS OPERATIVOS
5.2.1.01 Salarios operacionales
5.2.1.02 Aporte Patronal IESS
5.2.1.03 Beneficios sociales
5.2.1.04 Fondos de reserve
5.2.2 OTROS GASTO OPERATIVOS
5221 DEPRECIACIONES
5.2.2.1.01 Gasto Depreciacion Equipo de Computo
5.2.2.1.02 Gasto Depreciacién Muebles y Enseres
5.2.2.1.03 Gasto Depreciacién Maquinaria y Equipo
5.2.2.1.04 Gasto Depreciacion Vehiculo
5.2.2.1.05 Gasto Depreciacion Tanques reservorios
5.2.3 GASTOS VARIOS
5.2.3.01 Movilizaciones de representantes
5.2.3.02 Alimentacion usuarios
5.2.2.2 GASTOS NO DEDUCIBLES
5.2.2.2.01 Gasto no deducibles Fondo Rotativo

Elaborado por: Las autoras

Fuente: Plan de Cuentas de la Superintendencia de Compafiias e investigacion propia

Afo: 2019

3.12 Dinamica de las Cuentas

La dinamica de las cuentas permitira a la junta conocer el manejo correcto de las mismas

dentro de sus procesos contables; les facilitara el registro de cada una de sus operaciones.

A continuacién, se muestra la dinamica de cuentas, correspondiente a este tema de

investigacion:
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Tabla 58 Activo

2UNTA AD'AMETIADDIA CORM TARLA DE AGLA

FOGOAAL CHUMADI - ALANDI

CLASE: 01
DEMONINACION: ACTIVO
CODIGO: 1
Descripcion

Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad
espera obtener, en el futuro, beneficios economicos (Cardizo, 2014).

Comentario

Los beneficios econémicos futuros de un activo son su potencial para contribuir directa o
indirectamente, a los flujos de efectivo y de equivalentes al efectivo de la entidad. Esos flujos

de efectivo pueden proceder de la utilizacion del activo o de su disposicion.

Dinamica:
Débitos Créditos
e Por la realizacion de cobros por e Pagos por conceptos diferentes
servicio

Control Interno
e Registro adecuado de los activos
e Verificar la existencia del activo
e Verificar que el activo sea parte del periodo actual
e Depreciar los activos respectivos
e Revisiones periddicas
e Guardar los documentos que acrediten que el activo es propiedad de la entidad

Normativa: NIIF PYMES Sec. 2.15; 2.17

Elaborado por: Las Autoras (Cardizo, 2014)
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019
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CLASE: 01
DENOMINACION DE LA CUENTA: CAJA
CODIGO: 1.1.1.1

Descripcion

Comentario

Dinamica:

Son todos aquellos medios de pago a disposicion de la empresa (Mendoza & Ortiz, 2016).

La cuenta caja estd representada por dinero ya sea en monedas o billetes (Normas
Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas, 2015).

Débitos

Créditos

e Las entradas de efectivo a caja
de

instituciones financieras

e Los depdsitos cheques
e Cobro en efectivo de multas
e Sobrantes en caja luego de

arqueos

en

los

e Las salidas de efectivo por pagos a
través de caja y bancos
e Faltantes de dinero en la cuenta caja

e Compra de materiales

Control Interno

e Evitar y prevenir fraudes de caja

¢ Identificar falencias en caja

e Obtener informacion oportuna

e Proteger y salvaguardar el efectivo en caja

e Realizar los respectivos arqueos de caja

Normativa:

NIF PYMES Sec. 7

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afio: 2019



Tabla 60 Bancos
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CLASE: 01
DENOMINACION DE LA CUENTA: BANCOS
CODIGO: 1.1.1.2

Descripcion

Comentario

de la entidad en el momento que lo requiera.

Dinamica:

La cuenta bancos es aquella donde se encuentra dinero en cheques dentro de una cuenta

bancaria a favor de la entidad (Bogdanski, Santana, & Portillo, 2016).

Esta cuenta abarca dinero existente en cualquier institucion financiera que esta a disposicion

Débitos

Créditos

e Entrada de dinero por cobro de
servicio

e Aportaciones de los usuarios

e Por cheques girados

e Pago a empleados

Control Interno
e Segregacion de funciones

e Evitar y prevenir fraudes de bancos

e Mantener documentacion soporte

e Proteger y salvaguardar el efectivo en bancos

e Realizar las respectivas conciliaciones bancarias

Normativa:

NIF PYMES Sec. 7

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019
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Tabla 61 Cuentas por cobrar

2UNTA AD'AMETIADDIA CORM TARLA DE AGLA

FOGOAAL CHUMADI - ALANDI

CLASE: 01
DENOMINACION DE LA CUENTA: CUENTAS POR COBRAR
CODIGO: 1.1.2.1

Descripcion

Se trata de una partida por cobrar que representa un activo financiero (Irarrdzabal, 2014).
Comentario

Estan constituidas por la acreencia que se tiene con las entidades o personas a las que la
empresa vende sus bienes o presta servicios propios de su giro, es decir, que adeudan a la
empresa ya sea por la adquisicién de mercaderias y/o la obtencion de un servicio en razén de

la explotacion del giro del negocio.

Dinamica:
Débitos Créditos
e Préstamos otorgados a miembros de e Por los cobros realizados a los
la junta usuarios
e Anticipos a trabajadores e Por los anticipos recibidos

Control Interno

e Revisar periédicamente los pagos que hayan vencido

e Segregacion de funciones

e Arqueos sorpresivos al encargado de las cuentas por cobrar

e Llevar un registro de las cuentas ya canceladas por los usuarios
Normativa: NIIF PYMES Sec. 11

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afio: 2019



Tabla 62 Inventarios
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CLASE: 01
DENOMINACION DE LA CUENTA: INVENTARIOS
CODIGO: 1.1.3.1

Descripcion

Comentario

Dinamica:

Se trata del inventario que posee la junta de agua, dentro de sus oficinas y que son utilizadas

para sus operaciones (Rey, Contabilidad General. Curso Practico, 2017)

Estan constituido por los materiales, muebles o herramientas de su uso propio para ser
consumidos y realizar las actividades dentro de sus instalaciones.

Débitos

Créditos

e Sobrantes de inventarios

e Adquisicion de inventarios

e Ladisminucion de inventarios

e Faltantes de inventarios

Control Interno

establecidas

e Registrar en inventario adecuadamente

e Determinar los minimos y maximos indispensables para la prestacion de servicios
e Solicitar cotizacion de diferentes proveedores

e Supervisar que todo el proceso de adquisicion se lleve a cabo de acuerdo a las politicas

e Verificar la calidad y cantidad pedida y existente

Normativa:

NIIF PYMES Sec. 13, Ltral. 13.1 (c)

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019
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Tabla 63 Maquinaria y equipo

CLASE: 01

DENOMINACION DE LA CUENTA: MAQUINARIA Y EQUIPO
CODIGO: 1.2.1.06

Descripcion

Comprende los activos tangibles que la entidad dispone o adquiere para propositos
administrativos u operativos. No estan destinados a la venta (Moreno, 2014).

Comentario

Estan constituidas por aquellos que son usados para suministrar un servicio, y se espera usar

por més de un periodo econémico.

Dinamica:
Débitos Créditos
e Costo de la adquisicién e instalacion e Elvalor de las unidades dadas de baja
para estar apta a ser utilizada e Ladesvalorizacion

Control Interno
e Mantenimiento de maquinaria y equipo
e Verificar la vida util

e Realizar las respectivas depreciaciones de PPyE

Normativa: NIIF PYMES Sec. 17, Ltral 17.2 (a) y (b)

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afio: 2019
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Tabla 64 Pasivo

CLASE: 02
DENOMINACION: PASIVO
CODIGO: 2
Descripcion

Es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento
de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos (Cevallos, Davila, & Mantilla, CONTABILIDAD GENERAL PARA
DOCENTES Y ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR, 2014).

Comentario

Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una obligacion presente de
actuar de una forma determinada. La obligacion puede ser una obligacion legal o una
obligacion implicita.

Dinadmica:

Débitos

Créditos

e Por obligaciones pendientes por pagar
e Por préstamos para construccion

e Cancelacion de una obligacién
e Pago de deudas a trabajadores de la

junta
e Pago de obligaciones contraidas a
largo plazo

Control Interno
e Revisar deudas pendientes y cancelar las respectivas obligaciones
e Evitar pago de pasivos no autorizados
e Mantener documentacion soporte de pago

Normativa: NIIF PYMES Sec. 2.15; 2.20; 4

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019
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Tabla 65 Cuentas por pagar

CLASE:

DENOMINACION: Cuentas por pagar
CODIGO: 2.1.2

Descripcion

En esta cuenta se registra las obligaciones que adquiere la empresa por la adquisicion de
bienes o servicios recibidos. Representa la acreencia que se tiene con terceros que proveen
bienes y servicios para la realizacion de las actividades vinculadas al giro del negocio
(Rajadell, Trullas, & Simo, 2014).

Comentario

Registra los importes entregados a los proveedores antes de la compra de bienes o de recibir

los servicios (anticipos a proveedores), es de naturaleza deudora (saldo deudor).

Dinamica:
Débitos Créditos
e Los pagos efectuados a los e La disminucion de las obligaciones
proveedores. _ N por devoluciones de compras a los
e Las notas de crédito emitidas por los
proveedores.
proveedores.
e EI valor por pagar de los bienes e Pago de deudas contraidas.
adquiridos y servicios recibidos de los
proveedores.

Control Interno
e Cancelar en el tiempo establecido las respectivas obligaciones
e Evitar pago de deudas no autorizadas
e Archivar documentacion soporte de los pagos realizados
Normativa: NIIF PYMES Sec. 2

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019




Tabla 66 Patrimonio
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Técnica Contable, 2014).

Comentario

Dinadmica:

CLASE: 03
DENOMINACION: PATRIMONIO
CODIGO: 3

Descripcion

Es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus pasivos (Rey,

El Patrimonio es el residuo de los activos reconocidos menos los pasivos reconocidos.

Débitos

Créditos

e Por la liquidacion o retiro del

patrimonio

e Por el excedente del patrimonio

Control Interno

e Comprobar los saldos correspondientes al ejercicio

Normativa:

NIIF PYMES Sec. 2.15; 2.22

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019



Tabla 67 Capital
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CLASE: 03
DENOMINACION DE LA CUENTA: CAPITAL
CODIGO: 3.1.1
Descripcion

Es la parte excedente de los activos de la entidad, luego de haber cumplido con el pago de
todos sus pasivos, comprende el valor de los aportes de los usuarios mediante cuotas
asignadas (Fierro, 2015).

Comentario

El capital es lo que resta de los activos menos los pasivos.

Dinamica:

Débitos Créditos

e Por el capital por pagar e Por el capital cancelado
e Por la utilizacion de reservas para

cubrir necesidades.

Control Interno
e Comprobar que se haya exhibido el capital actual
e Verificar que las donaciones recibidas formen parte del capital
e Identificar las reducciones

e Verificar si existen restricciones de algunas cuentas que lo conforman

Normativa: NIIF PYMES Sec. 22

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019
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Tabla 68 Ingresos

2UNTA AD'AMETIADDIA CORM TARLA DE AGLA

FOGOAAL CHUMADI - ALANDI

CLASE: 04
DENOMINACION INGRESOS
CODIGO: 4
Descripcion

Son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el
que se informa. Incluye tanto a los ingresos de actividades ordinarias como a las ganancias.
Comentario

Los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades ordinarias de una
entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales como ventas, comisiones, intereses,
dividendos, regalias y alquileres.

Ganancias son otras partidas que satisfacen la definicion de ingresos pero que no son ingresos

de actividades ordinarias.

Dinadmica
Débitos Créditos
e Por lacancelacion de deudas al fin del e Por la prestacion de servicios
periodo

Control Interno

e Segregacion adecuada de funciones

e Realizar el registro en el periodo correspondiente

e Verificar que exista autorizacion de ingresos
Normativa: NIIF PYMES Sec. 2.23 Ltral. a); Sec. 2.25
Ltral a) y b), y Sec. 5

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019



Tabla 69 Ingresos por servicios
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CLASE

04

DENOMINACIO DE LA CUENTA:

INGRESOS POR SERVICIOS

CODIGO:

411

Descripcion

Comentario

beneficios econdmicos recibidos y por recibir.

Dinadmica:

Se trata de los ingresos de actividades ordinarias, producto de la prestacion de servicios.

Estan constituidas por los ingresos de actividades ordinarias de las entradas brutas de

Débitos

Créditos

e Por cierre del ejercicio fiscal con la
cuenta resumen de pérdidas vy

ganancias.

e  Por prestacion de servicios

Control Interno
e Registro en el periodo correspondiente
e Realizar facturacion adecuada
e Mantener numeradas las facturas
e Contar con documentacion soporte

e Conciliacién periddica

Normativa:

NIIF PYMES Sec. 23, Ltral 23.1 (b)

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES

Afio: 2019
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Tabla 70 Gastos

CLASE: 05
DENOMINACION: GASTOS
CODIGO: 5
Descripcion

Son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre
el que se informa. Incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las actividades
ordinarias de la entidad.

Comentario

Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, el costo de las ventas,
los salarios y la depreciacion.

Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicion de gastos y que pueden surgir en el

curso de las actividades ordinarias de la entidad.

Dindmica
Débitos Créditos
e Por los valores pagados por e Por la cancelacion de deudas al fin del
actividades realizadas periodo

Control Interno
e Verificar autorizacion de los gastos en los que se incurriran
e Comparar los gastos con los del periodo anterior
e Registro adecuado y oportuno de los gastos incurridos
e Conciliar los gastos realizados
e Comprobar que los gastos este amparados por documentos soporte

Normativa: NIIF PYMES Sec. 2.23 Ltral. b); Sec. 2.26
Ltral a) y b), y Sec. 5

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019



Tabla 71 Salarios
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CLASE: 05
DENOMINACION DE LA CUENTA: SALARIOS
CODIGO: 5.1.1.01

Descripcion

Comentario

dentro de la junta.

Dinadmica:

Se trata de gastos incurridos por concepto de pago a los directivos.

Estan constituidas por sueldos, salarios, de caracter fijo producto de la prestacion de servicios

Débitos

Créditos

e El monto del salario del personal
permanente o eventual

e Los bheneficios sociales de los

directivos

e El total de las cargas de personal al

final del periodo

Control Interno

e Inspeccionar la ndmina previamente

e Registro adecuado y oportuno del pago

e Registro del tiempo trabajado

e Autorizacion de pago de salarios a trabajadores

Normativa:

NIIF PYMES

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: NIIF PYMES
Afo: 2019
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Modelo de Estados Financieros

Los estados financieros son importantes dentro de una organizacion, puesto que presentan

informacion resumida, pero clara de la situacion financiera y su rendimiento, en este caso de la

junta. Asi también cubren los requerimientos de quienes los necesitan para la toma de decisiones

econOmicas adecuadas como ya se menciona anteriormente.

3.13.1 Caracteristicas

Los estados financieros presentados por él o la encargado/a debera contar con las siguientes

caracteristicas:

Comprensibilidad: Los estados financieros deben contener todo lo relacionado con las
actividades de la junta, y ademas mantener términos claros para facilitar la su
comprension.

Razonabilidad: Los estados financieros deben presentar informacion cierta en relacion
a los sucesos de la organizacién, y sin alteraciones.

Relevancia: Los estados financieros deben estar relacionados con el desempefio o
rendimiento de la junta, y el enfoque en la excelencia.

Confiabilidad: La informacion suministrada por los estados financieros debe ser
adecuada y brindar confianza de manera que se tome las decisiones correctas para el
futuro.

Confidencialidad: Asi pues, la informacion que se presenta producto de los estados
financieros, seran privados de acuerdo a las politicas de la organizacion o de lo contrario

se haran publicos con las debidas precauciones.
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3.13.2 Funciones de los estados financieros

Los estados financieros proporcionan a una empresa la facilidad de toma de decisiones por
parte de los dirigentes en beneficio institucional, a manera de sustento de la decision que toman

ya que les permite conocer la situacion en la que se encuentra la empresa (Pérez, 2014).
3.13.3 Modelos Propuestos

Para la elaboracion de estados financieros es necesario contar con informacion proveniente de

las transacciones de la junta, las cuales se detallan a continuacion:
Transacciones

La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-

Alambi, durante el mes de enero, realiza los siguientes movimientos contables:

Enero 1: Al inicio del periodo contable, la junta cuenta con la siguiente informacion:

Caja 1495,00
Bancos 0,00
Inventarios 528,16
Equipo de computo 700,00
Muebles y ensures 61, 86
Vehiculo 1458,34
Cuentas por cobrar 20,00

Enero 3: Se realiza el depdsito del dinero en caja, a la cuenta de la junta.
Enero 4: Se crea el fondo de caja chica por 100,00, para cumplir con el reglamento interno.
Enero 7: Se realiza el registro de valores de la recaudacion de tarifas por servicio.

Comunidad Valor
Azaya 118,00
Topo 210,00

Enero 8: Se realiza el registro de valores de la recaudacion de tarifas por servicio.
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Comunidad  Valor
San Pedro 220,00
Cercado 270,00
Alabuela 120,00
Tunibamba 102,00

Enero 9: Se realiza el deposito del dinero recaudado, a la cuenta de la junta.
Enero 18: Se cancela la planilla de luz, de la junta por el valor de 6,00

Enero 20: Se realiza la adquisicion de una memory flash de 16 GB a la papeleria “Popular”,

por un valor de 13,00
Enero 22: Se efectda la reposicion de la cuenta de caja chica de la junta por un valor de 60,00.

Enero 30: Se realiza el pago de salarios a directivos de la junta

Presidente 51,00
Tesorero/a 51,00
Operador 170,00

Nota: Realizar los respectivos asientos de depreciacion y ajuste si es el acaso.



1. Libro Diario

Tabla 72 Modelo Propuesto-Libro Diario
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LIBRO DIARIO

AL 31 de enero del 2019

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI

FECHA COD. DETALLE REF. DEBE HABER
1/1/2019 1
1111 Caja 1.495,00 1.495,00
1112 Bancos 0,00 0,00
1.2.1.06 Magquinaria y equipo 528,16 528,16
12102 | Equipo de computo 700,00 700,00
1.2.1.04 Muebles y enseres 61, 86 61, 86
1.2.1.08 Vehiculo 1.458,34 1.458,34
12.1.10 Tanques reservorios 8.500,00 8.500,00
1121 Cuentas por cobrar 20,00 20,00
3.1.1
Capital patrimonial 12.701,50 12.701,50
v/r Estado de situacion inicial de
la junta de agua
3/1/2019 e
1112 Bancos
1.395,00
11.1.2.01 Cooperativa 1.395,00
1.111 ;
Caja 1.395,00
v/ Deposito de dinero en
cooperativa
4/1/2019 -
LILLOL | oo Chica 100,00




7/1/2019

8/1/2019

9/1/2019

18/1/2019

1112

1.1.1.2.01

1.1.11

1.1.2.1.01

1.1.2.1.01.01

1.1.2.1.01.02

1111

1.1.21.01

1.1.2.1.01.03

1.1.2.1.01.04

1.1.2.1.01.05

1.1.2.1.01.06

1.1.1.2

1.1.1.2.01

1111

2.1.2.01

1.1.1.1.01

Bancos

Cooperativa

v/r Apertura de fondo de caja
chica de la junta

—el)--
Caja
Tarifa por servicios
Azaya

Topo

v/r Registro del valor de
recaudacién por tarifas

--5--
Caja
Tarifa por servicios
San Pedro
Cercado
Alabuela

Tunibamba

v/r Registro del valor de
recaudacién por tarifas

--B--
Bancos
Cooperativa

Caja

v/r Depdsito de dinero recaudado
en cooperativa

-7~
Servicios basicos

Caja Chica

100,00

118,00

210,00

220,00

270,00

120,00

102,00

1.040,00

328,00

712,00

1.040,00

6,00

242

100,00

328,00

712,00

1.040,00

6,00



20/1/2019

22/1/2019

30/1/2019

1.1.3.1.03

1.1.4.1.01

1.1.11.01

2.1.05.01

1.1.1.1.01

1112

1.1.1.2.01

211

2.1.1.01

2.1.1.05

2.1.1.06

2.1.1.07

2.1.1.08

2.1.1.02

2.1.1.03

2.1.1.02

1.1.1.2

1.1.1.2.01

v/r Pago de servicios basicos
--8--
Suministros de oficina
Memory Flash
Iva compras 12%
Caja chica

Retencion Fte. por Pagar 1%

v/r Adquisicion de suministros de
oficina

--0--
Caja Chica
Bancos

Cooperativa

v/r Reposicion de caja chica de la
junta

--10--
Salarios
Sueldo
Décimo tercero
Décimo cuarto
Vacaciones
Fondos de reserva
Aporte Patronal
Aporte personal por pagar
Aporte patronal por pagar
Bancos

Cooperativa

13,00

60,00

272,00

22,67

91,50

11,33

22,66

33,05

361,25

13,00

1,56

60,00

420,00

243

14,43

0,13

60,00

25,70

33,05

361,25
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v/r Pago de salarios a los
directivos
31/1/2019 “ALL-
5221 -
Gasto depreciaciones 76.32
5.22.1.01 Gasto Dep. Equipo Cémputo 11,67
5.22.1.02 Gasto Dep. Muebles y enseres 0,52
5.22.1.08 Gasto Dep. Maquinaria y equipo 4,40
5.22.1.04 Gasto Dep. Vehiculo 24,31
5.2.2.1.05 Gasto Dep. Tanques reservorios 35,42
1.2.1.03 Depreciacién
Acum. Equipo de cdmputo 11,67
1.2.1.05 Depreciacion
Acum. Muebles y enseres 0,52
1.2.1.07 Depreciacion
Acum. Maquinaria y equipo 4,40
1.2.1.09 Depreciacion
Acum. Vehiculo 24,31
1.2.1.11 Depreciacién
Tanques reservorios 35,42
v/r Depreciacion de PPyE
TOTAL 16.853,38 16.853,38
--C12--
1.1.2.1.01 . .
Tarifa por Servicios 1.040,00
Resumen de Rentas y Gastos 1.040,00
v/r Cierre de Ingresos
--C13--
Resumen de Rentas y Gastos 561,07
21.1 .
Salarios por pagar 420,00
2.1.1.03
Aporte personal por pagar 25,70
2.1.1.02
Aporte patronal por pagar 33,05




2.1.2.01

5.2.2.1.01

5.2.2.1.02

5.2.2.1.03

5.2.2.1.04

5.2.2.1.05

3.1.2

Gasto servicios basicos

Gasto Dep. Equipo
Computo

Gasto Dep. Muebles y
Enseres

Gasto Dep. Maquinaria y
Equipo

Gasto Dep. Vehiculo

Gasto Dep. Tanques
Reservorios

v/r Cierre de Gastos
--C14--
Resumen de Rentas y Gastos
Utilidad Neta del Periodo

v/r Utilidad Neta del Periodo

TOTAL

18.

465,57

2

2

6,00

11,67

0,52

4,40

24,31

35,42

465,57

18.

2
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2

i

Presidente

=

Contador
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2. Mayorizacion

a.

Modelos propuestos

@ JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI
T LIBRO MAYOR

CUENTA: Caja

Codigo: 1.1.1.1

FECHA | DETALLE No. DEBE HABER | SALDO

Asiento

1/1/2019 | Estado de situacion inicial 1 1495,00 0,00 | 1495,00

3/1/2019 | Deposito de dinero en cooperativa 2 0,00 | 1395,00 | 100,00
Registro del valor de recaudacion

7/1/2019 | por tarifas 4 328,00 0,00 | 428,00
Registro del valor de recaudacion

8/1/2019 | por tarifas 5 712,00 0,00 | 1140,00
Depdsito de dinero recaudado en

9/1/2019 | cooperativa 6 0,00 | 1040,00 | 100,00

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI
LIBRO MAYOR

CUENTA: Bancos

CODIGO: 1.1.1.2
FECHA | DETALLE No. DEBE HABER | SALDO
Asiento

1/1/2019 | Estado de situacion inicial 1 0,00 0,00 0,00
Depdsito de dinero en

3/1/2019 | cooperativa 2 1.395,00 0,00 | 1.395,00
Apertura de fondo de caja

4/1/2019 | chica de la junta 3 0,00 100,00 | 1.295,00
Depdsito de dinero recaudado

9/1/2019 | en cooperativa 6 1.040,00 0,00 | 2.335,00
Reposicidn de caja chica de la

22/1/2019 | junta 9 0,00 60,00 | 2.275,00
Pago de salarios a los

30/1/2019 | directivos 10 0,00 361,25 | 1.913,75
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JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
@ POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI
reoR R e LIBRO MAYOR

CUENTA: Magquinaria y Equipo
CODIGO: 1.2.1.06

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER SALDO
1/1/2019 | Estado de situacion inicial 1 528,16 0,00 528,16
| i JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
@ POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI

kel LIBRO MAYOR

CUENTA: Equipo de coOmputo
CODIGO: 1.2.1.02

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER SALDO
1/1/2019 Estado de situacion inicial 1 700,00 0,00 700,00

=% JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI

I LIBRO MAYOR

CUENTA: Muebles y enseres
CODIGO: 1.2.1.04

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER SALDO

1/1/2019 Estado de situacion inicial 1 61, 86 0,00 61, 86
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e — JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Vehiculo
CODIGO: 1.2.1.08

No.
FECHA DETALLE Asiento DEBE HABER | SALDO
1/1/2019 Estado de situacion inicial 1 1.458,34 0,00 | 1.458,34

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL

LIBRO MAYOR

CUENTA: Tanques reservorios
CODIGO: 1.2.1.10

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
1/1/2019 Estado de situacion inicial 1 8500,00 0,00 | 8500,00

AT ADA NEIADO1A CORUN TARIA DF 45118

&, JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL

LIBRO MAYOR

CUENTA: Cuentas por cobrar
CODIGO: 1.1.2.1

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO

1/1/2019 Estado de situacion inicial 1 20,00 0,00 20,00
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JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Capital patrimonial

CODIGO: 3.1.1
FECHA DETALLE No. Asiento | DEBE HABER | SALDO
1/1/2019 Estado de situacion inicial 1 0,00 | 12701,50 | 12701,50

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Caja chica
CODIGO: 1.1.1.1.01

No.

FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
Apertura de fondo de caja

4/1/2019 chica de la junta 3 100,00 0,00 | 100,00

18/1/2019 Pago de servicios basicos 7 0,00 6,00 94,00
Adquisicién de suministros de

20/1/2019 oficina 8 0,00 14,43 79,57
Reposicion de caja chica de la

22/1/2019 | junta 9 60,00 0,00 | 139,57

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Tarifa por servicios
CODIGO: 1.1.2.1.01

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
Registro del valor de
7/1/2019 recaudacion por tarifas 4 0,00 | 328,00 | 328,00
Registro del valor de
8/1/2019 recaudacion por tarifas 5 0,00 | 712,00 | 1.040,00
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JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Servicios basicos
CODIGO: 2.1.2.01

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
18/1/2019 Pago de servicios basicos 7 6,00 0,00 6,00

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
R LIBRO MAYOR

CUENTA: Suministros de oficina
CODIGO: 1.1.3.1.03

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
Adquisicién de suministros de
20/1/2019 oficina 8 13,00 0,00 13,00

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
e LIBRO MAYOR

CUENTA: Iva compras 12%
CODIGO: 1.1.4.1.01

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
Adquisicion de suministros de
20/1/2019 oficina 8 1,56 0,00 1,56

HNTS 4D NEIADDTA CORN AR O

aw

PG UMD ALNDI

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL

LIBRO MAYOR

CUENTA: Retencion Fte. Por Pagar 1%

CODIGO: 2.1.05.01

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
20/1/2019 Adquisicion de suministros of. 8 0,00 0,13 0,13
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JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Salarios

CODIGO: 2.1.1
No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
Pago de salarios a los
30/1/2019 directivos 10 420,00 0,00 | 420,00

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Gasto depreciaciones

CODIGO: 5.2.2.1

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
31/1/2019 Depreciacion de PPyE 11 76,32 0,00 76,32

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Depreciacion Acum. Equip. Cémp
CODIGO: 1.2.1.03

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE | HABER | SALDO
31/1/2019 Depreciacion de PPyE 11 0,00 11,67 11,67

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Depreciacion Acum. Muebles y E
CODIGO: 1.2.1.05

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO

31/1/2019 Depreciacion de PPYE 11 0,00 0,52 0,52
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JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Depreciacion Acum. Maquinaria y Eq.
CODIGO: 1.2.1.07

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
31/1/2019 Depreciacion de PPyE 11 0,00 4,40 4,40

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Depreciacion Acum. Vehiculo
CODIGO: 1.2.1.09

No.
FECHA DETALLE Asiento DEBE HABER | SALDO
31/1/2019 Depreciacion de PPyE 11 0,00 24,31 24,31

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Depreciacion Acum. Tanques reservorios
CODIGO: 1.2.1.11

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
31/1/2019 Depreciacién de PPYE 11 0,00 35,42 35,42

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL
LIBRO MAYOR

CUENTA: Aporte personal por pagar
CODIGO: 2.1.1.03

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
30/1/2019 Pago de sueldos 10 0,00 25,70 25,70
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JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL

LIBRO MAYOR

CUENTA: Aporte patronal por pagar
CODIGO: 2.1.1.02

No.
FECHA DETALLE Asiento | DEBE HABER | SALDO
30/1/2019 Pago de sueldos 10 0,00 33,05 33,05

A =

Presidente Contador




3. Balance de Comprobacion

Tabla 73 Modelo Propuesto-Balance de Comprobacion
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AN ADANEADORA RN A DE AL
:

[ e

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI

BALANCE DE COMPROBACION
Al 31 de enero del 2019

N° cOD. CUENTA DEUDOR ACREEDOR
1 1111 Caja 100,00

2 (1112 Bancos 1.913,75

3 | 12106 | Maquinariay Equipo 528,16

4 | 12102 | Equipo de computo 700,00

5 | 12104 | Muyebles y enseres 61, 86

6 | 12108 | vehiculo 1.458,34

7 | 12110 | Tanques reservorios 8.500,00

g |1121 Cuentas por cobrar 20,00

9 |311 Capital patrimonial 12.701,50
10 | 1.1.1.1.01 | Cajachica 139,57

11 | 1.1.2.1.01 | Tarifa por servicios 1.040,00
12 | 21.2.01 Servicios basicos 6,00

13 | 1.1.3.1.03 | Suministros de oficina 13,00

14 | 1.1.3.1.04 | IVA compras 12% 1,56

15 | 2.1.05.01 | Retencién Fte. Por Pagar 1% 0,13
16 | 2.1.1 Salarios 420,00

17 | 2.1.1.03 Aporte personal por pagar 25,70
18 | 2.1.1.02 Aporte patronal por pagar 33,05
19 | 5221 Gasto depreciaciones 76,32

20 | 1.2.1.03 Depreciacién Acum. Equip. Comp 11,67
21 | 1.2.1.05 Depreciacién Acum. Muebles y E 0,52
22 | 1.2.1.07 Depreciacion Acum. Maquinaria y Eq. 4,40
23 | 1.2.1.09 Depreciacién Acum. Vehiculo 24,31
24 | 12111 Depreciacion Acum. Tanques reservorios 35,42

TOTAL 13.876,70 13.876,70
Presidente Contador
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A continuacion, se presentan los respectivos modelos de estados financieros a ser
implementados dentro de la junta, cada uno con sus respectivas caracteristicas y de acuerdo a
la situacion o requerimiento.

Conjunto de Estados Financieros propuestos en esta investigacion:
e Estado de resultados o estado de pérdidas o ganancias
e Balance general
e Estado de flujo de efectivo
e Estados de cambios en el patrimonio

e Notas a los estados financieros

1. Estado de Resultados

Permite obtener informacion acerca de la situacion financiera en la que se encuentra la
empresa verificando si las operaciones son rentables, con base en los ingresos costos y gastos
incurridos en un periodo (Cevallos, Davila, & Mantilla, Contabilidad general para docentes y
estudiantes de nivel superior, 2015).

a) Caracteristicas
e Permite conocer el ingreso o pérdida

e Mide la rentabilidad de la junta.



Tabla 74 Modelo Propuesto-Estado de Resultados
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JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de enero del 2019

2. Balance General

4 INGRESOS 1.040,00

4.1.1.01 | Tarifas por servicios 1.040,00

5 GASTOS 515,32

5.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS 439,00

5.1.1.01 | Salarios 420,00

5.1.2.02 | Servicios basicos 6,00

5.1.2.03 | Suministros de oficina 13,00

5.1.2.04 | Aportes al IESS 58,75

5.2 GASTOS OPERACIONALES 76,32

521 Gasto depreciaciones 76,32

Utilidad/pérdida del ejercicio antes del 15% P.T 465,57

15% P.T 69,84

UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO 395,73
Presidente . Contador

Nos permite conocer si la empresa genera dinero mediante los registros financieros, y este se

genera en un momento determinado (Ochoa, 2014).

a) Caracteristicas

a. Segenera en un momento dado

b. Utiliza los activos, pasivos y el patrimonio de la empresa.
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&

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI

BALANCE GENERAL
Al 31 de enero del 2019
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE 2.116,13
1.1.2.1 Cuentas por cobrar 20,00
1.1.1 Efectivo y equivalente 2.094,57
Impuestos 1,56
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE 11.121,27
1.2.1 Propiedad, planta y equipo 11.186,50
5221 (-) Depreciaciones 65,23
TOTAL ACTIVO 13.237,40
2 PASIVO
2.1 PASIVO CORRIENTE 0,13
Impuestos por pagar 0,13
15% Participacion T. 69,84
TOTAL PASIVO 69,97
3 PATRIMONIO
3.1 PATRIMONIO NETO 12.701,50
3.1.1 Capital 12.701,50
RESULTADO 465,93
Excedente del ejercicio actual 465,93
TOTAL PATRIMONIO 13.167,43
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13.237,40

i

Presidente

—=

Contador
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3. Estado de Flujo de Efectivo
El estado de flujo de efectivo permite conocer el movimiento de dinero (caja) realizado durante
un periodo de tiempo determinado (Duque, 2015).

a) Caracteristicas
a. Se genera en un momento determinado

b. Utiliza el efectivo de la junta de agua.

Tabla 76 Modelo Propuesto-Estado de Flujo de Efectivo

5

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 31 de enero del 2019

Afi0 2018 | Afio 2019
1. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION:

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de

operacion

(-) Pago a trabajadores -400,00 | -420,00
(-) Pago de impuestos -1,50 -1,56
(=) Efectivo Neto -401,50 | -421,56
2. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Compra de activos fijos 0,00 0,00
(=) Efectivo Neto 0,00 0,00
3. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Efectivo neto provisto en actividades de financiamiento 0,00 0,00
Efectivo del periodo 1.800,00 | 2.116,13
Efectivo al inicio del periodo 1.679,98 | 1.800,00
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 120,00 | 316,13

o o

Presidente Contador
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4. Estado de Cambios en el Patrimonio

El Estado de cambios en el patrimonio permite conocer la evolucion dentro de las cuentas de

patrimonio (Perea, Castellanos, & Valderrama, 2016).

a) Caracteristicas
a. El estado de cambios en el patrimonio se produce en un momento
determinado.

b. Su estructuracion se realiza en base a las cuentas de patrimonio.

Tabla 77 Modelo Propuesto-Estado de Cambios en el Patrimonio

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de enero del 2019

CONCEPTOS capitaL | APITAL | REsERvas | RESULTADOS TOTAL

SALDO AL

01/01/2019 12.701,50 0,00 0,00 120,00 | 12.821,50
Capitalizacion reservas

en tramite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumento de capital 1500 0,00 0,00 0,00 1500
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Utilidad 0,00 0,00 404,68 0,00 404,68
SALDO AL

31/01/2019 14.201,50 0,00 404,68 120,00 | 14.726,18

GA= =

Presidente Contador
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5. Notas a los Estados Financieros
Las notas a los estados financieros permiten establecer una explicacion breve de aspectos
confusos dentro del conjunto completo de estados financieros, para mejor comprensibilidad
(Sandoval, 2015).
NOTA 1: ACTIVIDAD DE LA JUNTA
La sociedad se constituyd como una Junta administrativa de agua regional Chumabi en el afio
de 1991, misma gue actuaba bajo normas propuestos de manera empirica para la consecucion
de sus objetivos, esta se constituyé como una junta sin fines de lucro.
La principal actividad de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento
Regional Chumabi-Alambi es brindar el servicio de agua potable a seis comunidades del canton
Cotacachi.
Su principal regulador es la SENAGUA y se encuentran constituidos juridicamente.
La oficina de atencion a los usuarios se enceuntra en la sede de Jambi Mascari del cantén
Cotacachi.
NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION
Los estados financieros son del 1 al 31 de enero del 2019
La preparacion de los estados financieros se presenta basados en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad especialmente NIC1
que trata de la presentacion de los estados financieros.
A continuacion, se presenta el analisis financiero respectivo, realizado en base al ejercicio

contable ejecutado en el manual contable:
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Anadlisis Financiero
e INDICADORES DE LIQUIDEZ
La razon corriente

Razo6n Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

2116,13

=16277,92
0,13 6277,

Anélisis

Esto permite observar que la junta tiene capacidad para cubrir sus obligaciones.
La prueba acida

Prueba Acida = (Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente

2116,13-0

=16277,92
0,13 6277,9

Andlisis

Esto significa que la empresa tiene capacidad para cubrir sus deudas.

El capital neto de trabajo

Capital Neto de Trabajo = Activo Corriente —Pasivo Corriente

2116,13-0,13=2116,00
Andlisis

Dado a que su resultado es positivo la empresa pueden seguir operando.
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e INDICADORES DE DESEMPENO
El indice de desercién de clientes

indice de Desercion de Clientes = Cantidad de Clientes afio corriente / (Cantidad de clientes

afio anterior — 1)

Andlisis

Muestra una aceptacion positiva por los usuarios a ingresar a la junta.
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3.14 Informe de Gestion propuesto

&

JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI

Cotacachi, 31 de enero del 2019
Sr. Fabian Guandinango
Presidente.

Dando cumplimiento a los estatutos de la junta de agua, y de conformidad con las normas
legales vigentes, presento a usted el siguiente Informe de Gestion en donde se describen las

actividades mas relevantes ejecutadas durante el mes de enero del afio 2019.
En relacion al andlisis aplicado en las cifras de los Estados Financieros del mes de enero del
afio 2019 encontramos las siguientes partidas que consideramos son de mayor relevancia.
Caja: Del saldo al inicio del periodo dentro de este rubro se tiene una variacién minima de
$599,57 ya que, segun estados financieros, se generé un aumento a la cuenta.
Bancos: Del saldo presupuestado en este rubro no se evidencia variacion alguna ya que se
genero un equilibrio en la cuenta, es decir se mantuvo lo presupuestado que es 1.913,75.
Cuentas por cobrar: De acuerdo a los estados financieros efectuados, dentro de este rubro se

evidencia que no existe aumentos o variaciones en la cuenta por el hecho de no haberse obtenido

Aprobo: Fecha de Aprobacion: Péagina: Version:
31/enero/2019 1/4 01

Informe de Gestién
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un nivel 6ptimo en la prestacion de servicios a todos los usuarios que pertenecen a la junta.

Ingresos por servicios: La cuenta nos representa una variacion con respecto a incremento

minimo, con respecto a los valores de inicio del periodo en prestacion de servicios a los usuarios.
A continuacion, se presenta los aspectos mas relevantes que se ejecutaron en el periodo:

En el mes de enero del afio 2019 no se adquirié el terreno que se tenia presupuestado por no
tener un acuerdo con lo propuesto por parte de la mobiliaria por lo cual tenemos una variacion
entre lo presupuestado y lo real por un monto de $ 1000,00.

e Administracion

Dentro del plan operativo se planificé realizar cien actividades en bienestar de la junta, y
como consecuencia se lograron cumplir con 95 de ellas, es decir el 95% del total, dejando claro
que el 5% no se consiguid realizar. Entre las actividades administrativas-operativas, y en cuanto
a la captacién de agua, se evidencia una variacidn con respecto al afio anterior, esto es porque

en este afo este proceso incremento de 100000 m3 a 115.000 m3 lo que significa el 15% mas.

Los mantenimiento y reparaciones a los sistemas de red planificadas fueron 12 en el periodo,
pero con respecto a esto se determina que no se logré cumplir con este objetivo debido a que
solo se efectuaron 10 del total, esta diferencia significa el 7,41%. Ademas, se realizaron seis
acometidas de agua en el periodo, aunque se planificaron siete, el cual significa que se cumplié
con el 85,71%, generando asi un faltante de 4,77% del 100%. Asi también es importante
mencionar que las solicitudes que ingresaron a la junta para aspirar al servicio de agua, todas

fueron aprobadas.

Aprob6: Fecha de Aprobacion: Pagina: Version:
31/enero/2019 2/4 01
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Por otro lado, segun las normas y politicas de la junta se debia facturar mensualmente, pero
no se realizd al 100% este proceso, se genero una diferenciacion de 6,94% que no se cumplio.
Ademas, las movilizaciones planificadas para el periodo se ejecutaron la mayoria dejando

variacion del 8,34% que no se cumplid.

Generalmente en la gestion administrativa, en cuanto a gastos en suministros y materiales se
evidencia una variacion favorable ya que la junta gasté menos en este aspecto, disminuyo de
400,00 a 310,00 dolares, es decir el 25%. Y finalmente las capacitaciones proyectadas se

ejecutaron al 100%, asi como las contrataciones y evaluaciones de desempefio.
e Finanzas

El plan presupuestario planificado contenia ochenta actividades, de las cuales se efectuaron
en el periodo 69, lo cual quiere decir que fue el 86,25% del conjunto de actividades totales,
dejando una diferencia que no se ejecutd. A parte de esto, la recaudacién de fondos no se ejecutd
al 100%, debido a que ciertos usuarios por diversos motivos no pudieron cancelar las cuotas a

tiempo, generando retrasos.
e Contabilidad
Todos los directivos recibieron el pago correspondiente por la prestacidn de sus servicios.

Segun las normas y politicas de la junta se debe ejecutar a través del encargado/a el proceso
contable respectivo y obtener los cinco estados financieros, por lo cual, si se realizaron y ademas
de ello se ejecutd el respectivo andlisis financiero para la correcta toma de decisiones

gerenciales, en este caso el presidente de la junta.

Aprob6: Fecha de Aprobacion: Pagina: Version:
31/enero/2019 3/4 01

Informe de Gestién




266

De acuerdo con la aplicacion de los indices de andlisis financieros efectuados a los estados

financieros se obtuvo el siguiente resultado:

la junta tiene capacidad para cubrir sus obligaciones contraidas.

Razon corriente: De acuerdo al andlisis efectuado, segun el resultado se determina que

e Prueba &cida: De igual forma, de acuerdo a los resultados obtenidos, la organizacion

tiene capacidad para cubrir sus deudas en las que incurrid por diferentes razones propias

del giro de la junta.

e Capital neto de trabajo: Dado a que se obtuvo resultados positivos, se logra determinar

que la junta puede seguir realizando sus actividades en beneficio de las 6 comunidades

a las cuales sirve.

e Indice de desercion de clientes: En base a el analisis realizado se muestra una aceptacion

positiva por los usuarios a ingresar a la junta.

Sin mas por el momento, es todo cuanto puedo informar, quedo a su disposicion para

cualquier explicacion con respecto al analisis efectuado.

Atentamente:

L

Nombre del Contador/a

Aprobo:

Fecha de Aprobacion:

Pagina:

Version:

31/enero/2019
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3.15 Obligaciones de la Organizacion
3.16 Obligaciones Laborales

Como ya es de conocimiento, la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y
Saneamiento Regional Chumabi-Alambi trabaja con varias personas las cuales hacen posible
entregar a los usuarios un servicio tan importante en cada uno de sus hogares, pero es importante
sefialar que estas personas no cuentan con salarios bien establecidos ni tampoco con un seguro
de riesgos. Es por ello que, en este punto se propone a la organizacion informarse mas sobre
este tema y de ser el caso actuar de acuerdo a las normas, leyes o reglamentos existentes en el
pais para lograr un cambio significativo y para que estas personas se sientan motivadas de seguir

trabajando para esta junta y a entregar un servicio de calidad.

Para actuar de manera correcta en beneficio de todos los trabajadores de la junta, pueden
utilizar la herramienta que brinda el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como es su
pagina web (www.iess.gob.ec), para mayor informacion y conocimiento de obligaciones y

derechos.

Ademas, se propone también a la junta, contratar un seguro de riesgos, para mayor seguridad
de todos, y que vaya de acuerdo a su bolsillo o a la capacidad econdémica de la misma junta de
agua.

3.17 Obligaciones Tributarias

La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi, es una empresa de servicios la cual en la actualidad no cuenta con uno de los requisitos
mas importantes, como es el Registro Unico de Contribuyentes, documento que por motivos de
desconocimiento y falta de interés no lo han conseguido, y con ello evaden la obligacién de

cumplir con lo que disponen las Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador vigente.
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Por ello, se propone a la junta, realizar el tramite correspondiente para obtener el RUC, ya
que segun el articulo 19 de la LRTI., todas las personas estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar los respectivos impuestos en base a los resultados que arroje la organizacion y de
acuerdo a los montos establecido por esta ley y su reglamento de aplicacion (Ley del Régimen

Tributario Interno, 2018).

Ademas, se especifica que las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen
0 no lleguen a cumplir con los montos establecidos en el primero y segundo inciso de ese

articulo deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Ante esto, para que sea sencillo el tramite en la obtencion de este documento, el Servicio de
Rentas Internas pone a disposicion los pasos y requisitos a seguir, los cuales se encuentran
establecidos en la pagina oficial de esta institucion (www.sri.gob.ec). Y, con ello se logrard
cumplir con las leyes tributarias y estar al dia en todas sus obligaciones.

NOTA: Llevar contabilidad ayudara a la junta obtener los respectivos estados financieros,
los cuales son base para presentarlos en el momento de declarar los impuestos respectivos.

Y si se cumple con este paso importante para la organizacién, también le permitira facturar
y hacer mas facil sus declaraciones, ya que, en la actualidad, esta junta solo realiza o brinda

recibos a sus usuarios, por el pago.



CAPITULO IV

VALIDACION
4.1 Introduccion

Después de haber realizado el andlisis respectivo a la Junta Administradora Comunitaria de
Agua Potable y Saneamiento Chumabi-Alambi, mediante un diagnoéstico situacional en relacion
a la parte administrativa, financiera y contable, se realiz6 la propuesta de un manual
administrativo — financiero y contable para esta junta de agua, con el objetivo de que los
directivos la analicen y validen respectivamente su aplicacion dentro de la misma. Es por ello
que en este capitulo se analizaran cada uno de los impactos que genere la implementacion del
manual, sean estos positivos 0 negativos.

4.2 Descripcion del estudio

Como ya se menciond anteriormente, a través del diagnéstico situacional realizado en el
capitulo 1, se logré determinar que en la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y
Saneamiento Regional Chumabi-Alambi existe varias falencias que afectan en lo referente a la
situacion administrativa — financiera y contable; y que a través de la implementacion de este
manual, estas inexactitudes pueden ser mitigadas y mejoradas, es por ello que es importante

realizar la validacion de esta propuesta.
4.2.1 Objetivo

Realizar la validacion de la propuesta del Manual Administrativo - Financiero y Contable
para la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi, a través de los criterios de valoracién de especializados en este aspecto, para determinar

si es aplicable su implementacion dentro de la organizacion.
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4.2.2 Equipo de trabajo
El equipo de trabajo de la presente investigacion y para la cual se utilizara para validar esta
propuesta son los/las siguientes:

Tabla 78 Equipo de Trabajo

Autoras Tutor/a Oponentes Propietario del

negocio/Presidente

e Farinango Ruiz Msc. Ana Gomez Msc. Sandra Guevara Sr.
Mery Esthefanni Msc. Benito Scacco ~ Fabian Guandinango
e Juma Campues

Sonia Marisol

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion
Afo: 2019

4.3 Método de verificacion

El objetivo de este método es determinar si la estructura y contenido de la propuesta como
es el manual Administrativo — Financiero y Contable para la Junta Administradora Comunitaria
de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumbi-Alambi, es aplicable o no en la gestion de la
misma junta antes mencionada, en lo que respecta a la parte administrativa, financiera y
contable.

4.3.1 Factores a validar

A continuacion, se presentar los diferentes puntos a ser validados por el presidente de la junta

de agua:



Tabla 79 Factores a validar
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

INDICADORES

e Logotipo de la organizacién
e Mision
e Vision
e Objetivos
e Valores
e Principios
e Politicas
e Cadigo de ética
e Organigrama estructural propuesto
e Manual

De funciones

De procedimientos
e Politicas administrativas

De eleccidn de representantes

De modificacion de politicas

De cumplimientos de actividades

ASPECTOS FINANCIEROS

INDICADORES
e Politicas financieras
De pago a los directivos
De presupuesto
De informes financieros

e Procedimientos financieros
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ASPECTOS CONTABLES

e Politicas contables

e Procedimientos contables

e Plan de cuentas

e Modelo de estados financieros

INDICADORES

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019

4.4 Método de calificacion

El método de calificacion a emplearse sera de acuerdo al criterio e importancia que le asigne

el equipo de trabajo a cada indicador, y tomando en cuenta el siguiente cuadro:

Tabla 80 Método de calificacion

Variable

Puntaje/Valor

e Muy Aplicable
e Aplicable
e Poco Aplicable

3
2
1

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2019

4.5 Rango de interpretacion

Para llegar a obtener un anélisis e interpretacion clara de los resultados a continuacion se

establece lo siguiente:



Tabla 81 Rango de interpretacion
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Rango en porcentaje (%) Significado
100% - 67% Muy aplicable
66% - 34% Aplicable

33% - 1%

Poco aplicable

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion Directa

Afo: 2019



4.6 Matriz de Validacion

Tabla 82 Matriz de validacién
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MATRIZ DE VALIDACION
MANUAL ADMINISTRATIVO — FINANCIERO Y CONTABLE PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA DE AGUA
PORTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI-ALAMBI
CALIFICACION CALIFICACION
INDICADOR PRESIDENTE OPONENTE 2
Ne GESTION Sr. Fabian Guandinango Dr. Benito Scacco
>3 | 8 |23 |23 | % |33
= (_;; = £ (_;; = TE& = e TE&
Valoracion 3 2 1 3 2 1
¢Cémo considera usted que es/son:
1 Logotipo v v
2 Misién v v
3 < Vision v v
4 E Obijetivos v v
5 = Valores v v
6 % Principios v v
7 < Politicas generales de la junta v v
8 Cadigo de ética v v
9 Organigrama propuesto v v
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10 Manual de funciones
11 Manual de procedimientos
12 Politicas administrativas de eleccién de
representantes
13 Politicas administrativas de modificacion de las v v
mismas
14 Politicas administrativas de cumplimiento de v v
actividades
1 Politicas financieras de pago a los directivos v v
2 % Politicas financieras de presupuesto v v
O
3 Z Politicas financieras de informes financieros v v
Z
4 m Procedimientos financieros v v
1 Politicas contables v v
2 A Plan de cuentas Vv v
m
<
3 % Modelos de estados financieros v v
O
4 Procedimientos contables v v
TOTAL 22 21
Validado por firma:
Elaborado por: Farinango Mery
Juma Sonia

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia
Afio: 2019
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4.6.1 Resultados

Total indicadores (T1) = 22

Calificacion alta (CA) = 3

Calificacion media = 2

Calificacion baja=1

Calificacion Total (CT) =TI *CA
Calificacion obtenida (CO) =22 * 3 =66
VALIDACION (V)

Presidente de la Junta Sr. Fabian Guandinango

V_co*100
~ CT
V_66*100
66

V =100% Muy Aplicable

Oponente 2: Msc. Benito Scacco

V_co*mo
 CT
V_65*100
66

V = 98,48% Muy Aplicable

NOTA: La Matriz de validacién original de cada uno, se encuentra dentro de los anexos de

esta investigacion.
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4.6.2 Interpretacion

Del cuadro de validacién para la propuesta de un manual administrativo - financiero y
contable para la junta administradora comunitaria de agua potable y saneamiento regional
CHUMABI — ALAMBI del canton Cotacachi, se ha determinado que el presente manual es
muy aplicable, fundamentado en los rangos de interpretacion y de acuerdo a los resultados
obtenidos de validacion por parte del propietario o presidente de la junta y del oponente 2 en

este tema de investigacion.
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CONCLUSIONES
Una vez culminada la investigacion a la Junta Administradora Comunitaria de Agua
Potable y Saneamiento Regional Chumabi-Alambi, se pudo evidenciar la realidad
administrativa financiera y contable, que enfrenta una serie de problemas que requieren
de mejoras, que le permita cumplir con las metas propuestas.
En la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional
Chumabi-Alambi al momento de la investigacion segun el diagnostico situacional se
encontrd, que sus procedimientos se los realiza de manera empirica, varios procesos se
ejecutan sin sustento legal, no se encuentran documentos de soporte de las transacciones
realizadas y los procesos son poco tecnificados, lo cual no les permite llevar las cuentas
claras de las actividades que realizan y es dificil alcanzar los objetivos propuestos.
Una vez identificada la realidad administrativa, financiera y contable de la Junta, a través
de técnicas de investigacion realizadas a los miembros internos y externos, se estructuro
el marco tedrico que contiene bases teoricas y cientificas que permiten sustentar la
propuesta.
El disefio del Manual Administrativo — Financiero y Contable para la Junta
Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi se ha realizado tomando en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas encontradas al momento de la investigacién, que se han convertido en guias
al momento de la realizacion de la propuesta que la junta puede hacer uso, aplicar y

continuar con sus actividades empleando una mejora continua.
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e La validacion permitié verificar la aplicabilidad de la propuesta presentada, la cual
arrojo resultados positivos fundamentados en los rangos de interpretacion establecidos

y de acuerdo a los resultados obtenidos.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda aplicar el manual administrativo-financiero y contable como guia de
funcionamiento de las actividades a realizarse, tomando en cuenta que la propuesta es
realizada en base a las deficiencias encontradas en la organizacion y ayudara al mejor
funcionamiento general de la Junta
La Junta debera considerar el diagnostico situacional efectuado como base para aplicar
estrategias correctivas, que permitan mitigar las falencias encontradas, lo cual
conllevara a la realizacion de las actividades de forma clara y que permita alcanzar los
objetivos de la Junta.
Se recomienda a la Junta tomar en cuenta las bases teoricas definidas en el referido
manual, que pueden ser actualizadas de acuerdo a las necesidades que se generen.
Se recomienda aplicar el manual propuesto a la junta, para que se pueda ver reflejado en
los resultados el cumplimiento de sus objetivos, y que los mismos permitan a los
directivos realizar una toma de decisiones adecuada tomando en cuenta las politicas y
procedimientos sugeridos.
Dentro de las actividades a realizarse en la junta, se debe reflejar el compromiso y los
conocimientos necesarios para poder emplear los procedimientos de mejor manera, pues
la deficiencia puede llevar a una mala administracion que puede provocar consecuencias

negativas que afecten la rentabilidad y rendimiento de la Junta de agua.
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ANEXOS

a) Formato de encuestas aplicadas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS DE LA JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI — ALAMBI DEL CANTON
COTACACHI.

OBJETIVO: Recopilar informacién de aspectos administrativos, financieros y contables que se
generan en la Junta.

1. ¢;Conoce usted como esta constituida la Junta de Agua?

2. ¢Laatencion que brindan los directivos de la Junta a los usuarios es la adecuada?

3. ¢Cada que tiempo son convocados a reuniones por parte de los directivos de la Junta?

4. ¢Considera usted que los informes presentados por los representantes de la junta cumplen con

lo dispuesto en el reglamento interno?

o

¢Ha evidenciado disminucion en el caudal de agua en temporadas de verano?

6. ¢Realiza usted el pago del servicio a tiempo?

7. ¢Cree usted que, si se mejoran las labores administrativas de la Junta, podria tomarse en
cuenta el incremento del costo por el servicio en una cantidad aceptable y al alcance de los
usuarios?

8. ¢Qué nivel de mejoramiento considera usted que los directivos de la Junta deberian
implementar para brindar un buen servicio?

9. ¢Cbémo usuario de la Junta conoce usted sus respectivos derechos y obligaciones?

10. ¢Cree usted que la implementacion de un manual administrativo, financiero y contable, por

parte de los directivos de la Junta, ayudara en la mejora de las actividades diarias?
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b) Formato de entrevistas aplicadas

i

I\ EHM/Q”"

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
ENTREVISTA APLICADA AL RESIDENTE DE LA JUNTA ADMINISTRADORA COMUNITARIA
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI — ALAMBI DEL CANTON
COTACACHI.
OBJETIVO: Recopilar informacién de aspectos administrativos, financieros y contables que se

generan en la Junta.

¢ Conoce usted como esta constituida la Junta de Agua?

¢Dispone la Junta de Agua con una mision y vision prestablecida?

¢Cuenta la Junta con un organigrama estructural y funcional?

¢Se construye una planificacién para ejecutarla durante el transcurso del afio?
¢Participa usted en la elaboracién de la planificacion?

¢Conoce usted sus derechos y obligaciones de acuerdo al cargo que ejerce?

N o gk~ wbh PRk

¢La remuneracion que percibe por la prestacion de sus servicios es acorde a la normativa legal

vigente?

8. ¢Considera usted que los aportes por el pago de servicio estan siendo los adecuados para
financiar las actividades de la junta?

9. ¢Considera usted que las actividades ejecutadas por la Junta estan sujetas al estatuto de la
Junta Administradora de Agua?

10. ¢Considera usted que la implementacion de un manual administrativo, financiero y contable

aportara positivamente en el funcionamiento interno de la junta?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
ENTREVISTA APLICADA AL TESORERO/A DE LA JUNTA ADMINISTRADORA

COMUNITARIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL CHUMABI - ALAMBI

DEL CANTON COTACACHI.

OBJETIVO: Recopilar informacion de aspectos administrativos, financieros y contables que se

generan en la Junta.

A w0 oE

© o N o O

¢Cuantos son los usuarios que aportan por el servicio de agua?

¢La Junta cuenta con un adecuado sistema contable?

¢Considera gque el modo de desarrollar las actividades dentro de la junta es la adecuada?

¢La Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional Chumabi-
Alambi realiza Estados Financieros?

¢ Cuél es el valor que se cobra por el servicio a los usuarios?

¢Cada qué periodo de tiempo se realiza la recaudacion correspondiente de ese valor?

¢Los usuarios son puntuales en el pago de sus obligaciones?

¢ Se presentan informes econémicos ante los directivos y usuarios de la Junta?

¢Se archivan los documentos de respaldo para mayor seguridad de la Junta?

. ¢Considera que, si se implementa un manual administrativo, financiero y contable, las

actividades se realizaran con mayor eficiencia y eficacia?
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RECIBO

Por: ..................

LUgar ¥ feCha: . e e
ReCIbT de: .o

LA SUIMA Q€. ottt

CIL/RUC........

BANCO: .....
CHEQUE N*:
CUENTA N#
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d) Formato de Rol de pagos

ROL DE PAGOS

INGRESOS
DESCUENTO 2 .
z x <
< w = P
| g s = | 2| 3| &
%]
S S o 8 S g = 0 & 2 g 2 o &
S e ] N z W & & @ TOTAL w o o < a o <
e | 8 | § | %2 | & | g |F| E | 5| &g | @ |mesos| 2 [2]E ) 3 O | & | 2
2 2 2 o 5 = @ N S 9 4 w 8| B o a) o =
= a s u ] Q s L [id z o
o ? 4 9 o s g @ o S P - = x
%] o Qo foa) o = o < (o] le) < |7 < L o
< =) &} o @D O a > % a w = = T
o @ ¢ 3 ol o o} < 2 o <
. $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Presidente 51,00 30 51,00 X - X 4,25 30,50 2,13 4,25 92,12 4,82 $ - - $ - 4,82 87,30 6,20
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Tesorero 51,00 30 51,00 - - - 425 30,50 2,13 4,25 92,12 4,82 $ - - $ - 482 87,30 6,20
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Operador 170,00 30 170,00 - - - 14,17 30,50 7,08 14,16 235,91 1607 | $ - - $ - 16,07 219,85 20,66
$272,00 $272,00 $ - $ - $ - $ 22,67 $91,50 $11,33 $22,66 $ 420,16 $25,70 $ - $ - $ - $ 25,70 $394,45 $ 33,05
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e) Fotografias

Presidente de la Junta Administradora Comunitaria de Agua Potable y Saneamiento Regional

Chumabi - Alambi

Fabian Guandinango

Encuestas a los Usuarios
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A

Fotografia — Tanques Reservorios Reservorio Colimbuela
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Interior repartidor San Pedro

Exterior de Tanques Reservorios
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Reunion de directivos en las instalaciones
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