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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un “MANUAL
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO, CANTON MONTUFAR
PROVINCIA DEL CARCHI”, institucion dedicada a la prestacion del servicio de Agua
Potable y Alcantarillado a toda la comunidad. Su propésito es mejorar la gestion administrativa
y contable de la institucién, de tal manera ayude a mejorar el funcionamiento y permita la

consecucion de los objetivos y metas institucionales.

Este trabajo investigativo consta de cuatro capitulos que se encuentra relacionados entre si de
manera secuencial; en el primer capitulo se realiza un diagndstico que permite identificar la
situacion actual de la institucion, asi como las principales deficiencias y oportunidades. El
segundo capitulo describe las bases teoricas claves para el desarrollo de la investigacion, que
serviran como fuente de consulta para un mayor entendimiento y comprension del presente
trabajo. En el tercer capitulo se desarrolla la propuesta que contiene aspectos administrativos
y contables adaptados a las actividades y necesidades de la Junta, los cuales le permitiran
corregir 'y mejorar la gestion, optimizar recursos y facilitar la toma de decisiones
institucionales. Finalmente, en el cuarto capitulo se establece la evaluacion efectuada por el
Presidente de la Junta mediante la matriz de validacién, la cual permite determinar la

satisfaccion y aplicabilidad de la propuesta en la institucion.



ABSTRACT

The objective of this research work is to design an "ADMINISTRATIVE AND
ACCOUNTING MANUAL FOR THE DRINKING WATER AND SANITATION
ADMINISTRATIVE COUNCIL IN “CHUTAN BAJO”, IN “MONTUFAR” CANTON IN
THE PROVINCE OF CARCHI", this institution is dedicated to providing drinking water and
sanitation services to the whole community. Its purpose is to improve the administrative and
accounting management of the institution, to scaffold its improvement allowing the

achievement of institutional objectives and goals.

This research work consists of four chapters that are sequentially related to each other;
in the first chapter, a diagnosis is made allowing the reconnaissance of the current situation
in the institution, as well as main deficiencies and opportunities. The second chapter
describes key theoretical foundations for the development of this research, which will serve
as a source of consultation for greater understanding and comprehension. In the third chapter
the proposal is developed the same that contains administrative and accounting aspects
adapted to the activities and needs of the council, which will allow to correct and improve
management, optimize resources and facilitate institutional decision-making. Finally, the
fourth chapter establishes the evaluation carried out by the president of the council through

a validation matrix, which will permit to determine the satisfaction and applicability of the

proposal in the institution.
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PRESENTACION

En el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado un Manual Administrativo y Contable
para la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, que sirve como
herramienta de apoyo, para mejorar la gestion administrativa y contable, asi como también al

cumplimiento de objetivos instituciones, el mismo que contiene los siguientes aspectos:

CAPITULO I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL. - En este capitulo se desarrolla un
diagndstico para determinar la situacion actual de la institucion, mediante la aplicacion de
técnicas de investigacidn como entrevistas al Presidente y Tesorero de la Junta y asi como
también la aplicacion de encuestas a los usuarios, las cuales permitieron determinar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO. - Hace referencia al marco tedrico, que sirve como
sustento para el desarrollo del presente trabajo, con fundamentos de conceptos tedricos

obtenidos de libros, paginas web, entre otros.

CAPITULO I111: PROPUESTA. - en este capitulo se disefia la propuesta de un Manual
Administrativo y Contable para la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de
Chutan Bajo, en el cual se establece aspectos administrativos como: filosofia institucional,
estructura organizacional, politicas administrativas, manual de funciones y procedimientos. Asi
como también aspectos contables como: proceso contable, politicas contables, plan de cuentas,

estados financieros y aspectos tributarios.

CAPITULO IV: VALIDACION. - Presenta la evaluacion de los indicadores propuestos para
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, realizada por el presidente de la
misma, la cual permite establecer la satisfaccion y aplicabilidad de la propuesta en la

institucion.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene un valor significativo para la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, ya que luego de realizar una
evaluacion y gestion que permitié evidenciar riesgos en el area administrativa, contable y
operativa dentro la institucion, es por esto que nace la propuesta de implementar este manual
el cual sera técnicamente elaborado en donde se establecerd una adecuada planificacion
estratégica, estructura organizacional, funciones que deben cumplir los integrantes en cada
puesto de trabajo, proceso contable, actividades a implementarse en el area operativa, entre

otros.

La importancia de implementar un manual es contribuir a una buena gestién economica
comunitaria del recurso hidrico efectuado por la Junta de Agua, dando cumplimiento al Art.
318 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, alineandose al Eje 1, el cual garantiza una
vida digna, establece el derecho al acceso al agua sin inconvenientes, el aprovechamiento justo
y sostenible ya que es un servicio social importante y prioritario. Ademas, busca establecer una
economia amigable con la naturaleza que implique acoger un conjunto de conocimientos y
aplicaciones para precautelar los recursos no renovables. Asi como también en el eje 2
establece que beneficiara al sector agricola y ganadero del sector rural ya que constituyen las
principales fuentes de ingresos, asi como también instituye en que el desarrollo econémico
rural se basa en el trabajo en condiciones de dignidad con acceso justo a tierra, agua y factores

de produccion.

Por lo tanto, implementar un manual administrativo y contable en la Junta permitira
mejorar los procesos administrativos y contables de la entidad, facilitando informacién a los
directivos quienes haran uso de la misma para una correcta toma de decisiones, lo que conlleva

a realizar un control administrativo y un adecuado manejo de recursos econémicos e hidricos;
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con el fin de efectuar una administracion eficiente y eficaz que implique el desarrollo de la

misma en beneficio de los usuarios y de la comunidad de Chutan Bajo en general.

OBJETIVOS

Objetivo General

v Elaborar un manual administrativo y contable para la “Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, Canton Montufar, Provincia del Carchi”.

Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion administrativa y contable en la “Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, Canton Montlfar, Provincia del
Carchi”.

v Fundamentar un manual administrativo y contable para la “Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, Canton Montufar, Provincia del
Carchi”.

v Crear un manual administrativo y contable para la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, Canton Montufar, Provincia del Carchi”.

v Validar un manual administrativo y contable para la “Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, Canton Montufar, Provincia del Carchi”.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Montufar es un canton situado en el Norte del Ecuador en la Provincia del Carchi, la
cabecera cantonal es la ciudad de San Gabriel, estd conformado por dos parroquias urbanas:
Gonzales Suarez y San Jose y cinco parroquias rurales. La poblacion del canton Montufar es
de 30.511 habitantes, lo que representa el 18,5% respecto a la Provincia del Carchi segun datos
del ultimo censo de poblacion y vivienda realizado por el INEC en el 2010, tiene una extension
territorial de 398.25 Km2. Cabe indicar que la ciudad de San Gabriel es considerada Patrimonio

Nacional del Ecuador debido al acabado colonial de sus construcciones.

La comunidad de “Chutan Bajo” estd ubicada a 2 km de San Gabriel, al Norte limita
con la Comunidad de Tanguis, al sur con la comunidad de la Delicia, al este con la Ciudad de
San Gabriel y al Oeste con el paramo de tierras Blancas. La principal actividad econdmica es
la agricultura, el producto de cultivo mas relevante es la papa, aunque también producen maiz,

alverja, habas, zanahoria, lacteos, entre otros y se dedican a la crianza de animales menores.

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” fue
fundada en 1981, esta organizacion cuenta con autonomia administrativo- financiera, presta el
servicio de agua potable y saneamiento en el sector de “Chutan Bajo”, esta entidad en su inicio
de actividades fue constituida por cincuenta usuarios; quienes con el apoyo de la comunidad
han luchado y realizado las gestiones pertinentes para tener fuentes propias de capital y de
abastecimiento de agua. La institucion actualmente estd conformada por 200 usuarios de la
comunidad quienes han obtenido el derecho de agua potable, permitiendo asi satisfacer sus

necesidades.
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La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutin Bajo” esta

encargada de la administracion, operacion y mantenimiento de la infraestructura del sistema de

agua potable y saneamiento, en beneficio de la comunidad. El representante legal actual de esta

institucién es el Sefior Segundo Pusda quien es el encargado de la administracion,

comercializacion, gestion de calidad y mejora continua de la prestacion del servicio en

beneficio de la comunidad. Los ingresos de la institucién provienen del cobro del servicio

basico de agua, compra de derechos de agua, reconexion, traspaso de derechos, cobro de

mingas y sesiones; los cuales le permiten a la institucion desarrollar sus actividades.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos

Objetivo General.

Diagnosticar la situacion administrativa y contable en la Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, Canton Montufar, Provincia del Carchi.

Objetivos Especificos.

Conocer el manejo administrativo, organizacional y funcional de la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Identificar la filosofia de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de
Chutan Bajo”.

Conocer cdmo se maneja el proceso contable de la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Identificar los servicios que presta la “Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Chutan Bajo”.
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v Determinar la infraestructura y equipos que posee la “Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

v Realizar un analisis del macro entorno de la “Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Chutan Bajo”.

1.3.  Variables Diagndsticas

Para alcanzar los objetivos sefialados se toma en cuenta las siguientes variables que

serviran para recolectar informacion:

v Estructura organizacional

v Filosofia institucional

v Situacion administrativa y contable
v Servicios

v Infraestructura y equipo

v Macro entorno

1.4.  Indicadores

1.4.1. Estructura Organizacional
v Organigrama

v Niveles jerarquicos

v Manuales

1.4.2. Filosofia Institucional

4 Misién
4 Visién
v Objetivos

v Valores
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1.4.3.

v

v

1.4.6.

Situacion administrativa y contable
Informacion contable

Proceso contable

Cuentas

Estados Financieros

Declaraciones

Servicios

Calidad del agua potable
Calidad del servicio de atencion
Convenios Institucionales
Satisfaccion del usuario

Tarifas por el servicio

Infraestructura y Equipo
Inmobiliario
Equipos de computo

Equipos de tratamiento

Macro entorno

Entorno politico

Entorno ecoldgico
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1.5.

Cuadro 1
Matriz de Relacion Diagndstica

Matriz de Relacion Diagnostica

Objetivo Variable Indicadores Fuente de Técnica de Publico Meta
Informacion  Investigacion
v Organigrama
Identificar la estructura Estructura . . Presidente de la Junta
v Niveles jerarquicos
organizacional de la Institucion. Organizacional v Administradora  de
Manuales Primaria Entrevista
. Agua
v" Funciones
v Mision
Identificar la filosofia institucional Filosofia v Vision Primaria Entrevista Presidente de la Junta
de la entidad. Institucional . Administradora  de
v' Objetivos
Agua
v" Valores g
v" Informacion contable
Analizar la situacion contable de la Situacion Tesorero de la Junta
v" Proceso contable
institucion. contable v Administradora de
Cuentas Primaria Entrevista
. . Agua
v' Estados Financieros
v" Declaraciones
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Identificar los servicios que presta la

Junta de Agua.

Determinar la infraestructura y

equipos que posee la institucion.

Realizar un analisis del macro

entorno de la Institucion

Servicios

Infraestructura

y equipo

AN N NN

AN

Calidad del Agua Potable
Calidad en la atencion
Convenios Institucionales  primaria
Satisfaccion del usuario

Tarifas por el servicio

. Primaria
Inmobiliario

Equipo de Computo

Equipo de tratamiento

Entorno Politico

L Secundaria
Entorno Ecoldgico

Encuesta

Ficha de

Observacioén

Encuesta

Investigacion

Usuarios de la Junta
Administradora  de

Agua

Presidente de la Junta
Administradora de
Agua

Entorno externo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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1.6. Mecanica Operativa

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tomaré en cuenta técnicas de
investigacion de campo tales como: matriz de evaluacion y gestion de riesgos, encuestas,
entrevistas, observacion directa; las cuales permitiran identificar la problematica de estudio.

Asi como también se emplearan los siguientes métodos:

1.6.1. Método Cualitativo

Este método serd utilizado con la finalidad de adquirir informacion relevante, para
determinar la situacion actual de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado
de Chutan Bajo”, mediante la aplicacién de la matriz de evaluacién y gestion de riesgos,
aplicacion de encuestas a los usuarios y entrevistas realizadas al Sr, Presidente y al Sr. Tesorero

de la institucion.

1.6.2. Método Cuantitativo

Este método sera utilizado en la tabulacién de los datos obtenidos mediante la
aplicacion de las encuestas con su respectivo analisis, de tal manera que se pueda obtener

informacion relevante para efectuar la investigacion.

1.7. Poblacion

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” cuenta

con 200 usuarios, quienes forman la poblacion del trabajo de investigacion.
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Cuadro 2
Directivos y Usuarios de la Institucion

Cargo

Nombre y Apellido

Presidente
Secretario
Tesorero
Operador
Primer Vocal
Segundo Vocal
Usuarios

Poblacion Total

Sr. Segundo Pusda
Sr. Diego Cuasquer
Sr. Pedro Cevallos
Sr. Daniel Méndez
Sr. Guillermo Tirira
Sr. Miguel Revelo
194

200 usuarios

Fuente: “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”

Elaborado por: La Autora

1.8. Muestra

En el calculo de la muestra se tomard en cuenta a los usuarios de la “Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, aplicando la siguiente

formula:

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacion (200)

NZ2PQ

~ e2(N — 1) + Z2PQ

Z = Nivel de confianza (1.96 es recomendable para un nivel de confianza del 95%)

P = Probabilidad de éxito (50% = 0.50)
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Q = Probabilidad de fracaso (50% = 0.50)
e = Margen de error (5% = 0.05)
Aplicacién de la formula

_ (200)(1.962)(0.50)(0.50)
1= 10.052)(200 — 1) + (1.962)(0.50)(0.50)

192,08
"= 14579
n =131.75

Muestra referencial 132 usuarios

1.9. Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara técnicas de recoleccion de informacién

primaria y secundaria.

1.9.1. Informacién Primaria.

La informacion primaria se obtuvo de los directivos y usuarios de la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutdn Bajo”, utilizando basicamente la

matriz de evaluacion de riesgos, la entrevista y encuesta.

v Matriz de evaluacion y gestion de riesgos
La aplicacion de la matriz de evaluacion y gestion de riesgos permitird determinar los
riesgos inherentes y residuales mas altos, a los cuales se enfocaré para el desarrollo de
la propuesta, de tal manera que permita mitigar los riesgos encontrados y contribuir a

mejorar la gestion administrativa y econdmica de la Junta.
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v Entrevista

La entrevista permitird obtener informacidn de primera mano que servird como sustento
para la presente investigacion. Esta técnica se aplicara al Sr. Presidente y Sr. Tesorero de la
“Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutdn Bajo”, para recopilar

informacion relevante referente a la situacién administrativa y econémica de la institucion.

v Encuesta

La encuesta permitira recolectar informacion de primera fuente en base a un
cuestionario estructurado. Este instrumento se aplicara a 132 usuarios de la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutdn Bajo”, utilizando el método
estadistico aleatorio simple; el cual permitira conocer sobre la satisfaccion de los usuarios en
cuanto al servicio que reciben y la participacion de usuarios en actividades convocadas por la

Junta.

v Ficha de Observacion

Esta técnica se empleara con la finalidad de verificar las condiciones en las que presta

el servicio la Junta, en lo referente a infraestructura, maquinaria y equipos.

1.9.2. Informacién Secundaria

Para la obtencion de informacién secundaria se va a recurrir a fuentes de informacion
como: material bibliografico, libros, reglamento interno, estatutos, revistas, paginas web,

internet; las cuales ayudaran a sustentar la investigacion.
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1.10. Disefio de herramientas de investigacion

A continuacidn, se presenta el modelo de entrevistas que se aplico al Sr Presidente y Sr,
Tesorero y el modelo de entrevista que se realiz6 a los usuarios de la “Junta Administradora de

Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

1.10.1. Ficha de observacién

La observacion directa permitid verificar la existencia de estructura fisica,
instalaciones, maquinaria, equipos, redes de distribucién, medidores, valvulas de aire y
documentacion que rige a la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de

Chutan Bajo”

Cuadro 3
Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo

Fecha: Abril 2018 Existencia Descripcion
SI NO

Infraestructura y equipos

Muebles y enseres X La Junta cuenta con escritorios, sillas,
archivadores, anaqueles.

Equipo de Computo X Una computadora y una impresora
Maquinaria X Clorador, valvulas de aire, medidores, guadafia.
Distribucién del espacio Fisico X Las instalaciones estan acorde a las necesidades

de la Junta, cuenta con tanques de captacion, de
reserva y distribucion para brindar el servicio.

Documentacion

Estatutos y Reglamento X Los estatutos y reglamento interno estan
debidamente aprobados

Plan estratégico » X
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Autora
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1.10.2. Entrevista dirigida al presidente de la “Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Chutan Bajo”. (ANEXO 1)

Nombre: Segundo Pusda

Fecha: Abril 2018

Objetivo: Recopilar informacion administrativa y su participacion dentro de la

institucion.

1. ¢ Como estd legalmente constituida la “Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Chutan Bajo”?

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” esta
constituida como persona juridica, mediante la legalizacion de estatutos, con autonomia legal,

administrativa, econémica y técnica.

2. ¢ Cudles son los servicios que presta la Junta a la comunidad?

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” presta los
servicios de agua para uso domeéstico, abrevadero de ganado y control fitosanitario. Es

importante mencionar que es la Gnica institucion en la Comunidad que brinda estos servicios.

3. ¢ Cudles son los entes que regulan a la Junta de Agua Potable?

Los entes que regulan a la Junta son la Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA), la

Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) y Servicio de Rentas Internas (SRI).

37



4. ¢ Cual es la base legal a la que se debe regir la “Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” para un adecuado funcionamiento?

La Junta debe regirse a la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgéanica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, Reglamento a la Ley Organica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, estatuto institucional y reglamento

interno, para desarrollar las actividades y tener un adecuado funcionamiento.

5. ¢ Existe algun documento formal escrito en el que se establezca la mision, vision y

objetivos institucionales?

No, la institucion no cuenta con ningin documento formal en el que se establezca la
misién, vision y objetivos, sin embargo, como directivos sabemos lo que somos y lo que

queremos alcanzar como Junta de Agua.

6. ¢, Cudles son los valores que se practican en la Junta de Agua Potable?

En la Junta se practica la honestidad, responsabilidad, respeto, puntualidad, los cuales
no estan establecidos en ningiin documento.
7. ¢En la Junta existe un documento formal que establezca las funciones de los

administradores de la instituciéon?

No, en la Junta no se cuenta con ese tipo de documentos, sin embrago los

administradores desarrollan las actividades de manera empirica.

8. ¢De qué manera son elegidos los administrativos de la Junta de Agua Potable?

Se elige la directiva en la asamblea general mediante el voto universal, sin tomar en

cuenta su formacion académica Unicamente con el requisito que sea usuario de la Junta.
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9. ¢ Existe algun tipo de manual de funciones o procedimientos en la Institucion?

No, la institucion cuenta Unicamente con el reglamento interno para desarrollar sus

actividades.

10. ¢, Se realizan estudios técnicos para conocer la calidad de agua y las condiciones de

la red de alcantarillado que la brinda como servicios Junta?

Si, en cuanto al servicio de agua este tipo de estudios los realiza el GAD de Montufar
de manera mensual y como resultado se ha obtenido que la calidad del agua que brindamos es
de excelente calidad; asi como también la red de alcantarillado se encuentra en dptimas

condiciones puesto que se cambi6 toda la red de la comunidad en Junio del presente afio.

11.  ¢Existe algun tipo de convenios con instituciones para realizar la prestacion del

servicio de agua potable y saneamiento?

Si, se ha realizado convenios con instituciones como el Gobierno Provincial del Carchi
para el cambio de redes de agua de consumo humano y alcantarillado, para la conservacion de
fuentes de agua, proteccion de la contaminacion al tanque de distribucion, para la elaboracion
de jardines botanicos entre otros. También se ha realizado convenio con el GAD de Montufar
para realizar capacitaciones y estudios de laboratorios para evaluar la calidad del agua y con la
Universidad Técnica de Babahoyo para la forestacion, reforestacion y proteccion de fuentes de

agua.

12. ¢La “Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” cuenta con

infraestructura fisica propia y equipos adecuados para la prestacion del servicio?

Si, la Junta de Agua cuenta con infraestructura propia en hormigon armado para

atencidn al cliente, en la captacion la institucion tiene adquirido 22 hectareas en la captacion
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principal y estd en proceso de adquisicion de 17 hectareas méas para proteger las fuentes de
agua. Ademas, cuenta con equipo de computo, muebles de oficina, equipo de cloracién, moto

guadafa y valvulas sectoriales de distribucion.

13.  ¢Cree usted que es importante implementar un Manual Administrativo y
Contable en la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de

Chutén Bajo”?

Si, considero que es muy importante y necesario la implementacion de este tipo de
manuales ya que contribuiran para realizar una adecuada administracion, correcta utilizacion

de los recursos y entre otros beneficios para la institucion.

Andlisis de la entrevista

De acuerdo a los resultados obtenidos de la entrevista realizada al Presidente de la Junta
de Agua, se determino que la institucion esta constituida legalmente, es la Gnica institucion que
provee estos servicios a la Comunidad, tiene establecido un reglamento para efectuar la
administracion, cuenta con infraestructura propia para atencion al cliente, infraestructura para
purificacion del agua, equipo de computo, de cloracion, entre otras herramientas. Ademas, tiene
terrenos adquiridos para proteccion de fuentes de agua, efectta andlisis de control de calidad
del servicio de agua de manera mensual, cuenta con el apoyo de instituciones publicas y
privadas en diferentes areas, el servicio de agua potable que brinda es de calidad y en cuanto
al servicio de alcantarillado se encuentra en Optimas condiciones. Asi como también se
determind problemas en el aspecto administrativo, ya que no existe un documento formal
escrito que establezca la mision, vision, objetivos, politicas, las funciones de cada uno de los

administradores, es decir efectian una administracion de manera empirica.
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1.10.3. Entrevista dirigida al Tesorero de la “Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de la Comunidad de Chutan Bajo”. (ANEXO 2)

Nombre: Sr. Pedro Cevallos
Fecha: Abril 2018

Objetivo: Recopilar informacion econémica y su participacion dentro de la institucion.

1. ¢ Cual es la base de recaudacion por el servicio de agua potable y alcantarillado?

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, ha
establecido el valor de $3,00 como base para la recaudacion por el servicio de agua potable y

el valor de $1,25 por el servicio de alcantarillado, valores que estan establecido en el estatuto.

2. ¢ Con que frecuencia la Junta de Agua realiza el cobro por el servicio de agua

potable?

El cobro por el servicio de agua potable se lo realiza mensualmente, no se tiene fecha

establecida, pero si un dia especifico, se lo realiza el primer domingo de cada mes.

3. ¢La Junta de Agua esté obligada a llevar contabilidad?

Si, se registra en un cuaderno los movimientos de los ingresos y egresos que se realizan

en la institucion y se efectian también las declaraciones con el contador.

4. La Junta de Agua dispone de un plan de cuentas

No, la Junta de Agua no dispone de un plan de cuentas por lo que pienso que si es

importante implementar uno de acuerdo a las necesidades de la institucion.
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5. ¢,Se realizan Estados Financieros en la Institucion?

No, solo se realizan los registros de lo que ingresa y del dinero que se paga, por lo tanto,

no se puede conocer la situacion financiera real de la Junta.

6. ¢ Cada que tiempo se realizan informes econdémicos?

Los informes econdmicos se los realiza y se da a conocer de manera semestral a la
comunidad en asamblea general, en el cual se detallan los ingresos y egresos que se ha realizado

durante ese periodo, para que la asamblea los apruebe.

7. ¢Ud. Cree que es necesario la implementacion de un manual administrativo y
contable en “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan

Bajo”?

Si, pienso que un manual de este tipo ayudaria a mejorar en el &mbito contable y

administrativo de la institucion.

Anédlisis de la entrevista

Mediante la encuesta realizada al Tesorero de la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, se determind que posee financiamiento propio
producto del servicio de agua potable y alcantarillado que brinda a la Comunidad. Asi como
también se puede concluir que existen deficiencias en el aspecto contable de la Junta de Agua,
debido a que la informacion que registran es Unicamente de ingresos y egresos, no tiene
establecido un plan de cuentas, no realizan asientos contables, no elaboran estados financieros,

por lo tanto, no conocen la situacion econémica real de Junta.
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1.10.4. Encuesta dirigida a los usuarios de la “Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Chutan Bajo”. (ANEXO 3)

1. ¢ Cémo calificaria usted la calidad de agua potable que brinda la Junta?

Tabla 1
Calidad de Agua

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 107 81%
BUENA 25 19%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
TOTAL 132 100%
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”

Elaborado por: La Autora
Gréafico 1
Calidad de Agua
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”

Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

El 72% de los usuarios afirman que el agua potable que reciben es de excelente calidad

y el 28% manifiestan que la calidad de agua es buena, por lo tanto, se puede determinar que el

servicio de agua potable, que la institucion esta entregando es adecuado.
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2. ¢ Esté usted de acuerdo con la tarifa de cobro por el servicio de agua que presta la

“Junta de Agua de Chutan Bajo”?

Tabla 2
Conformidad con la tarifa del servicio de Agua Potable
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 127 96%
NO 5 4%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Grafico 2
Conformidad con la tarifa del servicio de Agua Potable

@Sl
ENO

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Analisis:

EL 96% de los usuarios estan de acuerdo con la tarifa que se paga por el servicio de
agua potable, ya que no es un costo alto, mas bien es muy accesible de acuerdo a los ingresos
econdmicos de la comunidad beneficiaria y el 4% manifiestan que la tarifa actual es muy baja
y siguieren incrementar el valor para mejorar los ingresos a la “Junta Administradora de Agua

Potable de Chutan Bajo”.
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3. ¢Como califica el servicio que brinda la “Junta de Agua y Alcantarillado de

Chutén Bajo” a los usuarios?

Tabla 3
Calidad del servicio de agua potable
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 95 72%
BUENO 37 28%
MALO 0 0%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Grafico 3

Calidad del servicio de agua potable
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 72% de usuarios manifiestan que el servicio que brinda la Junta de Agua es muy
bueno y el 28% establecen que el servicio que presta la Junta es bueno, por lo tanto, se puede

concluir que el servicio que presta la institucion satisface las necesidades de los usuarios.
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4. En cuanto a continuidad del servicio que usted recibe es:

Tabla 4
Continuidad del Servicio
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
24 HORAS 132 100%
DIA 0 0%
NOCHE 0 0%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Grafico 4
Continuidad del Servicio
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”

Elaborado por: La Autora

Analisis:

Del 100% de los usuarios encuestados, se puede confirmar que todos disponen del

servicio de agua potable las 24 horas del dia, por lo tanto, se deduce que existe un adecuado

manejo en la distribucion del agua para la comunidad.
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5. ¢ Cémo calificaria usted la atencion que brinda el personal directivo de la Junta?

Tabla s
Atencion a usuarios
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 110 83%
REGULAR 22 17%
MALO 0 0%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Grafico 5

Atencion a Usuarios

B BUENO
B REGULAR
MALO

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora
Anélisis:
El 83% de los usuarios estan satisfechos con la atencion recibida en la Junta, el 17%
establecen que son atendidos de manera indiferente, por lo tanto, se puede concluir que el
servicio de atencion al cliente si es el adecuado, aunque se deberia mejorar para alcanzar la

totalidad de satisfaccion de los usuarios.
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6. ¢ Los directivos de la Junta de Agua informan sobre la situacion economica?

Tabla 6
Socializacion de la informacién econémica
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 132 100%
NO 0 0%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Grafico 6

Socializacion de la informacién econémica
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

El 100% de usuarios manifiestan que, si se informa sobre el estado de la situacion

econdmica de la Junta de Agua, este informe se lo realiza de manera semestral, en donde se

detallan los ingresos de cada mes y los gastos realizados durante un determinado periodo, lo

que permite que la comunidad tenga conocimiento de la administracién de los fondos

recaudados por el servicio del agua.
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7. ¢Le motiva participar en actividades convocadas por la Junta, para mejorar el

servicio de Agua Potable?

Tabla 7
Participacion en actividades de mejora
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 108 81%
NO 24 19%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Gréfico 7

Participacion en actividades de mejora
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 81% de los usuarios estan dispuestos a participar en actividades que la Junta convoca
para beneficio de toda la comunidad, sin embargo, el 19% no les gusta participar en estas
actividades; por lo tanto, se puede concluir que la Junta cuenta con el respaldo de la mayoria
de los usuarios para realizar actividades que son para mejorar la prestacion del servicio de agua

potable.
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8. ¢ Se encuentra conforme con la gestion que realiza el personal de la Junta?

Tabla 8
Conformidad con la gestion de Directivos.
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 88 67%
NO 44 33%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Gréafico 8

Conformidad con la gestion de Directivos
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 67% de usuarios se encuentran conformes con la gestion realizada por el personal de
la Junta, por otra parte, el 33% no estan conformes, por lo tanto, se puede concluir que, de
acuerdo a la precepcion de los usuarios, los Directivos de la Junta si efectian una buena gestion,
sin embargo, se requiere el mejoramiento continuo de la administracién para mayor

satisfaccion de los usuarios del servicio.
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9. ¢Estaria dispuesto a colaborar en la proteccion en fuentes de agua y forestacion

de lugares aledafios?

Tabla 9
Colaboracién en proteccion de fuentes de agua y forestacion
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 116 88%
NO 16 12%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Grafico 9

Colaboracién en proteccion de fuentes de agua y forestacion
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 88% de usuarios estan dispuestos a colaborar en la proteccion de fuentes de agua y
forestacion de lugares aledafios, por lo tanto, tienen mayor conciencia ambiental; mientras que

el 12% no les interesa participar en este tipo de actividades.

o1



10.  ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de un manual Administrativo y

Contable en la Junta de Agua, que permita un mejor funcionamiento de la misma?

Tabla 10
Acuerdo con la implementacion de un Manual Administrativo y Contable
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 132 100%
NO 0 0%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Gréfico 10
Acuerdo con la implementacion de un Manual Administrativo y Contable
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

Analisis:

El 100% de usuarios, si estdn de acuerdo con la implementacion de un manual
administrativo y contable en la “Junta Administradora de Agua Potable de Chutan Bajo”, ya
que permitira mejorar los procesos administrativo y contables que se realizan dentro de la

institucion y asi un mejor funcionamiento de la misma.
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1.11. Analisis de la matriz de riesgos

Para realizar un diagndstico de las necesidades que tiene la Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, se realiz6 la Evaluacion y Gestion de Riesgos
(ANEXO 4), con el fin de analizar componentes administrativos y contables fundamentales en
la gestion de la Junta. En primera instancia se considerd subcomponentes administrativos como
la planificacion, filosofia institucional (Mision, vision, objetivos politicas, cddigo de ética) y
estructura organizacional (organigramas estructural y funcional, manual de funciones y manual
de procedimientos), en el aspecto contable se consideré como subcomponentes, planificacion
presupuestaria, politicas contables, proceso contable, registro contable, plan de cuentas,
dinamica de cuentas, estados financieros y aspectos tributarios y finalmente se considero
aspectos operativos como la calidad del servicio, estado de la tuberia, fuentes de agua e insumos
de purificacion. En base a los subcomponentes se procedié a identificar los riesgos mas
significativos, mediante la calificacion de los riesgos considerando aspectos como importancia
del riesgo, probabilidad de ocurrencia y el impacto que generara en la institucion, obteniendo,
asi como resultado un riesgo inherente. Posteriormente se identifican los controles para mitigar
los riesgos; con una nueva evaluacion considerando importancia, probabilidad e impacto se
obtiene como resultado un riesgo residual, para el cual se establecen actividades que permitiran
contrarrestar los riesgos. Ademas, se establecio el personal idoneo responsable de la ejecucion
de dichas actividades en un tiempo establecido, apoyandose en recursos humanos, materiales,

tecnoldgicos y econdmicos para consignar los indicadores planteados.

Como resultado de la aplicaciébn de la matriz se determind varios riesgos
administrativos, contables y de operacion, que impiden que se realice una administracion
eficiente y eficaz, los cuales seran plasmadas en la Matriz FODA y consecuentemente dar un

aporte para que la Junta mejore en su gestion.
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1.12. Analisis del Macro entorno

Aspecto politico — legal

Ecuador reconoce la constitucion de la republica como la ley principal que regula todos
los sectores, para el caso de la Junta existe una seccion especifica dentro de los derechos del
buen vivir, el art 12 sefiala “El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para la vida” (Constitucion de la Republica del Ecuador). El agua es
un recurso primordial para la vida, el ser humano tiene el derecho de consumir este recurso sin
ninguna restriccion. Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico,
dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la
naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion
del agua. Por otra parte, como lo sefiala el art 15 ““. La soberania energética no se alcanzara en
detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua”. Es decir que, el Estado
promovera todo tipo de tecnologias ambientales y de energias alternativas sin la necesidad de

perjudicar los recursos hidricos.

La Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) es el ente regulador de los recursos
hidricos como lo sefiala el reglamento a Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, que la considera como autoridad Unica del agua, esta entidad
dirige la gestion adecuada e integra del agua por medio de politicas y normas de regulacion,
entre las principales esta la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, que tiene por objeto segun el art. 3 “garantizar el derecho humano al agua asi como
regular y controlar la autorizacion, gestion, preservacion, conservacion, restauracion, de los

recursos hidricos, uso y aprovechamiento del agua”. Esta ley estable las regulaciones del uso
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del agua, como un derecho integro, considerando que es un sector estratégico al ser patrimonio

nacional y que bajo ningin concepto permite la privatizacion.

Por otra parte, la Ley de Recursos Hidricos, interviene segun el art. 1 ya que establece
las regulaciones y aprovechamiento de las aguas maritimas, superficiales, subterraneas y

atmosféricas del territorio nacional, en todos sus estados fisicos y formas”.

El agua es un recurso vital para todas las especies vivientes del planeta, para el caso del
ser humano, el agua tiene un especial tratamiento para ser consumida, la norma técnica
ecuatoriana NTE INEN 1108 Agua Potable, requisitos, tiene como objeto establecer los
requisitos que debe cumplir el agua potable para consumo humano. Esta norma se aplica al
agua potable de los sistemas de abastecimiento publicos y privados a través de redes de
distribucion y tanqueros. Las juntas de agua potable a nivel nacional deben acogerse a estos

requisitos para brindar un servicio de calidad a la sociedad.

Las Normas de Control Interno De La Contraloria General Del Estado también apoyan
y regulan al sector hidrico del Ecuador. Es competencia de los GADs asegurar el acceso a un
agua publica de calidad, la Gestion ambiental en proyectos de saneamiento ambiental, segin
la norma 409-04, se relaciona con los proyectos para sanear las condiciones de vida de la
comunidad e impedir la contaminacién del medio ambiente, sistemas de alcantarillado y agua

potable.

Aspecto Ecologico

Segun La Organizacion de Naciones Unidas para Alimentacion y la Agricultura (FAO),
en el articulo “Lucha Contra la Contaminacion Agricola de los Recursos Hidricos”, publicado
en mayo del 2018 la agricultura y ganaderia representan un gran porcentaje de contaminacion

para el medio ambiente.
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La agricultura suma el 70% del consumo de agua en todo el mundo, lo que conlleva a
ser responsable directa en la contaminacion en las vertientes esto se da por el uso incorrecto de
quimicos, materia organica y sales. Respecto a la ganaderia en la Gltima década han surgido
nuevos contaminantes como son antibiéticos y hormonas que luego de su utilizacién suelen
llegar a fuentes hidricas colocando en peligro la salud de las personas, ademas la contaminacion
se puede dar por los excrementos de los animales y otras sustancias que terminan degradandose

en las zonas cercanas a las fuentes de agua.

En los paises en desarrollo en el cual se encuentra Ecuador se estima que para el afio
2025 habré problemas de anegamiento, desertificacion, salinizacion y erosion de los suelos y
el efecto mas grave sera la degradacion de la calidad de los recursos hidricos por efecto de

agroguimicos y sustancias toxicas.

El agua contaminada puede producir enfermedades y hasta la muerte segun la
Organizacion Mundial de Salud, nada menos que 4 millones de nifios mueren al afio como

consecuencia de enfermedades diarreicas debidas a infecciones trasmitidas por el agua.

Por ultimo, indicar que el cambio climatico y la degradacion de los ecosistemas es otro
grave problema ya que reduce la capacidad de regulacién del ciclo del agua y afecta la

disponibilidad de agua en cantidad y calidad.
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1.13. Matriz FODA

A continuacion, se presenta el FODA, como resultado de la aplicacion de la matriz de
evaluacion y gestion de riesgos, encuestas y entrevistas realizadas a los usuarios y directivos

de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo™.

Cuadro 4
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Planificacion no establecida
1. Excelente atencion al cliente. ) . . ..
2. Filosofia Institucional no definida
2. Servicio de calidad. L ..
3. Estructura Organizacional deficiente
3. Infraestructura propia. i .
4. No prepara estados financieros
4. Autonomia administrativa y econémica.
5. Pruebas de calidad de agua periddicas.

OPORTUNDADES AMENAZAS

1. Apoyo de instituciones para mejorar el sistema L, )
1. Contaminacién de vertientes de agua.

de agua.
2. Aplicacion de evaluacién y gestion de riesgos. i .. .,
P ¥9 d 3. Politicas de administracion del agua.
3. Asesoramiento técnico.

4. Acceso a tecnologia apropiada.

2. Disminucién del caudal en las vertientes.

Fuente: Matriz de riesgos, encuesta y entrevista realizada a los usuarios de la “Junta de Agua Potable de Ch.B.”
Elaborado por: La Autora

1.14. Cruce estratégico

Luego de realizar la evaluacion respectiva de los factores internos y externos de la
“Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado e Chutan Bajo”, se establecen las

siguientes estrategias:
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Estrategias F-O

F1- O4: La implementacion de tecnologia en el registro contable y en el proceso de
recaudacion, permitiran mantener la informacion actualiza de los beneficiarios con respecto al
consumo del servicio, agilitando el proceso de cobro, lo cual permite mejorar la atencion a los

usuarios.

F2- O3: El asesoramiento técnico sobre el cuidado de vertientes, redes de distribucion,
mantenimiento de tanques de reserva, tratamiento del agua y control fitosanitario, contribuira

a que la Junta de agua potable preste un servicio de calidad a los beneficiarios de la localidad.

F3 - OL1: El apoyo de instituciones publicas y privadas permitira expandir el sistema de

distribucion de agua potable dentro de la comunidad.

F4-O2: La aplicacion de una de evaluacion y gestion de riesgos ayudara establecer
actividades que permitiran minimizar los riesgos y efectuar una administracion eficiente y

eficaz de los recursos.

F5- O3: La aplicacion de un sistema de control interno, ayudara a controlar la
administracion y distribucién de los recursos, de tal manera que se evite gastos innecesarios y

el dinero sea invertido para mejorar el servicio que la institucion presta.

Estrategias F-A

F2- Al: Para que la distribucién de agua potable sea un servicio de calidad en la
comunidad se debe planificar el mantenimiento y control en las vertientes las cuales siempre

deben estar libres de contaminantes.
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F3- A3: Al contar con capital propios se debe presupuestar la compra de materiales e
insumos los cuales seran utilizados para efectuar el mantenimiento a redes de distribucion

deterioradas por sus afios de utilizacion.

F3- A2: La Junta tiene infraestructura propia la cual servird en un futuro desarrollar un
estudio técnico que identifique nuevas fuentes de agua y la construccion de tanques de reserva

los cuales permitird abastecer del servicio de agua a la comunidad.

F4-A3: La Junta independientemente de las politicas administrativas cambiantes

mantendrd y mejorara estandares de calidad del servicio de agua

Estrategias D-O

D3- O3: Con diversas asesorias en técnicas y metodoldgicas en el area administrativa
de la Junta es posible establecer una estructura organica que permita tener mayor organizacion,
innovacion y estabilidad de la institucién, mediante el establecimiento de niveles jerarquicos,
determinacion de funciones a realizar por los directivos, administrativos, operarios y usuarios

que conforman la institucion.

D1-0O2: La falta de una planificacion en la institucion ocasiona el incumplimiento de
objetivos e inadecuada distribucion de recursos, es por esto que se debe implementar una matriz
de evaluacion y gestion de riesgos que permita identificar las falencias que tiene la institucion

para tomar medidas correctivas y realizar una administracion eficiente y eficaz.

D4- O4: La implementacion de tecnologia en el proceso contable para la elaboracion
de estados financieros permite a la institucion dejar a un lado el proceso empirico con el cual
se ha trabajado por mucho tiempo. La adquisicion de software contable y de cobranzas es
necesaria para mantener la informacion econdmica real y oportuna y prestar un mejor servicio
a la colectividad.
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Estrategias D-A

D4-A3: Establecer un proceso que permita verificar y controlar la elaboracion y
presentacion de Estados Financieros, que reflejen la situacion actual y real de la Junta
permitiendo la correcta toma de decisiones, de tal manera que evite sanciones por parte de entes

de control.

D1- Al: Planificar actividades que permitan evitar la contaminacion en fuentes
mediante capacitaciones internas y externas a la poblacién, asi como también la adquisicién de

geo membranas que permitan cubrir las fuentes de agua.

D1 - A2: Planificar el estudio técnico de nuevas vertientes de agua y concientizar a los
usuarios en cuanto al uso responsable del agua de tal manera que se evite desperdicios

innecesarios.

1.15. Determinacion del problema

Una vez efectuado el diagndstico situacional a la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, mediante la evaluacion y gestion de riesgos y la
aplicacién de técnicas e instrumentos de investigacion a los administradores y usuarios de la
institucion, se determind que el servicio que brinda la Junta de Agua es de calidad y la red de
alcantarillado esta en dptimas condiciones; existe buena atencion al cliente, tiene el apoyo de
instituciones pablicas y privadas y existe satisfaccion de los clientes en cuanto a la prestacion
de los servicios. De la misma manera se identificé como riesgos administrativos, falta de una
planificacion de actividades, no tiene definida adecuadamente la filosofia institucional,
estructura organizacional deficiente y como riesgos contables que no efectian una
planificacion presupuestaria, carecen de politicas contables. Asi como también el proceso

contable no se encuentra definido, los registros contables no se efectlan oportunamente, no
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realizan estados financieros, incumplimiento de las obligaciones tributarias, y en la parte
operativa se evidencié que no cuentan la planificacion necesaria para adquirir los insumos de
purificacion, no se efecttan revisiones de redes de distribucion para descartar que se encuentren
deterioradas. Todo esto conlleva a obtener informacion inoportuna que no refleja la situacion
econdmica actual de la institucion, dificultando realizar una gestion eficiente y eficaz para el

logro de objetivos y metas propuestas.

Por lo tanto, la propuesta de elaborar “UN MANUAL ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO, CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL
CARCHI”, establecera lineamientos para desarrollar las actividades que la entidad realiza, de
tal manera que permita neutralizar los riesgos identificados, lo que ayudara a efectuar una mejor

administracion para el desarrollo de la institucion.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Junta administradora de agua potable

2.1.1. Concepto.

Segun el (Segundo Suplemento de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, 2014, pag. 13)“Las juntas administradoras de agua potable son
organizaciones comunitarias, sin fines de lucro que tienen la finalidad de prestar el servicio
publico de agua potable y saneamiento”. Por lo tanto, son instituciones sin fines de lucro,
conformadas por miembros de la misma comunidad, encargadas de prestar un servicio basico
de vital importancia como lo es el agua potable y saneamiento para la sociedad, los cuales
deben brindar un servicio de calidad y atencion al cliente, de tal manera que satisfaga las

necesidades de sus consumidores.

2.1.2. Deberesy atribuciones.

Segun el (Segundo Suplemento de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, 2014, pag. 13) en el articulo 44, (ANEXO 5), los deberes y
atribuciones de las Juntas administradoras de agua potable constituyen un beneficio, ya que
propician un ambiente de responsabilidad, trabajo duro y esfuerzo, que les permita cumplir con

lo establecido y obtener los mejores resultados en su gestion.

2.2.  Manual administrativo.

“...Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica informacion que una
organizacion considera necesaria para la mejor ejecucion del trabajo. Como herramienta de
gestion, un manual constituye un medio para comunicar las decisiones institucionales sobre la
organizacion, las politicas y los procedimientos...” (Huaman Pulgar-Vidal & Rios Ramos,
2015, pag. 278)
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Por lo tanto, un manual administrativo es una herramienta que sirve como guia en el
desarrollo de diferentes actividades dentro de las organizaciones, basicamente se relaciona con
los objetivos, politicas, procesos y procedimiento de la Junta. En este documento de vital
importancia se encuentra la informacion necesaria y de manera sencilla, clara y ordenada para

un excelente desarrollo.

2.3. Manual de funciones

“...El manual de funciones en la practica complementa al manual de organizacién, y se
compone por los organigramas de las unidades organizativas que integran la macro estructura
y las descripciones de puestos que forman las unidades administrativas de la organizacion...”
(Huaman Pulgar-Vidal & Rios Ramos, 2015, pag. 280)

En concordancia con Huamén y Rios, este manual es necesario en la Junta de agua, ya
que permitira definir de forma ordenada y sistematica las tareas y actividades que deberéan
cumplir y desarrollar cada uno de los representantes y trabajadores de la institucion en cada
puesto de trabajo. Ademas, permitiré a identificar el grado de responsabilidad en cada puesto

de trabajo y sus respectivas funciones a realizar.

2.4.  Manual de procedimientos

“Constituyen un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una
unidad para realizar una funcién, actividad o tarea especificas en una organizacion” (Franklin
Fincowsky, 2014, pag. 194). En virtud a lo antes mencionado, el manual de procedimientos
facilita el entendimiento de las actividades que debe desarrollar cada persona en su puesto de
trabajo, asi como la secuencia con la cual se debe desarrollar, el personal que interviene y la

funcion que desempefia en el procedimiento establecido por la entidad.

63



2.5. Manual contable

“Es un documento independiente, en el que se describe de manera detallada lo que debe
registrarse en cada cuenta, junto con los documentos que dan soporte a la transaccion, asi como
lo que representa su saldo” (Guajardo & Andrade, 2014, pag. 68). De acuerdo a lo antes
mencionado, el manual contable constituye una herramienta fundamental que permitira
efectuar el uso adecuado de las cuentas en operaciones contables que se realizan en la Junta de
agua. Ademas, en este documento se detalla bases para realizar el registro contable hasta la

presentacion de estados financieros.

2.6. Administracion

2.6.1. Concepto.

“Es el proceso de conseguir que las cosas se hagan, de manera eficiente y eficaz, con 'y
a través de las personas” (Robbins, Decenzo, & Coulter, 2013, pag. 6). Es decir, saber
administrar permitird el cumplimiento de las actividades asignadas a las personas que trabajan
en la junta, ademas permitird encontrar falencias las cuales deben ser enmendadas para un

mejor servicio en beneficio de la comunidad de Chutan Bajo.

2.7.  Proceso Administrativo

“Comprende el conocimiento, las herramientas y las técnicas del quehacer
administrativo, y hace referencia los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control”
(Bernal T. & Sierra A., 2013, pag. 16). Por lo tanto, el proceso administrativo dentro de la
institucion es necesario para el desarrollo y cumplimiento de actividades, ademas permitira

establecer estrategias que seran enfocadas al beneficio de la institucién y la comunidad.
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2.7.1. Planeacion.

“Es la determinacion de los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se dirige la
empresa, asi como la definicion de los resultados que se pretenden obtener y las estrategias
para lograrlos minimizando riesgos” (Miinch, 2014, pag. 24). Por esta razon, la planificacion
en la Junta de Agua Potable permitird tener un cronograma de actividades que deberan
desarrollarse en ciertos ciclos de tiempo, involucrando a la comunidad y directivos los cuales

estableceran estrategias para su cumplimiento.

2.7.2. Organizacion.

“Abarca determinar qué areas deben llevarse a cabo y por quién, cémo se agruparan
esas tareas, quien estara subordinado a quien y quien tomara decisiones” (Robbins, Decenzo,
& Coulter, 2013, pag. 9). Por lo tanto, ser organizados establece un trabajo regulado y
responsable dentro de la Junta, esto conlleva a establecer las actividades y funciones que se
deben realizar en cada puesto de trabajo y determinar los niveles de responsabilidad los cuales

permitiran fortalecer la estructura de la misma.

2.7.3. Direccion.

“Se refiere a la conduccidn de las personas que laboran en las organizaciones para el
logro de los objetivos previstos en la planeacion” (Bernal T. & Sierra A., 2013, pag. 204). En
consecuencia, los integrantes de la “Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Chutédn Bajo”,
deben tener claro el papel que desempefia cada uno de ellos, conocer cual es la mision, vision

y objetivos de la institucion, y asi se podran ofrecer un servicio de calidad.
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2.7.4. Control.

“Es monitorear el progreso para lograr la meta y realizar acciones correctivas necesarias
cuando no hay progreso” (Chuck, 2013, pdg. 6). En consecuencia, el control permitira
identificar lo positivo y las falencias de las actividades que se llevan a cabo dentro de la
institucién y en la comunidad. Asi como también permite establecer estrategias para ir

reduciendo las debilidades y manteniendo las fortalezas que se ha identificado.

2.8.  Filosofia Organizacional

“Es el conjunto de postulados, valores, creencias y compromisos que rigen la vid de la
empresa y sus integrantes” (Miinch, 2014, pag. 35). Por lo tanto, ayuda al desarrollo de la
organizacion y a establecer la vision de cada trabajador, permitiendo un amiente laboral
acogedor el cual conste de politicas y valores, los cuales permitiran establecer cultura

organizacional dentro de la Junta de agua.

2.8.1. Mision.

“La mision es la razon de ser, lo que le da identidad y representa el quehacer sustantivo
para lo cual fue creada la organizacion y con lo cual se explica la existencia de cualquier
institucion o empresa” (Martinez Ch., 2015, pag. 56). En relacion con lo anteriormente
sefialado, la mision de una organizacion constituye el motivo principal el cual le da la identidad
en la sociedad, es decir la actividad que justifica brindar un servicio de calidad y al alcance de

todos los usuarios.

2.8.2. Vision.

“Es una descripcion de lo que quiere ser la empresa y, en término generales, de lo que

quiere logara en ultima instancia” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015, pag. 19). Por lo tanto, la
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vision va de la mano con la planificacion, es decir es esencial para una organizacion establecer
objetivos alcanzables y medibles, las expectativas que se plantean deben ir acorde a factores

internos y externos que intervienen en la junta de agua potable.

2.8.3. Objetivos.

“Son una descripcion cualitativa, clara y concreta, ayudan a limitar el campo de accién
del quehacer dentro de la institucion, a definir las grandes lineas de trabajo y los resultados que
deben alcanzarse” (Martinez Ch., 2015, péag. 58). Por lo tanto, el establecer objetivos es
elemental para una institucidn, ya que permite planificar actividades a desarrollarse por el buen
funcionamiento de la entidad, estas tareas se realizaran en un limite de tiempo los cuales

permitirdn medir la capacidad de cumplimiento.

2.8.4. Valores.

“Son creencias, caracteristicas y normas conductuales que la administracion determino
que deben guiar el cumplimiento de su visién y misién” (Thompson, Peteraf, Gamble, &
Strickland, 2015, pag. 22). Por consiguiente, los valores dentro de la junta de agua potable
ayudaran a guiar al personal y a los representantes al cumplimiento de normas, leyes y
reglamentos establecidos, ademas permitira direccionar al cumplimiento de las planificaciones

establecidas dentro de la institucion.

2.8.5. Politicas.

“Las politicas se deben aplicar sobre el humano para producir empleados capacitados y
sobre el entorno para producir las circunstancias apropiadas para que todos los que actden en
la organizacion construyan una cultura empresarial” (Varela V., 2014, pag. 631). Por lo tanto,

las politicas son criterios generales que se deben establecer en una institucion para el desarrollo
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y cumplimiento de actividades, también para mantener orden y control en cada puesto y area

de trabajo, siempre van a estar orientadas a construir una cultura institucional.

2.9.  Estructura organizacional

“Es la disposicion formal de los puestos de trabajo dentro de una organizacion”
(Robbins & Coulter, 2014, pag. 332). Por tanto, la estructura organizacional dentro de la
institucién permite disponer los roles a desempefiar a cada integrante para trabajar de forma
Optima en cada puesto de trabajo para el desarrollo y cumplimiento de metas establecidas y una

excelente administracion.

2.9.1. Organigrama.

“...Es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus

areas, en la que se muestra la composicién de las unidades administrativas que la integran,

sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad,

supervision y asesoria... ” (Franklin Fincowsky, 2014, pag. 100)

En consecuencia, dentro de la Junta de Agua Potable el organigrama es esencial para
establecer las relaciones entre sus colaboradores, permitiendo identificar los niveles jerarquicos
que existan dentro de la institucién, ademas se podrd implementar canales de comunicacion,

division de trabajo, identificacion de funciones, para asi evitar conflictos de autoridad.

2.9.2. Importancia.

“...Los organigramas son importantes ya que proporcionan una imagen formal de la
organizacion, facilitan el conocimiento de una organizacion, asi como de sus relaciones de
jerarquia y coordinacion, representan un elemento técnico valioso para el analisis
organizacional y constituyen una fuente autorizada de consulta...” (Franklin Fincowsky, 2014,

pag. 100)

Por esto, la importancia de un organigrama dentro de una institucién se basa en indicar
como es el funcionamiento de la misma, en base a las relaciones de cada puesto de trabajo,
Ademas facilita la disciplina, lineas de autoridad y la comunicacién que debe existir entre las
personas en sus puestos de trabajo, permitiendo a la institucion tener una organizacion formal.
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2.9.3. Organigrama Funcional.

“Incluye las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y sus
interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y
presentar a la organizacion en forma general” (Franklin Fincowsky, 2014, pag. 102). Por
consiguiente, el organigrama funcional permite visualizar y monitorear las funciones que
realiza cada miembro de la organizacion, permitiendo identificar las competencias y
requerimientos necesarios para el buen funcionamiento, por lo tanto, permite tener mayor

control respecto al desarrollo de actividades planificadas y al logro de objetivos.

2.10. Caodigo de ética

“Es una declaracion formal de los valores fundamentales de una organizacion y de las
reglas éticas que espera que sigan sus empleados” (Robbins & Coulter, 2014, pag. 143). En
consecuencia, al hablar de ética dentro de una organizacion equivale al compromiso de que
todos los integrantes de una organizacion hagan lo correcto, es decir un correcto desempefio
por cada trabajador en su puesto de trabajo, ademas de que no exista un inadecuado uso de

recursos.

2.11. Diagrama de flujo

“Es la representacion simbolica y grafica de la secuencia logica que se sigue un
conjunto de actividades de un procedimiento” (Munch & Garcia, 2014, pag. 168). Por lo tanto,
los diagramas de flujo permiten representar a través de simbolos las actividades a seguir del
proceso administrativo y contables que se efectlan en la Junta de Agua Potable, para facil
entendimiento y compresion de los usuarios se debe realizar un diagrama por cada proceso

existente en la organizacion.
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2.11.1. Diagrama de flujo lineal o vertical.

“El flujo de las actividades va representado de arriba hacia abajo, es decir, en forma
vertical, asi como las areas funcionales que intervienen y que son representadas por simbolos”
(Munch & Garcia, 2014, pag. 170). Por tanto, en este tipo de diagrama de flujo se representa
las actividades de manera vertical, es una lista ordenada de las tareas, operaciones y simbolos

con toda la informacion necesaria para dar inicio, cumplimiento y final de un proceso.

2.11.2. Simbologia del flujograma

Cuadro 5
Simbologia del flujograma

Figura Significado

Inicio

Revisién

Transporte

Espera o Demora

Actividad o Proceso

Decisién

Almacenamiento

> OEA 110

Fuente: (Munch, 2014)
Elaborado por: La Autora
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2.12. Contabilidad

2.12.1. Concepto.

“...La contabilidad se define como: la ciencia, técnica y arte de reconocer, valorar, presentar
y analizar las operaciones econdmicas y financieras que realiza una empresa durante un
periodo determinado, con el fin de conocer los resultados obtenidos y estructurar los estados
financieros que serviran de base para la toma de decisiones gerenciales... ” (Zapata Sanches,
2017, pég. 21)

Por consiguiente, la contabilidad permite llevar un registro ordenado, cronoldgico y
preciso de las transacciones que realiza una empresa en un periodo determinado, con el fin de
analizar los resultados obtenidos reflejados en estados financieros, facilitando una correcta

toma de decisiones.

2.12.2. Objetivo.

“El objetivo de la contabilidad es aportar informacion relevante y oportuna para que los
usuarios tomen decisiones” (Warren, Reeve, & Duchac, 2016, pag. 4). Es decir, la contabilidad
tiene varios objetivos que son importantes para la empresa, entre los mas importantes son:
Ilevar un registro de cronoldgico de las operaciones econdmicas que realiza la entidad, reflejar,
analizar e interpretar la situacion financiera de la empresa en un determinado periodo, efectuar
un adecuado proceso de toma de decisiones de tal manera que permita disminuir amenazas y
debilidades y asi como también aprovechar al maximo las oportunidades y fortalezas de la

institucion.

2.12.3. Proceso contable.

“Constituye la serie de pasos o la secuencia que sigue la informacion contable desde el
origen de la transaccion (comprobantes o documentos fuente) hasta la presentacion de los
Estados Financieros” (Bravo Valdivieso, 2013, pag. 33). Por consiguiente, el proceso contable

es un conjunto de pasos los cuales permiten obtener informacion de las transacciones que se
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han generado en un periodo, este proceso ayudara a la Junta de Agua Potable a realizar los

estados financieros necesarios para conocer la situacion econémica de la institucion.

2.12.4. Libro diario.

“Es el registro pormenorizado de todas operaciones que de manera cotidiana realiza una
entidad: pagos, cobros, ventas, etc.; todo se registra con detalle en el libro diario” (Celaya,
2013, pag. 59). Por lo tanto, en el proceso contable de la Junta de Agua Potable el libro diario
es el registro contable principal, en este documento se registra de forma ordenada los asientos
para reducir la posibilidad de errores, estas operaciones contables se deben realizar dia a dia, 0

en periodos no mayores a un mes ya que se registra de manera cronoldgica.

2.12.5. Libro mayor.

“Da la informacion de los movimientos de cada cuenta por orden cronolégico con el fin
de poder analizar su evolucion a lo largo del periodo” (Pallerola, 2013, pag. 71). Por lo tanto,
el libro mayor permite obtener informacion méas concreta a diferencia del libro diario, podemos
encontrar los movimientos que se han realizado en una cuenta contable, teniendo control de las
entradas y salidas en dicha cuenta. Esta informacion se encuentra detallada y a la vez permite

verificar si existen anomalias.

2.12.6. Balance de Comprobacion.

“Es el resultado de tomar todos los saldos de las cuentas en referencia, que bien pueden
ser de los libros auxiliares de contabilidad o también del libro mayor y balances, las cuales
deben ser coherentes” (Fierro & Fierro, 2015, pag. 142). Por lo tanto, el balance de
comprobacion es un instrumento contable que se desarrolla al final de un periodo, el cual

permite obtener un informe donde muestra los saldos finales que son extraidos del libro mayor,
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estos saldos pueden ser deudor o acreedor. Cabe indicar que el balance de comprobacion

permitird la elaboracion de los estados financieros.

2.12.7. Cuenta contable.

“Las cuentas son un instrumento para dar nombre a todas las transacciones que ocurren
en una empresa; también sirve para identificar, clasificar y registrar un hecho econémico”
(Calleja B., 2015, pag. 43). Por lo tanto, dentro de la Junta de Agua Potable el uso de una cuenta
contable con su respectiva codificacion es basico ya que se utilizan para identificar los tipos de
operaciones contables mediante la creacion de un asiento contable donde se registra en el debe

una cuenta contable y otra cuenta contable en el haber.

2.12.8. Plan de cuentas.

“Es el listado ordenado, clasificado y codificado de las cuentas y subcuentas que
utilizara una empresa para el registro de sus operaciones recurrentes, eventuales y periddicas”
(Zapata S., 2015, pag. 10). En relacion a lo mencionado anteriormente, el plan de cuentas es
un listado de suma importancia en la contabilidad ya que abarca todas las cuentas que van a ser
utilizadas en los registros contables. Estas cuentas son clasificadas y codificadas para mayor

facilidad y entendimiento en la elaboracién de estados financieros.

2.12.9. Ecuacién contable.

“...Se conoce asi a la comparacion que se hace entre recursos y deudas de una empresa para
el cumplimiento de sus objetivos. Es deseable que exista un equilibrio entre bienes o recursos
del propietario y los derechos que terceros ejercen y que forman el pasivo de la empresa...”
(Rojas R., 2014, péag. 55).

Por consiguiente, la ecuacion contable permite visualizar el activo, pasivo y patrimonio,

es importante tener en cuenta que cada uno de estos elementos de la ecuacion se modifican
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constantemente, pero siempre se va a obtener una igualdad, es decir que el valor de los activos

debe ser financiado con deudas y capital propio.

2.12.10. Activo.

“Son los bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la empresa
como resultado de sucesos pasados, del cual se espera obtener beneficios econémicos en el
futuro” (Pallerola, 2013, pég. 43). Por lo tanto, un activo es todo lo que la empresa posee,
valores, derechos o bienes que han sido el resultado de hechos pasados de la Junta de agua y
de los cuales la empresa espera que al ser empleados en actividades econémicas en un futuro

puedan generar beneficios econdémicos.

2.12.11. Pasivos.

“Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados,
al vencimiento de la cual, espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
economicos” (Bravo Valdivieso, 2013, pag. 487). Por consiguiente, los pasivos son todas las
deudas u obligaciones que la empresa tiene con terceras personas, los cuales se han generado
como resultado de transacciones financieras pasadas, las cuales seran canceladas en un futuro

por la entidad mediante el desprendimiento de recursos.

2.12.12. Patrimonio.

“Constituye la parte residual de los activos de la empresa una vez deducidos todos los
pasivos, lo cual incluye las aportaciones realizadas, tanto en el momento de sus constitucion
como en otros posteriores por sus socios o propietarios, asi como los resultados acumulados y
otras variaciones que le afecten” (Montafio H. & Ruiz C., 2015, pag. 144). Por lo tanto, el

patrimonio es la diferencia entre el activo menos el pasivo. Constituye los bienes, derechos,
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obligaciones y recursos financieros con los que cuenta actualmente la junta de agua potable,

con el pasar del tiempo estos valores variaran segun el rendimiento econdmico de la institucion.

2.12.13. Estados financieros.

“Son una representacion financiera estructurada de la posicion financiera y de las
transacciones llevadas a cabo por una empresa. Los estados financieros se preparan de acuerdo
con reglas y normas establecidas por la contabilidad” (Baena, 2015, pag. 30). En consecuencia,
los estados financieros son herramientas las cuales ayudan a obtener reportes contables que nos
da una idea clara de la situacion econémica de una organizacion en un periodo determinado
para poder evaluar su rendimiento, es importante entender de las operaciones que se realizan

en la institucion para una correcta toma de decisiones si es necesario.

2.12.14. Balance general.

“Estado que muestra la situacion financiera de la empresa (activo, pasivo, patrimonio)
en un punto especifico en el tiempo, es decir, a una fecha determinada” (Besley & Brigham,
2016, pag. 19). Por lo tanto, el balance general es un informe financiero necesario para la Junta
de agua potable en un periodo determinado, ya que se detallan las diferentes cuentas que
conforman los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Este balance permite conocer la

situacion patrimonial, es decir los saldos tanto deudor como acreedor que tiene la institucion.

2.12.15. Estado de resultados.

“Presenta los resultados de las operaciones de negocios durante un periodo especifico,
como un trimestre o un afio. Resume los ingresos que se generaron y los gastos en que incurrid
la empresa durante el periodo contable ” (Besley & Brigham, 2016, pag. 23). En consecuencia,
Ilamado también estado de pérdidas y ganancias del cual se obtiene informacién financiera
oportuna y contable para la correcta toma de decisiones. En este reporte financiero se muestran
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de forma detallada y minuciosa los ingresos generados y los gastos efectuados, desglosandolos
en su totalidad hasta obtener la utilidad o pérdida que se genera en la Junta de agua en un

periodo de tiempo.

2.12.16. Estado de Cambios en el Patrimonio.

“...Es el cuarto informe contable de una empresa, que permite conocer y analizar los cambios
en politicas contables sobre las cuentas contables patrimoniales, dentro de un periodo y de un
periodo a otro, partiendo que los componentes del patrimonio son los derechos que tienen los
accionistas sobre la empresa, por lo tanto, estos son los méas interesados en conocer la
situacién de su patrimonio y las variaciones que han sufrido las cuentas de capital, reservas,
superavit y resultados... ” (Bravo Valdivieso, 2013, pag. 285)

Por lo tanto, este estado es necesario para la institucion ya que nos indica la variacién
en cada una de las cuentas del patrimonio en un determinado periodo, este estado busca explicar
y analizar las variaciones dadas, sus causas y consecuencias. Es primordial conocer el
comportamiento del patrimonio del cual se puede detectar situaciones positivas y negativas
para una exhaustiva toma de decisiones correctivas, 0 saber aprovechar las fortalezas

detectadas en el comportamiento del patrimonio.

2.12.17. Estado de Flujo de Efectivo.

“...Presenta en forma condensada y comprensible, informacién sobre el manejo de efectivo, es
decir, su obtencion y utilizacion por la entidad durante un periodo determinado y, como
consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la situacion financiera para
que los usuarios de los estados financieros conozcan y evallen la liquidez o solvencia de la
entidad... ” (Guajardo & Andrade, 2014, pag. 442)

En consecuencia, el estado de flujo de efectivo permite obtener informacion oportuna
acerca del dinero generado y utilizado en actividades de operacion, inversién o financiacion de
la junta de agua potable. El objetivo de este estado es presentar informacion concisa de la
capacidad que tiene la institucion para la generacion de dinero que le permita cumplir con sus
obligaciones y proyectos de inversion en un determinado periodo, ademas de evaluar la
capacidad de pago con sus obligaciones. Con el anélisis del flujo de efectivo se puede establecer
estrategias que permitan la correcta utilizacién de los recursos.
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2.12.18. Notas a los Estados Financieros.

“Los estados financieros se acompafian de notas que explican las principales politicas
y précticas contables. Al mismo tiempo muestran las revelaciones del contenido de las cuentas
principales que facilitan el andlisis por parte de los usuarios de la informacion” (Fierro &
Fierro, 2015, pag. 189). Por lo tanto, las notas a los estados financieros son explicaciones o
aclaraciones a hechos que se han generado dentro del proceso contable, estas notas
proporcionan informacion adicional que deben examinar simultdneamente con los estados
financieros ya que son parte de los mismos, esto se realiza para una mayor comprension de la
informacion ingresada. Ademas de que estas notas facilitan a dar cumplimiento de las NIIF

para PYMES.

2.13. Calidad

“Es la caracteristica intrinseca de un producto o de un servicio que logra la aceptacion
y satisfaccion de un usuario, cliente o consumidor” (Ramirez C. & Ramirez S., 2016, pag. 53).
Por lo tanto, la calidad de servicio se basa en un conjunto de procedimientos, caracteristicas y
propiedades Optimas que debe tener la Junta de agua potable para buscar la condicion y
satisfaccion de los usuarios en la prestacion del servicio, ademas la calidad del producto se
orienta al buen tratamiento y los correspondientes analisis quimicos del agua antes de ser de

consumo humano.

2.14. Control Interno

“...El sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por
una entidad con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
institucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién
a las metas u objetivos previstos...” (Isaza S., 2014, pag. 43)
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Por lo tanto, el control interno es un conjunto de planes, métodos, procedimientos y
actitudes que deben implementarse en la Junta de Agua Potable con el objetivo de proporcionar
un grado de seguridad en el cumplimiento de objetivos y la prevencion de posibles riesgos que
afecten al funcionamiento de la institucién. Con la aplicacion del control interno, se mantendra
resguardados los recursos de la junta de agua para un mejor manejo, se obtendra informacion
financiera a través de los estados financieros esto evitara pérdida de informacion, negligencias

o desvios de los mismos.

2.15. NIIF para Pymes

“Son pautas contables para empresas que no son de interés publico y que tampoco
cotizan en mercados de valores” (Zamorano h., Lasso M., Rincon S., & Grajales L., 2015, pag.
112). En consecuencia, la implementacion de las NIIF en la junta de agua es una herramienta
estratégica ya que permitird facilitar la lectura de la informacion contable de los estados antes
mencionados en un tiempo determinado, ademas de que la informacion obtenida sera
transparente y servird para comparar los resultados con anteriores periodos y en caso de

falencias se podra tomar los correctivos necesarios en un tiempo determinado.

2.16. Obligacion Tributaria

“...Es el vinculo juridico, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacién
en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto
por laLey...” (Itullarde T., 2014, pag. 171)

Por lo tanto, las obligaciones tributarias son los deberes y responsabilidades de la
institucion para con el estado, estas responsabilidades tributarias son establecidas por el
gobierno nacional a través de sus entes de control. El objetivo de la obligacidn tributaria es que

la PYME disponga de un proceso de recaudacion de impuestos para los usuarios, lo administre

78



y por ultimo realice las declaraciones pertinentes al estado, esto permitird el funcionamiento

normal de la institucion, prestando el servicio establecido a la comunidad.

2.16.1. Impuesto al VValor Agregado.

“Es un impuesto de naturaleza indirecta porque recae sobre una manifestacion indirecta
de la capacidad econ6mica, concretamente, sobre el consumo de bienes y servicios” (Tuero F.,
2016, pag. 107). En consecuencia, el IVA es un impuesto indirecto que se debe pagar al Estado,
la institucion recauda este impuesto por la prestacion del servicio de agua, este pago se realiza
a traves de un comprobante de venta en el cual se detalla el porcentaje del IVA y al final del

periodo se declarara el valor recaudado al estado.

2.16.2. Retencién del IVA

“...Los agentes de retencion del VA, retendran el impuesto en los porcentajes que mediante
resolucion establezca el SRI, los citados agentes declararan y pagaran el impuesto
mensualmente y entregaran a los establecimientos afiliados el correspondiente comprobante
de retencion del IVA, el cual servird como crédito tributario en las declaraciones del mes que
corresponda... ” (Hansen-Holm, 2017, pag. 312)

Por lo tanto, las retenciones del IVA son comprobantes los cuales se deben ser retenidos
por las compras o adquisicion de servicios realizados en un determinado periodo, estas
retenciones se deben presentar con el porcentaje que determine la ley para luego depositar al
Fisco el valor retenido. Lo mencionado sustenta el cumplimiento de las obligaciones tributarias

vigentes establecidas por el SRI.

2.16.3. Retencidn en la Fuente

“...Las declaraciones mensuales de retenciones en la fuente se efectuaran en los formularios
103 u otros medios, en la forma y condiciones que, mediante resolucién defina el Director
General del SRI. Aunque un agente no realice retenciones en la fuente durante uno o varios
periodos mensuales, estara obligado a presentar las declaraciones correspondientes a dichos
periodos... ” (Hansen-Holm, 2017, pag. 263)
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Por lo tanto, es un sistema de adecuado en el cual las personas obligadas a llevar
contabilidad sean juridicas o personas naturales actuaran como agente de retencion, por lo que
los agentes de retencidn estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencion y
en un tiempo méximo de 5 dias a las personas sujetas de retencién para facilitar, acelerar y

asegurar el recaudo del impuesto.

2.16.4. Impuesto a la Renta.

“Es un tributo de caracter persona y directo que grava, segun los principios de igualdad,
generalidad, y progresividad, la renta de las personas fisicas de acuerdo con su naturaleza y sus
circunstancias personales y familiares” (Tuero F., 2016, pag. 179). Por lo tanto, es un tributo
directo que declaran las personas naturales y juridicas sobre los ingresos que ha obtenido en un
tiempo establecido, es decir este impuesto es aplicado a los ingresos generados en el periodo
del primero de enero al 31 de diciembre. Dependiendo del tipo y cuanto sea la renta, se aplican
el respectivo porcentaje establecido por el ente de control y esto servird como base para el

calculo.

2.17. Entes de Control

2.17.1. Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA)

El ARCA es la entidad encargada de garantizar el acceso del agua de calidad y en
cantidad razonable a la sociedad en general a través de una gestion la cual permita involucrar

a todo el territorio nacional y la vez salvaguardad las cuencas hidrogréaficas. (ARCA, 2018)
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2.17.2. Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA)

La Secretaria del Agua es un ente de control el cual permite el acceso justo y equitativo
a la poblacién en general sobre el uso del agua; a la vez dara seguimiento del recurso hidrico

en las cuencas de abastecimiento para su mejor aprovechamiento. (SENAGUA, 2018)

2.17.3. Servicio de Rentas Internas (SRI)

El SRI la entidad encargada de recaudar los tributos del estado, procurando evitar la
evasion y malas practicas tributarias. Ademas, pretende implantar una cultura tributaria para

fortalecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. (SRI, 2018)
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1. Justificacion

La creacion de un Manual Administrativo y Contable para la “Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo™, que es una guia fundamental ajustada a las
necesidades de la institucion. Ademas, ayudara en la orientacion para el desarrollo de las

diferentes actividades tanto administrativas como contables que efectla la entidad.

El desarrollo de la presente propuesta ayudara en la direccion y evaluacion del
cumplimiento de objetivos establecidos por la institucion, adecuada distribucién de los recursos
y la gestion administrativa y contable. En el aspecto administrativo de proponer una filosofia
institucional, estructura organizacional, manual de funciones y procedimientos y politicas

administrativas y de calidad.

Con respecto al ambito contable, se establece como propuesta politica contables y
tributarias, proceso contable, plan de cuentas, estados financieros, entre otros; con la finalidad

de obtener informacion clara, precisa y oportuna.

3.2. Fundamentacién

La elaboracion de un Manual Administrativo y Contable para la “Junta Administradora
de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, estd sustentada en herramientas
administrativas y contables, normativas, reglamentos y leyes vigentes, que permitan minimizar

los riesgos en la gestion administrativa y contable de la instruccion.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Objetivos del manual administrativo y contable

Objetivo General.

Elaborar un Manual Administrativo y Contable para apoyar a la gestion de la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, en el control y toma

de decisiones.

Obijetivos Especificos.

Disefiar una filosofia institucional que aporte al desarrollo de la Junta.

Proponer un organigrama estructural y funcional para una administracion eficiente y
eficaz.

Elaborar un manual de funciones en el que se detallen las competencias y
requerimientos necesarios de cada puesto de trabajo.

Desarrollar un manual de procedimientos para estandarizar las actividades de la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” y optimizar los
recursos.

Estructurar un manual contable para facilitar el proceso contable y tributario.
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3.4. Filosofia de la institucion

SPAPL “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

< Q Ze ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

3.4.1. Razon social.

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, se
encuentra ubicada en la Provincia del Carchi, Cantén MontUfar, institucién dedicada a la

prestacion del servicio de agua potable y control fitosanitario a tos los usuarios de la entidad.

3.4.2. Logotipo.

El presente logotipo es la identificacion de la “Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado de Chutan Bajo” (JAAPyA CHUTAN BAJO), en el cual se puede
identificar el simbolo del liquido vital que es el agua, servicio que presta la institucion y
como también las siglas de la misma.

Grafico 11
Logotipo de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”

Nani

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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3.4.3. Mision

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, tiene
como finalidad proporcionar los servicios de alcantarillado y agua potable de calidad a todos
los usuarios de la Comunidad de Chutan Bajo del Cantén Montufar; con la participacion de
un talento humano competente, amable y eficiente, comprometidos con la preservacion y

cuidado del medio ambiente.

3.4.4. Vision

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, en el
2023 serd reconocida a nivel Provincial como una institucion lider por la excelencia,
eficiencia y eficacia en la administracion y prestacion del servicio de agua potable y control
fitosanitario, implementando tecnologia y tecnificando el sistema de purificacion del agua

para brindar un servicio de calidad y para satisfacer a los usuarios.

3.4.5. Obijetivos de la Junta Administradora de Agua Potable de Chutan Bajo

Objetivo General

v Captar, purificar, distribuir y comercializar agua potable de calidad y prestar un
servicio de alcantarillado adecuado, a precios justos para beneficio de todos los
usuarios de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan

Bajo”.

Objetivos Especificos

v Suministrar un servicio de calidad a los usuarios de la “Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

v Satisfacer las necesidades del liquido vital de todas las familias usuarias de la

comunidad de Chutan Bajo.
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v Cuidar y conservar las fuentes de agua, fomentando la reforestacion y limpieza del
lugar.

v Concientizar a los usuarios sobre el uso adecuado del liquido vital, para evitar
desperdicios de agua y problemas futuros.

v Cumplir y hacer cumplir con el reglamento y estatutos de la “Junta Administradora

de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

3.4.6. Principios y valores de la Junta Administradora de Agua Potable

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, se

enmarcara dentro de los siguientes principios y valores institucionales.

v Principios Institucionales
Eficacia: Alcanzar los objetivos propuestos, utilizando de manera adecuada los
recursos y el tiempo, de tal manera que las actividades que se realizan en la institucion se

efectlien de manera adecuada.

Eficiencia: Prestar el servicio de manera oportuna y a un costo accesible

conservando la calidad del servicio.

Calidad: Prestar un servicio de calidad a todos los usuarios de la Junta, de tal manera

que se logre la satisfaccion del cliente.

Mejoramiento Continuo: Perfeccionar constantemente los procedimientos, para

prestar un servicio de calidad a todos los usuarios de la Junta.

Trabajo en equipo: Coordinar esfuerzos para obtener resultados positivos en mejora

de la Junta de agua.
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Atencidn al Cliente: Satisfacer las necesidades del cliente de forma eficiente y

eficaz.

Compromiso Ambiental: La institucion estd obligada y comprometida a la

conservacion del medio ambiente y de cuencas hidrogréaficas.

v Valores Institucionales
Etica: La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”
planificard y desarrollara actividades que beneficien a la comunidad de manera adecuada y

transparente.

Respeto: Atender de manera adecuada a los usuarios y comparieros de trabajo. Asi
como también valorar y tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de usuarios Yy

colaboradores.

Honestidad: Siempre debe prevalecer en las actividades que el cliente necesite y de

igual forma en la administracion de la institucion.

Transparencia: Entregar periddicamente y cuando sea necesario informacion

relevante sobre la gestion de los recursos de la institucion.

Responsabilidad: Atender al usuario de manera adecuada, satisfacer las necesidades

de los mismos garantizando calidad del servicio.

Integridad: Ser confiables, leales y honestos con los usuarios y con la institucién en

general.
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3.5. Politicas Administrativas

Se ha propuesto las siguientes politicas administrativas para la “Junta Administradora
de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, las mismas que ayudaran a controlar el area

administrativa.

Cuadro 6

Politicas Administrativas de la Junta de Agua Potable
SPAPY “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
> Q e ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

POLITICAS ADMINISTRAIVAS

v La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”,
atenderda a usuarios el primer domingo de cada mes de 08h00 a 13h00, de acuerdo a

lo establecido en el Art. 35 del reglamento Interno de la Institucion.

v La“Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, emitira
un informe sobre la gestion efectuada a la asamblea general de manera semestral o
cuando sea necesario, de acuerdo al Art. 13 del Reglamento Interno de la Institucion,
asi como también, proporcionara anualmente un reporte de la gestion efectuada a las
entidades que la regulan tal como lo establece el Art. 44 de la Ley de Recursos

Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

v La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”,
ejecutara las actividades administrativas en base a la normativa interna legal y

vigente, dando cumplimiento al Art. 2 del Estatuto de la entidad.
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v La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”,
evaluara de forma continua el desempefio de los directivos, dando cumplimiento a la
Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion de Desempefio y a la norma 600-02

Evaluaciones Periddicas.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

3.6. Cddigo de Etica

El siguiente cddigo de ética se propone a la “Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo”, con la finalidad de establecer ciertas normas que permitan

garantizar un ambiente de confianza y transparencia en la institucion y con la localidad.

Cuadro 7

Cadigo de ética de la Junta de Agua Potable
AP “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
> é P ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

CODIGO DE ETICA

INTRODUCCION

Este documento constituye una herramienta que ayudara a las personas a tener un
comportamiento ético con la sociedad y la naturaleza, ademas de cumplir con lineamientos
de transparencia dentro de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de

Chutan Bajo”.

Este codigo esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2021 en los
objetivos 1, 3 y 6, establecen respectivamente una vida digna para todas las personas en

donde todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios basico y a un habitat seguro,
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garantizar los derechos de la naturaleza mediante la proteccion de reservas naturales y
fuentes hidrograficas, el Buen vivir rural promoviendo el desarrollo rural y dando acceso a

servicios basicos.

ALCANCE

El presente codigo esta dirigido a los socios y directivos de la “Junta de Agua Potable y

Alcantarillado de Chutan Bajo”.

OBJETIVO

Socializar y establecer valores, responsabilidades y compromisos éticos de comportamiento
en la localidad y con el ecosistema por parte de todos los usuarios, incluidos los directivos

de la “Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo™.

PRINCIPIOS

Los miembros de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutén

Bajo” se regiran a los siguientes principios.

v Trabajo en equipo: Los directivos y usuarios de la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, desarrollaran sus actividades para alcanzar
el bien comdn.

v Igualdad: Todos los usuarios de la “Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo”, gozaran de un trato justo y en igualdad de derechos.

v Respeto: Debe prevalecer respeto entre los directivos y usuarios de la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutdn Bajo” y respetar las

creencias del préjimo.
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v

Oportunidad: Los directivos de la “Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo”, cumpliran con eficiencia y eficacia las funciones

encomendadas.

VALORES

Para respaldar lo establecido en el presente codigo se establece los siguientes valores:

4 Honestidad: Actuar correctamente sin desvios, junto a los principios, reglamentos y
estatutos que regulan a la “Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”,
haciendo lo correcto y lo justo.

4 Respeto: Es la esencia de vida en la comunidad, creando un ambiente amable, cordial
y seguro entre las personas. Respetando al préjimo y el estado natural de los
ecosistemas para asi asegurar la vida natural a futuras generaciones

v Responsabilidad: Actuar de manera responsable en la comunidad, contribuyendo a
la preservacién del medio ambiente a través de acciones sostenibles.

DERECHOS DE USUARIOS

v Recibir un trato justo en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento.

v Solicitar conexiones del servicio de agua potable y saneamiento.

v Participar en asambleas generales con voz y voto en igualdad de condiciones.

v Exigir a la Junta la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento con
eficiencia.

v Solicitar informacidn sobre la gestién administrativa, financiera y técnica.

v Elegir y ser elegido para cargos de en la Administracion dela Junta.

v Formular propuestas o sugerencias que ayuden a la consecucion de metas y objetivos.
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OBLIGACIONES DE USUARIOS

v Asistir puntualmente a sesiones de asamblea general.

v Pagar la tarifa por el servicio de agua potable y saneamiento de manera mensual en
las oficinas de la Junta.

v Mantener en Optimas condiciones las instalaciones interiores, de manera que se evite
fugas internas de agua.

v Denunciar la existencia de conexiones clandestinas de agua potable.

v Participar en actividades planificadas para el mantenimiento y mejoramiento del
sistema de agua potable y proteccion de fuentes hidrograficas.

v Respetar y dar cumplimiento al codigo de ética establecido.

v Respetar las leyes, reglamentos, estatuto y normas que rigen a la Junta

RESPONSABILIDADES DE AUTORIDADES

v Socializar a todos los miembros de la institucion y aplicar el codigo de ética.

v Direccionar hacia el cumplimiento de objetivos establecidos por la Junta de Agua.

v Proporcionar informacion acerca de la gestion administrativa que se realiza en la
Junta y del uso correcto del recurso vital como es el agua potable.

v Manejar correctamente los recursos monetarios e hidricos, protegiendo y
precautelando el funcionamiento de la Junta de Agua.

v Fomentar un ambiente de respeto, transparencia y confianza entre los miembros de
la “Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” y la comunidad.

v Respetar las normas establecidas en este codigo.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

92



3.7.  Estructura Organizacional de la Institucién

La estructura organizacional es fundamental para la “Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, ya que permite establecer los niveles jerarquicos y

consecuentemente la asignacion de funciones.

3.7.1. Niveles de la estructura organico funcional

Actualmente la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan

Bajo”, estd conformada por Asamblea General de Usuarios, Presidente, Secretario/a,

Tesorero/a, Contador, Vocales y Operador, la propuesta es adicionar un Concejo Directivo a la

estructura organizacional establecida, el cual se encargue de supervisar y controlar las

funciones del personal Administrativo.

Cuadro 8
Niveles Jerarquicos

~SAPL,

) Q ) “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

Nivel Legislativo:
Nivel Directivo:
Nivel Ejecutivo:
Nivel de Apoyo:

Nivel Operativo:

NIVELES JERARQUICOS

Asamblea General de Usuarios
Consejo Directivo

Presidente, Tesorero, Contador
Secretario/a

Operador

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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3.7.2. Organigrama estructural

Un organigrama estructural es una herramienta necesaria para la “Junta Administradora

de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, ya que permite entender la jerarquia

existente en la Junta, es por ello que se propone el siguiente organigrama estructural.

Gréfico 12
Organigrama Estructural

AP Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo

X ¥

Organigrama Estructural

Asamblea General de Socios

Consejo Directivo

Presidente
_________________________________________________
| Secretaria/o |
| Departamento Financiero | Departamento Técnico |

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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3.7.3. Organigrama Funcional

Gréfico 13
Organigrama Funcional

PP

-

Moy

Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Chutan Bajo
Organigrama Funcional

Asamblea General de Socios

*Aprobar el Plan Operativo Anual y Presupuesto.
* Conocer y aprobar informes econémicos.

* Aprobar normativa que regira a la Junta de Agua.
* Asignar delegados para que integren el Consejo Directivo

Consejo Directivo

* Analizar el plan operativo anual y presuuesto y proponer su
aprobacion

* Analizar los Estados Financieros y proponer su aprobacion

* Analizar la gestion administrativa, contable y técnica de la Junta

* Verifica y autoriza las compras presupuestadas.

Presidente

* Representa legalmente a la Junta.

* Autorizar los pagos

* Direccionar a sus dependientes hacia el cumplimento de objetivos y
metas planteadas

* Presentar informes de actividades cumplidas.

Vocales

* Asistir a sesiones.
* Remplazar al Presidente.
* Coordinar la administracion,

operacion y mantenimiento del sistema
de Agua Potable

Secretaria/o

* Certificar documentos.
* Elaborar actas de sesiones.
* Recibir correspondencia.

* Elaborar el orden del dia.

Departamento Financiero

Departamento Técnico

Tesorero/a

* Recaudar recursos
econémicos.

* Determinar y gestionar la
recuperacion de cartera
vencida.

* Efectuar pagos de
transacciones econdmicas de
la Junta.

* Elaborar y presentar
informes econémicos.

Fuente: Investigacién propia

* Realizar declaraciones tributarias.

Contador/a Operador
* Llevar registros de las * Reportar dafios en redes de
transacciones econémicas. distribucion
* Elaborar y presentar estados * Realizar el mantenimiento de
financieros. los tanques y redes.

* Planificar andlisis del agua
paragarantizar la calidad.

S ul S S Vi
* Asesorar a la Junta en aspecto * Informar previamente la
contables. suspension del servicio
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Elaborado por: La Autora

3.7.4. Manual de funciones

De acuerdo a la Norma de Control Interno 407-02 Manual de clasificacion de puestos,
se proponer un manual de funciones de acuerdo al organigrama estructural planteado, debido
a que constituye una herramienta fundamental para la “Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado de Chutan Bajo™, en el cual se establece de manera adecuada, clara y precisa

las funciones, responsabilidades y requisitos para cada uno de los miembros de la Junta.
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Cuadro 9
Manual de funciones de la Asamblea General de Usuarios

~PAPL, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

o Q “ ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE FUNCIONES

Nivel: Legislativo Cargo: Asamblea General de Usuarios

Area: Administrativa

Finalidad del Cargo: Decidir y controlar la adecuada gestion de los recursos de la Junta.

Requisitos: - Ser mayor de edad y ser usuario de la “Junta Administradora de Agua Potable

y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Atribuciones:

Se establecen las siguientes atribuciones dando cumplimiento al Art. 7 del Reglamento
Interno de la JAAPYA Chutan Bajo.

v

v
v
v

v

Aprobar el plan operativo anual y el presupuesto.

Designar delegados para que integran la Junta Directiva.

Elegir al Presidente, Secretario, Tesorero, Operador y Vocales.

Aprobar la normativa que regira a la Junta como: estatutos, reglamento interno,
manuales, entre otros.

Conocer y aprobar los informes econémicos y de gestion presentado el Presidente y
Tesorero.

Autorizar obras de mejora y ampliacion del sistema de agua potable y control
fitosanitario.

Solicitar al organismo rector la evaluacion de la gestion de la Junta.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 10
Manual de funciones de la Junta Directiva

~PAPL, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

o Q “ ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE FUNCIONES

Nivel: Directivo Cargo: Junta Directiva

Area: Administrativa

Dependencia: Asamblea General

Finalidad del Cargo: Analizar las actividades de la “Junta Administradora de Agua Potable
de Chutén Bajo”, dentro del periodo de administracion.

Requisitos: - Ser mayor de edad, usuario de la Junta, residir en la comunidad 6 meses
minimo, estar al dia en los pagos por el servicio de agua, no haber sido sancionado, ser

delegado de la Asamblea General de Usuarios.

Atribuciones:

Se establecen las siguientes atribuciones dando cumplimiento al Art. 12 del Reglamento

Interno de la JAAPYA Chutan Bajo.

v Analizar el plan operativo anual y proponer su aprobacién a la Asamblea General.

v Analizar el presupuesto anual y proponer su aprobacion a la Asamblea General.

v Analizar el informe semestral o anual de actividades ejecutadas por el Presidente y
proponer su aprobacion a la Asamblea General.

v Analizar el informe econdémico semestral o anual presentado por el Tesorero y
proponer su aprobacion a la Asamblea General.

v Analizar los Estados Financieros y proponer su aprobacion a la Asamblea General.

v Analizar la gestion administrativa, contable y técnica de la Junta e informar a la

Asamblea General para tomar decisiones.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 11

Manual

de funciones del Presidente

AP

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
ruan Gk ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
MANUAL DE FUNCIONES
Nivel: Ejecutivo Cargo: Presidente

Area: Administrativa

Dependencia: Junta Directiva

Finalidad del Cargo: Represente legal, administrar, tomar decisiones y cumplir con las
funciones que la normativa legal vigente le otorgue.

Competencias: - Ser mayor de edad, usuario de la Junta, no haber sido sancionado.

- Titulo en Administracién, Gerencia y /o Liderazgo.

Funciones:

Se establecen las siguientes funciones dando cumplimiento al Art. 13 del Reglamento Interno

de la JAAPYA Chutéan Bajo y a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del

Estado.

v

Representa legalmente a la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado
de Chutan Bajo”.

Asumir la responsabilidad de la Gestion de la “Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Direccionar a sus dependientes hacia el cumplimento de objetivos y metas
planteadas.

Elaborar el Plan Operativo Anual, dando cumplimiento a la norma 200-02
Administracion Estratégica.

Elaborar el presupuesto anual, conjuntamente con el Tesorero y Contador, segin lo
establece la norma 402-01 Responsabilidad del control.

Autorizar los pagos una vez revisado que estén debidamente sustentados con
documentos legales pertinentes, segun lo establece la norma 403-08 Control previo

al pago.
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v

Verificar el valor de la recaudacion en el dia, con el total del monto depositado, segun
lo establece la norma 403-04 Verificacion de los Ingresos.

Efectuar arqueos sorpresivos de los valores en efectivo, dando cumplimiento a la
norma 405-09 Arqueos Sorpresivos.

Llevar a cabo el proceso de control interno para determinar riesgos e implantar
acciones que permitan mitigar dichos riesgos, dando cumplimiento a la Norma de
Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.

Presentar un informe semestral sobre la gestion efectuada dando cumplimiento a la
Norma de Control Interno 100-04 Rendicién de cuentas y al Art. 13 del Reglamento
Interno de la JAAPyYA Chutan Bajo.

Sancionar a los demas miembros de la Junta Directiva en caso de incumplimiento de
disposiciones.

Analiza y autoriza el ingreso de nuevos usuarios.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 12
Manual de funciones del Secretario/a

~SAPL,
. ‘ " “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
8 ALCANTARILLADO DECHUTAN BAJO”
MANUAL DE FUNCIONES
Nivel: De Apoyo Cargo: Secretario/a

Area: Administrativa

Dependencia: Presidente

Finalidad del Cargo: Responsable de la custodia del archivo documental de la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutdn Bajo”, emision de
certificaciones y atencion al cliente.

Competencias: Bachiller en Ciencias Administrativas, conocimientos en gestion
documental.

Funciones:

Se establecen las siguientes funciones dando cumplimiento al Art. 14 del Reglamento Interno
de la JAAPYA Chutan Bajo

v Certificar documentos relacionados con la gestion de la Junta y que se encuentre bajo
su custodia.

v Elaborar y archivar actas de sesiones ordinarias y extraordinarias de Asamblea
General y/o Junta Directiva.

v Recibir y tramitar la correspondencia relacionada con la gestion de la Junta.

v Llevar un control de asistencia de usuarios y directivos a trabajos comunitarios y
asambleas.

v Emite y archiva formularios de ingreso de nuevos usuarios a la Junta.

v Realiza el ingreso de lecturas de los medidores al sistema de cobro.

v Notificar a los usuarios que incumplan obligaciones establecidas en el reglamento
interno y estatutos.

v Publicar avisos que disponga la Junta Directiva.

<

Elaborar la orden del dia para las sesiones de Asamblea General y Junta Directiva.
v Generar una acta de entrega recepcion cuando termine su periodo y entregue la

documentacién de la Junta que tiene bajo su custodia.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 13
Manual de funciones del Tesorero/a

e “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
+ i ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
MANUAL DE FUNCIONES
Nivel: De Apoyo Cargo: Tesorero/a

Area: Administrativa

Dependencia: Presidente

Finalidad del Cargo: Efectuar la administracion econdmica y financiera de la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Competencias: - Bachiller en Ciencias Contables o afines, manejo de sistemas de
facturacion y atencion al cliente.

Funciones:

Se establecen las siguientes funciones dando cumplimiento al Art. 15 del Reglamento Interno

de la JAAPYA Chutan Bajo y a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del

Estado.

v

Elaborar el presupuesto de la Junta de Agua conjuntamente con el Presidente y
Contador para conocimiento y aprobacion de la Asamblea, dando cumplimiento a la
norma 200-02 Administracién Estratégica.

Recaudar los recursos economicos correspondientes por los servicios que presta la
Junta a los usuarios y emite comprobantes de ingreso y egreso, dando cumplimiento
a la norma 403-02 Constancia Documental de Recaudacion.

Manejar un fondo de caja general.

Realizar depdsitos oportunos de la recaudacion efectuada, dando cumplimiento a la
norma 403-01 Determinacidn y recaudacion de ingresos.

Llevar un registro de los ingresos y egresos efectuados diariamente, segun lo
establece la norma 403-01 Determinacion y recaudacion de ingresos.

Elaborar 6rdenes de pago debidamente sustentadas y presentar al Presidente para su

aprobacidn, dando cumplimiento a la norma 403-08 Control previo al pago.

102



v Realizar el pago oportuno de transacciones previamente autorizadas y que cuenten
con documentos de respaldo legales pertinentes, dando cumplimiento a la norma 403-
10 Cumplimiento de obligaciones.

v Mantener un archivo con la documentacion legal pertinente que sustente la
recaudacion y los pagos efectuados, dando cumplimiento a la norma 403-02
Constancia Documental de Recaudacion.

v Determinar y gestionar la recuperacion de cartera vencida de la Junta de Agua
Potable.

v Proporcionar al contador la documentacion necesaria para efectuar el registro
contable y elaborar declaraciones de la actividad econdmica.

v Elaborar y presentar informes econémicos a la Junta Directiva y Asamblea General.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 14
Manual de funciones del Contador/a

~PAPL, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

. ‘ e ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE FUNCIONES

Nivel: De Apoyo Cargo: Contador/a

Area: Administrativa

Dependencia: Presidente

Finalidad del Cargo: Responsable de llevar la contabilidad de la “Junta Administradora de

Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo™.

Formacion Académica: Titulo de Tercer Nivel en Contabilidad y Auditoria CPA, y

demostrar conocimientos en materia contable y financiera.

Funciones:

v

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempos y lugar convenidos, segun lo establece el literal a,
del Art. 45 del Codigo del trabajo.

Intervenir directamente en la organizacion contable de la Junta.

Elaborar el presupuesto anual, conjuntamente con el Presidente y Tesorero, segun lo
establece la norma 402-01 Responsabilidad del control.

Efectuar los registros oportunamente de las transacciones econémicas efectuadas por
la Junta, segun lo establece la norma 405-03 Oportunidad en el registro de los hechos
econdmicos y presentacion de informacion financiera, de las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado.

Elaborar y presentar de manera razonable los Estados Financieros al término de un
periodo, con sus respectivas notas aclaratorias, de acuerdo a la Seccion 3 de NIIF
para PYMES vy al principio de periodo de los PCGA.

Asesorar a la Junta en asuntos contables
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v" Efectuar Conciliaciones Bancarias, segun lo establece la norma 403-07 Conciliacion
Bancaria.

v"Analizar e interpretar la informacion contable para la correcta toma de decisiones.

v' Prepara y suscribir declaraciones tributarias.

v" Declarar oportunamente las obligaciones tributarias que tiene la Junta, de acuerdo a
la actividad econdmica, segun lo establecido en el Art. 158 y Art. 72 del Reglamento
de aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno.

v Mantener un archivo organizado tanto fisico como magnético de la documentacion
que sustenten las transacciones financieras, de acuerdo a la norma 405-04

Documentacion de Respaldo.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 15
Manual de funciones de los Vocales

~PAPL, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

o Q “ ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE FUNCIONES

Nivel: De apoyo Cargo: Vocales

Area: Administrativa

Dependencia: Presidente

Finalidad del Cargo: Ayudar en la planificacion y ejecucién de actividades dentro de la

“Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Requerimientos: - Ser mayor de edad, usuario activo de la Junta, no haber sido sancionado.

Atribuciones:

Se establecen las siguientes atribuciones dando cumplimiento al Art. 15 del Reglamento

Interno de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

v Conformar y presidir las comisiones de trabajo que impulsen la gestion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

v Asistir puntualmente a todas las sesiones de Asamblea General y Junta Directiva.

v Remplazar al Presidente en caso de ausencia o impedimento fisico temporal o
definitivo.

v Efectuar labores encomendadas por el Presidente de la Junta de Agua Potable.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 16
Manual de funciones del Operador

AP
L “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
- e ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
MANUAL DE FUNCIONES
Nivel: Operativo Cargo: Operador

Area: Operativa

Dependencia: Presidente

Finalidad del Cargo: Encargado del mantenimiento de los tanques y redes de distribucion
del Agua Potable.

Requerimientos: - Conocimientos en cloracion, analisis microbioldgicos y mantenimiento
de redes de distribucion.
Funciones:

Se establecen las siguientes funciones dando cumplimiento al Art. 17 del Reglamento Interno

de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

v Evaluar permanentemente el funcionamiento del sistema de distribucion del agua.

v Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de operacién y mantenimiento a los
tanques y redes de distribucion del Agua Potable.

v Planifica el recorrido y tiempo que empleard para realiza la toma de lecturas de los
medidores.

v Realiza la toma de lecturas de los medidores de manera mensual, para determinar los
m? consumidos.

v Realizar trabajos relacionados con los sistemas de agua potable y/o saneamiento.

v Establecer presiones apropiadas para la distribucion del Agua Potable a los usuarios

v Mantener los equipos, instalaciones y sistemas en perfecto estado de limpieza y
funcionamiento.

v Informar a la comunidad de manera oportuna la suspension del servicio de agua.

v Reportar inmediatamente al Presidente dafios producidos en las redes de distribucion,
para adoptar medidas preventivas y/o correctivas.

v Garantizar la calidad de agua mediante la desinfeccion y cloracién del sistema.
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v Planificar la realizacion de analisis microbioldgicos y fisicoquimicos para garantizar
la calidad de agua.

v Proporciona una lista de materiales que seran utilizados en la instalacion de
medidores y llaves de agua.

v Lleva una ndmina de todos los usuarios de la Junta, para ser utilizada en el desempefio

de algunas de sus actividades.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

3.8.  Manual de procedimientos

3.8.1. Introduccién

Es importante disefiar un manual de procedimientos para la “Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, ya que es un documento de apoyo que ayudara
a la gestidn institucional, a optimizar tiempo y recursos; ya que describe las actividades mas
importantes que deben seguirse dentro de la institucion, encaminadas a controlar los recursos
econdmicos, materiales y humanos, para que estos trabajen de manera conjunta en la

consecucion de los objetivos propuestos.

El manual de procedimientos permite garantizar la adecuada ejecucion de las
actividades efectuadas dentro de cada area de la Junta, con el fin de satisfacer las necesidades
de los usuarios. Ademas, permite la estandarizacion de actividades, minimizar riesgos
administrativos, el cumplimiento de funciones y una adecuada comunicacion de informacion

para la correcta toma de decisiones.
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Cuadro 17

Proceso para el ingreso de usuarios a la Junta

Pahedd

2@z

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento

Ingreso de Usuarios a la Junta

NUMERO RESPONSABLE

ACTIVIDADES

1 Usuario Solicita al Presidente de la Junta para adquisicion del
derecho de agua, mediante un oficio y adjunta
documentos personales copias y originales

2 Presidente Analiza la peticion y autoriza el ingreso

3 Secretario/a Elabora el formulario de ingreso de la solicitud.

4 Tesorero/a Recauda el valor por la compra del derecho y entrega el
comprobante de pago respectivo.

5 Operador Realiza la instalacion de medidor y llave de agua potable

6 Secretario/a Archiva el formulario de ingreso del nuevo usuario y

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

registra en el sistema de usuarios de la Junta.
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Gréfico 14
Flujograma: Proceso para el ingreso de usuarios a la Junta

SPAPL “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
: é A ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
< > 4
Usuario Presidente Secretaria/o Tesorero/a Operador
INICIO
de ingreso Solicitud
NO Au_toriza
el ingreso
5| Elabora el Recauda el
¢ | formularlo de valor_ 3 de
ingreso adquisicion
del derecho.
¢ Realiza la
Entrega  de instalacion
comprobante —¥ del medidor
de pago y llave de
agua.
Archiva
documentacion,
de ingreso
FIN

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 18
Proceso para el levantamiento de lecturas del consumo de agua

SRAP “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

A = ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento  Levantamiento de lecturas del consumo de agua de los usuarios

NUMERO RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Operador Lleva la némina de todos los usuarios de la “Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de

Chutan Bajo”.

2 Operador Planifica de donde iniciaréa el recorrido.

3 Operador Efectla el levantamiento de lecturas en cada hogar de los

usuarios de la Junta.

4 Secretario/a Recibe las lecturas levantadas
5 Secretario/a Verifica que estén de todos los usuarios
6 Secretario/a Ingresa las lecturas al sistema, para posteriormente

efectuar el cobro por el servicio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Gréfico 15
Flujograma: Proceso para el levantamiento de lecturas del consumo de agua potable

AP “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
3 Q - ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
Operador Secretario/a

INICIO
Nomina de
Usuarios

v

Planifica el inicio
del levantamiento
de lecturas

A

Efectla el
levantamiento
de lecturas

v

. | Recibe las lecturas
de medidores

erifica
que este
completo

NO

Ingreso las
lecturas al sistema

FIN

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 19
Proceso de recaudaciéon por el servicio de agua potable y alcantarillado

SPAPL “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

< . ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento  Recaudacion por el servicio de agua potable y alcantarillado

NUMERO RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Usuario Solicita verbalmente que se efectué el cobro por el servicio
que recibi6 durante cada mes.

2 Tesorero Dispondréa de un fondo para el cambio de un valor de $20

3 Secretario Procede al célculo de acuerdo a los metros de consumo y a
la tarifa establecida

4 Secretario Da a conocer al usuario y Tesorero/a el valor a cobrar por
el servicio prestado.

5 Tesorero Efectua el cobro por el valor del servicio.

6 Tesorero Entrega la factura original al cliente

7 Tesorero Archiva la copia de la factura entregada

8 Tesorero Realiza el cierre de caja

9 Tesorero Emite un informe de los valores recaudados del mes por el
servicio de agua potable y alcantarillado

10 Tesorero Realiza el deposito del dinero recaudado

11 Tesorero Archiva el comprobante de deposito

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Gréfico 16
Flujograma: Proceso de recaudacion por el servicio de agua potable y alcantarillado

SPRAPy “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
;( é ; ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
Usuario Tesorero/a Secretaria/o
INICIO
Solicitud de Fondo_ de Ingresa al
cobro cambios sistema

!

3
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a pagar valor a pagar
SN » Efectla el cobro

v

Entrega de la
factura oriainal

I

Archivo de
Factura

I

Cierre de caja

v

Emite el informe
de recaudacion

v

Depodsito de la
recaudacion

'

FIN

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 20
Proceso para la adquisicion de materiales, insumos, suministros, herramientas, bienes
muebles e inmuebles.

AP “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

- Q e ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento  Adquisicion de materiales, suministros, herramientas, bienes muebles e

inmuebles
NUMERO RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Presidente Solicita la adquisicion de materiales, suministros,
herramientas, bienes muebles o inmuebles

2 Tesorero Verifica que la compra esté presupuestada

3 Tesorero Solicita 3 proformas diferentes en compras superiores a
$50.

4 Presidente Selecciona la mejor opcion y autoriza al tesorero el
desembolso del dinero

5 Tesorero Efectia el desembolso del dinero para realizar la
adquisicion.

6 Secretario Realiza la compra y solicita un documento de respaldo

7 Tesorero Archiva los comprobantes de pago.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Grafico 17

Flujograma: Proceso para adquisicion de materiales, suministros, herramientas, bienes

muebles e inmuebles

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

[ e il
Presidente Tesorero/a
INICIO
Solicitud ~ de Verifica si
adquisicién > esta
presupuestada
Selecciona la Solicitud de

mejor opcion

3 proformas

Efectia
» desembolso

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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3.9.  Control de calidad del agua potable

El agua potable es un recurso vital para la subsistencia de las personas, es por esto que
en la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutdn Bajo”, se debera
implantar altos requerimientos y estandares de control de calidad del agua, con el fin de

prevenir enfermedades en las personas y brindar un servicio de calidad a todos los usuarios.

Cuadro 21
Politicas de Control de Calidad del Agua Potable

A F ey

' _ “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
5 > ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

POLITICAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, implantara las
siguientes politicas de control de calidad de acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana INEN

1108, para brindar un buen servicio a los moradores de la Comunidad de Chutan Bajo.

v Realizar pruebas para conocer y garantizar que la calidad de agua sea optima para el
consumo humano.

v Realizar analisis bacteriologico en la red de distribucion una vez al mes.

v Colocar las cantidades recomendadas de cloro para eliminar sustancias dafiinas a la

salud de los usuarios.

v Evitar desperdicios de agua ya que es un recurso no renovable.

v Utilizar equipo de seguridad al manipular sustancias quimicas para purificar el agua.

v Realizar limpiezas periddicas de las fuentes de agua y tanques de reserva y
distribucion.

v Inspeccionar la red de distribucidn para evitar contaminacion y fugas de agua.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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3.10. Manual contable

El presente manual contable permite registrar las actividades economicas efectuadas
por la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, de tal manera
que ayude a la elaboracion de estados financieros, lo que permitira al Presidente de la
institucién contar con informacién contable confiable y oportuna para el cumplimiento de sus

obligaciones y adecuada toma de decisiones.

3.10.1. Politicas Contables

Las siguientes politicas contables se han propuesto a Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, para que permitan guiar el accionar del &rea contable.

Cuadro 22
Politicas Contables

Sy

A é . “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
) K ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

POLITICAS CONTABLES

v La contabilidad serad llevada bajo la responsabilidad de un contador legalmente
autorizado y con su respectiva firma autorizada dando cumplimiento al Art. 37
Contribuyente obligados a llevar contabilidad del Reglamento para la aplicacion de
la Ley de Régimen Tributario Interno.

v’ Se utilizara el catalogo de cuentas establecido para efectuar los registros contables
por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en délares americanos, como
lo establece el Art. 39 Principios Generales de la Contabilidad del Reglamento para
la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y al Principio de Contabilidad

Generalmente Aceptado “Unidad de Medida”
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v" La recaudacion por el servicio de agua potable y alcantarillado se efectuara el primer
domingo de cada mes, como lo establece el Art. 35 Cobros y tarifas mensuales del
Reglamento Interno de la institucion.

v La Junta emitira comprobantes de venta como facturas, liquidacion de compra de

bienes y prestacion de servicios, comprobantes de retencién, comprobantes de
ingresos y egresos, que sustenten la transferencia de bienes, prestacion de servicios
u otras transacciones, dando cumplimiento al Art. 8 Obligacion de emision de
comprobantes de venta y comprobantes de retencion del Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios. y al Art. 41
del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.
Los documentos que respalden y sustenten las actividades desarrolladas seran
conservados durante un plazo minimo de 7 afios, segun lo establecido en el Art. 41
Archivo de comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes
de retencion, del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios.

v La Junta emitira un informe econémico a la asamblea general de manera semestral o
cuando sea necesario como lo establece el Art. 13 del Reglamento Interno de la
Institucion, y ademdas proporcionard anualmente informacion econdmica a las
entidades que la regulan tal como lo establece el Art. 41 Funciones de las Juntas
Administradora de Agua Potable, del Reglamento a la Ley de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua.

Se realizard una toma fisica de todos los bienes muebles e inmuebles que posea la
institucion por lo menos una vez al afio, segin lo establece la Norma de Control
Interno 406-10 Constatacion fisica de exigencias y bienes de larga duracion y el Art.

3 del Estatuto de la Institucion.
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La creacion de un fondo de Caja Chica serd por un monto de $200 para gastos
menores Yy su reposicién se efectuara cuando se haya gastado el 70% del valor total,
segun lo establece el Art. 1, numeral 8.1.1 y 8.1.5 del Acuerdo Ministerial N° 086.
Se destinara un fondo para provision de cuentas incobrables del 1% del total de
cuentas por cobrar, el cual no excedera del 10% del total de cartera, de acuerdo al
Art. 10 Deducciones, literal 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Los movimientos econdmicos efectuados por el tesorero deben estar debidamente
autorizados por el presidente y debe contar con un documento de respaldo, dando
cumplimiento al Art. Art. 15 del Reglamento Interno.

Se evaluara de forma continua las cuentas por cobrar que tienen los usuarios con la
institucién, dando cumplimiento con la Norma de Control Interno 405-10 Anélisis y
Confirmacion de Saldos.

Las conciliaciones bancarias seran efectuadas por lo menos una vez al afio, de
acuerdo a la Norma de Control Interno 403-07 Conciliaciones bancarias.

La depreciacién de bienes de larga duracion sera realizado aplicando el método de
linea recta, el cual iniciard cuando el bien esté listo para su uso de acuerdo a lo

establecido en la Seccion 17 Propiedad, Planta y Equipo (17.22) NIIF para PYMES.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

3.10.2. Proceso contable

El proceso contable es una serie de pasos l6gicos y ordenados que debera seguir la

“Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, desde el inicio de

una transaccién econdémica con el respaldo de los comprobantes hasta la presentacion de

estados financieros, lo cual permitira reconocer y presentar la informacién contable clara,

precisa y oportuna cada determinado tiempo o cuando sea necesario.
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A continuacidn, se sugiere, implementar los siguientes modelos de documentos como resultado

del proceso contable.

3.10.3. Actividades del Proceso Contable

Cuadro 23
Proceso Contable

~SPAPL, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

< & = ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento  Proceso Contable

NUMERO ACTIVIDAD

1 Ordenar y clasificar todos los documentos fuente que tenga como respaldo de

las transacciones econdmicas efectuadas.

2 Elaborar el Estado de Situacion Patrimonial.

3 Obtener todos los documentos fuente que van a sustentar los asientos
contables.

4 Verificar si los documentos fuente sustentan las transacciones para su registro.

5 Registrar en el Libro Diario, todas las transacciones econdmicas efectuadas.

6 Registrar en el Libro Mayor, las cuentas y sus valores de los registros

efectuados en el Libro Diario

7 Estructurar el Balance de Comprobacion, en el cual se presenta un resumen de

las cuentas y valores del Libro Diario y Libro Mayor

8 Verificar el cuadre de sumas y saldos, los valores de las columnas del Debe y

Haber deben ser iguales, asi como también los saldos Deudor y Acreedor.

9 Registrar los asientos de ajuste y cierre, al término de un ejercicio econémico.

10 Elaborar los Estados Financieros, que muestran la situacion econémica de la
“Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Gréfico 18
Flujograma: Ciclo Contable

S ey “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
. Q = ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
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v SI
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v
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v
FIN

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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A continuacion, se detalla el proceso contable que debe realizar la “Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

v Comprobantes

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” para
iniciar con el proceso contable debera recoge toda la documentacion de sustento de la
transaccion efectuada como: facturas, liquidacion de compras, comprobantes de depdsito,

declaraciones del SRI y recibos.

v Estado de Situacion Patrimonial

El Estado de Situacion Patrimonial (Inicial) se estructura al inicio de las operaciones de
la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” con todo lo que
inicié la institucion, identificando los valores que conforman las cuentas del el Activo, Pasivo

y Patrimonio, por lo tanto, se propone el siguiente modelo de estado de situacion patrimonial.

Tabla 11
Estado de Situacion Patrimonial Inicial
P JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL (Inicial)
Al XX - XXX - XXXX

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
Caja XXX Cuentas por Pagar XXX
Bancos XXX TOTAL PASIVO XXXX
Inventarios XXXX
Propiedad Planta y Equipo XXXX PATRIMONIO
Capital XXX
TOTAL PATRIMONIO XXXX
TOTAL ACTIVOS XXXX TOTAL PASIVO + PATRIMONIO XXXX
Presidente Contador/a

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado por: La Autora

v Libro diario

Es uno de los principales libros dentro de contabilidad, debido a que en éste se registran

de manera cronoldgica las operaciones que se efecttan dentro de la “Junta Administradora de

Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Tabla 12

Libro Diario

PPy

v

¥

LIBRO DIARIO
Del xx - xx - xoo¢ Al XX - XX - XXX

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

v Libro Mayor

Fecha Detalle Ref. | Parcial Debe Haber
- X -
XXX Suminstros de Oficina XXX XXX
Caja XXXX
v/r Adquisicién de suminstros de oficina.
Presidente Contador/a

En el libro mayor se registran todas las cuentas y sus valores de los registros efectuados

anteriormente en el libro diario en forma clasificada y ordenada.
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Tabla 13

Libro Mayor
AP JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
: * ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
LIBRO MAYOR
Del xx - xx - Xk Al XX - XX - XXX
Cuenta: Caja Codigo: 1.1.1
Fecha Detalle N Debe Haber Saldo
Asiento
XXIxx/xxxxq Compra de Suministros de oficina X XXXX XXXX
Presidente Contador/a

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora

v Balance de Comprobacion

El Balance de Comprobacion ayudara a la “Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo”, a resumir toda la informacion que ha sido registrada en Libro
Diario y en el Libro Mayor; asi como también comprobar si los asientos anteriores se
encuentran debidamente efectuados, por lo tanto, los valores de la columna del Debe y la
columna del Haber deben ser iguales. A continuacion, se propone el siguiente modelo de

Balance de Comprobacion para la institucion.

125



Tabla 14
Balance de Comprobacion

‘J"I' d JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
- - ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO

BALANCE DE COMPROBACION

Del xx - XX - XxxX Al XX - XX - XXXX

o Sumas Saldos
N° | Cdbdigo Cuentas
Debe Haber Debe Haber
1 1.1.1 Caja XK XXX
2 1.1.2 Bancos XXX XOKX
3 1.1.3 Documentos por Cobrar XK XXX
4 2.1.1 [Cuentas por Pagar XX XXXX
Presidente Contador/a

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora

v

Ajustes

Los ajustes son elaborados al final de un ejercicio econémico, por lo que es importante

que se realice en la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

Se puede realizar asientos de ajuste por depreciacion.

Tabla 15
Asiento de Ajuste
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o P

-

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

& ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
LIBRO DIARIO
Del xx - xx - xxxX Al XX - XX - XXXX
Fecha Detalle Ref. Parcial Debe Haber
- X -
XXIxx/xxxq Gasto Depreciacion Muebles y Enseres XXX XOKK
Depreciacion acumulada de
Muebles y Enseres H0OX
Vv/r Asiento de ajuste por depreciacion
anual de muebles y enseres.
Presidente Contador/a

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

v Cierre de libros

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, debe

realizar asientos de cierre de libros al finalizar el ejercicio econdémico.
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Tabla 16
Cierre de li

_\_\_'|x_.l‘\. =

j'_."

¥

bros

LIBRO DIARIO
Del xx - xx - ook Al XX - XX - XK

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO

Fecha

Detalle

Ref.

Parcial

Debe

Haber

XXX

XXX

XXX

XXX XXKK

- X -
Resumen de Ingresos y Gastos
Gastos Administrativos

Gastos Operativos
v/r Cierre de las cuentas de Gastos
- X-
Ingreso por ventas
Resumen de Ingresos y Gastos
v/r Cierre de la cuenta de Ingreso
- X -
Resumen de Ingresos y Gastos
Utilidad del Ejercicio
v/r Utilidad del ejercicio
- X-
Pérdida del Ejercicio
Resumen de Ingresos y Gastos
v/r Pérdida del ejercicio

Presidente

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

v Estados financieros

Contador/a

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, debera

dar a conocer la situacion economica de la institucion mediante la preparacion y presentacion
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del conjunto completo de Estados Financieros establecidos en la Seccion 3 Presentacion de

Estados Financieros en el Parrafo 17 de NIIf para las PYMES:

v Estado de Situacién Financiera

v Estado de Resultados

v Estado de Cambios en el Patrimonio
v Estado de Flujo de Efectivo

v Notas a los Estados Financieros

3.10.4. Plan de cuentas

Plan de cuentas representa un listado légico y ordenado de las cuentas que seran

utilizadas en la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”; cada

una de las cuentas tienen su respectiva codificacion y denominacién, el mismo que se encuentra

estructurado acorde a la actividad que la institucion desempefia.

Se ha realizado la asignacion de cddigos para cada cuenta segin el método decimal de

la siguiente manera:

Tabla 17
Codificacion del plan de cuentas
Cadigo Descripcion Clasificacion
1 ACTIVO Clase
11 ACTIVO CORRIENTE Grupo
1.1.1 ACTIVO DISPONIBLE Subgrupo
1111 CAJA Cuenta
1.1.1.1.01 Caja General Subcuenta

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora

Tabla 18

Plan de Cuentas
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~PAPLg

i é =

PLAN DE CUENTAS DE LA “JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CHUTAN BAJO”

CcODIGO

1

1.1
111
1111

111101
1.1.1.1.02
1112

1.1.1.2.01

1.1.2
1121
1.1.2.1.01
1.1.2.1.02
1.1.2.1.03
1.1.2.1.04
1.1.2.1.05
1.1.2.1.06
1.1.2.1.07
1.1.2.1.08
1121
1.1.2.1.01
1.1.2.1.02
1.1.2.1.05
1.1.2.1.06
113
1.1.31
1.1.3.1.01
1.1.3.1.02
1.1.3.1.03
1.2

1.2.1
1.2.1.01
1.2.1.02
1.2.1.03
1.2.1.04
1.2.1.05

CUENTA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE
CAJA

Caja General

Caja Chica
BANCOS
Cooperativa XXXxX

ACTIVO EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR

Tarifa de Agua

Tarifa de Alcantarillado

Intereses por Mora

Reconexidn

Derechos de Agua

Suministros materiales

Anticipo proveedores

(-) Provision cuentas incobrables
CREDITO TRIBUTARIO

Anticipo de Retencién en la fuente
IVA Compras

Retencion del IVA

Impuesto a la Renta Pagado por anticipado
ACTIVO REALIZABLE
INVENTARIOS

Inventario materiales

Inventario suministros de oficina
Inventario suministros de limpieza
ACTIVO FIJO

PROPIEDAD, PLATAY EQUIPO
Terreno

Edificio

(-) Depreciacion acumulada edificio
Equipo de Oficina

(-) Depreciacion Acumulada Equipo de Oficina
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1.2.1.06
1.2.1.07
1.2.1.08
1.2.1.09
1.2.1.10
12111

2.1.
2.11
2.1.1.01
2.1.2
2.1.2.01
2.1.2.02
2.2.
2.2.1.
2.2.1.01

3.1.
3.1.1
3.1.1.01
3.2
3.2.1.
3.2.1.01
3.2.2.
3.2.2.01

4.1.
4.1.1.
41.1.01
4.1.1.02
4.1.1.03
4.1.1.04
4.1.1.05
4.1.1.06
4.1.1.07
4.2
421
42.1.01

5.1
511
5.1.1.01
5.1.1.02
5.1.1.038

Equipo de Computo y Software

(-) Depreciacion Acumulada Equipo de Cémputo y Software
Muebles y Enseres

(-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres
Maquinaria y Equipo

(-) Depreciacion Acumulada Maquinaria y Equipo
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Proveedores locales

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

IVA ventas

Impuesto a la Renta

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
Préstamo Bancario a largo plazo
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO

Capital

RESULTADOS

RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores
RESULTADOS DEL PERIODO
Utilidad o Pérdida del Ejercicio
INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS POR VENTAS

Tarifa de Agua Potable

Tarifa de Alcantarillado

Reconexién

Derecho de Agua

Suministros materiales

Intereses por mora

Pago de mingas

INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

Rendimientos financieros

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEL PERSONAL
Remuneraciones

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo
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5.1.1.04
5.1.1.05
5.1.2.
5.1.2.01
5.1.2.02
5.1.2.04
5.1.2.05
5.1.2.06
5.1.2.07
5.1.2.08
5.2.
521
5.2.1.01
5.2.2.
5.2.2.01
5.2.1.02
5.2.1.03
5.2.3.
5.2.3.01
5.24
5.24.01
5.2.4.02
5.2.4.03
5.2.4.04

Fondo de Reserva

Aporte Patronal

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de Representacion

Movilizacién

Utiles de Oficina

Servicios basicos

Impuestos

Alimentacion

Perifoneo

GASTOS OPERATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS OPERATIVOS
Salario del Operador

OTROS GASTOS OPERATIVOS
Anélisis de Calidad de Agua

Mano de Obra Contratada

Servicio de Transporte

SUMINISTROS Y MATERIALES
Articulos de limpieza
DEPRECIACIONES

Gasto Depreciacion Edificio

Gasto Depreciacion Equipo de Computo y Software
Gasto Depreciacion Muebles y Enseres
Gasto Depreciacion Maquinaria y Equipo

Fuente: (Bravo Valdivieso, 2013)

Elaborado por: La Autora

3.10.5. Dindmica de cuentas

La dindmica de cuentas es muy importante para la “Junta Administradora da Agua

Potable y Alcantarillado de Chut&n Bajo™, ya que sirve como guia que facilita el conocimiento

de cdmo se realizan los movimientos de las cuentas mas utilizadas en la institucion, de acuerdo

asu clasificacion como Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Gastos, las cuales son necesarias

para la elaboracion de los Estados Financieros.
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Cuadro 24
Dinamica de la Cuenta Caja

SPAPL “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

X ¥

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

Cadigo 1111

Cuenta Caja

DESCRIPCION

Es una cuenta de saldo deudor, representa todo el dinero en efectivo que posee la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, es decir todas la

entradas y salidas de efectivo.

DINAMICA
DEBITO CREDITO
v Recaudacion de la tarifa de Agua v Pago de servicios basicos
Potable y Alcantarillado v' Compra de suministros y materiales

v" Pago a proveedores

v Pago de obligaciones

CONTROL INTERNO

v’ Efectuar arqueos sorpresivos y periodicos de caja
v" Verificar el depo6sito inmediato de la recaudacion mensual

v" Verificar que las salidas de efectivo estén debidamente autorizadas.

NIIF para PYMES Seccion 2

NIIF para PYMES Seccion 7

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 25

Dinamica de la Cuenta Bancos

| hAPL, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
: ‘ - ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
Cadigo 1.1.2.
Cuenta Bancos

DESCRIPCION

Bajo” en una o varias instituciones financieras.

Es una cuenta que mantiene saldo deudor, en bancos se registran todos los depdsitos y

retiros que realiza la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan

DINAMICA

DEBITO

CREDITO

la Junta

v Depositos realizados a la cuenta de

v" Notas de crédito emitidas por las

instituciones financieras.

v’ Pagos efectuados
v" Notas de débito emitidas por las

instituciones financieras.

CONTROL INTERNO

v’ Efectuar conciliaciones bancarias periédicamente

v’ Establecer firmas de legalidad para efectuar transacciones

NIIF para PYMES Seccion 4

NIIF para PYMES Seccion 7

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 26

Dinamica de Cuentas por Cobrar

X ¥

AP

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

Cadigo

1.1.3.

Cuenta

Cuentas por Cobrar

DESCRIPCION

Es una cuenta de saldo deudor, representa a todos los créditos que la “Junta Administradora
de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, ha otorgado a clientes o usuarios por

la prestacién de sus servicios.

DINAMICA

DEBITO

CREDITO

v Otorgamiento de créditos a usuarios.

v Pago de la deuda a la Junta por parte del

usuario..

CONTROL INTERNO

v" Mantener una base de datos de los créditos otorgados, estableciendo el valor, plazo y
condiciones de pago.

v" Revisar periddicamente los saldos vencidos.

v Notificar el saldo pendiente que deben los usuarios.

v" Indicar el plazo méximo de cancelacién de la deuda.

NIIF para PYMES Seccion 11

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 27
Dinamica de la Cuanta Provisiéon de Cutas Incobrables

~SPAPL “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
2 Q - ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
Cadigo 1.1.3.10
Cuenta Provision Cuentas Incobrables
DESCRIPCION

Es una cuenta de naturaleza acreedora, que representa el valor que ha reservado la “Junta
Administradora de Agua Potable de Chutdn Bajo”, para protegerse de posibles

incumplimientos o falta de pago por parte de los usuarios por los servicios prestados.

DINAMICA

DEBITO CREDITO

v Incremento de cuentas por cobrar
v Dar de baja una cuenta

v Disminucion de las cuentas por cobrar

CONTROL INTERNO

v Asegurar la realizacion de la provision de la cuenta.
v Verificar que la provision sea adecuada.

v" Verificar que se efectue la provision de acuerdo a la normativa legal vigente.

NIIF para PYMES Seccion 21

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 28

Dinamica de la cuenta Propiedad Planta y Equipo

AP, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
2 Q - ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
Cadigo 1.2.1.
Cuenta Propiedad, Planta y Equipo

DESCRIPCION

Esta cuenta posee naturaleza deudora, representa todos los bienes que posee la “Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutdan Bajo”, los mismos que ayudan

a la prestacion del servicio y tiene una duracién mayor a un afio.

DINAMICA

DEBITO CREDITO

v Adquisicién de bienes

v" Depreciacién del activo.

CONTROL INTERNO

v" Mantener una base de datos de todos los bienes que posee la Junta de Agua.

v' Efectuar constataciones fisicas.

v" Verificar la fecha de adquisicion para realizar las respectivas depreciaciones.

v" Realizar depreciaciones por el método de linea recta.

NIIF para PYMES Seccion 17

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 29

Dinamica de Cuentas y Documentos por pagar

~RAPLg “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
i ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
Cédigo 2.1.1.
Cuenta Cuentas y Documentos por pagar

DESCRIPCION

Representa todas las obligaciones que tiene pendiente de pago la “Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo” con terceras personas por la compra de

bienes o servicios a crédito para el funcionamiento de la Junta. La naturaleza es acreedora.

DINAMICA
DEBITO CREDITO
v Cancelacion de los wvalores por | v Por la compra de bienes o servicios a
documentos y cuentas por cobrar. crédito.

CONTROL INTERNO

v’ Revisar la forma de pago acordada.

v" Mantener una base de datos de todas la cuentas y documentos por pagar.

v Verificar constantemente el tiempo establecido para cancelar la deuda.

NIIF para PYMES Seccion 22

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 30

Dinamica de la cuenta Préstamos con Instituciones Financieras

SAPL “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
, ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

>

Cadigo 2.2.1,

Cuenta Préstamos con Instituciones Financieras

DESCRIPCION

Es una cuenta de naturaleza acreedora, representan todas las obligaciones que la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, ha contraido con
instituciones financieras, con el fin de obtener financiamiento para el desarrollo de alguna

actividad.

DINAMICA

DEBITO CREDITO

v Al otorgamiento del crédito
v" Por el pago de cuotas

CONTROL INTERNO

v Revisar constantemente el avance de los pagos.
v Llevar un control mensual de los pagos que se deben realizar por concepto de
préstamos.

v Verificar la autorizacion de pagos.

NIIF para PYMES Seccion 22

NIIF para PYMES Seccion 11

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 31

Dinamica de la cuenta Capital

SRAPL, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

>

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

Cadigo 4.1.1.

Cuenta Capital

DESCRIPCION

Esta cuenta es de naturaleza deudora, constituye el aporte de los socios de la “Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”.

DINAMICA

DEBITO CREDITO

v' Los socios retiran capital de la v" Los socios aportan capital a la Junta.

Junta.

CONTROL INTERNO

v Llevar un registro de los aportes efectuados por cada socio.

NIIF para PYMES Seccidn 2 (Conceptos y Principios Generales)

NIIF para PYMES Seccion 22 (Pasivos y Patrimonio)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 32

Dinamica de la cuenta Resultados

T"’J/«z “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
» - ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”
Cadigo 4.2
Cuenta Resultados
DESCRIPCION

Esta cuenta representa el resultado de las operaciones, que puede ser utilidad o pérdida del

ejercicio.
DINAMICA
DEBITO CREDITO
v’ Existe pérdida del ejercicio v’ Existe utilidad del ejercicio
econémico. econdmico.

CONTROL INTERNO

v Evaluar los resultados de cada periodo para determinar la rentabilidad en cada

periodo de la Junta.

NIIF para PYMES Seccion 22 (Pasivos y Patrimonio)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 33

Dinamica de la cuenta Ingresos

SAPLg

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

Cadigo

4

Cuenta

Ingresos

DESCRIPCION

Esta cuenta representa todo el dinero que ingresa a la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, por el servicio de agua potable y control

fitosanitario brindado a los usuarios. Es una cuenta de naturaleza acreedora.

DINAMICA
DEBITO CREDITO
v Al efectuar le cierre de la cuenta al v" Por la prestacion de servicios de agua
final de ejercicio econémico potable y alcantarillado

CONTROL INTERNO

v Llevar un registro cronoldgico de los ingresos mensuales que tiene la Junta.
v Verificar que todos los ingresos estén debidamente sustentados con comprobantes
de venta autorizados.

v’ Efectuar un reporte de los ingresos mensuales que posee la institucion.

NIIF para Pymes Seccion 23 (Ingreso de Operaciones Ordinarias)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 34

Dinamica de la cuenta Gastos

>

SPAPL, “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

Cadigo 5

Cuenta Gastos

DESCRIPCION

cabo sus actividades.

Es una cuenta de naturaleza deudora, consiste en la concesion de dinero que efectia la

“Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, para llevar a

v’ Pago de perifoneo

v" Viéticos

DINAMICA
DEBITO CREDITO
v’ Pago de servicio basicos v" Por la cancelacién del saldo al cierre
v' Compra de suministros de oficina del ejercicio econémico

CONTROL INTERNO

Bajo.

v Realizar arqueos sorpresivos de documentos de respaldo relacionado con los gastos

efectuados en la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan

v Verificar los gastos realizados para evitar que se realicen gastos innecesarios.

v Seguimiento de los registros de la transaccion correspondiente a gastos.

NIIF para PYMES Seccion 2 (Conceptos y Principios Generales)

Fuente: Investigacion Propia
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Elaborado por: La Autora

3.10.6. Estados financieros

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, debe
presentar Estados Financieros, en funcién a la Seccidn 3 Presentacion de Estados Financieros
de NIIf para las PYMES, los cuales le permitiran conocer la situacion econémica de la Junta
al término de un ejercicio econémico, informacion que sera de valiosa importancia para la

correcta toma de decisiones en bien de la institucion.

v Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera propuesto para la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, se realizo en base a la Seccion 4 Estado de Situacion
Financiera de las NIIF para las PYMES, el cual muestra de manera clara, ordenada, precisa y
concisa la informacién contable del Activo, Pasivo y Patrimonio, que permitira determinar la

situacion financiera de la Junta en un periodo determinado.
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Cuadro 35
Estado de Situacion Financiera

S JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del xx - XX - xxxxX Al XX - XX - XXXX

ACTIVO

CORRIENTE

Caja

Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventario Materiales

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
NO CORRIENTE

Terreno

Edificio

(-) Depreciacion acumulada edificio
Equipo de Cémputo

(-) Depreciacion acumulada Equipo de Cémputo

Muebles y Enseres

(-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres

Maquinaria y Equipo

(-) Depreciacion Acumulada Maquinaria y Equipo

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Documentos por Pagar

IVA por Pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

A LARGO PLAZO

Préstamo Bancario

TOTAL PASIVO A LARGOPLAZO
TOTAL PASIVVO

PATRIMONIO

Capital

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Presidente
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
Contador/a
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v Estado de Resultados

La propuesta del Estado de Resultados para la “Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado de Chutan Bajo”, se efectud en funcion a la Seccion 5 Estado de Resultados
Integral y Estado de Resultados, el cual permitira conocer los ingresos, gastos y el resultado

final de la actividad econdmica, ya sea pérdida o ganancia durante un periodo determinado.

Cuadro 36
Estado de Resultados

- =y

Vo JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
ESTADO DE RESULTADOS
Del xx - xx - XX Al Xx - XX - XK

INGRESOS XXX
Tarifa de Agua Potable XXX

Tarifa de Alcantarillado XXX

(-) GASTOS OPERATIVOS XXX
Salario del Operador XXX

Movilizacion XXX

Andlisis de Calidad de Agua XXX

(=) UTILIDAD OPERATIVA XXX
(-) GASTOS ADMINSTRATIVOS XXX
Gastos de Representacion

Utiles de Limpieza XXX

Utiles de Oficina XXX

Servicios Basicos XXX

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS XXX
(-)15% Participacion Trabajadores XXX
(-) 25% Impuesto a la Renta XXX
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO XXX

Presidente Contador/a

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora
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v Estado de Cambios en el Patrimonio

El Estado de Cambios en el Patrimonio propuesto, se realizé tomando como referencia
la Seccion 6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Resultados y Ganancias
acumuladas, el mismo permitird identificar los movimientos y variaciones que afectaron el
patrimonio de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”,

desde el inicio hasta el final del periodo sobre el que se informa.

Cuadro 37
Estado de Cambios en el Patrimonio

APy JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

: ‘ . ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Del xx - xx - o0 Al Xx - XX - xooxx

Saldo Inicial o Saldo Final
Concepto Incremento | Disminucion
Al XX -XX -XXXX Al XX -XX-XXX
Capital Social XXX XXX <XXK> XXX
Reservas XXX XXX <X XXX
Utilidad o Pérdida XXX XXX <00 XXX
Distribucién de Utilidades XXX XXX <> XXX
TOTAL XXX XXX <X XXX
Presidente Contador

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora

v Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo que se establece como propuesta se realiz6 en base a la

Seccion 7 Estado de Flujos de Efectivo, el mismo que proporciona informacién sobre los
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movimientos del dinero en efectivo de la” Junta Administradora de Agua Potable de Chutén
Bajo”, durante el periodo sobre el que se infirma; asi como también muestra la forma en que
se ha sido utilizado el dinero en efectivo en actividades de operacion, inversion y

financiamiento efectuadas por la institucion.

Cuadro 38
Estado de Flujo de Efectivo

LT JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

& - ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Del xx - XX - xxxX Al XX - XX - XXXX
(Método Directo)

ACTIVIDADES DE OPERACION

ENTRADAS XXX

Efectivo proveniente de usuarios XXX

Efectivo proveniente de cuentas por cobrar XXX

Efectivo recivido de retenciones XXX

SALIDAS <XXX>

Pago del Impuesto a la Renta XXX

Efectivo Neto de Actividades Operativas XXX

ACTIVIDADES DE INVERSION

ENTRADAS XXX
SALIDAS <XXX>
Compra de Propiedad, Planta y Equipo XXX XXX

Efectivo Neto de Actividades de Inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

ENTRADAS XXX
SALIDAS <XXX>
Préstamo a largo plazo XXX
Efectivo Neto de Actividades de Financiamiento XXX
Flujo Neto de Efectivo XXX
Saldo Incial de Efectivo XXX
Saldo Final de Efectivo XXX
Presidente Contador/a

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora
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3.10.7. Notas a los Estados financieros

Considerando la Seccion 8 Notas a los Estados Financieros de NIIF para PYMES, se
establece un formato de Notas a los Estados Financieros para la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, que permitiran mayor comprensién en cuanto a la
elaboracion y presentacion de los Estados, ya que se establece politicas contables e informacién

que no esté presente, pero es indispensable tener conocimiento.

Cuadro 39
Notas a los Estados Financieros

*""“"‘"v “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
aan oy ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Del XX-XX-XXXX al XX-XX-XXXX

Nota 1

Informacion general de la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado
de Chutan Bajo”

Comprende informacion como: nombre, razon social, domicilio, fecha de constitucion,

actividad principal.

Nota 2
Criterios de elaboracion de los Estados Financieros
Menciona la normativa a la cual se ha regido para la elaboracién de los Estados Financieros.

Nota 3
Practicas contables
Indica las politicas y practicas contables que se ha empleado para el registro de las

actividades efectuadas por la Junta de Agua.

Nota 4
Ingresos Ordinarios
Establece los ingresos provenientes de la principal actividad o servicio que presta la Junta.

Nota 5

Hechos posteriores

Son sucesos que han ocurrido posteriormente al cierre del ejercicio econdmica, hasta la
presentacion de los Estados Financieros.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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3.11. Aspectos tributarios

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, segun el
Art. 98 de la Ley de Régimen Tributario Interno, esté constituida como una sociedad obligada
a llevar contabilidad; el RUC con el que se identifica la institucion es 049151827001, las

declaraciones las realizara de manera mensual.

Es fundamental que la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de
Chutan Bajo”, tenga conocimientos de la normativa a la cual debe regirse como la Ley de
Régimen Tributario Interno y al Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias como declarar
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR), efectuar, declarar y pagar
retenciones de IVA 'y asi como también de IR, presentar el Anexo Transaccional Simplificado
(ATS), Anexo de Relacion de Dependencia y Anexo de Accionistas, Participes, Socios,

Miembros del Directorio y Administradores.
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3.11.1. Politicas Tributarias.

Cuadro 40
Politicas Tributarias

“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

~eAPL,

= ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

POLITICAS TRIBUTARIAS
v La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”,

cumplird a cabalidad con las obligaciones tributarias que tiene con el fisco, de
acuerdo al Art. 96 Deberes Formales Codigo Tributario.

v Efectuar las respectivas declaraciones de IVA, IR y presentacion de anexos
tributarios oportunamente y de acuerdo a las fechas establecidas en el calendario
tributario.

v Cumplir con las especificaciones tributarias legales vigentes establecidas por el
“Servicio de Rentas Internas”.

v Realizar las respectivas retenciones del IVA y Fuente, establecidas por la “Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno”.

v Registrar contablemente las obligaciones tributarias que debe cumplir durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada afio.

v Llevar un archivo de todos los formularios, anexos y comprobantes, con respecto a
las declaraciones de impuestos durante un tiempo minimo de 7 afios, segun lo
establecido en el Art. 41 Archivo de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, del Reglamento de Comprobantes de

Venta, Retencion y Documentos Complementarios.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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3.11.2. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Dando cumplimiento al Art. 158 Declaracion del IVA, del Reglamento para la
aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, la “Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado de Chutan Bajo”, tiene la obligacion de efectuar declaraciones del IVA
recaudado por la prestacion del servicio de agua potable, asi como también del IVA pagado
por la compra de bienes o servicios y las retenciones del IVA el 30% en adquisicion de bienes,
el 70% en servicios y el 100% por honorarios profesionales y liquidacion de compras realizadas

en el mes, los cuales deberan estar debidamente sustentados con un documento legal y

autorizado.
Tabla 19
Retencion de IVA
3‘>\,t\ nyq Agente de Retencion (Comprador)
- Q - “Junta  Administradora de Agua Potable vy
< S Alcantarillado de Chutan Bajo”
Sujeto de Retencion (Vendedor) Bienes (Factura) 30%
Servicio (Factura) 70%

Persona Natural NO Obligada de

llevar contabilidad o o
Liquidacion de Compra o Servicio 100%

Honorarios Profesionales 100%

Fuente: “ (Servicios de Rentas Internas, 2018) ”
Elaborado por: La Autora

De acuerdo al Art 158. Declaracion del Impuesto del Reglamento para la aplicacion de
la Ley de Régimen Tributario Interno, la fecha limite para presentar la declaracion del IVA de

acuerdo al noveno digito del RUC es el 22 del mes siguiente, (ANEXO 6); para ello debera
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utilizar el formulario de declaracién 104 - Impuesto al Valor Agregado, que es para

contribuyentes obligados a llevar contabilidad.

3.11.3. Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, cuando
compra un bien o servicio, pago a proveedores, debe realizar la retencién en la fuente sobre la
totalidad del monto pagado o acreditado, en el momento en que se realice el pago vy el
comprobante de retencion debe ser entregado maximo en cinco dias posteriores a la entrega del
comprobante de venta. Los porcentajes de retencién son del 1%, 2%, 8%, 10% y 22% de

acuerdo como lo establece el “Servicio de Rentas Internas”.

Tabla 20
Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta

Retencidn en la fuente de Impuesto a la Renta

Pocentajes
Detalle vigentes
Honorarios Profesionales y pagos relacionado con titulo profesional 10%
Pago a notarios y registradores de la propiedad 8%
Pagos a traves de liquidacion de compras 2%
Tranferencia de bienes de naturaleza corporal 1%

Fuente: “(Servicios de Rentas Internas, 2018)”
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a lo que establece el Art. 102 Plazos para declarar y pagar del Reglamento
para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, debe declara este impuesto, utilizando el formulario
103, en el que detallara el total retenido por la compra de un bien o servicio maximo hasta el

22 del siguiente mes de acuerdo al noveno digito del RUC, (ANEXO 7).
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3.11.4. Impuesto a la Renta

La “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo™, segun el
Art. 4 Sujetos Pasivos, de la Ley de Régimen Tributario Interno, tiene la obligacion de declarar
el Impuesto a la Renta cada afio, utilizando el formulario 101 que es para sociedades, en el que
detalla el total de sus ingresos y gastos durante un periodo que comprende del 1 de enero al 31
de diciembre, valores que estaran sustentados con un comprobante de venta. Esta declaracion
se la realiza una vez al afio de acuerdo al noveno digito del RUC, la Junta debera presentar la
declaracion maximo hasta el 22 de abril de cada afio, tal como lo establece el Art. 72 Plazos
para declarar y pagar del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno, (ANEXO 8y 9).
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CAPITULO IV

2. VALIDACION

4.1 Introduccion

La validacion consiste en el proceso de revisar, evaluar y aprobar ciertos aspectos que
se han propuesto para ser implementados en una institucion. Considerando que es un aspecto

importante efectuar antes de realizar la aplicacion o ejecucién de un trabajo, estudio o proyecto.

La propuesta de un Manual Administrativo y Contable para la “Junta Administradora
de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, ayudara a mejorar la gestion administrativa
y contable, asi como también permitira realizar un control adecuado de las actividades que

desarrolla la institucion, para la correcta toma de decisiones y optimizacién de recursos.

4.2 Meétodo de verificacion

Para efectuar el proceso de validacion del Manual Administrativo y Contable para la
“Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, se ha disefiado una
matriz de validacion en la cual se detallan cada una de las variables e indicadores que seran
validados, ademas se establece el método de calificacion y posteriormente a la interpretacion
de resultados, que dard a conocer la aceptacion de la implementacion de la propuesta en la

institucion.
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Cuadro 41
Matriz de Validacion

MATRIZ DE VALIDACION
MANUAL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
CALIFICACION
N° | VARIABLE INDICADORES MUY POCO OBSERVACIONES
APLICABLE | APLICABLEL Ap|icaABLE
1 Filosofia institucional
2 CZD Politicas administrativas
3 9 ';: Cadigo de ética
4 E)J E Estructura organizacional
5 © 2 Manual de funciones
Tz
6 g Manual de procedimientos
< administrativos
7 Politicas contables
8 9 Ly Proceso contable
9 8 E Plan de cuentas
10 8 E Dinadmica de cuentas
11 o 8 Estados financieros
12 Aspectos tributarios
TOTAL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

4.2.1 Factores a validar

Aspectos Administrativos

v Filosofia institucional
v Politicas administrativas

v Codigo de ética

v Estructura organizacional
v Manual de funciones
v Manual de procedimientos administrativos

Aspectos Contables

v Politicas contables
v Proceso contable
v Plan de cuentas
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v Dinamica de cuentas
v Estados financieros
v Aspectos tributarios

4.2.2 Método de calificacion

Para determinar el resultado de la validacion se establece el siguiente esquema de

calificacion:

3 = Muy Aplicable

2 = Aplicable

1 = Poco Aplicable

4.2.3 Rangos de interpretacion

Los siguientes rangos se han establecido para facilitar la interpretacion de los resultados
obtenidos que permitirdn determinar la aceptacion o no de la propuesta para la “Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo™.

68% - 100% = Muy Aplicable

34% - 67% = Aplicable

0% - 33% = Poco Aplicable

La légica aplicada para estos rangos es resultado obtenido del producto del puntaje
definido por de la suma total de cada pregunta establecida en la matriz de validacion y

posteriormente efectuando el calculo porcentual mediante la aplicacién de una regla de tres.
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Formula de aplicacion

|74 €O 100
= — %

CT
Donde:
V = Validacion

CO = Calificacién Obtenida (Es el resultado de la suma de cada parametro)

CT = Calificacién Total (Producto de la calificacion mas alta por el total de indicadores)

4.3  Estudio estratégico

Una vez determinadas las debilidades de la” Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo”, ante la inexistencia de una filosofia institucional, la carencia
de un manual administrativo y contable y falta de controles internos, es importante mencionar
que para mitigar esas falencias se ha establecido como propuesta una filosofia institucional que
dé a conocer los principios, valores, la razén de ser de la Junta a la cual debe enmarcarse; un
manual de funciones que permita detallar cada una de las funciones de los miembros de la
empresa; un manual de procesos el cual permita estandarizar los procesos mas relevantes que

se ejecutan en la institucion.

El establecimiento de politicas administrativas, contables y de calidad ayudard a

mejorar la prestacion del servicio, el cual sera brindado con eficiencia, eficacia y calidad.
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4.4  Descripcion del estudio

Mediante la investigacion efectuada a la “Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo”, se determind varias debilidades en diferentes areas que afectan
a la gestion de la institucion, por lo tanto, la presente propuesta tiene como fin reducir o
eliminar las debilidades de la Junta, sin embargo, es importante realizar una validacién de las
actividades propuestas, para ello se establece una matriz de validacion para determinar si se

puede lograr con el objetivo.

4.4.1 Objetivos del estudio

Validar el Manual Administrativo y Contable para la “Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, Canton Montufar, Provincia del Carchi.

4.4.2 Equipo de trabajo

En el proceso de validacion intervinieron el siguiente grupo de personas:

Elaboracién de la matriz

v Autora

Jenny Guadalupe Cevallos Guerrero

Validador

v Presidente de la “Junta Administradora de Agua Potable de Chutan Bajo”.
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4.5

Resultados

Tabla 21
Resultados de la Matriz de Validacion

MATRIZ DE VALIDACION
MANUAL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE
“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO”

NO

VARIABLE

INDICADORES

CALIFICACION

OBSERVACIONES

MUY = | apLicaBLE| POCO
APLICABLE APLICABLE
1 '®) Filosofia institucional X
2 - E Politicas administrativas X
3| @g |Cédigo de ética
4 8 E Estructura organizacional
5 s = Manual de funciones X
6 E Man_ua}l _ de procedimientos
< administrativos X
Politicas contables X
8 ':_j Proceso contable X
E)J |<£ Plan de cuentas X
10 8 % Dinamica de cuentas X
11 a0 Estados financieros X
12 Aspectos tributarios X
TOTAL 33 2

Fuente: Matriz Validada por el Sr. Segundo Pusda Presidente de la JAAPYA de Chutan Bajo
Elaborado por: La Autora
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Calificacion Total

Total Indicadores: 12

Calificacién mas Alta: 3

Calificacién total: T1 * CA

=12*3
=36
Tabla 22
Calificacion Obtenida
Detalle Resultado
Muy Aplicable 33
Aplicable 2
Poco Aceptable 0
Total 35

Fuente: Matriz Validada por el Sr. Segundo Pusda Presidente de la JAAPyA de Chutan Bajo

Elaborado por: La Autora

4.6 Evaluacion

Luego de efectuar la calificacion en la matriz de validacion, resumida en la siguiente

formula, se estima que:

v =22, 100
= — %
CT
vV =234100
36
V =97%
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Se pudo determinar que el Manual Administrativo y Contable para la “Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutadn Bajo”, del Canton Montufar,
Provincia del Carchi, de acuerdo al rango de validacion el resultado obtenido es muy aplicable,
ya que ha sido determinado mediante los parametros de calificacion establecidos

anteriormente.
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CONCLUSIONES

El diagnostico situacional efectuado a la “Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutdn Bajo”, identificO varias inconsistencias en el aspecto
administrativo, contable y de operacion; como la falta de planificacion, filosofia
institucional, estructura organizacional; carencia de politicas contables, proceso
contable no definido, entre otras; debido a que no existe una guia o bases que permita
conllevar a una buena gestién y por consiguiente la adecuada toma de decisiones. A
través del diagndstico se elabord la matriz FODA, en donde se identifico las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la Junta.

El marco tedrico muestra conceptos basicos que sustentan el presente trabajo, en el area
administrativa y contable, asi como también establece términos de acuerdo a la
actividad de la Junta; de tal manera que fundamentan la investigacion y sirva como una
guia para los miembros de la institucion, de modo que tengan conocimiento general y
entendimiento de los términos clave empleados en el desarrollo del presente manual.
La propuesta de un manual administrativo y contable para la “Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, establece lineamientos que han sido
disefiados de acuerdo a las necesidades y realidad de la Junta, mediante la aplicacion
de estos modelos ayudara a efectuar una adecuada administracion, de tal manera que
aporte significativamente a la mitigacion de riesgos que afectan a la institucién, y
contribuya a realizar una gestion eficiente y eficaz de los recursos.

Mediante el proceso de validacion de la propuesta se identifico aceptacion de los
elementos propuestos, por lo tanto, se establece que el presente manual es muy
aceptable, debido a que esta disefiado de acuerdo a las necesidades de la Junta, de tal
forma que ayudara a mejorar la gestion de la institucion disminuyendo las debilidades

que posee y contribuyendo a la consecucion de objetivos.
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RECOMENDACIONES

A la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutdn Bajo”,
implementar un sistema de control de riesgos, de tal manera que permita reducir las
debilidades y amenazas, asi como también maximizar las fortalezas y oportunidades de
modo que permita establecer medidas que contribuyan al desarrollo de la Junta, a la
optimizacién de los recursos y correcta toma de decisiones.

A la “Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”,
considerar y socializar el marco tedrico a todos los miembros de la Junta, utilizar como
fuente de consulta de los términos técnicos para un mejor entendimiento y
conocimiento de los temas que contiene este documento; de tal manera que lleve a la
adecuada aplicacion del presente manual en la Institucion.

Aplicar el presente manual administrativo y contable en la “Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”, como una herramienta de apoyo y guia
en el desarrollo de aspectos administrativos, contables y operativos, de tal manera que
contribuya al crecimiento institucional, efectuar una gestion eficiente y eficaz y permita
direccionar la correcta toma de decisiones.

Mantener un seguimiento y monitoreo permanente de la gestion administrativa y
contable de la Junta, para verificar la implementacion adecuada de los manuales

propuestos y determinar desviaciones para adoptar acciones correctivas oportunas.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al Presidente de la Junta de Agua y Alcantarillado de Ch.B.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al presidente de la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de la Comunidad de Chutéan Bajo.

Nombre:
Fecha:

Objetivo: Recopilar informacion administrativa y su participacion dentro de la
institucion.

1. ¢Cémo esta legalmente constituida la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo?

2. ¢Cuales son los servicios que presta Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo a la comunidad?

3. ¢Cudles son los entes que regulan a la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo?

4. ¢Cual es la base legal a la que se debe regir la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Chutan Bajo para un adecuado funcionamiento?

5. ¢Existe un documento formal escrito en el que se establezca la mision, vision, objetivos
institucionales?

6. ¢ Cuéles son los valores que se practican en la Junta de Agua Potable?

7. ¢En la Junta existe un documento formal que establezca las funciones de los
administradores de la institucion?

8. (De qué manera son elegidos los administrativos de la “Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo”?
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10.

11.

12.

13.

¢Existe en la institucion algun tipo de Manual funciones o procedimientos en la
Institucion?

¢Se realizan estudios de laboratorio para establecer la calidad de agua que la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo?

¢Existe algun tipo de convenios con instituciones para realizar la prestacion del servicio
de agua potable?

¢La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo cuenta con
infraestructura fisica propia y equipos adecuados para la prestacion del servicio?

¢Cree usted que es importante implementar un Manual Administrativo y Contable en
la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo?
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Anexo 2: Entrevista al Tesorero de la Junta de Agua Potable de Ch.B.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al tesorero de la Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de la Comunidad de Chutan Bajo.

Nombre:

Fecha:

Objetivo: Recopilar informacion econdmica y su participacion dentro de la institucion.

1. ¢Cuél es la base de recaudacion por el servicio de agua potable?

2. ¢Con que frecuencia la Junta de Agua realiza el cobro por el servicio de agua potable?
3. ¢LaJunta de Agua esta obligada a llevar contabilidad?

4. ¢LaJunta de Agua dispone de un plan de cuentas?

5. ¢De que manera son realizados los registros contables?

6. ¢Se realizan Estados Financieros en la Institucion?

7. ¢Cada que tiempo se realizan informes econdmicos?

8. ¢Ud. Cree que es necesario la implementacion de un manual administrativo y contable

el Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo?
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Anexo 3: Encuesta a los usuarios de la Junta de Agua de Ch.B.

g UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
H -‘..I.I 2 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
\\’:\Y‘ ‘?.v»‘Q A’ m

v /7

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a los usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Chutan Bajo

Objetivo: La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer el criterio de los
usuarios en cuanto a la implementacion de un manual administrativo contable, que
permitird desarrollar una buena gestion administrativa y contable en beneficio de la
comunidad.

Instrucciones:

v’ Lea detenidamente las preguntas
v Marque con una x la respuesta adecuada

1. ¢Como calificaria usted la calidad de agua potable que brinda la Junta?

Excelente [_]
Buena L[]
Regular [ ]
Mala (]

2. ¢Esta usted de acuerdo con el valor del cobro por el servicio de agua que presta la
Junta de Agua de Chutan Bajo?

Si I:l
No[]

3. ¢Como califica el servicio que brinda la Junta de Agua y Alcantarillado de Chutéan
Bajo a los usuarios?

Muy bueno [ ]
Bueno |:|

Malo |:|

4. En cuanto a continuidad del servicio que usted recibe es:
24 horas [ ]
Solo el dia ]
Solo en la noche []
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5. ¢Cdémo calificaria usted el servicio que brinda el personal directivo de la Junta?

Bueno (]
Malo ]
Regular ]

6. ¢Los directivos de la Junta de Agua informan sobre la situacién econémica de la Junta
de Agua?

Si []
No[_]

7. ¢Le motiva participar en actividades convocadas por la Junta, para mejorar el servicio
de Agua Potable?

Si []
No []
8. ¢Se encuentra conforme con la gestién que realiza el personal de la Junta?
si []
No[]

9. ¢Estaria dispuesto a colaborar en la proteccion en fuentes de agua y forestacion de
lugares aledafios?

Si []
No[_]

10. ¢Esta usted de acuerdo con la implementacién de un manual Administrativo y
Contable en la Junta de Agua, que permita un mejor funcionamiento de la misma?

Si |:|
No[]

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 4: Matriz de Evaluacién y Gestion de riesgo

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO
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Anexo 5: Articulo 44 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento

del Agua

Segundo suplemento de la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua Articulo 44: Se constituyen deberes y atribuciones de las juntas

administradoras de agua potable comunitarias, los siguientes:

1. Establecer, recaudar y administrar las tarifas por la prestacion de los servicios, dentro
de los criterios generales regulados en esta Ley y el Reglamento expedido por la
Autoridad Unica del Agua;

2. Rehabilitar, operar y mantener la infraestructura para la prestacion de los servicios de
agua potable;

3. Gestionar con los diferentes niveles de gobierno o de manera directa, la constitucion y
financiamiento de nueva infraestructura. Para el efecto debera contar con la respectiva
viabilidad técnica emitida por la Autoridad Unica del Agua;

4. Participar con la Autoridad Unica del Agua en la proteccion de las fuentes de
abastecimiento del sistema de agua potable, evitando su contaminacion;

5. Remitir a la Autoridad Unica del Agua la informacion anual relativa a su gestion, asi
como todo tipo de informacion que les sea requerida;

6. La resolucion de los conflictos que puedan existir entre sus miembros. En caso de que
el conflicto no se pueda resolver internamente, la Autoridad Unica del Agua decidira
sobre el mismo, en el ambito de sus competencias; y,

7. Participar en los consejos de cuenca de conformidad con esta Ley.
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Anexo 6: Calendario de declaraciéon mensual de IVA.

Tabla 23

Calendario de declaracion mensual de IVA

Noveno Digito Fecha méxima de declaracion

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente

22 del mes siguiente

O@OO[\I\O?U‘I#OONI—\

24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

049151827001

A

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: La Autora

Anexo 7: Calendario de declaracion de la Retencion en la Fuente

Tabla 24

Calendario de declaracion mensual de la Retencion en la Fuente

Noveno Digito Fecha méxima de declaracion

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siquiente

22 del mes siguiente

oommmmbwml—\

24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

049151827001

A

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: La Autora
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Anexo 8: Calendario de declaracion anual del Impuesto a la Renta

Tabla 25

Calendario de declaracién anual del Impuesto a la Renta

Noveno Digito

Fecha para sociedades

10 de Abril
12 de Abril
14 de Abril
16 de Abril
18 de Abril
20 de Abril

22 de Abril

;

OOUDA@U‘I#WNH

24 de Abril
26 de Abril
28 de Abril

049151827001

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: La Autora

Anexo 9: Tabla del Impuesto a la Renta

Tabla 26

Impuesto a la Renta

ANO 2018

En dolares

Fraccion basica

Exceso hasta

Impuesto fraccion basica

% Impuesto fraccion excedente

0 11.270 0 0%
11.270 14.360 0 5%
14.360 17.950 155 10%
17.950 21.550 514 12%
21.550 43.100 946 15%
43.100 64.630 4.178 20%
64.630 86.180 8.484 25%
86.180 114.890 13.872 30%

114.890 En adelante 22.485 35%
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Anexo 10: Matriz de Evaluacién Diagnostica

Junta Administradora de Agua Potable

y Alcantarillado de Chutan Bajo
SAN GABRIEL - CARCHI

CARTA DE VALIDACION
Chutan Bajo, 15 de julio del 2018

Yo, Segundo Pusda, con cédula de ciudadania N° 040047469- 8, en calidad de Presidente de la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Chutan Bajo, realizo la validacion de la propuesta del
trabajo de grado, Tema: “MANUAL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO, CANTON
MONTI.'IFAR, PROVINCIA DEL CARCHI", de la Autora Jenny Guadalupe Cevallos Guerrero, a través

de la siguiente matriz de validacion.

MATRIZ DE VALIDACION
MANUAL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHUTAN BAJO

CALIFICACION
N° | VARIABLE INDICADORES POCO OBSERVACIONES
APLICABLE APLICABLE
Filosofia institucional X
Politicas administrativas x
Codigo de ética x
Estructura organizacional X

Mamual de funciones

*

Manual de procedimientos‘
administrativos

DB W N -
PROCESO
ADMINISTRATIVO

a

Politicas contables

Proceso contable

Plan de cuentas

Dindmica de cuentas

I~ R EA
PROCESO
CONTABLE

Estados financieros

12 Aspectos tributarios
TOTAL

IX%XN*%X
N

Sr. Segundo Pusda
Presidente de la JAAyA
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Anexo 11: Instalaciones de la Junta de Agua
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Anexo 12 Entrevista al Presidente y Tesorero
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Anexo 13 Encuesta a Usuarios
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Anexo 14: Validacion de la Propuesta
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