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RESUMEN

En la actualidad, todo proyecto de software formal se rige por un tipo de
metodologia en relacion con la tematica a solucionar, pueden usar metodologias
tradicionales, agiles, de tiempo real, entre las principales, pero, siempre dirigidas a
obtener control, calidad del producto, procesos y usos guiados hacia el éxito. Un proyecto
de software formal dentro de una institucion del estado ecuatoriano debe enmarcarse en
la normativa de Gestion por Resultados (GPR), seguir las buenas practicas del Project
Management Institute (PMI), debe contar con personal calificado y cumpliendo los
procesos que cada fase recomienda la aplicacion de una metodologia formal. La presente
investigacién busca definir un modelo de gestion de proyectos de desarrollo de software
para la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay, que utilice el marco (GPR),
guiado en las buenas practicas que dicta el PMI y empleé las guias adecuadas en cada
fase del proyecto de desarrollo de software segun la metodologia formal a ser aplicada
los beneficiados directos son los usuarios de la Direccion de Sistemas Informaticos de la
Empresa “publica Yachay que dispondran de la documentacion para su aplicacion en otros
proyectos de desarrollo de software. Otros beneficiarios indirectos es la Empresa Publica
Yachay, que contara con un area de apoyo que poseerd un modelo de gestion que le
permitird asegurar la calidad en todo el ciclo de vida del proyecto, minimizando los
reprocesos Y facilitando el desarrollo de nuevos proyectos de software.

Palabras clave: Implementacion, métricas, Empresa Pablica Yachay, PMBOK®
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ABSTRACT

Currently, a type of methodology in relation to the issue to be solved governs any
formal software project, they can use traditional, agile, real-time methodologies, among
the main ones, but, always aimed at obtaining control, product quality, processes and uses
guided to success. A formal software project within an Ecuadorian state institution must
be framed within the Management for Results (GPR) regulations, follow the good
practices of the Project Management Institute (PMI), must have qualified personnel and
comply with the processes that each phase recommends. The application of a formal
methodology. This research seeks to define a software development project management
model for the Public Company System Management Yachay, which uses the framework
(GPR), guided by the good practices dictated by the PMI and used the appropriate guides
in each phase of the software development project according to the formal methodology
to be applied. The direct beneficiaries are the users of the Computer Systems Directorate
of the company "Yachay, which will have the documentation for its application in other
software development projects. Other indirect beneficiaries is the Yachay Public
Company, which will have a support area that will have a management model that will
allow it to ensure quality throughout the life cycle of the project, minimizing reprocessing
and facilitating the development of new software projects.

Keywords: Implementation, metrics, Public Company Yachay, PMBOK®



CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Titulo del proyecto

La propuesta que se desarrollara en este trabajo es la implementacién de un Modelo
de Gestién de Proyectos para el Desarrollo de Software que permitirda madurar los
procesos de la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay y asegurar la Calidad

de los Productos software que son entregados a los usuarios finales.
1.2 Introduccién

En la actualidad, todo proyecto de software se rige por un tipo de metodologia de
acuerdo con la tematica a solucionar, pueden ser usadas metodologias tradicionales,
agiles, de tiempo real, entre otras, pero siempre regidas por procesos y dirigidas al control
y aseguramiento de la calidad del producto final aportando al éxito del proyecto de

implantacion.

Un proyecto de software dentro de una institucion del estado ecuatoriano debe
enmarcarse en la normativa de Gestion por Resultados, ademas que el proyecto como tal
debe seguir las buenas préacticas del Project Management Institute - PMI, para esto se
debe contar con el personal capacitado, siguiendo los procesos que brindan estas

metodologias en cada fase de los proyectos de desarrollo de software.

Este proyecto busca definir un modelo de gestién de proyectos de desarrollo de
software para la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay, que utilice el
marco de Gestion por Resultados, se guie en las buenas practicas que dicta el PMI y

emplee las adecuadas metodologias en cada fase del proyecto de desarrollo de software.
1.3 Antecedentes

La Direccién de Sistemas de la Empresa Publica Yachay, se encarga del desarrollo
y mantenimiento de los sistemas informaticos a la medida para cubrir la demanda y

necesidades internas de la misma.

El area actualmente estd conformada por 11 personas entre las cuales hay dos
coordinadores, ocho desarrolladores y un director.



La operatividad de este departamento se centra en proyectos administrados con
metodologias agiles, lo que les permite ser flexibles, establecer estrategias de despliegue
por periodos y garantizar la calidad de los entregables.

Considerando estos aspectos, este proyecto pretende fortalecer los actuales
procesos establecidos y desarrollar una metodologia hibrida, usando los valores y
principios de la filosofia agil que permitan mejorar el aseguramiento de la calidad del
producto desde el inicio del proyecto generando artefactos necesarios para los entes de

control internos y externos a la empresa.
1.4 Planteamiento del problema

El crecimiento de las necesidades informaticas en las areas de la Empresa Pablica
Yachay en los Gltimos afios ha sido una constante y ello ha involucrado que se redoble el
esfuerzo del equipo de la Direccion de Sistemas por solventar estas necesidades. Con este
crecimiento se ha hecho indispensable gestionar cada solicitud de desarrollo como un
proyecto de implantacion de software que debe alinearse a la metodologia de Gobierno
por Resultados involucrando el establecimiento formal de procesos y procedimientos que
permitan obtener los artefactos requeridos por esta metodologia integrando, ademas la

particularidad que tienen los proyectos de software para el aseguramiento de la calidad.

La necesidad de la implementacion del uso de metodologias de gestion de proyectos
para el desarrollo de software en la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay,

infiere en el éxito de los proyectos, por lo que surgen necesidades como:

= Implementar un modelo de gestion de proyectos para la obtencion de
resultados 6ptimos de desarrollo, gestion y control de calidad del software.

= Acceder a la informacién y documentacion de proyectos en desarrollo y
productos desarrollados.

» Reportes gerenciales y operativos de los desarrollos.

La Direccién de Sistemas Informaticos de la Empresa Publica Yachay, requiere de
un modelo de gestion de proyectos de desarrollo de software que se enmarque en las
politicas de Gestion por Resultados (GPR) y buenas practicas del PMI y que a la vez sea
flexible y adaptable al entorno usando metodologias de desarrollo de software que
permitan desde el inicio del proyecto, asegurar la calidad y los procesos que infieren en
la ejecucidn de este.



1.5 Formulacion de problema

¢La implementacion de un modelo de gestion de proyectos de desarrollo de
software permitird integrar procesos y procedimientos que gestionen y aseguren la calidad
de los productos entregados por la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Implementacion de un modelo de gestion de proyectos de desarrollo de software
que permita integrar procesos y procedimientos que gestionen y aseguren la calidad de

los productos entregado por la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay.

1.6.2 Objetivos especificos

a. Estudiar los procesos y procedimientos de la metodologia GPR (Gobierno Por
Resultados) para adaptarlos al contexto de trabajo de los proyectos de desarrollo de
software de la Direccion de Sistemas de la Empresa Pablica Yachay.

b. Estudiar y abstraer las mejores practicas del Project Management Institute - PMI,
que se adapte al contexto de trabajo de los proyectos de desarrollo de software de la
Direccién de Sistemas de la Empresa Publica Yachay.

c. Implementar la metodologia GPR y buenas practicas PMI para cada fase del
proyecto de desarrollo de software al modelo de gestion.

d. Desarrollar indicadores y meétricas para establecer niveles de calidad de los
productos de software desarrollados por la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica
Yachay.

1.6.3 Metas

= Proyectos de desarrollo de software planificados con la suficiente
documentacién que muestren las acciones ejecutadas durante las etapas de
implementacién e implantacion del software solicitado.

» Procesos y procedimientos que permitan la ejecucion de los proyectos de
desarrollo de software garantizando la calidad de los productos entregados.

= Modelo de gestion que permita desarrollar software de calidad y que incluya

procedimientos de mejora continua para asegurar su maduracion.



1.7 Hipotesis o preguntas directrices
¢La implementacion de procesos y procedimientos basados en buenas practicas y
normas relacionadas con gestion por resultados, proyectos, trabajo en equipo y calidad

permitiran ejecutar proyectos de desarrollo de software con niveles de calidad medibles?

1.8 Variables e indicadores
Variable independiente: Modelo de gestion de proyectos de desarrollo de

software.

Variable dependiente: Aseguramiento y control de la calidad en los productos de

desarrollo de software.

1.9 Justificacién e importancia
El conocimiento obtenido en la actividad investigativa de este proyecto de grado
sera de gran utilidad para los proyectos de software en los procesos, desarrollo, gestion y

documentacién en la Empresa Pablica Yachay.

Como principal objetivo, contribuir en el crecimiento de la direccidén por medio de
la adopcion de un modelo de gestion de proyectos, adoptando las mejores practicas
recomendadas por el PMI (Project Management Institute), considerando las mejores
metodologias en cada fase del proyecto y observando los procedimientos establecidos por

la Administracion Publica.

Por otra parte, la gestion por proyectos permite organizar y optimizar el uso de los
recursos disponibles para cada proyecto de desarrollo de software priorizando asi mismo

el orden de ejecucion de cada proyecto.

La documentacion construida a lo largo de cada proyecto permitira crear una base
de conocimiento que servira de consulta para futuros proyectos identificando mejoras en
la ejecucion y procesos, permitiendo que el modelo de gestidn crezca y alcance un nivel

de madurez que a futuro brinde oportunidades de negocio.



1.10 Resumen de trabajo realizado
Se presenta el diagrama de bloques, en la que se muestra un resumen que se

presentard en los siguientes capitulos de este trabajo de grado:

Capitulo 11
MARCO TEORICO
Estudio del arte
Modelos de gestién Gestion de proyectos de desarrollo Marcos de trabajo
& de software
&
% Seleccion de buenas précticas y procesos
>
s
§ Gobierno por Gobierno de Tl Project Managment Institute
3 resultados GPR PMI
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion Filosofia Agil
ITIL

Capitulo 111

DEFINICION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Antecedentes del plan estratégico de la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay

Politicas, normas, procesos y procedimientos para el desarrollo de

Modelo de gestion propuesto software en la empresa ptblica Yachay E.P.

Manual de procesos y procedimientos para el desarrollo de
soluciones de Software — MPPDS

Estructura organizacional interna

Cuadro de mando integral

Capitulo IV

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION A AL CASO DE ESTUDIO “YDOCUMENTS”

Aplicacién del Modelo de Gestién desarrollado, politicas, normas, procesos y procedimientos sobre

la aplicacion “YDcouments”.

Resultados obtenidos de cada artefacto

Muestra de la ejecucion de cada artefacto




Capitulo V

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Validacion, medicion de resultados del modelo de gestion implantado al caso de estudio
“YDocuments”

Conclusiones Recomendaciones

Figura 1. Diagrama de bloques sobre la investigacion realizada.

Elaboracion propia.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Introduccion

El presente trabajo se enmarca en el paradigma critico propositivo, porque es una
investigacion social que critica al problema en la investigacion para luego proponer

alternativas de solucion que permita el desarrollo de la organizacion.

El modelo que se propone desarrollar es un conjunto de buenas préacticas aplicadas
en el ciclo de vida del desarrollo del software, enfocado a los procesos de gestion y

desarrollo de proyectos de software.

El modelo de gestion adopta la forma de un conjunto de actividades administrativas
como la planeacién, coordinacién, medicion, monitorizacion, control y reporte, que

permite asegurar que una gestion de proyectos sistémica, cuantificable y disciplinada.

Como parte de la propuesta del mddulo de gestion se toma en cuenta a las
metodologias para el desarrollo de software, esto implica la utilizacion de procedimientos
estandares para el analisis, disefio, programacion y prueba para la construccion de
proyectos de software en el que se debe seguir buenas practicas del Project Management
Institute (PMI), tanto para la gestion, como para el control de proyectos con los diferentes
roles que intervienen; observando los procedimientos establecidos por el estado
ecuatoriano, el Gobierno Por Resultados (GPR ) para la gestion de proyectos estatales

con la finalidad de seleccionar los mejores procesos para cada una de las etapas.

La investigacion se desarrollara en la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica

Yachay, ubicado en la ciudad de Urcuqui, provincia de Imbabura.

Se establecera un estudio del estado del arte como una base tedrica sobre los topicos
de estandares para a continuacion abstraer las metodologias existentes, buenas practicas
del Project Management Institute (PMI), tanto para la gestion, como para el control de
proyectos, los diferentes roles que intervienen en los procedimientos establecidos por el
estado ecuatoriano el Gobierno Por Resultados (GPR), para la gestion de proyectos

estatales.

Con el fin de desarrollar un modelo de gestion que se adapte al contexto de la
institucion de estudio, se procedera a establecer la propuesta en la Direccion de Sistemas

de la Empresa Publica Yachay.



El objetivo consiste en identificar los mejores procedimientos, modelos vy
estrategias utilizados en la formacion y el entrenamiento de los ingenieros de software.
Para ello, se establecid la siguiente cadena de busqueda:

"Modelos de Gestion™ AND ("PMI (Buenas Précticas)™) AND ("Project Management
Body of Knowledge (PMBOK®)) ") AND (“Metodologias Agiles”)

Finalmente, se espera que la documentacién sugerida en el presente trabajo de
investigacion permitira crear una base de conocimiento que servira de consulta para
futuros proyectos identificando mejoras en la ejecucién y los procesos para el desarrollo
de proyectos de software, permitiendo que el modelo de gestion crezca y alcance un nivel

de madurez que a futuro brinde oportunidades de negocio.

Para una apreciacion de la organizacion del presente trabajo, este capitulo inicia
con un mapa conceptual en donde se define los diferentes topicos de conceptualizacion y
estado del arte con las cuales estableceran el desarrollo de un modelo de gestion de

proyectos de desarrollo de software para la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica

Yachay.
MARCO TEORICO
Capitulo 11
Estudio del arte
Modelos de gestion Gestion de proyectos de desarrollo Marcos de trabajo
de software
S
% Estudio del estado del arte y seleccion de buenas préacticas, procesos, indicadores y marcos
'f_é referenciales.
=1
g
8 Gobierno por Gobierno de Tl Project Managment Institute
resultados GPR PMI
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion Filosofia Agil
ITIL

Figura 2. Mapa conceptual del marco tedrico.

Elaboracion propia.




2.2 Fundamentacioén del estado del arte

2.2.1 Modelo de gestion

El modelo de gestion es un esquema de trabajo para la administracién de una
entidad en los aspectos de: estrategia, procesos, personas y resultados para conseguir la
excelencia. Permite obtener un logro de la organizacién en lo que respecta a gobernar,
ordenar, dirigir, organizar y disponer un conjunto de gestiones que se desarrollan con el

fin de administrar o gestionar un proyecto.

,[ Cultura

[ Estrategia

Modelo de Gestion

[ Ejecucion [Estructura

Figura 3. Précticas para un buen modelo de gestion
Recuperado de: (E-Strategia Consulting Group, 2000 - 2011)

La estrategia es la parte principal para que la empresa se mantenga alineada en sus
estrategias de negocio en procesos, tecnologias y personas, asi como el constate

crecimiento del negocio.

La ejecucién permite el cumplimiento de los objetivos trazados con el fin de que

su trabajo sea realizado con excelencia.

La cultura permite que se mantenga inspirada en el desempefio del trabajo realizado

y que favorezca al desarrollo de proyectos.

La estructura debe ser horizontal que permita ser flexible y rapida para establecer

objetivos y simplificar trabajo.
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Los pilares del modelo de gestion deben alinearse con la mision, vision y valores
de la organizacion. Los tres pilares son: procesos, tecnologia y personas los cuales

permitiran alcanzar los objetivos propuestos, asi como asegurar resultados 6ptimos.

Empresa Publica Yachay

[ Procesos ] I: ,.[ Mision

[ Tecnologia

j
;
E

0[ Visdn

=) S

Figura 4. Pilares del modelo de gestién alineados a las empresas
Elaboracidn propia

2.2.2 Gestidn de proyectos de desarrollo de software

Determina la prediccion previa del costo, tiempo, dinero, recurso, tareas y calidad
que se realizan en un proyecto de desarrollo de software, estas actividades se desglosan a
lo largo del proyecto, corrigiendo cambios en el tiempo como previniendo riesgos.

El hecho de que existan problemas en los proyectos de software se apunta a que hay
deficiencias en la gestion de proyectos determinandola pobre o inadecuada; la gestién de
proyectos ha evolucionado de tal manera que resuelve los problemas gue se manifiestan,
al ser una técnica compuesta de conocimientos, procedimientos y tecnologias que apoya
la planeacion, organizacion y control significativos para gestionar de manera exitosa y

con calidad.

Tanto los procedimientos y técnicas en la ingenieria de software no certifican el
éxito de los proyectos. La gestién de proyectos tiene como fin que el proyecto pueda

mejorar de tal manera que este sea exitoso.

Estos modelos modernos, surgen ende acuerdo con la necesidad de organizar
recursos que interactian en los proyectos como: recursos humanos, herramientas
tecnologicas y procesos; tienen como objetivo el garantizar que los resultados de

proyectos sean los esperados con un tiempo y presupuesto concreto.
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2.2.3 Marco de trabajo

Un Marco de Trabajo es un conjunto de herramientas, procedimientos, técnicas y
un soporte documental que permite estructurar, planear y controlar el proceso de

desarrollo en sistemas de informacion.

“El marco de trabajo, para la metodologia de desarrollo de software es una filosofia
de desarrollo de programas informaticos con el enfoque del proceso de desarrollo de
software. Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir
el ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto,
y en el caso de la metodologia indica como hay que hacerlo para obtener los productos

parciales y finales.” (Gutierrez, 2011)

“La funcién de los marcos de trabajo es mejorar los procesos de software,
determinar la potencialidad y el desempefio de sus procesos, y la madurez de la

organizacion.” (Bedini, 2012)

Una buena préctica consiste en las maneras Optimas de ejecutar un proceso, que
pueden servir de modelo para otras organizaciones. Se relaciona directamente con los
actuales planteamientos sobre los criterios de calidad, abarcan no sélo la gestién y los
procedimientos, sino fundamentalmente la satisfaccion de las necesidades de los clientes

internos y externos y la solucién de problemas.

En la actualidad existen varios marcos de trabajo para la gestién de proyectos, sin
embargo, estos no suelen ajustarse a las necesidades debido a que cada marco de proyecto

fue creado para propdsitos distintos.

En la tabla siguiente se resumen los marcos de trabajo para la gestion de proyectos

comunmente usados en la industria del software:

Tabla 1. Tipos de marcos de trabajo para la gestion de proyectos

Marco de Tipo Proceso Area de Dirigido a
trabajo Conocimiento
PMBOK® Guia e Inicio. e Integracion. Gestion de
e Planificacion e Alcance. proyectos en un
. e Tiempo. entorno
e Ejecucion. e Costos. controlado y
e Seguimiento. e Calidad. reglado.
e Control. e R. Humanos.
e Cierre. e Comunicacion.
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¢ Riesgo.
e Adquisiciones.
CMM  Herramienta e Metas. e Lugar. Control de
e Compromiso e Beneficio. calidad y
. e Lenguajey definicién de
e Capacidad. vision. madurez.
e Medicion. e Prioridad/accio
e Verificacion. n.
e Definicion de
mejora.

GAPPS  Herramienta e Modelo de e Adm. Medir umbral de
competencia Accionistas. competencias.
basado en e Adm. Proyecto.
desempefio. e Adm. Progreso.

e Clasificacion o Adm.
de proyecto Aceptacion.
para e Adm.
evaluacion. Transiciones,
evaluacion y
mejoras.
AGILE Guia e Envision. e Cliente Organizacion
e Especular. e Técnica conjunta de
e Explorar. e Gente proyectos que
e Adaptar. e Performance precisan rapidez
e Cerrar. o Estatus y flexibilidad en
SU proceso.
1SO Herramienta e Necesidad SIA Aseguramiento
del cliente. de la calidad
e Necesidad dependiendo de
interesados. la madurez de
e Necesidad de Procesos.
calidad.

Nota: Elaboracidn propia

Los marcos de trabajo se definen como estandares de calidad que se desenvuelven

gestionar la calidad y asegurar la satisfaccion de los interesados.

a través de un tiempo de maduracién de los procesos, de ahi nace la importancia de ser

definidos para la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay con el objetivo de

La finalidad objetiva de la Guia PMBOK® nos indica que identifica los

categorias necesarias para el desarrollo de productos de software.

fundamentos de la direccion de proyectos, como buenas practicas que se aplican a la
mayoria de los proyectos de desarrollo de software; para la Direccion de Sistemas de la

Empresa Publica Yachay, la guia PMBOK® establece una referencia enmarcada en
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2.2.4 Gobierno por Resultados — GPR

El gobierno por resultados es un modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestion que pone énfasis en los resultados, tiene interés en como se realizan las cosas,
aunque cobra mayor relevancia en qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el

bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de valor publico.

En el afio 2009, el gobierno del Ecuador implemento este modelo con el objetivo
de realizar un seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos del pais por
medio de indicadores en cada uno de los niveles del estado, convirtiéndose en un
instrumento de la mejora continua de la gestion puablica. (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2017)

El gobierno por resultados estd asociado con el denominado cuadro de mando o
tablero de comando, que es un sistema de direccion que vincula el logro de las metas
estratégicas a largo plazo, con las operaciones diarias de una organizacion, clarificando
la vision y estrategia para traducirla en la accion, a traves del redisefio de los procesos de
negocio internos, asi como alrededor de resultados externos para continuamente mejorar

el funcionamiento estratégico y los resultados. (Kaplan & Norton, 1996)

El cuadro de mando conserva las medidas financieras, pero procura ampliar a otras
medidas no financieras como por ejemplo los clientes, proveedores, empleados, procesos,
tecnologia e innovacion; en definitiva, determina las perspectivas que crean valor futuro

a través de lo que llaman factores criticos para el éxito.

El cuadro de mando integral sugiere que las organizaciones sean evaluadas y

dirigidas desde cuatro perspectivas, que se detalla a continuacion:



Estudio y
perspectivas de
crecimiento

Perspectiva
financiera

Perspectiva de
proceso de
negocio

Perspectiva
de cliente

Figura 5. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
Recuperado de (Kaplan & Norton, 1996)
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Si bien las cuatro perspectivas son aplicables en el sector publico, por su fin

primario, que es el bienestar de la sociedad, no siempre se pueden definir las cuatro

perspectivas con su enfoque privado y netamente gerencial, sino que procura alcanzar

otros niveles de andlisis u otras perspectivas ajustadas a su propia realidad.

El estado ecuatoriano por medio de la extinta Secretaria Nacional de la

Administracion Publica (SNAP) trabajé en conjunto con e-Strategia Consulting Group en

la definicion de una perspectiva y alcance de los factores estructurales aplicable al estado

ecuatoriano. Este analisis define 4 ejes:

i.  Organizacion y cultura
ii.  Personas y conocimiento
iii.  Ejecucion

iv.  Informacién y tecnologia

En la figura siguiente se detallan los parametros a evaluar en cada uno de los

factores estructurales:
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PERSONAS ¥ CONOTIVBENTO

ORGANIZACON ¥ CUTTURA

SECU00N
Entrepa de sevvicios / 3 o INFORMAOON Y TEONOLDGIA

Figura 6. Factores Estructurales para el sector publico
Recuperado de: Sesion de Pre-planificacidn, Gobierno por Resultados (E-Strategia Consulting
Group, 2000 - 2011)

Este modelo es complementado por el modelo R de Gestion Publica Institucional,
cuya formulacién esta enfocada en una nueva dindmica publica que se desprenda del
pasado y provoque cambios radicales en el servicio publico, la gestion publica y las

relaciones e interacciones con la sociedad en su conjunto.
El modelo R se basa en 4 ejes:

i.  Direccionamiento estratégico
ii.  Gobierno por resultados
iii.  Procesos
iv.  Talento humano

A continuacion, se muestra cada componente de estos ejes:
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[« Pianificacién del { » Estrategias
Estado

* Planificacion de la

Organizacion

* Gestion de proyectos

DIRCCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GOBIERNO POR e
RESULTADOS

TALENTO HUMANO PROCESOS

* Planificacion
* Evaluacion y
valorizacion
* Capacitacion
* Optimizacion

* Gestion de procesos

* Integracion de
actividades

Figura 7. Conceptualizaélién del Modelo R Gestion Publica Institucional
Recuperado de: SNAP - 2011

Este proceso de dindmica y retroalimentacién continua en las organizaciones
requiere de cuatro condiciones para un éptimo funcionamiento:

1. Interoperabilidad o capacidad que tienen los sistemas heterogéneos de
cambiar e intercambiar procesos o datos.

2. Comunicacidn efectiva interna y externa.

3. Infraestructura organizacional y fisica en la que se asiente la institucion

4. Estrategias complementarias que influyan en la cultura y clima
organizacional

Estos modelos de gestionar lo publico coincide en la necesidad de controlar el
desempefio organizacional, en la participacion necesaria y relevante del talento humano
como factor critico de éxito, en la implantacion de procesos y en el mejoramiento

continuo o calidad con el que se debe prestar los servicios publicos a la sociedad.

Actualmente la estructura GPR ecuatoriana mantiene la siguiente estructura:
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PLAN NACIONAL
3 PARA

T 2017-2021

PND / INTERVENCIONES . PROGRAMAS NACIONALES /
EMBLEMATICAS . TRANSVERSALES frg
|
MINISTERIOS / 4
INSTITUCIONES ADSCRITAS SECRETARIAS NACIONALES EMPRESAS PUBLICAS
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-
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~ /

| s
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OPERATIVAS

Objetivas Objetives
Operativos Opecratives

-

Figura 8. Modelo GPR del Gobierno del Ecuador
Recuperado de: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — 2018

Este modelo destaca la importancia de tener una jerarquia de planes y la alineacion
de todas las organizaciones participantes hacia objetivos comunes, como también la de
las Unidades Operativas donde se ejecutan los proyectos y procesos, debido a que estas
Unidades constituyen el d&mbito donde el cambio sostenible se ejecuta y sustenta.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

A los planes de niveles superiores se les denomina “Estratégicos” de Nivel N1 y
“Especificos” a los Niveles N2 y N3 dentro de la jerarquia de planes de la Institucion; a
los planes de nivel mas bajo de la jerarquia se los denomina “Operativos” de Nivel N4, y
corresponden a las unidades en las que se ejecutan los procesos y proyectos de la

Institucion. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

Cada uno de estos niveles son medidos a través de indicadores que corresponden

directamente con la figura Nro. 7:

Los indicadores de impacto miden los cambios y resultados significativos en la
realidad y para la sociedad, se asocian a los objetivos de planes estratégicos nacionales e

intersectoriales (NO) e institucionales (N1).

Los indicadores de resultados se asocian a los planes operativos (N4) y a los planes

especificos (N2 y N3). Este tipo de indicadores miden el efecto en el desempefio de la
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institucion durante la ejecucion del plan, por ejemplo: calidad de servicios, efectividad y

eficiencia operacional y productos obtenidos.

Los indicadores de procesamiento miden el desempefio operativo de las
actividades vinculadas con la ejecucion de un determinado proceso y los indicadores de
insumos que son los que cuantifican los recursos tanto fisicos como humanos y/o

financieros utilizados en la produccion de los bienes y/o servicios.

La importancia de considerar los componentes del modelo GPR del gobierno
ecuatoriano el modelo de gestion de la Direccion de Sistemas Informaticos de la Empresa
Publica Yachay permitira crear un sistema de gobernanza de Tl alineado a los objetivos
estratégicos de la empresa publica y del estado.

Asi mismo permitira crear instrumentos de medicion para evaluar continuamente el
desempefio operacional de la direccion en cuanto a los factores de talento humano,
utilizacion de recursos y calidad de productos entregados; ademas de estos instrumentos,
es posible definir indicadores que permitan medir el alcance de los objetivos de la

direccion y su impacto en la consecucion de los objetivos estratégicos empresariales.

2.25 Gobierno Tl

“Los gobiernos actualmente dependen de las tecnologias de informacion — Tl para
su correcto funcionamiento y desarrollo. Las inversiones en tecnologia cumplen el
objetivo de hacer a las instituciones mas eficientes, seguras y principalmente para cumplir

con los aspectos claves de su planificacion estratégica.” (IT Governance Institute, 2007)

Para ello es necesario que el area de TI tenga objetivos claros, alineados a los
objetivos de la institucion y procurar coordinar los ritmos de desarrollo del area de Tly

los del negocio de la institucion.

“Las areas de TI estdn sometidas a diferentes presiones, pues deben apoyar la
marcha del negocio, soportar ademas presiones regulatorias, técnicas y comerciales. La
respuesta rapida a estas presiones puede llevar facilmente a perder el alineamiento con la
organizacion y dedicarse a resolver problemas puntuales.” (Weill, Subramani, &
Broadbent, 2002)
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Es importante que un area de T1 que tiene como misidn ser apoyo de la organizacion
defina su gobierno y gobernanza de TI con sus principios, objetivos y un marco de control

para su implementacion.

La Real Academia Espafiola define a la gobernanza como “el arte de gobernar como
objetivo para el logro de un desarrollo institucional, social, econémico y duradero,
inspirado en un equilibrio del mercado de la economia, estado y sociedad” (Real
Academia Espafiola, 2005), de esta manera se considera que: Gobierno es el resultante de

instituir a las personas con la intencion de conseguir los objetivos de la comunidad.

Segun el Instituto de Gobernanza IT — ITGI (por sus siglas en inglés), “el gobierno
corporativo es un conjunto de responsabilidades y practicas ejecutadas por la junta
directiva y la gerencia ejecutiva para: proveer direccion estratégica, asegurar el logro de
objetivos, establecer que los riesgos se administran adecuadamente y verificar que los

recursos se usan responsablemente.” (Carrillo, 2009).

“El gobierno corporativo y de negocio, estdn estrechamente relacionados, el
corporativo entrega informes de un ciclo econémico y rinde cuentas sobre esta
informacién, y es necesario controlar la ejecucion de cada proceso, por medio del
gobierno de negocio, donde aparecen los activos de la empresa, esta la tecnologia de
informacion; el concepto de gobierno de TI esta dentro del gobierno de negocio, que es
una seccion del gobierno empresarial.” (Cadbury, 1992)

En la siguiente figura se modela el gobierno empresarial y la asociacién entre el
gobierno corporativo con el gobierno TI:
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@ Interesados
- Gobierno Corporativo

Monitoreo Divulgacion

Mecanismos de Gobierno
Financiero
{Comités, presupuestos,
entre otros)

J
Figura 9. Adaptacién del modelo de Peter Weill y Jeanne Ross
Recuperado de: Peter Weill y Jeanne Ross (Weill & Ross, 2004)

El detalle radica en los dos espacios del gobierno empresarial: gobierno corporativo

y gobierno de negocio se muestran a continuacion:

| Gobierno Corporativo | | Gobierno del Negocio |
l Procesos de conformidad I I Procesos de ejecucion I
l Presidente - CEO l | Planeacion estratégica |
l Directores no ejecutivos | | Decisiones estratégicas |
Comité de auditoria | | Gestion de riesgos
Comité remuneraciones | | Cuadro de mando integral
Gestién de riesgos ] Sistemas estratégicos
Auditoria interna I Mejora continua

Figura 10. Detalle Gobierno de la empresa
Recuperado de: Peter Weill y Jeanne Ross (Weill & Ross, 2004)

El gobierno de TI se detalla como la organizacion de procesos Yy relaciones con el
fin de controlar y dirigir la empresa, con el fin de conseguir cumplir con los objetivos, se
debe agregar valor al producto, contemplando los riesgos, el regreso de inversion sobre

tecnologia y sus procesos.

“El gobierno de Tl integra e institucionaliza las buenas préacticas para garantizar
que TI en la empresa soporta los objetivos del negocio. Facilita que la organizacion
aproveche al maximo su informacién, maximiza los beneficios, capitaliza las
oportunidades y gana ventajas competitivas.” (Palao, 2010).
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Segun el IT Governance Institute, el gobierno de TI tiene cuatro principios

fundamentales (IT Governance Institute, 2007):

= Responsabilidad.
= Actividades.
= Dirigir y controlar.

= Rendicién de cuentas.

“El gobierno de TI tiene interesados tanto internos como externos, con varias
inquietudes, el gobierno de TI debe responder a dichas inquietudes, de entre los
interesados internos se encuentran el gerente de TI, Gerente Técnico, Gerente General y
Auditores internos.” (IT Governance Institute, 2007). Los interesados externos son
principalmente entes de control, proveedores y auditores externos, con inquietudes y

preguntas especificas.

“Como buen gobierno corporativo, es primordial alinear y asegurar las decisiones
principales de negocio, con la estrategia y vision de la empresa, un gobierno de TI debe
tener como principal asegurar que las decisiones se encuentren organizadas a los objetivos

de la compafiia” (Garbarino, 2010).

Las actividades del gobierno T1 se apilan en cinco areas de enfoque de la siguiente

P RS

Az

Figura 11. Areas de enfoque del gobierno de TI
Recuperado de: IT Governance Institute (IT Governance Institute, 2007)

Segun el informe IT Governance Broad Briefing “las principales claves para llegar

al éxito de las TI son la asignacion y uso de recursos e inversion de Tl como datos,
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tecnologia, personas e instalaciones y aplicaciones; el principal reto ha sido conocer

donde y como externalizar, administrar dichos servicios y asegurar que se entreguen

valores a un precio aceptable.” ( IT Governance Institute, 2003).

“Las cinco areas de enfoque anteriormente indicadas contribuyen a mejorar el

desempefio de TI; en la siguiente tabla se muestra la eficacia y valor agregado de las Tl

en la organizacion y su comunicacién sobre su rendimiento y posibilidades de riesgo.” (
IT Governance Institute, 2003).

Tabla 2. Areas de enfoque de gobierno de Tl

|Alineamiento
estratégico

Se enfoca en asegurar el enlace de los planes del negocio y de TI; en
definir, mantener y validar la proposicion de valor de Tl y en alinear
las operaciones de TI con las operaciones de la empresa.

Entrega de
valor

Se compete principalmente a establecer la proposicion de valor sobre
todo el ciclo de entrega de un proyecto, concentrandose en la
optimizacion de costos, y sefialando el valor exclusivo de TI.

Administracion
de riesgos

Demanda:

= Conocimiento de riesgo mencionados por los lideres de la
empresa.

= Entendimiento del deseo de riesgo de la empresa.

= Claridad de riesgos especificos de la empresa.

= Efectuar responsabilidades de la direccion de cada riesgo en la
empresa.

Administracion
de recursos

Se gestiona de manera 6ptima la administracion de los recursos de Tl
como: informacion, datos, aplicaciones e infraestructura

Medicion del
desempefio

Da seguimiento, cumplimiento de proyectos, procesos y entrega de
servicio. Si no se logra de medir y evaluar cada actividad, no es viable
gobernar, dar valor.

Recuperado de: IT Governance Institute (IT Governance Institute, 2007)

La entrega de valor, el control y riesgo forman la esencia del gobierno de TI. El

gobierno de TI efectivo, responde a estas preguntas:

= ;Qué decisiones se ejecutan con el fin de asegurar una efectiva

administracion y manejo de TI?

= ;CoOmo se tomaran y monitorearan tales decisiones?

= ;Quién debe tomar esas decisiones?

De lo anteriormente descrito se puede aseverar que: “se debe adoptar e implementar

un marco de control y de gobierno que posea estas caracteristicas a continuacion,

recomendadas por ISACA” (IT Governance Institute, 2007):
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= Brindar un fuerte enfoque en el negocio. “La medida del desempefio de T debe fijar
en la entrega y estrategia de negocios” (IT Governance Institute, 2007).

= Definir un lenguaje comuan. “Gestionar la seguridad y confianza hacia los
participantes, dirigidos al objetivo, definir y entregar términos como un glosario que
esclarezca dudas.” (IT Governance Institute, 2007)

= Ayudar a alcanzar requerimientos regulatorios. “Permite la entrega de respuesta
sobre controles internos, para evitar un mal manejo de informacion para el gobierno
corporativo” (IT Governance Institute, 2007)

= Contar con la aceptacion general entre la organizacion. “Permite globalmente ser
probado y aceptado para aumentar la contribucion de TI al éxito de la organizacién”
(IT Governance Institute, 2007):

= Asegurar la orientacion a procesos. “Los procesos se encuentran definidos,
aceptados y asignados, con esto la organizacion es capaz de mantener el control

durante de cambios rapidos o crisis organizacionales” (IT Governance Institute, 2007)

Existen varios marcos delineados para dar soporte a la implementacion de

gobiernos, el IT Governance Institute recomienda usar COBIT.
COBIT

“Lamision de COBIT es desarrollar, investigar, hacer pablico y promover un marco
de control de gobierno de TI actualizado y aceptado, para el acogimiento y el uso
cotidiano en las empresas, por parte de profesionales de TI, aseguramiento y gerentes de

negocio.” (IT Governance Institute, 2007).

La version vigente de COBIT es la 5 y sus principios y habilitadores son genéricos
y utiles para las organizaciones de cualquier tamafio, bien sean comerciales, sin fines de
lucro o en el sector pablico. Los principios y habilitadores se muestran en las figuras 9 y

10 respectivamente.
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1. Satisfacer
las
necesilades
de |as partes
Interesadas

5. Separar el 2. Cubrrr la
Gobtierno de la Organizacion de
Administracion forma integral

Principios de
COBIT S5

4. Habilitar un 3. Aplicar un
onfoque solo marco
holistico integrado

Figura 12. Principios de COBIT 5
Recuperado de: COBIT® 5, Figura 2. © 2012 ISACA®

3. Estructuras 4. Cultura, Etica
Organizacionales y Comportamiento

™~ 1 Z

1. Principios, Politicas y Marcos

2. Procesos

6. Servicios, 7. Personas,
5. Informacion Infraestructura Habilidades y

y Aplicaciones Competencias

RECURSOS

Figura 13. Habilitadores de COBIT 5
Recuperado de: COBIT® 5, Figura 12. © 2012 ISACA®

Cobit 5 une los cinco principios que permiten a la organizacién construir un marco
efectivo de gobierno y administracion basado en una serie holistica de siete habilitadores,

que optimizan la inversidn en tecnologia e informacidn, asi como su uso en beneficio de

las partes interesadas.

Ademaés, Cobit 5 proporciona un Modelo de Referencia de Procesos (PRM por su

sigla en inglés), que define y describe en detalle un nimero de procesos de administracion
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y de gobierno con la finalidad de cumplir el quinto principio y separar el gobierno de la

administracion y se describen en la figura 11.

Este Modelo de Referencia de Procesos subdivide las actividades y practicas de la

organizacion relacionadas con la Tl en dos areas principales:

= Procesos para el gobierno corporativo de Tl

» Procesos para la administracion de T corporativa

El dominio de GOBIERNO contiene cinco procesos de gobierno; dentro de cada
proceso se definen las practicas para Evaluar, Dirigir y Monitorear (EDM). (IT

Governance Institute, 2007)

Los cuatro dominios de la ADMINISTRACION estan alineados con las areas de
responsabilidad de Planificar, Construir, Operar y Monitorear (PBRM por su sigla en

inglés) y se muestra en la siguiente figura:
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Figura 14. Modelo de referencia de procesos de COBIT 5
Recuperado de: COBIT® 5, Figura 16. © 2012 ISACA®
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2.2.6 Project Management Institute y PMBOK®

El PMI es una institucion con fines sociales sin animo de beneficio econémico,
fundada en Estados Unidos en el afio de 1969, con extensiones legalmente constituidas a
nivel mundial, y que tiene como objetivo principal la profesionalizacion en
gerenciamiento de proyectos. Al 31 de enero del 2015, el PMI reporta un total de 460.853
miembros con credenciales o certificaciones, y un total de 4°804.270 copias de todas las

ediciones de la guia del PMBOK® en circulacién (Project Management Institute, 2013).

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo de forma progresiva, para
crear un producto, servicio o resultado unico.” (Project Management Institute, 2013)

La definicion anterior comprende los siguientes terminos:

= Temporal: significa que cada proyecto tiene un inicio y un fin establecido.

» Producto, servicio o resultados: Un proyecto crea entregables Unicos,
servicios, o un resultado como bienes, capacidad de servicio o un resultado.

» Elaboracion gradual: este concepto significa que el proyecto se desarrolla

en etapas y que nivel de detalle ira aumentado progresivamente.

En este trabajo se define que un proyecto de software es un conjunto de actividades
coordinadas e interrelacionadas que buscan crear productos de software que cumplen con

requisitos especificos en un tiempo determinado.

PMBOK® brinda y establece un vocabulario para uso de conceptos y su aplicacion
dentro de la direccion de proyectos. Este vocabulario es un componente esencial tanto
para el profesional como para directores principales de proyectos entre otros interesados.

(Project Management Institute, 2013)

Para que uno o varios proyectos tengan éxito, se necesitara:

= Seleccionar los procesos necesarios para alcanzar los objetivos principales
del proyecto.

= Manejar un enfoque en el que pueda adaptarse a los requisitos para
cumplirlos adecuadamente.

= Establecer y mantener comunicaciones y compromisos que estén conformes

con los diferentes interesados del proyecto.
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=  Cumplir con los requerimientos con la finalidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los interesados.
= Equilibrar restricciones con respecto al alcance, cronograma, presupuesto,

calidad, recursos y riesgo para producir el producto o un servicio.

La cultura, estilo y estructura de una organizacion influyen en la forma en que se
llevan a cabo sus proyectos. También pueden influir en el proyecto el nivel de madurez
de la direccion de proyectos de la organizacién y sus sistemas de direccion de proyectos
(Project Management Institute, 2013). Cuando en el proyecto participan entidades
externas, como las que forman parte de una union temporal de empresas o de un convenio

de colaboracion, el proyecto sera influenciado por mas de una organizacion.

“Las organizaciones son estructuras sistematicas compuestas por personas y/o
departamentos destinados a lograr un objetivo, el cual puede implicar el emprendimiento
de proyectos. La cultura y el estilo de una organizacion afectan a su forma de llevar a
cabo los proyectos. Las culturas y estilos son fendmenos de tipo grupal, conocidos como
normas culturales, que se desarrollan con el tiempo” (Project Management Institute,
2013). Las normas incluyen enfoques establecidos para iniciar y planificar proyectos, los
medios considerados aceptables para realizar el trabajo y las autoridades reconocidas que
toman o influyen en las decisiones, para esto se apoyan en instrumentos organizacionales

como:

= Vision, mision, valores, creencias y expectativas compartidas;
= Normas, politicas, métodos y procedimientos;

= Sistemas de motivacion e incentivos;

= Tolerancia al riesgo;

= Percepcion del liderazgo, jerarquia y relaciones de autoridad,;
= Codigo de conducta, ética laboral y horario de trabajo; y

= Entornos operativos.

El PMBOK® en su version quinta, define que “la direccion de proyectos es el uso
de habilidades, técnicas, herramientas, conocimientos y ejecucion de actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos del mismo” (Project Management Institute, 2013);
la gestion de proyectos se obtiene a través de la aplicacion e integracion de procesos, estos

son: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control, cierre.
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Proceso de

planificacion
fnicio de proyecto Proceso de Proceso de Fin de proyecto
Entrada de fase Inicio clorre Salida de fase
Proceso de ajecucion
Procesos de
Monitoreo y Control

Figura 15. Grupos de Procesos PMPBOK
Recuperado de: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos

En PMBOK® versién 5 se identifican 47 procesos inmersos en 5 grupos de
procesos y 10 areas de cocimiento para la direccion de proyectos (Project Management
Institute, 2013).

Las relaciones de estos procesos de gestion de proyectos se exponen a continuacion:

Proceso de Inicio: Son procesos que determinan un nuevo proyecto con el fin de
definirlo y obtener la autorizacién para desarrollarlo. Dentro de los procesos de inicio, se
identifican el alcance inicial y los diferentes recursos que en un comienzo se requiere,
ademés de esto se determinan los interesados tanto externos como internos, estos

interactuaran sobre el resultado del proyecto de desarrollo de software.

Proceso de Planificacidn: Son procesos que definen el establecimiento del alcance
total del esfuerzo, objetivos y el desarrollo de un plan para obtener dichos objetivos y la
generacion de documentos que seran utilizados. Permite retroalimentacién para obtener

un mejor analisis; establece una ruta para alcanzar el objetivo deseado.

La planificacién del proyecto explora:

= Alcance
= Tiempo
= Costo

= Calidad

=  Comunicaciones
= Recursos humanos
» Riesgos

= Adquisiciones
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= Participacion de interesados

Proceso de ejecucion: Son aquellas actividades que se ejecutan para completar el
trabajo que se definio en la planificacion, con la finalidad de cumplir con las
especificaciones y lineamientos especificados en el proceso de planificacion. Este

proceso permite:

= Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
= Asegurar la calidad del proyecto

= Gestionar comunicaciones

= Gestionar interesados

= Adaquirir recursos

= Manejar y gestionar el equipo

Proceso de Seguimiento y control: Permite realizar el analisis, seguimiento y
control sobre el progreso de la ejecucion de la planificacion del proyecto y su desempefio
en diferentes intervalos de tiempo para reconocer oportunamente las modificaciones o

acciones a tomar en caso de requerirlos.

El monitoreo de las diferentes actividades se lo realiza con la guia del plan, se
cuantifica su avance y se determina el desempefio del proyecto. En este monitoreo es
posible identificar factores de riesgo que podrian afectar la ejecucion del proyecto y es
importante tomar las acciones necesarias para que se minimicen y no sea vea afectado el
proyecto. Estos riesgos pueden convertirse en problemas que pueden repercutir en

modificaciones al proyecto.

Para realizar modificaciones a un proyecto se hace uso del control de cambios que
permite realizar acciones preventivas o correctivas de posibles problemas, asi como
cambiar el alcance del proyecto considerando el tridngulo del proyecto: tiempo — alcance

— costo.

Procesos de cierre: Son aquellos procesos o actividades que se realizan para
finalizar formalmente el proyecto; una vez terminado el proyecto, se realiza la
verificacion de que todos los procesos se hayan completado y se da por cerrado el

proyecto.

Beneficios de usar buenas practicas PMBOK®
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Entre los beneficios de usar las buenas practicas de PMBOK® se pueden mencionar

las siguientes:

» Permite establecer herramientas para solventar las demandas de las
Tecnologias de la informacion.

= Permite el control y toma de decisiones, reduce costos, y gestiona los riesgos
para el desarrollo y administracion del proyecto a través de analisis que se
mantienen en las diferentes iteraciones permitiendo conocer su avance hasta
el cierre mismo del proyecto.

= Asegura que el producto resultante se encuentre definido, acordado y
delimitado por todos los involucrados.

»= Contribuye a mejorar las relaciones con los clientes, el éxito de los
productos realizados se propaga rapidamente, por lo que se obtiene posicién
y reputacion en el mercado.

= Permite establecer objetivos claros y precisos.

» Administra y garantiza la calidad de los diferentes productos o servicios.

= Contribuye en la mejora de la comunicacién efectiva para el éxito del
proyecto.

» Laejecucion de un proyecto brinda un aprendizaje que puede ser reutilizado
en la ejecucidn de otros proyectos por medio de las experiencias y lecciones
aprendidas, permitiendo ahorra tiempo en las futuras ejecuciones.

= Permite el control en casi todas las fases del ciclo de vida del proyecto.

» Influencia en la buena comunicacion con los miembros del equipo.

» Fomenta el uso de buenas técnicas de planificacion, asi mismo permite el
logro de estimaciones precisas.

= Genera confianza en un control de gestion de proyectos visible.

2.2.7 Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion — ITIL

El Gobierno britanico en el afio de 1987 documento sobre las mejores practicas de
Tl (Tecnologias de la Informacion) desarrolladas por experiencias tanto en el sector
publico como privado, para ser implementadas como normas en las empresas britanicas

de tecnologias de la informacién.

La popularidad de ITIL como pionera, creadora e impulsora para una gestion de Tl

se convirtié en uno de los enfoques mas es aceptado para la gestion de servicios en el



31

mundo; cuenta con calificaciones organizacionales de aceptacion, acreditacion,

herramientas para la implementacion y evaluacion.

ITIL son documentos en conjunto en los que se detallan procesos que gestionan de
manera eficiente y efectiva servicios en las TI. Estandares y mejores practicas con el fin
de dar eficiencia en la parte de la administracion y disefio dentro de la organizacion. ITIL
se envuelve en la calidad, desarrollo y servicio eficazmente, eficientemente de cada
proceso que cubren las actividades de la organizacion; esto garantizara niveles de

aceptacion del servicio establecidos entre la organizacion y sus clientes.

El principal objetivo de ITIL es el de minimizar costos en el soporte de los servicios
de tecnologias de la informacién, incrementando fiabilidad, consistencia y calidad en los
requerimientos de la informacién. Considerando las areas de influencia de ITIL en la
gestion y operacion de la Empresa Pablica Yachay la distribucidn de servicios seria la

siguiente:

h,'anﬁﬂén
del

YachayE.P.

1L SRININAISIRILU| BP LONSAD

Perspectiva del negocio

Figura 16. Areas de ITIL en Yachay E.P.
Recuperado de: (Van Bon, y otros, 2010)

ITIL estad orientado al ciclo de vida del servicio. Segun la perspectiva empresarial,
los servicios de TI, al igual que los productos, también se encuentran condicionados a un
ciclo de vida tipico, que empieza con la introduccion del servicio al mercado y finaliza
con la exclusion de este del portafolio de servicios. Cada una de las cinco disciplinas
principales de ITIL esta enfocada a una fase especifica dentro del ciclo de vida del

servicio (Van Bon, y otros, 2010).
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Tabla 3. Fases ciclo de vida ITIL

Estrategia del Servicio

La Estrategia del Servicio define directrices para el disefio,
el desarrollo y la implantacion de la Gestion del Servicio
COMO un recurso estratégico.

Disefio del Servicio

El disefio del servicio provee una guia para el disefio y
desarrollo de servicios y de procesos de la Gestion del
Servicio.

Transicion del Servicio

La transicion del servicio provee una guia en el desarrollo
y la mejora de las capacidades para llevar servicios nuevos
y modificados a la operacion.

Operacién del Servicio

La operacion del servicio provee una guia para obtener
eficiencia y efectividad en la entrega y soporte de los
servicios, para asegurar valor al cliente y para el proveedor
del servicio.

Mejora Continua del
Servicio

La mejora continua del servicio es una guia para la
creacion y mantenimiento del valor para clientes a través
de una mejor operacion de los servicios.

Nota: Elaboracion propia

Desde la perspectiva del negocio, los principales beneficios que ofrece ITIL son:

= Aumento en la productividad del negocio.

= Mejora continua en la calidad servicio.
= Disponibilidad y fiabilidad de las T1I.
= Soporte para los procesos en la toma de decisiones.

= Satisfaccion de los clientes, para asegurar que el servicio sera evaluado,

medido y gestionado.

= Especificacion de roles, responsabilidades y funciones en cada servicio.

= Auditar el uso de mejores préacticas.

Desde la perspectiva econdmica permite el desarrollo de infraestructura y servicios

tecnoldgicos, asi como también la reduccién de costos operativos, procedimientos e

instrucciones mediante el uso de un marco de trabajo definido.

Cada organizacion debe ajustar el uso de estandares y practicas de acuerdo con sus

requerimientos, en este sentido, estos estandares o practicas desempefian un papel muy

importante, COBIT para definir un gobierno TI, e ITIL para administrar los recursos

tecnoldgicos de manera eficiente por medio de la gestidn de servicios.
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La alta direccion, los gerentes, oficiales de cumplimiento, auditores y directores de
TI, deben trabajar en conjunto para asegurar que las mejores précticas conduzcan a
servicios de Tl econdmicos y bien controlados.

Ambos modelos forman un vinculo, por lo tanto, se los puede usar juntos ITIL para
obtener la efectividad y eficiencia en los servicios tecnolégicos; COBIT para verificar la
conformidad en cuanto con la eficiencia, la disponibilidad, el rendimiento, y los riesgos
logrados de dichos servicios con los objetivos y estrategias de la empresa, utilizando para

ello, métricas claves que reporten dicha informacion.

2.2.8 Filosofia agil

La filosofia agil hace énfasis en la entrega de valor. Lo importante es entregar una
primera version funcional para que el usuario final pueda trabajar con ella, proporcione
retroalimentacion al equipo y se puedan aterrizar de mejor manera las necesidades del
negocio (Cockburn, 2016).

Esto también permite que el equipo de desarrollo aprenda a colaborar y en cada
iteracion se mejore el proceso adaptando y acercando el producto de mejor manera a las

necesidades del cliente final, lo que permite entregar valor durante el proceso.

La filosofia &gil se trata mas de cdmo un equipo se acerca a la solucion de problemas
y menos acerca de las herramientas utilizadas para respaldar ese enfoque. Agil es

realmente una forma de pensar.

Alistair Cockburn en su trabajo El corazon de la agilidad (Cockburn, 2016) alienta
al retorno del centro de la agilidad y enfatiza cuatro aspectos importantes: colaboracion,

entrega, reflexion y mejora.

Entrega
Colabora . Reflexiona
Mejora

Figura 17. El corazon de la agilidad
Recuperado de: El corazdn de la agilidad (Cockburn, 2016)
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El equipo debe colabora entre si con su experiencia y conocimiento para obtener
los resultados y objetivos planteados que seran entregados; sobre estos resultados
alcanzados es importante reflexionar y analizar las lecciones aprendidas para mejorar e

iniciar nuevamente el ciclo del desarrollo &gil.

Es importante notar que cada aspecto se interrelaciona entre si y dan origen a
subcategorias y valores que fortalecen el sistema de la filosofia agil; estas subcategorias

y valores por cada uno de los aspectos se muestran a continuacion:

Entrega para
generar
ingresos
st Flujo intemo
Colaboracién Entrega En:::s los
Motivacien  Colabora . Reflexiona
Confianza M‘J"" Introspecdan

Figura 18. Primer nivel de expansion del corazén de la agilidad
Recuperado de: El corazon de la agilidad

Para colaborar es necesario mejorar la confianza, la motivacion y por ende la
colaboracion del equipo; desarrollar estos valores requiere de algunas herramientas que
influyen directamente en las personas, es aqui donde se cumple el valor agil: individuos

e interacciones sobre procesos y herramientas.

El primer aspecto que se considera en la entrega es el flujo interno, aqui se encuentra
los métodos de desarrollo incremental, planificacion de desarrollo, gestion de
requerimientos, rutas criticas, tecnologia y procesos sociales para la entrega. Otro aspecto
para considerar en la entrega es el equilibrio que debe existir entre la entrega para
aprender y la entrega para generar ingresos. Es importante conseguir entregar el

producto para generar ingresos que permitan dar continuidad al negocio, sin embargo, es
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necesario capitalizar el conocimiento adquirido por los miembros del equipo en la
realizacion del producto para aprender de las experiencias y en la proxima iteracion hacer

uso del nuevo conocimiento adquirido.

La reflexion y la mejora se encuentran intimamente relacionadas; la reflexion
consiente basada en el andlisis de datos y la introspeccion del equipo y los individuos
permite definir estrategias de mejora, experimentar escenarios y finalmente se

implementar los cambios que permitan un crecimiento del equipo y la organizacion.

Costo técnicos Retorno temprano
Entrega para »
generar Produccion Lean
Impacto social ingresos Gestion de Colas
Kanban
Entrega para Metodologias agiles
Escucha aprender Flujointemo 8 8
Cartas de colaboracion Resultados
Colaboracidn Examina los
Politicas Bntngl s
Web Analytics
Motivacion Colabora . Reflexiona
Recompensas Andlisis de emociones
Reconocimiento
Conflanza M‘m Introspecdén
Deja que otro lo haga Inventario

Permitirse fallar
Experimentacion Cambics

Es solo un experimento

) Solution Focus *
(emocionalmente seguro)

Desafiante Limita los cambios

Figura 19. Segundo nivel de expansion del corazon de la agilidad
Recuperado de: El corazdn de la agilidad

El punto del corazén de la agilidad reconoce las complejidades y sutilezas durante
el proceso de desarrollo sin embargo también recuerda que se debe recomenzar desde lo

béasico: colaboracion, entrega, reflexion y mejora.

Finalmente es importante considerar para la implementacion del modelo de gestion
de la Direccion de Sistemas Informaticos de la Empresa Publica Yachay la agilidad desde
la siguiente perspectiva de fluir, adaptarse, ser consiente que se conecta con lo humano

de cada integrante del equipo.
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2.3 Relaciones entre los marcos referenciales COBIT 5, GPR, PMI, ITIL,

AGILISMO.

Para elaborar las politicas, normas, procesos y procedimientos que regiran el marco

de trabajo de la Direccion de Sistemas Informaticos, se debe considerar las siguientes

relaciones de acuerdo al marco trabajo de COBIT 5 que se ajusta como base referencial

para crear un Gobierno TI sélido, permitiendo la gobernanza dentro de la Direccion de

Sistemas de la Empresa Pablica Yachay, ver figura Nro. 13:

Tabla 4. Relaciones dirigidas a politicas

Gobierno de TI “COBIT”
Evaluar, Dirigir y Monitorear

GPR

PMI

Direccionamiento
Estratégico
e Crecimiento

Asegurar que se fije al marco de e
la administracion de Tl

Procesos de PMI

Asegurar la entrega de valor e Cliente Seguimiento
e Procesos
e Financiero
Asegurar la optimizacion de e Procesos Control
riesgos
Asegurar la optimizacién de e Procesos Planificacion
recursos e Talento Humano
e Financiero
Asegurar la transparenciade las e Cliente Planificacion
partes interesadas Procesos
Nota: Elaboracidn propia
Tabla 5. Relaciones dirigidas a normas
Gobierno de Tl PMI ITIL Agilisimo
“coBIT”
Alinear e Planificacion e Spring
Planear
Organizar
Construir Adquirir e Ejecucion e Historias de usuario
Implementar
Entregar e |TIL
Servir
Dar soporte
Monitorear e Seguimiento y e Seguimiento
Evaluar control
Valorar

Nota: Elaboracion propia
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Procesos

PMI

COBIT

ITIL

Agilisimo

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7. Relaciones dirigidas al cuadro de mando integral

Cuadro de mando integral

Monitorear,
Evaluacién y Valorar

GPR

Nota: Elaboracidn propia

Se presenta el diagrama de bloques sobre la arquitectura del Modelo de Gestion

desarrollado referente a las tablas 4, 5, 6, 7 anteriormente mostradas:

MARCO TEORICO

Politicas

COBIT

GPR PMI

Normas, procesos y procedimientos

COBIT

PMI ITIL

AGILISMO

Cuadro de mando integral

GPR

Balance Score Card

Figura 20. Arquitectura del modelo de gestion propuesto.

Elaboracién propia.
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CAPITULO 3 MODELO DE GESTION
3.1 Introduccion

En este capitulo se desarrolla el modelo de gestion a la medida, adoptando las
mejores practicas recomendadas por el PMI (Project Management Institute), Cuadro de
mando de GPR, Gobierno IT de COBIT, buenas practicas de ITIL y valores, principios
del agilisimo y considerando las metodologias en cada fase del proyecto y observando
los procedimientos establecidos por la Administracion Publica, para la Direccion de

Sistemas de la Empresa Pablica Yachay.

A continuacion, se resume la estructura de este capitulo:

DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION IMPLEMENTADO

Capitulo 111

Antecedentes del plan estratégico de la Direccion de Sistemas de la Empresa Pablica Yachay.

Politicas, normas, procesos y procedimientos para el desarrollo de
software en la empresa pablica Yachay E.P.

Manual de procesos y procedimientos para el desarrollo de
soluciones de Software — MPPDS.

Modelo de gestion propuesto.
Documentacion para proyectos de desarrollo de software.

Estructura organizacional interna.

Cuadro de mando integral.

Figura 21. Desarrollo e Implementacidn del Modelo de Gestion.
Elaboracion propia.

3.2 Antecedentes

La mision de la Direccion de Sistemas Informaticos es planificar, dirigir, coordinar
la investigacién, disefio y construccién de soluciones de software para satisfacer las metas

a nivel de negocio y de gestion de Yachay E.P. (Empresa Publica Yachay E.P., 2017)

Para cumplir con esta mision es necesario implementar politicas, normas, procesos
y procedimientos que proporcionen artefactos estandarizados que documenten la gestién
del area, asi como tambien, fortalecer la arquitectura informatica para desarrollar,
implementar e implantar productos con valor agregado para la empresa publica y la
Ciudad del Conocimiento Yachay.
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Ademas, estas politicas, normas, procesos y procedimientos crearan un marco
operacional para priorizar la ejecucion de implementacién de soluciones de software

reduciendo el riesgo de impacto y paralizacion de proyectos en ejecucion.

3.2.1 Direccionamiento estratégico de la Empresa Publica Yachay

Las atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Sistemas (Empresa Publica

Yachay E.P., 2017) son los siguientes:

a. Planificar, dirigir y controlar proyectos de soluciones de software, asi como
las diferentes etapas que los integran.

b. Investigary establecer los marcos metodoldgicos, estandares y esquemas de
gobernabilidad para los procesos de desarrollo de software.

c. Gestionar los procesos de calidad de productos de software desarrollados o
adquiridos por YACHAY EP.

d. Gestionar la factibilidad de proyectos de desarrollo o adquisicion de
soluciones de software.

e. Gestionar el proceso de soporte y mantenimiento de segundo y tercer nivel

de las soluciones desarrolladas o adquiridas por YACHAY EP.

Esto permite que los resultados de la gestion de la Direccion aporten directamente
a la consecucién del objetivo estratégico (OE) institucional (Empresa Publica Yachay
E.P., 2017):

Directamente
e OE3: Desarrollar y gestionar la Ciudad del Conocimiento Yachay con
espacios urbanos que tengan estandares sostenibles, ambiental y
socialmente aceptables.
Indirectamente
e OEL: Desarrollar un ecosistema abierto de innovacion y emprendimiento.
e OE2: Procurar que la Ciudad del Conocimiento Yachay sea un territorio de
generacion de conocimiento para el pais.

e OE4: Desarrollar las condiciones que hagan sostenible a Yachay E.P.

Para desarrollar esta gestion la Gerencia de Tecnologias, se encuentra organizada

de la siguiente manera:
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Figura 22. Organigrama de la Direccion de Sistemas
Recuperado de: Manual Orgénico Funcional de la Direccion de Sistemas

Con esta estructura jerarquica se deben ejecutar los siguientes macroprocesos y

macro actividades:

PROVEEDORES
MACROPROCESOS PROVEEDORES
PROCESOS PROVEEDORES

Macroprocesos

1. Todos los macroprocesos

\

MACROACTIVIDADES

I-Il. Planificacion del disefio (A)
I-Il. Desarrollo del disefio (B)
I-Il. Aseguramiento y control de
calidad del disefio (C)

1Il. Emision informe técnico (D)

. /

/

\ ENTRADAS

1. Solicitudes para el disefio de
nuevas soluciones informaticas(l)
1. Solicitudes para el
mantenimiento de soluciones
informéticas implantadas(ll)

1. Solicitudes de informes
técnicos para la contratacion de
servicios informaticos o perfiles
técnicos (ll1)

1. Solicitud de disefio de
proyectos de transformacion
digital (IV)

|| SALIDAS

A. Disefio funcional de la solucidn (a)
A. Disefio técnico de la solucion (b)

A. Plan de aseguramiento y control de
calidad (c)

A. Planificacién de implementacion e
implantacién (d)

B. Solucion Informatica (&)

B. Manuales de la solucién (f)

C. Resultado de pruebas aplicadas (g)
C. Certificacion de la solucion (h)

D. Informe Técnico (i)

MACROACTIVIDADES

I-11. Planificacion del disefio (A)
I-11. Desarrollo del disefio (B)
I-1l. Aseguramiento y control de
calidad del disefio (C)

I1l. Emisién informe técnico (D)
IV. Andlisis y disefio proyectos
de transformacion digital (E)

- /

CLIENTES
MACROPROCESOS CLIENTES
PROCESOS CLIENTES

Macroprocesos

Todos los macroprocesos a-

b-c-d-e-f-g-h-i-

Figura 23. Caracterizacion Macroproceso Desarrollo de Software
Recuperado de: Caracterizacion del Macroproceso Desarrollo de Software de la Direccion de

Sistemas
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De esto se desprenden los siguientes indicadores que mediran la gestion de la Direccion
(DSI):

INDICADORES

NOMERE FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA ESTANDAR

(Nro. de proyectos de

% de proyectos de Desarrollo de
Desarrollo de softiware implantados/ Trimestral 80%
software Nro. de proyectos
planificados)/100
(Nro. de
% de mantenimientos s?l?wnﬁglﬁe?;ﬁag; Director de
de software NIO Ee | ?lstemas Trimestral 80%
i : nformaticos
mplantado mantenimientos
solicitados)/100
(Nro. de proyectos de
% de Proyectos de g%gigﬂi;’;’hﬂ'}g'g
transformacion digital || © proyecios de. Trimestral 40%
ejecutandose transformacion digital
perfilados)/100

N /

Figura 24. Indicadores del Macroproceso Desarrollo de Software
Recuperado de: Caracterizacion del Macroproceso Desarrollo de Software de la Direccion de
Sistemas

3.3 Desarrollo del Modelo de Gestion

Para desarrollar el Modelo de Gestion, se consider6 el cuadro de mando integral
GRP (véase en la figura numero 4), las buenas préacticas de PMI (véase la figura nimero
15), sin embargo, para complementar este modelo de gestion se requirié usar el marco
referencia de Gobierno TI COBIT 5 (véase la figura nimero 13) que permite establecer
los niveles de gobernanza y administracion de la operacion de la Direccién de Sistemas;
considerando que el desarrollo de software es un servicio informatico, fue necesario
incluir las buenas précticas de ITIL (véase la figura nimero 15) y Filosofia Agil para
disefiar procesos orientados al servicio y a la satisfaccion del cliente interno (véase la
figura nimero 16); se analizaron y priorizaron las necesidades internas y externas de la
Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay, la normativa a cumplir hacia los

entes de control y los marcos referenciales y buenas practicas anteriormente estudiadas.

Para establecer las politicas y normas que seran parte del modelo de gestion se
realizaron sesiones de trabajo y, basados en las mejores practicas se delinearon las
politicas y normas que rigen el funcionamiento de la direccion; los encargados de realizar

esta actividad fueron los siguientes funcionarios de la Empresa Publica Yachay:
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» Gerente de Tecnologias: MsC. Xavier Brito

» Director de la Direccion de Sistemas: MsC. Stalin Vantroy

» Jefa de proyectos de la Direccion de Sistemas: MsC. Ana Gabriela Jacome
« Analista Funcional la Direccion de Sistemas: Ing. Luis Correa

Una vez elaboradas las politicas y normas, se procedié con el disefio de los proceso

y procedimientos que cumplan con estos lineamientos anteriormente detallados.

Finalmente, con los procesos y procedimientos establecidos, se pudo incorporar el
cuadro de mando integral basado en Kaplan y Norton, cuya orientacion es la de medir la
parte financiera, la satisfaccion del cliente, procesos internos y el desarrollo del talento

humano.

Se presenta un diagrama de bloques del desarrollo del Modelo de Gestién:

DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION

Establecer politicas, normas, procesos y procedimientos para el desarrollo de software en la empresa

publica Yachay E.P. a través de la abstraccion de:

Cuadro de mano de Gobierno buenas practicas  Project Gobierno de IT COBIT
por Resultados GPR Managment Institute PMI

Buenas practicas de ITIL

Aspectos de Agilisimo

Figura 25. Diagrama de desarrollo del Modelo de Gestion
Elaboracién propia.

3.3.1 Desarrollo de politicas, normativas, procesos y procedimientos para el
desarrollo de software en la empresa publica Yachay E.P.

El desarrollo de software tiene una naturaleza abstracta debido a que su principal
insumo es la informacion y se desarrolla mediante la transformacion del poder intelectual

y cerebral de los especialistas del conocimiento.

Siendo la informacion uno de los recursos mas valiosos de la organizacién, es de
gran importancia contar con soluciones informaticas que permitan su uso eficiente e
integrado con todas las areas. Para garantizar que esto ocurra dentro de la empresa es
indispensable contar con politicas, normas y procedimientos que permitan estandarizar el

desarrollo de soluciones informaticas.
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3.3.1.1 Politicas para el desarrollo de software

Las politicas fueron redactadas por el equipo de funcionarios de Yachay EP,
basados en las directrices desarrolladas en la tabla Nro. 5, que se relaciona directamente
al marco de trabajo de Gobierno de TI orientada a la gobernanza y las necesidades de la

Direccion de Sistemas, el resultado de este trabajo se presenta a continuacion:

i.  Todo desarrollo de soluciones de software debera ser orientado a satisfacer las
necesidades para la administracion de la informacion en la Empresa Publica
Yachay E.P. y en la Ciudad del Conocimiento Yachay; es importante concebir
el disefio de dichas soluciones de manera que permita su integracion y
consolidacién de un data lake institucional, un banco institucional de sistemas

y soluciones de software.

ii.  Toda implementacion de sistemas, tanto interno como externo, deberd cumplir
con las normas establecidas por la Direccion de Sistemas Informéticos de la
Empresa Puablica Yachay E.P. EI cumplimiento de estas normas es un requisito

indispensable para considerar un sistema apto para su implantacion.

iii.  Toda implementacion e implantacion de sistemas, tanto interno como externo,
deberd estar avalado por un informe técnico de la Direccion de Sistemas
Informaticos quién se constituyen en el organismo encargado de normar el uso
y aprovechamiento de los recursos para el desarrollo de sistemas informaticos
de acuerdo con el reglamento interno. El informe técnico no sera necesario para
aquellos sistemas internos de caracter técnico especializado o especifico de las
areas de la empresa, s6lo deberan considerarse los estandares establecidos por

la Direccion.

iv. La implementacion de sistemas institucionales debe estar alineados a los
estandares de uso de software de la empresa. Cuando esto no sea posible, el area
usuaria deberd solicitar un dictamen técnico a la Direccién de Sistemas
Informaticos justificando plenamente el uso de las herramientas propuestas para

el desarrollo.

v. La contratacion externa para la elaboracion de sistemas debera sujetarse a la

normativa de adquisiciones vigente, el presupuesto que se requiera para dicha
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contratacion deberd ser solicitada por el area solicitante en las respectivas

planificaciones presupuestarias anuales.

Antes de la aprobacién de cualquier contrato, la Direccion de Sistemas
Informaticos deberd asegurarse que:

a) Los requisitos definidos en el contrato se expresen siempre de manera
adecuada e invariablemente en forma textual,

b) En relacion con las caracteristicas del sistema, se hayan resuelto todas
aquellas diferencias de opinién entre las areas usuarias, de sistemas y el
desarrollador, constando su firma de conformidad en el contrato;

c) El proveedor sea capaz de cumplir los requisitos del contrato, considerando
Su experiencia y trayectoria presentada en el proceso de contratacion
publica; y

d) La contratacion de talento humano para realizar actividades relacionadas
con los procesos de implementacion e implantacion de soluciones de
software cumpla con el perfil requerido para estas actividades y acredite
experiencia en las herramientas y tecnologia implantada en la Empresa

Publica Yachay.

Todos los sistemas y sus componentes desarrollados por personal de la empresa
son propiedad de la Empresa Publica Yachay E.P., por lo que la empresa tendra
los derechos de autor para la utilizacion de dichos desarrollos en las diferentes

areas que asi lo requieran.

Durante el analisis, implementacion e implantacion de cualquier sistema con un
proveedor externo, el area solicitante y el equipo asignado al proyecto de
desarrollo de soluciones de software debera participar asumiendo las

responsabilidades entregadas en cada etapa.

Es responsabilidad de la Direccion de Sistemas Informaticos y/o de la empresa
proveedora externa que desarrollé el sistema, el proporcionar capacitacion y
asistencia técnica al personal operativo del &area usuaria para el uso y
mantenimiento del sistema. Sera obligacion del area solicitante asegurar que

estos procesos cubran todas sus necesidades y requerimientos.
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La Direccion de Sistemas Informaticos establecera de manera formal su politica
de calidad en cuanto a las normas y procedimientos por usar, con objeto de que

funcione eficazmente el sistema de aseguramiento de calidad.

La Direccion de Sistemas Informaticos sera la encargada de establecer la
organizacion interna mas adecuada para los diferentes proyectos de desarrollo

de soluciones de software. Entre los puntos por considerar se destacan:

a) Establecer un organigrama,
b) Delegar autoridad y

c) Compartir las responsabilidades.

Conforme al tipo de proyecto y necesidades de este, distribuir adecuadamente
los recursos y talentos y establecer una politica de calidad que se base en
principios, con el fin de crear relaciones para que las personas trabajen en
conjunto de manera efectiva. Los talentos humanos seran proporcionados por

las areas respectivas que intervengan en el proyecto.

En el disefio e implementacion de sistemas informaticos internos, la Direccion
de Sistemas Informaticos sera la encargada de establecer y mantener un sistema
de calidad documentado para asegurar productos conforme a los requerimientos
especificados por el area requirente, ademas de alcanzar consistentemente los
objetivos de calidad de la institucion. Entre los documentos que se generaran
por los desarrolladores, estan los manuales técnicos, de instalacion, operativos

y de usuario.

La Direccion de Sistemas Informaticos seréa el encargado de establecer politicas
de administracion, calidad y control de calidad; asi como, la justificaciéon y
consistencia de éstas. Periédicamente tiene la obligacion de revisar las politicas

establecidas y evaluar los resultados logrados.

La Direccion de Sistemas Informaticos sera el encargado de establecer y
describir las clases de trabajo para el desarrollo de sistemas informaticos
internos. Entre las clases de trabajo por considerar estan: division del trabajo,
identificacion de fuentes de autoridad y establecimiento de relaciones. En lo que
concierne a las formas de trabajo sera por proyectos con una estructura

matricial.
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3.3.1.2 Normas generales para el desarrollo de soluciones de software

Las siguientes normas fueron redactadas por el equipo de funcionarios de Yachay

E.P., basados en las directrices desarrolladas en la tabla Nro. 5, que se relaciona

directamente al marco de trabajo de Gobierno de Tl orientada a la administracion y las

necesidades de la Direccion de Sistemas, el resultado de este trabajo se presenta a

continuacion:

Vi.

Los proyectos de desarrollo de soluciones de software, tanto internos como
externos, deberan respetar los lineamientos y estandares definidos en el Manual
de Procesos y Procedimientos para el Desarrollo de Soluciones de software —
MPPDS.

La Direccion de Sistemas Informaticos sera el custodio de los programas
fuentes y ejecutables, documentacidn técnica, manual de instalacién y manuales
de usuario tanto de las soluciones de software desarrolladas internamente como
de las desarrolladas o adquiridas a proveedores externos de acuerdo con el
MPPDS. Los manuales de usuario deberdn ser entregados a las areas

solicitantes.

Para aquellas soluciones de software que se desarrollen con una arquitectura no
estandar para la institucion, sera requisito indispensable que cuenten con

servicios REST para el intercambio de informacion.

Todas las fases del desarrollo de sistemas deberan estar documentadas de
acuerdo con el MPPDS.

Si la empresa o el area requirente se encuentra en proceso de reestructuracion
de organizacién interna, por ninguna circunstancia se debera iniciar la
implementacién o implantacion de un sistema. Es conveniente la implantacién
de los sistemas al menos tres (3) meses después del inicio del trabajo con el
nuevo esquema de organizacion. Cuando el nuevo esquema tenga contemplado
el uso del sistema, los lideres de proyecto, tanto de la reestructuracion
organizacional como del sistema informatico, estableceran los canales de

comunicacion adecuados para la coordinacion respectiva de sus proyectos.

Por ninguna causa se debera comenzar la etapa de programacion del sistema en

general, sin antes tener concluidas las etapas de andlisis y disefio. Para el caso



3.3.1.3

3314

47

en que el sistema por su magnitud se haya dividido en mddulos, sera valido el
comenzar la programacion de cada uno de ellos si se cuenta con sus etapas de
analisis y disefio concluidas, ademés de un anélisis y disefio preliminar general

del sistema.

Normas para el analisis de soluciones de software

Los desarrollos de sistemas deberan contar con un estudio de factibilidad
tecnoldgica y un anélisis de costo que permita identificar y describir las
necesidades del usuario con objeto de justificar la elaboracion del sistema.

Apoyados en el estudio de factibilidad tecnol6gica y un anélisis de costo, el area
requirente deberd solicitar su priorizacion a la Gerencia de Tecnologia.

Una vez autorizados por la Gerencia de Tecnologia el desarrollo del sistema, se
designara un lider de proyecto quién debera establecer los grupos de trabajo
encargados para las actividades de recopilacion de datos, analisis de

funcionalidades y de disefio de una solucién funcional.

La fase de analisis funcional debera basarse en una comunicacion estructurada
usando métodos de Delphi, Juicio de Expertos o Paneles Focalizados, ademas,
en lo posible, se debera hacer uso de recursos de metodologias agiles como

historias de usuario, prototipos y criterios de aceptacion.

Normas para el disefio de soluciones de software

En la fase de disefio de soluciones se debera describir la arquitectura de la
solucién informaética basada en el analisis funcional, para finalmente definir las
estimaciones de esfuerzo que requiere la implementacion del disefio de la

solucion informatica propuesta.

Una vez culminado las fases de andlisis y disefio de la solucion informatica, el
area de Aseguramiento y Control de la Calidad de la Direccion de Sistemas
Informaticos disefiara el Plan de Calidad basados en los criterios de aceptacion
y comportamiento de las funcionalidades; ademas debera proveer de planes para
el aseguramiento de un comportamiento 6ptimo de la solucion informatica en

el ambiente productivo.
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De existir manuales de procedimientos vigentes, normativas legales y otros
documentos de control, todos los grupos de trabajo involucrados en el disefio
de soluciones de software deberan tener conocimiento del contenido de ellos, a

fin de reflejarlos en el sistema cuando lo afecten.

Para los casos en los cuales se efectle un cambio en el disefio de un sistema,
dicho cambio debera ser documentado previa revision y justificacion, asi como
la aprobacion de los responsables para generar el respectivo control de cambios
al proyecto que serd comunicado a todos los involucrados.

3.3.1.5 Normas para la programacion y documentacion de soluciones de software

Todas las soluciones de software deberan estar documentadas segin el Manual
de Procesos y Procedimientos para el Desarrollo de Soluciones de software —
MPPDS.

El area usuaria debera aprobar el manual de usuario previo a la liberacién del
sistema. El area de Control de Calidad de la Direccion de Sistemas Informaticos
deberd revisar que la documentacion técnica y habilitante se apegue a las
especificaciones descritas en el MPPDS; en los casos que asi se considere
necesario el Comité de Proyectos de Soluciones de software evaluara dichos

manuales.

Cada proyecto de soluciones de software deberd contar con un encargado del
control de documentacién, quien seré el encargado de inventariar en una lista
maestra de control de documentos, en la cual se tenga constancia del estado

actual de cada documento y quién tiene posesion de este.

El encargado del control de la documentacion tendra especial cuidado en la
documentacién que presente cambios frecuentes, ya que sera su obligacion el

velar por que se encuentre siempre disponible la documentacion actualizada.

El codigo fuente de los sistemas desarrollados internamente deberan ser
administrados por un servicio de control de versiones y desarrollo de software
colaborativo basado en Git o similares. En esta herramienta se llevara el control

de usuarios y fechas de creacion y modificacion del codigo fuente.
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Normas para la implantacion de soluciones de software y capacitacion

Antes de liberar un nuevo sistema, éste deberd ser sometido a las pruebas de
control y aseguramiento de calidad, asi como las de aceptacion definidas por el
area de Control de Calidad de la Direccion de Sistemas Informaticos y el area
requirente, utilizando para ello datos reales. En el caso de nuevas versiones, sera
necesario realizar corridas en paralelo para verificar su correcto funcionamiento

con respecto a la version anterior.

La capacitacion a los funcionarios del é&rea requirente formara parte
fundamental de la liberacion de un sistema. Dicha capacitacion debera cubrir
todas las necesidades y requerimientos que el area requirente especifique de
comun acuerdo con la Direccion de Sistemas Informéticos o la empresa externa

que entregue la solucién informaética.

El proceso de capacitacion deberd ser posterior a la aprobacion de los manuales:
técnico, de instalacion, de operacion y de usuario, que constituiran la guia con

la que se lleve a cabo dicho proceso.

Los manuales de operacion deberan especificar los métodos de manejo que
permitan cuidar la integridad, tanto fisica como logica de los elementos que
conformen el sistema, ya sean datos, informacion, software, hardware y

documentacién.
Las pruebas de aceptacion deberan ser clasificadas en:

a) Preliminares para los casos en que se pruebe el médulo o un programa de
manera individual.

b) Totales para los casos en que se encuentren ensamblados todos los
componentes del sistema.

c) Para cada una de estas pruebas, se llevara un control de los resultados
obtenidos.

Las corridas de prueba que se realicen con el fin de acreditar un sistema como

aceptado, deberan efectuarse con una cantidad de datos superior al 50% de la

cantidad de datos que el sistema correra de manera cotidiana, y con el equipo

de computo en el que se pretende operar sistematicamente. Ademas, se deberan

efectuar pruebas con usuarios concurrentes.
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Si los resultados de las pruebas no son aceptables para fines practicos, se

consignara el médulo para su retrabajo en el &rea de desarrollo.

Normas para el mantenimiento de soluciones de software

El area usuaria deberd solicitar el mantenimiento de un sistema al Comité de
Proyectos de Soluciones de software siempre y cuando se identifiquen y
justifiquen plenamente los ajustes y cambios necesarios que permitan mejorar
el desempefio y cobertura del sistema en cuestion. Para los casos que se
considere necesario, se debera solicitar dictamen a la Direccion de Sistemas

Informéticos.

Si el mantenimiento solicitado es para solventar errores que afectan a la
continuidad de la operacion, se consideraran mantenimientos emergentes y
podran ser reportados a la Direccion de Sistemas Informaticos directamente y

seran tratados con prioridad alta.

Aquellos sistemas que no trabajen de manera éptima con respecto a las
necesidades o rendimiento que se pretenda satisfacer, seran dispuestos a un
proceso de duplicidad de esfuerzo en el trabajo; en primera instancia a quien
realizd la programacion, y en ultimo caso a un nuevo equipo de trabajo, esto
considerando una solucion diferente que sea méas adecuada a la necesidad a
satisfacer. La situacion anteriormente descrita debe registrarse en la

documentacién correspondiente.

3.3.1.8 Relaciones de marcos referenciales entre las politicas y normas

En las siguientes tablas se muestran las relaciones de cada politica y norma

elaborada con respecto a la figura Nro. 13 que representa al Gobierno de TI COBIT 5,

perspectivas del GPR figura Nro. 4, Fases del PMI PMBOK figura Nro. 14, mejores

practicas de ITIL de la figura Nro. 15 y aspectos del agilisimo de la figura Nro. 18:

Tabla 8. Politicas de desarrollo de software
Politicas Dominios de Perspectivas de GPR Fases de PMI
COBIT
i e EDMO1 e Cuadro e Inicio
Institucional
ii e EDMO02
i e EDMO3 e I|nicio

e EDMO5
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iv e EDMO1 e Cuadro
e EDMO5 Institucional
\Y; e EDMO3 ¢ Planificacion ¢ I|nicio
e EDMO04 Institucional
e EDMO05
Vi e EDMO02 e Planificacién
e EDMO3 institucional
e EDMO4
e EDMO5
vii e EDMO2
e EDMO3
e EDMO05
viii e EDMO4 e Planificacion
e EDMO05
VX e EDMO1 e Procesos e Planificacion
e EDMO3
e EDMO5
X e EDMO02 e Seguimiento y control
e EDMO3
Xi e EDMO4 e Planificacion
Xii e EDMO2 e Planificacion e Ejecucion
Institucional e Seguimiento y control
Xiii e EDMO2 e Procesos e Ejecucion
e Financiero e Seguimiento y control
Xiv e EDMO1 e Procesos e Planificacion
e EDMO04 e Talento humano

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 9. Normas generales para desarrollo de soluciones de software

Norma

Gobiernode Tl

Fases de PMI

APOO01
APOO03
APO04

Inicio

BAIO1
BAIO8
BAIO9
BAI10

Aseguramiento y Control

BAIO1
BAIO8
BAI09
BAI10

BAIO1
DSS01

BAI02
APOO1
APOQ2
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Vi e APO
e BAIO2
e BAIO3

Nota: Elaboracion propia

Tabla 10. Normas para el analisis de soluciones de software

Norma Gobierno de TI Fases de PMI Aspectos del Agilisimo
i e APO02 ¢ Planificacién
e APOO06
e BAIO2
i e APO02 e Planificacién
e APOO7
e BAIOL
e BAIO4
iii e APOO7 ¢ Planificacion
e BAIO2
iv e BAIO3 e Planificacién e Historias de Usuario

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 11. Normas para el disefio de soluciones de software

Norma Gobierno de Tl Fases de PMI

i APOO03
APO04

BAIO3

Aseguramiento y Control

APO11
MEAQ2
BAIO7
DSS02
DSS04
DSS06

Aseguramiento y Control

ii APOO1
APO11
APOO05
BAIO1
BAIO8

DSS04

Aseguramiento y Control

APOO01
BAIO1
BAIO6
BAIO7
BAIO8

Aseguramiento y Control

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12. Normas para la programacion y documentacion de soluciones de software

Norma Gobierno Fases de PMI Fases de Aspectos del
de Tl ITIL Agilisimo
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[ e APOO1 Aseguramiento y « Documentacion
e BAIO1 Control agil
e BAIO6
i e BAIO7 Aseguramiento y Documentacion
e BAIO8 Control agil
e DSS04
e DSS06
i e APO11 Aseguramiento y e Gestion Documentacion
e BAIO6 Control del agil
e BAIO8 Conocimi
e MEAOQ2 ento
e MEAO3
\Y e APO1l1 Aseguramiento y o Gestion e Documentacion
e BAIO6 Control del agil
e BAIO8 Conocimi
e MEA02 ento
e MEAO3
v e APO11 Aseguramiento y o Gestion e Documentacion
e BAIO6 Control del agil
e BAIO8 Conocimi
e MEA02 ento
e MEAO3

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 13. Normas para la implantacion de soluciones de software y capacitacion

Norma Gobierno de Fases de PMI
TI PMBOK Fases de ITIL Aspectos del Agilisimo
[ e BAIO7 Seguimientoy = Gestion de * Pruebas
e DSS02 Control la entrega
e DSS03 Ejecucion
e DSS04
i e BAIOS Ejecucion = Gestion de » Andragogia
e DSS04 la entrega
e DSS06
I e BAIOS Ejecucion = Gestion de = Andragogia
e DSS04 la entrega
e DSS06
v e APOO3 Ejecucion = Gestion de
e APO04 la entrega
e APO10
e DSS04
\ e APOO03 Ejecucion = Gestion de
e APO04 la entrega
e APO10
e DSS04
vi e APOO03 Seguimientoy = Gestion de
e APO04 Control la entrega
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e APO10 e Ejecucion

e DSS04

vii e APO0O3 e Seguimientoy = Gestionde
o APO0O4 Control la entrega
e APO10 e Ejecucion
e DSS04

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 14. Normas para el mantenimiento de soluciones de software

Norma Gobierno de Tl Fases de PMI Fases de ITIL
PMBOK

i e DSS01 e Inicio = Gestion del servicio
DSS02

DSS01 = Gestion del servicio
DSS03
DSS06

i DSS01

DSS03 = Gestion del servicio
DSS06

Nota: Elaboracidn propia

3.3.2 Desarrollo del manual de procesos y procedimientos para el desarrollo de
soluciones de Software — MPPDS

Los siguientes procesos y procedimientos fueron disefiados por el equipo de
funcionarios de Yachay E.P., basados en las directrices desarrolladas en la tabla Nro. 6 y
se relacionan directamente con el cumplimiento de las politicas y normas, el resultado de

este trabajo se presenta a continuacion:

El presente Manual de Procesos y Procedimientos para el Desarrollo de Soluciones
de Software (MPPDS) esta dirigido a la Gerencia de Tecnologia de la Empresa Publica
Yachay E.P. y funcionarios directamente relacionados con el desarrollo de soluciones de
software; como tal, representa una guia para orientar y normar el trabajo y actividades
involucradas en el analisis, disefio, implementacion e implantacion de soluciones de

software.

Existen varias metodologias y tecnologias que apoyan el desarrollo de soluciones
de software, este manual de procesos y procedimientos esta organizado siguiendo los
lineamientos principalmente de las metodologias agiles y mejores practicas para la
gestion de proyectos recomendadas por el Project Management Institute (PMI); establece
una metodologia constituida por una serie de actividades orientadas a regular las acciones

de los funcionarios de la Direccién de Sistemas Informaticos.
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Los procesos para el desarrollo de soluciones de software que se presentan en ese
manual se encuentran apoyados en la norma 410 Tecnologia de la Informacion
perteneciente a las Normas de control interno para personas juridicas de derecho privado,
organismos del sector publico de las que dispongan de recursos publicos, emitida por la

Contraloria General del Estado, ademas de las politicas y normas anteriormente descritas.

3.3.3 Desarrollo de los procesos para el desarrollo de soluciones de software

Con el fin de contar con un marco conceptual uniforme, se considera el “ciclo de
vida de un proyecto de desarrollo de soluciones de software con el uso de la guia
PMBOK®” constituido por cinco fases, asi mismo se muestra las herramientas que se

utilizaran para el desarrollo de las actividades inmersas en el ciclo de vida:

Tabla 15. Etapas para el desarrollo de soluciones de software

ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
FASE DE INICIO
Delegar autoridad Procesos administrativos
Establecer organigrama Procesos administrativos
Analisis funcional Método Delphi

Validacion por juicio de expertos

Historias de usuario (SCRUM)

Prototipos (LEAN STARTUP)

Andlisis técnico Product Backlog (SCRUM)

Disefio alto nivel - componentes

Planning Poker (AGILE)

Método PERT

Plan de pruebas funcional Gantty PERT
Plan de pruebas técnicas Gantty PERT
Plan de documentacion Gantty PERT
Planificacién proyecto Gantty PERT
Planificacion distribucién trabajo Input-Process-Output

FASE DE EJECUCION

Desarrollo Programacion en parejas (XP)

Pruebas unitarias (XP)




56

Caodigo compartido (XP)

Trabajo en equipo con el usuario
funcional (XP)

Reunidn de refinamiento (SCRUM)

Reunion de revision (SCRUM)

Reunion diaria (SCRUM)

Documentacion Ejecucion plan de documentacion
Capacitacion Modelo Andragégico

FASE DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD
Plan de pruebas funcional Ejecucion plan pruebas funcional
Plan de pruebas técnicas Ejecucidn plan pruebas técnicas
Certificacion Pruebas con el usuario final

FASE DE CIERRE

Entrega del producto Acta de entrega-recepcion
Lecciones aprendidas Reunion de retrospectiva (SCRUM)

Nota: Elaboracidn propia

Y la etapa de Mantenimiento que es parte de la operacién de la Direccion de

Sistemas Informaticos que cuenta con un area especializada.

Para explicar el flujo de procesos de cada una de las actividades de desarrollo antes

mencionados en las fases, se muestran en las siguientes figuras con Nro. 26, 27, 28.

Por ultimo, en el manual se identifican los formatos de documentacién que
resultaran en cada fase del ciclo y los responsables de cada una de ellas, es importante

integrar estos productos en un expediente digital para asegurar su continuidad.



Nombre del Procedimiento: “Planificacion de Proyectos de Desarrollo de Software”
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Nombre del Procedimiento: “Ejecucion de Proyectos de Desarrollo de Software ”
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Nombre del Procedimiento: “Aseguramiento y control de calidad del desarrollo de software ”
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Como resultado documental del proceso del desarrollo de software, se obtiene los siguient:

ciclo de vida:

GERENCIA DE TECNOLOGIA

DIRECCION DE SISTEMAS INFORMATICOS
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RESPONSABLE
Lider de proye:

OCUMENTO
Arquitectura de aplicac

RESPONSABLE
Arquitecto de solucior

WowY

OCUMENTO
Diccionario de Da

RESPONSABLE
Analista Técn

DOCUMENTO
Manua

R

m

SPONSABLE
Desarrollado

SOCUMENTO
Reporte deinciden

®n—EH &

RESPONSABLE
Analista

OCUMENTO
1 Informe final de ejecucion
pruek

RESPONSABLE
Analista:

DOCUMENTO

Informe de aceptacién
solucién informat
ESPONSABLE

22

Analista
Lider del proye

—®
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3.3.4 Definicion de la estructura organizacional interna

Dado que los procedimientos requieren de roles especificos, el organigrama interno

de la Direccidn se establece de la siguiente manera:

Gerencia de Tecnologia

| Direccion de Sistemas Informaticos

Administracion de Arquitectura de soluciones

. Desarrolladores
Analistas Arquitecto de Desarrolladores Desarrolladores
ider de proyect Ingeniero QA . de aplicaciones
Funcionales soluciones de servicios § de interfaces

proyectos informaticas

moviles

Figura 30 Organlgrama interno de Ia Dlreccmn de Slstemas
Recuperado de: Manual Orgénico Funcional de la Direccion de Sistemas

Lider de proyecto: Este rol es el encargado de ejecutar el cronograma

establecido para el desarrollo de las aplicaciones informéticas y/o mdviles;
deber& mantener un control permanente sobre la ejecucion del plan y sera el
responsable de identificar oportunamente riesgos para establecer las
medidas correctivas y cumplir con el plan de trabajo. Apoya al Arquitecto
de soluciones en la implementacion de estandares de desarrollo, seguridades
y pruebas técnicas.

Arguitecto de soluciones informaticas: Este rol es el encargo de establecer

las directrices para el desarrollo de las aplicaciones informaticas y mdviles.
Evalla las soluciones técnicas factibles de implementarlas en el entorno,
define los estandares de desarrollo, define soluciones de seguridad,
desarrolla estrategias y planes de pruebas técnicas. Lidera la estrategia de
disefio e implementacion de soluciones en conjunto con los lideres de
desarrollo y analistas expertos.

Analista funcional: Este rol es el encargo de entender la necesidad del

usuario, identificar los requerimientos, condicionantes, core del negocio que
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se requiere implementar en una aplicacion informatico o movil. Es el
encargado de documentar correctamente estas necesidades y en conjunto
con el arquitecto de soluciones y el analista técnico crear la propuesta de
solucion que sera desarrollada e implementada.

» Ingeniero QA: Este rol es el encargado de definir los planes de calidad y

mejora continua en el proceso de desarrollo de la Direccion de Sistemas
Informaticos. Ademas, es el encargado de realizar planes de control de
calidad de las soluciones informaticas y maviles desarrolladas por la DSI
previo a las pruebas funcionales que deberan realizar los usuarios finales.

= Desarrolladores: Este rol es el encargado de desarrollar e implementar los

requerimientos analizados y disefiados por los analistas funcionales y
técnicos; se encargan de implementar los estdndares de desarrollo,
seguridades y ejecutar los planes de pruebas técnicas cruzadas. Tienen un
mayor conocimiento de la operacién de la Empresa Publica Yachay por lo
que deberan sugerir mejoras a los disefios propuestos. Estos desarrolladores
pueden ser: de servicios, de interfaces o de aplicaciones moviles.

= Desarrollador en entrenamiento: Este rol es el encargado de desarrollar e

implementar los requerimientos analizados y disefiados por los analistas
funcionales y técnicos; se encargan de implementar los estandares de
desarrollo, seguridades y ejecutar los planes de pruebas técnicas cruzadas.
Es un rol en entrenamiento y formacién en el conocimiento de la operacién

de la Empresa Publica Yachay.

3.3.5 Cuadro de mando integral

Es importante medir, evaluar la productividad y el rendimiento de los procesos de
desarrollo de software de la Direccion de Sistemas con el fin de controlar, gestionar y
lograr la mejora continua de los procesos, enmarcados en contribuir y alcanzar el
indicador estratégico y la mision de la Gerencia de Tecnologias, unidad a la que pertenece
la Direccion de Sistemas.

Usando el Cuadro de Mando Integral - CMI de Kaplan y Norton (Kaplan & Norton,
1992) se propuso evaluar la gestion del area desde cuatro perspectivas: Financiera,
Satisfaccion de la entrega, Procesos internos, Desarrollo y aprendizaje de los integrantes

del equipo, con los siguientes indicadores:
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INDICADORES

INDICADORES FINANCIEROS

Retorno de la inversién — ROI

INDICADORES DE SATISFACCION

DE LA ENTREGA 2.

Satisfaccion de la entrega

INDICADORES DE PROCESOS

INTERNOS 3.

Numero de incidentes encontrado en la etapa
de pruebas y certificacion

4. Numero de incidentes encontrado en
produccién
5. Horas ganadas por proyecto
6. Productividad por integrante del equipo del
proyecto
INDICADORES DE DESARROLLO
Y APRENDIZAJE 7. Porcentaje de investigacion del proyecto
8. Porcentaje de innovacion del proyecto

Nota: Recuperado de (K

aplan & Norton, 1992)

Estos indicadores se describen a continuacion:

Tabla 17. Indicador Nro. 1 Retorno de inversién - ROI

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR Retorno de la Inversién - ROI

DEFINICION El andlisis del ROI permite evaluar la mejora continua de
los procesos de desarrollo de software desde la
perspectiva financiera, considerando la rentabilidad de los
proyectos de desarrollo

FORMULA DE CALCULO

> Estimacion de beneficios

Y. Costos del proyecto

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Alcance del proyecto de software

Esfuerzo requerido para realizar el proyecto de software

Beneficios de la implementacion cuantificados

METODOLOGIA DE CALCULO

1. Identificar los beneficios y cuantificarlos en términos monetarios

2. Sumar todos los beneficios identificados

3. Identificar todos los costos asociados al proyecto de desarrollo
4. Sumar todos los costos asociados al proyecto de desarrollo
5. Dividir la sumatoria de beneficios entre la sumatoria de costos asociados al proyecto

UNIDAD DE MEDIDA Moneda

INTERPRETACION DEL El resultado corresponde a la cantidad de dinero que se

INDICADOR

recupera por cada unidad de dinero que se invierte
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FUENTE DE DATOS Direccién de Sistemas Informaticos

PERIODICIDAD DEL En cada analisis de factibilidad de los proyectos de
INDICADOR desarrollo de software

DISPONIBILIDAD DE LOS En cada andlisis de factibilidad de los proyectos de
DATOS desarrollo de software

Nota: Recuperado de (SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION, 2017)

Tabla 18. Indicador Nro. 2 Satisfaccion del cliente

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR

Satisfaccion del cliente

DEFINICION

El analisis de satisfaccion de la entrega permite
evaluar la calidad técnica, la facilidad de uso del
software entregado, asi como el cumplimiento de
expectativas de los usuarios. Ademas, permite
evaluar la calidad de comunicacion durante las
etapas de implementacion e implantacion del
equipo del proyecto.

FORMULA DE CALCULO

Promedio ponderado (Respuestas a encuesta de satisfaccion)

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Calidad técnica y funcional observada
Facilidad de uso y tiempo de aprendizaje
Cumplimiento de las expectativas
Comunicacion efectiva

Resolucidn de incidencias

METODOLOGIA DE CALCULO

1. Aplicar la encuesta de satisfaccion a todos los involucrados definidos en las etapas previas

del proyecto.

2. Tabular las respuestas de los participantes
3. Obtener el promedio ponderado de cada una de las respuestas

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje

INTERPRETACION DEL
INDICADOR

Entre 45 y 5: Alto nivel de satisfaccion
Menor a 4.5y hasta 3: Nivel de satisfaccion medio
Menor a 3: Nivel de satisfaccion bajo

FUENTE DE DATOS

Encuestas aplicadas a los involucrados en el
proyecto

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

Se evaluarda en cada etapa del proyecto la
satisfaccion del entregable presentado

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS

Los datos de la evaluacion seran acumulativos; sin
embargo, en cada etapa se dispondra de una
evaluacion que permitira mejorar la ejecucion de
la siguiente

Nota: Recuperado de (NORMA 1SO 9001 , 2015), puntos 7.2.3y 8.2.1
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Tabla 19. Indicador Nro. 3 Numero de incidentes encontrados en la etapa de pruebas

y certificacion

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR Numero de incidentes encontrado en la etapa de pruebas
y certificacién

DEFINICION El anlisis de incidentes encontrados en la etapa de
pruebas y certificacién permite identificar el nimero de
inconsistencias en el software desarrollado previo a la
entrega del usuario final. Permite realizar procesos de
retroalimentacion al equipo de desarrollo.

FORMULA DE CALCULO

Z Incidentes identificados en la etapa de pruebas

Z Incidentes identificados por categoria en la etapa de pruebas

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Requerimientos funcionales
Requerimientos técnicos
Plan de pruebas

Pruebas de certificacion

METODOLOGIA DE CALCULO

1. Ejecutar el plan de pruebas

2. Si existen incidentes o inconsistencias clasificarlos como criticas que paralizan las pruebas
0 incidentes menores

3. Sumar todos los incidentes sin categorizarlos o categorizandolos

UNIDAD DE MEDIDA Numero

INTERPRETACION DEL Es importante identificar el nimero de incidentes criticos
INDICADOR que paralizaron el proceso de pruebas, establecer las
causas raiz e implementar el plan de mejoras para
disminuir este tipo de incidentes
FUENTE DE DATOS Ejecucion del plan de pruebas
Ejecucion del plan de certificacion

PERIODICIDAD DEL Se genera en cada proyecto de desarrollo de software que
INDICADOR concluya las etapas de pruebas y certificacion

DISPONIBILIDAD DE LOS Se requieren usar los datos historicos para afinar los
DATOS planes de mejora; los datos estaran disponibles al
concluir la etapa de pruebas y certificacion

Nota: Recuperado de (SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION, 2017)

Tabla 20. Indicador Nro. 4 Numero de incidentes encontrados en produccion

FICHA METODOLOGICA
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NOMBRE DEL Numero de incidentes encontrado en produccion
INDICADOR

DEFINICION El andlisis de incidentes encontrados en produccion permite
identificar el numero de inconsistencias que no fueron
encontrados en la etapa de Pruebas y Certificacion. Permite
realizar procesos de retroalimentacion al equipo de desarrollo y
control de calidad.

FORMULA DE CALCULO

Z Incidentes identificados en produccion

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS
Reporte de incidentes del usuario

METODOLOGIA DE CALCULO

1. Analizar el reporte de incidentes por parte del usuario
2. Categorizar el tipo de incidente
3. Sumar los incidentes reportados

UNIDAD DE MEDIDA Numero

INTERPRETACION EI nimero de incidentes reportados en el trimestre permitira
DEL INDICADOR analizar la causa raiz y determinar los correctivos necesarios en
el equipo de desarrollo y control de calidad

FUENTE DE DATOS Reporte de incidentes por parte del usuario

PERIODICIDAD DEL Trimestral
INDICADOR

DISPONIBILIDAD DE  Trimestral
LOS DATOS

Nota: Recuperado de (SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION, 2017)

Tabla 21. Indicador Nro. 5 Horas ganadas por proyecto

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL Horas ganadas por proyecto
INDICADOR

DEFINICION El analisis entre las horas estimadas del trabajo del equipo del proyecto
y las efectivas realizadas permite determinar el nivel productividad del
equipo en cada requerimiento que compone el proyecto.

FORMULA DE CALCULO

Y, ntimero de horas estimadas — Y, nimero de horas efectivas
Numero total de requerimientos

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Planificacion del trabajo del equipo de desarrollo
Seguimiento del trabajo planificado

METODOLOGIA DE CALCULO
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1. Sumar las horas estimadas para el desarrollo de requerimientos
2. Sumar las horas efectivas en el desarrollo de requerimientos

3. Sumar el total de requerimientos

4. Aplicar la formula de calculo

UNIDAD DE
MEDIDA

NUmero

INTERPRETACI
ON DEL
INDICADOR

Menor a 0: No existen horas ganadas por requerimiento y existe
retraso en la entrega del desarrollo de software.

Igual a 0: No existen horas ganadas por requerimiento, pero tampoco
existe retraso en la entrega del desarrollo de software.

Mayor a 0: Existe horas ganadas por requerimiento

FUENTE DE
DATOS

Planificacion del trabajo del equipo y desarrollo de requerimientos
Seguimiento al trabajo planificado

PERIODICIDAD
DEL INDICADOR

Quincenalmente

DISPONIBILIDA
D DE LOS DATOS

Quincenalmente

Nota: Recuperado de (Project Management Institute, 2013)

Tabla 22. Indicador Nro. 6 Productividad por integrante del equipo del proyecto

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Productividad por integrante del equipo del proyecto

DEFINICION

El andlisis de productividad por cada integrante del equipo permite
conocer su curva aprendizaje e integracion al equipo del proyecto para
definir un plan de mejora personalizado.

FORMULA DE CALCULO

Productividad efectiva del integrante

Productividad estimada del integrante

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Planificacion del trabajo del equipo de desarrollo
Seguimiento del trabajo planificado

METODOLOGIA DE CALCULO

1. Obtener la productividad efectiva del integrante evaluado
2. Obtener la productividad estimada del integrante evaluado

3. Aplicar la formula

UNIDAD DE NUmero
MEDIDA
INTERPRETACI Menor a 1: Existe una brecha de productividad y se deben reforzar las
ON DEL capacidades del integrante evaluado.
INDICADOR Igual a 1: No existe una brecha, pero se debe considerar asignar nuevas
actividades al integrante para potencializar su desarrollo
Mayor a 1: No existe una brecha, sin embargo, el integrante del equipo
esta siendo subestimado
FUENTE DE Planificacion del trabajo del equipo y desarrollo de requerimientos
DATOS Seguimiento al trabajo planificado

PERIODICIDAD
DEL INDICADOR

Al finalizar cada etapa del proyecto
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DISPONIBILIDA Al finalizar cada etapa del proyecto
D DE LOS DATOS
Nota: Recuperado de (Project Management Institute, 2013)

Tabla 23. Indicador Nro. 7 Porcentaje de investigacion del proyecto

FICHA METODOLOGICA
NOMBRE DEL Porcentaje de investigacion del proyecto
INDICADOR
DEFINICION Este indicador permite identificar el porcentaje de investigacion
para el proyecto de desarrollo de software

FORMULA DE CALCULO

( > Horas de investigacion invertidas en el proyecto ) «100

. , Y. Horas del proyecto
DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Reporte de horas de investigacion

Planificacion del proyecto

METODOLOGIA DE CALCULO
1. Sumar todas las horas de investigacion realizadas durante el proyecto
2. Sumar todas las horas del proyecto
3. Aplicar la formula
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA
INTERPRETACION EI porcentaje obtenido corresponde al nivel de investigacion que
DEL INDICADOR contiene el desarrollo de software entregado
FUENTE DE DATOS Reporte de horas de los integrantes del equipo
Planificacion del proyecto
PERIODICIDAD En la etapa de cierre de cada proyecto de desarrollo de software
DEL INDICADOR
DISPONIBILIDAD En la etapa de cierre de cada proyecto de desarrollo de software
DE LOS DATOS

Nota: Recuperado de (Project Management Institute, 2013)

Tabla 24. Indicador Nro. 8 Porcentaje de innovacion del proyecto

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de innovacion del proyecto

DEFINICION Este indicador permite identificar el porcentaje de
innovacion para el proyecto de desarrollo de
software

FORMULA DE CALCULO

Y. Horas de innovacién invertidas en el proyecto «100
Y. Horas del proyecto

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Reporte de horas de innovacion
Planificacion del proyecto

METODOLOGIA DE CALCULO
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1. Sumar todas las horas de innovacion r
2. Sumar todas las horas del proyecto
3. Aplicar la formula

ealizadas durante el proyecto

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje

INTERPRETACION DEL
INDICADOR

El porcentaje obtenido corresponde al nivel de
innovacion que contiene el desarrollo de software
entregado

FUENTE DE DATOS

Reporte de horas de los integrantes del equipo
Planificacion del proyecto

PERIODICIDAD DEL
INDICADOR

En la etapa de cierre de cada proyecto de desarrollo
de software

DISPONIBILIDAD DE LOS
DATOS

En la etapa de cierre de cada proyecto de desarrollo
de software

Nota : recuperado de (Project Management Institute, 2013)

El Modelo de Gestion implementado, se resume en el siguiente gréfico:
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Figura 31. Modelo de Gestién Desarrollado.

Elaboracién propia.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION
4.1 Introduccion

Se realizd la ejecucion del modelo de gestion en la Direccion de Sistemas, de
acuerdo a los procesos establecidos a un proyecto de software llamado “YDocuments”,
con el uso de los artefactos estructurados de acuerdo a la figura Nro. 29, para propdsitos
académicos se muestra la primera pagina y la ultima pagina de los documentos

empleados, que se refiere a la formalizacion de cada artefacto.

A continuacion, se muestra un diagrama de bloques en donde se resume la ejecucion

del ciclo de vida de un proyecto de software y la documentacién generada por la misma.

Implementacion del Modelo de Gestidn al caso de estudio “YDocuments”

Fase de Planificacion

Resultados obtenidos de cada artefacto
1.  Solicitud de desarrollo de software.
2. Matriz de requisitos.
Muestra de la ejecucion de cada 3. Acta de constitucion.
artefacto 4. Anélisis de rgqu_e_rimientos fupf:ior]ale)_s.
5. Informe de viabilidad y solucion técnica de
requerimientos.
6. Plan de pruebas funcionales y técnicas.
7. Plan de comunicacion.
8. Matriz RACI.
9. Matriz de interesados.
10. Matriz de riesgos y mitigacion.
11. Plan de implementacién e implantacion.

Fase de Ejecucion

Resultados obtenidos de cada artefacto
12. Declaracién de trabajo.

13. Arquitectura de la aplicacion.
Muestra de la ejecucion de cada 14. Diccionario de datos.

15. Manual de usuario y técnico.

artefacto

Fase de Aseguramiento y Control de Calidad

Resultados obtenidos de cada artefacto

16. Reporte de incidentes.

. 17. Informe final de ejecucion de pruebas.
Muestra de la ejecucion de cada 18. Informe de lecciones aprendidas.
artefacto 19. Informe de satisfaccion de usuarios.

Figura 32. Implementacion del modelo de gestion en un proyecto de la DSI.

Elaboracién propia.
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Para probar el modelo definido, se us6 en un proyecto de implementacion de
software solicitado por la unidad de Gestion Documental, para la automatizacion del
proceso de almacenamiento y archivo de los documentos de las gerencias de la Empresa
Publica Yachay, en el cual actuaron ocho funcionarios que ejecutaron los roles definidos

en el ciclo de vida del proyecto a continuacion.

Los funcionarios que realizaron el plan de ejecucion del modelo de gestion
desarrollado en el proyecto de “YDocuments”, y de acuerdo a los roles establecidos

anteriormente en la figura Nro. 30, son los siguientes:

Tabla 25. Funcionarios y roles

NUmero Funcionario Rol
1 Xabier Brito Gerente de Tecnologias.
2 Vantroy Jimenez Director de Sistemas.
3 Ana Gabriela Lider del proyecto.
Jacome
4 Xavier Haro Arquitecto de soluciones informaticas.
5 Fabian Bastidas Analista funcional, Desarrollador.
6 Luis Vargas Analista técnico, Desarrollador.
7 Luis Correa Ingeniero QA, Desarrollador.
8 Elsa Merlo Analista funcional.

Nota: Elaboracion propia.

4.2 Fase de Planificacion

En esta fase se define y obtiene la autorizacién para el desarrollo, alcance, esfuerzo,
objetivos, planificacion y se establece la ruta para alcanzar el objetivo deseado, los
diferentes roles que acttan son el Gerente de Tecnologias, Director de Sistemas, Lider
del proyecto, Arquitecto de soluciones informaticas.
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1. Solicitud de desarrollo software

Se emiti6 la solicitud de parte del Area Requirente, en este caso, la unidad de
Gestion Documental, este documento lo recibio el Gerente de Tecnologias, para luego
pasar a la revision y priorizacion del nuevo proyecto, esto lo establecio el Director de

Sistemas. Ver anexo digital Anexos/implementacion/solicituddesarrollodesoftware.pdf

SOUCITUD DE DESARROLLO DE SOFTWARE
I.  DATOS GENERALES
[ Mambre de) Proyacte

DOCUMENT

[ objetive

El principal objetivo del sistema solicitado para la implementacion
en el archivo central es: automatizar el Ingresc al archivo de la
documentacion generada en |z empresa pGblica YACHAY E.P.,

V. DATYOS DEL SOLIGITANTE -

Kean Qo | Email 7 TFirma ||
7 1

‘ Dirscdan Fdisan Poberlo | Dirscter

Adwinistrabvs | TobarReina | A v 0 | S5
| ——DTRO0 § sl Lo WA %
&= P 1% B
1 ;

Nombre

Urcuqui, 30 de noviembre de 2017

Figura 33. Solicitud de desarrollo de software.
Elaboracién propia.

2. Matriz de requisitos previos

Se analiza la solicitud por parte del Gerente de Tecnologias, se desarrollaron los
objetivos a fines con el proyecto, y se designa al rol de Lider del Proyecto para continuar
con el desarrollo del proyecto de sofware. Ver anexo digital

Anexos/implementacion/matrizrequisitosprevios.pdf



Requisitos previos para al desarrollo de software

ALINEACION ESTRATEGICA
El desar rollo de software sollcitado aportara a conseguir los siguientes objetivos estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA

NIVEL DE APORTE
4, Desarrollar Ias condiclones que hagan sostenible a Yachay 2. impl tar un si integral (integrada) de gestion para la Cludad Ako
EP. del Conocimiento Yachay
2 Desan?xz ?' un ecasistema abierto de innovacién y 3. Impulso en el desarrollo de la cultura de emprandimiento e innovacidn Madio

RESOLUCION

En vista de que es una necesidad transversal a la empresa y requerida para administrar de manera optima el archivo documental de la institucion se
pracede con la priorizactén de este proyecto.,

REVISADO POR: - ) APROBADD POR: ¥~
/ p S .’
| (9 ,’/> L] /'{‘ < ]
_.‘:L/‘L, VC/; ‘ﬁ\\_ U vy
Vantroy imenez Xavier Brito
Directar e Sistemas Gerente de Tecnologia

Figura 34. Solicitud de requisitos previos.
Elaboracién propia.

3. Acta de constitucion

Una vez aprobado y revisado por el Gerente de Tecnologias, se generd este
documento, el cual autoriza formalmente el desarrollo del proyecto con el fin de
documentar los requisitos iniciales que satisfagan las necesidades y expectativas de los

interesados, esto lo desarrolla el Director de Sistemas. Ver anexo digital
Anexos/implementacion/actaconstitucion.pdf
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Mcemorando Nro. EPYEP-GDT-2017-0221-M

Quito, DAL, 29 de septiembre de 2017

PARA: Sea M Lilsan Locens Hamesdsr Teran
Gervnde Admimistrativa Fimanciera

ASUNTO: Solxzaud de insezo (plan paloro) Sisrenza Infonnaice pam Geston Documenal.

Eo atencice al memorando womuero EPYEP GAF 2017 0489 MI contico el 27 do scptambre del 2017 por
paute do la Ceroncia Adminderativa Finaociera, en ¢l goe se solcza la “dwtowatzacidn del Arckive Campral, of

Ateotanente.

Documente firmado electronicamento

Ieg. Juan Carlos Moreno Navas
GERENTE DE TECNOLOCGIAS

1 efarercinn
= FOVERGAF- A&

Aasxs
Salcmd Dol in de S

Cupia.
Sma Mgs Ao Gobnels Jacome O
Disectern & Slstvmas Tufonmatices, Excargala

Figura 35. Acta de constitucion.
Elaboracién propia.

4. Analisis de requerimientos funcionales

Una vez aprobado el desarrollo del nuevo sistema, se realizo la mitigacion de los
diferentes requerimientos que los establece la parte requirente de Gestiébn Documental
con el Analista Funcional. Ver anexo digital

Anexos/implementacion/analisisrequerimientos.pdf

Los requisitos se los obtuvo mediante 12 historias de usuario:

e Historias de usuario
o Gestion de tipos de documento.
o Gestion de lugares fisicos.
o Gestion de lugares digitales.
o Registro de documentos.

o Registro de responsables.
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o Escaneo de codigo de barras de documentos.

o Generacion de codigo y etiqueta de documentos.
o Reporte de administradores de convenio/contrato.
o Reporte de correspondencia.

o Aprobacion de correspondencia.

o Registro de correspondencia.

o Actualizacion de correspondencia.

L J
YACHAY YACHAY EP.
Gerencia Je Tecnologfas
Direccién de Sistemas i
Gestion cal freceidn ¢ de ‘§15(im45 !nfunn.’mcgs

DOCUMENTQ DE HISTORIAS DE USUARIO
TEMA: HISTORIAS DE USUARIO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL.

A continuacién, se detalla Jas actividades de cada médulo de acuerdo a las

especificaciones antes recibidas:

Nimero: | | Usuario: Administrador del sistema {Director y analista)

| Nombre historia: Gestidn de tipos de documento |

YACHAY YACHAY EP.
Gerencia de Tecnologios

Direcss 3 = 2%
Gestion Documental irecisiGn de Sistemas Inforaidtivas

@ e

Priblicn YACHAY EP.

— «
e < 1/ "" ’ -5
Vi % 53 1 /" Blsa Metlo
- i o ol - >
T'éetme & Técnica en Sistemas Informiicas

Pitlics YACHAY EP, Cpresa Piblicn YACHAY EP.

Figura 36. Analisis de requerimientos funcionales.
Elaboracion propia.

5. Informe de viabilidad y solucién técnica de requerimientos

Este informe lo desarrollo el Analista Funcional, una vez analizado los
requerimientos se identifican limitaciones, restricciones, supuestos, oportunidades vy el
modo actual de funcionamiento con prototipos, hasta llegar a un acuerdo sobre la linea de

accion. Ver anexo digital Anexos/implementacion/informeviavilidad.pdf
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o PazySalve
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Figura 37. Informe de viabilidad y solucion técnica de requerimientos.
Elaboracion propia.




6. Plan de pruebas funcionales y técnicas
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Se recogid los casos de pruebas que verifican que el sistema satisface los requisitos

especificados, estos casos de pruebas tanto funcionales como técnicas las desarrolla el

Analista de Control de Calidad (QA); este documento contiene la definicion de los casos

de prueba, la

matriz de trazabilidad. Ver anexo
Anexos/implementacion/plandepruebas.pdf
° o F—y— | Direccion de Sstemas
‘ 1 YACHAY informdtices
Dozurenie: Intare - Find
2an e proshas - Sistema YDocumants W_T 1de 12
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05/03/2018
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VERSHON:
1.4

“"TPLAN Ut PRUEBAS OF . PROTECTD GLSTION OE PROYECTOS - YOOCUNENTS

NG NSALES DF LA SLABORR OGN
| |- anq'mﬂhfuwunm Feiponoile Flien ‘ ::
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Figura 38. Plan de pruebas funcionales y técnicas.
Elaboracién propia.

7. Plan de comunicacion

digital

Se estableci6 una hoja de ruta, el por qué medio de comunicacion, politicas,

estrategias, recursos, objetivos y que acciones se desarrollaron para entablar reuniones

del proyecto de software “YDocuments”, este documento es desarrollado por el Lider del

Proyecto. Ver anexo digital Anexos/implementacion/plancomunicacion.pdf
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/
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Dirgctor de Sis! aticos Ar‘aluu de Sistemas Informdticos

Figura 39. Plan de comunicacién.
Elaboracion propia.

8. Matriz RACI

Este documento lo desarrollé la Lider del Proyecto y permitio relacionar actividades
con los equipos de trabajo y roles que corresponden a cada uno, para la verificacion de

actividades en el tiempo. Ver anexo digital Anexos/implementacion/matrizRACI.pdf
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Figura 40. Matriz RACI.
Elaboracion propia.
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9. Matriz de interesados

Este documento permitio identificar a las personas o grupos que afecten al proyecto
y su impacto en el mismo, con fin de lograr la participacion de los interesados en las
decisiones y ejecucion del proyecto; es desarrollado por el Lider del Proyecto. Ver anexo

digital Anexos/implementacion/matrizintereadoss.pdf

Gerenoa de Tecnologias
DirecciOn de Sistemm

& e

Regs 70 de interesados

Docum ento interne

Ricardo Paredes Patrocnador Setucion mformatics du calidad gue permata aptimi sar ::\:v‘.ow Alto
Lo recu s e su e |
Navet vity Mamb o del com té de direceidn del proyecio .::::I:':;:’n " 30 10 OMCION de dcuerdo & 10 :;. 1) Mot
Vartray lmsoar Mambro del cam ité de direcodn dal proyscin RpLBICIOn de I Solicin Gu axudide 0 ;l\hﬂu Mede
— o p— s 1' nl B =
Fabian B0 Memb o del aguipo del proyecio f:‘:l’:.::::h 8 splicatidn wn contrafiemnpot n :f\ﬂ n— Medic
Lty Corrma TM"T".' del #quipo del proyecio \:;;r;n r(nrmaﬂ:v.v';rrvpiv‘mit'vhlmmA yde I“?‘ e Medio
Elsa Merlo Membro del squipo del proyecto v:::f;::;" A% APACIEMR N COMES St ;;*::cu Mode
Cuntodias Informeciin Dueho de procesd ‘ :r::rl;:“r"n‘:r“m:::?lm " 'E 'A, N..H‘Vm;m;‘ iwau va M‘:n
Figura 41. Matriz de interesados
Elaboracidn propia
10. Matriz de riesgos y mitigacion
Este documento se analizo los riesgos que pueda se susciten en el proyecto,
permitiendo identificar los problemas potenciales de planificacion, presupuesto, personal,
recursos, cliente y requisitos; es desarrollado por el Lider del Proyecto. Ver anexo digital
Anexos/implementacion/matrizriesgos.pdf
.‘{ YACHAY MATRIZ DE RIESGOS Pagni
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Figura 42. Matriz de riesgos y mitigacion.
Elaboracion propia.
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11. Plan de implementacion e implantacion

Este documento indico la puesta en marcha para la ejecucion del producto
desarrollado y aprobado por las partes requirentes, estimando las actividades a realizar;
Lider del
Anexos/implementacion/planimplementacion.pdf

el documento es desarrollado por el Proyecto. Ver anexo digital
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Figura 43. Plan de implementacion e implantacion.

Elaboracién propia.
4.3 Fase de Ejecucion
En esta fase se cumple con las especificaciones y lineamientos establecidos en la

fase de planificacion, los diferentes roles que actdan son el Lider de Proyectos, Analista

funcional, Analista Técnico, Analista de Control de Calidad y Desarrolladores.

12. Arquitectura de la aplicacion

Este documento lo desarrollé el Arquitecto de Soluciones Informaticas, se muestra
la estructura del sistema como un todo y de como interactdan las funcionalidades del

sistema. Ver anexo digital Anexos/implementacion/arquitectura.pdf
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Figura 44. Arquitectura de la aplicacion.
Elaboracion propia.

13. Diccionario de datos

El diccionario de datos muestra la informacion y descripcién de los elementos de la
base de datos, origen, uso y formato de cada uno de los campos de cada tabla, el
documento es generado por el Analista Técnico. Ver anexo digital
Anexos/implementacion/diccionario.pdf

- Otraccsdn Dirwocion de Sistemans
YACHAY informaticon
P Oucumento oo Final
DeOomano de datos - YOOCumems Pagrw No 1de )

DICCIONARIO DE DATOS
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Firmas de Aceptacion

RUBRO NOMBRE- CARGO - |  FIRMA , | FECHA |
 APROBADO Variroly Jimanes - Cir. Saudones e P | Z9038 |
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Figura 45. Diccionario de datos.
Elaboracion propia.

14. Manual de usuario y técnico
Este documento se encuentra generado por los Desarrolladores, cuenta con la
informacidn como guia, que ayuda a entender el funcionamiento del proyecto de software

“YDocuments” de forma ordenada y concisa. Ver anexo digital

Anexos/implementacion/manuales.pdf
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Figura 46. Manual de usuario y técnico.
Elaboracién propia.
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4.4 Fase de Aseguramiento y Control de Calidad

En esta fase se realiza el monitoreo de las actividades de la planificacion del
proyecto, es posible identificar riesgos para luego tomar decisiones preventivas y
correctivas; asi mismo con la finalizacion formal del proyecto una vez terminado; los
diferentes roles que actdan son el Lider de Proyectos, Analista funcional, Analista de
Control de Calidad (QA).

15. Reporte de incidentes

Este documento lo generd el requirente del proyecto y lo recepta el Analista de QA,
en el caso de detectarse con un problema en la aplicacion terminada, se indica en donde
se encuentra el error y la descripcion del mismo. Ver anexo digital

Anexos/implementacion/reporteincidentes.pdf
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[ Doscripcion del error:

Repartado por; = 7

Ricardo Pyredes
Analists Fundonal
loarecszEqihavsoh.es
1234

0387303775

Figura 47. Reporte de incidentes.
Elaboracién propia.

16. Informe final del plan de pruebas

En este documento se desglosaron los resultados obtenidos, conclusiones vy

recomendaciones del plan de pruebas tanto funcionales como técnicas, las desarrolla el
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Analista de QA en todo el proceso de ejecucion del proyecto de software. Ver anexo

digital Anexos/implementacion/informeplanpuebas.pdf

- Informe de pruebas YDocuments
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Desarrol ar procesos de capacitacion al personsl, que permitan desarrolar ¢! buen mane o de & herramenta

Figura 48. Informe final del plan de pruebas.
Elaboracién propia.

17. Informe de aceptacion de la solucion informatica
Una vez realizada la aplicacion, se generd el documento de aceptacion de los

requirentes satisfechos por el aplicativo desarrollado, este documento lo despliega el

Analista de QA. Ver anexo digital Anexos/implementacion/informeaceptacion.pdf
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YACHAY YACHAY EP.
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Documental,
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°
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Figura 49. Informe de aceptacion de la solucién informatica.

Elaboracion propia.

18. Informe de lecciones aprendidas

Se reflexiond y analizo las lecciones aprendidas obtenidas para mejorar e iniciar
nuevamente el ciclo del desarrollo agil o de por si como una base de conocimiento para
un nuevo proyecto de software, este documento lo ejecuta el Analista de QA. Ver anexo

digital Anexos/implementacion/informeleccionesaprendidas.pdf
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Figura 50. Informe de lecciones aprendidas.
Elaboracion propia.

19. Informe de satisfaccion de usuario

Este documento es generado por parte del Lider del Proyecto, una vez realizada la
encuesta de satisfaccion a los clientes, para este proyecto, la Direccion de Gestidn
Documental; permitié obtener la opinidén de cada uno y conocer su agrado sobre el

sistema. Ver anexo digital Anexos/implementacion/informesatisfaccion.pdf
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Figura 51. Informe de satisfaccion de usuario.
Elaboracién propia.

20. Acta de cierre

Este documento es generado por parte del Lider del Proyecto, muestra la
finalizaciéon de todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, para
entregar el proyecto a la Direccion que lo solicitd. Ver anexo digital

Anexos/implementacion/actacierre.pdf
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CAPITULO 5. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Introduccion

En este capitulo se realizé los calculos y el andlisis de los resultados de acuerdo con
el cuadro de mando integral establecido por Kaplan y Norton, sobre el uso del modelo de

gestion al proyecto “YDocuments™ desarrollado por la Direccion de Sistemas.
5.2 Resultados

La aplicacion del cuadro de mando integral del proyecto desarrollado, se resume en
la tabla siguiente con el andlisis obtenido en cada una de los indicadores de las tablas 17,
18,19, 20, 21, 22, 23 y 24:

Tabla 26. Resultado del cuadro de mando integral

INDICADOR FACTORES DE CALCULO RESULTADO
Retorno de la Estimacion de beneficios $7,670.40 $1.64
Inversion -
ROI Costos del proyecto $4,684.23
Satisfaccion Promedio ponderado de la encuesta 4.30 4.30
del cliente de satisfaccion
Numero de Incidentes etapa de pruebas 48.00 48.00
incidentes
encontrados Incidentes etapa de certificacion 16.00 16.00

Incidentes etapa de produccién 4.00 4.00
Horas Horas estimadas 470.00 -1.50
ganadas  del Horas efectivas 500.00
proyecto

Total de requerimientos 20.00
Productividad Productividad efectiva 0.94 0.94
del equipo Productividad estimada 1
Investigacion  Horas de investigacion 80 16.00%
del proyecto

Horas total del proyecto 500
Innovacion Horas de innovacién 120 24.00%
del proyecto

Horas total del proyecto 500

Nota: Elaboracion propia.
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Este cuadro de mando integral es una primera muestra de la implantacion del
modelo de gestion que nos indica que hay que reforzar la orientacion al servicio por parte
de los funcionarios de la direccion y en el desarrollo del talento humano.

Por cada ddlar invertido en el proyecto, se recupera 1.64 dolares durante un afio
luego de la implementacidn por lo que el proyecto es de interés y optimiza los recursos

del area requirente.

La evaluacion se encuentra en la escala 2 de acuerdo a la ficha técnica del indicador:
Nivel de satisfaccion medio; la evaluacion indica que se debe trabajar en la percepcién

del servicio.

Los incidentes encontrados en la etapa de pruebas son mayores a los encontrados
en la etapa de certificacion y produccion; la revision de QA previa permitié que el usuario
final encuentre menos incidentes mejorando la percepcion de calidad de la solucién

entregada.

El resultado obtenido es negativo; en promedio en cada requerimiento se subestimo
1.5 horas por lo que existe una diferencia entre la estimacion y el tiempo real de ejecucion.
Se produjo una demora no significativa en la entrega de la solucion.

En este primer ejercicio, el indicador se aplicé a la productividad del equipo y existe
una ligera brecha, atribuida al cambio de gestion y operacion de este tipo de proyectos.

Del total del tiempo de ejecucion del proyecto, se destiné el 16% a la investigacion,
y el 24% del tiempo a la innovacion del total del proyecto aportando a la generacion de

conocimiento para la empresa publica Yachay.
5.3 Conclusiones

e Este documento se presento la implementacion funcional del Modelo de Gestion
a la medida, desarrollado para gestionar y asegurar la calidad de los productos
entregados; este, integrd los procesos de la Direccion de Sistemas de la Empresa
Publica Yachay utilizando como base de marco de gobierno de TI COBIT 5 que
permitid su gobernanza y administracion en ciclos de mejora continua, Gobierno por

resultados (GPR) cred un cuadro de mando integral de Tl alineado a los objetivos
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estratégicos de la empresa publica y del estado Ecuatoriano, PMBOK® (PMI) que
establecié una referencia para el desarrollo de productos de software, de ITIL se
obtuvo la efectividad y eficiencia en los servicios tecnologicos que brinda la
Direccion de Sistemas y Filosofia Agil que permitio conectarse y mejorar el equipo
de trabajo. Con base en nuestros hallazgos y analisis, se responde a la pregunta de
investigacion planteada; con el fin de obtener indicadores a medir la implementacion
del Modelo de Gestion sobre el proyecto de software “YDocuments”; para ello, se
utiliz6 el Cuadro de Mando Integral (CMI) de Kaplan y Norton, al responder la
formulacién del problema, podemos decir que “SI”, el Modelo de Gestion
desarrollado para la Direccion de Sistemas de la Empresa Publica Yachay, permitio
integrar procesos, procedimientos y aseguran la calidad en los productos
desarrollados, solamente que, para que el equipo pueda cumplir con sus actividades y
funciones, serd dependientemente del tamafio y complejidad del proyecto a
desarrollar.

e Con el analisis desarrollado en el primer capitulo, se establecié la situacion real
de la Direccion de Sistemas, lo cual manifestd que no se mantenia un modelo de
gestion definido para los proyectos de desarrollo de software, asi como falencias en
sus procesos, lo que ocasion6d que los estandares establecidos no se efectien y
haciendo necesario proponer un modelo de gestion que cubra estos problemas.

e Las plantillas propuestas contemplan algunos elementos que son planificados,
pero que son cruciales para ejecutar el proyecto de software: las actividades que se
debe realizar, los roles involucrados y las relaciones entre las actividades.

e El proceso de andlisis sobre los diferentes marcos de trabajo, buenas practicas
investigados en esta tesis, ha exigido grados de complejidad que requieren niveles de

abstraccion para encontrar las coincidencias entre cada uno de ellos, que nos llevaron
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aconseguir la integracion de los procesos para el desarrollo de este Modelo de Gestion
de proyectos de desarrollo de software que garantizaron la calidad de los productos
entregados.
e En esta implementacion, se escogié un proyecto como caso de estudio para
ejecutar el Modelo de Gestion donde se aplicaron las diferentes politicas, normas,
procesos Yy procedimientos necesarios para obtener la calidad deseada. Sobre este caso
de estudio, se evalu6 mediante el cuadro de mando integral desde cuatro perspectivas:
Financiera, Satisfaccion de la Entrega, Procesos Internos, Desarrollo y Aprendizaje
de los integrantes del equipo y se evidencia que existe un cambio favorable,
obteniendo de esto una mejoria en la calidad del producto y el proceso para
desarrollarlo.
e Entre los beneficios tangibles de la aplicacion del Modelo de Gestion a la
Direccion de Sistemas, de acuerdo al caso de estudio “YDocuments” tenemos:

o Resultados Optimos de desarrollo, gestion y control de calidad del

software.
o Acceso a la informacién y documentacion generada por la aplicacion. Ver

anexos.

5.4 Recomendaciones

e Se recomienda que, para las empresas de desarrollo de software que deseen
mejorar sus procesos Yy calidad en los productos, deben considerar el apoyo
organizacional empezando por la alta gerencia, los desarrolladores y el cliente.

e Como en cualquier modelo de gestion, debe involucrarse una conciencia de
cambio en la cultura organizacional, capacitacion y reuniones conjuntas con los

aspectos de la Filosofia Agil para establecer un compromiso de uso adecuado.
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e Serecomienda el buen uso de los formatos generados y entregados por este trabajo
para llevar a cabo con cada uno de los procesos y los objetivos del modelo de gestion
desarrollado en este trabajo de grado.

e Se recomienda formalizar cada artefacto durante el ciclo de vida de los proyectos
de software, deben ser filtrados, comunicados, aprobados y archivados, deben
nombrarse en cada acta realizada los responsables de cada proceso y aprobadas por la
Direccion de Sistemas, todo esto para responder a las posibles auditorias o entidades
de control.

e Para futuros desarrollos de modelos de gestion de proyectos de desarrollo de
software en instituciones afines, es recomendable considerar las necesidades de la

misma y su alcance en el area de talento humano, roles y actividades.
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A continuacion, se muestra los artefactos generados por el Modelo de Gestion

desarrollado, enumerados de acuerdo a la siguiente lista.

© 0o N o g bk~ w DD
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12.

Solicitud de desarrollo de software.
Solicitud de mantenimiento.
Matriz de requisitos.

Acta de constitucion.

Anélisis de requerimientos funcionales.

Plan de pruebas funcionales y técnicas.
Plan de comunicacion.

Matriz RACI.

Matriz de interesados.

Matriz y plan de mitigacion de riesgos.
Declaracion de trabajo (alcance).

Acta de lecciones aprendidas.

Estos artefactos tanto la propuesta, como la implementacion de los mismos sobre el

caso de estudio “YDocuments”, se encuentran en la direccion siguiente:

https://1drv.ms/f/s!AhTp8RcFCGGrtWrDkMaNVwO3t4sZ
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