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RESUMEN

“ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
AGROPECUARIO DE LA PROVINCIA DE IMBABURA CORRESPONDIENTE AL

PERIODO 2016 A 2018”
Autor: Luis Alberto Yépez Espinosa de los Monteros
Tutor: Alexandra Mena Vasquez MS.c
Afo: 2019

De acuerdo al INEC (2013) el 13.8% de la poblacion de la provincia de Imbabura se dedica a
la produccién agropecuaria, sector que para su desarrollo requiere de trabajo arduo y
financiamiento proveniente del sector publico o privado. Este estudio tuvo como objetivo
analizar el comportamiento y los impactos de la cartera de microcrédito agropecuario de la
provincia de Imbabura correspondiente al periodo 2016 a 2018. Los métodos de investigacion
fueron: documental y de campo. Las encuestas realizadas a productores de varios sectores de
la provincia permitieron un andlisis cuantitativo de datos. En la presente investigacion se
verificd que son limitadas las instituciones financieras reguladas que otorgan crédito a esta
actividad, identificando que la mayor concentracién de la cartera de crédito agropecuario de la
provincia la posee BanEcuador, institucion publica. Ademas, se constatd que las instituciones
financieras no poseen un modelo de pagos apropiado que le permita al productor cancelar sus
obligaciones en tiempos de cosechas sino que estandarizan los pagos de forma mensual, lo que

incurre en un alto riesgo de morosidad.
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SUMMARY
“ANALYSIS OF THE CONDUCT OF THE AGRICULTURAL MICROCREDIT WALLET

IN THE PROVINCE OF IMBABURA IN THE CORRESPONDING YEARS 2016 - 2018
Author: Luis Alberto Yépez Espinosa de los Monteros
Tutor: Alexandra Mena Vasquez MS.c
Date: 2019

According to the Instituto Nacional Ecuatoriano de Census (the Ecuadorian National Institute
of Census) the 13.8% of the population of the province of Imbabura focuses on the agricultural
production, a sector that requires a very hard work to its development and that needs a financial
aid from the private or public sector. This study aimed to analyse the behaviour and the impacts
of the agricultural microcredit wallet in the province of Imbabura in the period from 2016 to

2018. The research methods were : documental and of field.

The surveys made to producers of several sectors in the Imbabura province have allowed to
have a quantitative analysis data. This research verifies that the financial institutions that give
credits to this activity are restricted, and that BanEcuador - a public institution -possesses the

major concentration of the agricultural microcredit wallet of the Province.

Furthermore, it was noticed that financial institutions do not possess an appropriate payment
model that allows the producers to pay off in harvest time but instead they have to pay monthly,

which incur a very high risk of delinquency.

Xii



INDICE DE CONTENIDOS

PRELIMINARES. ... .ttt e e e e e e e i-xviii
CAPITULO 1: INTRODUGCCION ..ottt ssasssssenes 21
1.1. Problema de iNVeSTIGaCiON...........cooeiiiiiieieie e 21
1.2. Objetivos de 1a INVESTIGACION. ......coiiiiiiiieiere e 23
1.2.1. ODJELIVO GENETAL ... e 23
1.2.2. ODbjetivos €SPECITICOS .....iviieiiiiieircr e e 23
1.3. Pregunta de iNVEStIgaCION .........ccuiiiiiiieies e e 23
1.4. JUSEITICACION ... et 24
CAPITULO 11: MARCO REFERENCIAL ...ooovtveveeeeeeeeeeeteee e enes s 26
2.1. ANEECEUBNTES ... ettt sttt ettt b bbb e ne e e e 26
2.1.1. Situacion actual del microcrédito agropecuario en el Ecuador .............ccceeveeneee. 26
2.1.2. Marco legal del microcrédito agropecuario en el Ecuador...........cccccoeveiveveennnne. 30
2.1.3. Instituciones gubernamentales y no gubernamentales de apoyo nacional e
internacional al sector del microcrédito agropecuario en el Ecuador.................... 36
2.14. Factores del entorno nacional que afectan al sector del microcrédito agropecuario
BN Bl ECUAUOT. ...ttt te et e e nee e nne s 39
2.1.4.1.  ENtOrNO POITICO ..cviiiiieic et 39
2.1.4.2.  ENLOrN0 ECONOMICO .....iiviiuieriesieiesiestestesteeseeseeseeteseestestessesseeseeseessessessessessesseaseesens 40
2.1.4.3.  ENLOINO SOCIAL....coiiiiiiiieiice et 41
2.1.4.4.  ENtorn0 ambiental............cooiiiiiiiii 43



2.15. Situacion actual en el control de los riesgos de la colocacion del microcrédito

agropecuario para las instituciones financieras en el Ecuador ...........ccccccoevveennenn 44
2.1.6. Situacion actual del microcrédito agropecuario y del control de los riesgos de

colocacion del microcrédito en las provincias Imbabura ..., 46
2.1.7. REFEIENCIAS TEOMCAS ....vvevievieiecie ettt st re e eneenees 47
2.1.7.1.  Historia sobre la regulacion de Basilea. ...........cccccerviiiiiiiiiinneiese e, 47
2.1.7.2.  Historia — origenes del microcrédito agropeCuario............cocurererererieneserieseeennen, 48
2.1.7.3.  Tipos de segmento de MIiCrOCIEAIT0.........ccevruirieieisenieeeesie e 49
2.1.7.4.  RIESQOS FINANCIEIOS. ....cuiiiieiieieiieste sttt ettt 51
2.1.7.5.  Indicadores de gestion de 10s riesgos fiNanCIeros..........ccccvveveeresvieseeseccie e, 54

2.1.7.6.  Procesos relacionados microcrédito agropecuario — comportamiento de la cartera

2.1.7.7.  Control de la calidad en los procesos relacionados al comportamiento de la cartera

del MicroCrédito agrOPECUAIIO ......c.evereerieiiieeeeie ettt 66

2.1.7.8.  Herramientas para el control de calidad de los procesos relacionados al

comportamiento de la cartera del microcredito agropecuario ...........cccceevvereeeennen. 67
2.1.8. Herramientas de Calidad ... 68
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO .....cooveviieeetieeeeeeeeresee e, 69
3.1. Muestreo no probabilistico dirigidas o intencionales. ...........ccccceovveveiveiieveennenne 69
3.2. TIPOS A€ INVESTIGACION .....c.veevviciiecie ettt eae s 69
3.2.1. INVEStIGacion de CAMPO ......c.ecviiieciecie et 69

Xiv



3.2.2. INvestigacion dOCUMENTAL ...........cccoviiiiiiieee s 70
3.3. Descripcion del &rea de eStUTIO ..........ovieiirieeiiiee s 70
3.4. Disefio de 12 INVESLIGACION ........cceiviiiieieierese et 70
3.5. Métodos y técnicas de iNVESIGACION .........coeeiirieiiiie e 72
3.5.1. MEtOdO de INVESTIGACION. .......ccveiieiieieeieiee e 72
3511, MELOAO INAUCTIVO....c.cviiiiieiiitiieieee et 72
3.5.2. Técnicas de INVESLIGACION. ......cviviiiiieiie et 72
3.5.2. 0. ENCUBSTA ...ttt 72
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION O PROPUESTA.......ccocoovvvverrererinne 73
4.1. Analisis de poblacion y muestra objeto de estudio...........cccccveveieeieiiieiienesieinnn 73
4.1.1. Descripcion de 1a zona de eStUIO .........ccveiveiieiieieese e 73
4.1.2. Poblacion de la provincia de Imbabura ...........ccocovveieeii e 73
4.1.3. Calculo de 18 MUESLIA. ......ceeiiiiiiiiie e 74
4.2. Resultados de 18 BNCUBSTAS..........ccuoiiiiiiiiee e 75
4.3. FO DD A et 85
4.4. ANALISIS A8 FIESPOS ...t cteeeie ettt et e e e saeentesbeebeaneenne s 87
4.4.1. RIESYO U OPEIALIVO. ...ecvviviciiieie ettt re e ens 87
4411 ElSISTEMA. ..ttt 87
4.4.1.2.  Sistemas de apoy0 de aNAlISIS........cccecvviiieiiiiieiieee e 87
A.4.1.3.  PEISONAL ..o 88

XV



4.4.2. RIESGO B MEICAGOD. ... eiueiiieitieie ettt 88
4.4.2.1. Identificacion de los problemas del microcrédito agropecuario. ..........c..cccveveneen. 90
4.4.3. RIESYO A TIQUITEZ ... 92
4.4.3.1.  Anélisis de los riesgos de liquidez de la cartera de microcrédito agropecuario.....92
4.4.3.2. Impacto del microcrédito agropecuario sobre el sistema financiero de la provincia

A8 IMBDADUNA. ... 93
4.43.3.  DIVersifiCaCiOn 0 CAMEra........couiiierieiririeieesie ettt 95
4.43.4.  Reduccion del spread fiNANCIEIO..........cooiieiriieicesee e 96
4.43.5. Rentabilidad del crédito agropeCUArio. .........ccoverieerirerisiee e 97
4.4.4. LTl o Tl o (ool (<o [ (o USSR 97
4.4.4.1. Instituciones regidas por la Superintendencia de Bancos............c.ccccocvevverieieennnn. 99
4.4.4.2. Instituciones regidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidarial04
AA.4.3.  ANALISIS .c.eiiiieiieciee bbbt 107
4.5. ANAlISiS de CauSa EFECTO. .......ccveiiiiii e 110
4.6. Analisis de control de calidad con el método 5WH1 de crédito agropecuario...112
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..o 114
5.1. CONCIUSTONES: ...ttt b bbbt 114
5.2. RECOMENUACIONES: ...ttt 117
CAPITULO VI: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA .......oooevieeveeeeeeeeesessven s 119
7. ANEXOS et 127

XVi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Comportamiento del microcrédito agropecuario obtenidos de las Superintendencia de

Bancos a nivel Nacional en el afio 2018 .........uueeeeeeeee e nn 28

Tabla 2: Comportamiento del microcrédito agropecuario, obtenidos de las Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria a nivel Nacional. ..., 29
Tabla 3: Tasas de interés Activas, del segmento MiCroCrédito...........ccoovrrvirierenninieseieenns 50
Tabla 4: Distribucion de la cartera de Imbabura...........cccocoeeiiiiiiiccicc e, 62
Tabla 5: Composicion de la cartera por tipos de Crédito ..........c.ccoveriirereiniineneeseceeeee 62
Tabla6. Composicién de la cartera de la provincia de Imbabura segun las actividades.....63
Tabla 7: Instituciones que atienden al sector agropecuario y su representacion ................... 64
Tabla 8: Instituciones del segmento 1 con cartera agropecuaria y su representacion ............ 65

Tabla 9: Instituciones del segmento 2 que atienden al sector agropecuario y su representacion

.................................................................................................................................................. 66
Tabla 11: Porcentaje territorial POr CANTONES .........cveieiierieie i 73
Tabla 12: Poblacién proyectada de la provincia de Imbabura............cccccoeceveiieiivinieciee, 74
L= Lo =T SR =T 3T o PSSR 75
Tabla 14: Nivel de formacion del Sector agropeCUAIio ...........cuveririeieerierie e, 76
Tabla 15: Edad de 10s productores agropeCUAIIOS ..........coerververierierieeieerienie e, 76
Tabla 16: Nivel de formacion aCat@mICa ...........ccuvieriiiiiieie i 77



Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

Tabla 22:

Tabla 23:

Tabla 24:

Tabla 25:

Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

Tabla 34:

Tabla 35:

Tabla 36:

TIPOS A8 CUITIVOS.....cviiiie ettt 77
Fechas de cosechas establecidas............coveiieiiiiiiie e, 78
Registros de producCion agrOPECUANTA.........c.ueveueruereririerieieesie e enes 78
Ha recibido finanCIamIBNTO .........ccvoiiiieiieiese e 78
Le gustaria solicitar un crédito agropeCcUArio .........ccccccerereeererieierese e 79
MONEOS SONICITAAOS ..o nre s 79
OFIgEN de FONUOS ....cveeiieiiiieie bbbt 80
DeStINOS Al CrEAITO .....vcvveeieicc e 80
TIPOS 0B QATANTIAS .....eveeveieieeieeie ettt 81
FOIMAS & PAGO......cueiiiiiieiieieie et 81
Propuestas de fOrma de PAJ0 .......covreeierierienierie e 81
PagOS IMTEGUIAIES ...t 82
Inconvenientes de pagos de CrEditoS. ........oovruririrereine e, 82
conocimiento del SEQUIO agriCOla. .........ovierieiiiieiec e 83
le han rechazado CreAITOS .........ceiviiieeieee e 83
MOLIVOS 08 FTECNAZO ......eeeuieeeie et enes 84
Anélisis FODA del segmento agropeCUAIiO ..........ccoveeriererieeerienieesiesieesie e seenenes 85
monto promedio requerido por 10s clientes agropecuarios...........ccevveververeeeenenns 89
Formas de pago propuestas en 1os créditos agropecuarios. ..........ceveeververveseenenns 89
Motivos de rechazo de créditos agropPeCUAIIioS........c.urvrereerierierienese st s, 90

XViil



Tabla 37: Nivel de educacion de los productores agropecuarios..........coceeevereresesvereereeenn, 91

Tabla 38: Distribucion de la cartera de crédito en la provincia de Imbabura-Bancos............ 94
Tabla 39: Distribucion de la cartera de credito en la provincia de Imbabura-Segmento 1.....95
Tabla 40: Cartera Total de Imbabura segmento microcrédito y sector agropecuario............. 99
Tabla 41: Contribucion a la morosidad por SeCtor agropPeCUANiO ...........erveereervererereriereeenes 99

Tabla 42: Porcentaje de cartera refinanciada y reestructurada en la provincia de Imbabura del

=Tt (0] - Yo (0] 1= o U - U g o PSPPSR 100
Tabla 43: Porcentaje de morosidad de BanECUAON ............ccoveveeeiinnierie e 100

Tabla 44: Distribucion de la cartera agropecuaria en las instituciones financieras- Bancos -

IMDADUIG .o e 101
Tabla 45: Composicion de la cartera de BanECUAAON ............ccccveveierierieneiese e 102
Tabla 46: Morosidad de VISIONFUNG ......oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeeees 102

Tabla 47: Colocacion de credito agropecuario en Imbabura en las instituciones regidas por la

SE P S e e e a et e e e e an—e e e arteearreeanaeearaeeas 104
Tabla 48: Cartera agropecuaria en 10os distintos SEgMENtOS........cccvvvevverereerieereseereeeeeees 106
Tabla 49: Motivos por lo que presento retrasos en los pagos de las cuotas. ............c.coeue..... 108
Tabla 50: Formas de pago propuesta por las instituciones financieras............ccccoveerveenne. 109
Tabla 51: Fuentes de finanCiamiento. ............cocueivereiie i 110

XiX



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Causa y efecto de la cartera de microcrédito agropecuario ..........ccccceevververreennenn, 111
Figura 2: Analisis 5W1H de control de calidad del crédito agropecuario...............c.ccoeuu.... 112
Figura 3: Controla d calidad de los porque con el modelo SW1H ........cccccooeviiiivicinenenn, 113

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada en CaMPO ........coveiieieeieiie e see e sre e sre e ns 127
Anexo 2: Tasas de iNterés activas VIgENTES .........cccvevueiieieeie e 128
Anexo 3: Tasas de interés pasivas efeCtivas.........ccccveveieeiiiie i 128
Anexo 4: Resolucidn 496: Crédito agropeCUArio ..........cccverveiieeieerieeieseese e e sre e 129
Anexo 5: Codificaciones de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros.....134

XX



CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

El sector agropecuario en la provincia de Imbabura es considerado un sector vulnerable y poco
atractivo para el sistema financiero ecuatoriano debido a sus garantias limitadas, baja capacidad
de pago, un nivel de educacion béasico y su carente cultura financiera, generando como
consecuencia una oferta limitada de financiamiento de recursos necesarios para la

capitalizacion y desarrollo de dicho sector.

Alinear las necesidades de financiamiento del sector rural, especialmente para produccién
agricola, con las opciones de financiamiento formal siempre ha sido una necesidad imperiosa
para poder solventar esta problematica que se encuentra latente en el pais, ya que son tres
puntos esenciales donde radica el problema segun Gémez (2018) que es la productividad, la
comercializacion y el financiamiento que se encuentran relacionadas entre si (...), las politicas
de financiamiento son un verdadero desatino concebidas sobre una Optica radicalmente
lucrativa, que prioriza la valoracién de los bienes en garantias con el unico fin de recuperar por
la via coactiva los capitales colocados, sin siquiera evaluar la factibilidad de los proyectos
financiados, que son la verdadera fuente de repago de los prestamos recibidos. Para eso, las
necesidades de financiamiento para emprendimiento agropecuario, mejoras en sistemas de
produccién o cualquier otro destino de inversion que tenga el productor, se sujetaran a las
condiciones que imponga la institucion financiera formal, basados en analisis de factibilidad y
de capacidad acorde al proyecto para poder obtener fuentes de financiamiento que estan
regidas de acuerdo a la Normas de participacion del sistema financiero (2013) del plan de
concesion de créditos de corto, mediano y largo plazo para el financiamiento de la produccion

agricola, deberan calificar a los sujetos de crédito de acuerdo a las normas establecidas por las
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Superintendencia de Bancos y seguros (...) donde se acordara con los clientes, los plazos , tasas
de interés, periodicidad de pagos y garantias, y las condiciones pertinentes para la concesion
del crédito, (...) y al ser susceptibles de una prima de seguro, las instituciones del sistema
financiero nacional deberan requerir a los solicitantes un seguro agro que cubra los costos
directos de produccion (...) de igual manera segun el Art. 3, (...) deberan sujetarse a las normas

de prudencia financiera, solvencia del cliente y evaluacion de cartera

Con el presente estudio se analizé los comportamientos de cartera agropecuaria del sistema
financiero de la provincia de Imbabura correspondiente al periodo 2016 a 2018, en donde se

ha identifico las distintas falencias del sector financiero y los impactos en los indicadores.
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1.0Objetivo general

Analizar el comportamiento de la cartera de microcrédito agropecuario de la provincia de

Imbabura correspondiente al periodo 2016 a 2018

1.2.2.Objetivos especificos

1. Analizar los antecedentes del microcrédito agropecuario de la provincia de Imbabura

2. Evaluar los riesgos de colocacion de microcrédito agropecuario para las instituciones
financieras.

3. Valorar el impacto del microcrédito agropecuario sobre el sistema financiero de la

provincia de Imbabura.

1.3. Pregunta de investigacion

¢Como ha sido el comportamiento de la cartera de crédito agropecuario de la provincia de

Imbabura correspondiente al periodo 2016 a 2018?

2. ¢Cuéles son los antecedentes del microcrédito agropecuario en la provincia de Imbabura?

3. ¢Cuéles son los riesgos de colocacion de microcrédito agropecuario para las instituciones
financieras?

4. ;Qué impacto tendra el microcrédito agropecuario en el sistema financiero de la provincia

de Imbabura?
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1.4. Justificacion

En la presente investigacion se analizé desde diferentes aristas la conducta que ha mantenido
el crédito agropecuario dentro del sistema financiero en la provincia de Imbabura en el
transcurso de los afios 2016 al 2018 definiendo los riesgos y la rentabilidad para las

instituciones financieras publicas y privadas para la colocacion de este tipo de crédito.

De acuerdo al articulo 310 de la constitucion de la Republica “El sector financiero pablico
tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios
financieros. El crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos
del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa

en la economia.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, en el objetivo 4, Indica la gran importancia del un
sistema financiero que permita generar liquidez y economia con el acceso de los recursos para

generar mayor riqueza. (Semplades, 2017 - 2021)

La provincia de Imbabura, cuenta con una poblacion total de 463.957 habitantes, de los cuales
64.026 se dedican a actividades relacionadas a la produccion agropecuarias, siendo el sector
que representa el 13.8% de la poblacion. (INEC, 2010), identificando que es un mercado
potencial para el sistema financiero, y evidenciando que son limitadas la instituciones que
brindan sus servicio en el sector rural, aplicando metodos que en varios casos se adapta el

cliente y en otro casos que son futuros problemas por una inadecuada colocacion.

De acuerdo a la presente investigacion se ha verificado que la cartera de credito agropecuaria
se encuentra consentrada en pocas insitituciones, corroborando con lo mencionado por la FAO
(2004) donde menciona que se ha aprendido mucho sobre la sostenibilidad de las instituciones

finacieras de pequefia escala y han crecido rapidamente el ndmero de organismos de
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microcredito que trabajan con éxito. Estas insituciones estan proporcionando una parte de las
necesidades crediticia de la produccion agricola, pero su contribucion todavia es pequefia en

relacion a las necesidades.

Finalmente con la presente investigacion se identificaron los impactos que la cartera de crédito
agropecuario tendra en el sistema financiero, de igual manera se analiz6 su comportamiento
en el periodo 2016 a 2018, con el fin de evaluar si las instituciones financieras brinda el servicio
de la manera adecuada y eficiente identificando las falencias para sugerir correcciones que
permitan brindar un servicio de calidad al sector, permitiendo que las instituciones financieras

sean rentables y sostenibles a largo plazo para su permanencia.
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CAPITULO 1I

MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

2.1.1.Situacidn actual del microcredito agropecuario en el Ecuador

Las instituciones financieras en los afios 2010 al 2014 atravesO por un incremento en
captaciones y liquidez general de la economia influyendo a los microempresarios a gozar de
buenas oportunidades de inversion. Varias instituciones al disponer de un nivel de liquidez alto
En el afio 2015, incrementaron la colocacion de crédito tanto en monto promedio como en
numero de operaciones y llegaron hasta a expandir su cobertura de las zonas de influencia. En
el segundo semestre del afio 2015, debido a la baja de precio del petroleo se experimentd una
reduccién general en la liquidez de la economia, motivado esencialmente por la limitada

inyeccion de recursos del estado.

Varias instituciones en la época de bonanza, dejaron de aplicar de una manera efectiva la
metodologia de crédito, tomando en cuenta que esta es la base fundamental de las micro
finanzas, adicional la saturacion de los mercados con la presencia de varios actores que
ofertaron microcrédito de manera simultanea, provoco un incremento en la morosidad de la

cartera de microcrédito.

Las expectativas de la instituciones ha identificado que la demanda de crédito disminuya,
debido que el entorno para la oferta de productos y servicios no es el 6ptimo, sin embargo la
dindmica del microcrédito no se puede detenerse, ya que la microempresa se caracteriza por
adaptarse al entorno siendo la razon para que varias instituciones de micro finanzas identifiquen

como fortaleza para continuar con el importante apoyo al financiamiento del sector tomando
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los correctivos necesarios para que conlleven a tener una mejor gestion interna que les ayude a

enfrenar los cambios. (Vaca, 2019)

En el Ecuador, el 64% de la produccion agropecuaria, son de los pequefios productores, que en
su mayoria provienen de manos de la agricultura familiar campesina (AFC), por tal motivo el
Gobierno Nacional, establecié el fortalecimiento de las AFC, con el desarrollo en el sector
rural, a través de economias solidarias rurales, el accesos a bienes productivos, a innovacion

en tecnologia y el incremento de capacidades productivas. (FAO, 2019)

Jorge Wated, presidente del directorio de BanEcuador, explico sobre la entrega de créditos que
estaran complementados con servicios financieros y no financieros , dentro de los cuales se
encuentran el desarrollo de capacitaciones en educacion financiera, la asistencia técnica y el
uso del seguro agricola por intermedio del MAG, que de igual manera el ministro de
Agricultura Xavier Lazo indico el pais ha cometido errores entre ellos la falta de créditos
especializados por lo que ve indispensable que se trabaje en conjunto entre la banca publica
con el Ministerio de Agricultura, para ser mas eficientes y dar soluciones financieras
adecuadas. Adicional dijo “La linea de crédito permitira financiar capital de trabajo para las
necesidades durante todo el ciclo productivo, como siembra, cosecha y post cosecha, mejora
genética y tecnologia, movimientos de tierras, sistemas de drenaje y riego, compra y arreglo de
maquinaria, control de plagas y enfermedades, mejora de instalaciones e infraestructura
sanitaria. Las garantias, plazos, formas de pago y de gracia se fijaran de forma personalizada y
por sector, dependiendo de cada actividad productiva. EI Banco se adaptara a las necesidades

de los ciudadanos.” (BanEcuador, 2019).

La importancia que tiene en una economia la inversion publica en agricultura se muestra a
través del “INDICE DE ORIENTACION AGRICOLA” (IOA) que es el resultado de la

relacion porcentual del gasto publico agropecuario respecto al gasto publico total. Cuanto mas
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elevado es el indice, mas estrechamente se corresponde el gasto en la agricultura con la

aportacion de esta en el PIB.

Segln la FAO, un I0A de 1 significa que los montos de los recursos destinados al agro son
proporcionalmente iguales a la participacion de la agricultura en la economia nacional.
También se puede decir que cuando el IOA es menos a la unidad significa la poca importancia
que el estado le otorga al sector, por lo que en los ultimos 17 afios el 10D en el Ecuador es
significativamente inferior a la unidad. Es decir, el presupuesto publico destinado al sector
agropecuario fue proporcionalmente inferior al aporte que entrega la agricultura al PIB
nacional. En promedio, el IOA del Ecuador ha sido del 0.21%, por lo que se puede deducir que
el gasto que hace el gobierno en el sector agricola no expresa su importancia con respecto a la
contribucion del sector agropecuario al PIB. Dicha importancia en el periodo 2007 — 2016
apenas fue de 0.18% en promedio, incluso menor al 0.25% en el periodo 2000 — 2006, lo cual
explica que, para el anterior gobierno, el gasto publico agropecuario no tuvo la importancia
que este sector representa para la economia nacional. (PINO, AGUILAR, & SISALEMA,

2018)

Tabla 1: Comportamiento del microcrédito agropecuario obtenidos de las Superintendencia de

Bancos a nivel Nacional en el afio 2018

Bancos Enero- Diciembre 2018

Nacional Cartera General microcrédito 2.575.948.190
Cartera agropecuaria 622.876.294 24%

Fuente: Superintendencia de Bancos-SBS (2018)

De acuerdo a la informacion de la Tabla 1 adquirida de bases de datos de la Superintendencia
de Bancos, con fecha Diciembre de 2018, se identifica que la cartera agropecuaria a nivel
nacional representa el 24% de la cartera total, con un crecimiento del 6% con respecto al afio

2017, considerando que en los dos ultimos afios en el Ecuador se esta atravesando por una crisis
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coyuntural tanto politica como econdmica por la baja de precio del petréleo entrando a una
época de austeridad por decreto ejecutivo donde menciona “las disposiciones del presente
decreto, en lo correspondiente a gasto permanente, son de aplicacion obligatoria para todas
las instituciones decretadas en el articulo 225 de la constitucion de la Republica del Ecuador,
incluidas las Empresas Publicas de la Funcion Ejecutiva, con excepcion de las entidades que
integran el régimen auténomo descentralizado y las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios

publicos (Decreto ejecutivo, 2017)

Tabla 2: Comportamiento del microcrédito agropecuario, obtenidos de las Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria a nivel Nacional.

Cooperativas 2016 2017 2018
Segmento | Cartera 862.106.952 1.166.937.363 1.719.906.047
1 general

Agropecuaria 246.799.285  267.074.377 321.597.330 19%

Segmento | Cartera 360.433.707 545.761.090 498.315.965
2 general
Agropecuaria  98.976.970 121.856.937 145.232.737 29%

Segmento | Cartera 268.934.288 364.798.049 394.182.563
3 general
Agropecuaria  80.326.075  117.383.545 114.755.109 29%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria- SEPS (2018)

En referencia a la Superintendencia de Economia Popular y Solidara, ente de control de las
Cooperativas de ahorro y crédito, tiene un comportamiento de similar tendencia con los Bancos
para el afio 2018, que de acuerdo al segmento al que pertenece cada cooperativa presenta una
variacion significativa. En el Segmento 1, que son instituciones financieras con activos
mayores a los 80 millones, el 19% de la cartera general pertenece al sector agropecuario con
un crecimiento del 4% con respecto al afio 2017 a nivel nacional. En cuanto al segmento 2, que
son instituciones financieras con activos mayores a los 20 millones, para el afio 2018 la cartera

de crédito agropecuario representa el 29% con un crecimiento del 10% con respecto al afio
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2017 a nivel nacional, y el segmento 3, instituciones con activos mayores a los 5 millones, la
cartera de crédito agropecuario a nivel nacional representa el 29% con un crecimiento el 19%

con respecto al 2017.

2.1.2.Marco legal del microcrédito agropecuario en el Ecuador

En el marco juridico, tanto la Constitucion Nacional del 2008, el Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 — 2017, y la Ley de Soberania Alimentaria — LORSA consideran a los/as
pequefios/as productores/as como sujetos prioritarios de la politica pablica y privilegia a
la agricultura campesina por sobre la agricultura de exportaciéon. Con esto se provee de
politicas publicas redistributivas que permiten el acceso a los campesinos a activos
productivos al igual que prever el derecho al acceso al agua y la alimentacion. La LORSA,
a su vez, exige la definicion de 8 leyes fundamentales para el desarrollo rural que deben
considerarse: Ley de Tierras, Ley de Agro-Biodiversidad y Semillas, Ley de Comunas,
Ley de Territorios, Ley de Desarrollo Agrario, Ley de Agroindustria y Empleo Rural, Ley
de Sanidad Animal y Vegetal, Ley de Acceso de los Campesinos e Indigenas al Crédito

Pablico. (FAO, 2019)

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, en el objetivo 4, donde menciona que “Es
importante mantener un sistema econoémico financiero en el que todas las personas
puedan acceder a los recurso locales para convertirse en actores esenciales en la

generacion de la riqgueza nacional” (Semplades, 2017 - 2021)

Capitulo xii: normas para la participacién de las entidades del sistema financiero

nacional en el programa de crédito para el financiamiento de la produccion agricola
Seccion I: participacion del sistema financiero

Art. 1.- Las entidades del sistema financiero que participen en el plan de concesion de

créditos de corto, mediano y largo plazo para el financiamiento de la produccion agricola,
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deberan calificar a los sujetos de crédito de acuerdo a las normas establecidas por la

Superintendencia de Bancos.

Art. 2.- Las entidades del sistema financiero acordaran con sus clientes los montos, tasas
de interés, plazos, periodicidad del pago, garantias y deméas condiciones que consideren

pertinentes para la concesion de cada uno de los créditos.

Sin perjuicio de lo indicado, para el otorgamiento de créditos cuyo destino sea financiar
los costos directos de produccion de las actividades de agricultura, ganaderia, acuicultura
y pesca, a cargo de micro, pequefios y medianos productores, definidos por el Ministerio
rector de la politica del sector agropecuario, como susceptibles de subsidio a una prima de
seguro, las entidades del sistema financiero nacional deberan requerir a los solicitantes, un

seguro al agro que cubra los costos directos de produccion.
Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros
Libro i: sistema monetario y financiero 296

Para este tipo de operaciones la entidad provisionara permanentemente el 0,1% del crédito,
siempre y cuando no exista deterioro en el comportamiento de pago del cliente, caso
contrario debera provisionar seguin lo que dispone la normativa de calificacion de activos

de riesgo y constitucion de provisiones.
Las entidades del sistema financiero nacional deberan incorporar en sus politicas de crédito
la contratacion del seguro al agro.

La Superintendencia de Bancos, en el ambito de su facultad de supervision y control del
sistema financiero, efectuara las revisiones pertinentes que permita verificar el cabal

cumplimiento de la presente normativa.
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Art. 3.- Las actividades que las entidades del sistema financiero desarrollen dentro del
programa de crédito sefialado en este capitulo, deberan sujetarse a las normas de prudencia

financiera, solvencia del cliente y evaluacion de cartera.

Art. 4.- BANECUADOR B.P. estara obligado a conceder estos créditos de manera
prioritaria a micro, pequefios y medianos productores, observando los parametros
sefialados en el presente capitulo, los establecidos en el reglamento general y las demés
normas especiales que dicten para el efecto.

Disposicion general
Primera.-Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo, seran absueltos por el

Superintendente de Bancos.
Disposicion transitoria

Primera.-La provision del 0,1% fijada en el articulo 2, del presente capitulo, sera aplicable
respecto de los créditos que se confieran a partir del 1 de junio del 2013, con sujecién a las

condiciones previstas en aquella disposicion.

En tanto, las entidades del sistema financiero incorporaran en sus politicas de crédito la
opcion del seguro al agro para este tipo de operaciones, y las empresas de seguro

desarrollaran el producto bajo el principio de libre competencia.
Codificacion de la ley de desarrollo agrario
Codificacion 2004 - 02

Art. 8.-financiamiento.- EI Ministerio de Agricultura y Ganaderia contratara empresas y
entidades del sector privado y suscribira convenios con organizaciones nacionales o
extranjeras para la capacitacion gerencial y agraria antes mencionadas, las cuales se
realizaran utilizando los mecanismos mas adecuados. ElI financiamiento de Ila

capacitacion se efectuard con recursos provenientes de ingresos que perciba el
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Estado por la venta de activos improductivos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
que se constituirdn en un fondo total, cuyos réditos se utilizaran a futuro. Adicionalmente,
en el presupuesto general del Estado a partir de 1995, debera constar una partida para este

objeto.

Art. 9.- crédito agricola.- Las entidades del sistema financiero establecidas en el
pais podran participar en el plan nacional de concesion de crédito de corto, mediano y
largo plazo, para el financiamiento de la produccion agricola de los cultivos de ciclo corto
para el consumo nacional, y que forman parte de la canasta familiar basica. Ademas se
financiara la produccion de leche, carne y sus derivados. EI Banco Nacional de Fomento
estard obligado a conceder créditos de manera prioritaria a pequefios y medianos
productores, con periodos de gracia y plazos acordes a las caracteristicas de los
suelos y la naturaleza de los cultivos. Podré canalizar el crédito a través de cooperativas
de ahorro y crédito constituidas en el sector rural u otros intermediarios financieros
locales debidamente organizados. Para este efecto, el Gobierno debera proceder a su

capitalizacion.

Art. 10.- del seguro de crédito agricola.- La Superintendencia de Bancos y Seguros,
previo informe del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, determinard los
mecanismos y condiciones que garanticen, a través de seguros, la compensacion por
la pérdida del valor de los créditos incobrables otorgados por el sistema financiero,
cuando exista imposibilidad de recuperarlos por casos fortuitos o de fuerza mayor.

En estos casos no se producira la subrogacién del crédito en beneficio de la aseguradora.

Art. 11.- tasas de interés.- El Presidente del Directorio del Banco Central, fijara de
manera oportuna y en forma periddica las condiciones que deben regir para el

otorgamiento de préstamos por parte del sector financiero para cultivos y actividades de
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las mencionadas en el articulo 9 con las preferencias constantes en el mismo, pudiendo

para tal efecto establecer intereses diferenciados en forma selectiva y temporal.

Art. 12.- financiamiento de la comercializacion.- Para el financiamiento de esta
actividad, el Presidente del Directorio del Banco Central podra autorizar a las
instituciones del sistema financiero a constituir en titulos valores parte del encaje a
que éstas estan obligadas, siempre y cuando dichos titulos valores, representen el
derecho de propiedad de un producto agrario. El derecho de propiedad de un producto
agrario podré incorporarse a un documento que tenga la naturaleza de titulo valor, el
cual podra ser negociable con sujecion a las disposiciones que normen el mercado

de valores.

Art. 13.- apoyo a la comercializacion directa.- Las inversiones que efectien los
particulares para el establecimiento de mercados mayoristas, podran ser deducibles
de la base imponible para el calculo del impuesto a la renta, en los términos que se
determine en el Reglamento a la presente Ley. EI Estado estimulard el establecimiento
de mercados y centros de acopio generados en la iniciativa de las organizaciones
indigenas, campesinas y comunitarias, que tengan como funcion acercar a productores
y consumidores y evitar la inconveniente intermediacion que eventualmente pueda

perjudicar el interés econémico de las mismas.

Art. 14.- politica de precios.- Respecto a los productos sefialados en el articulo 9, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia fijara las politicas y arbitrara los mecanismos
de comercializacion y regulacion necesarios para proteger al agricultor contra précticas

injustas del comercio exterior.

Art. 15.- incentivos para el desarrollo agro-industrial.- Las empresas,

microempresas, comunidades campesinas y organizaciones agrarias nuevas que se
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establezcan en el pais, fuera del Distrito Metropolitano de Quito y del cantdn
Guayaquil, para la transformacion industrial de productos agropecuarios, pagaran el
cincuenta por ciento del impuesto a la renta calculado de acuerdo con las normas
de la Ley de Régimen Tributario Interno, por el tiempo de cinco afios contados desde el

inicio de su actividad agroindustrial.

Art. 16.- libre importacion y comercializacion.- Garantizase la libre importacion y
comercializacion de insumos, semillas mejoradas, animales y plantas mejoradas,
maquinarias, equipos Yy tecnologia, excepto de aquellos que el Estado o el pais de
origen los haya calificado como nocivos e inconvenientes para la preservacion
ecoldgica o del medio ambiente que pueda poner en riesgo el desarrollo sustentable del
ecosistema. No requerirdn de autorizaciéon alguna, siempre y cuando cumpla con las
Leyes Organica de Aduanas y de sanidad Vegetal y Animal (Ley de desarrollo agrario,

2004)

De acuerdo al articulo 28 (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2017) menciona
“articulo 28.- créditos refinanciados.- Procederd por solicitud de la organizacién cuando
ésta prevea dificultades temporales de liquidez, pero su proyeccion de ingresos en un
horizonte de tiempo adicional, demuestre su capacidad para producir utilidades o ingresos
netos que cubran el refinanciamiento a través de una tabla de amortizacion. El
refinanciamiento de las operaciones de crédito, no procedera con aquellas cuya categoria
de riesgo de crédito en la propia entidad sea superior a "B2" (de 65 a 95 dias en mora). Las

operaciones de crédito podran refinanciarse por una sola vez.

Articulo 29.- Créditos reestructurados.- Procedera por solicitud del deudor cuando éste
presente debilidades importantes en su proyeccion de liquidez, donde el cambio en el plazo
y las condiciones financieras requeridas puedan contribuir a mejorar la situacion
economica de la misma, y la probabilidad de recuperacion del crédito. Sera aplicable a
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aquel deudor que por cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha
disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar el crédito recibido. En la
reestructuracion se podra efectuar la consolidacion de todas las deudas que el deudor
mantenga con la entidad al momento de instrumentar la operacién. Las operaciones de
crédito podréan reestructurarse por una sola vez, pudiendo previamente cancelarse la
totalidad o parte de los intereses pendientes a la fecha en que se instrumente la operacion.
Un crédito reestructurado mantendra la categoria de riesgo més alta que tuviere al
momento de implementar dichas operaciones. El traslado de la calificacion de una
operacion reestructurada al subsiguiente nivel de riesgo, procedera cuando el deudor haya
efectuado el pago de por lo menos tres cuotas consecutivas, sin haber registrado
morosidad. En caso de mantenerse el incumplimiento de pago, continuaré el proceso de

deterioro en la calificacion.”

2.1.3. Instituciones gubernamentales y no gubernamentales de apoyo nacional e

internacional al sector del microcrédito agropecuario en el Ecuador

En el punto 3 del Banco Interamericano de Desarrollo se indica que el financiamiento del banco

de crédito agricola tiene como fin el fomentar el desarrollo con el uso de recursos financieros

que se destinen al sector agropecuario. EI BID alentar4 a los paises a generar politicas

apropiadas con estrategias y programas de crédito agricola, con el objetivo de destinar los

recursos externos y estos puedan actuar como catalizadores para el incremento de recursos para

fortalecer las instituciones. De forma general los recursos del BID se reservaran para programas

crediticios tanto nuevos como en desarrollo y que justifiquen los términos y condiciones.

a) Los programas tendrdn como objeto el captar fondos tanto de recursos publicos como
privados y de contar con el mecanismo para encauzar el ahorro privado y atraer las

fuentes comerciales al financiamiento del sector agropecuario. El financiamiento
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proveniente del BID, dependeran de la intensificacién de recursos nacionales con
destino de proyectos agropecuarios.

b) En cuanto a los pequefios productores agropecuarios, se debera formular manera de
promover su incorporacion a los programas ordinarios de crédito institucional, con este
fin, el BID apoyara a la organizacion fortaleciendo a las instituciones intermediarias y
promoviendo la generacion de programas eficientes para que los productores agricolas
puedan obtener préstamos de mayores montos.

c) El BID atribuira recursos en los distintos programas crediticios, con el objetivo de
promover la formacion de asociaciones de productores a fin de expandir sus beneficios
al mayor nimero de productores, reduciendo sus costos generales, conceder
financiamiento al sector agropecuario, y facilitando los distintos servicios para la
elaboracion y comercializacion de los productos generados en el sector con el objetivo

de reducir la pobreza y mejorar las situacion econémica del sector. (BID, 2019)

Varios son los organismos que apoyan al sector agropecuario en su financiamiento, a
continuacion describiremos las instituciones tanto publicas como privadas que apoyan al sector

agropecuario.
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)

El FOMIN son Inversionistas del grupo BID, brinda financiamiento con cooperacion técnica e
uno de sus programas denominado Empresario Social, donde desarrollan iniciativas de enfoque
comercial para el incremento del financiamiento y los accesos a mercados de las zonas rurales.

(BID, 2019)
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e Corporacion Interamericana de inversiones (CII)

El CIl es miembro del BID, tiene como mision el apoyar tanto al sector publico como privado

brindado financiamiento. (CIlI, 2019)
e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

EI BID la principal ente financiero que apoya al desarrollo de América Latina, con el objetivo
de trabajar y mejorar la calidad de vida a través del apoyo financiero a paises que se encuentran
en vias de desarrollo para tener impacto en la reduccion de la pobreza y la desigualdad. (BID,

2019)
e Corporacion Andina de Fomento (CAF)

El CAF es el Banco de Desarrollo de América Latina, aporta buscando alternativas de
desarrollo socioecondmico, mediante créditos con recursos no reembolsables y con una

estructuracion técnica y financiera. (CAF, 2019)
e Grupo Banco Mundial IFC (corporacion Financiera Internacional)

De acuerdo al plan de reactivacién multisectorial se encuentra el plan de reactivacion agricola,
donde se menciona “BanEcuador en el ejercicio fiscal 2019 ampliara en 200 millones de
dolares la colocacion de crédito al sector agricola en sus diferentes programas de
financiamiento en méas de 140 parroquias a nivel nacional. Adicionalmente, se potenciara el
plan de control del contrabando de productos agricolas para proteger el mercado de nuestros

agricultores”. (Ministerio de Economia, 2018)

Es una entidad del grupo Banco Mundial, principal institucion internacional de desarrollo

dedicada exclusivamente al sector privado en los paises en desarrollo. (IFC, 2019)

En el periodo 2000-2006 la Inversion extranjera directa (IED) sumo la cantidad de 5.306

millones de dolares, de los cuales la IED en agricultura fue de 230 millones que representan el
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4.3% del total. Entre los afios 2007 y 2016 la IED total fue de 6.509 millones, donde la
agricultura absorbié unos 297 millones, que solo significaba el 4,6%. Aun cuanto podria
calificarse de acertado el cambio de modelo de intervencion privado por uno publico, es decir,
pasar del control de CORPEI como ente privado a PROECUADOR, la promocién de las
inversiones ha sido casi inexistente. Gracias a contadas iniciativas privadas o deseos de invertir
a desarrollar algin emprendimiento agropecuario por parte de inversionistas internacionales,
la participacion de a IED en el sector dentro del total a lo largo de los 16 afio de anélisis ha
sido de apenas el 7%, por lo que se puede advertir que los inversionistas extranjeros no se han
visto alentados para apostar por el Ecuador y menos en el agro. (PINO, AGUILAR, &

SISALEMA, 2018)

2.1.4.Factores del entorno nacional que afectan al sector del microcrédito

agropecuario en el Ecuador.

2.1.4.1. Entorno politico

El sistema financiero ecuatoriano, se encuentra regido por normas que son emitidas por la junta
monetaria, quienes aplican la normativa respectiva para que tanto en la superintendencia de
Bancos como la Superintendencia de Econémica popular y solidaria apliquen en el sistema

financiero.

La estabilidad politica, juega un rol de gran importancia en el sector de las microempresas tanto
comerciales como agropecuarias, en el periodo del 2007 - 2017, el Ecuador fue gobernado por
10 afos el Economista Rafael Correa, en la época con un petréleo con alto valor y con una serie
de politicas encaminadas a ampliar el tamafio del Estado, no con el objetivo de aumentar el
gasto social y la inversion publica, sino con la finalidad de regular las actividades privadas.
Los altos niveles de liquidez y la fuerte expansion de la demanda interna, gracias al gasto y a

la inversion publica, con su efecto multiplicador sobre las actividades privadas y el consumo,
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permitieron aumentar los niveles de riqueza en el pais. Dicha coyuntura econémica favorecio

a varias empresas, que registraron ventas que aumentaban afio a afio. (GBS, 2019)

Se evidencia que la mayor parte de la cartera agropecuaria, se encuentra concentrada en
BanEcuador, que de acuerdo a la codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de
valores y seguros, (2017) indica que dicha institucion “estard obligado a conceder estos tipos
de créditos de manera prioritaria a micro, pequefios y medianos productores”, y basados en
las colocacion del afio 2018, se valida que posee una cartera que representa el 56.44% de cartera

de crédito agropecuario, cumpliendo con dicha normativa.

2.1.4.2. Entorno econémico

El entorno econdmico va atado directamente con la estabilidad politica, principalmente por sus
proyectos de continuidad para que se ejecuten y se cumplan los objetivos planteados pero dicho
plan se va limitando desde la apreciacién del dolar que afecta directamente al Ecuador, ya que
su economia se encuentra dolarizada, y no puede aplicar politicas monetarias contra-ciclicas
(Carrillo, 2016), que permitan fortaleces su economia, esto quiere decir que en épocas donde
exista abundancia se reducen el gasto y se ahorra adicional se suben los impuestos y las tasa de
interés para que sea sostenible el crecimiento, y en épocas de crisis econdmica se usa el dinero
ahorrado para el gasto publico y se bajan impuestos y tasas de interés para controlar la recesion
(Banco Mundial, 2017). En la actualidad el Ecuador esta pasando por una época de recesion,
se ha retirado varios subsidios a los combustibles, y se han limitado las inversiones publicas,
lo que ha contraido la economia y por ende la liquidez del pais, por la poca o limitada inversion
que se realiza actualmente, lo que afecta principalmente a los poblados mas vulnerables que
son los asentados en los sectores rurales, por ende en los agricultores. EI ministerio de

Economia y Finanzas (2019), informa:
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Que el Banco Mundial (BM) aprob06 este 11 de junio del 2019 un préstamo por 500 millones
como parte de su respaldo del Plan de Prosperidad del Gobierno Nacional (...) a través de
la cual se trabajara de manera conjunta para alcanzar los objetivos de reduccién de pobreza
y equidad en los proximos afios (...) Su pago esta contemplado para 30 afios plazo, 9 de
gracia y una tasa de interés del 3.97%. (...) que serdn dirigidos para la proteccion de los
sectores mas vulnerables (...) en la necesidad de apoyar la estabilizacidn macroecondmica,
proteger a los sectores mas vulnerables y reactivar el crecimiento, priorizando 3 éreas de
trabajo: Crecimiento inclusivo impulso de capital humano y proteccién de la poblacion
vulnerable y mejorar de la sostenibilidad institucional y ambiental. (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2019)

2.1.4.3. Entorno social

De acuerdo al informen de la subdireccion de estadisticas y estudios de la superintendencia de

bancos (2017) afirma que:

Especialistas sostiene que con mayor educacién formal y mejor ain si adicionalmente hay
una adecuada educacion financiera, se promueve no solo el pleno empleo, sino un mayor
desarrollo del pais en las micro-finanzas asociadas a la tecnologia crediticia; pues con ella
se facilita el uso de los nuevos procesos y por ende los canales virtuales, constituyéndose
en una base de apoyo a emprendimientos y emprendedores. Y bajo el supuesto de que los
ingresos monetarios constituyen un factor determinante a efectos de que las personas
puedan acceder a los productos o servicios financieros ofertados por la industria bancaria,
la educacion en el ambito financiero viabiliza o favorece a la Inclusion Financiera en la
poblacion, por lo que concluye que el acceso insuficiente a productos y servicio otorgados

por el sistema bancario privado nacional, esta atado a la falta de atencion sobre aquellos
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grupos mas vulnerables y/o sin empleo que generalmente se ubican en las zonas mas

alejadas o marginales. (Superintendencia de Bancos, 2017)

La falta de oportunidades laborales en los sectores rurales ha generado el abandono y
migracion de las personas a las ciudades buscando alternativas de dependencia laboral,
abandonando sus tierras por la falta de inversion y rentabilidad de la misma, de igual manera
la distribucion desigual y el crecimiento de la poblacion han provocado que se reduzcan las
areas agricolas teniendo como consecuencia una marcada reduccién entre la relacion

tierra/persona.

En el ambito social se identifica como un riesgo externo es el contrabando que constituye como
una competencia desleal para el sector agropecuario (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019), en el sector avicola, el ingreso de pollos faenados desde Peru es el causante principal de
la crisis de los avicultores, afectando a los precios que no son sustentables para los productores
(Susana Barrera, Patricia Nacato, Catalina Ordofiez, 2018), siendo un factor que afecta
econdmicamente al sector tanto pecuario como agricola ya que es dificil competir con un pais

dolarizado versus otro pais fronterizo que tiene una moneda con un valor inferior délar.

El ministerio de Agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca (2017), tiene sus objetivos

estratégicos que mencionan:

a) Promover la integracion sectorial y multisectorial publico-privada y la coordinacion de
acciones y servicios en las areas de trasferencia tecnoldgica, rescate de los saberes
ancestrales, agro, diversidad, acceso a factores orientados al desarrollo productivo y
sustentable del multisector, e;

b) Impulsar la revalorizacion del agro ecuatoriano a través de la proposicion de politicas
de Estado a largo plazo, el fortalecimiento institucional y de los mecanismos de

cooperacion para el desarrollo del sector agroalimentario y del medio rural.
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2.1.4.4. Entorno ambiental

El cambio climético que se encuentra vinculado al entorno ambiental esta generando efectos
negativos que perjudican a los agricultores, por ejemplo efectos biolégicos que provocan la
reduccion del rendimiento en los cultivos que tiene como consecuencia reduccion de precios,
produccion y consumo, afectando directamente al sistema econémico de los agricultores, se
muestra que la agricultura y el bienestar humano se veran afectados negativamente por el
cambio climatico. (IFPRI, 2009), generando un incremento en sus costos de produccion, y
corriendo riesgos de cambios de clima agresivos, lo que puede generar como resultado una
pérdida econdmica de alto impacto en los agricultores por ende incrementa el riesgo de impago

en el caso de que la produccién provenga de financiamiento.
De acuerdo al Ministerio del Medio Ambiente (2004) en al articulo 7 donde menciona:

La gestién ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo sustentable para
la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales que establezca el Presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental
Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos
nacionales permanentes y las metas de desarrollo. EI Plan Ambiental Ecuatoriano
contendré las estrategias, planes, programas y proyectos para la gestion ambiental nacional
y seré preparado por el Ministerio del ramo.(...), el Presidente de la Republica contard,
como Organo asesor, con un Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable, que se
constituird conforme las normas del Reglamento de esta Ley y en el que deberan
participar, obligatoriamente, representantes de la sociedad civil y de los sectores

productivos.
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2.1.5.Situacién actual en el control de los riesgos de la colocacion del

microcrédito agropecuario para las instituciones financieras en el Ecuador

Segun la Superintendencia de Bancos y entidades Financieras de Bolivia (2005) define al
riesgo de crédito como “La posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de prestatario
o la contraparte, en operaciones directas, indirectas o contingentes que conlleva el no pago,
el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas. En Basilea
I, el riesgo de crédito es la posibilidad de que un prestatario o contraparte no pueda cumplir

con sus obligaciones de acuerdo con los términos acordados”.

Existen dos métodos de controles de riesgo que segun Basilea 1l (2017) menciona que es el
método basado en calificaciones internas para el riesgo de crédito, que en el Ecuador se utiliza,
de acuerdo a la calificacion interna de la institucion que se da por el nimero de dias promedio
de atrasos y por ende se le otorga una calificacion interna del cliente determinada por una

escala.

Adicional existe el método estandar para el riesgo de crédito. En Ecuador se tiene como
herramienta el denominado bur6 de crédito, donde se cuenta con la informacion crediticia del
cliente tanto actual como hace 5 afios atras, con su comportamiento crediticio y nivel de
endeudamiento y con una calificacion denominada score. Dicha informacién cuantitativa y
cualitativa es utilizada para el anélisis del otorgamiento de una operacion crediticia con el fin
de dar una respuesta sea favorable o desfavorable para el otorgamiento de una operacién de

crédito.

Esta informacion estd aprobada dentro de la ley de burds de informacion crediticia No. 13
publicada en registro oficial 127 el 18 de octubre del 2005 En donde Equifax (2005) menciona
en el que el articulo 81 de la Constitucion Politica de la Republica, establece que el Estado

garantizara el derecho a acceder a fuentes de informacion; a buscar, recibir, conocer y difundir
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informacion objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa, de los acontecimientos de

interés general, que preserve los valores de la comunidad,;

Que es necesario dictar una ley que permita a las instituciones del sistema financiero, a las del
sistema de seguros privados, a las del sistema nacional de seguridad social y a las del sector
real de la economia, contar con informacion completa que les permita tomar adecuadas
decisiones de riesgo, con la finalidad de proteger los intereses de los depositantes y del pablico

en general.

El financiamiento agropecuario se encuentra normado en la Codificacion de Resoluciones

Montearias, Financieras, de valores y seguros donde afirma:

Art. 1.- Las entidades del sistema financiero que participen en el plan de concesion de
créditos de corto, mediano y largo plazo para el financiamiento de la produccion agricola,
deberén calificar a los sujetos de crédito de acuerdo a las normas establecidas por la
Superintendencia de Bancos. Art. 2.- Las entidades del sistema financiero acordaran con sus
clientes los montos, tasas de interés, plazos, periodicidad del pago, garantias y demas
condiciones que consideren pertinentes para la concesion de cada uno de los créditos. Sin
perjuicio de lo indicado, para el otorgamiento de créditos cuyo destino sea financiar los
costos directos de produccion de las actividades de agricultura, ganaderia, acuicultura y
pesca, a cargo de micro, pequefios y medianos productores, definidos por el Ministerio
rector de la politica del sector agropecuario, como susceptibles de subsidio a una prima de
seguro, las entidades del sistema financiero nacional deberan requerir a los solicitantes, un

seguro al agro que cubra los costos directos de produccion.

Para este tipo de operaciones la entidad provisionara permanentemente el 0,1% del credito,
siempre y cuando no exista deterioro en el comportamiento de pago del cliente, caso

contrario debera provisionar segun lo que dispone la normativa de calificacion de activos
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de riesgo y constitucion de provisiones. Las entidades del sistema financiero nacional
deberan incorporar en sus politicas de crédito la contratacion del seguro al agro. La
Superintendencia de Bancos, en el &mbito de su facultad de supervision y control del sistema
financiero, efectuara las revisiones pertinentes que permita verificar el cabal cumplimiento
de la presente normativa. Art. 3.- Las actividades que las entidades del sistema financiero
desarrollen dentro del programa de créedito sefialado en este capitulo, deberéan sujetarse a las

normas de prudencia financiera, solvencia del cliente y evaluacion de cartera.

Art. 4.- BANECUADOR B.P. estard obligado a conceder estos créditos de manera
prioritaria a micro, pequefios y medianos productores, observando los pardmetros sefialados.

(Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2017)

2.1.6.Situacion actual del microcrédito agropecuario y del control de los riesgos

de colocacion del microcrédito en las provincias Imbabura

Actualmente el crédito agropecuario se encuentra dentro del segmento microcrédito, en donde
el control de los riesgos son de manera general, ya que se utiliza las mismas herramientas para

un andlisis de crédito que le permita ser viable la operacion.

Cada institucion cuenta con tecnologia propia para el otorgamiento de crédito, que se encuentra

aprobado por el ente de control pertinente.

Al momento de otorgar un crédito agropecuario, el riesgo operativo estd enmarcado a la forma
de otorgar debido que dicha actividad se requiere un andlisis distinto al comercial, para lo que
se requiere de personal que tenga conocimiento en produccion agropecuaria para un correcto
método de analisis acorde al producto que los cliente se dediquen para mitigar riesgos de

impago y otorgar un modelo de pago acorde a la actividad.

La liquidez de la institucion puede estar afectada por la lenta recuperacion del capital invertido,

debido que el credito agropecuario tiene una forma de pago estacional, esta puede ser
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trimestral, semestre entre otros, por lo que tendra recuperacion de capital irregular dependiendo

de la forma de pago establecida.

El riesgo de mercado y de crédito, puede estar enmarcado al comportamiento de la actividad,
la cual puede ser mitigada con el uso seguros agricolas para mitigar riesgos, de igual manera
un buen andlisis de la operacién permitird obtener una cartera productiva con un buen

comportamiento de pago.

Los impactos estdn enmarcados en el adecuado método de analisis y colocacion de credito
acorde a la actividad del cliente. Los impactos pueden estar mitigados con la utilizacién de las
herramientas necesarias legales, adicional el uso de métodos de analisis agropecuario y la
utilizacion de informacion cualitativa obtenida de referencias de la zona para confirmar la

veracidad de la informacién del cliente.

2.1.7.Referencias tedricas

2.1.7.1. Historia sobre la regulacion de Basilea.

Esta regulacion nacié a principios de los afios 70, posterior a que se percibiera la necesidad
de definir reglas de caracter general que aseguraran la solvencia de los bancos que poseian
una actividad internacional creciente. La tarea se asigné al Banco de Pagos Internacionales.
En 1974 este banco formo el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (BCBS, por sus
siglas en ingles). Su primer acuerdo llamado Basilea I, se hizo publico en 1988. En él se
coloca al capital como pilar principal de la regulacién prudencial en la actividad bancaria,
lo cual significa que considera a este como la base en que descansa la solvencia de un banco

por su capacidad de absorber pérdidas.

Diversos estudios sobre BI, en la practica, mostraron algunas de sus debilidades y la
necesidad de mediciones mas refinadas de los riesgos asociados a los activos bancarios. El

segundo acuerdo conocido como Basilea |1, se publicé en junio de 2004. En él se mejora la
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medicion de riesgos y se adicionan dos pilares para reforzar al requerimiento de capital
mediante supervision y divulgacion de informacion. (...) En resumen, en BII se establecen
guias para determinar los requerimientos de capital de los riegos crédito, mercado y

operativo con metodologias diversas.

El tercer acuerdo Basilea 1l (BIII), llegd como respuesta del BCBS a la crisis financiera
que inicio con el crac de los créditos subprime en EUA a mediados de 2007. Este acuerdo
busca, esencialmente, aumentar la calidad y la cantidad del capital. También introduce
normas para el riesgo de liquidez, normas contraciclicas y para el riesgo sistémico.

(Gonzalez & Solis, 2012)

2.1.7.2.  Historia — origenes del microcrédito agropecuario

Dentro de la historia arranca con el licenciado en economia Muhammad Yunus quien
obtuvo un doctorado a base de una beca en los Estados Unidos, que cuando finalizo sus
estudios en el afios 70, regreso a su pais para dedicarse a la investigacion ya que veia a su
coterraneos morir de hambre ya que no sabian que hacer. Yannus visita los barrios méas
pobres de Jobra y se percata que las mujeres del pueblo tenian que hacer frente a intereses
de usura frente a los prestamistas locales para poder adquirir su capital de trabajo para la
fabricacion de los muebles de bambu que vendian. Los bancos tradicionales consideraban
este tipo de préstamos demasiados arriesgados, y no se daba opcidn a las mujeres de Jobra
de poder beneficiarse de intereses mas razonables. 27 dolares fue la solucién, una cantidad
que produjo desarrollo de muchas areas desfavorecidas. El préstamo permitia el acceso a
mejores condiciones y mayores ingresos, obtuvo como resultado una morosidad inferior
al 3%. Esta accion replanteo una nueva forma de economia, llevando Muhammad Yunnus

a fundar el Banco Grameen. Primer banco de microcrédito del mundo dirigido a mujeres
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de las zonas mas desfavorecidas del pais aportando al desarrollo financiero de la zonas

rurales de Bangladesh. (Velandia, 2018)

Los microcréditos juegan un papel importante para el desarrollo de una economia que permite
aliviar la pobreza y la desigualdad social, en los paises en vias de desarrollo como en los paises

desarrollados. (Marban, 2008).

En Ecuador las instituciones de micro finanzas que estan vinculadas principalmente al
cooperativismo, las asociaciones gremiales y cooperativas datan desde 1879 al conformarse la
primera institucion en la ciudad de Guayaquil, la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso
y posterior a esta creacion el desarrollo del sistema cooperativo ha sido dindmico asi como el

desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC). (Jacome, 2003)

En cuanto al crédito agropecuario, existe informacion que data del afio 1945, donde se
menciona sobre un sistema de crédito de fomento agricola a donde recurrian los agricultores
y ganaderos para adquirir créditos del sector publico que contaba con varias deficiencias en su
funcionamiento principalmente deficiencias causadas por la influencia politica y el sistema
financiero privado solo financiaba operaciones a corto plazo y con intereses elevados que no
favorecian al fomento de la actividad agropecuaria (Junta Nacional de Planificacion y

Coordinacion Economica, 1964).

2.1.7.3. Tipos de segmento de microcrédito

De acuerdo a lo establecido por la Junta Monetaria en el afio 2019, lo microcréditos, son
operaciones que se han otorgado a personas tanto naturales como juridicas con un nivel de
ventas anual menor a los 300.000 dolares, para financiar actividades productivas y de
comercializacion en pequefia escala, de donde sus fuente de repago es proveniente de las ventas

0 ingresos generados de la actividades. (Junta Monetaria Financiera, 2019)

El microcrédito se encuentra subsegmentado de la siguiente manera:
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a) Microcrédito minorista: Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a USD
1.000, incluyendo el monto de la operacion solicitada

b) Microcrédito de acumulacion simple: Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional
sea superior a los USD 1.000 y hasta los USD 10.000 incluyendo el monto de la
operacion solicitada.

c) Microcrédito de acumulacion ampliada: Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero
nacional sea superior a los USD 10.000, incluyendo el monto de la operacién solicitada.

(Sistema Monetario y Financiero, 2019).

Tabla 3: Tasas de interés Activas, del segmento microcrédito

Tasas de interés activas efectivas vigentes para el sector financiero privado, publico y , popular y solidario

Tasa referencial Tasa Méximas
Tasa Activa Efectiva referencial para el % Tasa Activa Efectiva referencial para el %
segmento. anual segmento. anual
Microcrédito minorista 26.27 Microcrédito minorista 28.50
Microcrédito de acumulacién simple 23.48 Microcrédito de acumulacién simple 25.50
Microcrédito de acumulacion ampliada 20.27 Microcrédito de acumulacién ampliada 23.50
Microcrédito Agricola y Ganadero 20.97
Tasa referencial Tasa Maximas
Tasa Activa Efectiva referencial para el % Tasa Activa Efectiva referencial para el %
segmento. anual segmento. anual
Microcrédito minorista 24.10 Microcrédito minorista 30.50
Microcrédito de acumulacion simple 22.89 Microcrédito de acumulacién simple 27.50
Microcrédito de acumulacién ampliada 20.72 Microcrédito de acumulacién ampliada 25.50

En la tabla anterior se puede observar las tasas de interés techo que el Banco Central indica
como limite maximo para las instituciones financieras.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2019).
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2.1.7.4. Riesgos financieros.

Riesgo operativo: Segun la SEPS (2018) el riesgo operativo es la posibilidad de que se
produzca pérdidas debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos,

personas, sistemas internos tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos.

El riesgo operativo segn Herrera 'y Teran (2008) es el riesgo de pérdida, incluyendo dafio
a la reputacion, causada por procesos internos inadecuados o fallidos, o por personas o
sistemas, 0 por eventos externos". Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido
a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos,
tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos. El riesgo operacional retne
una variedad de riesgos relacionados que afectan la capacidad de la institucion para
responder por sus compromisos de manera oportuna, 0 que comprometen sus intereses
(deficiencias de control interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados; errores
humanos y fraudes; fallas en los sistemas informaticos; ocurrencia de eventos externos o
internos adversos). A manera de resumen, es el riesgo de pérdida debido a factores
enddgenos. Es decir la pérdida provocada por errores en los procesos, errores del personal

0 en los sistemas internos o externos.
Indicadores de riesgos operativos
a) Recursos humanos en la 1ISO 9001

El recurso humano, es uno de los activos invaluables que tiene una empresa, el personal suele
ser competente, y quienes con sus acciones o funciones generan un producto para a empresa.
Dicho personal, se puede categorizarlo como competente siempre que cumpla con cuatro
requisitos fundamentales como son educacion, formacion, habilidades y experiencia. (1SO

9001:2015, 2016)
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Los requisitos son dependientes de acuerdo a cada puesto de trabajo acorde a las funciones que

Se vayan a ejercer.

a)

b)

d)

e)

Educacion: Requisito que la empresa solicita de acuerdo a la funcion que vaya a
ejercer, la empresa indica dentro de sus pardmetros el nivel de educacién basico que
debe tener para poder aplicar.

Formacion: Se refiere a los conocimientos que él personal a aplicar debe tener como
complemento de la educacion. Es fundamental de aceurdo a las funciones que vaya a
desempefiar dentro de la empresa.

Habilidades: Las habilidades so actitudes y destrezas que se han desarrollado, y que
acorde a la funcidn se requiera, por ejemplo en atencién al cliente se requiere un
personal que tenga la habilidad social para que pueda entablar una negociacion.
Experiencia: Se refiere al periodo de tiempo que el personal a aplicar debe tener,
acorde a la actividad a la que se requiera, por lo que se requiere un minimo de
experiencia para poder desempefiar un puesto de trabajo.

Competencias

Las competencias se encuentran fijadas por cada organizacién, acorde a un analisis segun la

necesidad del puesto que se requiera. Cuando un personal cumpla con el perfil descrito, se le

considera apto para ser contratado. Un aspecto que la ISO 9001 considera de gran importancia

es la formacion de los empleados, formacion que es indispensable para ser un personal

competente.

Una manera comun de detectar una necesidad de formacidon en un puesto de trabajo es

conversando con el personal y preguntando sus necesidades para identificar la insuficiencia de

formacion y para que la organizacion aplique capacitaciones gestionando planes de trabajo

anuales para formar y actualizar a sus empleados. La efectividad de las capacitaciones seran

efectivas al momento de que se cumpla con los objetivos planteados.
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Este tipo de actividades, el personal de recursos humanos seran los encargados de gestionar y

ejecutar.

Riego de liquidez: Segun la junta monteria financiera (2017) “Es la contingencia de pérdida

que se manifiesta por la incapacidad de las entidades financieras para enfrentar una escasez

de fondos y cumplir sus obligaciones, y que determina la necesidad de conseguir recursos

alternativos, o de realizar activos en condiciones desfavorables”

b)

Segln Herrera y Teran (2008) indican que “Al hablar de riesgo de liquidez o de
financiacion, nos referimos al hecho de que una de las partes, de un contrato financiero,
no pueda obtener la liquidez necesaria para asumir sus obligaciones, a pesar de disponer
de los activos y la voluntad de hacerlo. Uno de los problemas es no poder vender dichos
activos con rapidez y al precio adecuado. El riesgo de liquidez se estructura por los activos
y pasivos liquidos de los saldos contables a una fecha determinada y con ello es factible
realizar una comparacion de niveles de liquidez que denoten el nivel de cobertura frente a
las obligaciones. Las instituciones financieras se ven obligadas a calcular la cantidad de
dinero en efectivo que deben mantener para poder cubrir sus obligaciones y evitar
situaciones de iliquidez que pueden conducirlas a grandes pérdidas, lo que representa un
riesgo determinable. Asi mismo, deben realizar un andlisis clasificatorio de los flujos de
capital e intereses de los activos y pasivos, en periodos de tiempo y de acuerdo a su
vencimiento, de tal forma de nunca desatender el cumplimiento de obligaciones. En el
supuesto de existir un desfase entre estos elementos, se dice que la institucion se encuentra
descalzada. El descalce o iliquidez, puede significar la percepcion de insolvencia por parte
de los clientes y ello conduce usualmente a corridas de depositos, que generalmente

desestabilizan el sistema financiero”.

Riesgo de crédito: Segun Junta Monetaria Financiera (2017) menciona que “Es la

posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en
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operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la

falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas”

La morosidad crediticia segin Guillén (2001) constituye una de las mas importantes sefiales
que advierten las crisis financieras, ademas sefiala que una institucion que empieza a sufrir un
deterioro de su portafolio de crédito ve perjudicada su rentabilidad al aumentar las proporciones
de créditos con intereses no pagados, ademas de generarse una ruptura en la rotacion de los
fondos. El problema en la rentabilidad se profundiza al tomar en cuenta que la entidad regulada
tiene que incrementar sus provisiones por los créditos impagos, lo que repercute
inmediatamente en las utilidades de la empresa. De esta manera, un incremento importante en
la morosidad provoca un efecto en la rentabilidad y liquidez, y finalmente en un problema de

solvencia si la institucion empieza a generar pérdidas y déficit de provisiones.

c) Riesgo de mercado: Segun la Junta Monetaria Financiera (2017) “Es la contingencia
de que una entidad delos sectores financieros publico y privado incurra en pérdidas debido a
variaciones en el precio de mercado de un activo financiero, como resultado de las posiciones
que mantenga dentro y fuera de balance.”

2.1.7.5. Indicadores de gestion de los riesgos financieros.

> Riesgo operativo:

En Ecuador la norma 279 (2018) que mencion al riesgo operacivo, documento que fue emitido
el 26 de noviembre del 2018 para dar inicio a la aplicacion de la misma, normando un plazo

para su aplicacion.

La norma se encuentra basada segun lo que Basilea Il hace mencion en los riesgos operativos

y los cuales ya son aplicados en otros paises como es el caso de Colombia (Mora, 2009).

Segun Basilea 11 los riesgos operativos se clasifican de la siguiente manera:
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1. Fraude interno

2. Fraude externo

3. Relaciones laborales
4. Clientes

5. Dafos a activos fisicos
6. Fallas tecnoldgicas

7. Ejecucion y administracion de procesos

Uno de los modelos a utilizarse en las entidades financieras es el modelo de Enfoque de
medicién avanzada (advanced —measurement Approach, AMA), que se basa en el célculo
interno de la frecuencia y severidad por un evento de riesgo operativo. Los modelos de
enfoques de distribucion de pérdidas, combinan las distribuciones de frecuencia y severidad
para asi construir una distribucion de pérdidas totales, y en base a esta distribucion poder
calcular la medida de riesgo requerida como un cuartil de dicha distribucion, las cuales se

encuentran sujetas a las siguientes condiciones:

i. Datos internos
ii. Datos externos
iii.  Analisis de escenarios

iv.  Entorno de Negocios y factores de control interno.

Actualmente en el Ecuador dentro del cronograma se encuentran en la identificacion de lineas
de negocios y para la finalizacion de la creacidn de matrices para su evaluacion tiene un tiempo
de 36 meses a partir del 28 de noviembre del 2018 donde se emiti6 la norma 279, donde da

mencion al riesgo operativo.
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Realizando un analisis comparativo de la norma 279 y sus definiciones, tiene una estrecha
relacion segun lo indicado en Basilea Il, el cual ya se viene aplicando en el sistema financiero

en otros paises, y que en la actualidad Ecuador da inicio a su aplicacion.

Es importante recalcar que cada institucion tiene un riesgo operativo distinto, dependera de la

tecnologia, metodologia de andlisis y personal con el que cuente la institucion.
> Riesgo de liquidez

Para realizar un andlisis de riesgo de liquidez o indagar su exposicién en una entidad, se utilizan
herramientas con instrumentos y metodologias que permitan cuantificar, dentro de ellos se
establece indicadores como la de liquidez estructural y el indicador de brechas de liquidez,
que son indicadores permitidos en la normativa vigente para la mitigacion de riesgos de

liquidez. (SEPS, 2015)

a) Principios formulados por el Comité de Basilea para la adecuada gestion del riesgo

de liquidez

Se trata de un conjunto de normas comunmente aceptadas para la gestion del riesgo de
liquidez, publicadas en 2000(tltima version de 2008) en el documento Sound Practices for
Managing Liquidity in Banking Organisations, que han sido adoptadas de manera
generalizada por distintos organismos supervisores nacionales. Postulan que cada entidad
es responsable de definir un marco robusto de gestion de su liquidez y mantener una posicion
de liquidez adecuada (aspectos que deben evaluar los supervisores), establecer su tolerancia
al riesgo de liquidez y garantizar la involucracion del Consejo de Administracion y de la
Alta Direccion en su gestion y control. Asimismo, las entidades deben contar con un proceso
adecuado de identificacion, medicion, vigilancia y control del riesgo de liquidez, lo que
incluye el establecimiento de limites e indicadores cualitativos y cuantitativos, un sistema

de informacion apropiado y un modelo de stress test de liquidez. Por Gltimo, las entidades
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deben disponer de una estrategia de financiacion diversificada y mantener un buffer de
activos liquidos de alta calidad y libres de cargas para hacer frente a situaciones de stress de

liquidez. (Management Solutions, 2012)

Calculo de liquidez

a) Indicador de liquidez en general.

Relaciona los fondos disponibles frente al total de depdsitos a corto plazo, permite medir
el nivel de disponibilidad que tiene una entidad para atender los pasivos de mayor
exigibilidad.

Relacion = Fondos disponibles / Total depdsitos corto plazo

b) Cobertura de depositantes:

El indicador de cobertura de las 20 y 100 mayores depositantes permite conocer la
capacidad de respuesta de las entidades financieras frete al requerimiento de efectivo de
sus mayores depositantes, dicho indicador considera los fondos de mayor liquidez
conformados por las cuenta de dinero efectivo de operaciones que pueden hacerse

efectivas de manera inmediata.

Cobertura de los 25 mayores depositantes:

Relacion = Fondos de mayor liquidez / Saldos de los 25 mayores depositantes.

c) Cobertura de los 100 mayores depositantes:

Relacion = Fondos de mayor liquidez ampliado / saldo de los 100 mayores depositantes.
i) Indicador de liquidez estructural

Las instituciones financieras deben tener en todo momento cierta relacion entre los activos
liquidos y los pasivos que requieren mayor exigibilidad. Esta relacion debe considerar la

volatilidad, que mide la dispersion medias de las variaciones de cada fuente de fondeo
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considerando para su calculo los saldos totales de cada una de las cuentas. Para el calculo
de la volatilidad se utilizara las variaciones porcentuales de los saldos de los ultimos
noventa dias, con un intervalo de treinta dias, para cada una de las fuentes de fondeo, segln
el articulo 4, seccion | capitulo VI del libro | de las normas generales para las instituciones
del sistema financiero. A las variaciones calculadas segun el método anterior, se aplica el

logaritmo natural y posteriormente se obtiene la desviacion estandar de la serie.
ii) Andlisis de brechas de liquidez

El andlisis de brechas de liquidez parte de una fecha determinada y clasifica los flujos de
capital e intereses de acuerdo a su vencimiento, comprar las brechas acumuladas negativas
frente a los activos liquidos netos. El analisis se subdivide en tres escenarios: Vencimientos

contractuales, Vencimientos esperados y analisis dindmico.

Brecha de liquidez (n)= ACTn + PATRn — PASn

Brecha acumulada de liquidez (n) = Brecha de liquidez (n) + Brecha acumulada de
Liquidez (n-1)

Donde:

Brecha de liquidez (n)= Exceso o deficiencia de liquidez para la banda (n)
ACTn = Activos que vencen en la banda

PASN = Pasivos que vencen en la Banda n

PATRnN = Movimientos neto de patrimonio

n =n—ésima banda de tiempo y n = 1,2,3 .....,q; donde q es el numero de bandas.
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> Riesgo de crédito

a) Morosidad total de la cartera

Segun SEPS (2015) mide el indice de morosidad como el porcentaje de la cartera total
improductiva frente a la cartera total bruta, los ratios de morosidad se calculan para el total

de la cartera bruta y por linea de negocio.
indice de morosidad = (Cartera total improductiva / Cartera total) * 100%

En la administracion del riesgo del crédito es muy importante el prondstico que se pueda
hacer sobre el incumplimiento de los clientes y sus posibles cambios de calificacién. En
este sentido, las matrices de transicion se constituyen en un instrumento importante para
las instituciones cooperativas, porque miden las probabilidades de migracion entre los
diferentes niveles de calificacion de riesgo de crédito de cada uno de los clientes,
adicionalmente, se utilizan para estimar en forma adecuada la probabilidad de mantenerse
en los mismos niveles de calificacion y las probabilidades de cambio de mejoras o

empeoramiento en las calificaciones de riesgo.

b) Anélisis de cosechas de crédito.

Segln SEPS (2015) el analisis de cosechas de las operaciones de crédito, permiten examinar

la evolucién del riesgo de crédito de un conjunto de créditos concedidos en un periodo de

tiempo de partida y que estan presentes en los periodos de analisis. Ademas permite comparar

la evolucion del comportamiento de otras cosechas posteriores.

> Riesgo de mercado

El riesgo de mercado, son riesgos que generarian perdidas, que pueden estar presente por la

variacion de precios de mercado de enfoques mantenidos en la cartera que puede generar como

consecuencia de un movimiento de variables financieras o factores de riesgo que determinan

su valor.
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Los tipos de riegos de mercado a los cuales una entidad puede estar expuestas, dependeran de
las caracteristicas de los instrumentos en cartera, que como ejemplo se decir que una cartera de
instrumentos puede estar expuesta por factores de riesgo como, variacion de tasas de interes,
por cotizaciones de renta variables, por tipos de cambios, por el margen de ganancia

denominado spread financiero, cambios volatiles de factores, entre otros. (CGRE, 2019)

De acuerdo a la revista de Derecho Herrera 'y Teran (2008) sefiala que se estd hablando de
cambios subitos e ineludibles en el mercado financiero, que justamente por su naturaleza
incierta deben ser tomados en cuenta dentro de los calculos de riesgos. Para poder realizar un
acercamiento al calculo del riesgo, es necesario "utilizar las variables obtenidas a partir de las
observaciones a lo largo del tiempo de los factores de mercado: tipo de interés, cambio y precio.
Estas variables permiten determinar cual es la méxima pérdida que se puede sufrir" Esta
aproximacion a una posible pérdida futura, permite designar el capital proporcionado para
garantizar los niveles de solvencia. También se podra prever el retorno y su relacién con la

meta de rentabilidad establecido para el capital.

Dentro de estas consideraciones, es imperativo mencionar que estos elementos del mercado se

ven reflejados basicamente en las tasas activas y pasivas de mercado y con el respectivo spread.

Finalmente, y con la valoracion de estos elementos, se podra obtener una valoracion o medida
del riesgo y la tasa de retorno, que resultan indispensables para una correcta operacion de una

institucion financiera.

Es decir, que existe la posibilidad de que una institucion del sistema financiero obtenga
considerables pérdidas, debido a las variaciones en el precio de mercado de uno de sus activos
financieros, y por ende de acuerdo a la posicion que éste mantenga en los balances. Esta clase

de riesgo es equiparable con lo que sucede en el ambiente macroeconémico, por lo tanto no
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puede ser controlado, eliminado o diversificado dentro de la misma atmosfera, dado que

depende de las mutaciones generales del entorno

Los tipicos riegos sistematicos son los problemas en la economia global, los problemas en la
economia nacional, los cambios de los precios del petréleo, la inflacion y la devaluacion, las
variaciones de las tasas de interés y las reformas de impuestos, entre otros. Mientras una
inversion se vea més afectada por los rendimientos del mercado, mayor sera el riesgo

sistematico.
El riesgo de mercado en el marco del acuerdo de Basilea 111

Simulacion historica: utiliza los datos histdricos para estimar el VaR suponiendo que las

variaciones futuras ya se han observado en el pasado.

Simulacion por Varianza- Covarianza: se basa en el analisis de la matriz varianza-

covarianza de los factores de riesgo seleccionados.

Simulacion por Monte Carlo: se obtienen una aproximacion del comportamiento de la
rentabilidad esperada para distintos escenarios aleatorios de precios, basados en supuestos

iniciales sobre la volatilidad y correlacion de los factores de riesgo

La exposicion en riesgo esta formada por la suma de: el importe de las exposiciones
ponderas por riesgo de crédito; los fondos propios determinados para la cartera de
negociacion; los fondos propios para cubrir el riesgo de tipo de cambio, de liquidacion y

de materias primas; fondo. (Pérez, 2016)

2.1.7.6.  Procesos relacionados microcrédito agropecuario —

comportamiento de la cartera

Dentro del sistema financiero, el crédito agropecuario se encuentra ingresado como

Microcrédito. En la provincia de Imbabura el microcrédito para el sistema financiero Bancos
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representa una cartera del 20%, ya que su mayor concentracion se encuentra en el sector

comercial con un 56%. A continuacion:

Tabla 4: Distribucion de la cartera de Imbabura

Tipos de Crédito Cartera %
Comercial $ 268°485.347  56%
Consumo $ 56°849.657 12%
Educativo $ 1°428.269 0%
Inmobiliaria $ 19°600.856 4%
Inversion publica $ 247.245 0%
Microcrédito $ 95°832.983 20%
Productivo $ 14°441.494 3%
Vivienda $ 19°854.574 4%

Total $ 476°740.425 100%

Representacion de tipos de crédito de la cartera colocada en la provincia de Imbabura del
Sistema Financiero - Bancos en el afio 2018

Fuente: SBS (2018)

En cuanto a las cooperativas, que se encuentran regidas por la Superintendencia de Economia

popular y solidaria, en el segmento 1 tiene una representacion de créditos de consumo con un

48% y como microcrédito 38%, esto se da ya que las cooperativas de dicho segmento tiene

mayor monto de inversién, es por ese motivo que pueden brindar varios tipos de servicios de

acuerdo a las actividades. En cuanto a las cooperativas del segmento 2, tiene mayor

concentracion de la cartera como microcrédito en un 60% y en un 22% en consumo, y segmento

3 tiene de a tener similar comportamiento con un 72% en microcrédito y 26% en consumo.

Tabla 5: Composicion de la cartera por tipos de crédito

Tipos de Segmento 1 % Segmento 2 % Segmento 3 %
Credito
Comercial $ 17°534.123 8% $ 3°166.040 6% $ 632.950 1%
Consumo $100°333.930 47% § 12°599.834 23% $13°292.221 26%
Educativo $ 55.110 0% $ - 0% $  210.886 0%
Inmobiliaria $ 12°405.794 6% $ - 0% $ - 0%
Microcrédito ~ $ 82°393.440 39% § 33°736.248 60% $37°226.437 2%
Vivienda $ - 0% §$ 6°489.205 12% 667.049 1%
Total $ 212°722.397 100% $ 55°991.327 100% $52°029.543 100%

Representacion de tipos de crédito de la cartera colocada en la provincia de Imbabura del Sistema

Financiero - Cooperativas en el afio 2018
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Fuente: SEPS (2018)

Microcrédito es el producto que mayor representacion tiene, ya que la tasa de interés es mayor

(Ver tabla 4) y por ende es la que mayor rédito genera a las instituciones.

En cuanto a la composicion de la cartera, a continuacion se detalla de acuerdo a las actividades

la representacion de cada una de ellas, tanto en cooperativas como en bancos.

Se puede observar que el crédito agropecuario se encuentra financiado, en el segmento 1 dicha
actividad representa el 14% de total de la cartera otorgada en la provincia de Imbabura, en el
segmento 2 es el 22% y en segmento 3 igualmente el 22%, en cuanto a los bancos la actividad
productiva agropecuaria representa el 19% del total de la cartera como se muestra a

continuacion en la tabla 6.

Tabla 6. Composicion de la cartera de la provincia de Imbabura segun las actividades

Segmento 1l Segmento2 Segmento 3 Bancos
Transporte y almacenamiento 19% 19% 5% 6%
Industria y manufactura 12% 10% 11% 15%
Consumo - No productivo 0% 0% 0% 1%
Comercio al por Mayor y menor 21% 14% 40% 23%
Agricultura y Ganaderia 14% 22% 22% 19%
Otras actividades varias 34% 35% 22% 36%

Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: SBS y SEPS (2018)

Como se puede observar en la tabla 6, hay una cartera representativa de crédito agropecuario,
a continuacion se detalla la distribucion el crédito agropecuario en las instituciones del sistema

financiero.

BanEcuador es la institucién que tiene mayor representacion, dicha institucién es un banco
publico que su prioridad es el apoyo al sector agropecuario, ya que es parte de su vision y
mision institucional, seguido por VisionFund, Banco desarrollo, Solidario y Finca, las demas

instituciones privadas donde la representacion del crédito agropecuario es minima o nula.
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Tabla 7: Instituciones que atienden al sector agropecuario y su representacion

Bancos Cartera Total / 2018 %

BanEcuador $ 10°476.940 56,44%
VisionFund $ 3°668.265 19,76%
Banco desarrollo $ 1’808.770 9,74%
Solidario $ 1°001.843 5,40%
Guayaquil $ 814.935 4,39%
Finca $ 519.877 2,80%
Pichincha $ 89.760 0,48%
ProCredit $ 179.000 0,96%
Produbanco $ 3.023 0,02%
Banco Capital $ - 0,00%
Mutualista Imbabura $ - 0,00%
Proinco $ - 0,00%

Total cartera agropecuaria - $ 18°562.413 100,00%

Imbabura -2018

Fuente: SBS (2018)

En cuanto a las cooperativas del segmento 1 tiene similar comportamiento, existe una
distribucion similar al sistema bancario, la Cooperativa Pilahuin Tio es una de las principales
instituciones que apoyan al sector agropecuario, con una cartera que representa el 47.28%
seguida por la cooperativa Atuntaqui, Chibuleo, Andalucia, 23 de julio, Tulcan, Cooprogreso

y 29 de Octubre, las demas intuiciones es nula la colocacién en dicho sector (ver tabla 8)

Con el segmento 2, la cooperativa Artesanos es la de mayor representacion con un 67.6% de

cartera en el sector agropecuario.
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Tabla 8: Instituciones del segmento 1 con cartera agropecuaria y su representacion

Segmento 1
2.018 %
Pilahuin Tio LTDA $5°173.601 47%
Atuntaqui LTDA $3°377.512 31%
Chibuleo LTDA $ 1’111.755 10%
Andalucia LTDA $ 308.176 3%
23 de Julio LTDA $ 297.836 3%
Tulcan LTDA $ 280.600 3%
Cooprogreso LTDA $ 176.250 2%
29 de Octubre LTDA $ 115316 1%
Pablo Mufioz Vega LTDA $ 42.000 0%
Oscus LTDA $ 35.833 0%
Jardin Azuayo LTDA $ 14.500 0%
Policia Nacional LTDA $ 6.000 0%
Mushuc Runa LTDA $ 2.000 0%
Camara de comercio de Ambato $ 2.000 0%
Total cartera agropecuaria - $10°943.379 100,00%

Imbabura

Fuente: SEPS (2018)

Tabla 9: Instituciones del segmento 2 que atienden al sector agropecuario y su representacion

Segmento 2
Cartera Total 2.018
Artesanos LTDA $4°851.694 65%
San Antonio LTDA $1°170.235 16%
Mujeres Unidas Tantanakushka $ 886.481 12%
warmikunapac
Virgen del Cisne $ 272.460 4%
Fernando Daquilema $ 272.460 4%
Total cartera agropecuaria - Imbabura $ 7°453.330 100,0%

Fuente: SEPS (2018)

65



El segmento 3 la Cooperativa Unién El Ejido tiene la mayor concentracion de cartera en sector
agropecuario como se puede observar en la tabla 10, su colocacion representa el 51% de la
cartera total, seguido por Ecuacréditos, Santa Anita, Chuchuqui, Imbaburapak, San Gabriel, Sn

Miguel de los Bancos y Puellaro.

Tabla 10: Instituciones del segmento 3 que atienden al sector agropecuario y su representacion

Segmento 3
2.018 %
Unidn El Ejido $ 3°777.951 51%
Ecuacréditos LTDA $ 980.544 13%
Santa Anita LTDA $  766.993 10%
De indigenas Chuchuqui $ 648.195 9%
Accion Imbaburapak $ 507.613 7%
San Gabriel LTDA $  239.708 3%
San Miguel de los Bancos $  199.600 3%
Puellaro LTDA $  156.500 2%
Pedro Moncayo LTDA $ 84.515 1%
Sierra Centro LTDA $ 44.805 1%
De Imbabura Amazonas $ 28.398 0%
Alianza Minas $ 10.000 0%
Andina LTDA $ 3.975 0%
16 de julio LTDA $ 3.000 0%
Total cartera agropecuaria — $ 7°451.797 100,00%

Imbabura

Fuente: SEPS (2018)

2.1.7.7. Control de la calidad en los procesos relacionados al comportamiento

de la cartera del microcrédito agropecuario

Como se menciond en los puntos anteriores, el control de calidad de la cartera agropecuaria
esta basada en el comportamiento de pago de los clientes, basados en un histérico de créditos
otorgados ya sea de acuerdo al buré de crédito como puede ser el caso de ser clientes
recurrentes con calificaciones internay con experiencia de crédito en la misma institucion, los

cuales permiten analizar tanto la capacidad como también su voluntad de pago.
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Los puntos primordiales para poder tener una calidad de cartera del sector agropecuario nace
desde un analisis correcto de parte del asesor de crédito, el cual debe tener conocimiento en el
area agropecuaria, igualmente la institucion debe otorgar las herramientas necesarias para
poder realizar un filtro correcto como es el acceso a burds de créditos, y en caso de ser clientes
recurrentes, el accesos a su analisis anterior para ver su comportamiento de pago y un analisis
horizontal para tener un punto de partida y ver si el negocio crece o decrece, de la misma
manera debe la institucion tener el sistema adecuado que le permita la colocacion de un crédito
con formas de pagos irregulares acordes a los tipos de cultivo, y con cuotas colocadas en fechas
de cosechas, todo este tipo de analisis permiten obtener una cartera de calidad, de donde se
mitiga tanto riesgos operativos, como riesgos de crédito, y finalmente la ayuda de seguros
agropecuarios, reduciran los riesgos que la operacion puede tener al momento de entregar la

operacion.

2.1.7.8. Herramientas para el control de calidad de los procesos relacionados

al comportamiento de la cartera del microcredito agropecuario
Las herramientas que permiten analizar la calidad de la cartera son:

Burds de crédito, o equifax, donde se permite ver un histérico del cliente tanto en
comportamiento de crédito en la institucion como en otras ifis, la limitacion de dicho sistema
es que se actualiza cada 15 dias pero el registro de la informacion esta con un desfase de 60

dias aproximadamente.

Cada institucion tiene sus sistemas, los cuales otorgan informacién con numero de dias
promedio de atraso en operaciones anteriores, montos otorgados, informacion que permite

identificar el comportamiento del cliente en cuanto a pagos y capacidad de pago.

Una herramienta que permite un analisis cualitativo que permite identificar su voluntad de pago

y de igual manera comportamiento, es la funcion judicial el cual nos puede dar cierta
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informacidén como juicios de pagarés a la orden, o demandas generadas por una institucién
financiera, informacion que nos permite realizar un analisis cualitativo antes de otorgar la
operacion y que nos brinda informacion necesaria para la toma de decisiones acertadas,

tomando en cuenta que dicha pagina es de acceso publico.

2.1.8.Herramientas de calidad
a) Control estadistico de calidad con el diagrama de 5W y 1H

El método 5W y 1H es una herramientas que se utiliza para identificar distintos factores y
condiciones que generan un problema en un procesos. EI 5W provienen de palabras en inglés
que son el who, what, where, when, why que en espafiol es (quién, qué, donde, cuando, por
que) y la 1H es del How (como). Esta herramienta permitira identificar varios factores que

permiten analizar y mejorar procesos. (Santos, 2012)
b) Diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pescado.

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como Diagrama de Espina de Pescado o
Diagrama de Causa y Efecto, es una herramienta de la calidad que ayuda a levantar
las causas-raices de un problema, analizando todos los factores que involucran la

ejecucion del proceso.

En la metodologia, todo problema tiene causas especificas, y esas causas deben ser
analizadas y probadas, una a una, a fin de comprobar cudl de ellas est4 realmente
causando el efecto (problema) que se quiere eliminar. Eliminado las causas, se elimina

el problema. (Arenhart, 2018)
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

El estudio implica los dos enfoques principales de la investigacion: a). cualitativo en la
exploracion de causas y definicion de variables y b) cuantitativo en el analisis estadistico a

nivel explicativo para reconocer tendencias y patrones en la colocacion del microcrédito.

3.1. Muestreo no probabilistico dirigidas o intencionales.

En este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que
permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc); son
seleccionadas con mecanismos informales y no aseguran la total representacion de la
poblacion. Esto implica que no es posible calcular con precision el error estandar de
estimacion, es decir no podemos determinar el nivel de confianza con que hacemos la
estimacion. Lo anterior se explica porque no todos los sujetos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, por lo que es esperable la no representatividad de

todos los miembros de la poblacion. (Scharager, 2001)
3.2. Tipos de investigacion
En el estudio se aplico los siguientes tipos de investigacion: de enfoque mixto con alcance
descriptivo.
3.2.1.Investigacion de campo

Se realiz6 un estudio de campo con encuesta directamente a agricultores para poder analizar la
colocacion de crédito agropecuario, sus destinos, montos e inconvenientes de pago,

permitiendo obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa.
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3.2.2. Investigacion documental

Se aplico la investigacion documental para el desarrollo de la presente investigacion, basados
en la informacion remitida por los distintos entes de control del sistema financiero, de donde
se obtendra informacion sobre la colocacion de crédito y sus riesgos. Para lo que se utilizara

consultas bibliogréficas tanto digitales como fisicos, articulos cientificos entre otros.

3.3. Descripcion del area de estudio

El presente estudio se Ilevo a cabo en la provincia de Imbabura, en los distintos cantones,
en las areas rurales, donde la produccion agropecuaria es la principal actividad, en donde
segin INEC para el afio 2018, la poblacion sera de 345.781 habitantes, de los cuales el

13.8% de la poblacidn se dedica a actividades agropecuarias.

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion obedece a un disefio no experimental, se realiz6 el analisis de informacion
historica obtenida de bases de datos de la Superintendencia de Bancos y Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, para investigar el comportamiento de la cartera. También se
aplicé una encuesta a los productores agropecuarios de la Provincia de Imbabura, con el
objetivo de recabar informacidon para realizar una propuesta de analisis de crédito responsable

y acorde a la actividad y de esta manera poder responder los objetivos propuestos.
Fase 1: En esta fase se pretende sustentar teéricamente los riesgos del crédito agricola.

Para la consecucion de esta Fase, se definieron las siguientes actividades.
a) Descripcion del area de estudio.
b) Identificacion del sector agropecuario
c) Recopilacion de informacion del sistema financiero

d) Analisis de comportamiento crediticio del sector
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En la fase 1, se procedié a obtener bases de datos de los créditos colocados del sector
agropecuario, dicha informacién se obtuvo de los entes de control, Superintendencia de Bancos
y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, par andlisis comportamientos del
portafolio en el periodo 2016 a 2018, y la representacion de la cartera agropecuaria con respecto

a otras actividades en la provincia de Imbabura.
Fase 2: Se hizo un analisis de los motivos de morosidad en microcréditos.

Para este componente se determinaron las siguientes actividades:

e) Recopilacion de informacion secundaria de la superintendencia de bancos.

f) Revision de indices de morosidad bancaria en Ecuador.

g) Analisis de causas de morosidad bancaria.

h) Establecer los determinantes sociales mas significativos de la morosidad.
Con la ayuda de las encuestas realizadas, permitié identificar los principales motivos de
morosidad de los agricultores, de igual manera al momento de aplicar dicha técnica se pudo
analizar la parte cualitativa, permitiendo tener la apertura del agricultor para brindar la
informacion, la voluntad de pago, entre otros, y posteriormente procedi6 a realizar un analisis
con variables de morosidad de las principales instituciones quienes tiene la mayor
representacion de la cartera de crédito agropecuario permitiendo realizar un cruce de

informacion de comportamiento de crédito del sector.
Fase 3 Se identifico los riesgos para colocacion del microcrédito rural.

En esta fase finalmente se elaboran estrategias y, para la consecucion de este objetivo se han
determinado las siguientes actividades.
i) Determinar los riesgos de la colocacion y como se procederia para mitigar los

Mmismos.
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La determinacion de estrategias para la colocacion de créditos, provienen de un analisis
Técnicas y de formas de aplicacion de un crédito agricola.

La fase 3, con la informacion obtenida tanto de comportamiento de crédito, analisis de variables
principalmente de morosidad, y formas de colocacion de crédito de las distintas instituciones,
permitid realizar un analisis de los distintos riesgos, iniciando con los riesgos operativos que
dependen de cada institucion, continuando con el riesgo de mercado con la aplicacion de una
matriz FODA, riesgo de crédito que es basado al comportamiento del mercado y al riesgo
operativo Yy el riesgo de liquidez basados en los indicadores de las distintas instituciones, y

andlisis de control de calidad de acuerdo aplicando dos métodos.

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

3.5.1. Metodo de investigacion.

3.5.1.1. Método inductivo

En la presente investigacion se aplicd el método inductivo, debido que se realiz6 encuestas a
una muestra de la poblacion de productores agropecuarios para obtener varias premisas que se

podran concluir de manera genera.

3.5.2. Técnicas de investigacion.

3.5.2.1. Encuesta

La encuesta se aplico a los productores agropecuarios de la provincia de Imbabura, de donde
se obtuvo tanto informacién cuantitativa como cualitativa, basada en el conversatorio que se
realizd al momento de la aplicacion de la encuesta, permitiendo de esta manera identificar
aspectos como voluntad de pago, capacidad, experiencia en crédito entre otros, para
posteriormente cruzar con informacion obtenida de indicadores como es de BanEcuador,
principal ente que posee una cartera que representa el 56.44% del crédito agropecuario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION O PROPUESTA

4.1. Andlisis de poblacion y muestra objeto de estudio

4.1.1.Descripcion de la zona de estudio

La provincia de Imbabura es una de las 24 provincias que conforman el Ecuador y cuya capital

es el canton Ibarra. Ocupa una superficie de unos 4.353 km?2 y limita al norte con Carchi, al sur

con Pichincha, al occidente con Esmeraldas y al este con Sucumbios. La provincia esta

conformada por seis (6) cantones Antonio Ante, Pimampiro, Otavalo, San Miguel de Urcuqui,

Ibarra y Cotacachi, distribuidos de la siguiente manera Tabla 11. (GAD, 2017)

Tabla 11: Porcentaje territorial por cantones

CANTON Nro. Parroquias Area hectareas % de &rea total
Antonio Ante 5 8.019,24 1.74%
Pimampiro 4 44.004,34 9.53%
Otavalo 10 53.110,94 11.50%
San Miguel de Urcuqui 6 78.167,68 16.92%
Ibarra 8 109.516,03 23.71%
Cotacachi 9 169.084,72 36.61%

TOTAL 42 461.902,95 100%

Fuente: Gobierno autébnomo de Imbabura - GAD (2015)

4.1.2.Poblacion de la provincia de Imbabura

La poblacion de Imbabura, segun la proyeccion del INEC para el afio 2018, fue de 463.957

habitantes distribuidos en areas rurales y urbanas de la siguiente manera:
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Tabla 12: Poblacion proyectada de la provincia de Imbabura

Proyeccion afio 2018
Poblacion total area urbana 254.477 55%
Poblacion total area rural 209.480 45%
Poblacion total 100% 463.957 100%
Poblacion masculina &rea urbana 122.803 54%
Poblacion masculina area rural 103.328 46%
Poblacion masculina total 49% 226.131 100%
Poblacion femenina area urbana 131.672 55%
Poblacion femenina area rural 106.154 45%
Poblacion femenina total  51% 237.826 100%

Poblacidn proyectada de la provincia de Imbabura y porcentajes de representacion, sexo y ubicacion.

Fuente: Proyeccion del INEC 2010-2020 (2013)

De acuerdo al INEC (2010) el 13.8% de la poblacion de la provincia depende de la Agricultura,

y de acuerdo a la proyeccion para el 2018 esta poblacion seria de 64.026 habitantes.

4.1.3.Calculo de la muestra.

La muestra estd denominada como una parte numérica que estd representando a toda una

poblacién. Cuando se realiza una investigacion con distintos enfoques ya sea cuantitativo o

cualitativo y que adicional cuanta con un disefio metodologico, y que se necesite aplicar

encuestas o entrevistas, se debe utilizar una muestra. (APA, 2019).

o NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z°xpxq
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En donde,

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Con una poblacion (N) de 60.314 productores agropecuarios, con un nivel de confianza del
95% y margen de error del 5%, la muestra tomada para el desarrollo del presente estudio fue
de 382 productores con el método no probabilistico intencional, ya que aplicé a productores

agropecuarios en especifico.

4.2. Resultados de la encuestas
1. Género

Tabla 13: Genero

Genero Encuestas %

Femenino 142 37%
Masculino 240 63%
Total 382 100%

Se identifico que la mayor parte de la poblacién es de género masculino en 63%, pero
de igual manera se identifica un alto porcentaje de involucramiento por parte de las
mujeres 37% en la actividad, informacion que permite identificar el mercado del

producto en cuanto al género.
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2. Nivel de formacién

Identificar el nivel de formacion, permite ver las caracteristicas del mercado, debido que
parte de los riesgos operativos se da por el desconocimiento de la informacion, del sector
rural se identifica que la mayor parte de la poblacion se encuentra con un nivel de educacién

entre la primaria y secundaria.

Tabla 14: Nivel de formacion del sector agropecuario

Nivel de formacion Encuestas %
Ninguna 14 4%
Alfabetizado 71 19%
Primaria 159 42%
Secundaria 94 25%
Superior Tercer Nivel 34 9%
Superior Cuarto Nivel 10 3%

Total 382 100%

3. Rango de edad

Tabla 15: Edad de los productores agropecuarios

Rangos de Edad Encuestas %
18 -30 88 23%
31-50 221 58%
51-70 73 19%
Total 382 100%

El rango de edad permite identificar el mercado y si son sujetos de crédito de acuerdo a las

politicas de cada institucion, informacién que es Gtil para el desarrollo de riesgo de crédito.
4. ¢Cual es su actividad econémica?

La actividad nos permite ver el tipo de produccion que cliente posee para identificar, si
cuenta con ciclos establecidos de cosechas y con actividades que complementen su flujo de

ingresos identificando que 64% dependen netamente de la produccion agropecuaria, y el
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33% tiene actividades secundarias de comercio, recalcando que las encuestas se aplicaron

netamente a los productores agropecuarios.

Tabla 16: Nivel de formacion académica

Tipos de cultivos Encuestas %
Agropecuaria 244 64%
Mixta - Comercial y agropecuaria 126 33%
Otras 12 3%
Total 382 100%

5. ¢Qué cultivos maneja?

Tabla 17: Tipos de cultivos

Tipos de cultivos Encuestas %
Perenne 41 11%
Ciclo Corto 260 68%
Perenne y ciclo corto 81 21%
Total 382 100%

Los tipos de cultivos, permite analizar las formas de pago que el cliente puede tener, en la
encuestas se identifica que la mayor parte de la poblacion 68% cuenta con cultivos de ciclo
corto, como los tradicionales, frejol, papa, maiz entre otros, un 21% tienen cultivos mixtos, es
decir cuentan con frutales y adicional con cultivos de ciclo corto, y un 11% cultivos perenes

como son aguacate, durazno, mandarina entro otros.
6. ¢Como estan planificadas sus cosechas?

Los encuestados indicaron que los cultivos tradicionales los realizan en distintas fechas de afio,
dependiendo del clima, disponibilidad de fondos, y mercado, es por esa razon que las cosechas
son irregulares en un 62%, y el 38% tiene fechas establecidas de cosechas ya que son cultivos

perenes, por ende ya conocen el ciclo vegetativo y las fechas de cosecha en el afio.
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Tabla 18: Fechas de cosechas establecidas

Encuestas %
Fechas establecidas de cosecha 146 38%
Cosechas irregulares (fechas no 236 62%
establecidas)
Total 382 100%

7. ¢Registra los ingresos generados de su produccion agropecuaria?

Tabla 19: Registros de produccién agropecuaria

Lleva registros contables de su Encuestas %
actividad
Si 127 33%
No 255 67%
Total 382 100%

La mayor parte de los encuestados 67% no llevan registros de la produccion, pero por la
experiencia que tienen en los cultivos pueden tazar la probable produccién que van a tener. En

cuanto a los cultivos perenes, los clientes usualmente suelen Ilevar registrado su produccion
por estacion.
8. ¢Ha recibido financiamiento para su actividad agropecuario?

Tabla 20: Ha recibido financiamiento

Si 279 73%
No 103 27%
Total 382 100%

La mayor parte de los agricultores 73%, han realizado créditos en distintas instituciones
financieras principalmente del sector publico — BanEcuador, que permite identificar como es

su comportamiento descrito en el andlisis posterior de riesgo de crédito.
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9. ¢Le gustaria solicitar crédito agropecuario?

El 95% de la poblacion requiere de financiamiento para poder producir, menciona que es
importante contar con esta herramienta, ya que no siempre cuentan con los fondos

necesarios para poder invertir.

Tabla 21: Le gustaria solicitar un crédito agropecuario

Si 363 95%
No 19 5%
Total 382 100%

10. ¢Qué monto ha solicitado o cuanto es su necesidad de financiamiento
agropecuario?

Con la tabla 22, se puede identificar que la mayor tendencia del mercado se enfoca a montos

bajos entre los 500 a 2.000, en un 30%, informacion que nos permite identificar los montos

requeridos por el sector que al hacer un promedio entre los 3 valores de mayor representacion

cruzo con la informacion emitida por la super intendencia de bancos, informacion gque se puede

validad en riesgo mercado.

Tabla 22: Montos solicitados

Monto Encuestas %
500 - 2.000 113 30%
2.001 a 3.000 66 17%
3.000 a 5.000 72 19%
5.001 a 10.000 57 15%
Mayor a 74 19%
10.000
Total 382 100%
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11. ¢ De quién recibio financiamiento?

El53% de la poblacion ha trabajado con el sector pablico, informacion que se puede validad

con el porcentaje de representacion de cartera de creido agropecuario por instituciones en

riesgos de crédito.

Tabla 23: Origen de fondos

Financiamiento Encuestas %
Bancos Publicos 202 53%
Banco Privados 118 31%
Prestamistas 35 9%
informales

No he recibido 27 %
financiamiento

Total 382 100%

12. ¢ Cuadl es el destino del crédito?

E destino del crédito permite identificar la necesidad del sector agropecuario, informacion que

complementa al riego mercado del presenta analisis.

Tabla 24: Destinos del crédito

Destino de crédito Encuestas %
Capital de Trabajo (Semillas - agroquimicos - 251 66%
Mano de obra)

Compra de activos fijos (Tractores, 121 32%

Maquinaria, Animales de leche)

Para consumo (Fiesta - viaje) 10 3%
Total 382 100%

13. ¢ Qué tipo de garantia le solicitaron para el crédito?

Los encuestados indican que las garantias solicitadas de las instituciones financieras, estan
acorde a varias caracteristicas, por monto, por patrimonio, por recurrencia entre otros,

informacion que serd de ayuda para identificar los riesgos de créditos y las formas de

mitigar.
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Tabla 25: Tipos de garantias

Tipos de garantias Encuestas %
Sin Garantes 152 40%
Quirografaria o personal 162 42%
Hipotecaria 46 12%
Prendaria 22 6%
Total 382 100%

14. ; Coémo fue el esquema de pago de su crédito — Tabla de amortizacion?

Las formas de pago, permite identificar los riesgos operativos de las instituciones financieras,

ya que los pagos irregulares semestrales, trimestrales, bimensuales son modelos otorgados por

el sector publico, y los pagos mensuales son los aplicados del sector privado, como se detalla

en riesgos operativos.

Tabla 26: Formas de pago

Formas de pago Encuestas %
Mensual (cuota fija) 107 28%
Bimensual 18 5%
Trimestral 40 10%
Semestral 125 33%
Irregular (cada cosecha) 16 4%
Al vencimiento (un solo 76 20%
pago a la cosecha)

Total 382 100%

15. ¢ Le han propuesto formas de pago de acuerdo a su cultivo y cosechas?

Tabla 27: Propuestas de forma de pago

Si 118 31%
No 264 69%
Total 382 100%
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La forma de pago, nos permite identificar el analisis de los asesores con respecto a las formas

de pago de las operaciones, identificando que 69% de la poblacién desconoce de este método

de pago, por la falta de comunicacion de los asesores.

16. ¢Le gustaria pagar su crédito de manera irregular de acuerdo a sus cosechas

estableciendo una forma de pago en los meses que vaya a adquirir ingresos

provenientes de la produccion agricola?

Tabla 28: Pagos irregulares

Encuestas %
Si 353 92%
No 29 8%
Total 382 100%

Es coherente que la mayor parte de la poblacion requiera cancelar las cuotas en los meses que

cuente con ingresos de acuerdo a la estacionalidad del cultivo, y también se identifica un 8%

de la poblacion que no requiere pagos irregulares, porque tiene la costumbre de pagar

mensualmente, y se les haria duro cancelar montos altos como es en los pagos irregulares.

17. ¢ Qué inconvenientes ha tenido para no cancelar a tiempo una cuota?

Tabla 29: Inconvenientes de pagos de créditos

Razones Encuestas %

Las formas de pago no coincide con las cosechas 147 38%

Pagos mensuales teniendo ingresos irregulares — 76 20%

estacionales

Se ha gastado el dinero en otras actividades 15 4%

(salud-fiesta otros

Adquirié un crédito de monto alto sin contar con 22 6%

ingresos necesarios

Problemas climaticos 61 16%

No ha tenido inconvenientes de pago 56 15%

Otras 5 1%
Total 382 100%
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Los inconvenientes de pago nos permite identificar las razones de sus incumplimientos, y por
ende corroborar que la mayor parte de la poblacion 38% ha tenido inconvenientes por que no

coinciden las cuotas con sus ingresos, identificando como riesgo operativo y de mercado.
18. ¢ Conoce usted de los seguros agricolas?

Tabla 30: conocimiento del seguro agricola.

Encuestas %
Si 258 68%
No 124 32%
Total 382 100%

Los seguros juegan un rol importante para la mitigacion de riesgos, los encuestados en un 68%
conocen del seguro agricola, pero por desconocimiento no lo aplican, adicional lo identifican

COMO un gasto innecesario.
19. ¢ Le han rechazado Créditos?

Tabla 31: le han rechazado créditos

Encuestas %
Si 259 68%
No 123 32%
382 100%

Por las distintas politicas de cada institucion financiera, no todos los encuestados pueden
calificar para crédito dependiendo de varias caracteristicas cualitativas y cuantitativas descritas

en el riesgo operativo.
20. Motivo del rechazo.

Con la informacién adquirida sobre las razones de rechazo de los créditos, nos permite

identificar las caracteristicas cualitativas del sector basados en los anélisis de los asesores de
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crédito, analizado las probables razones por las cuales las operaciones d crédito no ha sido

viables en el sector.

Tabla 32: Motivos de rechazo

Razones %
Inconvenientes en buro de crédito 83 16%
No tenia capacidad de pago para el 61 12%
monto solicitado

La institucion no cuenta con créditos 42 8%
agropecuarios

No contaban con garantias solicitadas 75 15%
La institucion no cuenta con formas de 39 8%
pago irregulares.

Desconoce la razén del rechazo 71 14%
No he solicitado financiamiento 58 11%
No me han rechazado créditos 86 17%
Otras 1 0%
Total 516 100%
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4.3. FODA

Tabla 33: Analisis FODA del segmento agropecuario

Cambio Climatico Sector con limitado acceso al crédito

Cosechas irregulares (No tienen fechas establecidas de
cosecha)

Zonas geograficas distantes

Constantes fluctuacién de precios en los mercados
locales.

Escases de Mano de obra para trabajar en el campo.

Nivel de competencia bajo
Fomenta el desarrollo del sector agropecuario

Nicho de mercado financiero no explotado

Diversificacion de mercado del sistema financiero

Los seguros agropecuarios son una herramienta que
ayudan a la reduccion de riesgos al momento de
analizar la actividad de un crédito permitiendo de esta
manera atender el sector que en sistema financiero
tiene una limitada competencia.

Los clientes que cuenta con respaldo patrimonial
pueden tener mayor accesibilidad al financiamiento,
permitiéndole al sistema financiero tener diversificado
la cartera de crédito y sus garantias.

Los agricultores tienen experiencia en la produccion
agropecuaria lo que les permite ser un nicho de
mercado ya que parte de los requisitos del sistema
financiero es tener experiencia en la actividad minimo
un afo.

Los seguros agricolas ayudan a mitigar los riesgos
generados por los cambios climaticos, que afectan
directamente a los cultivos tanto en produccion como
en el desarrollo vegetativo.

Seguros agropecuarios

La voluntad de pago es una caracteristica cualitativa
primordial que mitiga todo riesgos de crédito sea la
modalidad de pago regular (mensual) o irregular(pagos
estacionales)

Los terrenos que se encuentran ubicados en los
sectores rurales que usualmente son alejadas de las
zonas pobladas, son aprovechadas en la agricultura, y
sus extensiones permiten tener diversidad de cultivos
en distintas época del afio

Voluntad de pago

Diversificacion de ingresos
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Experiencia en la produccion
agropecuaria

Respaldo patrimonial

Sistemas de produccién no
tecnificados

Dependencia de cultivos
tradicionales.

Nivel de educacion basica

Limitada experiencia
financiera del sector
agropecuario.

La experiencia de los agricultores les permite
identificar las fechas oportunas de siembras, para poder
obtener cosechas cuando tengan mayor precio y
demanda de sus productos en los mercados.

Contar con productos diversificados permite generar
ingresos que mitiga riesgos de mercado inestables.

El desarrollo de tecnologia ayudaria a mitigar riesgos
de escases de mano de obra.

La voluntad de pago es una caracteristica importante
al momento de realizar un analisis de crédito, razén

por la cual la actividad agropecuaria se convierte en

un mercado atractivo para el sistema financiero.

Los sistemas de produccion del sector agropecuario
suelen no ser tecnificados, para lo que requeririan
financiamiento para su desarrollo lo que permitiria ser
un nicho de mercado para el otorgamiento de crédito.

La diversificacion de cultivos minimizaria el impacto
ante una baja de pecios en los mercados.

La limitada experiencia financiera del sector
agropecuario, permite ser un nicho de mercado con
baja competencia para el financiamiento.

Una mayor capacitacion aportaria con conocimientos
para poder obtener financiamiento y poder generar
fuentes de trabajo para reducir la migracion de la mano
de obra.

El sector agropecuario al tener acceso al
financiamiento le permitiria tener liquidez para
fomentar el desarrollo del sector, lo que tendria un
impacto indirecto en la mejora del nivel de educacion.

Al obtener fuentes de financiamiento lo agricultores
podrian implementar cultivos que tengan mayor
rentabilidad que los tradicionales, y de esta manera
fomentar el desarrollo del sector agropecuario.
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4.4. Andlisis de riesgos

4.4.1.Riesgo de operativo.

Anélisis de los riesgos operativos de la cartera de microcrédito agropecuario

Los riesgos operativos difieren entre las instituciones, estos pueden ser basados en el sistema,
el personal, la infraestructura, entre otros. Para la presente investigacion se indicard de manera

general los puntos mas importantes para mitigar riesgos operativos.

441.1. Elsistema.

Cada institucion maneja su propio sistema con parametros de acuerdo a las necesidades
requeridas. Se recomienda que para mitigar este riesgo operativo, el sistema para créditos
agropecuarios debe adaptarse a las condiciones de los clientes, es decir establecer una forma
de pago acorde a sus actividades, para que no se afecten los indicadores de las instituciones,

principalmente el de morosidad.

En las encuestas aplicadas se identifico que al 69% de los productores agropecuarios al
momento de otorgarles el crédito no les realizaron la propuesta de pagos irregulares de acuerdo
al cultivo, adaptando al cliente al sistema del banco que a futuro puede provocar un riesgo de

impago por las caracteristicas del flujo del negocio del cliente.

4.4.1.2. Sistemas de apoyo de analisis.

El sistema financiero se apoya con un sistema externo denominado equifax, en donde se hace
la verificacion de los créditos vigentes, cancelados y valores vencidos de cada cliente,
permitiendo de esta manera contar como herramienta basica para el respectivo analisis de

crédito, la desventaja de este sistema es que la informacion se actualiza cada dos meses, es
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decir que al momento de realizar la consulta emite informacion no vigente lo que incrementa

el riesgo operativo de la operacion.

441.3. Personal.

De acuerdo a las normas ISO (2016) indica que considera competente a un empleado cuando

cumple cuatro requisitos que son educacion, formacion, habilidades y experiencia.

De acuerdo a las paginas virtuales de anuncios laborales, el perfil profesional que cominmente

se solicita para ser un Asesor de Negocios es:

a) Educacion: Tercer nivel

b) Formacion: Titulados en las carreras de administracion de empresas, marketing,
negocios finanzas economia.

c) Habilidades: Conocimientos en cOomputo, contabilidad aspectos legales de
otorgamientos de crédito

d) Experiencia: 2 afios como asesores de crédito.

En base a todo lo que se ha analizado en el presente estudio, podemos determinar que es
fundamental que un asesor de negocios de crédito agropecuario tenga conocimiento tanto en el
ambito financiero como el agricola para que esté en la capacidad de realizar un correcto analisis

y de esta forma mitigar los riesgos operativos.
Se ha constatado ademas en dichas paginas que las empresas no direccionan un anuncio
especifico para la contratacion de asesores de negocios agropecuarios.

4.4.2.Riesgo de mercado

De acuerdo a la encuesta aplicada en campo, el monto promedio que requiere un productor del

sector rural se encuentra distribuido de la siguiente manera:
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Tabla 34: monto promedio requerido por los clientes agropecuarios

Monto en délares Encuestados %
500 - 2.000 113 30%
2.001 a 3.000 66 17%
3.000 a 5.000 72 19%
5.001 a 10.000 57 15%
Mayor a 10.000 74 19%
382 100%

De acuerdo a la tabla 34 el 30% de la poblacién menciona que requiere un crédito entre los
rangos de 500 a 2000, y con similar proporcidn se encuentran entre los rangos de 3.000 a 5000
y mayores a 10.000, que si se trabaja con un promedio de los montos requeridos daria un valor
de 4.100 dolares, y que de acuerdo al monto promedio otorgado por los bancos es de 3.824
dolares y de cooperativas es de 4.035 (SBS y SEPS, 2018) en el afio 2018, permitiendo de esta
manera evidenciar que el riesgo de mercado por monto es bajo, gracias a la diversificacion de
clientes, siempre y cuando el monto otorgado cumpla con las expectativas de inversion del
cliente, ya que si no cubre la necesidad requerida se puede ver afectado posteriormente en el

incremento de morosidad ya sea por sobreendeudamiento o por falta de liquidez del cliente.

Tabla 35: Formas de pago propuestas en los créditos agropecuarios.

Mensual (cuota fija) 107 28%
Bimensual 18 5%
Trimestral 40 10%
Semestral 125 33%
Irregular (cada cosecha) 16 4%
Al vencimiento (un solo pago a la cosecha) 76 20%
382 100%

El 33% de la poblacion encuestada menciona que sus pagos fueron propuestos de manera
semestral y el 20% al vencimiento, modalidad aplicada por el sector publico lo que se afianza

con el 53% de la poblacion que indicé haber recibido financiamiento de BanEcuador. En cuanto
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a los pagos mensuales con un 28% de la poblacion son de fondos otorgados del sector privado,
representa el 31% de los encuestados que obtuvieron financiamiento de dicho sector, y que
tiene concordancia con lo analizado en el comportamiento de la cartera, ya que BanEcuador

conforma el 56.44% de la cartera agropecuaria en el afio 2018.

En lo que respecta a los motivos de rechazo de crédito tabla 36, se puede evaluar que se
encuentra equiparado, ya que un 17% indica que no le han rechazado créditos, el 16% por tener
inconvenientes en bur6 de crédito, con valores vencidos, el 15% no contaba con las garantias
solicitadas por la institucion, el 14% desconoce las razones de rechazo, un 11% no ha solicitado
crédito, y de similar representacion 8%, la institucion no contaba con créditos agropecuarios,

ni con formas de pago de manera irregular de acuerdo al cultivo de los clientes.

Tabla 36: Motivos de rechazo de créditos agropecuarios

Inconvenientes en buro de crédito 16%
No tenia capacidad de pago para el monto solicitado 12%
La institucion no cuenta con créditos agropecuarios 8%
No contaban con garantias solicitadas 15%
La institucion no cuenta con formas de pago irregulares. 8%
Desconoce la razén del rechazo 14%
No he solicitado financiamiento 11%
No me han rechazado créditos 17%
100%

4.4.2.1. ldentificacion de los problemas del microcrédito agropecuario.

De las encuestas aplicadas, se obtuvo una informacion base referencial de la poblacién, donde
el 58% de los productores agropecuarios en la provincia de Imbabura, se encuentran entre la
edad de 31 a 50 afos, que pueden calificar como sujetos de crédito. El nivel de educacion se

encuentra distribuido de la siguiente manera:

90



Tabla 37: Nivel de educacion de los productores agropecuarios

Encuestados %

Ninguna-Analfabetos 14 4%
Alfabetizado 71 19%
Primaria 159 42%
Secundaria 94 25%
Superior Tercer Nivel 34 9%
Superior Cuarto Nivel 10 3%
382 100%

En la tabla 37, se identifica que la mayor parte de la poblacién del sector rural, que tiene como
actividad la produccion agropecuaria, posee educacion basica, seguido por la secundaria en un
25% y alfabetizadas con un 19%, lo que puede acarrear inconvenientes al momento de solicitar
un crédito por desconocimiento. Para poder mitigar esta falencia, se recomienda el desarrollo
de capacitaciones de educacion financiera en las zonas rurales, dar un seguimiento y

asesoramiento los clientes en sus actividades y en sus finanzas.

El 64% de los productores agropecuarios se dedican a actividades netamente de produccién
con un 68% en cultivos de ciclo corto, sin otras actividades que complementen sus ingresos,
identificando como un riesgo alto si la operacion de crédito es propuesta con pagos mensuales,
ya que los ingresos de los clientes son irregulares dependiendo del cultivo. EI 33% de los
productores cuentan con actividades secundarias de comercio a mas de sus cultivos, lo que les
permitiria afrontar las obligaciones de manera mensual, dependiendo del anélisis que se realice

y de la viabilidad del crédito y la capacidad de pago.

La forma de pago del crédito a otorgarse dependera del intercambio de informacion que se
realice entre el asesor de negocios y el cliente debido a que el 62% de los productores no tienen
establecido fechas de cosechas, ya que dependen del clima y de la disponibilidad de fondos

para poder invertir en los cultivos. En cuanto a registros de la produccién, los clientes en un

91



59% no cuentan con registros, pero tienen la experiencia y el conocimiento de la produccion
promedio que podria obtener del cultivo por la experiencia que tienen los clientes en la
actividad, lo que podria ayudar al momento de analizar para cruzar informacion con fichas

técnicas que permitan validar los datos.

4.4.3.Riesgo de liquidez

4.4.3.1. Analisis de los riesgos de liquidez de la cartera de microcrédito

agropecuario

La liquidez de las instituciones dependera mucho de las obligaciones que tenga con sus clientes
depositantes. Las instituciones publicas como BanEcuador cuentan con fondos provenientes
del estado con condiciones favorables que le permiten tener constantemente liquidez. En cuanto
a las instituciones financieras privadas su liquidez dependera de sus obligaciones con sus

depositantes.

Para el afio 2018 el indice de liquidez bancaria referente a la relacion con los fondos disponibles
a corto plazo fue del 27.9% a diciembre del 2018, con un decrecimiento del 1.5% en relacion
al mismo mes del 2017, pero con un ROE de 13.6% al 2018, con un incremento del 3.3% en

relacion al afio anterior. (ASOBANCA, 2019)

En cuanto a las cooperativas de ahorro y crédito, su indice de liquidez se encuentra en el 21.4%
a Diciembre del 2018, con un decrecimiento de 4.7% en relacion del 2017 y con un ROE del

9.7% (ASOBANCA, 2018)

Los créditos agropecuarios afectarian en un porcentaje bajo en la liquidez, identificando que
sus indicadores de morosidad referencial de BanEcuador, se encuentra por debajo de la mora
promedio de las cooperativas, y en cuanto a bancos, | mora supera por 0.7% sobre la mora

promedio general, obviamente la morosidad dependera del volumen de cartera que tenga en el
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sector; v, al tener la modalidad de pagos semestrales se concentra la recuperacion de capital en

diferentes épocas del afio lo que afectaria su liquidez.

4.4.3.2. Impacto del microcrédito agropecuario sobre el sistema financiero

de la provincia de Imbabura.

Para el afio 2018, en la tabla 38, segun la SBS y SEPS (2018), se verifica que el crédito
agropecuario en la provincia de Imbabura en los bancos se encuentra en el tercer lugar con una
representacion del 19.37% con 18°562.413 millones de ddlares, en donde BanEcuador posee
una cartera de 10°476.940 millones de dolares conformando asi el 56.44% de la cartera total,
evidenciando que es la institucion de mayor colocacion de cartera agropecuaria, con niveles de
morosidad del 3.35%, siendo una variable que se encuentra con el 0.73% sobre la mora general
promedio de cartera vencida a nivel nacional, demostrando que el comportamiento del sector
se encuentra en similares condiciones que las demas actividades y corroborando que el impacto
de atender al sector agropecuario en cuanto a morosidad se mantendria en niveles promedios

nacionales.

En el segmento 1, la cartera de crédito agropecuario es de 11°758.405 millones de dolares, con
un porcentaje de representacion del 14.27%, que se encuentran distribuidos en las cooperativas
Pilahuin Tio con una cartera de 5°173.601 (47%), Atuntaqui LTDA con 3°377.512 (31%), con

una mora del 5.8% y 4.1% respectivamente.
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Tabla 38: Distribucion de la cartera de crédito en la provincia de Imbabura-Bancos

Actividades de servicios administrativos $ 25.881.579 27,01%
Comercio al por mayor $ 22.276.354 23,24%
Agricultura y ganaderia $ 18.562.413 19,37%
Industrias manufactureras $ 14.501.545 15,13%
Transporte y almacenamiento $ 5.325.218 5,56%
Actividades de alojamiento $ 3.543.744 3,70%
Construccion $ 2.222.145 2,32%
Otras actividades de servicios $ 1.156.805 1,21%
Consumo no productivo $ 743.937 0,78%
Actividades inmobiliarias $ 536.105 0,56%
Informacion y comunicacion $ 283.512 0,30%
Actividades de atencion de la salud humana $ 277.084 0,29%
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Actividades profesionales 129.050 0,13%
Arte y entretenimiento 125.242 0,13%
Explotacion de minas y canteras 83.112 0,09%
Administracion publica 49.626 0,05%
Distribucion de agua 46.759 0,05%
Ensefianza 35.475 0,04%
Actividades de hogar 19.570 0,02%
Actividades financieras y de seguros 14.500 0,02%
Suministro de electricidad 13.208 0,01%
Actividades de organizaciones 6.000 0,01%
Cartera total de crédito de Imbabura 95.832.983 100,00%
Fuente: SBS (2018)

La razones de su morosidad se da por los modelos de otorgamiento de crédito, ya que dichas
instituciones otorgan créditos agropecuarios con cuotas mensuales, de la misma manera como
lo realiza Banco VisionFund, la forma como se estd analizando para mitigar el riesgo de
impago, es que otorgan crédito a productores agropecuarios que tengan como actividad

secundaria el comercio, de donde provengan los fondos para el pago de las cuotas mensuales.
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Tabla 39: Distribucion de la cartera de crédito en la provincia de Imbabura-Segmento 1

Comercio al por mayor $ 17.761.051 21,56%
Transporte y almacenamiento $ 15.543.582 18,87%
Otras actividades de servicios $ 14.648.501 17,78%
Agricultura y ganaderia $ 11.758.405 14,27%
Industrias manufactureras $ 9.563.742 11,61%
Actividades de servicios administrativos $ 4.555.924 5,53%
Actividades de alojamiento $ 3.813.368 4,63%
Construccion $ 1.985.231 2,41%
Actividades inmobiliarias $ 828.220 1,01%
Actividades profesionales $ 546.961 0,66%
Ensefianza $ 309.284 0,38%
Informacion y comunicacion $ 272.831 0,33%
Arte y entretenimiento $ 250.850 0,30%
Actividades de atencion de la salud humana $ 208.744 0,25%
Administracién publica $ 104.450 0,13%
Actividades de hogar $ 76.540 0,09%
Actividades financieras y de seguros $ 68.375 0,08%
Suministro de electricidad $ 40.500 0,05%
Consumo no productivo $ 34.650 0,04%
Explotacion de minas y canteras $ 20.000 0,02%
Distribucion de agua $ 2.000 0,00%
Actividades de organizaciones $ - 0,00%
Cartera total de crédito de Imbabura $ 82.393.440 100%

Fuente: SEPS (2018)

En los Segmentos 2 y 3, la informacion de indicadores financieros no se encuentra publicados
y tampoco las instituciones facilitaron dicha informacion, razones por las cuales no se pudo
realizar el analisis a profundidad. Se recalca que dentro de su cartera en el segmento 2, el
crédito agropecuario se encuentra con una representacion mayoritaria del 22.68%, y en el

segmento 3, en el segundo lugar con una representacion del 22.23% de la cartera total.

4.4.3.3. Diversificacion de cartera

Al iniciar el otorgamiento de crédito del sector agropecuario, el mercado del sistema financiero
se estaria diversificando y balanceando su portafolio, para evitar la concentracion del riesgo en

actividades especificas. Se ha identificado distintas maneras de mitigar el riesgo de crédito
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agropecuario, donde se sugiere que el sistema financiero debe adaptarse a las necesidades,
modelos y formas de produccion del sector, con formas de pago adecuados acorde a los
cultivos, y con un analisis donde se pueda evaluar lo cuantitativo como lo cualitativo de los
clientes, de esa manera se reduce el riesgo de cartera vencida y se diversifica el portafolio de

crédito.

4.4.3.4. Reduccion del spread financiero

De acuerdo a la resolucion 496, emitida el 28 de febrero del 2019, todo microcrédito agricola
y ganadero tiene como techo la tasa de interés del 20.97%, (La Junta de Politica Monetaria y
Financiera, 2019), lo que afectara el spread de las instituciones financieras, ya que la tasa de
interés que se estaba cobrando, de acuerdo al monto promedio otorgado de crédito agropecuario
de 4100 ddlares, de acuerdo al presente analisis, era del 25.50%, y en montos inferiores a los

1.000 ddlares se tenia como tasa de interés el 28.50% anual nominal.

Diaz y Graziani (1999) Mencionan “En resumen, en la explicacion del spread bancario
confluyen tres aspectos que son la eficiencia operativa, el poder de mercado de los bancos
y los riesgos. En parte, estos tres aspectos son dificil de aislar, pero han estado presentes
de una u otra manera a lo largo del analisis realizado. En ese contexto se han, ademas,
aportado elementos a tomar en cuenta en la basqueda de soluciones para los problemas
considerados. La relativa ineficiencia operativa, la falta de competencia y los riesgos, solo
parcialmente controlables debido a la falta de instrumentos adecuados para ello,
determinan un sistema bancario rudimentario que, a) no llega a cumplir todas las funciones

que podria cumplir, b) cumple las funciones que cumple, a costos elevados y

a) no llega a aprovechar todas las economias de escala y de alcance”, identificando que el
spread de las instituciones esta conformado por varias areas de sistema financiero y puede

incrementarse siempre que sean eficientes.
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4.4.3.5. Rentabilidad del crédito agropecuario.

La rentabilidad del crédito agropecuario, va a estar enmarcado de acuerdo al volumen del
portafolio, monto, y tasa de interés que es del 20.97%, que analizando de manera conjunta con
la tasa referencia pasiva del 5.89% (Banco Central del Ecuador, 2019), le permite tener un
spread del 15.08%, este porcentaje puede reducirse de acuerdo al gasto operativo que tenga

cada institucion de manera independiente.

El crédito agropecuario, tiene la caracteristica de encontrarse en zonas rurales distantes, lo que
incrementaria el gasto operativo por la movilizacion y el uso de sistemas acordes a la actividad,
de igual manera los intereses generados por el otorgamiento de crédito en valores monetarios
serian inferiores a los créditos cancelados de manera mensual, debido a que existe
concentracion de pagos de capital por ser estacionales e irregulares, lo que incrementaria la

recuperacion de la liquidez en plazos especificos.

4.4.4.Riesgo de crédito.

Los riesgos de crédito estn presentes al momento de otorgar la operacion y durante el tiempo
de vigencia de la misma, la forma de reducir el riesgo dependera del sistema operativo que
debe estar adecuado para brindar un servicio acorde a los requerimientos del cliente y de la
actividad. Se enfatiza la actividad, ya que el sector agropecuario tiene una condicion distinta a
los demas sectores, los pagos deben estar acordes a la produccion, la tasa de interés debe estar
sujeta a lo estipulado por el Banco Central y la junta Monetaria Financiera, que de acuerdo a
la resolucion 496 su techo es del 20.97% (Junta Monetaria Financiera, 2019), mencionando
que hasta la actualidad se estaba analizando los créditos como microcrédito comercial, es decir
con tasas de interés de hasta el 28.50%, dependiendo del monto solicitado. (Junta Monetaria

Financiera, 2019).
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Es importante mencionar que existen los créditos productivos donde la tasa de interés son del
8.53%, pero las caracteristicas de dicho segmento son los denominados créditos Corporativos,
empresariales 0 PYMES, es decir, que sus ventas superan los 300 mil délares anuales y estan
obligados a llevar contabilidad de acuerdo a la resolucion 486 (Junta Monetaria Financiera,

2018).

El riesgo de crédito, de igual manera se encuentra atado a los riesgos operativos del personal
que realiza el anélisis, quien deberd adaptarse e indagar a los clientes para obtener la
informacion correcta de la produccion agropecuaria, por lo que se debe investigar a
profundidad y plasmar la informacion en la operacién a presentarse, con el objetivo de mitigar

el riesgo de crédito con una correcta aplicacién evitando futuros problemas de morosidad.

El uso de seguros como el de desgravamen y seguro agricola para problemas climaticos y de
plagas y enfermedades son necesarios en los creditos, de esa manera se traslada el riesgo del

crédito de la institucion a la aseguradora que brinda el servicio.

Posterior al otorgamiento de la operacion es importante dar el seguimiento del destino del
crédito ya que de acuerdo a la encuesta realizada el 66% requiere para capital de trabajo, es

decir, fondos para invertir en insumos, preparacion de suelos para cultivar.

Respecto a las garantias ofrecidas, el 42% de los encuestados han presentado garante al
momento de solicitar los créditos y el 40% han realizado operaciones sin garante. De acuerdo
a la informacién obtenida de los clientes, indican que las garantias solicitadas dependen de tres
factores: si es primera vez que solicita el crédito, las calificaciones internas en caso de ser
recurrentes y el patrimonio que posee. Estas garantias seran ejecutables a favor de la institucion

en caso de que el cliente no cumpla con sus obligaciones.
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Analizar el comportamiento de la cartera de microcrédito agropecuario de la provincia
de Imbabura correspondiente al periodo 2016 a 2018
4.4.4.1. Instituciones regidas por la Superintendencia de Bancos

Para analizar el comportamiento de la cartera de microcrédito agropecuario se detalla a

continuacion la cartera total de las actividades y la cartera netamente agropecuaria.

Tabla 40: Cartera Total de Imbabura segmento microcrédito y sector agropecuario
Bancos 2016 2017 2018

Imbabura Cartera total $86.163.934 $90.091.711 $95.832.983
Cartera Agropecuaria  $17.178.380 $19.153.007 $18.562.413
Fuente: SBS (2018)

En el mes de diciembre del 2017 la provincia de Imbabura contaba con una cartera bruta de
microcrédito de 90°091.711 millones de dolares en el sistema financiero bancos, lo que
representd un crecimiento del 2% con respecto a la cartera bruta del 2016.

La cartera bruta agropecuaria a la misma fecha, contaba con 19°153.007 millones de dodlares,
con un crecimiento de 5% con respecto al afio 2016, en cuanto a composicion de la cartera,

tiende a ser similar proporcion, con una variacion del 1% entre los dos afios.

Tabla 41: Contribucion a la morosidad por sector agropecuario

2016 2017 2018
Sector Agropecuario 0.26% 0.21% 0.19%
Mora total a Diciembre 3.60% 2.97% 2.62%

Fuente: Junta Monetaria Financiera (2017)

A nivel nacional, de acuerdo al reporte de comportamiento crediticio sectorial periodo 2016 a
2017, la cartera improductiva general a nivel nacional se redujo de 3,60% en 2016 a 2.97% a
diciembre 2017, donde la cartera de la provincia de Imbabura representa el 0.09% en 2016 y

0.07% al 2017 del global, evidenciando una reduccién significativa en cuanto al sector
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agropecuario y una contribucion a la morosidad por sector econémico, es decir del sector
netamente agropecuario se redujo, en el 2016 representaba el 0.26% de la mora total (3.60%),
de igual manera en el afio 2017 el sector agropecuario represent6 el 0.21% de la morosidad
total (2.97%). ( Superintendencia de Bancos, 2017).

A diciembre 2018, la morosidad global se cerré con el 2.62%, (ASOBANCA, 2019); vy, de
acuerdo al reporte de comportamiento crediticio, a septiembre del 2018 el crédito agropecuario

contribuye con el 0.19% de la mora total (2.62%)

Tabla 42: Porcentaje de cartera refinanciada y reestructurada en la provincia de Imbabura del
sector agropecuario

Imbabura 2016 2017 2018
Cartera agropecuaria $17.178.380 $19.153.007 $ 18.562.413
Cartera refinanciada o reestructurada $ 906.931 $1.189.527 $621.746
Porcentaje de representacion 5.27% 6.21% 3.35%

Fuente: Superintendencia de Bancos 2016-2017-2018

Enla Tabla 42, se puede evidenciar los porcentajes de representacion de cartera refinanciada
0 reestructurada, que es la razon de la reduccion de la cartera vencida en los tres afios.
Se analizaron los indicadores de BanEcuador como referencia ya que es la institucion que tiene
mayor representacion de cartera agropecuaria a nivel nacional como se detalla en la tabla 44.
Tabla 43: Porcentaje de morosidad de BanEcuador

2016 2017 2018

Morosidad 186% 3.8% 35%
Fuente: BanEcuador (2016-2017-2018)

El porcentaje de morosidad que BanEcuador tiene en el afio 2016, se da por el cambio de
nombre de la institucion y la cartera heredada de Banco Nacional de Fomento siendo un valor

atipico en la morosidad de la institucion. (Tabla 43)
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Tabla 44: Distribucion de la cartera agropecuaria en las instituciones financieras- Bancos - Imbabura

Bancos Cartera Total / 2016 % Cartera Total / 2017 % Cartera Total / 2018 %
BanEcuador $ 8.044.825,00 46,83% $ 11.100.999,00 57,96% $ 10.476.940 56,44%
VisionFund $ 4.536.090,00 2641% $ 3.552.820,00 18,55% $ 3.668.265 19,76%
Banco desarrollo $ 1.637.655,00 953% $ 1.984.755,00 10,36% $ 1.808.770 9,74%
Solidario $ 896.326,00 522% $ 824.309,00 430% $ 1.001.843 5,40%
Guayaquil $ 630.428,00 367% $ 552.276,00 288% $ 814.935 4,39%
Finca $ 273.015,00 159% $ 633.114,00 331% $ 519.877 2,80%
Pichincha $ 74.142,00 043% $ 89.363,00 047% $ 89.760 0,48%
Procredit $ 1.002.125,00 583% $ 383.403,00 2,000 $ 179.000 0,96%
Produbanco $ 1.505,00 0,01% $ 8.056,00 0,04% $ 3.023 0,02%
Banco Capital $ 45.952,00 027% $ 23.912,00 0,12% $ - 0,00%
Mutualista Imbabura $ 25.600,00 015% $ - 0,00 $ - 0,00%
Proinco $ 10.717,00 0,06% 0,00 $ - 0,00%
Total cartera agropecuaria  $ 17.178.380 100,00% $ 19.153.007 100,00% $ 18.562.413 100,00%

Fuente: SBS (2018)
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En la tabla 44, se identifica que BanEcuador en los tres afios, es la institucion que tiene mayor
representacion en la cartera de crédito agropecuario con respecto a las demas instituciones
financieras, siendo sus indicadores el reflejo del comportamiento de la cartera del sector
agropecuario del sistema financiero; y, lo que a su vez nos permite identificar que dicha
institucion cumple con su mision institucional.

En la tabla 45, se puede verificar la composicion de la cartera de BanEcuador en los tres afios,
identificando que en la distribucion de la cartera la mayor concentracion de la misma se
encuentra en el sector agropecuario, que para el afio 2018 representa el 53% como se detalla a

continuacion:

Tabla 45: Composicion de la cartera de BanEcuador

Sector 2016 2017 2018
Agropecuario 48% 66% 53%
Pequefia industria y artesanos 4% 9% 14%
Comercio y servicios 47% 25% 31%
Otros sectores 1% 1% 1%

Total 100% 100% 100%

Fuente: BanEcuador (2016-2017-2018)

Como segunda institucion de mayor representacion se encuentra VisionFund, que de manera
conjunta con BanEcuador, son la de mayor representacién en crédito agropecuario con el
76.2% en el afio 2018, y en similares proporciones en los afios 2016 y 2017 con 3% de
variacion.

Realizado un analisis de sus indicadores, VisionFund tiene el siguiente comportamiento en su

morosidad:

Tabla 46: Morosidad de VisionFund

2016 2017 2018
Morosidad ‘5,37% 2,48% 2,56%

Fuente: Banco VisionFund (2019)
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En los tres afios se encuentra dentro del rango general del sistema financiero regido por la
superintendencia de bancos.

Dicha institucion cuenta con varios productos de crédito, y dentro del crédito individual se
detalla la actividad agropecuaria como parte del microcrédito. Sin embargo, VisionFund tiene
como politica que puede otorgar crédito agropecuario siempre que el usuario cuente con
ingresos adicionales de flujo mensual, ya que su propuesta es con formas de pago mensuales
como un microcrédito comercial, desviandose de la caracteristica comin del crédito
agropecuario de pagos irregulares de acuerdo a las cosechas, de esa manera no se podria
denominar como crédito agropecuario. De igual manera la institucién cuenta dentro de sus

productos con banca comunal, que la Unica diferencia es la garantia solidaria.

Se ha tomado como referencias a BanEcuador y VisionFund por ser las instituciones que
representan el mayor porcentaje de cartera en crédito agropecuario brindando informacién que
permite identificar el comportamiento del sector, con morosidad de similar magnitud, de igual
manera es importante recalcar que el sector publico brinda créditos con tasa no competitivas
ya que el sector privado cobra tasas de interés alto que llegan a duplicar la tasa otorgada por

BanEcuador.

Para finalizar con los antecedentes es importante mencionar que BanEcuador antes se
denominaba Banco Nacional de Fomento y cambid su representacion por los problemas de
morosidad que venia acarreando, debido a la mala colocacién de crédito y por los fraudes
continuos a los que se prestaron varios funcionarios, ya que dicha institucion uso el crédito

agropecuario como una herramienta politica mas que de apoyo financiero para el sector.
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4.4.4.2. Instituciones regidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Tabla 47: Colocacion de crédito agropecuario en Imbabura en las instituciones regidas por la SEPS

Cooperativas 2016 2017 2018
Segmento 1 Imbabura Cartera general 48.914.946 62.401.243 75%  82.393.440

Cartera agropecuaria 20.147.382  41% 15.455.042 25% 11.758.405 14%
Segmento 2 Imbabura Cartera general 21.396.983 28.175.043  73% 33.736.248

Cartera agropecuaria 6.612.074  31% 7.635.299 27% 7.652.025 23%
Segmento 3 Imbabura Cartera general 25.784.942 34.359.230 78% 37.226.437

Cartera agropecuaria 5.843.584 23% 7.458.907 22% 8.275.024 22%

Fuente: SEPS (2018)
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Las instituciones del sistema financiero regidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria se clasifican en 3 segmentos de acuerdo a su inversion en activos, pero, se tiene
informacion limitada ya que sus indicadores son establecidos de manera general. De acuerdo a
la colocacion de crédito obtenida de bases de datos de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, se tiene como resultado que en los Gltimos tres afios las cooperativas con
activos sobre los 80 millones de délares, segmento 1, muestran una tendencia de decrecimiento
de su cartera agropecuaria en valores absolutos y porcentuales, iniciando en el 2016 con una
cartera agropecuaria que representa el 41% de la cartera general, decreciendo el siguiente afio
al 25% y en el 2018 con un 14%, esto se debe a que su mercado estd enfocado en el sector

comercial debido a que genera una mayor rentabilidad, y por su modelo de microcrédito.

En cuanto a las instituciones del segmento 2, con activos mayores a los 20 millones de dolares,
se identifica que su cartera de crédito agropecuario con respecto a la comercial es del 31% en
el aflo 2016, para el afio 2017 su porcentaje se redujo al 27% y para el afio 2018 al 23%; por su
parte, el segmento 3, que son instituciones con activos mayores de los 5 millones de ddlares,
se identifica que en los 3 afios ha mantenido una tendencia de crecimiento de cartera en monto

con similar representacion porcentual.

La mayoria de las cooperativas de crédito de la provincia de Imbabura, se han enfocado en
créditos de consumo, vivienda y microcrédito comercial. Las operaciones que tienen como
destino el sector agropecuario, son planteadas en condiciones similares al microcrédito

comercial, desviandose de la caracteristica principal de un crédito agropecuario.

En la tabla 48 se muestra cémo se encuentra distribuida la cartera agropecuaria en las distintas
instituciones financieras; y, como se puede evidenciar en el segmento 1, la cooperativa Pilahuin
Tio en los tres afios ha sido la de mayor colocacion de cartera en el sector, sin embargo se
evidencia que tiene una morosidad del 5.8% ubicandose sobre el promedio de las cooperativas

que es del 4.1%.
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El segundo lugar lo ocupa la Cooperativa Atuntaqui, que posee una mora del 4.2% en el afio
2018 y que junto con la Cooperativa Pilahuin Tio, suman el mismo afio el 78% de la cartera de

crédito del sector agropecuario.

En el segmento 2, las cooperativas Artesanos y San Antonio, son las instituciones que mayor
representacion tienen en los tres afios de analisis que se realiza en la presente investigacion. De
manera conjunta para el 2018 manejan el 81% de la cartera Agropecuaria de la provincia de
Imbabura, la morosidad de la Cooperativa San Antonio, a septiembre del 2018, estaba en el
6.25%, superando asi la mora promedio nacional, de la cooperativa Artesano no se tiene

documentacion de los indicadores para poder evidenciar su comportamiento de crédito.

Finalmente para el segmento 3 de las cooperativas Union El Ejido, Ecuacréditos y Santa Anita,
son las instituciones que tienen mayor colocacion en crédito agropecuario con el 74% de

representacion en el afio 2018.

Tabla 48: Cartera agropecuaria en los distintos segmentos

Segmento 1

2.016 % 2.017 % 2.018 %
Pilahuin Tio LTDA $ 6.456.807 82% $ 9.029.734 58% $ 5.173.601 47%
Atuntaqui LTDA $ 3.338.733 17% $ 4.484.882 29% $ 3.377.512 31%
Chibuleo LTDA $ - 0% $ - 0% $ 1.111.755 10%
Andalucia LTDA $ - 0% $1.062.480 7% $ 308.176 3%
23 de Julio LTDA $113.444 1% $ 224968 1% $ 297836 3%
Tulcan LTDA $126.104 1% $ 243310 2% $ 280.600 3%
Cooprogreso LTDA $ - 0% $ 9100 0% $ 176.250 2%
29 de Octubre LTDA $ 56.204 0% $ 132.168 1% $ 115316 1%
Pablo Mufioz Vega $ 41.300 0% $ 168.600 1% $ 42.000 0%
LTDA
Oscus LTDA $ - 0% $ - 0% $ 35833 0%
Jardin Azuayo LTDA $ 1.000 0% 3 4800 0% $ 14500 0%
Policia Nacional LTDA $ - 0% $ 45000 0% $ 6.000 0%
Mushuc Runa LTDA $ 13.700 0% $ 30.000 0% $ 2.000 0%
Camara de comerciode $ - 0% $ 20.000 0% $ 2.000 0%
Ambato
Total cartera $20.147.382 100 $15.455.042 100 $10.943.379 100,00
agropecuaria -
Imbabura
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Segmento 2

Cartera Total 2.016 % 2.017 % 2.018
Artesanos LTDA $4.412.629 67% $5.247.352 69% $ 4.851.694 65%
San Antonio LTDA $1.084.175 16% $1.267.506 17% $ 1.170.235 16%
Mujeres Unidas $1.115.270 17%  $1.105.841 14% $ 886.481 12%
Tantanakushka
warmikunapac
Virgen del Cisne $ - 0% $ 11600 0% $ 272460 4%
Fernando Daquilema $ - 0% $ 3000 0% $ 272460 4%
Total cartera $6.612.074 100 $7.635.299 100 $ 7.453.330 100
agropecuaria -
Imbabura
Segmento 3
2.016 % 2.017 % 2.018 %

Unién EI Ejido $3.193.852 55% $4.154.120 56% $ 3.777.951 51%
Ecuacréditos LTDA $- 0% $ 491639 7% $ 980.544 13%
Santa Anita LTDA $ 941.055 16% $ 594621 8% $ 766.993 10%
De indigenas $ 690.120 12% $ 747477 10% $ 648.195 9%
Chuchuqui
Accion Imbaburapak $ 601.730 10% $ 715.093 10% $ 507.613 7%
San Gabriel LTDA $ 223577 4%  $ 198.482 3% $ 239.708 3%
San Miguel de los $ 31.000 1% $ 186.051 2% $ 199.600 3%
Bancos
Puellaro LTDA $ 2.000 0%  $169.700 2% $ 156500 2%
Pedro Moncayo LTDA $ 29.550 1% $ 89.805 1% $ 84515 1%
Sierra Centro LTDA $ - 0% $ - 0% $ 44.805 1%
De Imbabura $ 35.312 1%  $ 29.420 0% $ 28.398 0%
Amazonas
Alianza Minas $ 10.500 0% $ - 0% $ 10.000 0%
Andina LTDA $ - 0% $ - 0% $ 3975 0%
16 de julio LTDA $ - 0% $ - 0% $ 3.000 0%
Total cartera $ 5843584 100 $ 7.458.907 100 $ 7.451.797 100
agropecuaria —
Imbabura
Fuente: SEPS (2018)

4.4.43. Analisis

En la informacion obtenida en la investigacion, se puede evidenciar que son pocas las

instituciones que trabajan con el sector agropecuario, teniendo a BanEcuador como institucion
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publica y las demas instituciones privadas, tanto en bancos como en cooperativas, que aportan

al desarrollo del sector.

Dentro de las encuestas aplicadas en campo, se consultd a los agricultores sobre las razones de
sus atrasos en los pagos, esta dicha variable es de gran importancia para el sistema financiero
puesto que es medido por los créditos vencidos o morosidad, y de donde se obtuvo los

siguientes datos:

Tabla 49: Motivos por lo que presento retrasos en los pagos de las cuotas.

Motivos Encuestas Porcentaje
Las formas de pago no coincide con las cosechas 147 38%
Pagos mensuales teniendo ingresos irregulares estacionales 76 20%
Se ha gastado el dinero en otras actividades (salud-fiesta otros 15 4%
Adquirié un crédito de monto alto sin contar con ingresos necesarios 22 6%
Problemas climaticos 61 16%
No ha tenido inconvenientes de pago 56 15%
Otras 5 1%
Total 382 100%

Con esta informacion podemos constatar que el mayor motivo de atraso se da por que la cuota
del crédito no coincide con las cosechas siendo escogida esta opcidon 147 veces en las 382
encuestas realizadas, lo que representa el 38%. Como se indic6 inicialmente, el crédito
agropecuario debe estar acorde a la actividad del cliente, analizando sus cultivos y fecha de
cosecha para evitar desfases en las cuotas a pagar. Esto se afianza con el 20% de los
encuestados que indican que su morosidad se da porque tienen pagos mensuales tomando en
cuenta que su actividad agricola no les permite manejar esta metodologia, afectando asi al
cliente. EI 16% de la muestra indicd que sus motivos se dan por los cambios climaticos,

problemas de heladas y enfermedades que afectan sus cultivos.

Se consultd tambien si conocian del seguro agropecuario, teniendo como respuesta que el 67%

de los productores si conocen su existencia pero, lo perciben como un gasto innecesario ya que
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en varios casos no les ha ayudado a cubrir sus obligaciones, por ende dejan de hacer uso de
este beneficio, esto se da por que no son capacitados sobre la correcta utilizacion del servicio.
Hay que tomar en cuenta también que el 41% de los agricultores tiene nivel de educacion

primaria, y el 24% ha culminado la secundaria.

Se realiz6 la consulta de cémo ha sido la propuesta de pago en los créditos de lo que se obtuvo

las siguientes respuestas:

Tabla 50: Formas de pago propuesta por las instituciones financieras

Mensual (cuota fija) 107 28%
Bimensual 18 5%
Trimestral 40 10%
Semestral 125 33%
Irregular (cada cosecha) 16 4%
Al vencimiento (un solo pago a la cosecha) 76 20%

382 100%

Se identifica que la mayor parte de créditos agropecuarios tiene pagos semestrales (33%), y
pagos al vencimiento (20%) que son los otorgados por BanEcuador, y posteriormente los pagos
mensuales (28%) que es como las demas instituciones financieras otorgan sus operaciones:
créditos agropecuarios bajo la figura de microcréditos comerciales ya que no cuentan con
modalidad de pagos irregulares acorde a las cosechas estacionales de los clientes.

En el sistema financiero publico los tiempos de respuesta representan un inconveniente, ya
que si demoran en otorgar un crédito se puede generar un desfase con las fechas establecidas
de siembras, pudiéndose afectar tanto por el clima como por el mercado, tomando en cuenta
que el 53% de los encuestados han adquirido con BanEcuador, 31% con el sector privado, un
9% con prestamistas informales, o también denominados chulqueros, lo que deberia ser tomado
como una alerta ya que son quienes que llevan a la quiebra a los agricultores por los cobros
excesivos al prestar fondos; y un 7% no ha adquirido aun crédito, pese a que actualmente son
varias las instituciones que van extendiéndose territorio para poder brindar servicios
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financieros, como es el caso de VisionFund, que por medio de sus productos de Banca comunal,
estan abarcando el sector rural de la provincia de Imbabura.

A continuacion en la tabla 51 se detalla la distribucion de las distintas fuentes de
financiamiento:

Tabla 51: Fuentes de financiamiento.

Bancos Publicos 202 53%
Banco Privados 118 31%
Prestamistas informales 35 9%
No se ha financiamiento 27 7%

382 100%

4.5. Analisis de causa efecto.

Basados en al andlisis de la figura 1, la variable que toda institucion financiera trata de mantener
baja es la de morosidad, que depende de varios puntos como es de inicio las politicas de crédito
que no se encuentran alineadas a las actividades agropecuarias, una de ellas es el método de
analisis en donde las Ifis aplican modelos de microcrédito comercial, principalmente la
aplicacion de formas de pago mensual que termina afectando en la liquidez de los productores
agropecuarios, por lo que se verian en aprietos econémicos y por ende concurren a solicitar
mayor financiamiento, para afrontar en mucho de los casos sus créditos, y de esta manera se
incrementando su nivel de endeudamiento afectando el flujo del negocio por capacidad de
pago.

Como parte del andlisis crediticio, es necesario identificar riesgos dentro de la actividad, es
decir si el cliente tiene un monocultivo y tiene concentrado su inversion y dependencia de dicho
producto sin diversificar, las consecuencias tanto puede ser positivas si en el mercado al
momento de comercializar obtuvo un precio alto, pero si ocurre lo contrario afectar de una

manera significativa a la liquidez del cliente por ende al pago de su operacién de crédito.

En la figura 1, permite el analisis detallado de las actividades y su consecuencia de morosidad.
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Figura 1: Causa y efecto de la cartera de microcrédito agropecuario

111



4.6. Analisis de control de calidad con el método 5WH1 de crédito

agropecuario.

En el presente estudio se identifica que las tablas de amortizacion de los créditos
agropecuarios otorgados por el sector privado, fueron establecidas con pagos mensuales
propios de un microcrédito comercial, como se muestra en la figura 2. De acuerdo al analisis
de control de calidad, figura 3, se determina que dicho procedimiento no esta alineado a los
ingresos de los agricultores, ya que estos dependen del tiempo de cosecha. Las instituciones
financieras no cuentan con la tecnologia crediticia acorde para analizar el sector
agropecuario; y, de mantenerse el mismo proceso, Se generaria un riesgo operativo,
desencadenandose impactos en el riesgo de liquidez por el incremento de cartera vencida,

incurriendo a su vez en un riesgo de mercado deteriorando el sector.

Figura 2: Analisis 5W1H de control de calidad del crédito agropecuario

_~"¢Qué problema
tiene? Mal
planteamiento de
pagos de crédito
agropecuario -
Tablas de
.amortizacion-.
_¢€0mo ocurre? Las
Ifis estan aplicando “Tr

metodologia de T /" ;Do6nde ocurre?
microcrédito p En los créditos
comercial en [/ ) agropecuarios

L
créditos / N \
~.agropecuario / Crédito A

agropecuario T—

4 3
. /,@Cuéndo ocurre?
¢Quien es /" Al momento de
responsable? El otorgar una
~ sistema ‘ operacion
financiero, sector destinada al
privado sector

agropecuario

112



Figura 3: Control de calidad de los porque con el modelo 5W1H
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones:

En cuanto al comportamiento de la cartera de crédito y sus antecedentes podemos

concluir lo siguiente:

a)

b)

El crédito agropecuario de acuerdo a la distribucién de la cartera por actividades, se
encuentra en primer lugar con el 27.01% la actividad de servicios administrativos, en
segundo lugar con el 23.24% la actividad de comercio al por mayor y en tercer lugar
con el 19.37% la actividad de agricultura y ganaderia, recalcando que la mayor
concentracion de cartera agropecuaria se encuentra atendida por BanEcuador con el
56.44%, lo que permite tomar como referencia los distintos indicares financieros para
analizar el comportamiento de cartera.

En cuanto a la representacion de la cartera de crédito agropecuario en el periodo 2016
a 2018, se tiene que BanEcuador, principal ente que atiende el sector agropecuario,
tuvo una cartera en el afio 2016 del 46.83%, para el afio 2017 fue el 57.96% Yy para el
afio 2018 esta con el 56.44%. En referencia a VisionFund en el afio 2016 su cartera de
crédito agropecuaria representaba el 26.41%, para el 2017 fue del 18.55% y en el afio
2018 con el 19.76%.

En cuanto a las instituciones regidas por la SEPS, se identifica que la cartera
agropecuaria con respecto a la cartera general de la provincia de Imbabura, en el
segmento 1 en el afio 2016 representaba el 41%, para el afio 2017 se baja al 25% v al

2018 se reduce al 14%, esto se da porgue su mayor concentracion de cartera esta en
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d)

créditos de consumo y microcréditos comerciales, que son los de mayor demanda en
el mercado financiero y en la zona.

En cuanto a las instituciones del segmento 2 y 3, la representacion de la cartera esta en
similar comportamiento entre el 31% al 22%, la razon es que las instituciones de dicho
segmento atienden varias actividades de las zonas rurales, ya que sus montos a otorgar

son bajos con respecto a las demas instituciones que pertenecen al segmento 1.

En cuanto a los riesgos de colocacion de crédito agropecuario se concluye lo siguiente:

b)

a) Se identifica que el sector agropecuario representa el 19.37% de la cartera total de

las instituciones financieras regidas por la superintendencia de bancos, de donde se
detalla que el 56.44% de la cartera se encuentra concentrada en BanEcuador, sector
publico, y el 19.76% en VisionFund, sector privado, en el afio 2018. La morosidad
de las instituciones en el mismo periodo es de 3.5% en BanEcuador y de 2.56% en
VisionFund, lo que permite identificar que el riesgo de liquidez estaria
comprometido en 0.88% con respecto al porcentaje de mora promedio a nivel
nacional de los bancos que es del 2.62%.
En cuanto a las instituciones regidas por la Superintendencia de Economia Popular y
solidaria, la morosidad promedio a nivel nacional fue del 4.1%. La cartera
agropecuaria en los distintos segmentos representa el 14% en el segmento 1, el 23%
en el segmento 2 y el 22% en el segmento 3 de la cartera total; en donde la mayor
concentracion de cartera de crédito agropecuario se encuentra distribuida entre la
Cooperativa Pilahuin Tio con el 47% y la Cooperativa Atuntaqui con el 31%, siendo
las instituciones con mayor cartera en sector agropecuario. En cuanto a la morosidad,
la Cooperativa Pilahuin Tio se encuentra con el 5.8% y la Cooperativa Atuntaqui con

el 4.2%. Ademas se identifico que, a diferencia de BanEcuador que maneja pagos
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semestrales o al vencimiento, las instituciones VisionFund, Cooperativa Pilahuin Tio
y Cooperativa Atuntaqui mantienen un sistema de pago mensual, lo que es inadecuado
ya que la agricultura es una actividad que genera ingresos irregulares dependiendo de
la produccidn, significando esto un riesgo operativo que afectaria directamente en la
cartera vencida por una mala aplicacion.

Realizando un andlisis referencial entre la morosidad de BanEcuador del 3.5% con
respecto a la mora promedio de las cooperativas del 4.1%, se identifica que el riesgo
de liquidez no estaria afectado ya que la variacion es del 0.6% por debajo de la mora
promedio de las cooperativas regidas por la Stper intendencia de Economia popular y

Solidaria.

En cuanto del impacto del microcrédito agropecuario se tiene como conclusion:

a)

b)

Se puede identificar también que el sector agropecuario es un mercado potencial para
atender y diversificar el portafolio de cada institucion, debido que existe concentracién
de cartera en seis (6) instituciones del sistema financiero y que el monto promedio
otorgado segun la base de datos de la SBS es de 3.824 doblares y de la SEPS es de 4.035
dolares, que representan montos bajos versus el microcrédito comercial o de consumo.
Con la resolucién 496 emitida el 28 de febrero, en donde se indica que la tasa techo
para las actividades agropecuarios es del 20.97%, se vera afectado directamente la
liquidez y la rentabilidad de las instituciones financieras, debido que se reduce el
spread financiero, ya que se estaba otorgando créditos agropecuarios con tasas de hasta
el 28.50%.

Tomando como base la tasa pasiva del Banco Central del 5.89% con respecto a la tasa
del crédito agropecuario del 20.97%, cuentan con un spread del 15.08%, dicho

porcentaje dependerd de la eficiencia de la institucion con respecto a los gastos
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b)

operativos, ya que se incrementaria por la movilizacion de los asesores a los sectores
rurales donde se encuentra presente la actividad agropecuaria.

En los sectores rurales donde prima la actividad agropecuaria, el nivel de educacion se
encuentra entre la primaria y secundaria con el 67% de la poblacion, lo que generaria
un impacto negativo por la falta de conocimiento en educacién financiera, siendo

susceptibles a cometer errores por desconocimiento.

5.2. Recomendaciones:

a) Para reducir el impacto de la cartera vencida del sector agropecuario se recomienda

b)

d)

realizar un analisis de la forma de produccién del agricultor, para poder aplicar el
crédito acorde a la actividad, con formas de pago que coincidan con las cosechas, y
montos acordes a la necesidad, evitando el sobreendeudamiento.

El método de analisis de la actividad, debe ser con pagos irregulares establecidos de
manera conjunta con el agricultor para evitar desfases entre el pago de la cuota con
la cosecha.

El asesor que atienda el sector agropecuario, debe tener el conocimiento basico de la
actividad, el cual le permita identificar los modelos de produccion, y la veracidad de
la informacion otorgada por el agricultor, validando con informacion técnica para
realizar cruces de informacion, y de esa manera evitar ser engafiados por los clientes
y mitigar el riesgos operativos y de crédito.

Las operaciones de crédito en el sector agropecuario deben ser otorgadas al momento
de la necesidad del cliente, debido que si existe demora en la respuesta de la
viabilidad de la operacidn provocaria desfases con los modelos de produccién de los
agricultores, puesto que tienen meses establecidos de siembras acorde al clima o al

calendario lunar.
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f)

9)

h)

Es importante que las instituciones financieras cuenten con un sistema que permita
ingresar la informacion de acuerdo al analisis de la actividad, para reducir todo riesgo
operativo en caso de tener sistemas inadecuados para la actividad agropecuaria, ya
que no se podria aplicar el modelo de microcrédito comercial al crédito agropecuario.
Se recomienda capacitar constantemente a los asesores de negocios sobre analisis de
crédito y comportamientos del mercado agropecuario.

Es importante que se conozca de la resolucion 496, en donde detalla las tasas de
interés que se aplicaran de acuerdo al segmento y a la actividad, y denotando que
para el sector agropecuario a tasa de interés techo es del 20.97%.

Es importante para las instituciones financieras diversificar el portafolio de crédito,
para mitigar riesgos de crédito por las actividades.

Para mitigar todo riesgo, las instituciones financieras deberan sujetarse a las normas
de prudencia financiera, solvencia del cliente y evaluacion de cartera, basados en

andlisis cuantitativo y cualitativo, basados en las hormas de crédito.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada en campo

“ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO AGROPECUARIO DE LA PROVINCIA DE IMBABURA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2016 A 2018

ENCUESTA A SOCIOS (PRODUCTORES)

Plan de investit

n para aspirar a la obtencion del titulo de Master en Gestién de Agronegocios y Agroempresas.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Recolectar informacion del sector agropecuario de la provincia de Imbabura, para complementar la informacion adquirida de los entes de control
SBSy SEPS.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que estime conveniente por cada pregunta.

1. Género

MasculinoD Femenino D

2. Nivel de formacién

N ingD AlfabetizadD Primaria D Secundaria D Superior D

3. Rango de edad

Entre 18 - 30 aﬁdj 31-50 afios D 51 a 70 afios D
4. Cudl es su actividad econdmica? 5. ¢ Qué cultivos maneja?
Agropecuaria ] Mixta - Comercial y agropecuaria ] PerenrD Ciclo corto D Perenne y ciclo corto D
6. (Como estan planificadas sus cosechas? 7. ¢Registra los ingresos generados de su produccion agropecuaria?
Fechas establecidas de cosechal ] Cosechas irregulares (fechas o establecidas) [ | si[] NO []
8. ¢Ha recibido financiamiento para su actividad agropecuario? 9. ¢ Le gustaria solicitar crédito agropecuario?
si[] No [] si[] No []
10. ¢ Qué monto ha solicitado o cuanto es su necesidad de financiamiento agropecuario?
500 - 2.0_] 2.001 a3.00L_] 3.001a5000 [ ] 5001210000 [ | mayora10.001 [ |

11. ¢De quién recibi6 financiamiento?

Bancos Pl]bliD Bancos privaddj Prestamistas informales D Ne ha recibido financiamiento D
12. ;Cual es el destino del crédito?
Capital de trabajo (Semillas e ir\sumdj Compra de activos fijos (Tractor terreno) ] Para consumo (Fiesta - viaje) D
13. ¢ Qué tipo de garantia le solicitaron para el crédito? singarantt__]  Quirografaria o personal [ Hipotecaria [__Prendaria [

14. ;Cémo fue el esquema de pago de su crédito — Tabla de amortizacién?

Mensual (cuota E] Bimensu[__| Trimestra[:] Semestral [ Irregular (Cada cosecha) [ Al vencimiento un solo pago a la cosecha 1
16. ¢ Le gustaria pagar su crédito de manera irregular de acuerdo a sus cosechas
15. ¢ Le han propuesto formas de pago de acuerdo a su cultivo y cosechas? estableciendo una forma de pago en los meses que vaya a adquirir ingresos
provenientes de la produccion agricola?
st ] no [ si[] no []
17. ¢ Qué inconvenientes ha tenido para no cancelar a tiempo una cuota? 18. ¢ Conoce usted de los seguros agricolas?

] Las formas de pago no coincide con las cosechas

[] Pagos mensuales teniendo ingresos irregulares — estacionales

[ ] Sehagastado el dinero en otras actividades (salud-fiesta otros

] Adquiri6 un crédito de monto alto sin contar con ingresos necesarios st ] Nno [

[ Problemas climaticos

[] No ha tenido inconvenientes de pago

[] ofras

19. ¢Le han rechazado Créditos?
s no L]
20. Motivo del rechazo.

] Inconvenientes en buro de crédito [ No tenia capacidad de pago para el monto solicitado
[] Lainstitucion no cuenta con créditos agropecuarios ] No contaban con garantias solicitadas
] Lainstitucion no cuenta con formas de pago irregulares. [ Desconoce la razén del rechazo

[ No he solicitado financiamiento [ No me han rechazado créditos

] otras
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Anexo 2: Tasas de interés activas vigentes

Tasas de Interés

junio - 2019

SOLIDARIO

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento: Fanual para el segmento: #anual
Productivo Corporativo 326 Productivo Corporativo 533
Productivo Empresaria 10.07 Productive Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.04 Productivo PYMES 11.83
Productivo Agricola y Ganadero®* 7.23 Productivo Agricola y Ganadero®® 853
Comercial Ordinario 221 Comerdial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 802 Cornercial Prioritario Corporativo 533
Comercial Pricritario Empresarial 953 Comercial Prioritario Empresarial 1021
Comercial Prioritario PYMES 1133 Comercial Prioritaric PYMES 1183
Consuma Ordinario 16544 Consumo Ordinario 1720
Consumao Prioritario 16.72 Consumo Prioritario 17.30
Eduativo 941 Educativo 9.50
Vivienda de Interés Publica 4.53 \ivienda de Interés Publico 4.5%
Inmabiliario 10.15 Inmobiliario 1133
Microcrédito Agricola y Ganadero®* 15.81 Microcrédito Agricola v Ganadero®™® 2097
Microcrédito Minorista 1*- 26.19 Microcrédito Minarista 1" 2850
Microcrédito de Acumulacion Simple 2™ 23.689 Microcrédito de Acumulacién Simple L™ 25.50
Microcrédito de Acumulacidn Ampliads 2™ 20.38 Microcrédito de Acumulacidn Ampliada L™ 23.50
Microcrédito Minorista 2 - 2361 Microcrédito Minorista 2™ 30.50
Microcrédito d= Acumulacicn Simple 2 2244 Microcrédito de Acumulacion Simple 27 2750
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 27 2033 Microcrédito de Acumulacian Ampliada 2™ 25.50
Imversion Publica 816 Inversion Publica 933
Anexo 3: Tasas de interés pasivas efectivas
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 583 Depdsitos de Aharro 108
Depdsitos monetarios 071 Depdsitos de Tarjetahabientes 108
Operacionas de Reporto 0.50
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZD
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-50 448 Plazo 121-180 5.35
Plazo £1-30 437 Plazo 181-360 £.56
Plazo 91-120 557 Plazo 361 y mas 7.95
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
[segun regulacion No. 133-2015-M)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencia L.B9 Tasa Legal B.02
Tasa Activa Referencial B8.02 Tasa Maxima Convencional 533
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Anexo 4: Resolucion 496: crédito agropecuario

#[ G,

Resolucién No, 496-2019-F
LA JUNTA DE POLITICA MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que of articulo 302 de la Constitucidn de la Replblica daterming que lss politicas
menetaria, credficia, cambisra y financiera, enen como obyetivos, entre otros,
promowver niveles y relaciones entre [as 13585 de inlerds pasivas y activas que
estimulen al ahoro nacional y el tinandamiento de las actividades producivas, con ol
proposito de mantensr la estabibdad de precios y o5 equilbeios monetanos en a
balanza de pagos. de acuards al cojetive de estabilided econdmica definda &n Ia
Constitucon,

Quodamdeehmmmqw.hmbwnnmmu
monetara, oedtica. camblana y fnanciera @s faculad exclusha de la Funcitn
Ejecutiva y se instrumantara a traves del Banco Cantral dal Ecuador

Que el articulo 13 del Cédige Organico Monetario y Financiero y sus reformas crea la
Junta deé Politics y Reguacion Monetaris y Financlera como parte de la Funcikin
Epcutiva, responsable de Ia formulacion de las politicas pablicas y |3 regulacian y
SuperviEsicn monetana. crediticia, cambiaria, tnandera, de segures y valores, y
delermina su conformacion;

Qunnluwbﬂ.m1.3.23y31dﬂcodoommmm:wymem
WMmthm«Pdlnuywmmayan
'1.W7mmmmsmmm.aMMymm.&
Regwmmwmmmmqwmmmwunw
sstoma finsnoievd nacional; 22 Esteblacer mvelos do crddilo, fasas de interés
eservas de liguider, encaW y provisies apfcables @ M8 OpDeraciones creoNiciss
faancievas, moercantVes y oirss, que podran defvse por semevilos, actividedes
SCOMITICAs ¥ offos oilanas y 37 Establecer divectrices de poltice de crédio o
mversion y, en genemi sohre actvos, pasivos y cperaciones confingertes de fas
enhdsdng o sisferna MNanciens nacsena’™:

Que ol articulo 16 ded Cédigo Crganco Monetanio y Financiera determing que los
organismos d@ control, el Banco Central del Ecuador y ta Corporaciton de Seguro de
Depésitos. Fondo de Liguidez y Fondo de Segures Privacos, en el ambito de sus
fespectivas competencias, podrén preparar y propones & la Jurta o a pedica de ésta,
planes. estudios, anaksls, informes y propuestas de politcas y regulacicnes;

Que el articulo 21 del Cadigo Organico Manetano y Financero determing que los actos
de la Junta de Politica y Regulacion Monetsna y Financiera gazan ge |8 presuncon do
legaidad y se expresaran mediante resclucionss que tendran fuerza obligatona y
empezaran 3 regir desce |a fecha de su publicacidn en el Registro Odicial, saivo
aquellas respacto de las cuales la propla Ainta, en razdn de la matena, ASPONGS que
rjan desdé |a fecha de su expedicién sin paruicio de su pubicacitn postenor en e
Registro Oficial. En estos cascs. esas resoluciones seran pubicadas en el siio web de
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Resniucdtin No 456-2018-F
Pagina 2

ia Junta da Politica y Regulacicn Monetaria y Financiera, en e plazo maumo de
wainticuaro horas desde su expediciin. excepio aguelas caliicadas como reservadas
La Junta, para & formacidn y expreson de su voluntad poltica y administrativa, no
requiere del concurse de un ente distinto ni s (3 Aprobacitn de sUs SC108 por parte de
otros crgancs o institucionas del Estado.

Que @l articulo 27 ibidam detarming que &l Banco Caniral ded Ecuador tiene por
finalidad la nstrumertacion de las politicas monetaria, creciticia, cambiania y finanoera
del Estado, mediarte el uso de los instrumentas determinadas en of Codige Organico
Monetano y Financiaro, y |a ley.

Que & articulo 35 dal referido cuerpo Normative establecs entre oras fundones dal
Banco Central del Ecuador an su numeral 24 monilores el cumplimienio de a2 tasss
de merés aprobadas por la Junta,

Que ¢ articudo 118 del Codige Organico Maonetano y Financiero, establece gue la
Junta de Politca y Regulacion Monetana ¥ Financera definira las poitcas de iguces
para garartizar la eficacia de 13 poliica manetana enfocada en 13 consecucion da ks
objetivos  establecidos en este Codigo. Asimiamo, easiablecerd y rmegulara ks
instrumentos de poliica monetara a ulilizase, tales Como. ressrvas de Nquidez,
proporcion de la liquidez domestica y & composkion de la ligquidez total, tasas de
Intards. operadones de mercado ablerto y ventanilia de redescuanio. entre otros. La
implemeantacidn de estos instrumeantos se la harda 5 travas dal Banca Certral dal
Ecusdor,

CQue = articulo 130 del Codigo Orgamco Monetano y Financearo dispone que “La Jvda
de Pallica y Reguwlacidn Monetaria y Finanoera podrd fjar Jas feses mdximras de
aderds para s operacones sciiviss y pasivas del sislerng finanoeno nacians y as
demas fasas de Mems equendas por fa ley, de canformidad con o arficido 14
numaral 23 de este Codgo, La Juka de Polttica y Reguiacicn Monatara y Financiera
fNard para & sistemna fmancan naconal fasas en o segmenfo producive Que
ncantiven ef 60Ces0 af craaifo de fos Sacloras sgvicoa y ganadevo | .1,

Que & aticdo 40 de & Ley de Fomerdo Froductiva, Alracciin de Inversiones,
Generacon de Empleo, y Estabiicad y Equilibrio Fiscal, en su numeral 6 agrega como
segundo ncso del articulo 130 del Cédigo Organico Mconetano y Financiero o
sguente texto: “La Awvita de Poltica y Regulacian Monetana y Fmanciars fijard para o)
sisdorma financieno Naciony, fasas an el segmevifo produsiivg Que vicemiven o acceso
af crédito de los sectones sgricola y ganacen’;

Que I3 Codificacan de Rescluciones Monelanas, Financierss, de Valres y Sagurce,
en el Liteo | *Sistema Monedano y Financers”, Titulo | “Sisterna Monelario™, Capitulo XI
“Sistema de tasas de interéds y tanfas del Banco Central del Ecuador”, Secadn Il "De
las Tasas de Interéds”. Subsecadn |l “Tasas de Interés de Cumplimiento Oblgatoro”,
articulo 9, establece que las tasas de interds actvas efectivas maxmas para cada uno
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de los segmentos de A cartera de crédilo de las entidades financieras seran
determinadas por la Junta de Politica y Regulaciin Mooestaria y Financera;

Que medante Informe Técnico No BCE-SGPRO-165-2018 de 10 ce diciembre de
2018, la Subgerencia de Programacion y Reguiacian y la Direccitn Naciceal de
Programacion y Regulacidn Monetana y Financiera del Banco Cantral del Ecusdor,
emitiercn el crieno tecnco sobre ta determinacion de una 135a de Interés maxma para
un nuave subsegmento agricola y ganadera en los segmenios de crédito productvo y
MICIOcreco;

Que mediante informe Jurldico No. BCE-CGJ-024-2018 de 11 de diclembre 2018, &l
Coordnador General Juridico del Banco Central del Ecuador, concluye: “De ko
expuesto, se #StAblace que #n apago a kas alibocones y responsabiidades de! Banco
Conval del Ecuador. asi como, en concomiancis & & establecdo y analzado en ef
prosante Informe Legal se ocbsarva y consfats que B propuesta de Resoucion
enviade, Cuys procedencia lagel he sido anavzada en af presante mforme y que se
Encuenlng Como anexo 4 sl docmenta. o5 NECESANO PAE POOEr proponer a fe Junta
wmymmmmymmmmwnmmm
conlar con fasas de inferds on of SgMeNto productive que incentve ef scoeso al
CréaVto de los seclares agricola y ganaden”,

Que |a Gerente Geraral del Banco Central ded Ecuador con ofidos No. BCE-BCE-
2018-1020-OF; y, alcance No. BCE-BCE-2018-1021-OF de 11 de diciembve de 2018,
dingicdo & la Junta de Politica y Regulaciin Monetaria y Financiera, ramite un proyecio
de resolucian referente 3 a propuests de modificacion de tasas actives méximas para
los sectores agricola y garaderc, asi como un resumen ejeculivo, crterio panichen,
presentacion de |8 propuesta e informe técnico, para conosmiento de este Cusrpo
Celegado,

Que corforme lo dspone @l articulo 22 del Cadigo Organico Admiristrativo (COA), a
mmmmmmumqummmm
haya generado la propia scmnistracon piblica en & pasado pudendo, si afectar &
principio de conrfianza legitima, de forma motvada, cambiar [a politica o @l criterio que
empleardn en el futuro;

Ommwwwmawmuywmmwmumw
&l articulo 22 del COA. los miembros de la Junta de Politics y Regulacion Monetana y
Financiera en sesicn crdinana por medios tecnoldgicos, canvocada ¢l 26 de febrero de
2019, con fecha 28 de fetvero de 2019, resohieron revisar las disposiciones
contenkias 6n |3 noMativa emitisa per la Junta al respacta & in de procurar que |a tasa
actva maxima agricols cumpla efectvaments con la fnalidad de incertvar ol acceso al
crédilo) y,

En sjercicio de sus funclonas,
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RESUELVE:

Articulo 1.- En la Codficacion de Resalucones Monatanias, Financieras, de Valores y
Seguros expadida por la Junta de Foltica y Regulacion Monetaria y Fnanciera, Libro |
"Sistema Monetano y Financiero”, Capulo X “Sistema de Tasas de Inlerés y Tarifas
ded Banco Central del Ecuador”, Seccitn | "Normas que Reguian s Fiacdn de las
Tasas de Interés Activas Efectivas Mawmas®, susttiyase el aticul 2, por o siguiente
texto.

‘At 2.- Las tasas de imerés maximas vigentes, refendas en & aticulo 1 dé la presents
resolucidn serdn las siguentes:

1. Para o Crédito Productivo se establecen las sigulentes tasas:
8. Productivo Corporstvo. 9,.33%
b, Productive Empresanal. 10,21%
¢. Produciive PYMES. 11,83%
d. Productivo Agricola y Ganadero: B.53
2. Para of Crédito Comercial Ordnano se establece 1a tasa de 11,83%
3. Para ¢l Crédito Comercal Priontanio se establecen |as sipuentes 1asas:
a. Comercial Prioritario Corporativo 8,33%
b. Comercal Proritario Empresarial 10,21%
¢. Comergial Priortano PYMES: 11,83%
4 Para & Crédito de Consumao Ordinano se astablecs |y tass de 17,30%
£ Para Crédito de Consumo Pricritario se establecs 1a tasa de 17,309,
£ Para o Cradito Educativo se establece |a tasa de § 50%
7. Para Crédito de \ivienda de Imerés Publco se establece |a tasa de 4 954%;
B8 Pars Cradito nmobilano s establece |a tasa de 11, 33%
9 Para & Microtrédito se astablecan las sigusnies 1asas:
8 Microcredno Minorsia: 28 50%
b. Microcrédno de Acumulacion Simpie: 25 50%
c. Microcredita de Acumuiacidn Ampilada; 23 50%
d. Microcréditc Agricola y Ganadero: 20 97%
10. Para ¢l Créddo de Inversicn Publica se estatlece |a tasa de 8. 33% "

Articulo 2.- En la Codificacion de Resclucionss Monetarias, Finanoeras oe Valores y
Saguros expedida por fa Junta de Pelitica y Reguiacon Moretara y Financera, Lioro |
“Sistema Moretario y Financero”, Titulo I “Sisterna Financero Nacional®, Capituio X
‘Normas gue Regulan fa Segmentacian de la Cartera ce Crédito de las Entdades del
Sistema Fnanciero Nacicnal®, Seccitn | "Normas que Regulan 1a Fiacion de las Tasas
da Interes Activas Efectivas Maximas” incliysse después del arsicuic 1, numeral 1,
como literad d lo siguients

‘d Productivo Agricols y Ganadere.- Oparacines de créilo productivo odorgadas »
personas nduralas obWpadas a levar comfabildad o personas juridhcas que registran
wnfas anvaws superves @ USD 100,000.00 pera financiar ectivdades agricolas y
ganageras.”
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Articulo 3.- En la Cedficacion de Resoliciones Monetanas. Finanoeras. de Valores y
Sequros expedica por la Junta ge Politica y Regulacion Maonetana y Financiara, Livro |
"Sistama Monatario y Financiers®, Titulo Il *Sisterna Financero Nacional”, Capliulo X
“Normas que Regulan la Segmentacion de la Canera de Crédilo de lss Entidades del
Sisterna Financiero Nacional®, Seccon | "Normas que Regulan la Fijacitn de las Tasas
de Interés Activas Efectivas Maximas”, ncliyase despuis del articuo 1. numeral 8
coma itaral d ., 1o siguients:

“d Microcrédito Agnicola y Ganadero.- Oparaciones ofvgadas a solictantes de
crévdilo cuyo sado adoudado en microcrddifos & /a8 enlidad del Sistema Fnanciero
Nacianal, sea menor ¢ \gual a USD 100,000.00, inciuyendo ef monio de la cparaciin
salntads para inanclar actividades agvicolas y ganaderas.

DISPOSICION TRANSITORIA. En @l plazo da 60 dias ias Superirendencias da
Bancos y de la Economis Popular y Solidana, coordinardn @ implementardn los
Cambios requendos por la propuesta planteada, asl como se actualizardn kos sistemas
@ Instructivo de Tasas de Interes dol Banco Centrad dal Ecuador.

DISPOSICION DEROGATORIA: Deroguense lodas las rescluciones emitidas que
traten |3 matana resuaita an la presante resalucian

DISPOSICION FINAL.. Esta resclucien entrara en vigenca 8 padir de la presente
facha. sin peruicio de su publicacion en el Registre Oficial

COMUNIQUESE - Dada en of Distrito Metropolitans de Quito. o 28 de fetrero de 2019
m>
4 M

Econ Richard Martinez Alvarado

FProveys y tmd 1 resciucon quo antecade e economista Richard Martinez Alvarads,
© Ministro de Economia y Finanzas - Presidenta da |8 Jurta de Politica y .
rou:gt;ymmem. en el Distrito Metropoiitano de Quito &l 28 de febrero de 2016.-

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

Lo ofliiss

Ab. Ricardo Mateus Visquez
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Anexo 5: Codificaciones de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros.

CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES ¥V SEGUROS

LIARO I: SISTESIA MONETARTO ¥ FINANCTIERD

CAPITULO XII: NORMAS PARA LA PARTICTPACTION DE LAS
ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIEROQ NACIONAL EN EL
PROGEAMA DE CEEDITO PARA EL FINANCIAMIENTO DE LA
PRODUCCION AGRICOLA

SECCION I: PARTICIPACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Art. 1.- Las enfidades del sistema financiero gue pamicipen en el plan de concesion de
creditos de corto, mediane v largo plazo para el Snanciamiento de la produccion agncola,
deberan calificar a los suietos de credito de acuerdo a las nommas establecidas por a
Supenniendencia de Bancos.

Art. 2.- Las entidades del sistema financiero acordaran con sus clientes los mantos, tasas de

mteres, plazos, periodiridad del pago. parantas v demas condiciones que cemsideren
palmtﬁpmlacmamieudunmdehsuadlm

Sin perjuicio de lo mdicade, para el otorgamiento de creditos coyoe destino sea financiar Jos
costos directos de produccion de las actividades de agricultara, ganaderia, acuicubfura ¥
pesca. 3 Cargn de micro, pequenos ¥ medianes productorss, defimides por el Ministerip
recior de la politica del sector agropecuario, como susceptibles de subsidio a una prima de
seguro, las entidades del sistemsa firenciero macicnal deberan requerr a los solicitantss, un
seguro al agre que cubra los costos directos de produccion.

Para este tipo de operacionss 1a enddad provisionara permanentemente el 0,1% dal credito,
siempre ¥ cuande mo exista deterioro en el comportamisnte de page del cliemte, caso
comfrario debera provisionar sepan lo gue dispone la pommativa de calificacion de actives
de riesgo v constiacion d provisiones.

Las entidades del sisterna financiero nacional deberan incorporar en sus politcas de credito
b conmatacion del segare al agmo.

La Superintendencia de Bancos, en el ambito de su facuitad de supervizion v control del
sisterna firanciers, efecroara las revisionss pertinemtss que permita verificar el cabal
omnplimiento de la presente normativa

Art. 3.- Las actividades gue las eofidades del sistema fpanciere desarmollen demiro dal
programa de credito sefalado en este capitulo, deberan sujetarse a las normas de prudencia
fmanriera, sabvencia del clisnte ¥ evaluacien de camera.

Art. 4- BANECUADOE BP estara oblizado a conmceder estos crédites de manem
prioritaria a micro, pequeiios ¥ medianes productorss, ebservande los parametros sefalados

Tl
LU

Picarermera Fruancs
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CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS

LIHEO I: SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERD

en el presente capitulo, los establecidos en el reglamento pemeral v las demas nommas
especiales que dicten para el efecto.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA -Los casos de duda en la aplicacion del presente capitalo, seran absueltos por
el Supenntendents de Bancos.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA -La provision del 0,1% fjada en el artxule 2, del presenfe capitulo, sera
aplicable respecto de los creditos que se confieran a partir del 1 de jumio del 2013, con
sujecion a las condiciones previstas en aquella disposicion.

En tanto, las enfidades del sistema financiero incorporaran en sus politicas de credito la

opcion del sepuro al agro para este tipo de operaciomes, v las empresas de seEumo
desarrallaran el producto bajo el principio de libre competencia
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