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RESUMEN

La Seguridad Industrial y la Salud en el Trabajo, constituye el marco teérico sobre el cual se
desarrolla la presente investigacion, con el fin de evidenciar cumplimientos o incumplimientos con
la legislacion ecuatoriana, visualizando el déficit presente en la organizacion VIBROPOSTE CIA.
LTDA., se determina el desarrollo del Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, basado en la Norma I1SO 45001:2018.

El desarrollo de la tecnologia a paso firme, demanda avances en las organizaciones como en la
actualizacion de maquinas, equipos y herramientas que con el pasar de los afios se vuelven
obsoletas, con los cambios se expone a los colaboradores a diferentes factores de peligros y riesgo
en cada actividad, si no se desarrolla los respectivos procedimientos de seguridad de equipos y
herramientas con previa capacitacion; con el objetivo principal de mantener un nivel elevado de
calidad de vida dentro del ambiente laboral, garantizando la seguridad y la vida misma del personal
que labora en la organizacion y cuidar de la infraestructura, identificando los peligros y evaluando
los riesgos existentes en cada puesto de trabajo y problemas en la salud de los colaboradores, con
la finalidad de identificar las condiciones inseguras y actos inseguros que provocaban los posibles
accidentes de esta forma contribuir a la eliminacion o minimizacion de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

El diagndstico inicial de la organizacion se realiz6 mediante investigacion de campo y
entrevistas a los colaboradores por puesto de trabajo, de esta manera, se disefia en cada uno de los
capitulos y el contexto de la organizacion, el liderazgo, la participacion de todos los involucrados,
la planificacion, el apoyo, la operacion y la estimacion del desempefio hacia la mejora continua.
Finalmente se hizo un analisis comparativo de la situacion en estudio y posterior al disefio para
verificar el cumplimiento de los requerimientos exigidos por la Norma 1SO 45001:2018. y los
organismos reguladores, como el Ministerio Trabajo, Ministerio de Relaciones Laborales y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de la misma forma verificar el cumplimiento

Palabras Clave:
Norma Internacional 1SO: 45001:2018, Seguridad y Seguridad en el Trabajo, Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST.



ABSTRACT

Industrial Safety and Health at Work, is the theoretical framework on which this research is
developed, in order to show compliance or non-compliance with Ecuadorian legislation,
visualizing the deficit present in the organization VIBROPOSTE CIA. LTDA. determines the
development of the Design of a Management System for Safety and Health at Work, based on 1SO
45001:2018.

The development of technology at a steady pace demands advances in organizations such as the
updating of machines, equipment and tools that over the years become obsolete, with the changes
the employees are exposed to different factors of danger and risk in each activity, if the respective
safety procedures of equipment and tools are not developed with prior training; with the main
objective of maintaining a high level of quality of life within the work environment, guaranteeing
the safety and life itself of the personnel working in the organization and taking care of the
infrastructure, identifying the dangers and evaluating the existing risks in each workplace and
problems in the health of employees, in order to identify the unsafe conditions and unsafe acts that
caused possible accidents and thus contribute to the elimination or minimization of accidents at

work and occupational diseases.

The initial diagnosis of the organization was carried out through field research and interviews
with collaborators by job position. In this way, it is designed in each of the chapters and the context
of the organization, leadership, participation of all those involved, planning, support, operation
and the estimation of performance towards continuous improvement. Finally, a comparative
analysis was made of the situation under study and after the design to verify compliance with the
requirements of 1ISO 45001:2018. and regulatory bodies, such as the Ministry of Labor, Ministry
of Labor Relations and the Ecuadorian Institute of Social Security, likewise verify compliance
with the requirements of 1ISO 45001:2018.

Keywords:

International Standard 1SO: 45001:2018, Safety and Security at Work, Management System for
Safety and Health at Work-SG-SST.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)
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CAPITULO I
1.1. INTRODUCCION

VIBROPOSTE CIA. LTDA. una organizacion dedicada a la elaboracion de postes de hormigén
armado, cuenta con 5 administrativos y 15 operarios, los operarios dedicados al proceso productivo
encentrandose expuestos a distintos peligros de los 6 factores: Fisico, Mecanico, Quimico,
Bioldgico, Ergondmico y Psicosocial. Se evidencia escasos procedimientos en buen camino de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin crear ambientes de trabajo seguros y saludables dando
confianza al colaborador en el momento de manipular cualquier tipo de equipos y herramientas,
operando sin interrupciones por incidentes o accidentes laborales por desconocimiento de
procedimientos que garantizan el desempefio eficiente y seguro de las actividades productivas,
implicando adoptar una serie de normas de conducta que deben seguirse rigurosamente.

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, articulos: 33, 326 y
369; convenios con la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo; y, el Codigo del Trabajo,
articulos del 432 al 439; el Ministerio de Relaciones Laborales a través del Decreto Ejecutivo
2393, ordena la elaboracién de una norma interna sobre la seguridad y salud en el Trabajo en las
organizaciones; dentro del mismo contexto legal, el IESS, a través de la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, expidi6 el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
Resolucion N° C.D. 333, que actualmente se la toma como una guia general para la
implementacion de la seguridad y salud laboral, con el proposito de que todas las organizaciones
logren incorporar todas las acciones sistematicas de caracter preventivo ante los riesgos laborales,
mediante la implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo

como base la Gestiébn Administrativa, la Gestion Técnica, la Gestion del Talento Humano vy la



Gestion de Procesos Operativos, herramientas y métodos que permiten identificar, medir, evaluar
y controlar los Riesgos derivados del Trabajo

En virtud de lo antes expuesto, VIBROPOSTE, estd comprometida a ofrecer a sus
colaboradores, ambientes laborales seguros y saludables, mediante la prevencion, priorizacion y
control de los panoramas de riesgo, que son producto de las actividades y que pueden alterar de

una u otra manera la salud e integridad de las personas.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La competitividad marca la pauta en las decisiones que toman las empresas para lograr una
permanencia en el mercado, lo cual hace que se encuentren mas comprometidas en buscar nuevas
alternativas y estrategias de mejora enfocandose en las condiciones laborales de su personal,
especialmente en la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, con el
disefio de un sistemas de gestion se logrard direccionar sus actividades, permitiéndoles ser
reconocidas como organizaciones de calidad.

Todo tipo de organizacion publica o privada es responsable de la seguridad y salud de los
trabajadores, por lo cual son las encargadas de velar y proteger al talento humano, gestionando los
riesgos y oportunidades laborales con el fin de mejorar el desempefio de los mismos, aplicando los
requisitos legales que exigen a los empleadores brindar lugares de trabajo adecuados, en
consecuencia es de vital importancia para la organizacién eliminar los peligros y minimizar riesgos
en el trabajo tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2014, desplegé un
control permanente con el proceso de auto-auditorias en las cuales participaron mas de 15.500

empresas Yy posterior a esto, se desarrollo el proceso de auditorias presenciales con 122 empresas.



En cuanto a atencion médica, existen 3.496 casos en enfermedades profesionales y 37.183 en
accidentes de trabajo, con el 75% de atenciones en Guayas y Pichincha. La siniestralidad reportada
corresponde el 97% a accidentes de trabajo y el 3% a enfermedades profesionales.

Las actividades que realizan los trabajadores en la empresa VIBROPOSTE dedicada a la
produccion de postes de hormigon armada para el tendido eléctrico, presentan muchos riesgos y
deterioro de la salud de los trabajadores y alta probabilidad de que sufran enfermedades
profesionales, ocasionando un alto indice de ausentismo en la empresa, reduciendo la

productividad de la misma, con lo siguiente:

Orden y Limpieza,

Riesgo Eléctrico,

- Riesgo Quimico por contacto e inhalacion de sustancias toxicas (vapores de maquina de

soldar, acelerante y desmoldante),

- Sobreesfuerzos por malas posturas de trabajo,

- Riesgo Mecanico (Golpes, cortaduras, entre otras),

- Ruido,

- Caida del personal al mismo nivel y a distinto.

Actualmente la empresa “VIBROPOSTE” no cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, es decir, no poseen procedimientos a seguir durante un evento adverso, es por este
motivo que se ha considerado el disefio de un sistema de gestién basado en la norma ISO
45001:2018, que ayudara a gestionar los riesgos, beneficiando a la empresa con la reduccion de
costos por accidentes y enfermedades que puedan presentar, ademas mejorando las condiciones de

salud y bienestar del trabajador manteniendo un nivel de productividad 6ptimo en los mismos.



Los riesgos gque se encuentran en la empresa si no son controlados pueden ocasionar desenlaces
fatales esto debido al tiempo de exposicién se convierten en enfermedades profesionales o
accidentes laborales, lo cual representa gastos al empleador, ya que asi lo dispone la normativa
legal del trabajo, ademas existen obligaciones, derechos y deberes que se deben cumplir en toda
organizacion en cuanto a la prevencién de riesgos laborales tanto del empleador como del
empleado.

Ademas, la empresa busca ser mas competitiva en el mercado con la certificacion de normas
internacionales, en las cuales pretende la implantacion de la 1SO 45001:2018 con el fin de
preservar la salud y vida de sus trabajadores, ofreciéndoles lugares de trabajo segurosy los equipos
de proteccion mas aptos para el tipo de actividad que realiza cada uno.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Basado en la Norma ISO
45001:2018 en la Empresa VIBROPOSTE CIA. LTDA. ubicada en el canton Antonio Ante, que
proporcione lugares de trabajo seguros y saludables.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Determinar el fundamento teorico y legal, mediante la recopilacion, analisis y seleccion de
la informacion bibliografica para el disefio del presente trabajo.

- Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa VIBROPOSTE CIA. LTDA.,
mediante la adquisicidén de informacion de los procesos y procedimientos y riesgos a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores de acuerdo a sus funciones, para verificar
el nivel de cumplimiento del reglamento técnico legal ecuatoriano y requisitos de la norma

ISO 45001:2018



- Disefiar el Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de cumplir
con los requisitos exigidos por la norma 1SO 45001:2018 y la legislacion ecuatoriana
- Realizar un andlisis de resultados obtenidos con el disefio del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo efectuado en la empresa VIBROPOSTE CIA. LTDA.

1.4. JUSTIFICACION

En el Ecuador existen leyes que protegen al trabajador, como la Constitucion 2008, el Cédigo
de Trabajo, el Plan Nacional de Desarrollo (2017- 2021) Toda una Vida, en su objetivo 8 es
promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social y las cuales esta
creando en el Ecuador una nueva conciencia y cultura empresarial, dando prioridad al empleado.

Con el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa de
produccion de postes de hormigon armado “VIBROPOSTE” CIA. LTDA., permitird que todas las
acciones que se llevan a cabo sean encaminadas a mejorar las condiciones de trabajo segun las
capacidades del empleado y el conocimiento de los reglamentos técnicos legales que se deben
aplicar para eliminar y/o controlar los riesgos latentes que atentan a la integridad de los recursos
de la misma como: el personal, equipos, organizaciones a las cuales distribuyen el producto final,
con esto se ayudara a mejorar la relacién del trabajador frente a sus actividades para que se
encuentre en un ambiente estable y seguro de trabajo tomando medidas de prevencion y proteccion
eficaces.

Al diseniar el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, permite que la organizacion
fomente y planifique la prevencion de lesiones y deterioro de la salud del factor humano que es el
principal recurso de la empresa para proporcionar lugares de trabajo segurosy saludables, con base

en la Norma Técnica I1SO 45001:2018, que compromete a la gerencia en la toma de decisiones



estratégicas, el liderazgo, el compromiso y la participacion de todos los niveles y funciones de la
organizacion.
Con el disefio de un sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo se pretende mejorar
varios factores clave, que pueden incluir:
- El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de la alta
direccion.
- Que laalta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos en el disefio del sistema.
- Lacomunicacion.
- Laconsulta y participacion de los trabajadores.
- La asignacion de recursos para mantener un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo.
- El cumplimiento de las politicas de la seguridad y salud en el trabajo interna y externa.
- Establecimiento de procesos eficaces con el fin de controlar los riesgos.
- Evaluacion continua del desempefio y condiciones de trabajo.
- El cumplimiento de requisitos legales que exige el Ministerio de Trabajo.
1.5. ALCANCE
El Disefio de un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los requisitos
de la Norma 1SO 45001:2018, se realizara en la empresa VIBROPOSTE CIA LTDA., ubicada en
el canton Antonio Ante, provincia de Imbabura, enfocado en el area de produccion, para la

determinacion y prevencion de riesgos y peligros en los trabajadores.



1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se emplea la metodologia siguiente para el desarrollo del presente trabajo, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos planteados y a la eficacia de la presente investigacion.

Tipo de Investigacion

Para recopilar informacion y fuentes primarias de investigacion se utilizé la metodologia
exploratoria, basica, aplicada y bibliogréfica.

La investigacién Exploratoria servira como base de planteamiento del problema, las hipétesis
y recoleccion de datos reales poniéndose en contacto con todos los involucrados del SG-SST y
analizar los requerimientos de la norma 1SO 45001:2018 a través del cumplimiento de la gestion
e identificacion de riesgos en los puestos de trabajo de la organizacion.

Al realizar la investigacion de todo lo relacionado al SG-SST con el objetivo de crear lugares
de trabajo seguros, gestionando los peligros detectados y eliminando posibles riegos.

Con la investigacion Aplicada se busca mejorar las practicas de SST que realiza la organizacion,
resolviendo problemas con caracter utilitario, mejorando los procesos o solucionar los problemas
reales en materia de SST.

Investigacion Bibliografica la cual sirve para recopilar y analizar la informacion secundaria
contenida en diversas fuentes bibliograficas, apoyar a la normativa vigente en SST, ademas de los
lineamientos y reglamentos como: Convenios Internacionales de OIT, el marco legal ecuatoriano
como: Cadigo de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento

del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales, Normas INEN, entre otras.



Métodos de Investigacion

Inductivo-Deductivo

El método inductivo analiza los procesos que van de lo particular a lo general, en tanto que el
deductivo es el proceso que parte de un principio general ya conocido para inferir en estas
consecuencias particulares. En la presente investigacion se aplica este método para establecer la
normativa legal y analizar las caracteristicas del personal para definir los riesgos y/o deterioro de
la salud.

Técnicas de Investigacion

Observacion de Campo

Se realiza una observacion en el lugar de estudio (VIBROPOSTE), como elemento fundamental
para obtener el mayor nimero de datos referentes a SST, manteniendo un contacto directo con el
objeto de estudio y analisis (Investigador-Colaboradores), dialogo en el puesto de trabajo y
reuniones operacionales.

Lista de Chequeo (Auditoria SST)

La Auditoria es el eje fundamental de actividades independientes y objetivas para el
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion. Ayudara a cumplir los objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

Mediante esta técnica se recopila la informacion proporcionada en los requerimientos de la
auditoria referente a la SST del Ministerio de Trabajo, a través de una serie de preguntas

estructuradas y que constituye el tema de la investigacion.



CAPITULO II
2. MARCO REFERENCIAL
El marco referencial es la fundamentacién tedrica base que da soporte al presente trabajo de
investigacion, donde se va a tratar los siguientes elementos:

2.1. MARCO TEORICO

Tomando en cuenta las disposiciones dadas por la Constitucion y la legislacion ecuatoriana
técnica vigente para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se detalla en el presente capitulo

ademas de los requerimientos de la Norma ISO 45001:2018.

Segun la Norma Técnica 1SO 45001:2018, considera estos parametros:

2.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo-SST. - La salud, la seguridad y el bienestar de los
colaboradores, son de gran importancia en todos los niveles de la organizacion, incluyendo
visitas y contratistas, para un desarrollo eficiente de las actividades rutinarias y no
rutinarias y la sostenibilidad de la organizacion.

2.1.2. Sistema de Gestidn. - Conjunto de elementos de una organizacion que estan relacionados
0 que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr cumplir con las
metas propuestas.

Cuando se habla de gestion hace referencia a la aplicacién del concepto desarrollado por
Edwards Deming, ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
- Planear: Generacion del plan de gestién y propuesta de todas las actividades
involucradas en él, responsables, etc.
- Hacer: Ejecucion de lo planeado.
- Verificar: Que lo que se esta haciendo y sus resultados sean conformes a lo que se

planeo.
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- Actuar: Acciones de mejoramiento y correccion, que deberan recorrer nuevamente el

ciclo para su implementacion.

El concepto PHVA es un nuevo marco de referencia, como se muestra en el grafico 1.

‘ 4. Contexto de la Organizacion ‘

ISO
45001:2018

1. Alcance
2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones 9. Evaluacién
de Desempefio

6. Planificacion

P

5. Liderazgo y Participacion
de los Trabajadores

Grafico 1. Mapa de Proceso resumen I1SO y ciclo PHVA
Fuente: Norma Técnica ISO 45001, (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.1.3. Elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de SST, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos. Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso 16gico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditoria y las acciones de mejora, con el objeto de reconocer, evaluar y controlar los riesgos.
(America Certification Group , 2018)

Su principal objetivo, es minimizar riesgos y prevenir enfermedades profesionales, que junto

con el compromiso de la alta gerencia, se procura velar por la salud y la seguridad de los
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colaboradores, ayudando de este modo al desarrollo de las organizaciones publicas y privadas,
segun la Resolucidon 957 (2006), Art.1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9, los Paises Miembros

desarrollaran los sistemas de SST, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

‘ GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |

|

l

l

}

‘ Gestién Administrativa ‘ Gestién Técnica | | Gestién Operativa ‘ Gestién Talento Humano |
- Politica - Identificacién de Factores - Investigacién de accidentes de - Selecciéon
- Organizacién de Riesgo trabajo y enfermedades profesionales - Informacién
- Administracion - Evaluacion de los Factores - Vigilancia de la salud de los - Comunicacion
- Implementacién de Riesgo trabajadores (Vigilancia - Formacién
- Verificacion - Control de los Factores de Epidemiolégica) - Capacitacion
- Mejora Continua Riesgo - Inspecciones y Auditorias - Adiestramiento
- Realizacién de actividades - Seguimiento de Medidas - Planes de Emergencia - Incentivos, estimulos vy
de promocion en seguridad de Control - Planes de Prevencion y Control de motivacién de los trabajadores
v salud en el trabajo Accidentes mayores - Plan de Prevencién de VIH
- Informacidn Estadistica - Control de Incendios y Explosiones - Prevenciéon de drogas y
- Programas de Mantenimiento alcohol
- Uso de Equipos de Proteccién
Personal

- Seguridad en la compra de insumos

- Otros especificos, en funcién de la
complejidad y el nivel de riesgo de la
organizacion

Grafico 2. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Resolucion 957 (2006)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.1.4. Resoluciones Ministeriales en SST

Las resoluciones ministeriales son medidas decretadas por los distintos ministerios estatales. Se
trata de una normativa o de instructivos que dictan los Ministerios de acuerdo a las facultades que
le otorga la Constitucion. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, 2018)
2.1.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo I1SO 45001:2018

En un sistema de gestidn todos los procesos deben ser accesibles, debido a que intervienen
variedad de integrantes que acceden a la realizacion y ejecucion del mismo. EI SG-SST, no debe

excluirse del trabajo, dicho de otra manera, no solo la organizacion es la encargada de descubrir y
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ejecutar normas, debido a que, son exigidas y establecidas en la legislacion o que, a su vez,
favorece a la misma.

La Gestidn de SST, es una parte del sistema general en la implementacién, la diferencia radica
en primer lugar, en la orientacion de la politica de SST, y la segunda, a la visién y mision de la
organizacion. No obstante, las dos deben ocuparse en secuencia, como todos los procesos y
procedimientos que se extienden dentro de la misma involucrando a todos los niveles de la
organizacion, desde que inicia la jornada laboral hasta su culminacion y actividades extras donde
se harda énfasis en las tareas de alto riesgo (altura, caliente, izaje, excavaciones, espacios confinados
y trabajos eléctricos), que requiere la supervision de un Técnico de Seguridad teniendo un
compromiso y responsabilidad por la prevencion de la salud y seguridad en las areas de trabajo.

Un modelo integral del SG-SST viene representado por la correlacion organizacion-trabajador,
integrando a un fin comun como es la administracion y el crecimiento en todos los procesos del
mejoramiento continuo. También se considera el analisis de las medidas de control por medio de
indicadores cualitativos y cuantitativos, de manera que se pueda calcular y mejorar sus resultados
0 avances con el tiempo. EI modelo de SG-SST propuesto, debe partir del ciclo de PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar), que también debe incorporar los procedimientos claros y
definidos, la capacitacion y la instruccion continua de los equipos de trabajo, de manera que el
propio sistema pueda indicar de forma proactiva y no reactiva, implicando hacia los procesos de
la calidad integral.

En el grafico 3 se puede observar las practicas del SG-SST y el crecimiento al mejoramiento

continuo.



BUENAS PRACTICAS DEL SG-SST

CRECIMIENTO AL MEJORAMIENTO
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Grafico 3. Modelo Integral del SG-SST
Fuente: Norma ISO 45001:2018

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.2. MARCO CONCEPTUAL

13

A continuacion, se muestran algunas siglas, definiciones y términos basicos, tomados de la

Norma Teécnica ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Codigo

de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas, entre otros

documentos citados en las referencias conforme al desarrollo del presente marco conceptual.

Siglas Utilizadas:

CIA: Compaiiia

LTDA: Limitada

TG: Trabajo de Grado

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
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e SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e mp: Material Particulado

e EPP: Equipos de Proteccion Personal

Definiciones:

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
Quedan especificamente incluidos en esta definicidn: i. las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, equipos, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; ii. la naturaleza
de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo, y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; iii. que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores; y iv. la organizacion y ordenamiento de las labores,
incluidos los factores ergondmicos y psicosociales. (Ministerio del Trabajo, 2008) (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad y Salud, 2008)

Accidente de Trabajo: De acuerdo con la Decision 584 en su Art. 1, literal n) accidente de
trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Las legislaciones de cada pais podran definir lo que se considere accidente de trabajo
respecto al que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares

de trabajo o viceversa. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud, 2008)
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Andlisis del Riesgo: EIl andlisis de riesgo consiste en la identificacion del peligro, este
proporciona en qué orden de magnitud es el riesgo que esta expuesto el trabajador” (INSHT, s.f))

Danio: Se lo define como la materializacion del peligro. (Grijalbo, 2017)

Enfermedad Profesional: Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo agudas o cronicas inherentes a la actividad laboral que realiza el colaborador.
(Codigo del Trabajo, art. 349, 2012, pag. 105)

Factor del Riesgo: El Ministerio de Trabajo (2008) define al factor del riesgo de la siguiente
manera: “es el elemento agresor o contaminante sujeto a la valoracion, que actuando sobre el
trabajador o los medios de produccién hace posible la presencia del riesgo. Sobre este elemento es
que debemos incidir para prevenir los riesgos”.

Incidente: Sucesos que surgen en el curso de trabajo o en relacion con el trabajo que podrian
tener o tienen como resultado lesiones y/o deterioro de la salud, o en el que estos solo requieren
cuidados de primeros auxilios. (Ministerio del Trabajo, 2008) (Norma Técnica ISO 45001, 2018,
pag. 14)

Lugar o centro de Trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan
su trabajo o a donde tienen que acudir por razon del mismo y que se encuentran bajo el control
directo o indirecto del empleador. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud, 2008)

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesion y/o deterioro de la salud.

NOTA 1 a la entrada Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar lesion,
situaciones peligrosas y circunstancias con el potencial de exposicion que conduzca a lesiones o
deterioro de la salud. (Norma Técnica ISO 45001, 2018, pag. 4)

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. (Norma

Técnica I1SO 45001, 2018, pag. 3)
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Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento o exposicion al peligro, y la severidad de la lesion
o enfermedad que puede ser causado por el evento o exposicion. (Norma Técnica ISO 45001,
2018)

Riesgo de trabajo: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el
trabajo cause enfermedad o lesién. “Las eventualidades perjudiciales a que estd sujeto el
trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad” (Art. 347). (Ministerio del Trabajo y
Empleo, 2012)

Riesgos Fisicos: Se deben a un intercambio de energia entre el individuo y el ambiente a una
velocidad y potencial mayor que la que el organismo puede soportar, lo que puede producir una
enfermedad profesional, en los cuales se define iluminacion, ruido, temperatura, vibraciones y
radiaciones. (Vifas Armada, y otros, 2016, pag. 64)

Riesgos Quimicos: Son sustancias constituidas de materia inerte (no viva), que esten presentes
en el aire (medio ambiente quimico) en forma de gases, vapores, aerosoles o nieblas. Los
contaminantes quimicos pueden penetrar en el cuerpo humano por distintas vias: respiratoria, a
través del aire, via dérmica, a través de la piel, via digestiva, a través la boca o las mucosidades
del sistema respiratorio, via parental, es decir, por las heridas, llagas, entre otras, hasta la sangre.
(Vihas Armada, y otros, 2016, pag. 71)

Riesgos Bioldgicos: Consiste en la presencia de un organismo patdgeno o la sustancia derivada,
que plantea una amenaza a la salud humana (una contaminacion biolégica). Son aquellos que
causan enfermedades virales y/o comunes, pero si el contagio se produce en el lugar de trabajo
constituye una enfermedad profesional.

Se consideran también contaminantes bioldgicos a las sustancias y/o secreciones procedentes

de estos seres vivos (sangre, saliva, semen, heces, etc.) (Puente & Montenegro, 2018)
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Riesgos Psicosociales: Son factores probables de dafio a la salud, son negativos y pueden
afectar tanto a la salud fisica como a la psicoldgica. Son factores de estrés laboral que pueden
alterar y desequilibrar los recursos y a las capacidades de la persona para manejar y responder al
flujo de la actividad derivada del trabajo. Son innumerables y pueden provenir de los multiples
componentes del trabajo: falta de control, horas excesivas de trabajo, intensidad del ritmo de
trabajo, turnos rotativos e imprevisibles, mala comunicacion organizacional ascendente, horizontal
0 descendente, ambigiedad, tareas exhaustivas y peligrosas, cambios Yy reestructuras
organizacionales bruscas y sin planificacion, no posibilidad de pausas activas, carga mental alta,
entre otros. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

Riesgos Mecanicos: Se enmarcan dentro del denominado “ambiente mecanico del trabajo”,
esto es, los espacios de trabajo, las maquinas, herramientas y demas objetos presentes. En el
espacio de trabajo pueden resaltarse, entre otras causas, el estado del suelo, las dimensiones de
pasillos y puertas, la abertura de huecos en ventanas y escaleras. De las maquinas y demas objetos,
sus elementos maviles, el apilamiento de material, el transporte de carretillas, entre otras. (Vifas
Armada, y otros, 2016, pag. 63)

Riesgos Ergondmicos: Este riesgo involucra a aquellos agentes o situaciones que tienen que
ver con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo originados por la adopcién de posicion
incorrecta, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas repetitivas. (Villanueva, 2010).

Responsable de prevencion de riesgos: Persona que tiene a cargo la coordinacion de las
acciones de seguridad y salud en la obra de construccion en que la legislacion no exige
conformacion de una unidad especializada. Acreditara formacion en la materia. (Ministerio del

Trabajo, 2008, pag. 6)



18

Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o de
enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente el estado fisico
o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del ambiente del
trabajo. (Intrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo. Decisién 584, 2008, pag. 4)

Vigilancia de la salud de los trabajadores: Es el conjunto de estrategias preventivas
encaminadas a salvaguardar la salud fisica y mental de los colaboradores que permite poner de
manifiesto lesiones en principio reversibles, derivadas de las exposiciones laborales. Su finalidad
es la deteccion temprana de las alteraciones de la salud y se logra con la aplicacion de exdmenes
médicos preventivos (Pre-ocupacionales, Anuales y Post-Ocupacionales). (Ministerio del Trabajo,

2008).

2.3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
2.3.1. Legislacion Aplicable

En la Constitucion de la Republica se prescribe, en el articulo 424.- que la Constitucion es la
carta suprema y que prevale sobre cualquier otra de orden juridico, en el articulo 425.- establece
el orden jerarquico de aplicacion de la norma es: La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas
distritales; los decretos y reglamentos; los acuerdos y las resoluciones; y los deméas actos y
decisiones de los poderes publicos.
2.3.1.1.Listado de Instrumentos Legales Aplicables

La tabla 1 detalla el orden jerarquico de los instrumentos legales aplicables en SST.
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Tabla 1. Listado de Instrumentos Legales SST

DETALLE DE INSTRUMENTOS LEGALES APLICABLES EN SST

1  Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018
2 Convenios Internacionales ratificados por el Ecuador. (121 convenios con la OIT), 2018
3 Decisién 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2008
4 Resolucion 957 de la CAN, Reglamento al Instrumento Andino de SST, 2006
5 Leyes orgénicas: Ley Organica de Servicio Publico LOSEP, Ley de Trénsito y transporte
terrestre, Cédigo de Trabajo, Codigo de la Salud, Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, 2018
6 Leyes ordinarias: Ley de Seguridad Social, 2018
7 Norma Internacional 1SO 45001:2018
8 Normas regionales y ordenanzas municipales: Cuerpo de Bomberos DMQ
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Ambiente Laboral. (Decreto Ejecutivo 2393)
Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.
9 Reglamentos Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.
Reglamento Organico Funcional del IESS.
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas.
10 Acuerdos Ministeriales.: Ministerio de Relaciones Laborales (220,141) y Ministerio de Salud.

(1404).

Fuente: Puente & Montenegro (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.3.1.2.Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun el Art.326.- numeral 5 y 6 de la Constitucion del Ecuador el derecho al trabajo se sustenta
en los siguientes principios:

5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6.- Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendré derecho
a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley. (Asamblea
Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pag. 152)
2.3.1.3.Convenios Internacionales con la OIT

En la tabla 2 se detallan los Convenios Internacionales firmados con la OIT en SST.



Tabla 2. Convenios Internacionales firmados con la OIT sobre SST

DETALLE DE CONVENIOS INTERNACIONALES ESPECIFICOS EN SST

©o0o ~N oo wNE

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Co029:
Co81:
C10s5:
C115:
C119:
C120:
C121:

Convenio sobre el trabajo forzoso

Convenio sobre la inspeccion del trabajo

Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso

Convenio sobre la proteccién contra las radiaciones

Convenio sobre la proteccién de la maquinaria

Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas)

Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales

C124:
Cl127:
C136:
C139:
C149:
C152:
C153:
C155:
C161:
C170:
C187:

Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajo subterraneo)
Convenio sobre el peso maximo

Convenio sobre el Benceno

Convenio sobre el cancer profesional

Convenio sobre el personal de enfermeria

Convenio sobre seguridad e higiene

Convenio sobre la duracion del trabajo y periodos de descanso
Convenio sobre la seguridad y salud de los trabajadores

Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo

Convenio sobre los productos quimicos

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (1996-2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.3.1.4.Convenios de la OIT rectificados por Ecuador
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El objetivo de la OIT es responder a las necesidades de los hombres y mujeres trabajadores al

reunir a gobiernos, empleadores y trabajadores para establecer normas del trabajo, desarrollar

politicas y concebir programas. La estructura de la OIT, en la cual trabajadores y empleadores

tienen el mismo derecho a voto que los gobiernos en sus deliberaciones, es una muestra del dialogo

social en accién. De esta manera se garantiza que las opiniones de los interlocutores sociales

queden fielmente reflejadas en las normas laborales, politicas y programas de la OIT.

La OIT fomenta la unién dentro de sus mandantes empleadores, trabajadores y Estados

miembros, al promover el didlogo social entre las organizaciones sindicales y de empleadores en

la formulacién, y cuando es pertinente, en la aplicacion de las politicas nacionales en el &mbito

social y econdmico, asi como respecto a muchas otras cuestiones. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2017)



21

2.3.1.5.Tratados Internacionales CAN
Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.- En el capitulo 111,
Art.4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de SST, los Paises Miembros deberan atenuar el
mejoramiento de las condiciones de SST, a fin de salvaguardar la vida e integridad fisica y mental
de los trabajadores en consecuencia de las actividades en progreso de las organizaciones, guarden
relacion o sobrevengan durante el trabajo Art 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar
medidas inclinadas a controlar peligros y disminuir los riesgos laborales. “Estas medidas deberan
basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre SG-SST y su entorno como
responsabilidad social y empresarial”.
Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- En el capitulo I1.- de este documento menciona las medidas de proteccion a los trabajadores, es
asi que en el articulo 16.- Con el fin de proteger la salud a los trabajadores, se conservara de manera
confidencial la informacidn de certificados médicos de los mismos. (Consejo Andino de Ministros
de Relaciones Exteriores, 2005)
2.3.1.6.Leyes Nacionales:
2.3.1.6.1. Codigo de Trabajo: Es un documento para legislar la actividad laboral en el Ecuador
con la finalidad de regular y asegurar la adecuada interaccion y desarrollo de las
relaciones entre los trabajadores y empleadores, a continuacion, se hace referencia a

unos de los articulos sobresalientes de este documento, como se muestra en la tabla 3.



Tabla 3. Articulos de SST del Codigo de Trabajo

N° Articulo Nombre Descripcion
Instalar las fabricas, talleres, oficinas y
N demas lugares de trabajo, sujetandose a las
Obligaciones del . S ; -
1 Art. 42 medidas de prevencién, seguridad e higiene
Empleador . o -
del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias.
Obligaciones Los trabajadores estan obligados a
Respecto de la acatar las medidas de prevencion, seguridad
2 Art. 410 s L ;
Prevencion de e higiene determinadas en los reglamentos
Riesgos y facilitadas por el empleador.
La Direccion Regional del Trabajo,
dictaran los reglamentos respectivos
Reglamentos determinando los mecanismos preventivos
3 Art. 428 sobre Prevencién de - . prever
Ri de los riesgos provenientes del trabajo que
iesgos. ;
hayan de emplearse en las diversas
industrias.

En todo medio colectivo y permanente
de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan

Realamento  de obligados a elaborar y someter a la
4 Art. 434 9 aprobacion del Ministerio de Trabajo y

Higiene y Seguridad.

Empleo por medio de la Direccion Regional
del Trabajo, un reglamento de higiene y
seguridad, el mismo que sera renovado cada
dos afios.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Empleo (2017)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.3.1.7.Normas Regionales INEN
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e NTE INEN-ISO 3864-1 (2013) — Simbolos, Gréficos, Colores de Seguridad y Sefiales

de Seguridad: establece que los colores de identificacion de seguridad y los principios de

disefio para las sefiales de seguridad e indicaciones de seguridad a ser utilizadas en lugares

de trabajo y areas publicas con fines de prevenir accidentes, proteccion contra incendios,

informacion sobre riesgos a la salud y evacuacion de emergencia, se rige a la norma antes

mencionada logrando una estandarizacién en los centros de trabajo en el pais.

e NTE INEN 146 (2015) -Cascos de Seguridad para Uso Industrial. Requisitos e

Inspeccidn: Esta norma establece los requisitos minimos de desempefio y requisitos de

inspeccion para cascos de seguridad industrial que reducen las fuerzas de impacto y
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penetracion por objetos suspendidos en techos o paredes, y que pueden proveer proteccion
contra choque eléctrico.

2.3.1.8.Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento se Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

En este reglamento se especifican diferentes disposiciones de caracter general que los
empleadores deben desempefiar en cuanto a la organizacion de sus actividades, las condiciones
que deben cumplir los centros de trabajo con el objetivo de prevenir accidentes laborales y
afectaciones a la salud del personal que labora dentro de estos. Se asigna obligaciones y
responsabilidades para todos los involucrados, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Detalle de los Articulos Decreto Ejecutivo 2393

N° Articulo Nombre Descripcion
1 11 Obligaciones de Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas
los empleadores normas vigentes en materia de prevencion de riesgos.

Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo
cumpliendo las normas vigentes.

Todos los centros de trabajo dispondran de un botiquin de

Servicio de emer_gencia para la p_restacién de primgros auxilios_a los
3 46 . - trabajadores durante la jornada de trabajo. Si el centro tuviera 25
primeros auxilios p . . . - ) .
0 mas trabajadores simultaneos, dispondra, ademas, de un local
destinado a enfermeria.

Art.53. Condiciones Generales Ambientales: Ventilacion,
Temperatura y Humedad

Art. 54, Calor

Art. 55. Ruidos y Vibraciones

Art. 56. lluminacion, Niveles Minimos

Art. 57. lluminacion Artificial

Obligaciones de

2 13 los trabajadores

Medio Ambiente Art. 58. lluminacién de Socorro y Emergencia
4 Cap.V  yRiesgos Laborales Art. 59. Microondas
por Factores Fisicos, Art. 60. Radiaciones Infrarrojas
Quimicos y Art. 61. Radiaciones Ultravioletas
Bioldgicos Art. 62. Radiaciones lonizantes

Art. 63. Sustancias Corrosivas, Irritantes y Toxicas Art. 64.
Sustancias Corrosivas, Irritantes y Téxicas Art. 65. Sustancias
Corrosivas, Irritantes y Tdxicas. - Normas De Control

Art. 66. De Los Riesgos BiolGgicos.

En la construccion de locales se emplearan materiales de
gran resistencia al fuego, recubriendo los menos resistentes con
el revestimiento protector mas adecuado.

Todas las puertas exteriores, ventanas practicables y pasillos
6 147 Sefiales de Salida  de salida estardn claramente rotulados con sefiales indelebles y

perfectamente iluminadas o fluorescentes.

Estructura de

: 144 Locales
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Instalacion de

6 154 Deteccién de
Incendios

7 160 Evacuacion de
Locales

8 164 Sefializacion de

Seguridad

En los locales de alta concurrencia o peligrosidad se
instalaran sistemas de deteccién de incendios, cuya instalacion
minima estard compuesta por los siguientes elementos: equipo
de control y sefializacion, detectores y fuente de suministro.

La empresa formulara y entrenara a los trabajadores en un
plan de control de incendios y evacuaciones de emergencia; el
cual se hara conocer a todos los usuarios.

La sefializacion de seguridad se establecera en orden a
indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los
mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y
equipos de seguridad y demas medios de proteccion.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (1986)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.3.1.9.Acuerdos Ministeriales

Tabla 5. Acuerdos Ministeriales en SST

NiUmero Acuerdo

1 Am 1 Directrices Desarrollo Programa de Drogas en los Espacios Laborales —
Seted-Mdt-2016-001-A

2 Am 47 Imposicion Multas por Incumplimiento de Obligaciones del Empleador.

3 Am 013 Reglamento de Riesgos de Trabajo en Instalaciones Eléctricas.

4 Am 132 Notificacion de Accidentes de Trabajo al Ministerio.

5 Am 135 Instructivo para el Cumplimiento de las Obligaciones de los Empleadores
Publicos y Privados.

6 Am 174 Reglamento de Seguridad para la Construccién y Obras Publicas.

7 Am 1404 Reglamento de los Servicios Médicos de las Empresas.

8 Am 14630 Reglamento para el Manejo de los Desechos Sélidos.

Am 1257 Reglamento de Prevencion Mitigacion y Proteccion Contra Incendios.
Art. 264.- Todo establecimiento que por sus caracteristicas industriales o tamafio
9 de sus instalaciones disponga de mas de 25 personas en calidad de trabajadores o
empleados, deben organizar una BRIGADA DE SUPRESION DE INCENDIOS,
periddica y debidamente entrenada y capacitada para combatir incendios dentro de las
zonas de trabajo. (AM 1257, 2009).

Fuente: Ministerio del Trabajo (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.3.1.10. Resoluciones:

Resolucion N°. C. 513 (2017)-Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En el Art.44.- Término para la Presentacion del Aviso del Accidente de Trabajo: “El empleador

estd obligado a presentar al IESS el formulario de aviso del accidente de trabajo, en el término de

diez (10) dias contados desde la fecha del siniestro”.
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Art. 45.- Término para la Presentacion del Aviso de Enfermedad Profesional: En los casos en
que se advierta indicios de una enfermedad profesional, el empleador comunicard al Seguro
General de Riesgos del Trabajo, mediante el aviso de enfermedad profesional u ocupacional, en el
término de diez (10), contados desde la fecha de realizado el diagnéstico médico presuntivo inicial
por parte del médico de la empresa o de las unidades de salud.

Art. 55.- Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo: Las empresas deberan
implementar mecanismo de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion
técnica.
2.3.1.11. Norma Técnica. 1ISO 45001:2018

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1ISO 45001:2018, consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacidn, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora,
con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

Seguridad y Salud en el Trabajo. (Norma Técnica 1SO 45001, 2018)

2.4. METODOS UTILIZADOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE SST
2.4.1. Andlisis de los factores de Riesgo Laboral:

La evaluacién de los riesgos laborales es el proceso dirigido a valorar la magnitud de aquellos
riesgos dificiles de controlar, con el levantamiento de la informacion necesaria para que el
responsable en SST esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de

adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse y



26

capacitar al colaborador. (INSHT , s.f, pdg. 1). Este proceso esta compuesto de las siguientes

etapas, como se observa en el gréfico 4.

Evaluacion del Riesgo

Identificacion
del Peligro

Analisis del

Riesgo

Estimacion del

Peligro

Evaluacién del

Riesgo Valoracién del

Gestion del Riesgo

Riesgo
Riesgo (Proceso

Controlado

Seguro?

Control del
Riesgo

Gréfico 4. Etapas de evaluacion del Riesgo Laboral, (INSHT , s.f)

Elaborado por: Yolanda Pérez

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para la
identificacion de los peligros que sea continuo y proactivo. Los procesos deben tener en cuenta,
pero no limitarse a ello:

i. incidentes pasados, internos o externos, incluyendo emergencias, y sus causas;

ii. como se organiza el trabajo, factores sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de
trabajo, victimizacion, acoso e intimidacion), liderazgo y la cultura de la institucion;

iii. las actividades rutinarias y no rutinarias, incluyendo la consideracién de:

iv. infraestructura, equipos, materiales, sustancias y las condiciones fisicas del lugar de
trabajo;

v. eldisefio, investigacidn, desarrollo, pruebas, produccidon, montaje, construccion, prestacion

del servicio, mantenimiento o disposicién final del producto y del servicio;
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vi. las situaciones de emergencia;

vii. las personas, incluyendo la consideracion de:

viii. aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas interesadas;

ix. aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion y los colaboradores.

X. cambios reales o propuestos en la organizacidn, sus operaciones, procesos, actividades y
su SG-SST;

xi. cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion acerca de ellos. (Norma
Técnica 1SO 45001, 2018)

2.4.2. ldentificacion de Factores de Riesgo:

Fase fundamental del proceso cual objetivo es identificar los diferentes peligros inherentes a la
actividad laboral en el desarrollo normal de la organizacion que puedan causar consecuencias
negativas a la salud de los colaboradores, medio ambiente o a la sostenibilidad de la organizacion,
es Util categorizarlos en distintas formas, por temas: mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos y psicosociales.

Con el fin de identificar peligros y evaluar riesgos, se modifico la matriz de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos M-IPER del INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo).

Para llevar a cabo la identificacion de peligros es importante y necesario preguntarse tres cosas:

1. (Existe una fuente de dafio?

2. ¢Quién (o que) puede ser dafiado?

3. ¢Como puede ocurrir el dafio? (Navarro, 2016)



Tabla 6. Matriz Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos M-IPER
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vilionste

POSTES DE HORHIGON ARHADD

VIBROPOSTE CIA. LTDA.

MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL RIESGOS POR AREA DE TRABAJO

. . |SST.REG.ME
CODIGO: ROOL
VERSION:  |1.0
FECHA:

PAG: ldel

Elaborado por:

Fecha de Evaluacion:

Revisado por:

Fecha Ultima Evaluacién:

Aprobado por:

N° Colaboradores

Proceso: Expuestos:
Subproceso:
Estimacion del Riesgo Consecuencia Probabilidad
Peligro Identificado F‘:ic;:rc?e OBSERVACIONES PUESTO DE TRABAJO
9 TO | B | M B | M
Fisicos
Mecanicos
Quimicos
Biolégicos

Ergonomicos

Psicosociales

Fuente: (INSHT , s.f)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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2.4.3. Estimacion del riesgo

Consecuencias. - En lo referente a las consecuencias del dafio se consideran tres variables
posibles: bajo, media, alta, las cuales se identifican por cada factor de riesgo considerando las
condiciones de trabajo existentes, y criterios propuestos que se detallan a continuacién en la tabla
1.

Para los riesgos laborales considerando factores como la afectacion a la salud y el nivel de
incapacidad que la materializacion del riesgo en forma de accidente o enfermedad ocupacional
cause en el trabajador:

Tabla 7. Criterios para evaluar la severidad o consecuencias del dafio

Baja (B): Primer Auxilio, Tratamiento Médico sin ausentismo

Media (M): Incapacidad temporal, Tratamiento Médico con
ausentismo

Alta (A): Incapacidad permanente, Fatalidad

CONSECUENCIA

Fuente: (INSHT , s.f)
Elaborado por: Yolanda Pérez

Probabilidad de que ocurra el dafio
La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente
criterio, que se muestra en la tabla 8:

Tabla 8. Criterios para el analisis de la probabilidad

Baja (B): El dafio ocurrira raras veces.
Media (M): El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Alta (A): El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

PROBABILIDAD

Fuente: Navarro (2016)
Elaborado por: Yolanda Pérez

A la hora de establecer la probabilidad de dafo, se debe considerar si las medidas de control ya

implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos de buena practica para medidas
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especificas de control, también juegan un papel importante. Ademas de la informacion sobre las
actividades de trabajo, se debe considerar lo siguiente:
- Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas personales o
estado bioldgico).
- Frecuencia de exposicion al peligro.
- Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad y agua.
- Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en los
dispositivos de proteccion.
- Exposicion a los elementos.
- Proteccion suministrada por los EPP y tiempo de utilizacion de estos equipos.
- Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones intencionadas de
los procedimientos).
En la estimacion de la probabilidad en el caso de los riesgos laborales también se deben
considerar factores como el nivel de exposicién (NE) cuantificado en tiempo, y la vulnerabilidad
ante el riesgo.

Tabla 9. Valoracion de la probabilidad del riesgo laboral

Probabilidad Nivel de Vulnerabilidad
exposicion

NE = > 8 h/d _I\,llnguna.preca}guon, proteccion,  capacitacion 0
accion de mitigacion del riesgo.

Media 2 <NE <8h/d Mgdla}r]a protepmon, acciones de_ mitigacion o
capacitacién, y precauciones en cuanto al riesgo.

Se han tomado medidas de mitigacién, se ha dotado de
NE > 2 h/d equipos de proteccion personal proteccion personal, se
toman precauciones en el desarrollo de las actividades.

Iiuente: (Navarro, 2016)

Elaborado por: Yolanda Pérez
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2.4.4. Valoracion del riesgo
En la tabla 10 se muestra los niveles del riesgo tomando en cuenta la probabilidad estimada y a
sus consecuencias del riesgo evaluado.

Tabla 10. Criterios para la estimacion del nivel de riesgo: probabilidad y consecuencias

CONSECUENCIAS
Ligeramente Dafiino (D) Extremadamente
Daiiino (LD) Dafiino (ED)
Baja (B) R Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
(TO) (MO)
PROBABILIDAD Media Riesgo Tolerable Riesgo Moderado | Riesgo Importante (1)
(M) (TO) (MO)
Alta (A) | Riesgo Moderado Riesgo Riesgo Intolerable
(MO) Importante (1) (IN)

Fuente: (Navarro, 2016)

Elaborado por: Yolanda Pérez

El nivel de riesgo obtenido posterior a la evaluacion indicados en el cuadro anterior, forman el
pilar fundamental para decidir si se requiere controles o mejorar los existentes con una nueva
vision de implantacion. En la Tabla 11 se muestra un criterio sugerido como linea base para la
toma de decision. La tabla proporciona el nivel de toma de decisiones en cada item que fue
catalogado dicho riesgo en evaluacion, con la que deben adoptarse las medidas de control, éstas
deben ser proporcionales al riesgo. (INSHT , s.f).

De la evaluacion de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas preventivas, se debera:

- Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen, organizativas, de

proteccion colectiva, de proteccion individual.

- Controlar periodicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y el

estado de salud de los trabajadores.
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Tabla 11. Valoracion del Riesgo

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben considerar
(TO) soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga econémica
importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas de control.

Importante (I) | No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que

se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en

un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Intolerable No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
(IN) se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en

un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (s.f)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.4.5. Medicién de Factores de Riesgo

La medicion de los factores de riesgo se realiza aplicando procedimientos técnicos,
matematicos, estadisticos, estrategias de muestreo, métodos o procedimientos estandarizados y
validados previamente por investigacion, experimentacion y estudios de campo, con instrumentos
debidamente calibrados y certificados por un experto en la materia (INEN).

Tabla 12. Principales métodos para la medicion del riesgo

Riesgo Método
Cavidades zonales (luxémetro), nivel de ruido (sonémetro y
dosimetro), acelerometro TLV (mano - brazo, cuerpo entero),

Riesgo Fisico medicion TGBH (estrés térmico), medicion humedad relativa,
medicion intensidad y voltaje, Método Méseri, William Fine,
Gretener.

Riesgo Quimico Medicion de ACGIH — TLV.

Riesgo Bioldgico Medicion ACGIH —-TLV, INSHT.




Método NIOSH, RULA, REBA, ROSA, OWAS, JSI, OCRA,
ISHT, SNOOK Y CIERIELLO, FANGER.
Riesgo Psicosocial Estudio Psicosocial.
Nivel de complejidad ambiental, nivel de impacto ambiental,

Riesgo Ergonémico

Riesgo Ambiental o .
g categorizacion ambiental.

Riesgo Financiero . L o
interrupcion de la organizacion.

Nivel de afectacion a la vida, a la propiedad, al ambiente e

Fuente: Puente & Montenegro (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

2.4.6. Equipo de Proteccién Personal y Ropa de Trabajo
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Cuando las medidas tomas en el medio y en la fuente son insuficientes, se atribuye la utilizacion

de equipos de proteccién personal (EPP), con el fin de prevenir los riesgos residuales. Desde el

punto de vista técnico, los EPP actian como barreras de proteccion que disminuyen algunos de los

componentes factoriales de riesgo
- Proteccion para la cabeza
- Proteccion visual
- Proteccion auditiva
- Proteccion de vias respiratorias
- Proteccion de extremidades superiores e inferiores
- Proteccion de Torax

- Otros (redes, almohadillas, mandiles, chalecos, etc.)

Se tomara en cuenta que este sistema no elimina riesgo alguno, simplemente reduce el riesgo

en el puesto de trabajo, por lo tanto, es considerado como el ultimo recurso de proteccion del

colaborador, debiendo agotarse previamente la totalidad de las posibles soluciones técnica para el

control de las agresiones. (Puente & Montenegro, 2018).
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Ademads, la organizacion se compromete a realizar toda implementacion necesaria para
minimizar los riesgos en origen y eliminar el uso de EPP’s por parte de los colaboradores/as, para
ello llevara a cabo todas las mediciones de seguridad industrial respectivas por puesto de trabajo.

Una vez que se determine el uso obligatorio de EPP’s, la organizacion, se compromete a dotar
a todos sus colaboradores de los mismos y realizar un check list de uso de EPP’s con el fin de
garantizar el uso de los mismos, creando una cultura de seguridad y responsabilidad en cada
colaborador.

En este capitulo se logréd determinar las bases tedricas y legales que sustentan al Disefio del SG-
SST. El cual comprendié los siguientes items: conceptos claves utilizados para el desarrollo del
Sistema de Gestion de SST basado en la Norma ISO 45001:2018 y finalmente se reviso la

normativa legal aplicable en la organizacion.
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CAPITULO III
3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
3.1.Nombre del &rea de estudio

VIBROPOSTE CIA. LTDA., constituida por dos socios los hermanos Rivera Quinteros,
ubicada en la Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, en la Parroquia San José de Chaltura,
Sector Anafito, calle Cornelio Velasco s/n, Via a Atuntaqui.
3.2.Descripcion de la Organizacion

VIBROPOSTE CIA. LTDA., es una empresa conformada por los hermanos Rivera Quinteros,
que inici6 sus actividades el 16 de abril de 2003, con la fabricacion de un poste de 9m * 350 Kgf.

La empresa se crea con la vision de progresar y generar fuentes de trabajo, razon por la cual
con aporte de los socios se aumenta la capacidad instalada mediante la construccion de moldes,
infraestructura eléctrica, mecéanica y fisica.

En el afio 2005, debido a la demanda se inicia con la construccion del complejo industrial
ubicado en la calle Cornelio Velasco, sector Anafito, via Atuntaqui, canton Antonio Ante,
Provincia de Imbabura.

En mayo de 2008 se traslada a las nuevas instalaciones en la que actualmente la empresa
desarrolla su actividad productiva, ofreciendo productos de calidad y que cumplen con las
expectativas y necesidades del cliente.

VIBROPOSTE CIA LTDA., mantiene un Sistema de Gestion de Calidad para asegurar la
conformidad de sus productos bajo certificacion de calidad INEN.

3.3. Mision
Es una empresa ecuatoriana, dedicada a la fabricacion de postes de hormigon armado,

garantizando su calidad y oportunidad en la entrega, contando con personal comprometido y
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calificado, con disponibilidad de recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos, logrando asi satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente, cumpliendo con las normas nacionales, estdndares de
calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente.
3.4. Vision

Para el 2020 llegar a ser lider en el mercado de postes prefabricados de hormigon armado,
basado en una sélida infraestructura tecnoldgica y un esquema organizativo, conformado por un
capital humano altamente calificado, motivado y comprometido con la busqueda de nuevos
mercados nacionales y a través de la diversificacion de nuestra produccién en un entorno mas
seguro, creando lugares de trabajo mas seguros para salvaguardar el recurso mas valioso y
fundamental como lo es el talento humano.
3.5. Datos Generales de la Organizacion

Tabla 13. Datos generales VIBROPOSTE CIA. LTDA.

VIBROPOSTE
Razon Social: VIBROPOSTE CIA. LTDA.
Parroquia: San José de Chatura
Canton: Antonio Ante
Provincia: Imbabura
Direccion: Calle Cornelio Velasco, sector Anafito, via Atuntaqui
Responsable Legal: Ing. Daira Dalila Hermoso Ayala
Teléfono: (06) 2533-159 Cel. 0996375464
Correo electrénico: vibropostecialtda@gmail.com
Actividad Empresarial: Elaboracién de Postes de Hormigon Armado
Cantidad de Poblacién 20 Colaboradores

Fuente: (VIBROPOSTE, 2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez



3.6. Valores Empresariales

Los valores empresariales son los siguientes

Gréfico 5. Valores Empresariales VIBROPOSTE CIA. LTDA.
Fuente: (VIBROPOSTE, 2018)
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3.7.Anélisis del Contexto
3.7.1. Ubicacion

VIBROPOSTE CIA. LTDA., esta ubicada en la Provincia de Imbabura, cantén Antonio Ante,
en la Parroquia San José de Chaltura, Sector Anafito, calle Cornelio Velasco s/n, Via a Atuntaqui,

como se muestra en el grafico 6.

Gréfico 6. Ubicacion VIBROPOSTE CIA. LTDA.
Fuente: Google Maps (2019)
Elaborado por: Yolanda Pérez

3.7.2. Estructura Organizacional
La estructura organizacional de la Empresa VIBROPOSTE CIA. LTDA., es de carécter

piramidal y jerarquico de tipo general, como se muestra en el grafico 7.
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‘ Accionistas ‘

‘ Gerente General ‘ ‘ Contadora ‘

Responsable de ‘ Jefe de Produccién ‘ ‘ Jefe de Mantenimiento ‘
Seguridad

‘ Operadores ‘ ‘ Soldadores ‘

Graéfico 7. Estructura Organizacional VIBROPOSTE
Fuente: (VIBROPOSTE, 2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

3.7.3. Mapa de Procesos

Segun Ruiz Fuentes (2013), un mapa de procesos es una representacion global de los procesos
de una organizacion que muestra la secuencia e interaccion entre todos ellos. Tal sistema esta
inmerso en un entorno, que procesa entradas (inputs) y genera resultados (outputs). A través del
mapa de procesos se pueden articular toda una serie de iniciativas que pueden contribuir a mejorar
la gestion de una organizacion.

- Procesos Estratégicos: estan vinculados a los procesos de la gerencia.

- Procesos Operativos: son los procesos claves de produccidn o prestacion de servicios.

- Procesos de Soporte o Apoyo: son de gran importancia ya que ayudan a los procesos

productivos que operen de manera eficiente y eficaz.

A continuacién, en el grafico 8 se puede observar el mapa de procesos de la Gestion de SST

para VIBROPOSTE CiA. LTDA.
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Graéfico 8. Mapa de Procesos VIBROPOSTE

Fuente: VIBROPOSTE (2019)

Elaborado por: Yolanda Pérez

3.7.4. Descripcion Demogréfica de la Poblacion VIBROPOSTE
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En la tabla 14 se muestra el total de colaboradores que llevan a cabo las actividades productivas

de la organizacion VIBROPOSTE CiA. LTDA.

Tabla 14. Nimero de Colaboradores VIBROPOSTE

COMPROMISO SEXO Subtotal
M F

Gerencia 0 1 1

Administrativos 3 1

Operadores 15 0 15

Guardiania 0 1 1

Total: 18 3 21

Fuente: VIBROPOSTE (2019)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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3.7.5. Horario de Trabajo
En la organizacion se tienen aprobados y asignados los siguientes horarios, como se muestra en
la tabla 15, para la ejecucién de las actividades.

Tabla 15. Horario de Trabajo VIBROPOSTE

DEBER DIA HORARIO ALMUERZO
Gerencia Lunes a Viernes 08:00a17:00 13:00 a 14:00
Administrativos Lunes a Viernes 08:00a17:00 13:00 a 14:00
Operadores Lunes a Viernes 07:00 a 18:00 12:00a 13:00
Guardiania Lunes a Domingo 18:00 a 06:00 -

Fuente: VIBROPOSTE (2019)

Elaborado por: Yolanda Pérez

3.7.6. Funciones del Personal
Se describe las funciones, responsabilidades y las competencias que requiere cada puesto de

trabajo para el cumplimiento de la mision y vision de la organizacion.

Identificacion de los Perfiles. — En la identificacion de perfiles de los colaboradores de todos
los niveles de la organizacion se describen en base a la siguiente estructura: (I) descripcion del
puesto de trabajo; (I1) perfil de referencia; (111) misién del cargo; (IV) caracteristicas del puesto;
(V) responsabilidades en SST; (VI) competencias requeridas por puesto de trabajo; y (VI1) uso de

equipos. Obsérvese a continuacion la tabla 16.
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Tabla 16. Identificacion de Perfil Gerente General

1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto: Administracion
Nombre del Cargo: Gerente General 2. PERFIL DE REFERENCIA
Area: Gerencia S Profesional en areas Administrativas o
. P Educacion: .

Nivel Jerarquico: 1 afines

. Direccion de toda la S Conocimiento en areas administrativas
Rol: S Formacion: . .

organizacion y financieras

Jefe Directo: Accionistas Experiencia: 1 afio en puestos similares

Responsable del logro éptimo administrativo de los sistemas y recursos que

8 WO DiEE GRae conforman la infraestructura técnica y operativa

4. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Funciones:

- Organizar, planificar, dirigir y controlar todas las actividades de la empresa

- Mantener un crecimiento sostenido

- Lleva a cabo un desarrollo comercial, buscando posicionarse en regiones

- Velar por larentabilidad de la empresa

- Dirigir, planificar, y coordinar las actividades generales de las areas en colaboracién con sus
respectivos encargados.

- Dirigir aspectos legales, administrativos, comerciales, operacionales, financieros y productivos de la
empresa

- Dirigir, supervisar, coordinar y controlar la administracién del negocio desde la perspectiva de
maximizar beneficios

- Operativisar y supervisar el cumplimiento de normas técnicas y procesos legales

- Formular y proponer proyectos que guarden relacién con la obtencién de mayores beneficios

- Preocupacion por el aspecto social e imagen corporativa de la empresa

- Controlar el presupuesto operacional y Financiero

5. RESPONSABILIDADES EN SG SST

- Laresponsabilidad de las decisiones politicas y la direccion estratégica que la empresa puede llevar a cabo en
términos de seguridad y salud en el trabajo.

- Lacomunicacion de la informacién pertinente de las partes interesadas, internas y externas.

- Laresponsabilidad de garantizar que la empresa cumple con todos los requisitos

- Laresponsabilidad de que la delegaciédn y la especificacion de los derechos, roles y responsabilidades aseguren la
claridad en términos sobre cémo operar en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Liderazgo para el cambio
- Pensamiento estratégico
- Trabajo en equipo

- Compromiso y Etica

- Capacidad de Planificacion y Organizacion
- Capacidad de Analisis y Solucion de Problemas
- Habilidades Gerenciales

7. USO DE EQUIPOS

VEHICULO EQUIPOS HERRAMIENTAS UTENCILLOS QUIMICOS

X X

Fuente: VIBROPOSTE (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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Tabla 17. Identificacion de Perfil Contador de Empresa

1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto:

Contabilidad

Nombre del Cargo:

Asistente de Contabilidad

2. PERFIL DE REFERENCIA

Area:

Administrativa

Titulo Profesional en Contador y

. P— Educacion: -
Nivel Jerarquico: 1 Auditor
Rol: Registro contable y Formacion: Conocimiento en éreas de contabilidad y
. tributario " | auditoria
Jefe Directo: Gerente General Experiencia: | 3 afio en puestos similares

3. MISION DEL CARGO

Mantener la organizacién dentro de las normativas contables y tributarias

4. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Funciones:

- Preparar informes de gestion cuadros comparativos de gastos, consolidados de presupuestos

- Entregar informes contables y financieros adecuados

- Asesorar a la gerencia en temas tributarios
- Resolver requerimientos de la gerencia

- Analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los registros contables, tributarios y financieros

de la institucion.

- Colahorar con la empresa en los aspectos relativos a sus funciones
- Forma parte de las decisiones gerenciales, en base a la interpretacién de la informacién contable y financiera
- Interpreta la informacidn contable para el planeamiento, el control y la toma de decisiones

5. RESPONSABILIDADES EN SG SST

- Cumplimiento de todos los procedimientos de seguridad en el desarrollo de todas las actividades

6. COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Manejo de personal,

- Contabilidad

capacidad de resolucion de - Legislacion tributaria y planificacion tributaria

contingencias

7. USO DE EQUIPOS

VEHICULO EQUIPOS

HERRAMIENTAS

UTENCILLOS QUIMICOS

X

Fuente: VIBROPOSTE (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez




Tabla 18. Identificacion de Perfil Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto: Seguridad y Salud Ocupacional

Nombre del Cargo: Responsable de Seguridad 2. PERFIL DE REFERENCIA

Area: Administrativa Educacion: Titulo Profesional en Ingenieria

Nivel Jerérquico: 2 ) Industrial o afines

Rol: Velar por la Seguridad de Formacion: Conocimiento en areas de Seguridad,
’ los colaboradores * | Ambiente y Salud Ocupacional

Jefe Directo: Gerente General Experiencia: | 3 afio en puestos similares

3. MISION DEL CARGO

ocupacional

Mantener a la organizacion con todos los procedimientos en seguridad y salud

4. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Funciones:
Responsables de Seguridad e Higiene, técnicos y demas miembros de la unidad de seguridad e higiene

Miembros de comités paritarios, subcomités y delegados
Miembros de brigadas de emergencia

Meédicos ocupacionales, enfermeras ocupacionales y demas miembros de servicios médicos de empresa

Propietarios de Empresas, Gerentes Generales, Administrativos, de Recursos Humanos
Profesionales Competentes en Seguridad y Salud Ocupacional en periodo de re-certificacion
Personas en general interesadas en el tema.

Elaboracién de Procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo
Conformacion de Brigadas de emergencia

Elaboracién de Formatos de Inspeccion en Seguridad

Planes de Capacitaciones a todos los colaboradores

5. RESPONSABILIDADES EN SG SST

Tomen en serio su responsabilidad en materia de seguridad y salud.

Sean capaces de crear una cultura de seguridad en la organizacion.

Trabajen para conseguir el compromiso de mandos intermedios y de la alta direccion.
Garanticen la aplicacion coherente de las politicas preventivas.

Garanticen recursos suficientes para la seguridad y salud en el trabajo.

Aprendan de las buenas préacticas preventivas de terceros.

6. COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

Capacidad para asumir
responsabilidad

Ser Receptivo

Saber establecer responsabilidades

- Comunicativo

7. USO DE EQUIPOS

VEHICULO EQUIPOS HERRAMIENTAS UTENCILLOS

QUIMICOS

X X

Fuente: VIBROPOSTE (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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Tabla 19. Identificacion de Perfil Jefe de Produccion

1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto: Produccién

Nombre del Cargo: Jefe de Produccion 2. PERFIL DE REFERENCIA

Area: Produccion Educacion: Titulo Profesional en Ingenieria Civil o
Nivel Jerarquico: 2 afines

Rol: gr%rgﬁégigr?n los niveles de Formacion: | Conocimiento en areas de Produccion
Jefe Directo: Gerente General Experiencia: | 4 afio en puestos similares

3. MISION DEL CARGO Mantener a la organizacion con los niveles 6ptimos de produccion

4. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Funciones:

Supervisar los procesos de produccién, planificando y organizando el cronograma de produccion. Renegociar y
ajustar los plazos seglin sea necesario.

Asegurar que la produccion sea rentable.

Evaluar los requerimientos y recursos de produccion.

Atencidn al detalle para asi garantizar altos niveles de calidad.

Excelentes habilidades de organizacion y liderazgo.

Supervisa y controla el personal a su cargo.

EvalUa el personal a su cargo.

Roles:

- Elaboracién de procesos
- Planificacién y organizacion del proceso de produccién.
- Resolver problemas relacionados con el equipo de trabajo.
- Supervisar al equipo de produccién para que gestionen y ejecuten los proyectos de produccion.
- Trabajar con el equipo de produccion para asi planificar, programar y realizar las actividades de produccién.

5. RESPONSABILIDADES EN SG SST
- Asegurarse que el equipo cumpla con las politicas de la empresa y también con los estandares de seguridad.
- Levantamiento de procedimientos, trabajo directo con el responsable de seguridad.
- Validacion y Aprobacién de los procedimientos de Seguridad.

6. COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Liderazgo y Compromiso - Pensamientos Estratégicos
- Comunicativo - Manejo de Personal
- Creativo
7. USO DE EQUIPOS
VEHICULO EQUIPOS HERRAMIENTAS UTENCILLOS QUIMICOS

X X X X

Fuente: VIBROPOSTE (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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Tabla 20. Identificacion de Perfil Jefe de Mantenimiento

1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto: Mantenimiento
Nombre del Cargo: Jefe de Mantenimiento 2. PERFIL DE REFERENCIA
Area: Mantenimiento

Nivel Jerérquico: 2

Educacién: | Tecnologo en Mantenimiento o afines

Rol:

Conocimiento en areas de

Mantenimiento de Equipos | Formacion: Mantenimiento Industrial

Jefe Directo: Gerente General Experiencia: | 1 afio en puestos similares

3. MISION DEL CARGO

Responsable directo de custodia de materiales y equipos para mantenimiento.

4. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Funciones:

Supervisa el mantenimiento de las instalaciones.

Ordena y supervisa la reparacion de equipos.

Estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de mantenimiento y reparaciones.
Elabora notas de pedidos de materiales y repuestos.

Suministra al personal los materiales y equipos necesarios para realizar las tareas asignadas.

Rinde informacion al jefe inmediato, del mantenimiento y las reparaciones realizadas.

Efectda inspecciones de las instalaciones para detectar fallas y recomendar las reparaciones pertinentes.
Planifica, coordina y controla el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas eléctricos,
electronicos y/o mecanicos.

Controla el mantenimiento y las reparaciones realizadas.

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Tramitar requisiciones de materiales de mantenimiento y reparaciones.
Estimar el costo de las reparaciones necesarias.

Preparar érdenes de ejecucion de trabajo.

Adiestrar al personal a su cargo sobre los trabajos a realizar.

5. RESPONSABILIDADES EN SG SST

Asegurarse que el equipo cumpla con las politicas de la empresa y también con los estandares de seguridad.
Elaboracién del informe de las pruebas de equipos de proteccion personal

Registro de fichas técnicas de EPP’s

Registro de dotacion de EPP’s a todo el personal y visitas

Inventario de EPP’s

6. COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

Proactivo y facilidad de - Dar drdenes e instrucciones en forma clara y precisa
comunicacion. - Habilidades de expresion en forma oral y escrita.

Manejo de Personal

7. USO DE EQUIPOS

VEHICULO EQUIPOS HERRAMIENTAS UTENCILLOS QUIMICOS

X X X X X

Fuente: VIBROPOSTE (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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Tabla 21. Identificacion de Perfil Operadores

1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto: Operador
Nombre del Cargo: Fundidor 2. PERFIL DE REFERENCIA
Area: Produccion . . . .

_rea —— Educacion: Bachiller en cualquier especialidad
Nivel Jerarquico: 3
Rol: Fundicion de Postes Formacion: | Conocimiento en areas de Albafiileria
Jefe Directo: Jefe de Produccidn Experiencia: | 2 afio en construcciones civiles

- Cumplir de manera eficiente y eficaz las tareas encomendadas teniendo en cuenta la
& Wllseh piElk @AKED) buena ejecucién y culminacién del producto terminado

4. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Funciones:

Ejecutar los trabajos técnicamente de acuerdo a las indicaciones de Jefe de Produccion

Ejecutar los trabajos con las condiciones de seguridad y medio ambiente.

Mantener el orden y limpieza en las actividades que ejecutan.

Cuidar y dar el uso adecuado a los equipos y herramientas, en caso de desperfecto reportar inmediatamente al
personal de mantenimiento para su respectiva revision.

Verificar que los materiales se encuentren disponibles para el inicio de la Jornada Laboral.

Utilizar equipos y herramientas en buen estado y solo con el etiquetado y aprobado por el cliente.

Revisién de cada puesto de trabajo antes de iniciar Jornada Laboral.

Transportar los insumos al lugar de preparacién del concreto.

Revisién de los tableros de control para vibracion de moldes.

Colocacién de placas en el producto terminado y transportar al area de producto terminado.
Limpiar su lugar de trabajo al terminar la Jornada.

5. RESPONSABILIDADES EN SG SST

Cumplir estrictamente las indicaciones del supervisor de seguridad y medio ambiente.

Reportar y ayudar en la investigacién de accidentes e incidentes con el responsable de seguridad y salud
ocupacional y personal responsable.

Asistir a las capacitaciones requeridas por el responsable de seguridad y salud ocupacional.

Tener en cuenta el reglamento de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Cumplir con todos los procedimientos de seguridad establecidos.

6. COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

Comprometido con la Organizacion Capacidad de transmitir ideas y opiniones a sus superiores

Buena salud fisica y psicol6gica

7. USO DE EQUIPOS

VEHICULO

X X X X

Fuente: VIBROPOSTE (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez

EQUIPOS HERRAMIENTAS UTENCILLOS QUIMICOS
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Tabla 22. Identificacion de Perfil Soldador

1. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto: Construccion de Estructura
Nombre del Cargo: Soldador 2. PERFIL DE REFERENCIA
Area: Produccién Educacion: | Bachiller Técnico en Mecénica o
Nivel Jerarquico: 3 " | Metalmecanica
] L . ... | Conocimiento en Trabajos de Soldadura

Rol: Elaboracién de Anillos Formacion: (Curso de Tareas de Alto Riesgo)
Jefe Directo: Jefe de Produccidn Experiencia: | 2 afio en puestos similares

3 MISION DEL CARGO (l;/(lea:c;tle(;w;drael stock indicado de anillos y lectura de planos sencillos para generar la union

4. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Funciones:

Aplicar las técnicas de soldadura sobre los equipos eléctricos por arco, empleando método de trabajo y calidad de
producto.

Acondicionar materiales a soldar y/o cortar y los consumibles a utilizar.

Aplicar normas de seguridad, de calidad, de confiabilidad, de higiene y cuidado del medio ambiente en todas las
operaciones de soldadura y corte de materiales.

Interpretar la informacién contenida en documentaciones técnicas simples, administrativas, para preparar, unir y
esmerilar componentes a soldar.

Roles:
- Proveedor interno principal para el armado de estructura.
- Clasificacion de anillos acorde a sus dimensiones.
- Despacho de producto terminado.
5. RESPONSABILIDADES EN SG SST
- Procedimiento de proteccidn contra la absorcion de humedad y golpes. Electrodos: Clasificacién, tipos,
normalizacion.
- Normas de seguridad e higiene personal, cuidado del equipo de soldadura y accesorios. Equipos de proteccion
personal.
- Normas de seguridad. Insumos: clasificacion, caracteristicas, usos.
6. COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Certificado de tareas de alto riesgo. ﬁ%oyar al pe(r:sonal de r_nantemmmnto.
- Licencia de Riesgos Eléctricos. ) Iderazgo y &.ompromiso
7. USO DE EQUIPOS
VEHICULO EQUIPOS HERRAMIENTAS UTENCILLOS QUIMICOS

X X X X

Fuente: VIBROPOSTE (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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La evaluacion inicial de la organizacion tiene como objetivo principal conocer el cumplimiento

de los requisitos técnicos legales exigidos por la norma ISO 45001, es asi como, se realiz6 un

Check List con parametros establecidos por esta norma, esto permitié conocer las fortalezas y

debilidades en SST y verificar el estado actual de VIBROPOSTE.

Tabla 23. Lista de chequeo de cumplimiento Norma ISO 45001:2018

PREGUNTA/REQUISITO

PARAMETROS
DE
CALIFICACION

OBSERVACION

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.Cumplimiento de determinacion de Entendimiento de la

Organizacion y su CONTEXTO (4.1) 0
2.Cumplimiento de determinacién de las partes interesadas y

sus requerimientos (4.2) 0
3.Revison y verificacion del SG-SST (4.3) 0
4. EL sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

refleja los requisitos de la norma (4.4) 0
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.
5. Evidencia de Liderazgo y Compromiso (5.1) 0
6. La politica de seguridad y salud en el trabajo ha sido

revisada y es consistente con la intencion de 1SO45001: 2018 (5.2) 0
7. Evidencia de que los ROLES, RESPONSABILIDADES Y

AUTORIDADES de la organizacion han sido asignados, dotados

de recursos y comunicados de manera apropiada. (5.3) 0
8. La organizacion tiene un proceso efectivo para la consulta y

participacion de los trabajadores en todos los niveles y funciones,

y donde existen representantes de los trabajadores. (5.4 ) 0
9. La organizacion tiene énfasis en la consulta con trabajadores

no gerenciales (5.4) 0
6. PLANIFICACION
10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y

OPORTUNIDADES

La Organizacion se han identificado y abordado los RIESGOS Y

OPORTUNIDADES. (6.1.1) 0
11. La organizacion ha establecido, implementado vy

mantenido un proceso para la identificacién de peligros en curso

y proactivo. (6.1.2.1) 0
12. Cumplimiento de Evaluacion de los riesgos y otros riesgos

(6.1.2.2)

Evaluacion de oportunidades (6.1.2.3) 0
13. Determinacion de REQUISITOS LEGALES y otros

requisitos y cumple con la norma 1SO 45001: 2018 (6.1.3) 0
14. Laplanificacion de la organizacion toma en consideracion

acciones para abordar: riesgos, obligaciones de cumplimiento;

riesgos y oportunidades (6.1.4.) 0
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15.Se han establecido OBJETIVOS que son consistentes con
la politica, son MEDIDAS, MONITOREADOS,
COMUNICADOS Y ACTUALIZADOS segln corresponda
(6.2.1)

16. Las acciones de planificacion son para alcanzar el
cumplimiento de los OBJETIVOS, que incluyen: QUE se
realizard; qué recursos se requeriran y cuando se los realizara
(6.2.2)

7. APOYO

17. La organizacién ha determinado y proporcionado los
RECURSOS necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SG-SST. (7.1)

18. La organizacion tiene un proceso establecido para
determinar la COMPETENCIA necesaria, la capacitacion
necesaria y la informacion documentada para respaldar los
requisitos de compatibilidad de 1SO 45001: 2018. (7.2)

19. Informacién documentada que respalda la CONCIENCIA
de las personas que trabajan bajo el control de las organizaciones
de la politica ; riesgos y riesgos importantes; comprender los
beneficios de un mejor desempefio y las implicaciones de no
cumplir y cumplir con las obligaciones de cumplimiento (7.3)

20. El proceso para COMUNICACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS se ha establecido de conformidad con la norma ISO
45001: 2018 (7.4)

21.Evidencia de que la INFORMACION DOCUMENTADA
es consistente con 1SO 45001: 2018 (7.5)

8.0PERACION

22. Evidencia de que la organizacion ha establecido los
procesos necesarios para eliminar los riesgos, segun la jerarquia
de controles (8.1.2)

23. La organizacion ha establecido un proceso efectivo para la
Gestion del Cambio que afecta el desempefio de la Organizacién
(8.1.3)

24. La organizacién ha establecido un control operacional
para la adquisicién de productos, servicios y actividades (8.1.4.1)

25.Se han establecido controles para garantizar los requisitos
establecidos para la adquisicién de contactores (8.1.4.2)

26. Se han establecido controles para garantizar los requisitos
establecidos para la subcontratacion (8.1.4.3)

27.La organizacion de evidencia tiene planes de preparacion y
respuesta ante emergencias segun 1SO 45001: 2018, (8.2)

9.EVALUACION DEL DESEMPENO

28.MONITOREO, ~MEDICION, ANALIZACION Y
EVALUACION del desempefio (9.1)

29.Evidencia de que la organizacion tiene un proceso eficaz
para evaluar el cumplimiento (9.1.2)

30. Evidencia de que la organizacion ha demostrado que ha
cumplido con los requisitos LEGAL (9.1.2.)

31.Resultados de la auditoria interna (9.2) Auditoria interna
completa seglin 1SO 45001: 2018

32. Acciones correctivas de auditoria interna (9.2.2 e)
completadas.

33.Registros de la revisién de la gerencia (9.3)
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10. MEJORA
34.Proceso efectivo para tomar medidas para corregir la no

conformidad y las consecuencias de los impactos adversos (10.2) 0
35.Evidencia de mejora continua efectiva (10.3) 0

Fuente: Norma Técnica 1SO 45001 (2018)
Elaborador por: Yolanda Pérez

Con la auditoria inicial se puede determinar que la organizacion no cumple con los
requerimientos de la Norma 1SO 45001:2018 como se observa en la tabla anterior, para desarrollar

el SG-SST.

3.7.8. Estado de cumplimento correspondiente a los requisitos legales en SST

En la evaluacion inicial para evaluar el estado de cumplimiento correspondiente a los
requerimientos en materia SST, se realiz0 mediante la auditoria obtenida de la Norma
Internacional 1ISO 45001:2018, este diagnostico inicial debe ser documentado y sera soporte en la
planificacion y disefio del SG-SST, establecida en el Manual.

La lista de chequeo cuenta 4 items que son:

- Actividad: item que denota la norma internacional 1SO 45001:2018

- Descripcion: se establecen los requerimientos correspondientes de SST.

- Nivel de Cumplimiento: en el siguiente item se detalla: si cuenta, no cuenta o no aplica el
requisito. Si la respuesta es “si cuenta”, se debe detallar el porcentaje de cumplimiento
establecido como > 75 ALTO; >50 <74 MEDIO; >0<49 BAJO.

- Observaciones: Se detalla en que condiciones se encuentra la organizacion, frente a los
requisitos exigidos por la norma.

- Fortaleza o Debilidad: se determina por el porcentaje de cumplimiento si es del >0<50 sera

una debilidad y si es de >50<100 sera una fortaleza.
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Luego de haber realizado la aplicacion de la lista de chequeo del Ministerio de Trabajo, se
obtiene como resultado la siguiente puntuacion, como se muestra en la tabla 24.

La cual tiene un cumplimiento del 10,55% en lo referente a requisitos del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir, la organizacion no logr6 evidenciar una trazabilidad
de los puestos de trabajo seguros y saludables, con estos antecedentes se iniciara el Disefio del
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma Internacional 1SO
45001:2018.

Tabla 24. Analisis de resultados de SG-SST

Resultados de Check List
(o)
iTEM /6 De
Cumplimiento

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 0
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SST 0,7
POLITICAS 1
MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS, OBLIGACIONES Y 06
RESPONSABILIDADES ’
IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y PLAN DE ’1
EMERGENCIAS :
REGLAMENTOS 1
PROGRAMAS 0
PROCEDIMIENTOS 0,55
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROLES 0,75
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES 0
INFORME DE CONDICIONES DE SALUD DE LOS 08
TRABAJADORES ’
FORMATOS SEGUN INDICA LA NORMA 1,85
CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO 0
INDICADORES DEL SG-SST 0
CONFORMACION DE COMITES 1,2
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 10,55

Fuente: 1SO 45001 (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez
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En la siguiente representacion se puede observar de manera gréfica el resultado de inspeccion

del SG-SST.

Resultados de Check List

= MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
= DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SST
=POLITICAS
MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
= IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y PLAN DE EMERGENCIAS
= REGLAMENTOS
EPROGRAMAS
= PROCEDIMIENTOS
= IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROLES
= [DENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
= [INFORME DE CONDICIONES DE SALUD DE LOS TRABAJADORES
®FORMATOS SEGUN INDICA LA NORMA
= CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO
= INDICADORES DEL SGSST
CONFORMACION DE COMITES

Graéfico 9. Resultado de Inspeccion del SG-SST
Fuente: 1SO 45001 (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

3.7.9. Ausentismo del Personal
La Organizacion cuenta con un historial de ausentismo por calamidad doméstica, enfermedades
generales y enfermedades profesionales como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 25. Ausentismo VIBROPOSTE

Factores N° de faltas | Porcentaje | Rendimiento Efgg:ﬂiigi
al Ao Anual 2018 (Unid/h) (Unid)

Calamidad 38 40% 1,65 62
Domeéstica
Enferrr_1edades 29 30% 165 48
Profesionales
Enfermedades 29 30% 165 48
Generales

TOTAL 96 100% 1,65 158

Fuente: VIBROPOSTE (2018)
Elaborador por: Yolanda Pérez
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Por ausentismo la organizacion reduce la produccion significativamente, ya que administracion
ya cuenta con un rendimiento establecido por trabajador que es de 1,65 postes por dia, es el calculo
que se lo realiza al inicio de cada jornada, con el fin de no sobrecargar el trabajo al personal que
presente en dichas actividades, es decir si falta un colaborador en el dia se deja de producir un
poste diario, teniendo en cuenta que la capacidad méaxima de la organizacion es de 17 postes
diarios.

Existen ausentismo gestionable y no gestionable por la Organizacion y condiciones propias de
cada colaborador. Las gestionables son las enfermedades profesionales que se deben evitar y/o
controlar, calamidades domesticas son condiciones externas que estan fuera de control de la
organizacion y enfermedades generales poco gestionables para cumplir con el plan de produccion
programado diariamente.

3.7.10. Compresion de la Organizacion y su Contexto

En la compresion de la organizacion y el contexto de aplicacion al SG-SST, se establece una
metodologia para efectuar el diagnostico FODA, se utiliza como una herramienta que permite
identificar las Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenaza esto permite valorar el
escenario real de la organizacién. No obstante, es importante, detallar la técnica que permite
elaborar destrezas en cuatro enfoques fundamentales:

a. Estrategia FO: Estrategias con relacion a las fortalezas y oportunidades de manera que, la

institucion pueda fortalecerse y crecer en el tiempo.

b. Estrategia DA: Habilidades defensivas, permiten disminuir las debilidades sean estas

internas e impedir las amenazas del entorno.

c. Estrategia DO: Estrategias orientadas a destacar las debilidades y desarrollar las

oportunidades.
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d. Estrategia FA: Habilidades conducentes hacia el beneficio de las fortalezas, para evadir o

reducir las consecuencias de las amenazas. Como se puede observar en la tabla 26. En los

elementos del DAFO, se representa con las siguientes partes:

a) Elementos de la Herramienta DAFO:

Partes Interesadas-Externas: La organizacion debe establecerlo ante las personas
interesadas aquellas que pueden ser afectadas o percibir como un fallo o actividad en la
Institucion a clientes, proveedores, autoridades, profesores, estudiantes, entre otros.
Partes Interesadas-Internas: Son las que pueden ser afectadas por percibir una decision
0 actividad en toda la Institucion como accionistas, empleados, contratistas, entre otros.
Debilidades-Internas: Establece los aspectos que permiten el no cumplimiento de
objetivos importantes o el crecimiento en la Institucion.

Amenazas-Externas: Son acontecimientos externos fuera del control por el representante
legal que no admiten el crecimiento de la Institucion.

Fortalezas-Internas: Se instituye el crecimiento de toda la Institucion.
Oportunidades-Externas: Es la determinacion externa del representante legal que utiliza

a favor de la mejora en la Institucion.

No obstante, se debe instaurar la calificacion y jerarquizacion para el reconocimiento del

FODA:

b) Codificacion alfabética: Se nivelan en las partes interesadas, Si poseen relacion tanto

directa e indirecta en las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades proyectadas
inicialmente:
A = Tiene alguna relacién

B = No tiene ninguna relacion
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c) Codificacion Numérica: Se valora el estado de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades, proyectadas inicialmente para conocer algun avance:

- 1=Mal/ Sin realizar

- 3 =Bueno/En proceso

- 5 =Excelente / Efectuado

Al instante se determina la estimacion en la celda conforme a: Al, A3, A5, B1, B3, B5. Para la
evaluacion total FODA, se instituye en la tabla 26, en cada una de las variables creando un

ponderado de acuerdo a:

Tabla 26. Evaluacion FODA

EVALUACION
o —
A3 17%
BS 34%
B3 67%
AS 86%
Bl 100%

Elaborado por: Yolanda Pérez
La priorizacion y efecto de la estimacion, se determina el tiempo ante la respuesta y actividades

planteadas, ejemplo:

Al = Inmediato, plan de accion o actividad a desarrollar.
- B5 = Inmediato, buenas préacticas.

- A3 = Medio plazo, actividad o alcance.

- B3 = Medio plazo, buenas practicas.

- A5 = Largo plazo, alcance.

- B1 = Largo plazo, (obtenga o que) No aplica.
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En la tabla 27, se analizan aspectos en la Organizacion VIBROPOSTE CIA. LTDA., en las

situaciones presentes como:

Tabla 27. Representacion de FODA

ELEMENTOS DEL FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Al. Cuenta con el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Al. Cuenta con el Plan de Emergencia
Institucional

Al. Cuenta con equipos contra incendios y
material de primeros auxilios basico.

Cuenta con un punto de hidratacion y espacio
para la alimentacion en buenas condiciones.
Al. Cuenta con Equipos de Proteccion
Personal adecuados para cada puesto de
trabajo.

B5. Personal comprometido, buena actitud y
dispuestos a trabajar en el mejoramiento de la
organizacion.

AL. No se evidencid procesos, procedimientos,
programas y formatos de Seguridad.

Al. No existe evidencias de programas de
induccién, capacitacion, informacion de
Seguridad y Salud a colaboradores, terceros y
visitas.

A5. No cuenta con medicion, evaluacion y
control de los factores de riesgo mecanicos,
fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y
psicosociales.

B3. No se evidencia larealizacién de algun tipo
de auditoria interna o externa en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Al. No se evidencia el seguimiento a la SST,
ni un mejoramiento continuo

Al. Se evidenci6 instalaciones eléctricas en
mal estado y no reglamentarias.

Al. Se evidenci6 ausentismo del personal

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Al. Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente.

A3. Cumplimiento con toda la legislacién
nacional en SST.

B1. Convenios Nacionales e Internacionales.
Al. Puestos de Trabajos mas seguros.

Bl Implementacién de normativa
internacional con Certificacion.

A5. Compromete Recursos

B1. Cambios en la Politica de SST

B1. Inflacion

A5. Cambios en la Tecnologia

B3. Licencias en Prevencién de Riesgos

A3. Nivel alto de competencia

A3. Auditorias del Ministerio de Trabajo

B5. Investigacién de Accidentes e Incidentes
laborales

Fuente: Check List del Sistema de Gestion de SST (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez

Para determinar la estimacién de resultado por el FODA vy al plan estratégico de trabajo
Organizacional, en la tabla 28, se establece estrategias conforme a los resultados y hallazgos

encontrados en:



Tabla 28. Valores del Resultado FODA

RESULTADOS / HALLAZGOS
36%
Oportunidades 18%
Debilidades 15%
Amenazas 31%

Elaborado por: Yolanda Pérez

A continuacion, en la tabla 29, se concluye el FODA de la siguiente forma:

Tabla 29. Evaluacion del FODA en la Organizacion

DEDUCCIONES / HALLAZGOS

GUIA

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Estrategias de Desafio para
maximizar las oportunidades y
minimizar las debilidades

Estrategias para potencializar a
su favor las oportunidades y
fortalezas

AMENAZAS

Estrategias para minimizar las
debilidades y amenazas
superando las limitaciones

Estrategia  para  Riesgos
maximizando las fortalezas y
minimizando las amenazas

Elaborado por: Yolanda Pérez
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018

4.1.Politica de SST

POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La alta Gerencia se compromete en garantizar el cumplimiento de todos los Principios Basicos

y la Buenas Préacticas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, mismos que estan

integrados a la organizacion, tanto en los trabajadores como en los procesos, maquinas y equipos

de fabricacion.

El grupo VIBROPOSTE CIA. LTDA. establece como Politica de Seguridad, Salud en el

Trabajo y Medio Ambiente, lo siguiente:

1.

Cumplir con la legislacion vigente aplicable en Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente en Ecuador, asi como con los compromisos adquiridos con las partes interesadas.
Gestionar y prevenir los riesgos laborales, de salud y ambientales que se generan como
parte de las actividades del trabajo ejecutado.

Promover, la creacion de una cultura basada en el compromiso con la seguridad, la salud y
el ambiente, mediante la continua informacidn y supervision de las tareas propias de la
ejecucion de los trabajadores.

Vigilar la salud de nuestros empleados y trabajadores mediante medicina preventiva y
asegurar su calidad de vida por medio de exdmenes médicos de ingreso, periodicos y de
salida del personal, acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores.

Dotar al personal de Equipos de Proteccion Personal necesarios y adecuados en cada puesto

de trabajo de asi requerirlos.
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6. Promover la capacitacion adecuada en Seguridad, Salud y Ambiente de a sus colaboradores
e involucrados.
7. Mantener un proceso de mejora continua en Seguridad, Salud y Ambiente acorde a los
cambios de la organizacion y de la legislacion vigente.
La Politica de Seguridad es de obligado cumplimiento por todo el personal del grupo
VIBROPOSTE CIA. LTDA. Esta Politica sera revisada anualmente para asegurar que sigue

siendo pertinente y apropiada para los trabajadores y la organizacion.

Ing. Dalila Hermoso Ayala

GERENTE GENERAL



4.2.Planificacion de los Objetivos

Tabla 30. Planificacién de Objetivos y Metas de SST.

Tipo de Frecuenciade % de avance Obervaciones de
Objetivos Actividades Indicador Medio de verificacion Meta Responsable p . antes del o
Indicador Medicion . seguimiento y control
Cierre
# de ExAmenes 100% de los Gerente /
Coordinar exdmenes ocupacionales de Ocupacionales / # de Registros de Examenes  |examenes Responssable de ProCeso Trimestral 80
todos los colaboradores en el IESS Trabg'adores * 100 Ocupacionales Anuales  |ocupacionales de | Seguridad y Salud
J los colaboradores Ocupacional
Proporcionar un ambiente de . i Capacitaciones de la
trabajo seguro y saludable que Planfaa_r _de c_a’pacnauones de # de Planes Ejecutados Politica de Alcohol, 100% de los Responsable de
permitan alcanzar calidad de vida sensibilizacion de Alcohol, Drogas y No / # de Planes ) Drogas y colabgradores Seguridad y Salud Proceso Anual 60
de los empleados y partes Fumadores programadas Programados * 100 Farmacodependencia capacitados
interesadas -
. Seguimiento del
# de Inspecciones PrOCesos Responsable de
Inspeccionar de Tareas de Alto Riesgo que |[Registradas / # de Procedimlientos 20 Inspecciones  |Seguridad y Salud / Estructura Mensual 70
se desarrollan semanalmente Inpecciones Metodoloaia ' por mes Jefe de
Programadas * 100 . g y Produccién
Capacitaciones
(#. !De empleados Regls_tro Qe Que el indice de Gerente /
. accidentados capacitaciones y . .
Capacitar a los colaboradores del uso . accidentalidad sea | Responssable de .
\ . .. |(leves/severos)) / (#. |evaluaciones alos o . . Proceso Trimestral 80
adecuado de EPP's y Manejo de Maquinaria minimo o igual a | Seguridad y Salud
total de colaboradores) |colaboradores en 0% Ocupacional
*100 Seguridad P
Realizar acciones tendientes a la -
prevencion en accidentes de . # de Lesiones . . Qu.e el indice de
trabajo y enfermedades de origen Fomentar el autocuidado y comprometer al Incapacitantes / # total Registro de Inspecciones |lesiones Responsable de
laboral asi como de promocién personal en la prevencidn de incidentes de sglaboradores - de EPP's, equipos y incapacitantes sea | Seguridad y Salud | Estructura Mensual
de l1a salud de todos los durante las actividades 100 maquinaria momlmo o Igual a Ocupacional
colaboradores 5%
. - ) Menor o igual a1
Cumplir con el requisito de examenes #. De enfermedades enfermedad Responsable de
médicos ocupacionales para efecto ' . Examenes ocupacionales . p
- . profesionales . profesional Seguridad y Salud Proceso Anual
contratar un médico ocupacional para la . . - actualizados . . :
iy . diagnosticadas al afio diagnosticadaen el Ocupacional
evaluacion correspondiente a0
Responsables de
# de Puest . e -
Identificar Peliaros v Evaluar Riesdos bor E\?aeluazzss ?; total de Matriz de Identificacién [100% de Puestos | Seguridady Salud
PLesto de Trabz?'o y gosp Uestos de trabaio * de Peligros y Evaluacién |de Trabajo Ocupacional / Proceso Semestral
) ?00 ! de Riesgos M-IPER Evaluados Duefio del Puesto
de Trabajo
Mantener altos estandares SSTy # de no conformidades Matriz de Cumplimiento 0% de no Responsable de
Mejorar continuamente los Cumplir con los requisitos legales y de otra [controladas / # de no de Requisitos Legales que conformidades por Seguridady Salud | Estructura Anual
procesos indole aplicables conformidades exide la Norma incumplimientos Ocupacional
encontradas * 100 g legales P
# de actividades 100% de Gerente /
Ejecutar el Plan de Trabajo anual del ejecutadas / # de . 0 Responssable de .
. . . . Plan Anual de Trabajo cumplimiento del . Proceso Trimestral
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo |actividades Plan Anual Seguridad y Salud

programadas * 100

Ocupacional

Elaborado por: Yolanda Pérez
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4.3.Resultado Actual de la Inspeccion del SG-SST

Posterior al desarrollo del disefio y planificacion del SG-SST, mediante la elaboracién del
Manual, se logré disefiar para dar cumplimiento con algunos requerimientos de la Lista de
Chequeo realizada al inicio del estudio, dando como resultado un cumplimiento del 16,65% con
respecto al resultado inicial de la investigacion.

En la tabla 31 se puede observar el resultado actual de la inspeccion a los laboratorios.

Tabla 31. Resultado Actual de la Inspeccion del SG-SST

Resultados de Check List
(o)
iTEM /6 De
Cumplimiento

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 04
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO :
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SST 0,7
POLITICAS 1
MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS, OBLIGACIONES Y 08
RESPONSABILIDADES ’
IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y PLAN DE ’1
EMERGENCIAS :
REGLAMENTOS 1
PROGRAMAS 1,2
PROCEDIMIENTOS 3,85
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROLES 1,55
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES 0
INFORME DE CONDICIONES DE SALUD DE LOS 08
TRABAJADORES ’
FORMATOS SEGUN INDICA LA NORMA 10,4
CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO 1,6
INDICADORES DEL SG-SST 0,6
CONFORMACION DE COMITES 1,2
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 27,2

Fuente: Ministerio del Trabajo & I1SO 45001 (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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En el grafico 10, se puede observar el resultado actual de cumplimiento con la norma ISO

45001:2018.

Resultados de Check List

= MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
B DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SST
EPOLITICAS
MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS . OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
= IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y PLAN DE EMERGENCIAS
B REGLAMENTOS
B PROGRAMAS
B PROCEDIMIENTOS
®m |[DENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROLES
m [DENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
® INFORME DE CONDICIONES DE SALUD DE LOS TRABAJADORES
B FORMATOS SEGUN INDICA LA NORMA
= CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO
= INDICADORES DEL SGSST
CONFORMACION DE COMITES

Grafico 10. Resultado Actual de Inspeccién del SG-SST
Fuente: 1SO 45001 (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez

4.4. ldentificacion del Riesgo

El objetivo principal para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es visualizar y
reconocer los peligros existentes en cada area de esta manera poder evaluar, priorizar y eliminar o
reducir el riesgo. La identificacion se la realizo mediante la personalizacion de la matriz de
Identificacion de Riesgos Laborales INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo) de Espafia con su metodologia de triple criterio.

Los riesgos a identificar son: Mecéanicos, Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergonémicos y
Psicosociales.

Anexo B. Matriz Identificacion del Riesgo



4.5. Resultado Identificacion de Riesgos

Para la identificacion de riesgos se recopild la informacion acorde con la matriz de
identificacion de riesgos, propuesta por la Gestion Técnica la cual valora la probabilidad y

consecuencia de cada uno de los factores de riesgo por puesto de trabajo; utilizando los puestos de

trabajo identificados.

A continuacion, se presenta como ejemplo practico para la compresién de los datos resumidos
y tabulados de la identificacion realizada en un area de trabajo especifica.

En la tabla 32 se muestra un resumen de la identificacion del riesgo en el Area de Recepcion de

Materia Prima.

Tabla 32. Resumen Riesgo: Area Recepcion de Materia Prima

Factor de riesgo T TO M [ - % Total
Fisicos 2 0 0 0 0 25% 2
Mecénicos 4 0 0 0 0 50% 4
Quimicos 1 0 0 0 0 12,5% 1
Bioldgicos 1 0 0 0 0 12,5% 1
Ergondmicos 0 0 0 0 0 0% 0
Psicosociales 0 0 0 0 0 0% 0
% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Total 8 0 0 0 0 8

Elaborado por: Yolanda Pérez
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La identificacion de riesgos en el Area de Produccion, se presenta en la tabla 33, como se
muestra a continuacion.

Tabla 33. Resumen Riesgo: Area de Produccion

Factor de riesgo -I TO M [ -l % Total
Fisicos 3 2 0 0 0 25% 5
Mecénicos 5 1 1 0 0 35% 7
Quimicos 0 1 0 0 0 5% 1
Bioldgicos 1 0 0 0 0 5% 1
Ergonémicos 3 1 1 0 0 25% 5
Psicosociales 1 0 0 0 0 5% 1
% 65% 25% 10% 0% 0% 100%
Total 13 5 2 0 0 20

Elaborado por: Yolanda Pérez

En la tabla 34 se muestra un resumen de la identificacion del riesgo en el Area de
Mantenimiento.

Tabla 34. Resumen Riesgo: Area de Mantenimiento

Factor de riesgo - TO M [ - % Total
Fisicos 0 0 3 0 0 18% 3
Mecénicos 3 1 2 0 0 35% 6
Quimicos 0 1 0 0 0 6% 1
Bioldgicos 1 0 0 0 0 6% 1
Ergonémicos 1 3 0 0 0 24% 4
Psicosociales 0 2 0 0 0 11% 2
% 29% 42% 29% 0% 0% 100%
Total 5 7 5 0 0 17

Elaborado por: Yolanda Pérez
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En la tabla 35 se muestra un resumen de la identificacion de riesgos en el Area de Almacenaje.

Tabla 35. Resumen Riesgo: Area de Almacenaje

Factor de riesgo T TO M [ ” % Total
Fisicos 1 0 0 0 0 10% 1
Mecénicos 3 2 1 0 0 60% 6
Quimicos 1 0 0 0 0 10% 1
Bioldgicos 1 0 0 0 0 10% 1
Ergonémicos 1 0 0 0 0 10% 1
Psicosociales 0 0 0 0 0 0% 0
% 70% 20% 10% 0% 0% 100%
Total 7 2 1 0 0 10

Elaborado por: Yolanda Pérez

En la tabla 36 se muestra un resumen de la identificacion de riesgos en el Area Administrativa.

Tabla 36. Resumen Riesgo: Area Administrativa

Factor de riesgo T TO M [ - % Total
Fisicos 2 0 0 0 0 22% 2
Mecénicos 2 0 0 0 0 22% 2
Quimicos 0 0 0 0 0 0% 0
Bioldgicos 1 0 0 0 0 12% 1
Ergonémicos 2 0 0 0 0 22% 2
Psicosociales 0 2 0 0 0 22% 2
% 78% 22% 0% 0% 0% 100%
Total 7 2 0 0 0 9

Elaborado por: Yolanda Pérez

Con el analisis anteriormente efectuado se identificd que en cuestion de riesgos laborales los
factores méas incidentes son los Mecanicos que representan un 39% del total, por la actividad propia
que genera el desarrollo de la organizacién con manipulacién constantemente de maquinaria y
herramientas, ademas los fisicos y ergondmicos con un 20%, por lo cual estos factores deben ser
tratados con mayor profundidad en las etapas siguientes de la gestion del riesgo, con la elaboracién

de matrices, formatos y procedimientos que controlen y/o minimicen el riesgo.



Tabla 37. Resumen Estimacién del Riesgo
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Factores de

Recepcion

Total

Riesgos MP Producciéon | Mantenimiento | Almacenaje | Administracion Riesgos %
Fisico 2 5 3 1 2 13 20
Mecénico 4 7 6 6 2 25 39
Quimicos 1 1 1 1 0 4 6
Biol6gicos 1 1 1 1 1 5 8
Ergonémicos 0 5 4 1 2 12 19
Psicosociales 0 1 2 0 2 5 8

TOTAL 64 100

Elaborado por: Yolanda Pérez

Se representa también el siguiente cuadro de resumen grafico de la estimacion del riesgo en

areas antes identificadas, para mejorar y agilizar el analisis de la situacion identificada.

40%

30%

20%

10%

0%

m Fisico m Mecéanico = Quimicos

Estimacion del Riesgo

Grafico 11. Estimacion del Riesgo

Elaborado por: Yolanda Pérez

4.6. Analisis Comparativo

Biologicos ® Ergonémicos ® Psicosociales

Para el andlisis comparativo se obtendra a partir de la situacion inicial versus la situacion actual

de la organizacion una vez presentada la propuesta de disefio del SG-SST en los capitulos

anteriores, a continuacion, se presenta el analisis de los resultados en forma comparativa basada

en la documentacion generada por el SG-SST, como se muestra en la tabla 38.



Tabla 38. Andlisis Comparativo

RESULTADO INSPECCION SG-SST

Diagnéstico Inicial

Diagndstico Actual

La organizacion no evidencia un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disefio y planificacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

No se evidencia con un organigrama estructural
del SG-SST.

De acuerdo a la Investigacion realizada, hoy en dia ya
se cuenta con toda la documentacién requerida por la
Norma 1SO 45001:2018.

No se tiene identificados los peligros en las
areas de trabajo ni un seguimiento, medicién y
analisis del riesgo en cada area.

Formato de Matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos M-IPER se logrd identificar el
factor mecanico como el mas critico.

No se contaba con evidencias de registros de
incidentes, conformidades y no conformidades

Se desarrollé un formato de registro e identificacion
de accidentes, incidentes, conformidades y no
conformidades.

No se evidencio programas de induccion,
capacitacién y canales de informacion del SG-
SST.

Se disefio planes y programas de capacitacion,
adiestramiento en todos los niveles de la organizacion y
demas partes interesadas.

No evidencié un plan de emergencia y
contingencia escaso de informacion que exige el
ente regulador.

Se desarroll6 el procedimiento de estructura del plan
de emergencia y contingencia, el cual contiene todo los
parametros de cumplimiento de la normativa legal.

No se encontraron evidencias de simulacros
anuales que exige la legislacion nacional referente
ala SST.

Se desarrollé un plan de simulacro con todas las
especificaciones requeridas.

No se evidencidé un procedimiento para
reclutamiento, seleccién y contratacion del
personal para los puestos de trabajo vacantes.

Se elaboré el procedimiento para reclutamiento,
seleccion y contratacion del personal, ademas se
elaboraron los profesiogramas para cada puesto de
trabajo, donde se detalla los lineamientos que debe
cumplir el candidato, la funciones que debe desarrollar en
el puesto de trabajo aptitudes, competencias,
conocimientos formales, la identificacion del riesgo del
puesto de trabajo, equipos de proteccion personal,
exigencias  psicofisiologicas, los exadmenes vy
valoraciones medico ocupacionales.

Elaborado por: Yolanda Pérez
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Con el disefio del SG-SST, se logr6é que la organizacidn eleve su rendimiento en cuanto a

materia de SST, ademas, cumpliendo de los requisitos técnicos legales ecuatorianos y a cuidar del

recurso fundamental para el desarrollo de la organizacion.

4.7. Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La documentacion del SG-SST se define con el cumplimiento de los siguientes requisitos, que

se muestran en la tabla 39.
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Tabla 39. Requisitos Norma ISO 45001:2018

REQUISITOS NORMA ISO 45001
Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas (4.2)
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)
Sistema de gestion de la SST (4.4)
Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)
Politica de la SST (5.2)
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)
Consulta y participacién de los trabajadores (5.4)
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)
10 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)
11. Planificacion de acciones (6.1.4)
12. Objetivos de SST y planificacion para lograrlos (6.2)
13.Recursos (7.1)
14. Competencia (7.2)
15. Toma de conciencia (7.3)
16. Comunicacion (7.4)
17. Informacién documentada (7.5)
18. Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)
19. Gestion del cambio (8.1.3)
20. Compras (8.1.4)
21. Contratistas (8.1.4.2)
22. Contratacion externa (8.1.4.3)
23. Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)
24. Evaluacién del cumplimiento (9.1.2)
25. Auditoria interna (9.2)
26. Revision por la direccidn (9.3)
27. Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)
28. Mejora continua (10.3)

N =

© o N gk w

Fuente: Norma Técnica 1SO 45001 (2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez

4.7.1. Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la actualidad las organizaciones buscan ser mas competitivas y reconocidas por la
implementacion de Sistemas de Gestion Integrada, para ello se desarrolldé el SG-SST de
VIBROPOSTE con la finalidad de mantener y mejorar continuamente lugares de trabajos seguros
y saludables y los riesgos existentes, en el cual incluye los procesos necesarios y sus interacciones,
de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y la normativa legal ecuatoriana

vigente.
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El manual desarrollado debe ser revisado por el Gerente General y Accionistas, con el fin de
evaluar su cumplimiento, de establecer los objetivos y politica en concordancia a los avances de
implementacion.

El manual tiene como objetivo, facilitar una descripcion apropiada en la aplicacién del SG-SST,
que sirva como guia para una futura implementacion y funcionamiento de este sistema.

Anexo C. Manual del Sistema de Gestién de SST.

4.7.2. Propuesta de Reduccion de Ausentismo en la Organizacion

Para una buena gestion del ausentismo del personal se realiza inspecciones de seguridad y
capacitaciones garantizando una Optima produccion con lugares de trabajo seguros y saludables
como lo son: programas de capacitacion de ergonomia anuales y en nuevas contrataciones de
personal, inspecciones de uso de EPP por cada colaborador una vez a la semana hasta crear una
cultura de seguridad confiable y registros de puntos de hidratacion con la dotacion necesaria.

Tabla 40. Dias Gestionables por Ausentismo

Factores Gestionables Dias de Ausentismo Anual
Lesiones Musculo Esqueléticas 24
Problemas Respiratorios 17
Problemas Gastrointestinales 17
Total de Faltas 58

Fuente: VIBROPOSTE (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

En esta etapa para la gestion de ausentismo se toma en cuenta que no se lo puede controlar a un
100% por influencias externas como paros inesperados de produccion, agotamiento de materia
prima, mantenimientos correctivos, cortes de energia eléctrica entre otros.

Los gestionables mediante el disefio del SG-SST es el 50% del total de dias perdidos

controlandolos con procedimientos, matrices y registros del manual de SST.
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En la siguiente tabla se muestra la cantidad de producto final perdido por ausentismo de los

colaboradores.

Tabla 41. Déficit de Produccién

N° de faltas | Rendimiento Perdlda_c,ie Perdlda_c,ie
Factores al Afio (Unid/h) Produccidén Produccioén
(Unid) (%)
Calamidad 38 1,65 62 40
Domestica
Enfern_1edades 29 165 48 30
Profesionales
Enfermedades 29 165 48 30
Generales
TOTAL 96 1,65 158 100

Fuente: VIBROPOSTE (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

La organizacion tiene una pérdida de 158 postes anualmente, los cuales se pretende recuperar
un 30%, si se logra implementar el disefio del SG-SST propuesto en la investigacion, cumpliendo
con los check list de inspeccion, procedimientos, matrices y formatos, se creard una cultura de
seguridad y auto cuidado en cada colaborador con el fin de crear lugares de trabajo seguros.

Anexo C. Manual del SG-SST: Anexo 38 — Anexo 40

4.7.3. Matriz de Acciones Correctivas

La Matriz de acciones correctivas contempla una metodologia que se desarrollara para eliminar
la causa de incumplimiento de la norma detectada u otra situacién encontrada. Las acciones pueden
ser derivadas de las siguientes actividades: resultados de inspecciones y observaciones,
investigacion de incidentes o accidentes de trabajo, sugerencias de las partes interesadas, revision
por la Gerencia, cambios y actualizaciones de procedimientos, avances tecnologicos de trabajo,
entre otros.

Anexo D. Matriz de Acciones Correctivas.
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CONCLUSIONES

Conclusiones
A partir del marco tedrico, bibliografia y las referencias necesarias, y en base a la legislacién
tanto nacional e internacional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se analizan
aspectos de cumplimiento que permiten un compromiso organizacional para su
implementacion. Sin embargo, las bases tedricas y reglamentarias en el disefio del SG-SST,
deben ser el pilar fundamental para la construccion y desarrollo en cada uno de los
macroprocesos en la organizacion.
Al realizar el diagndstico inicial del SG-SST, se aplicd la lista de chequeo del Ministerio de
Trabajo identificando un cumplimiento del 10,55% y en concordancia con la lista de chequeo
de la norma ISO 45001:2018 un 0%, es decir un incumplimiento total, se determind que el
sistema no alcanza un nivel adecuado en la gestion de SST, ademas la organizacion presenta
una pérdida de 158 postes al afio por ausentismo en los colaboradores debido a diversos
factores, para ello, se determind la necesidad del disefio del SG-SST.
En cada uno de los macroprocesos, se requiere que el SG-SST, determine la aplicacion al
Manual del SG-SST, donde se detalle las exigencias aplicables de la Norma Internacional
ISO 45001:2018 y la normativa legal, gestionando los cuatro procesos fundamentales:
Administrativo, Técnico, Talento Humano y Procesos Operativos Basicos; estos nos permite
definir aspectos tanto de gestion administrativa de cumplimiento como: procedimientos,
protocolos, instructivos, guias, normas, matrices, formatos y planes de capacitacion, como
cumplimiento a los requisitos presentes en la norma, por lo tanto, un aporte significativo en
el mejoramiento de las condiciones de trabajo y evitando ausentismo laboral, contribuira al

costo beneficio de la organizacion.
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» Al comparar un analisis comparativo del SG-SST disefiado con respecto a la situacion inicial
obteniendo un cumplimiento del 27,2% de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018,
generando asi un beneficioso a la organizacion en materia de SST y una recuperacion en la
produccion en un 30% del total de postes perdidos al afio, mediante los controles de
reduccion de ausentismo por enfermedades profesionales.

> El disefio del SG-SST basado en la Norma ISO 45001:2018, es significativo con la
participacion de todos los involucrados en compromiso y participacion generando cambios
tales como: una cultura de seguridad y salud preventiva, cultura de auto cuidado,
disminucion de incidentes adversos en los puestos de trabajo, accidentes o enfermedades
profesionales, reduccion de ausentismo laboral, cumplimiento con las obligaciones legales e

incremento de la confianza de todas las partes interesadas.
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Recomendaciones

» Un compromiso para la aplicacion del SG-SST, en toda organizacion corresponde a las altas
directivas y sus colaboradores. Por lo tanto, la politica de seguridad o prevencion de riesgos
laborales contribuira en el desarrollo para la aplicacion del SG-SST.

> La implementacion del disefio del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, por
parte de la organizacion, debe ser aplicable conforme a la Norma 1SO 45001:2018 vy al
Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de sus trabajadores.

» La actualizacion del Sistema y conforme a la Norma, debe establecer macroprocesos para el
seguimiento y evaluacion de las no conformidades, que sean definidas a corto, mediano y
largo plazo.

» En cuanto a los indicadores deben ser actualizados periédicamente, conforme a los cierres
de no conformidades.

» Socializar con las directivas y con el coordinador del SG-SST, los planes de formacion y
capacitacion, en todos los niveles de la organizacion para determinar el compromiso,

comunicacion, responsabilidad y el cumplimiento a la Norma ISO 45001:2018.
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ANEXO A. CHECK LIST SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VIBROPOSTE CIA. LTDA.

-h CODIGO: iiT.MAT.CHL.O 3
IR Aynaata i © |
S F Y DOCUMENTOS Y PROCESOS PARA DISENAR EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y VERSION: 1.0 !
POSTES DE RORMIGGN ARMADO SALUD EN EL TRABAJO SG-SST FECHA DE REVISION: 12/2/2019 !
FECHA DE APROBACION: 12/3/2019 i

Realizado por: Yolanda Pérez Revisado por: Ing. Juan Mugmal |Aprobado por: Ing. Dalila Hermoso PAG.: 1DE4 ‘
Si No No % % - i

ACTIVIDAD DESCRIPCION Cuenta | cuenta| Aptica| cumplimiento | Avance Observacion F/D ;

MANUAL DEL SISTEMADE %
GESTION DE LA SEGURIDAD Y |Manual que recopile todo el SG - SST X 100 Debilidad |
SALUD EN EL TRABAJO i
TOTAL 100 0 ;

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE S . 3
GESTION DE SST Evaluacién inicial del Sistema X 100 70 Fortaleza

TOTAL 100 |

Politica de seguridad y salud en el trabajo X 100 Fortaleza i

POLITICAS Politica de control de consumo de cigarrillo, alcohol y x 100 Debilidad

drogas |

Politica de Seguridad Vial X 100 No Aplica

TOTAL 300 |

MATRIZ DE OBJETIVOS ¥ Asignacion de competencias y responsabilidades dentro Las responsabilidades se i
METAS, OBLIGACIONES Y | gSGSST p yresp X 100 60  |encuentran descritas en el Plan Fortaleza |
RESPONSABILIDADES de Emergencia Institucional
TOTAL 100 0,60 |

Estén evaluadas acorde a la

Identificacion de las amenazas X 100 70 Matriz INSHT de triple criterio, Fortaleza 3

desde el tema técnico. |

IDENTIFICACION DE AMEN Cuentan con evaluacién por area
Y PLAN DE EMERGENCIAS Evaluacién de la wulnerabilidad X 100 60 de trabajo p Fortaleza |
Plan de Pr_evencmn, preparacion y respuesta ante x 100 80 Plan c_ie Emergenu_a care_nte de Fortaleza |

emergencias manejo de sustancias peligrosas 1

TOTAL 300 0,7 |

Reglamento de Convivencia Laboral X 100 - No Aplica

REGLAMENTOS T N :
Reglamento de Higiene, Seguridad y Salud en el Trabajo X 100 100 mgak}‘zdo por el Ministerio de Fortaleza |

TOTAL 100 1 |




No se evidencié documentos de

Programa de formacion y capacitaciéon en SST 100 L Debilidad
capacitaciones
o No cuentan con un disefio de SG -
PROGRAMAS Programa de auditoria interna al SG SST 100 SST Debilidad
Solo cuentan con el programa de
Programa de Inspecciones y mantenimiento 100 mantenimiento mecanico, sin Debilidad
conciderar temas de seguridad
TOTAL 300 | 0 |
Procedimiento para la Elaboracién y el control de No se evidencié procedimientos .
; 100 ] [ Debilidad
documentos y registros de seguridad de ningun tipo
Se cuenta con una carpeta que
Procedimiento para la identificacion de requisitos legales 100 contiene los requl.sn.os legales, Debilidad
mas no un procedimiento
establecido
Proced!rplento_para la |dent|f|c_aC|qr] de peligros, 100 Debilidad
valoracion de riesgos y determinacion de controles
Procedimiento para la realizacion del Informe de -
condiciones de salud de los trabajadores 100 Debilidad
F’rocedlmlento para la comunicacion de SST con el cliente 100 Debilidad
interno y externo
PROCEDIMIENTOS Procedimiento de revision por la gerencia 100 Debilidad
Procedimiento para la seleccion, inspeccion, reposicion Se evidencia que se realizar
B P ISP rep ' 100 pruebas de EPP's, pero sin Debilidad
uso y cuidado de los EPP X R .
registros o informes escritos
Pro.cedlmlento para la investigacion de incidentes, 100 55 Procedlr.nlleento en proceso de Fortaleza
accidentes y enfermedades laborales elaboracion
Procedl_mlento para la gestion de acciones preventivas y 100 Debilidad
correctivas
Procedimiento de seleccion de proveedores y contratistas 100 Debilidad
No se cuenta con
Procedimiento para la gestion del Cambio 100 procedimientos que promuevan Debilidad
una mejora continua
TOTAL 1100
Se cuenta con la Matriz de Triple
Matriz dg |de.nlt|f|caC|on de peligros, valoraciéon de riesgos 100 75 F:rlterlo, 'Is’zvan'tat.Ja la 3 Fortaleza
y determinacion de controles informacion sin interaccion con
IDENTIFICACION DE PELIGROS los duefios del puesto de trabajo
Y CONTROLES
Matriz de intervencion del riesgo 100 Debilidad
Matriz de Seguimiento a la intervencién del riesgo 100 Debilidad
TOTAL 300 0,25




IDENTIFICACION DE

No se evidencia un documento
que abarque los requisitos

REQUISITOS LEGALES Matriz de identificacion de requisitos legales X 100 legales con los que cuenta la Debilidad
organizacion
TOTAL 100 0
INFORME DE CONDICIONES DE . . e L. .
SALUD DE LOS TRABAJADORES Perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora 100 80 Fortaleza
TOTAL 100
Formato Resultado de induccién y reinduccién en SST X 100 Debilidad
Formato Medicién del impacto de la capacitacion X 100 No cuentan con formatos de Debilidad
i i i itaci registros para capacitaciones y/o
Formato Qe registro FIe. asistencia a capacitaciones, X 100 g > p p y! Debilidad
entrenamientos y actividades reuniones
Formato de acta de reunién X 100 Debilidad
Reporte de accidentes e incidentes 100 Fortaleza
!:or_mato de |nv_est|gaC|on y andlisis de causas de 100 55 Fortaleza
incidentes, accidentes y enfermedad laboral
Formato para el registro de Incapacidades por accidentes y No se evidencia registros de -
. X 100 - Debilidad
enfermedad laboral, enfermedad comun permisos a los colaboradores en
Formato para el registro de permisos por diversas causas X 100 caso de enfermedad o incidentes |  Debilidad
Formato cronograma de capacitacion y entrenamiento X 100 Debilidad
; Formato de requisitos para la seleccién de proveedores X 100 No se realiza ninatin estudio Debilidad
FORMATOS SEGUN INDICA LA Formatos para la seleccidn, evaluacion y reevaluacion de - g -
NORMA X 100 técnico a proveedores Debilidad
proveedores
Formato de listado maest.ro (_1e d(?(':umentos, registros, X 100 Debilidad
documentos externos y distribucion de documentos
Formato notificacion de peligros y riesgo X 100 No se cuenta con protocolos de Debilidad
Registro de entrega de los protocolos de Seguridad X 100 seguridad a seguir, ni formatos Debilidad
Registro de entrega de las fichas técnicas X 100 que garanticen un mejoramiento Debilidad
Format(_)s de Reglst!'os de las .Inspec-mones alas 100 70 Fortaleza
Instalaciones, maquinas 0 equipos ejecutadas
Formato entrega de dotacion X 100 Debilidad
Formato matriz de EPP X 100 No se evidencia formatos. ni Debilidad
Formato de inspeccion de EPP X 100 matrices de EPP's ' Debilidad
Formato de inspecciones de seguridad X 100 Debilidad
Formato de inspeccién general X 100 Debilidad
TOTAL 2100 | 0,09 |
Se evidencia que los programas
Cronograma anual de formacién X 100 de capaC|taC|on_ se los realizade Debilidad
acuerdo a los niveles de
produccion
S No se encontré evidencias de -
CRONOGRAMAY PRESUPUESTO Capacitacion en SST X 100 capacitaciones de ningn tipo Debilidad
Plan de trabajo anual en SST X 100 No se cuenta con planes en SST Debilidad
Presupuesto designado a groso
Presupuesto anualizado para SST X 100 modo, por eexperienciae Debilidad
historiales
TOTAL 400




Cuadro de Mando de Indicadores 100 Debilidad
Tabla de célculo para los indicadores normativos:
INDICADORES DEL SGSST Indicadores de estructura, Indicadores de Proceso e 100 Debilidad
Indicadores de Resultado
TOTAL 200
La conformacion de COPASST
Soportes de la conformacion del COPASST 100 €es para organizaciones que No Aplica
superen los 25 trabajadores
] ; Soportes de la conformacién del comité de convivencia 100 No Aplica
CONFORMACION DE COMITES (Laboral
Soportes de la conformacion del Comité investigador de
Accidentes Laborales 100 Fortaleza
Soportes de la conformacidon de la brigada de Emergencias 100 60 Bngad@as en proceso de Fortaleza
formacion
TOTAL 400 0,30
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 12,02

Observacion:

Firma Gerente General

Nombre y Firma de persona encargada del seguimiento



ANEXO B. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

- CODIGO: SST.REG.MER.001
s aste . ;
EI%nvs MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL RIESGOS POR AREA DE TRABAJO VERSION: 1.0
POSTES DE HORHIGGN ARMADD FECHA:
VIBROPOSTE CIA. LTDA. PAG: l1des5
Elaborado por: Yolanda Pérez Fecha de Evaluacion: 4/7/2019
Revisado por: Ing. Juan Mugmal Fecha Ultima Evaluacién:
Aprobado por: Ing. Dalila Hermoso N° Colaboradores >
Proceso: Produccion Expuestos:
Subproceso: Recepcion de Materia Prima
Estimacion del Riesgo Probabilidad Consecuencia
Peligro Identificado Far‘icégr:e OBSERVACIONES PUESTO DE TRABAJO
© TO | B | M B | M
Calda' dg pergonas a Mecanicos o o o o No existe caida qe personas, Ii_a descarga de
distinto nivel material es automatica
Caida de personas al Caida de personas al mismo nivel por
mism‘; nivel Mecéanicos [¢] [¢] (o] [0} 1 1 tropiezos o resbalon con el material
particulado (Ripio, Polvo de Piedra)
Proyeccion de N Caida de material particulado al momento de
Fragmentos o particulas Mecanicos o o o o 1 1 la descarga (Ripio, Polvo de Piedra)
Choque °°’f"a objetos Mecanicos 1 [¢] [0} o 1 1 Choque del contenedor por mala maniobra
moéviles
Atrapam!ento por v’uelco Mecanicos o o o o 1 1 Contenedor en manlpl{lacléfn para descarga
de maquinas o vehiculos de materia prima
Atropello o golpes por Por incumplimiento de los 3 metros de
P - golpes p: Mecanicos [¢] [¢] o] o 1 1 distancia entre equipos de carga y los
vehiculos :
operarios
. Ambiente abierto, acorde al clima que se
Temperatura Fisicos o o) o o 1 1 encuentre en ese momento
N . Exposicion a ruido durante el
Ruido Fisicos 0 0 0 o 1 1 funcionamiento de mezcladora industrial
. . . lluminacién acorde a las condiciones del
luminacion Fisicos [o] (o] o (o] [¢] tiempo (ambiente abierto)
Vibraciones Fisicos o} (o] [¢] [0} [0} No se encuentr? exp.l{eStOS aninguna
vibracion
Exposicién a gases Recepcién de sustancias quimicas,
s reg y Quimicos o] o] o] [o] 1 1 canecas cerradas (acelerante,
vapol desmoldante)
Exposicién a virus Biolégicos [¢] [¢] (o] o No estan expuestos a ningun virus
Exposicioén a Insectos Biolégicos (o] [¢] o] [0} 1 1 Presenclgqe nmscqs enel :exrea por
condicion propia del clima
Sobrecarga Ergonomicos o o o o o No se realiza mam;')ulaqén directa de la
materia prima
Posturas Forzadas Ergonomicos 0 o [0} o [0} Solamente se realiza aqo_mpa_vamiento de
descarga para la verificacion de MP
Carga Mental Psicosociales o} (o] [¢] [0} o No requiere de esfuerzo mental
Contenido del Trabajo Psicosociales . (o] [¢] [0} o] 1 1 Actividad adicional el jefe de produccion
Acoso Laboral Psicosociales o o o o o No existe acoso laboral




CODIGO: SST.REG.MER.001

MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL RIESGOS POR AREA DE TRABAJO VERSION: 1.0
POSTES DE HORMIGGN ARHADO FECHA:
VIBROPOSTE CIA. LTDA. PAG: 2de 5
Elaborado por: Yolanda Pérez Fecha de Evaluacion: 4/7/2019
Revisado por: Ing. Juan Mugmal Fecha Ultima Evaluacién:
Aprobado por: Ing. Dalila Hermoso N° Colaboradores 15
Proceso: Produccion Expuestos:
Subproceso: Elaboracion de Postes de Hormigon Armado
Estimacién del Riesgo Consecuencia Probabilidad
Peligro Identificado (Feier G2 OBSERVACIONES PUESTO DE TRABAJO
riesgo
TO I M M
Calda d.e per‘sonas a Mecanicos o 1 o o o 1 1 Manipulacién de mezcladora industrial
distinto nivel :
Caida _de per§onas al Mecanicos o o o o 1 1 Caida por tropiezos o resbalones
mismo nivel
Caida qe obje_tf)s en Mecanicos o o o o 1 1 Caida de estructura al mo_menf.q ’de
manipulacién transportar por mala manipulaciéon
Pisada sobre objetos Mecanicos o o o o 1 1 Se e!wcuentra qesperdiclos de alan'{bre y
varrilla en el piso (desorden en el area)
Choque_e co’nt_ra objetos Mecanicos o o o o 1 1 Choque contra moldes o maquinaria
inméviles
Golpes/corte§ por objetos Mecanicos o o o o 1 1 Manipulaciéon d.e amoladora, alicates,
herramientas herramientas menores
Proyeccion d’e fragmentos Mecanicos o o o o 1 1 Mampulamén_c’ie materia prima para la
o particulas colocacion el la mezcladora
Incendios - Explosiones |Fisicos o 1 o (o) o 1 1 Contacto de mmas de energia con el agua
(Instalaciones en mal estado)
Contactos térmicos Fisicos o (o] o o 1 1 Comat_:to con caidero (0(‘?.?.s|onal. cuando
existe doble produccién en la JL)
Contéclqs eléctricos Fisicos o 1 o o o 1 1 Manipulaciéon dg tableros de control de
indirectos vibradores
N . Mezcladora y vibradores en funcionamiento
Ruido Fisicos o o o o 1 1 (Trivial por estar en ambiente abierto)
Vibraciones Fisicos o o o o 1 1 Manipulacién de dermel o talva de transporte
de mezcla
Exposicion a vapores Fumigacién de moldes con desmoldante y
P! P y Quimicos o 1 (o] o o 1 1 colocacién de acelerante en la mezcla y
gases
vapores de suelda
Exposicion a virus Biolégicos o o o o o No estan expuestos a ningdn virus
Exposicién a Insectos Biolégicos (o] [0} (o} (o] 1 1 Presencla'd_e moscos en el area por
condicién propia del clima
Sobre-esfuerzo fisico / . Transporte de varilla al puesto de armado,
sobre tension Ergonomicos o 4 o o o 1 1 transporte de estructura al area de fundiciéon
Sobrecarga Ergonomicos o (o) - o o 1 1 Personal multifuncional
Posturas forzadas Ergonomicos (o} o} (o} o 1 1 Toda la Jornada de pie
- e . Armado de estructura, transporte de mezcla
Movimientos repetitivos |Ergonomicos o o o o 1 1 en carretillas, elaboracion de separadores
Calidad de aire Ergonomicos (o) (o] (o) o 1 1 Male»rlAaI parueula?do enel aire por
condiciones propias de la actividad
Carga Mental Psicosociales o o o o o En el area de produccion existe mas carga
fisica que mental
Contenido del Trabajo Psicosociales [o} (o} [0} o o Actividades definidas para cada colaborador
Supc_er\_/lsuﬁn’y Psicosociales o o o o 1 1 Area que requiere mayor supervision
Participacion
Acoso Laboral Psicosociales o o [o] o o No existe acoso laboral




CODIGO: SST.REG.MER.001
- A VERSION: 1.0
b MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL RIESGOS POR AREA DE TRABAJO FECHA:
VIBROPOSTE CIA. LTDA. PAG: 3de5
Elaborado por: Yolanda Pérez Fecha de Evaluacion: 4/7/2019
Revisado por: Ing. Juan Mugmal Fecha Ultima Evaluacién:
Aprobado por: Ing. Dalila Hermoso N° Colaboradores 3
Proceso: Mantenimiento Expuestos:
Subproceso: Mantenimiento de Maquinaria
Estimacién del Riesgo Consecuencia Probabilidad
Peligro Identificado F”’r‘ice‘:r:e OBSERVACIONES PUESTO DE TRABAJO
g To I B | M B | M
Calda_ dg per_sonas a Mecanicos o 1 o o o 1 1 Manteminiento .de mezcl_adora industrial,
distinto nivel cambio de luminarias
Caida .de personas al Mecéanicos 0 0 0 0 1 1 Caida por tropiezos o resbalones
mismo nivel
Caida d.e Ob]e.t?s en Mecénicos 0 o] ] 0 1 1 Caida de herramientas menores
manipulaciéon
Pisada sobre objetos Mecéanicos 0] 0 0 0 1 1 Se e_ncuenu'a c}esperdmos de alarrlbre y
varrilla en el piso (desorden en el area)
Choque contra objetos - Choque contra moldes o maquinaria, mesa
inmoviles Mecanicos 0 0 0 0 1 1 de trabajo
Golpeslcortesl por objetos Mecanicos o o o o 1 1 Manipulacién d(? amoladora, soldadora,
herramientas herramientas menores
Incendios - Explosiones |Fisicos 0 0 0 0 1 1 Mar.ltenlm.lento de tableros de control,
manipulacién de amoladora, soldadora
Conte}ctols eléctricos Fisicos 0 0 0 0 1 1 Mantenimiento de tableros de control
indirectos
Ruido Fisicos 0 0 0 0 1 1 Manipulacién de amoladora, soldadora
Exposicién a vapores .
P P y Quimicos 0 1 0 0 0 1 1 Vapores de suelda
gases
Exposicion a virus Bioldgicos 0 0 0 0 0 No estan expuestos a ningln virus
Exposicién a Insectos  |Biolégicos 0 0 0 0 1 1 Presenc@ d.ei moscos en el area por
condicién propia del clima
Sobre-esfuerzq EISICO / Ergonomicos 0 0 0 0 1 1 Transporte de equipos al puesto de trabajo
sobre tension
Sobrecarga Ergonomicos 0 1 0 0 0 1 1 Agilidad para reparar Ia maql,nnara (evitar
paros de produccion)
Posturas forzadas Ergonomicos 0 1 o] 0 0 1 1 Toda la Jornada de pie
Calidad de aire Ergonomicos (o] 1 o] (o] 0 1 1 Mat?”.al part|cu|§do enel aire por
condiciones propias de la actividad
Répidez de razonamiento para realizar la
Carga Mental Psicosociales 0 1 (o] (o] 0 1 1 reparacion y elaboracion del plan de
mantenimiento
Contenido del Trabajo |Psicosociales 0 0 0 0 0 Actividades definidas para cada colaborador
Supgry5|op,y psicosociales | 0 1 0 0 0 1 1 Area que requiere supenvision y
Participacion compromiso
Acoso Laboral Psicosociales 0 0 0 0 0 No existe acoso laboral




CODIGO: SST.REG.MER.001
k®nsste 4 ; VERSION: 10
L] MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL RIESGOS POR AREA DE TRABAJO iy
VIBROPOSTE CiA. LTDA. PAG: 4de5
Elaborado por: Yolanda Pérez Fecha de Evaluacion: 4/7/2019
Revisado por: Ing. Juan Mugmal Fecha Ultima Evaluacion:
Aprobado por: Ing. Dalila Hermoso N° Colaboradores 2
Proceso: Almacenaje Expuestos:
Subproceso: Transporte y Despachi de Producto Terminado
Estimacion del Riesgo Consecuencia Probabilidad
Peligro Identificado IFEiGr G2 OBSERVACIONES PUESTO DE TRABAJO
riesgo
TO | M M
Caida de personas a distinto - Mejor visualizacion el operador se sube a los
nivel Mecanicos 0 L 0 0 ! moldes o a los postes ya en almacenmiento
Caida de personas al mismo nivel|Mecanicos 0 0 0 Caida por tropiezos o reshalones
Caida de objetos en - Caida de control de manejo, caida del poste
manipulacién Mecanicos 0 1 0 0 ! en manipulacion
. . L Se encuentra desperdicios de alambre y
Pisada sobre objetos Mecanicos 0 0 0 varrilla en el piso (desorden en el area)
Chogue contra objetos inméviles |Mecanicos 0 0 0 Chogue contra moldes 0 maquinaria
Caida de objetos por desplome 0/ . 0|0 0 1 1 Desplome de poste durante el transporte
derrumbamiento
; . Mezcladora y vibradores en funcionamiento
Ruido Fisicos 0 0 0 (Trivial por estar en ambiente abierto)
Exposicion a vapores y gases  [Quimicos 0 0 0 Fumigacion de moldes con desmoldante
Exposicion a virus Bioldgicos 0 0 0 0 No estan expuestos a ningln virus
Exposicion a Insectos Biolégicos 0 0 0 Presir;::ﬁ;z:w;fgz Z:Iillswrwza por
Sobre-esfuerzo fisico / sobre Ergonomicos 0 0 0 0 No existe riesgo ergonémico, ya que el
tension 9 transporte es mediante polipasto
" . . Material particulado en el aire por
Calidad de aire Ergonomicos o]0 0 condiciones propias de la actividad
Supervision y Participacion  |Mecéanicos 0 0 0 0 No requiere supervision estricta
Acoso Laboral Mecénicos 0 0 0 0 No existe acoso laboral




CODIGO: SST.REG.MER.001
2 i VERSION: 1.0
=opORosie MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL RIESGOS POR AREA DE TRABAJO o
VIBROPOSTE CIA. LTDA. PAG: ldel
Elaborado por: Yolanda Pérez Fecha de Evaluacion: 4/7/2019
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1. Presentacién

VIBROPOSTE CIA. LTDA. dedicada a la elaboracion de postes de hormigén armado con los
mas altos estandares de calidad e interesados en cuidar y mantener al recurso mas
importante de la organizacion, en los ultimos meses ha permitido a todo el personal la
colaboracién para mejorar los procesos, mantener lugares de trabajo adecuados y seguros,
manteniendo orden y limpieza en los mismos.

La organizacion cuenta con Politicas de Seguridad vigentes, asi como, el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de cumplir los requisitos de la legislacion
ecuatoriana y requerimientos de la Norma Internacional ISO 45001:2018, para ser entes
reconocidos por buenas practicas de Seguridad, sin embargo, la documentacion y
procedimientos requerida para el SG-SST, asi como detallar informacion, es labor de la
Organizacion y los interesados, para que el desarrollo del talento humano, la calidad en los
procesos y subprocesos, conlleven a su planificaciéon y éptimo desarrollo del sistema.

Con éste fin la organizacion incluye dentro de sus planes, el disefiar y planificar un SG-SST,
con el objetivo de integrarlo al sistema de gestion de la calidad; Sin embargo, al mejorar el
sistema establece ambientes de trabajo equipados y seguros en cada una de las areas para
su buen desempefio.

2. Introduccioén

En el presente Manual se establecen las directrices generales por las que se regira el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la ejecucién de un
método logico y por etapas, cuyos principios se apoyan en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), utilizando como lineamiento general a la planificacion frente a los factores
de riesgos mediante acciones que contribuyan la identificacion de peligros, la evaluacién y
valoracién de riesgos presentes en los lugares de trabajo con el objetivo de mejorar la calidad
de vida, el bienestar integral de la organizacion y promover ambientes de trabajo seguros y
saludables de modo que garantice que la ejecucién de todas las actividades del plan de
trabajo anual se cumplan a cabalidad.

En el cumplimiento de la Norma Internacional ISO 45001:2018, y los requisitos legales y
aplicables a la seguridad y salud en el trabajo-SST, que establece en el sistema a modo de
herramienta de gestion, con el objetivo y alcance de administrar tanto el capital humano, las
buenas practicas e informacién de los posibles incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, que derivan de sus actividades y tareas en los puestos de trabajo.

Este documento describe, las responsabilidades de los diferentes niveles de la organizacion
en materia de la salud y seguridad, partiendo de la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, pasando por la definicion de los planes de accion hasta llegar al control y evaluacion
de la efectividad de las medidas, para establecer nuevas decisiones de mejora.
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En virtud de lo antes expuesto, “VIBROPOSTE.”, esta comprometida a ofrecer a sus
colaboradores, técnicos y contratistas, un ambiente laboral seguro y saludable, mediante la
personalizacién, prevencion, priorizacion y control de los panoramas de peligro, que son
producto de la actividad laboral y que pueden alterar la salud y seguridad de las personas.

3.

Objetivo General

El presente manual tiene como objetivo, proporcionar una descripcién adecuada para la
aplicacion del SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccion
de los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios y ante
todo generar ambientes sanos para los colaboradores e involucrados que realizan sus
actividades y sea una guia para una futura implementacion y funcionamiento del sistema.

3.1.

4.

Objetivos Especificos

Establecer e implementar las acciones correctivas necesarios para fortalecer las
posibles desviaciones derivadas de los procesos de verificacion del Sistema de
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita establecer la Gestion
Administrativa, Técnica, Talento Humano y Programas Operativos Basicos.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos, mediante
indicadores de cumplimiento del SG-SST, para el seguimiento al desempefio de los
pardmetros del sistema.

Lograr una adecuada evaluacién de peligros y administracién de riesgos que permita
mantener el control permanente de los mismos en los diferentes registros y que
contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al funcionamiento de
los recursos e instalaciones.

Establecer e implementar las acciones correctivas necesarios para fortalecer las
posibles desviaciones derivadas de los procesos mediante planes, programas,
registros y formatos enfocados a la prevenciéon de accidentes y enfermedades
profesionales.

Cumplir con la normatividad legal vigente y los requisitos legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo que apliquen para la organizacioén.

Alcance

El Manual del Sistema de Gestioén de SST para VIBROPOSTE CIA. LTDA., tiene cobertura
sobre los colaboradores, contratistas incluyendo pasantes y visitas y pone a disposicién de
todos los involucrados de la Organizacion, con la finalidad de que sea un instrumento de
aplicacion y consulta.
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5. Contexto de la Organizacion
Misién

Es una empresa ecuatoriana, dedicada a la fabricacion de postes de hormigbn armado,
garantizando su calidad y oportunidad en la entrega, contando con personal comprometido y
calificado, con disponibilidad de recursos fisicos, técnicos y tecnolégicos, logrando asi
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, cumpliendo con las normas nacionales,
estandares de calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente.

Visién

Para el 2020 llegar a ser lider en el mercado de postes prefabricados de hormigén armado,
basado en una sélida infraestructura tecnolégica y un esquema organizativo, conformado por
un capital humano altamente calificado, motivado y comprometido con la busqueda de nuevos
mercados nacionales y a través de la diversificacion de nuestra produccién en un entorno
mas seguro, creando lugares de trabajo mas seguros para salvaguardar el recurso mas
valioso y fundamental como lo es el talento humano.

5.1. Datos Generales de la Organizacion

VIBROPOSTE CIA. LTDA. fue creada en el mes de abril del 2005 por los hermanos Rivera
Quinteros en la parroguia San José de Chaltura. La empresa se crea con la mistica de
progresar y generar fuentes de trabajo, razén por la cual con aporte de los socios se aumenta
la capacidad instalada mediante la construccibn de moldes, infraestructura eléctrica,
mecanica y fisica, en la tabla 1 se representa la informacién mas relevante de la Organizacion.

Tabla 42. Datos Generales de la Organizacién

VIBROPOSTE
VIBROPOSTE CIA. LTDA.

Raz6n Social:

Parroquia: San José de Chatura

Cantén: Antonio Ante

Provincia: Imbabura

Direccion: Calle Cornelio Velasco, sector Anafito, via Atuntaqui
Responsable Legal: Ing. Daira Dalila Hermoso Ayala

Teléfono: (06) 2533-159 Cel. 0996375464

Correo electronico:
Actividad Empresarial:
Cantidad de Poblaciéon

vibropostecialtda@gmail.com
Elaboracién de Postes de Hormigon Armado
20 Colaboradores

Fuente: (VIBROPOSTE, 2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez




VIBROPOSTE CIA. LTDA.

POSTES DE HORHWIGGN ARMADO

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO:
SST.001

VERSION: 1.0

FECHA ULTIMA REVISION:

PAG. 9 DE 46

5.2. Valores Empresariales

Tabla 43. Valores empresariales

Responsabilidad

Trabajo en Equipo

VALORES Compromiso

Honestidad

Calidad

Fuente: (VIBROPOSTE, 2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez

5.3.  Organigrama Estructural

La estructura organizacional de la Empresa VIBROPOSTE CIA. LTDA., es de caracter

piramidal y jerarquico de tipo general, como se muestra en el grafico 1.

llustracion 1. Estructura Organizacional VIBROPOSTE

‘ Accionistas ‘

‘ Gerente General ‘ ‘

Contadora ‘

Responsable de
Seguridad

‘ Jefe de Produccion ‘

‘ Jefe de Mantenimiento ‘

‘ Operadores ‘ ‘

Soldadores ‘

Fuente: (VIBROPOSTE, 2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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5.4.

Ubicacion Geografica

llustracién 2. Ubicacion geografica / Imagen Satelital del Mapa Ecuador
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Fuente: (Google Maps, 2019)
Elaborado por: Yolanda Pérez
llustracion 3. Toma Satelital de VIBROPOSTE

Fuente: (Google Maps, 2019)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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5.5. Descripcién de la Instalaciones

En las instalaciones de la Organizaciéon VIBROPOSTE, donde se ubica la planta de
fabricacion de postes de hormigén armado, cuentan con la maquinaria y equipos adecuados
para el desarrollo de sus actividades productivas, lo cual permiten ser productivos en cuanto
a la elaboracion de postes y con la vision de crecer como empresa y avances en la tecnologia.
La organizacion busca ser competente en calidad y seguridad para ingresar en concursos de
proyectos con empresas publicas y privadas y ser los primeros en contar con sistemas
integrados que ayudan al desarrollo de la organizacion.

5.5.1. Area de Recepcién de Materia Prima

En ésta area se realiza el descargo de la materia prima como lo es: Cemento, Polvo de Piedra,
Chispa, Acelerante y Desmoldante, la actividad lo realiza el Jefe de Produccién
conjuntamente con el proveedor de cada uno de los insumos necesarios para desarrollar las
actividades productivas.

5.5.2. Area de Produccion

El area de produccion inicia con la elaboracion de estribos o anillos, (se realiza con varilla de
10mm, que se procede a enrollar, cortar y soldar dependiendo de los diametros que se
solicite), posteriormente son trasladados al puesto de armado, en el armado de estructura se
coloca 6 varillas y los estribos para proceder al amarrado con alambre, ademas se colocan
separadores que ayudan a que la estructura esté centrada en el momento de la colocacion el
molde y fundicién, para la fundicién se lo realiza de la siguiente manera: se coloca polvo de
piedra, cemento, chispa y acelerante en la mezcladora industrial, el cargado y transporte se
lo realiza de forma manual, posteriormente una vez lista la mezcla se transporta hacia los
moldes para colocar la mezcla y se realiza la vibracion con 2 motores colocados en los moldes
para facilitar la buena distribucién y fundicion.

5.5.3. Area de Mantenimiento

En ésta area se realiza el mantenimiento de la maquinaria y equipos que forman parte del
proceso productivo como lo son: la mezcladora industrial, los tableros de control de los
vibradores, los equipos de soldadura entre otros, cuentan con un area equipada con
materiales basicos y ordenados para evitar incidentes durante la jornada laboral.

5.5.4. Area Administrativa

En ésta area se llevan a cabo todos los procesos financieros, administrativos y de toda de
decisiones mas adecuadas para que los colaboradores, equipos y maquinarias se encuentren
en buenas condiciones para el cumplimiento de los niveles de produccion con los més altos
estandares de calidad, seguridad y ambiental.
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5.5.5. Area de Producto Terminado

En ésta area se almacena el producto terminado organizados acorde a los lotes de produccion
y el tipo de producto para el posterior despacho, para ello se hace el uso de un polipasto que
transporta desde el area de fundicion a la misma y finalmente el proceso de carga se lo realiza
con el mismo polipasto que coloca los postes en la gria.

5.6. Estructura del Trabajo
5.6.1. Descripcién Demografica

En la tabla 3 se muestra el total de colaboradores que llevan a cabo las actividades de puesta
en marcha de la organizacién VIBROPOSTE CIA. LTDA.

Tabla 44. Numero de Colaboradores de VIBROPOSTE

COMPROMISO MSEXO = Subtotal
Gerencia 0 1 1
Administrativos 3 1

Operadores 14 0 15
Guardiania 0 1 1
Total: 17 3 20

Fuente: (VIBROPOSTE, 2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez

5.6.2. Horario de Trabajo

En la organizacion se tienen aprobados y asignados los siguientes horarios, como se muestra
en la tabla 4, para la ejecucion de las actividades.

Tabla 45. Horario de Trabajo VIBROPOSTE

DEBER DIA HORARIO ALMUERZO
Gerencia Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 13:00 a 14:00
Administrativos Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 13:00 a 14:00
Operadores Lunes a Viernes 07:00 a 18:00 12:00 a 13:00
Guardiania Lunes a Domingo 18:00 a 06:00 -

Fuente: (VIBROPOSTE, 2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez
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6. Términos y Definiciones

6.1. Siglas Utilizadas:

o CiA: Compafiia

e LTDA: Limitada

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e EPP: Equipos de Proteccién Personal

6.2. Definiciones

Accidente de trabajo. Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién, una invalidez
o la muerte.

Accidente grave. Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefélico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso
de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o
lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

Actividad: Es la accién consciente, basica y exclusiva del ser humano con la cual se
transforma la naturaleza, la cultura 'y / o la sociedad.

Ambiente de Trabajo: Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona que trabaja y
gue directa o indirectamente influyen en la salud y vida del trabajador.

Brigada de Emergencia: Estan conformadas por personas que aseguren el soporte logistico
del plan de emergencias, por lo tanto, deben conocer las instalaciones, rutas y alarmas. Estas
personas seran entrenadas en extincién de incendios, evacuacién, rescates y salvamentos.

Carga: Es el equipo, persona o material que va a ser levantado por la grda, ascensor,
elevador.

Cinta de Seguridad: Elemento que permite cercar el perimetro de una obra o escena para
impedir el paso de personal a zonas adyacentes al area de trabajo o escena.

Elementos de Proteccion Personal: EPP’s que seran dotados tomando en cuenta los
requerimientos especificos del puesto de trabajo, homologacién segun las normas de control
de calidad y el confort (INEN).

Emergencia: Es todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner en peligro la
estabilidad del mismo.
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Enfermedad Profesional: Resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Ergonomia: Orienta al andlisis de la actividad hacia un encadenamiento de acciones
consecuentes y légicas acordes con las capacidades y necesidades del colaborar y de la
organizacion.

Exposicion: Es la concentracion a la cual el trabajador esta sometido en un momento dado.

Indicadores de Gestion: Son la herramienta fundamental para la evaluacién, los cuales se
refieren a formulaciones (a veces matematicas) con los que se busca reflejar una situacién
determinada.

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: Es el
andlisis de las contingencias ocupacionales. Es una estrategia eficaz en la prevencion ya que
permite identificar los antecedentes que directa o indirectamente precipitaron el suceso y
promueve la toma de decisiones preventivas tendientes a evitar su repeticién (o disminuir su
impacto), a través de la aplicacién de una metodologia sisteméatica de identificacion y analisis
de causas. Permite detectar fallas organizacionales, tecnoldgicas y humanas.

Lugar de Trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar
0 adonde necesita ir por razones de trabajo.

Normas de Seguridad: Se refieren al conjunto de reglas e instrucciones detalladas a seguir
para la realizacion de una labor segura, las precauciones a tomar y las defensas a utilizar de
modo que las operaciones se realicen sin riesgo, o al menos con el minimo posible, para el
trabajador que la ejecuta o para la comunidad laboral en general.

Normas de Seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar dafios que puedan
derivarse como consecuencia de la ejecucién de un trabajo. Especifican o determinan
detalladamente las instrucciones a seguir en la operacién, manipulacion de maquinas y
herramientas.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesidon
a las personas, 0 una combinacion de estos.

Plan de Atencion de Emergencias: RelUne operaciones de control del siniestro y
propiedades. Debe tener claras las jerarquias, los relevos del personal, los lesionados vy las
medidas de control y de conservacion.

Plan de Contingencia: Es el conjunto de normas y procedimientos generales basados en el
andlisis de vulnerabilidad. Es indispensable definir los objetivos, estrategias, los recursos y
las actividades.
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Politica de SST: Es la directriz general que permite orientar el curso de unos objetivos, para
determinar las caracteristicas y alcances del Programa de Salud Ocupacional.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion a peligroso, y
la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado por el evento o la exposicion.

Riesgos Bioldgicos: El riesgo bioldgico consiste en la presencia de un organismo o la
sustancia derivada de un organismo, que plantea una amenaza a la salud humana (una
contaminacién biol6gica). Son aquellos que causan enfermedades comunes, pero si su
contagio se produce en el lugar de trabajo constituye una enfermedad profesional.

Se consideran también contaminantes biol6gicos a las sustancias y/o secreciones
procedentes de estos seres vivos (sangre, saliva, semen, heces, etc.)

Riesgos Quimicos: Los contaminantes quimicos son sustancias constituidas de materia
inerte (no viva), que estén presentes en el aire (medio ambiente quimico) en forma de gases,
vapores, aerosoles o nieblas. Los contaminantes quimicos pueden penetrar en el cuerpo
humano por distintas vias: respiratoria, a través del aire, via dérmica, a través de la piel, via
digestiva, a través la boca o las mucosidades del sistema respiratorio, via parental, es decir,
por las heridas, llagas, entre otras, hasta la sangre.

Riesgos Eléctricos: Se encuentran en redes, cajas de distribucion e interruptores eléctricos,
estatica, entre otros.

Riesgos Ergondmicos: Este riesgo involucra a aquellos agentes o situaciones que tienen
gue ver con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo originados por la adopcion
de posicion incorrecta, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas repetitivas.

Riesgos Fisicos: Los efectos de los agentes fisicos se deben a un intercambio de energia
entre el individuo y el ambiente a una velocidad y potencial mayor que la que el organismo
puede soportar, lo que puede producir una enfermedad profesional.

Riesgos Locativos: Los encuentran en: pisos, techos, paredes y escaleras.

Riesgos Mecéanicos: Se enmarcan dentro del denominado “ambiente mecanico del trabajo”,
esto es, los espacios de trabajo y las maquinas, herramientas y demas objetos presentes. En
el espacio de trabajo pueden resaltarse, entre otras causas, el estado del suelo, las
dimensiones de pasillos y puertas, la abertura de huecos en ventanas y escaleras. De las
maquinas y demas objetos, sus elementos mdviles, el apilamiento de material, el transporte
de carretillas, entre otras.

Riesgos Psicosociales: Son factores probables de dafio a la salud, son negativos y pueden
afectar tanto a la salud fisica como a la psicolégica. Son factores de estrés que pueden alterar
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y desequilibrar los recursos y a las capacidades de la persona para manejar y responder al
flujo de la actividad derivada del trabajo. Son innumerables y pueden provenir de los mdltiples
componentes del trabajo: falta de control, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de
trabajo, horarios cambiantes, mala comunicacion, ambigtiedad o sobrecarga de rol u otros
mas. Se consideran factores psicosociales de riesgo a: sobre carga laboral, excesivo trabajo
bajo presion, liderazgo con fuerte control o débil control, falta de reconocimiento a la labor,
tareas exhaustivas y peligrosas, cambios y reestructuras organizacionales bruscas y sin
planificacién, no posibilidad de pausas, carga mental alta, entre otros.

Salud: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud no solo es la ausencia de
enfermedad, sino el completo bienestar fisico, mental y social de las personas.

7. Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para VIBROPOSTE, la seguridad y salud ocupacional es responsabilidad de todos y cada
uno de los colaboradores de quienes con su compromiso de auto-cuidado y el firme apoyo
de la gerencia posibilitan la prevencion del riesgo laboral, es decir, impedir la ocurrencia del
accidente de trabajo y la exposicion al factor de riesgo y desarrollo de la enfermedad
profesional. De igual manera, contribuyen al control total de pérdidas no solamente en la salud
del trabajador sino sobre el medio ambiente y los activos de la empresa, sean éstos
materiales, equipos e instalaciones. El interés es suministrar los recursos necesarios para
responder a las demandas de la poblacion trabajadora respecto a su salud y el medio
ambiente laboral, gestionando el cumplimiento, que permite establecer las actividades de
control, mantenimiento y prevenciéon del Sistema; se especifica en el Manual del SG-SST,
conforme a la Norma I1SO 45001:2018, tomando como herramienta a través de la cual se
integra la actividad preventiva de la Organizacién en su sistema de gestion, que permita una
politica de prevencion de riesgos laborales.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La salud, la seguridad y el bienestar de los colaboradores son de vital importancia en toda
organizacion, siendo el recurso principal que desarrolla las actividades econdmicas, para ello
VIBROPOSTE se compromete con velar la integridad y seguridad del talento humano,
brindando puestos de trabajo seguros y saludables acorde a las capacidades de cada
colaborador que benefician a la organizacién con la produccion planificada.

Sistema de Gestion

Conjunto de elementos de una organizacién que estan relacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr cumplir con las metas propuestas.

Cuando se habla de gestion hace referencia a la aplicacion del concepto desarrollado por
Edwards Deming, ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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e Planear: Generacion del plan de gestion y propuesta de todas las actividades
involucradas en él, responsables, etc.

Hacer: Ejecucion de lo planeado.

Verificar: Que lo que se esta haciendo y sus resultados sean conformes a lo que se
planeg.

e Actuar: Acciones de mejoramiento y correccién, que deberan recorrer nuevamente el
ciclo para su implementacion.

El concepto PHVA es un nuevo marco de referencia, como se muestra en el grafico 4.

llustracion 4. Mapa de Proceso Resumen ISO vy ciclo PHVA

‘ 4. Contexto de la Organizacion ‘

ISO
45001:2018

1. Alcance
2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones 9. Evaluacion
de Desempefio

6. Planificacion

P

5. Liderazgo y Participacion
de los Trabajadores

Fuente: Norma Técnica ISO 45001, (2018)

Elaborado por: Yolanda Pérez

7.1. Alcance del SG-SST

El interés es suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de la
poblacién trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral, asi como para dar
cumplimiento a la normatividad vigente ecuatoriana y los requerimientos de la Norma ISO
45001:2018, y se pueda efectuar acciones de mejora a tiempo y asi evitar consecuencias que
sobrelleven a penalizaciones legales.

7.2. Eficacia del Sistema

Dar cumplimiento a los requerimientos que se establece en el SG-SST, segun la Norma
Internacional ISO 45001:2018, que garantice de esta manera proteger la salud y bienestar de
todos los niveles de la organizacion a partir de una administracion y prevencién de los peligros
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y riesgos potenciales a los cuales estan expuestos en cada una de las actividades,
conservando la sostenibilidad y calidad.

7.3. Organizacion del SG-SST

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de SST, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, como se muestra en el gréfico 5.

llustracién 5. Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

‘ GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |

l

l

l

l

‘ Gestion Administrativa | Gestion Técnica ‘ | Gestion Operativa | Gestién Talento Humano |
- Politica Identificaciéon de Factores - Investigaciéon de accidentes de - Seleccion
- Organizacion de Riesgo trabajo v enfermedades profesionales - Informacion
- Administracion Evaluacion de los Factores - Vigilancia de la salud de los - Comunicacion
- Implementacién de Riesgo trabajadores (Vigilancia - Formacién
- Verificacion Control de los Factores de Epidemiologica) - Capacitacion
- Mejora Continua Riesgo - Inspecciones y Auditorias - Adiestramiento
- Realizacién de actividades Seguimiento de Medidas - Planes de Emergencia - Incentivos, estimulos y

de promocién en seguridad

de Control

- Planes de Prevencién y Control de

motivacién de los trabajadores

y salud en el trabajo
- Informacién Estadistica

- Plan de Prevencién de VIH
- Prevencién de drogas y
alcohol

Accidentes mayores

- Control de Incendios y Explosiones

- Programas de Mantenimiento

- Uso de Equipos de Proteccion
Personal

- Seguridad en la compra de insumos

- Otros especificos, en funcién de la
complejidad y el nivel de riesgo de la
organizacion

Fuente: Resolucion 957 (2006)

Elaborado por: Yolanda Pérez
8. Gestidn Administrativa

La Gestion Administrativa integra todo el conjunto de politicas, estrategias y acciones que
determinan la estructura organizacional, asignaciéon de responsabilidades y el uso de
recursos, en los procesos de planificacion, implementacion y evaluacién de la seguridad y
salud

8.1. Politicade Seguridad

VIBROPOSTE, se compromete a proteger la integridad y el bienestar de todas las personas
involucradas en sus actividades productivas, identificando peligros para la evaluacion y
control de los riesgos, asignando los recursos necesarios, con el desarrollo de estrategias y
procesos de mejoramiento continuo orientados a la prevencion y mitigacion de incidentes,
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accidentes y enfermedades laborales, desarrollando un Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, donde el cumplimiento de este es responsabilidad de todos, permitiendo generar una
cultura de autocuidado, autocontrol, autogestion y mecanismos que permitan dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente y la reglamentacién interna de la organizacion.

Anexos 1. Politicas de SST-VIBROPOSTE

8.2.  Planificacion
8.2.1. Determinacion de los Requisitos Legales Aplicables:

La Coordinacion de Seguridad y Salud en el trabajo es la dependencia responsable de reunir
la informacioén necesaria para identificar aquellos requisitos aplicables a los procesos, analizar
cémo se pueden afectar las actividades productivas con el fin de adelantar acciones para dar
cumplimiento a la legislacién contando con la participacién de las areas involucradas El
conocimiento de un nuevo requisito legal o la modificacion de alguno existente conllevaran a
la identificacidén de peligros y evaluacion riesgos , asi como al el seguimiento de las acciones
para el cumplimiento del nuevo requisito legal. Anualmente, se realizan revisiones del Sistema
de seguridad y Salud en el trabajo por parte de la Alta Direccidn, en las cuales se evalla la
evolucion de las acciones tomadas para cumplir con la nueva legislacion

Tomando en cuenta la Constitucion de la Republica, en sus articulos 424 y 425.- establece el
orden jerarquico de aplicacion de las normas: La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

Listado de Instrumentos Legales Aplicables:

Tabla 46. Listado de Instrumentos Legales SST

DETALLE DE INSTRUMENTOS LEGALES APLICABLES EN SST
1 | Constitucién de la Republica del Ecuador, 2018
5 Convenios Internacionales ratificados por el Ecuador. (121 convenios con la OIT),
2018
Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2008
Resolucién 957 de la CAN, Reglamento al Instrumento Andino de SST, 2006
Leyes orgénicas: Ley Organica de Servicio Pablico LOSEP, Ley de Transito y
5 | transporte terrestre, Cédigo de Trabajo, Cddigo de la Salud, Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, 2018
6 | Leyes ordinarias: Ley de Seguridad Social, 2018
7 | Norma Internacional ISO 45001:2018
8 | Normas regionales y ordenanzas municipales: Cuerpo de Bomberos DMQ
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Ambiente Laboral. (Decreto Ejecutivo 2393)
Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de
Empresa.

9 | Reglamentos
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Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.
Reglamento Organico Funcional del IESS.

Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras
Publicas.

10

Acuerdos Ministeriales.: Ministerio de Relaciones Laborales (220,141) y Ministerio
de Salud. (1404).

Fuente: (Puente y Montenegro, 2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez

Convenios Internacionales con la OIT:

Tabla 47. Convenios Internacionales firmados con la OIT sobre SST

DETALLE DE CONVENIOS INTERNACIONALES ESPECIFICOS EN SST
1 C029: Convenio sobre el trabajo forzoso
2 C081: Convenio sobre la inspeccién del trabajo
3 C105: Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso
4 C115: Convenio sobre la proteccidén contra las radiaciones
5 C119: Convenio sobre la proteccién de la maquinaria
6 C120: Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas)
7 C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
8 C124: Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajo subterraneo)
9 C127: Convenio sobre el peso maximo
10 | C136: Convenio sobre el Benceno
11 | C139: Convenio sobre el cancer profesional
12 | C149:; Convenio sobre el personal de enfermeria
13 | C152: Convenio sobre seguridad e higiene
14 | C153: Convenio sobre la duracién del trabajo y periodos de descanso
15 | C155:; Convenio sobre la seguridad y salud de los trabajadores
16 | C161: Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo
17 | C170: Convenio sobre los productos quimicos
18 | C187: Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2017)
Elaborado por: Yolanda Pérez

Cddigo de Trabajo

Tabla 48. Articulos de SST del Cédigo de Trabajo

N° Articulo Nombre Descripcion
Instalar las fabricas, talleres, oficinas y
L demas lugares de trabajo, sujetandose
Obligaciones  del - ) !
1 Art. 42 a las medidas de prevencion, seguridad
Empleador - ; .
e higiene del trabajo y demas
disposiciones legales y reglamentarias.
L Los trabajadores estan obligados a
Obligaciones . -
acatar las medidas de prevencion,
Respecto de la . S .
2 Art. 410 o seguridad e higiene determinadas en
Prevencion de "
. los reglamentos y facilitadas por el
Riesgos
empleador.

DE 46
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La Direccién Regional del Trabajo,
dictaran los reglamentos respectivos
determinando los mecanismos
preventivos de los riesgos provenientes
del trabajo que hayan de emplearse en
las diversas industrias.

En todo medio colectivo y permanente
de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan
Reglamento de | obligados a elaborar y someter a la
4 Art. 434 Higiene y | aprobacion del Ministerio de Trabajo y
Seguridad. Empleo por medio de la Direccion
Regional del Trabajo, un reglamento de
higiene y seguridad, el mismo que sera
renovado cada dos afios.

Fuente: (Cddigo del Trabajo, 2012)
Elaborado por: Yolanda Pérez

Reglamentos sobre
3 Art. 428 Prevencion de
Riesgos.

Norma Internacional Técnica. ISO 45001:2018:

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018, consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las
acciones de mejora, con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la Seguridad y Salud en el Trabajo. (Norma Técnica ISO 45001, 2018)

8.2.2. Objetivo del SG-SST:

Establecer directrices para el cumplimiento de SST en el desarrollo de actividades dentro de
la organizacion, estas se deben cumplir apropiadamente de tal modo que se pueda garantizar
gue las areas de trabajo son seguras para todos los colaboradores y demas partes
interesadas, con el fin de prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales.

8.2.3. Planificacion de Objetivos:

VIBROPOSTE, debe planificar las acciones para lograr los objetivos y metas de SST, para
ello debe determinar qué se va hacer; qué recursos se requeriran; quién sera responsable;
cuando se finalizara; cdmo se evaluaran los resultados, conteniendo los indicadores para el
seguimiento del proceso del logro de los objetivos de SST medibles; cdmo se constituyen las
acciones para lograr los objetivos de SST en los procesos de accién de la organizacion.

Los responsables del cumplimiento de los objetivos son los representantes de cada area y
las personas que integran el SG-SST.

Anexos 2. Planificacién de Obijetivos
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8.3. Organizacion

8.3.1. Liderazgoy Compromiso

La organizacion esta constituida por los Accionistas, la Gerente General, los Colaboradores
y Terceros que se comprometen a la toma del liderazgo y compromiso, para este efecto
solicitaran al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional la asesoria de trabajo seguro
en adecuacion o readecuacion de instalaciones, instalaciones de equipos, maquinarias,
maquinas nuevas o0 antiguas, incorporacion de actividades con sustancias peligrosas,
guimicas, bioldgicas u otras que pongan en riesgo la vida de las personas, afectacion al medio
ambiente o a las instalaciones y bienes de la organizacion con el cumplimiento de los
requisitos minimos, para estudio y analisis de las consecuencias que puedan resultar en
accidentes o enfermedades profesionales segin el SG-SST, basado en la norma ISO
45001:2018.

El desconocimiento del procedimiento o ley en ningin caso eximen de responsabilidad al
personal de la organizacion o terceros que se encuentre ejecutando actividades laborales u
obras.

8.3.2. Partes Interesadas, Necesidades y Expectativas

Direccionar a todos los colaboradores y partes interesadas hacia el cumplimiento de la mision
y visién de la organizacion, es fundamental para su adelanto a largo plazo; por cuanto, es
donde se incorpora a la gestion de mejora, que adquiere tanto en sentido de pertenencia y
una cultura organizacional de seguridad y salud. Por ello, estos aspectos son muy
significativos en ambientes donde se generan avances tecnoldgicos a pasos agigantados,
actuacioén y responsabilidad, con objetivos hacia el éxito de una gestién estratégica de SST,
mejorando a la imagen corporativa e incluyendo, tanto internos como externos y partes
interesadas.

Tabla 49. Matriz de Partes Interesadas, Necesidades y Expectativas

Parte . .
Necesidad Expectativa
Interesada
- Definir lineamientos para la gestion de
SST.
- Planificar capacitaciones a todo el . .
. - - Que las condiciones en cada area
personal frente a laimplementacion del
SG-SST sean saludables y seguras, mantener
- un buen ambiente laboral, formacién
Gerente - Actualizar la plataforma del SUT como o
. o i del desarrollo y la comunicacion
General lo indica el Ministerio de Trabajo. .
- Informar a las entidades pertinentes interna _ por - parte de  todos los
. o pe involucrados.
cuando se identifiquen falencias en el
sistema y que pueden generar
aumento de accidentes de trabajo.
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Jefes de Areas

- Apoyar en una buena trazabilidad de

las actividades orientadas a mejorar
los niveles de satisfaccion, eficiencia,
desarrollo 'y contribuir con el
cumplimiento de los objetivos de SST.

- Desempefio profesional, conocimiento
y dominio en el area de desempefio,
crecimiento intelectual y éticos.

Colaboradores

- Conocer de la informacién en SST

esencial para el desempefio de sus
labores.

- Dotar de EPP’s, equipos y materiales

de acuerdo a las necesidades de cada
puesto de trabajo.

- Participacion en las actividades de

promociéon y prevencion de riesgos
laborales.

- Atencién en caso de urgencias.

- Adquirir  nuevos  conocimientos,
cumplir con los reglamentos en SST y
mantener los lugares de trabajo
ordenados y limpios.

- Capacitacién en trabajos de alto

riesgo, dentro de marco de normas

existentes.

- Sefializacion para la disposicion de

residuos y Rutas de evacuacion

socializadas en caso de emergencias.

- Cumplimiento del reglamento interno

de seguridad, salud y medio ambiente

- Suministrar equipos, maquinaria e

Proveedores para mantener las instalaciones, | insumos de forma inmediata.
equipos y maquinaria.
Clientes - Productos de Calidad. - Respetar los reglamentos internos de
- Informacién adecuada. la organizacion.
Sociedad - Cumplimiento de requisitos legales. - Apoyar al desarrollo y crecimiento de

pequefas y medianas industrias.

Elaborado por: Yolanda Pérez

Anexos 3. Formato Matriz Partes Interesadas

8.3.3. Responsables del SG-SST

Si bien la responsabilidad para la gestion de la SST esta direccionada por la alta direccién de
la organizacién, se han asignado y comunicado las responsabilidades dentro del SG-SST
para los cargos cuya actuacion tienen injerencia directa sobre la gestion de seguridad y salud
y a lo largo de todos los niveles jerarquicos.

Ademas, se establecen responsabilidades individuales a través de diferentes planes de
trabajo, procedimientos e instructivos, que seran evaluadas al realizar el seguimiento a la
gestion y durante las auditorias internas programadas.

Tabla 50. Responsabilidades del SG-SST

CARGO

RESPONSABILIDAD

Gerente General

- Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades del SG-SST.

- Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en
SST dentro del marco de sus funciones.
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- Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la
identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos, asi como
la participacion a través del comité o vigia de SST.

- Garantizar la supervision de la SST.

- Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la SST.

- Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento
de metas y objetivos.

- Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los
trabajadores que ingresen a la empresa, independientemente
de su forma de contratacion y vinculacién.

- Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la SST y
canales de comunicacién que permitan recolectar informacion
manifestada por los trabajadores.

Jefes de Area

- Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.

- Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

- Informar sobre las necesidades de capacitacién y
entrenamiento en SST.

- Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.

- Participar en las inspecciones de seguridad.

Responsable de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Planificar, organizar, dirigir, gestionar y aplicar el SG-SST y
como minimo una vez al afio realizar su evaluacion.

- Promover la participacion de todos los miembros de la empresa
en la implementacion del SG-SST.

- Coordinar con los jefes de las éareas, la elaboracion y
actualizacién de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacién y valoracién de riesgos y hacer la priorizacién para
focalizar la intervencion.

- Promover la comprensién de la politica en todos los niveles de
la organizacion.

- Gestionar los recursos para cumplir con el plan de SST y hacer
seguimiento a los indicadores.

- Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de
prevencién segln los riesgos prioritarios y los niveles de la
organizacion.

Colaboradores

- Obedecer las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen
en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones que les
impartan sus superiores.

- Ayudar en el cumplimiento de las obligaciones que competen
al empleador.

- Utilizar debidamente los instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion individual y colectiva.

- Comunicar a sus superiores acerca de cualquier situacion de
trabajo que pueda suponer un peligro para la vida o la salud de
los trabajadores.

- Ayudar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
cuando la autoridad competente lo requiera, y de ser necesario
dar informacion que conoce, para que ayude al esclarecimiento
de las causas que los originaron.
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- Todo contratista, cliente o visitante debera cumplir las Politicas
y normas de SST de la organizacion, establecidas en el
Reglamento.

- Compartir totalmente las responsabilidades de la seguridad y
salud en su campo de especialidad, bajo la direccion
administrativa como méxima autoridad.

- Observar y cumplir las sefiales y simbolos de seguridad y las
normas sobre prevencion.

- Desarrollar labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

- Recibir informaciéon continua en materia de prevencion y
proteccion a la salud en el trabajo.

Fuente: (Reglamento Interno de Higiene y Seguridad VIBROPOSTE 2017-2019)
Elaborado por: Yolanda Pérez

Visitas y demas partes
interesadas

8.3.4. Consultay Participacion de los Colaboradores y Accionistas:

La Organizacion establece, implementa y mantiene varios procesos para la consulta y la
participacién de los colaboradores de todos los niveles, como proporcionar los recursos, el
tiempo, capacitaciones para la consulta y la participacion.

La organizacion debe:

¢ Realizar induccion de SST a los nuevos colaboradores, contratistas y visitas.

e Determinar los canales de comunicacién mas eficientes para la informacién a todos
los niveles y lo que necesita comunicar y como se debe comunicar.

e Elaborar procesos para la recepcion de mejoras mediante encuestas, buzén de
sugerencias, inspecciones de seguridad, entre otras.

¢ Realizar reinducciones del sistema de gestién de SST, con intervalos de un afo, de
manera que se puedan poner en practica las medidas preventivas y puedan tomarse
acciones correctivas.

La consulta y participacién se basa en el proceso de seguimiento de a los colaboradores y
como se sienten en su lugar de trabajo con toda la informacion necesaria, para dar una
retroalimentacién adecuada a considerar por la organizacion antes de tomar una decision.

Anexos 4. Formato de Acta de Consulta y Participacion

Anexos 5. Formato Reqistro de Asistencia

8.3.5. Asignhacion de Recursos:

Actualmente VIBROPOSTE CIA. LTDA. cuenta con los recursos mas relevantes que se
detallan a continuacion:
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Talento Humano:

Colaboradores: En la tabla 10 se muestra todo el personal idoneo para el cumplimiento en
funciones de SST, el &rea de desempefio y cargo, ejecutado en la organizacion.

Tabla 51. Datos Colaboradores VIBROPOSTE 2019

N° Colaboradores F/IM Area/Cargo

1 Beddn Flores Mercy Magdalena F Administracion/Ventas

2 Calderon Gonzéalez Ramiro Camilo M Administracién/Mantenimiento
3 Hermoso Ayala Daira Dalila F Administracién/Gerente

4 Mugmal Iles Juan Carlos M | Administracién/Responsable de SST
5 Rivera Quinteros Francisco Arturo M Administracién/Técnico

6 Carlozama Morales Edwin Eduardo M Produccién/Operario

7 Carvajal Quinteros Fabricio Bladimir M Produccién/Operario

8 Celin Torres Carlos Humberto M Produccién/Operario

9 Collaguazo Pomasqui Jorge Armando M Produccién/Operario

11 Gualomoto Chiran Roberto Manuel M Produccién/Operario

12 Gualotufia Centeno Cristhyan Elias M Produccién/Operario

13 Herembas Madera Marcelo Ivan M Produccién/Operario

14 Huertas Juma Edison Edmundo M Produccién/Operario

15 Huertas Juma Héctor Salomén M Produccién/Operario

16 Jiménez Imba Carlos Ivan M Produccién/Operario

17 Pomasqui Imbaquingo Segundo Eduardo | M Produccién/Operario

18 Rosero Chiles Willan Fabian M Produccién/Operario

19 Teran Pefafiel Jorge Anibal M Produccién/Operario

Fuente: (VIBROPOSTE, 2019)
Elaborado por: Yolanda Pérez

Recursos Econémicos:

La Organizacion estd conformada por dos accionistas, accionista mayoritario con un 60% vy
el segundo con el 40% de la inversién siendo una entidad del sector privado.

Para el proceso de las actividades de SST, se designara los recursos econémicos anuales,
donde se planificard el monto por area en materia de SST. Dicho rubro, se establece de
acuerdo a las diferentes necesidades de cada area, como en la compra de los EPP, compra
de equipos contraincendios 0 emergencias, equipo de botiquines, maquinaria, entre otros.

Estas adquisiciones, contribuyen con la gestién para la prevencion de los riesgos y el
adecuado funcionamiento del SG-SST.

Recurso Tecnoldgico:

Infraestructura: VIBROPOSTE cuenta con una edificacion de 2 pisos en la cual se encuentra
ubicada el area administrativa: Sala de Reuniones, Gerencia, Ventas, Contabilidad y
Responsable de SST, en la planta #2, en la planta #1 se encuentra la bodega de EPP’s y
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Suministros de Oficina, ademas, cuentan con un patio cubierto con estructura y techo de
galvalume el cual es el area de produccion (Fundicién), se cuenta con un cuarto de
mantenimiento y soldadura, y para finalizar se encuentra en construccion el area PIRS y
cuarto de materiales peligrosos.

La Organizacion siempre pensando en el bienestar de sus colaboradores, las infraestructuras
han sido valoradas por expertos y conjuntamente con el Responsable de SST para evitar
posibles no conformidades o riesgos latentes para el personal que realiza las actividades
diariamente.

Tabla 52. Areas VIBROPOSTE

Area Equipos
Tres computadores de escritorio marca HP con su respectivo
Administracion UPC, Tres Laptop marca DELL con ventilador externo y una

impresora de tinta continua marca HP.

Suelda, Amoladora, Herramientas menores e insumos para el
mantenimiento de mezcladoras.

Méaquina de produccion de separadores, Enrolladora de varilla,
cortadora de anillos y suelda.

Fase 2 Armado de Estructura | Herramientas menores (Alicates)

Dos vibradores por molde (34), 6 tableros de control de
vibradores, carretillas, palas, 17 moldes con sus respectivos
mandriles, mezcladora industrial, parihuelas, tolva de cemento y
dermel para transporte de mezcla.

Fase 4 Polipasto y Grula.

Fuente: (VIBROPOSTE, 2019)
Elaborado por: Yolanda Pérez

Mantenimiento

Fase 1 de Produccién

Fase 3 Fundicion

8.3.6. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién de Desempefio:

En este item se pretende asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos,
y establecer indicadores que evalien la correcta implementacibn de los procesos,
procedimientos, matrices y formatos, asi como, la eficacia de los controles establecidos para
los peligros y riesgos e incluso que permitan detectar oportunidades de mejora.

8.3.6.1. Evaluacion del Desempefio:

Para lograr resultados previstos del SG-SST, es necesario realizar un seguimiento de los
procesos, medirlos y alcanzarlos, con el fin de:

¢ Reducir y/o eliminar en algunos casos, los riesgos y peligros que atenten con la
seguridad y salud de los colaboradores que se deriven de su actividad laboral.

e Disminuir los accidentes e incidentes relacionados a cada actividad productiva.

e Mejorar el desempefio de su sistema de gestion mediante la evaluacién continua
mediante indicadores de cumplimiento de desempefio.

Anexos 6. Formato Matriz Evaluacién del Desempefio
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8.3.6.2. Evaluacion del Cumplimiento:

La evaluacion del cumplimiento permite a la organizacion documentar la informacién de
conformidades, no conformidades y el cumplimiento de los requisitos legales y requerimientos
de la norma que sustentan el SG-SST, para ello se debe de determinar la frecuencia y los
métodos de evaluacion.

Anexos 7. Formato Matriz de Evaluacion del Cumplimiento

8.4. VERIFICACION:
8.4.1. Auditoria de Cumplimento del SG-SST:

Aportando con el compromiso y desempefio del SG-SST, se identificd un procedimiento de
Auditoria Interna, este proceso debe realizarse de forma periédica o en intervalos
debidamente planificados, por lo menos se desarrollaran una vez al afio, los resultados seran
reportados a la Coordinacién de la Carrera como parte de la revisién general.

Alcance de la Auditoria del SG-SST:

En el alcance de cada Auditoria, se tienen en cuenta el procedimiento y seguimiento de las
interacciones claves del Sistema, como se representa en el grafico 4, y al cumplimiento de la
Norma ISO 45001 como:

e Cumplimiento de la Politica de SST.

¢ Resultados de indicadores de estructura, procesos y resultados.

e Participacion tanto del Coordinador de la Carrera, Responsable del SG-SST, y
Operativos (técnicos y estudiantes).

¢ Los mecanismos de comunicacion (interna y externa) de los contenidos del SG-SST,
en los colaboradores;

La planificacion y desarrollo del SG-SST.

El compromiso a la gestion del cambio (interno y externo).

El alcance del SG-SST, frente a los colaboradores.

La supervisiéon y medicion en todos los resultados del SG-SST.

Los procesos de investigacion de enfermedades profesionales, incidentes y
accidentes laborales, y sus consecuencias sobre el mejoramiento de la SST.

e Laevaluacion por la Coordinacién de la Carrera.

Anexos 8. Formato Matriz Programa de Auditoria Interna

Anexos 9. Formato Plan de Auditoria Interna

8.5. CONTROL
8.5.1. Revisién por la Gerencia

El Gerente General revisard el disefio y planificacion del SG-SST de la Organizacion segun
los intervalos proyectados, para asegurarse el buen desarrollo del mismo, capacidad y
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eficiencia continua. Debe comunicar los resultados de las revisiones y avances de todos los
colaboradores, y cuando existan, al responsable de SST. Por otro lado, la organizacién debe
conservar toda la informacién documentada como evidencia de las revisiones que se realiza.

Por lo tanto, la revision del SG-SST aprobara:

e Identificar que la Organizacion avance en las revisiones del SG-SST, una vez al afio.

e Examinar el cumplimiento del plan de trabajo anual en SST y comparar la suficiencia
de los recursos establecidos para la implementacion del SG-SST.

e Estimar la eficacia de las medidas de seguimiento, en base en las revisiones
anteriores por la Gerencia, estableciendo acciones que permitan la mejora continua
en SST.

e Medir el resultado de los indicadores de auditorias al SG-SST.

e Establecer las medidas de prevencién y control de los peligros y riesgos por
exposicién, gestionando adecuadamente y si son eficaces en los procesos.

e Comprobar la realizacion inicial de la evaluacién y estandares minimos del SG-SST.

e Efectuar las inspecciones programadas y no programas, que estén realizadas con los
puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas, y en general a todas las
instalaciones.

e Verificar los reportes de investigaciones en incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales de la organizacion.

e Verificar el ausentismo laboral y morbilidad por fuentes asociadas a la SST.

e Comprobar la eficiencia y efectividad de los programas de rehabilitacién en la salud
de los colaboradores.

e Una vez verificada la revision por la Gerencia, esta sera conocida por el Responsable
del SG-SST, quién debera concretar y efectuar las acciones preventivas, correctivas
y de mejora continua en la organizacion.

Anexos 10. Formato Matriz Programa de Revision por la Gerencia

Anexos 11. Formato Acta de Revision por la Gerencia

8.5.2. Gesti6én del Cambio

La Gestibn del Cambio exige, establecer uno o varios procesos para soporte de la
implementacién y control de los cambios planificados, ya sea temporales o permanentes, asi
mismo la Gerencia debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para atenuar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo:

Los nuevos productos, servicios y procesos de cambio

Condiciones, ubicacion, equipos, organizaciéon y fuerza de trabajo
Cambios en los requisitos legales

Cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos
Desarrollo en los conocimientos y tecnologia.

Anexos 12. Procedimiento de la Gestion del Cambio
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8.6. MEJORA CONTINUA

La Mejora Continua permite avanzar en el desempefio de la SST dentro de la organizacion,
promover y crear una cultura que apoye al SG-SST, promocionar la participacion de los
colaboradores y partes interesadas en la implementacion de acciones para la mejora continua
del sistema de SST, comunicar los resultados correspondientes.

llustraciéon 6. Mejora Continua

Liderazgo

Trabajo en Equipo v 4

Nueva cultura
organizacional

Fuente: http://www.ciart.info/435836343
Anexos 13. Procedimiento Mejora Continua

8.6.1. Investigacion de Incidentes, No Conformidades y Enfermedades Laborales

Como un cumplimiento legal la organizacién debera promover y apoyar la investigacion de
accidentes laborales que se generen, para lo cual se adoptaran medidas y procedimientos
gue permitan identificar las causas, las consecuencias y las acciones correctivas a
implementarse con la finalidad de prevenir su ocurrencia.

El resultado de la investigacion, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Identificar, comprobar y documentar las investigaciones.
¢ Notificar los resultados al responsable del area, relacionados con las causas y los

controles necesarios, para que muestren el desarrollo de medidas tanto de control,
preventivas, correctivas y de mejora.

¢ Comunicar a la Gerencia el ausentismo por incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

¢ Fomentar el proceso de revision a la Gerencia del SG-SST, los cuales se establecen
las acciones de mejora continua (véase en el apartado 8.5.1).

Conformidad: es el grado hasta el cual los miembros de una organizacion cambian su
comportamiento, opiniones y actitudes para encajar con las opiniones del grupo.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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Conformidad con observacién: se entiende como un punto de mejora a un aspecto de un
requisito con incumplimiento y que no se requiere que se haga de manera inmediata (véase
en el punto 8.4.1)

8.6.2. Acciones Correctivas

En el SG-SST se documenta e implementa en el procedimiento de las Acciones Correctivas.
Por consiguiente, el procedimiento tiene el propésito de crear las acciones de mejora por
medio de la comunicacion e informacién de las actividades, los responsables y los controles
requeridos para la identificacion, observacion y cierre de las acciones, de esta manera,
eliminar las causas de no conformidades (8.6.1), con el propésito de prevenir que las
situaciones se presenten nuevamente a presentar, y asi, mejorar los estandares de seguridad
y calidad en la organizacion.

Anexos 14. Formato Control de No Conformidades

9. GESTION TECNICA

9.1. Identificacién de Peligros

Para una buena Gestién Técnica implica la identificacién, andlisis, medicion, evaluaciéon y
documentacion de los riesgos laborales, se deberda hacer utilizando métodos vy
procedimientos reconocidos en el ambito nacional o internacional en ausencia de los
primeros; es el punto de partida del Sistema de Gestion y sefiala uno de los polos donde
deben centrarse los esfuerzos de la organizacion.

La Prevencién de Riesgos Laborales debe estar enfocada en la mejora continua (véase en el
apartado 8.6) de las condiciones de trabajo, para lo cual se deben adoptar medidas y realizar
actividades en todas las fases de desarrollo de la organizacién, con el fin de evitar y/o
disminuir los riesgos derivados de las actividades productivas.

Es fundamental la identificacion de los riesgos, de manera que teniendo conocimiento de su
existencia sean controlados o, de no ser esto posible, analizados, evaluados y documentados,
como paso previo a su eliminacion / reduccién / control y como actividad necesaria para el
control del propio Sistema, para comenzar con la identificacién de peligros la organizacion
debe establecer, implementar y mantener un o varios procesos. Los peligros pueden ser
fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales.

La matriz de identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos M-IPER, en cada area de
trabajo, garantiza establecer cuales son los riesgos graves, medios y bajos, de acuerdo a su
exposicion por jornada laboral y dependiendo de las actividades y tareas de los procesos y
subprocesos de la organizacion.

Anexos 15. Matriz de Evaluacion del Riesgo

Anexos 16. Resumen Matriz Evaluacion del Riesgo
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9.2. Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST:

Para la evaluacion de los riesgos presentes en el SG-SST se deberia considerar las
operaciones y decisiones diarias (Rutinarias y No Rutinarias), asi como las cuestiones
externas, como los cambios en la legislacion.

9.3. Evaluacién de oportunidades para el SST y otros riesgos para el SST:

El propésito de identificar los peligros es ayudar a la organizacion en reconocer y comprender
los peligros existentes en cada puesto de trabajo y de esta manera poder evaluar, priorizar y
eliminar o reducir el peligro o riesgo para la SST.

Los peligros a identificar son: Mecanicos, Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergonémicos y
Psicosociales, la cual se analizan mediante la extraccion de la Matriz de Identificacion de
Riesgos Laborales INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo).

9.4. Eliminar Peligros y Reducir Riesgos para la SST:

Con una 6ptima evaluacién de riesgos y en funcién de los resultados obtenidos, se procedera
a planificar la accion preventiva para implantar las medidas pertinentes mediante controles
operacionales y asi aumentar la eficiencia en SST, incluyendo para cada actividad el plazo
para llevarla a cabo, la designacién de responsables, los recursos humanos y materiales
necesarios para su ejecucion.

La planificacién de la prevencién debe estar integrada en todas las actividades y debe implicar
a todos los niveles jerarquicos de la organizacion; dicha planificacién se programara para un
periodo de tiempo determinado y se le dara prioridad a su desarrollo en funcion de la magnitud
de los riesgos detectados y del numero de trabajadores que se vean afectados.

Anexos 17. Formato Matriz Prevencién de Riesgos

9.5. Control de los Factores de Riesgo:

Los controles actlan directamente en el riesgo y no dependen de las acciones de los
colaboradores para ser eficaces, en la jerarquia de controles o de potenciales soluciones, los
mas eficaces se encuentran en la parte superior de la piramide, estos son aquellos que
eliminan el peligro y debajo de ellos se encuentran las soluciones que sélo reducen o limitan
la exposicion del colaborador. Es habitual combinar varios controles para obtener mejor
proteccidn si es necesario, tomando en cuenta que se lo hard acorde como lo define el
Decreto Ejecutivo 2393: Fuente, Medio, Receptor.
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llustracion 7. Control de los Factores de Riesgo

ﬁ.
Eliminacion del

Riesgo

B

~

- Equipo de

Proteccién
Personal

Politicas y
Procedimientos

/h
i)
‘f,__,__a

bt bt e

Fuente: (ISO 45001:2018)
Elaborado por: Yolanda Pérez

e Eliminacién de Peligros: Eliminacion de Equipo o Maquinaria que representa riesgos
para SST.

e Situacion: Cambio o Sustitucion de elementos que generen peligrosos, combatir los
riesgos para SST en su origen y adaptarse al progreso técnico.

e Controles de ingenieria: Implementar medidas de proteccion colectivas (Procesos,
Procedimientos, Planes, Formatos, Matrices, entre otros)

e Controles Administrativos: Proporcionar las instrucciones apropiadas a
trabajadores.

e Equipo de Proteccion Personal: Proporcionar EPP adecuado, incluyendo la
vestimenta y las instrucciones para la utilizacién y el mantenimiento del EPP.

los

Anexos 18. Formato Matriz Riesgo con Controles

10. GESTION TALENTO HUMANO

10.1. Seleccion

El Gerente General conjuntamente con los Accionistas, debe contar con un programa de
seleccidn, capacitacion y adiestramiento de colaboradores, con el fin de elevar competencias
y responsabilidades en materia de SST, por puesto de trabajo y en relacion a los factores de
riesgo identificados. En este literal también se puede hacer énfasis a lo que respecta las
funciones y responsabilidades de cada miembro de la organizacion (véase en el punto 8.3.3).

Anexos 19. Formato Matriz de Seleccion

Anexos 20. Procedimiento Reclutamiento, Seleccién y Contratacion del Personal

10.2. Informacion Documentada

Para el cumplimiento de los requerimientos de la Norma se debe asegurar la correcta
administracion de todas las evidencias que respalde el desarrollo del SG-SST, asi como las
funciones que tiene asignado el personal en SST, el Gerente General debe desarrollar
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aspectos relacionados a los factores de riesgo identificados en cada uno de los puestos de
trabajo, asi como también sobre los planes de emergencia y contingencia e informacion
general sobre la gestion de prevencion de riesgos laborales.

La Organizacion, debe mantener adecuadamente toda la informacion documentada y
actualizada de: sus riesgos para la SST, oportunidades para la SST, los procesos y
procedimientos, acciones necesarias para identificar y abordar los riesgos, formatos, planes,
matrices, instructivos debidamente actualizados y organizados; ademas de toda la
documentacion con relacion al SG-SST.

10.3. Creacion y Actualizacién de Documentos

La creacion estandar de documentacion del SG-SST, facilita la elabora con especificaciones
técnicas ya establecidas, esto permite uniformidad y sirven como soporte del SG-SST.

La Politica de SST de la organizacion, debe ser aprobada y firmada por la maxima
autoridad, debe ser publicada y actualizada bajo resolucion de la Unidad y el
Responsable de SST.

Las responsabilidades por cada una de las éareas, son asignadas para la
implementacién, seguimiento y mejora continua del SG-SST.

En la identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos M-IPER, se establece de
conformidad con la Matriz de Triple criterio.

En los procedimientos e instructivos internos de SST, se establecen de acuerdo a los
procesos de la organizacion.

Los Registros, con referencia a las fichas técnicas, y demas instructivos internos de
SST, son para el control y medidas preventivas.

La identificacion y estimacion de las amenazas de las vulnerabilidades y los planes
de prevencion y respuesta ante emergencias, son acorde a las instalaciones de la
organizacion, con el plan de emergencias y contingencias.

En la matriz actualizada (M-IPER) se contempla las normas del Sistema General de
Riesgos del Trabajo — IESS, que aplican en la organizacion.

Evidencias y seguimiento del SG-SST, son adelantadas para el control de los riesgos.

Requerimientos generales para la elaboracion de documentos:

a)

Elaboracién de documentos del SG-SST: Debe admitir igualdad, a excepcion de los
formatos o registros que se ajustan a los requerimientos de informacion del
Responsable de SST. Los documentos del SG-SST de la organizacién, se elaboran
segun con las siguientes especificaciones técnicas:

Papel tamafio A-4

Letra tipo Arial

Tamafio de letra titulos de presentacion 12 y negrita
Tamario de letra contenido de texto del documento 11
Interlineado sencillo de 1,15.
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d)

f)

Documentos que incluyan cuadros, tablas, figuras, flujogramas, formatos, éstos
pueden elaborarse con un tamafo de letra entre 9 y 10 puntos (si es necesario).

Presentacion: Los documentos deben encontrarse libres de dafios, enmendaduras,
tachones, suciedad y deterioro.

Redaccion del Texto: Esta debe ser clara, precisa, simple y completa, debe
presentarse utilizando verbos en infinitivo o en tiempo presente y en forma impersonal,
evitando el uso de términos en idioma extranjero.

Delimitaciéon: Es apropiado limitar el tamafio de la documentacion, se citara las
normas técnicas y de gestion, nacionales o internacionales utilizadas. En cuanto a
elaborar formatos asociados a los procedimientos y/o a las guias, se hara referencia
de dichos formatos en el numeral de anexos de dicho documento.

Margenes: Los margenes para cada tipo o grupo de documentos se consideran
cuando se requiera imprimir documentos en tamafio A-4 tales como: Manuales,
Caracterizaciones, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos se debe utilizar de
las normas APA sexta edicion.

Encabezado o Titulo: ElI modelo genérico de encabezado para toda la
documentacion del SG-SST como: Reglamento de Higiene y SST, Politica de SST,
Manuales, Instructivos, Formatos, Registros, etc., que caracterizan los procesos,
procedimientos, instructivos, guias y formatos, esta formado por ocho (8) secciones,
distribuidos en:

llustracién 8. Modelo de encabezado de la documentacion del SG-SST
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Elaborado por: Yolanda Pérez

Logo: elemento grafico que identifica a la Organizacién

Razon Social: nombre de la Organizacion

Proceso: en este caso sera: Instructivo

Procedimiento: Colocar el nombre: Elaboracién de Documentos

Nombre del documento: Colocar el nombre del documento, ya sea de formato,
instructivo, manual, guia, procedimiento, entre otros.

Cdédigo: Para el SGC se usard la siguiente sintaxis: TIPO DOCUMENTO
CODIFICACION ASIGNADA
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Ddénde:

Tipo Documento: Sigla que identifica el tipo de documento de acuerdo a la siguiente

tabla:

Anexos 21. Instructivo de Creacion de Documentos

Tabla 53. Tipos de Documentos

Tipo de Documento Siglas

Instructivo INS
Formato F

Plan PLA

Manual MAN

Guia de Trabajo GUI

Procedimiento PRO

Matriz MAT

Fuente: (VIBROPOSTE, 2019)
Elaborado por: Yolanda Pérez

10.4. Control de la informacién documentada:

Es importante mantener el nivel de complejidad de la informacion documentada en el minimo
nivel posible para asegurarse de su eficiencia, eficacia y claridad al mismo tiempo.

La estructura documental del SG-SST, estd compuesta por un primer grupo de documentos
internos que explican, describen y establecen lineamientos y orientaciones, para la operacion
de los procesos de SST, un segundo grupo de documentos externos, compuestos por
normas, manuales, procedimientos, registros, circulares, especificaciones técnicas, entre
otros, que normalizan, orientan y permiten el control de la gestion de prevencién de riesgos

laborales.

llustracién 9. Seguimiento y Control de la Documentacion del SG-SST

Documentos Interno

_ Procedimientos, Resoluciones,
Circulares, Directrices, Reglamentos
Internos de SST

Politica, Mision, Vision. Objetivos v
Metas

Manual del SGSST

Procesos, Subprocesos,
Procedimientos especificos

Instructivos de Trabajo, Guias,
Registros, Manuales, Formatos

Control de
Documentacién

Documentos Externos

Constitucién, Convenios, Leyes,
Normativas

Resoluciones, Estatutos,
Reglamentos

Norma Internacional ISO
45001:2018

Manuales de Gestion de
Calidad, SST, Especificaciones
y otros documentos aplicables

en la Organizacion

Elaborado por: Yolanda Pérez
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10.5. Comunicacion:

Los procesos de comunicacion establecidos por la organizacién deberian mantener la
recopilacién y la difusion de la informacion. De la misma forma asegurarse de que se
proporcione la informacién pertinente a todas las partes interesadas y que estas la reciban y
sea entendible.

Es importante la comunicacion interna como externa, los canales de comunicacion y difusion
de los temas de interés del SG-SST. De igual manera, al ingreso a las instalaciones se
mantiene una comunicacion a todos los colaboradores y visitantes, con las recomendaciones
de prevenciéon y normas de seguridad para garantizar su proteccion durante su permanencia
en todas las areas.

De igual forma, la participacion en la identificacion de los riesgos, valoracion y su control.
10.5.1. Comunicacién interna:

El Gerente General, considera muy importante que la comunicacion interna esté integrada en
su actividad diaria, para lo cual debera generarse un flujo de comunicacién referente a la
politica, organizacién, planificacion, responsabilidades y normas de actuacion en materia de
SST, para ello aprovecha y refuerza los mecanismos de comunicacion ya existentes en la
organizacion.

10.5.2. Comunicacién externa:

Dando cumpliendo a los requerimientos de la Norma, el Gerente informara al Responsable
de SST de los hechos y actuaciones que se le exijan, principalmente los derivados de
accidentes, incidentes, enfermedades laborales y epidemias.

La organizacién respondera la efectividad de la comunicacion hacia los organismos de
rescate y socorro en caso de una emergencia. Es decir, qué tan rapido puede actuar para
gue se obtenga una respuesta inmediata de socorro, bomberos, policia, etc., cuando se
presente algin caso de emergencia. Para ello, se publicardn en los lugares de mayor
recurrencia de las instalaciones, sefalética donde se expongan de manera sencilla la forma
de actuacién en caso de acontecimientos no previstos.

Anexos 22. Matriz Comunicacién Interna

10.6. Competencia:

El Gerente debe determinar la competencia necesaria que afecta o puede afectar al
desempeiio de la SST, debe asegurarse que los colaboradores sean competentes
(incluyendo la capacidad de identificar peligros), basdndose en la educacion, formacion o
experiencia laboral.
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Al determinar los criterios de competencia para cada rol, la coordinacién deberia tener en
cuentas temas como:

e educacién, formacion, cualificacion y experiencia necesarias para asumir el rol y
cursos de entrenamiento necesarios para mantener la competencia;

e ambiente de trabajo;

¢ los peligros identificados y los riesgos para la SST asociados;

e medidas preventivas y de control resultantes del proceso de evaluacion de riesgos;
los requisitos aplicables al SG-SST;

¢ los requisitos legales y otros requisitos;

e la politica de la SST;

e las consecuencias potenciales del cumplimiento y el incumplimiento, incluido el
impacto sobre la SST de los colaboradores;

e el valor de la participacion de los trabajadores en el SG-SST basado en sus
conocimientos y habilidades;

e |os deberes y las responsabilidades asociadas a los roles;

e las capacidades individuales, incluyendo la experiencia, las habilidades lingiisticas,
la alfabetizacion y la diversidad;

e |a actualizacion pertinente de las competencias que el contexto o los cambios del
trabajo han hecho necesaria.

Los colaboradores y partes interesadas pueden ayudar a identificar las competencias
necesarias para los roles.

Anexos 23. Profesiogramas

10.7. Formacion:
10.7.1. Toma de conciencia

El proceso de Gestidén de Talento Humano, ha definido los requisitos de competencia laboral
en SST, identificando las necesidades de formacion, determinado del plan de capacitacion y
toma de conciencia del personal de acuerdo con los riesgos y requisitos legales asociados a
los puestos de trabajo.

Los colaboradores, partes interesadas Y visitantes, entre otros., deberian ser capacitados y/o
notificados de los riesgos para la SST a los que estan expuestos al ingresar a las diferentes
areas.

10.8. Capacitacion — Adiestramiento:

El Gerente, en relacién con el encargado de Talento Humano de la desarrolla un programa
de capacitacion y adiestramiento de conformidad con los requisitos técnico legal exigido por
la normativa legal, dicho programa esta dirigido estrictamente a los colaboradores, de tal
forma que se adquiera competencias en materia de SST conforme a sus responsabilidades.
De igual manera se considerara el adiestramiento de los representantes que ejecutan
actividades de alto riesgo y/o que son parte de las Brigadas de emergencia.
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La capacitacion, formacion y el entrenamiento, aseguran el desarrollo adecuado del trabajo y
constituyen una herramienta para adaptarse a los cambios originados en el medio, de igual
forma, permite desempefiar sus actividades con el nivel de eficiencia requerido, lo que
contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales, la autorrealizaciéon personal y
escalamiento en la organizacion.

Con el fin de promover el desarrollo en SST, se financia y desarrolla el presente Plan Anual
de Capacitacion, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

a) Plan Anual de Capacitacion: el siguiente Plan pretende capacitar a los
colaboradores y otras partes interesadas, que realizan actividades en la organizacion,
incluyendo programas de SST, se establece:

e Induccion en SST

e SST

e Talleres de proteccion respiratoria, auditiva, equipos de proteccion personal, primeros
auxilios, manejo de extintores, entre otros.

a) Induccién de ingreso: al ingreso de nuevos colaboradores y otras partes interesadas
a las instalaciones de la organizacién, se dictara una charla de induccién con material
audiovisual, el cual debera contener la Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo,
las normas generales de salud, seguridad y medio ambiente, ademas, se le informara
de los riesgos laborales al que estard expuesto durante sus jornadas laborales
indicandole las medidas preventivas y de control, las rutas de evacuacion y puntos de
encuentro.

b) Registro de Asistencia: al comenzar cualquier charla induccién, curso, taller de
entrenamiento los asistentes registraran la asistencia, para el control y resultado
alcanzado, con el fin de registrar evidencias.

Anexos 24. Plan Anual de Capacitacién-Adiestramiento

Anexos 25. Formato Regqistro de Capacitacion

Anexos 26. Matriz Evaluacién de Capacitacion

11. PROCESOS OPERATIVOS BASICOS:

11.1. Investigacién de accidente de trabajo y enfermedades laborales:

En primera instancia, es necesario diferenciar entre lo que se considera accidente laboral y
un accidente no laboral. El accidente laboral es todo acontecimiento derivado del trabajo que
ha ocasionado una lesién a las personas o dafios a la propiedad, mientras que un accidente
no laboral es aguel que, conforme a la legislaciéon vigente, no tiene caracter de accidente de
trabajo, entendiéndose como tal: “Toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasion o
por consecuencia del trabajo que se ejecute por cuenta propia. (Art. 115.1 de la Ley General
de la Seguridad Social)’.
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La Organizacion debe promover y apoyar la investigacion de accidentes laborales que se
generen dentro de todas las areas, para lo cual se adoptaran metodologias y procedimientos
que permitan identificar las causas bésicas, las consecuencias y las acciones correctivas a
implementarse con la finalidad de evitar su ocurrencia.

La investigacion de accidentes se lo realiza con el fin de:

e Identificar, comprobar y documentar las deficiencias del SG-SST, lo cual ofrecera
como soporte a la implementacién de las acciones de control y seguimiento
preventivo, correctivo y de mejora necesarios.

¢ Notificar los resultados al Gerente o al Responsable de SST, relacionados con las
causas Yy los controles necesarios, para gque indiquen el desarrollo de medidas de
control, medidas preventivas y de mejora.

e Comunicar al Gerente el ausentismo laboral por incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.

e Las enfermedades laborales deberan ser investigadas en base al historial médico de
los trabajadores/as donde constaran los agentes causales, el nivel de exposicidon
ambiental y los resultados de las valoraciones médicas especificas.

e Fomentar el proceso de revisidn al Gerente y Responsable de SST, los cuales
establecen acciones de mejora continua.

Anexos 27. Procedimiento para Investigacion de Accidentes

Anexos 28. Formato Matriz Informe Investigacion de Accidentes

Anexos 29. Formato Investigacién de Incidentes

11.2. Vigilancia de la salud de los Colaboradores:

La vigilancia de la salud de los colaboradores, constituye una técnica para poder lograr la
prevencion de riesgos, permitiendo la identificacion de deficiencias de algunos aspectos del
SG-SST, como también las medidas de control adaptadas para el mismo.

11.2.1. Inspecciones:

En todas las areas, se debe contar con procedimientos para conocer las deficiencias de las
condiciones en materia de seguridad y los equipos en general. Asimismo, realizar
inspecciones y revisiones de instalaciones, equipos y maquinaria en general, asi como de
todos aquellos elementos con funciones especificas de seguridad que pueden ser
controlados como:

Inspeccién de extintores, alarmas, equipos de proteccion, de orden y limpieza de los
ambientes de trabajo.

Anexos 30. Procedimiento para la Vigilancia de la Salud

Anexos 31. Matriz Planificacién de Vigilancia de la Salud

Anexos 32. Matriz Informe de Inspecciones
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11.3. Prevencion y Respuesta ante Emergencias:

La Organizacién, siempre a la vanguardia y velando por la integridad y seguridad de los
colaboradores, visitantes, clientes y partes interesadas tiene en especifico un procedimiento
mencionado PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA INSTITUCIONAL.

El procedimiento fue elaborado por un Técnico en SST, El procedimiento de Plan de
Emergencia y Contingencia Institucional, contiene los siguientes items:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

K)

Identifica de las amenazas que puedan perturbar a la Organizacion.

Identifica todos los recursos disponibles, que incluye las medidas de prevencion y
control existentes en las instalaciones, como también la prevencion y preparacion ante
respuesta a emergencias.

Analiza las vulnerabilidades, frente a cualquier amenaza sea esta interna o externa,
de igual manera, identifica y considera las medidas preventivas y controles existentes.
Valora y prioriza los riesgos que se consideran, por el nimero de trabajadores en
exposicion, los bienes, areas y servicios.

Disefia e implementa los procedimientos, para la prevencion y control de las
amenazas, priorizando y minimizando los impactos de no prioritarias;

Define el Plan de Emergencia, con respuesta ante la inminencia u ocurrencia de
eventos externos e internos potencialmente desastrosos.

Asigna los recursos puntuales y necesarios, para disefiar e implementar los
programas de prevencion, procedimientos y acciones necesarias, prevenir y controlar
las amenazas prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

Implementa las acciones, para las vulnerabilidades frente a amenazas, en los planos
de las instalaciones y sus rutas de evacuacion.

Informa, capacita y establece el adiestramiento, incluyendo a todos los colaboradores,
para que estén en capacitados para la actuacion de las Brigadas, protegiendo la salud
e integridad, ante las emergencias reales o potenciales.

Tiene especifico una realizacién de simulacros como minimo 2 veces al afio (de
acuerdo a las normas nacionales), donde participan directivos, administrativos y
operativos.

Tiene contemplado las Brigadas de Emergencias, con capacitacion, entrenamiento y
dotacion de cada brigadista de emergencias.

Especifica la periodicidad en las inspecciones del Plan de Emergencia y Contingencia
gue se realiza para todos los equipos de prevencién y atencién de emergencias,
donde se incluyen sistemas de alerta, sefalizacion y alarma, como medios de
atencion, entre ellos, botiquines, extintores, entre otros, lo cual permite la finalidad de
garantizar la disponibilidad y buen funcionamiento.

Anexos 33. Procedimiento Elaboracion de Plan de Emergencia y Contingencia

Anexos 34. Formato Matriz Evaluacion Simulacro

11.4. Programas de manteniendo:

En la Organizacion, se debe contar con un Programa anual de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de maquinaria, equipos e instalaciones.
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Mantenimiento Correctivo: Es el tipo de mantenimiento que se realiza inmediatamente para
corregir los defectos o fallas técnicas que esté realizando o presentando la maquina. Para
realizar un buen mantenimiento correctivo, debemos tomar en cuenta:

e Limpieza de la maquina
e Lubricacién
e Observacion del mecanico.

El Mantenimiento Correctivo puede, o no, ser programado.

Mantenimiento Preventivo: Conjunto de actividades que se realizan sobre un equipo o
sistema de equipos para mantenerlo en condiciones operativas, independientemente de que
se produzca o no una falla.

Mantenimiento Predictivo: Conjunto de técnicas instrumentadas de medida y analisis de
variables para caracterizar en términos de fallos potenciales la condicidon operativa de los
equipos productivos. Su mision principal es optimizar la fiabilidad y disponibilidad de equipos
al minimo costo. (Garcia Garrido, 2016)

Semestralmente o0 cada vez que sea requerido, el Gerente, comprobara que todas las
instalaciones sometidas a regulacion especifica disponen del correspondiente registro emitido
por una institucion acreditada.

Respecto de las instalaciones no sometidas a regulacion especifica, pero que en caso de mal
funcionamiento o averia pudieran suponer un riesgo grave para la SST (instalaciones
criticas), el Gerente, verificara que se ha llevado a cabo el Plan de mantenimiento establecido.

e El plan de mantenimiento comprende tres tipos de actividades:

e Las actividades rutinarias que se realizan a diario, y que normalmente las lleva a cabo
el equipo de operacion.

e Las actividades programadas que se realizan a lo largo del afio.

e Las actividades que se realizan durante las paradas programadas

Anexos 35. Formato Matriz Plan de Mantenimiento

11.5. Usos de equipos de proteccién individual:

La organizacién, se asegura de que todos los colaboradores y partes interesadas tengan y
utilicen los Equipos de Proteccion Personal EPP’s que necesiten por las condiciones
adherentes a su puesto de trabajo, para protegerlos de los riesgos que no se han podido
controlar que afectan la salud a los que pueden estar sometidos.

La organizacion, se compromete a realizar todo lo que sea necesario para minimizar los
riesgos en origen y asi reducir la necesidad del uso de EPP’s por parte de los trabajadores/as,
para ello seguira el criterio de mejor tecnologia disponible a un costo razonable.
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Una vez que sea inevitable el uso de EPP’s, la organizacién, se compromete a consultar con
sus trabajadores/as o0 sus representantes sobre la adquisicion de los modelos mas idéneos
con el fin de minimizar las posibles molestias o disconfort en el uso de los mismos.

Anexos 36. Matriz elementos de Proteccion Personal

Anexos 37. Procedimiento Adquisicion, Identificacion, Control y Entreqga de EPP

11.6. Inspecciones de Uso de los EPP’s

La Organizacion siempre cuidando del recurso fundamental de produccién, realizara
inspecciones de que los colaboradores usen sus EPP’s en el momento indicado, esto evitara
accidentes e incidentes por el incumplimiento del no uso de los mismos.

Para la prevencion de Lesiones Musculo Esqueléticas se realizara capacitaciones de
ergonomia anualmente o cada que exista un nuevo ingreso de colaboradores en el area de
produccion.

En los problemas respiratorios se trabaja con la lista de chequeo o inspeccion del uso
adecuado de EPP’s, se inspeccionara una vez a la semana hasta implantar una cultura de
auto cuidado que también va de la mano con las capacitaciones de SST.

Los problemas gastrointestinales se producen por la calidad de agua que las personas
puedan consumir, para este fin se desarrolla un Registro de Inspeccién de los puntos
Hidratacion equipadas con agua purificada.

Anexos 38. Plan de Capacitacion de Ergonomia

Anexos 39. Inspeccion de Uso de EPP’s

Anexos 40. Inspeccidon Puntos de Hidratacion

11.7. Seguridad en la compra de insumos:

11.7.1. Contratos y Adquisiciones:

En VIBROPOSTE, es necesaria la implementacién del procedimiento de adquisiciones de
bienes, suministros y servicios, cuyo objeto es: Adquirir bienes, suministros y servicios, en las
diferentes modalidades de contratacién (directa e indirecta) como son las seleccion
abreviada, licitaciones publicas o concurso por méritos, o acuerdo al cuadro de precios y de
caja menor, con los criterios de la calidad, oportunidad, eficiencia, y con lo establecido en la
ley, los principios objetivos de seleccion, transparencia, incluyendo las actuaciones
contractuales.

Estos procesos aplican a todas las adquisiciones sean por bienes, servicios y suministros que
se generen en las areas productivas, se debe considerar:
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Incluir en los contratos los requerimientos de SST y seleccion de contratistas y
proveedores.

Establecer canales de comunicacion en el SG-SST, con colaboradores por tiempo de
contratacion temporal, clientes y proveedores.

Informar a los colaboradores, clientes, proveedores, de los peligros, riesgos en
general y especificos de las areas de trabajo, incluso las actividades y tareas de riesgo
alto, sean estas rutinarias y no rutinarias, asi como el control de los riesgos, las
medidas de atencion de emergencias y prevencion.

Instruir a todos los colaboradores, sobre la comunicacion e informacion, que implica
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales durante el tiempo de vigencia
del contrato, para la gestién del cambio en las acciones de prevencién y control que
existen bajo la responsabilidad.

Verificar en forma periédica y durante el desarrollo del contrato, las actividades y
tareas como objeto de convenio, el cumplimiento de las normas legales en SST.
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CONCLUSIONES

e El Manual del SG-SST, estd basado en la Norma Internacional ISO 45001:2018
direccionado para todas las areas de la Organizacion VIBROPOSTE CIA. LTDA., se
realiz6 con el fin de precautelar la seguridad fisica y mental de los colaboradores y
partes interesadas, acogiéndose a las normas legales del pais, asi como a los
requerimientos de la organizacion.

e El presente Manual ayudara a facilitar una descripcion apropiada para la aplicacién
del SG-SST, de manera que sirva de pauta para una futura implementacion y buen
funcionamiento del sistema.

e El presente documento cuenta con todos los procedimientos, matrices, instructivos,
planes, formatos que tienen como fin la trazabilidad de la SST, evitando no
conformidades que retrasan la mejora continua del mismo.

RECOMENDACIONES

e Se debe actualizar permanentemente el Manual del SG-SST con los cambios que se
den en avance tecnoldgico y la normativa legal vigente.

e Se recomienda que se base al desarrollo y planificacion del SG-SST, se debe revisar
y llevar a cabo el control de los documentos existentes, entre ellos: procedimientos,
formato de matriz de cumplimiento, metodologias aplicables, planes, programas,

registros y formatos, con el interés en la organizaciobn para una posible
implementacion.

e Socializar y capacitar continuamente a los colaboradores en materia de SST, Plan de
Emergencia, efectuando simulacros para corregir posibles fallas.
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POSTES DE HORHIGON ARHADD
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CODIGO: SST.REG.PSS.001

VERSION: 1.0

FECHA ULTIMA REVISION:

PAG. 1 DE 1

POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La alta Gerencia se compromete en garantizar el cumplimiento de todos los
Principios Basicos y la Buenas Practicas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, mismos que estan integrados a la organizacion, tanto en los trabajadores
como en los procesos, maquinas y equipos de fabricacion.

El grupo VIBROPOSTE CIA. LTDA. establece como Politica de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente, lo siguiente:

1.

Cumplir con la legislacion vigente aplicable en Seguridad, Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente en Ecuador, asi como con los compromisos adquiridos con
las partes interesadas.

Gestionar y prevenir los riesgos laborales, de salud y ambientales que se
generan como parte de las actividades del trabajo ejecutado.

Promover, la creacion de una cultura basada en el compromiso con la
seguridad, la salud y el ambiente, mediante la continua informacion y
supervision de las tareas propias de la ejecucion de los trabajadores.

Vigilar la salud de nuestros empleados y trabajadores mediante medicina
preventiva y asegurar su calidad de vida por medio de examenes médicos de
ingreso, periddicos y de salida del personal, acorde con los riesgos a que estan
expuestos en sus labores.

Dotar al personal de Equipos de Proteccion Personal necesarios y adecuados
en cada puesto de trabajo de asi requerirlos.

Promover la capacitacion adecuada en Seguridad, Salud y Ambiente de a sus
colaboradores e involucrados.

Mantener un proceso de mejora continua en Seguridad, Salud y Ambiente
acorde a los cambios de la organizacién y de la legislacion vigente.

La Politica de Seguridad es de obligado cumplimiento por todo el personal del
grupo VIBROPOSTE CIA. LTDA. Esta Politica sera revisada anualmente para
asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada para los trabajadores y la
organizacion.

Ing. Dalila Hermoso Ayala
GERENTE GENERAL




Anexo 2. Planificacién de Objetivos

% de avance

Objetivos Actividades Indicador Medio de verificacion Meta Responsable T'.p o de Frecue.ntflla de antes del O.ber:vaclones de
Indicador Medicién . seguimiento y control
Cierre
A 100% de los Gerente /
. . . # de Exdmenes . . .
Coordinar examenes ocupacionales de ; Registros de Exdmenes  [examenes Responssable de .
Ocupacionales / # de - . - Proceso Trimestral
todos los colaboradores en el IESS } Ocupacionales Anuales  |ocupacionales de | Seguridad y Salud
Trabajadores * 100 _
los colaboradores Ocupacional
Proporcionar un ambiente de Capacitaciones de la
. i i i 0,
trabajo seguro y saludable que Planggrl_d ¢ c'z%pazneﬁ;onﬁsldij N 7 : 3 PII::”SS Ejecutados | o\ tica de Alcohol, 10:): d;dlos Responsable de | Al .
de los empleados y partes prog 9 Farmacodependencia P
interesadas Seguimiento del
# de Inspecciones Prgcesos Responsable de
Inspeccionar de Tareas de Alto Riesgo que |Registradas / # de - 20 Inspecciones Seguridad y Salud /
. Procedimientos, Estructura Mensual 70
se desarrollan semanalmente Inpecciones . por mes Jefe de
Metodologiay iy
Programadas * 100 L Produccién
Capacitaciones
ey [omeiie | e
Capacitar a los colaboradores del uso ap X y accidentalidad sea | Responssable de .
’ R .. |(leves/severos)) / (#. |evaluaciones alos P . . Proceso Trimestral
adecuado de EPP's y Manejo de Maquinaria minimo o igual a | Seguridad y Salud
total de colaboradores) [colaboradores en 0% Ocupacional
*100 Seguridad ° P
Realizar acciones tendientes a la —
prevencion en accidentes de i # de Lesiones . i Q“‘_E el indice de
trabajo y enfermedades de origen FomentTr ellautocwda.d? ydcqmr?;onleter al Incapacitantes / # total (F:e?zl;t;'o de Ir?speccwnes !eslone§t . SResp.(anabI; (Iied it " |
laboral asf como de promocion zersonaI en apr.e(:jve;jncwn e incidentes de colaboradores * e EPP's, equipos y incapaci ar|1 es Isea e%m ad y alu structura ensual
de lasalud de todos los urante las actividades 100 magquinaria gy/nlmo o Igual a cupacional
colaboradores °
Cumplir con el requisito de exdmenes Menor o igual a1
. P e #. De enfermedades - . enfermedad Responsable de
médicos ocupacionales para efecto . Examenes ocupacionales . .
. . profesionales . profesional Seguridad y Salud Proceso Anual
contratar un médico ocupacional para la . . 5 actualizados ) . _
- R diagnosticadas al afio diagnosticada en el Ocupacional
evaluacién correspondiente -
afio
Responsables de
. . . # de Puestos Matriz de Identificacion [100% de Puestos | Seguridad y Salud
Identificar Peligros y Evaluar Riesgos por |Evaluados / # total de . i . .
Puesto de Trabajo puestos de trabajo * de Peligros y Evaluacion |de Trabajo Ocupacional / Proceso Semestral
de Riesgos M-IPER Evaluados Duefio del Puesto
100 .
de Trabajo
. ; o
maf_‘tener a"Cfs eStandarTS . Cumplir con los requisitos legales y de otra tod:trr::aiic;rslf/o#;rzledsges Meatriz de Cumplimiento So/:lfdoerr:c:dades or Responsable de
ejorar continuamente os . P a galesy i de Requisitos Legales que |. lldades p Seguridad y Salud | Estructura Anual
procesos indole aplicables conformidades . incumplimientos ’
. exige la Norma Ocupacional
encontradas * 100 legales
# de actividades 100% de Gerente /
Ejecutar el Plan de Trabajo anual del ejecutadas / # de . L Responssable de .
. . . ., Plan Anual de Trabajo cumplimiento del - Proceso Trimestral
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo |actividades Plan Anual Seguridad y Salud

programadas * 100

Ocupacional




Anexo 3. Formato Matriz Partes Interesadas

= Caodigo: MT.SST.PI1.001
vii©poste MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE PARTES INTERESADAS oot !
— Fecha de Revision: 17/5/2019
" Fecha de Aprobacion:|  26/6/2019
VIBROPOSTE CIA. LTDA. |Elaborado por: Yolanda Pérez Revisado por: Ing. Juan Mugmal IAprobado por: Ing. Dalila Hermoso Pégina: ldel
c | © PR ;e o
g|c . . Criterios de Evaluacion Resultado del % ge' _ . _
Parte Interesada| & % Necesidad Expectativa del Impacto Impacto Cumplimient Observaciones Evidencias
=
- Ll 0
Importancia | Influencia
- Definir lineamientos para la gestién de SST. Alta Alta Administrar de Cerca
- Planificar capacitaciones a todo el personal .
. L, .. : Al Al Administrar r
frente a la implementacion del SGSST. - Que las condiciones en cada area sean ta la dministrar de Cerca
- Actualizar la plataforma del SUT como lo saludables y seguras, mantener un buen .
Gerente General | X indica el Ministerio de Trabajo. ambiente laboral, formacién del desarrollo Alia Alta Administrar de Cerca
- Informar a las entidades pertinentes cuando |y la comunicacion interna por parte de
se identifiquen falencias en el sistema y que todos los involucrados. Alta Alta Administrar de Cerca
pueden generar aumento de accidentes de
trabajo.
- Apoyar en una buena trazabilidad de las « . L
actividades orientadas a mejorar los niveles de | Desempefio profesional, conocimiento y
Jefes de Areas | X X o L ! — -~ |dominio en el &rea de desempefio, Alta Alta Administrar de Cerca
satisfaccion, eficiencia, desarrollo y contribuir . . .
s o crecimiento intelectual y éticos.
con el cumplimiento de los objetivos de SST.
- Conocer de la informacion en SST esencial | Adairir nuevos conocimientos, cumplir "
o con los reglamentos en SST y mantener los Alta Alta Administrar de Cerca
para el desempefio de sus labores. . -
lugares de trabajo ordenados y limpios.
-aCL]J)e(:’tC?(; jiaiizcse;;!(llgss() iig ;ggerlilesst: Ze - Capacitacion en trabajos de alto riesgo, Alta Alta Administrar de Cerca
Colaboradores | X trabajo P dentro de marco de normas existentes.
- Participacion en las actividades de promocién|- Sefializacién para la disposicién de Alta Alta Administrar de Cerca
y prevencion de riesgos laborales. residuos y Rutas de evacuacion
- Atencién en caso de urgencias. socializadas en caso de emergencias. Alta Alta Administrar de Cerca
- Cumplimiento del reglamento interno de
Proveedores X seguridad, sal_ud y mc_edlo amble_nte para - Suministrar equipos, maquinaria Alta Baja Mantener Satisfechos
mantener las instalaciones, equipos y insumos de forma inmediata.
magquinaria.
Visitas X Alta Alta Administrar de Cerca
Alta Alta Administrar de Cerca
Clientes x I Productos de Calidad. - Respetar los reglamentos internos de la Alta Alta Administrar de Cerca
- Informacioén adecuada. organizacion. Alta Alta Administrar de Cerca
Sociedad X |- Cumplimiento de requisitos legales. - Ap?yar al dc?sarro_l oy grecmento de Alta Alta Mantener Satisfechos
pequefas y medianas industrias.

ACCIONES

FECHA

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES TOMADAS




Anexo 4. Formato Acta Consulta y Participacion

POSTES DE HORHIGGN ARMADD
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ACTA DE CONSULTAY
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VERSION: 1.0
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N° ACTA:

Citado por:

Responsable de SST

Hora:
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ACTA DE CONSULTAY
PARTICIPACION COLABORADORES

CODIGO: SST.FOR.ACP.001

VERSION: 1.0

FECHA ULTIMA REVISION:

PAG. 2 DE 3

DESARROLLO DE LA REUNION

OBSERVACIONES:
AGENDA PROPUESTA

1

2

3

4

5

6

7

8

CONCLUSIONES

N° Tarea Responsable

Periodo de Cumplimiento

Observacion

Ing. Dalila Hermoso
Gerente General

Ing. Juan Mugmal
Responsable de SST

Ing. Mercy Bedon
Asistente Gerencia




Anexo 5. Formato de Registro de Asistencia

VIBROPOSTE CIA. LTDA.
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POSTES DE HORHIGON ARMADD Y ACCIONISTAS FECHA ULTIMA REVISION:

PAG. 1 DE 1

Z

Nombres y Apellidos Area Firma Observaciones

O |00 (N[O |0~ |W(IN |-

=
o

[N
[N

=
N

(I
w

|_\
'

(I
(63}

(I
»

[N
~

(BN
(o]

(I
(o]

N
o

N
[ixy

N
N

N
w

N
N

N
ol

N
»




Anexo 6. Formato Matriz Evaluacion del Desempefio

VIBROPOSTE CIA. LTDA.

POSTES DE HORMIEON ARMADD

EVALUACION DE DESEMPENO

CODIGO:

SST.MAT.ED.
01

VERSION:

1.0

FECHA:

PAG:

ldel

Nombre del Colaborador:

Area al que pertenece:

| Cargo: [

Nombre del Evaluador:

Area al que pertenece:

| cargo: ]

Fecha: Ingreso:

[Actual:

Periodo de Tiempo Transcurrido para la Evaluacion

Causa de Evaluacion

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Evaluacion:

Resultados Cuantitativos

Indicaciones sobre la evaluacion

Escalas de la Evaluacién

Puntaje

El objetivo de este formulario es valorar la eficiencia y eficacia del colaborador durante
un periodo determinado. La evaluacién debe ser lo mas objetiva posible, ya que los
resultados de la misma seran de gran utilidad tanto para el colaborador como para la
organizacion.

Optimo: El mejor grado posible en la
ejecucion del trabajo.

Es indispensable que luego de realizada la evaluacién sea comunicada y compartida
con el empleado.

Bueno: Sin ser excepcional, es
satisfactorio, superior al promedio.

Usted debera devolver a Recursos Humanos la evaluacion realizada, durante los tres
dias siguientes a la recepcion de la misma.

Regular: El rendimiento clasico, a manera
de reglas, sin que surjan quejas del trabajo,
pero sin poner en evidencia ninguna aptitud
especial.

INSTRUCCIONES: Registrar el nimero del puntaje que corresponda al nivel de
desempefio alcanzado por el evaluado, de acuerdo a la escala establecida.

Malo: Comportamiento ineficiente.

Pésimo: Rendimiento absolutamente
negativo, propiamente de resultados nulos.

1

Areas de Evaluacion

1. Compromiso Organizacional

Pésimo

Demuestra integridad y confiabilidad en sus actividades, es eficiente para realizar sus
actividades

2. Conocimiento del Puesto de Trabajo

Nivel de asimilaciéon de métodos, politicas, procedimientos de su trabajo.

3. Disciplina

Puntualidad en horarios, asistencia, uniforme, observancia del Reglamento interno,
cumplimiento de normas de Seguridad.

4. Organizacién y Radio

Planifica sus labores priorizando sus actividades dando seguimiento y continuidad.
Aprovechamiento del tiempo, cumplimiento de los plazos preestablecidos, uso adecuado
del material de trabajo.

5. Calidad, Eficiencia y Atencién al Detalle: Da un trabajo completo, preciso,
esmerado y a tiempo

6. Iniciativa y Proactividad: Anticiparse a eventos que puedan suceder, bisqueda de
soluciones a posibles problemas y aportar ideas innovadoras.

7. Trabajo en Equipo: Colaboracion con la Coordinacion, docentes, compafieros,
responsables y técnicos de la SST.

8. Predisposicion: Tiene apertura al aprendizaje y a la retroalimentacion por parte de
la Coordinacion de la Carrera o compafieros.

9. Orientacion al Servicio

Es proactivo en estimular el trabajo de calidad y en mejorar los servicios, los productos y
los procesos.

10. Pensamiento Analitico

Identifica nuevas posibilidades y soluciones creativas, y emprende acciones.

SUBTOTAL

0 0 0

0

TOTAL GENERAL

0

Puntaje Objetivo:

Decision Tomada con Respecto al Evaluado

Puntaje Minimo Requerido:

Continua: No Continua:

Diferencia con Minimo Requerido:

Plan de Accién

Aspectos a Mejorar:

1

2

3

Comentarios Adicionales:

Firma del Evaluado Firma del Gerente

Firma del Evaluador



Anexo 7. Formato Matriz Evaluacion del Cumplimiento

VIBROPOSTE CIA. LTDA.

!;i__ Onest CODIGO:  |SSTMAT.ECD.
HH AV T i . 001
POSTES DE HORMIGGN ARMADO EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y DESEMPENO VERS|ON 1.0
FECHA:
PAG: 1del
Nombre del Evaluador:
Area al que pertenece: Cargo: |
: Rango de Gestion
o Tipo de : , Meta .
N indicador Nombre del Indicador Férmula % Sact,irsi?d Aceptable | Critico Frecuencia | Responsable
Cumplimiento del Plan de Actividades ejecutadas / 0 0 0 0 . Responsable de
1 Trabajo de SST Actividades Programadas * 100 80% | 70% 60%) 50% |Trimestral SST
" .
2 Cumplimiento del Plan de e'eNcuf:clpaas(;lt?\lcol?:gez;?afii:es S ral Responsable de
Eficacia Capacitacion en SST ) P emestra SST
programadas*100
limi I o .
C“”?p |'m|ento de. 03 N° procedimientos aplicados / N° . Responsable de
3 Procedimientos Aplicables L Trimestral
procedimientos elaborados * 100 SST
en SST
4 indice de Frecuencia de | N° accidentes de Trabajo / N° Trimestral Responsable de
Accidentes de Trabajo | total HHT durante el periodo * k SST
5 indice de Severidad de | N° dias perdidos y cargados por Trimestral Responsable de
Accidentes de Trabajo AT/ N° HHT * k fimestra SST
Efectividad indice de Prevalencia | N° casos existentes reconocidos
6 General de Enfermedad | / N° promedio de trabajadores Trimestral Responsable de
~ SST
Laboral afo * k
indice de Incidencia N° casos nuevos reconocidas R ble d
7 General de Enfermedad periodo / N° promedio de Trimestral esponsabie de
. . SST
Laboral trabajadores periodo * k




VIBROPOSTE CIA. LTDA.

h ot CODIGO:
¥=' @Eﬁaﬁe . N VERSION: 1.0 “
- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y DESEMPENO : : |
POSTES DE HORWIGON ARMADO FECHA u
PAG: ldel |
Nombre del Indicador: Cumplimiento del Plan de Trabajo de SST
Proceso: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Meta 100% Clasificacion
Férmula: Actividades ejecutadas / Actividades Frecuencia de i iral
) Programadas * 100 Medicidon rimestra
Unidad: % Tipo de Indicador Eficacia |Aceptable
Responsable de la Medicién:  [Responsable de SST Vigencia
@ Observaciones: !
© 0| o |
o = 5|5 !
Parametros ol5|o S|&|5|&E|€ 11
CQ19|IR|=|o|le]|o|®|=|S|2|a |
¢ls8|ls|l5|=25|5|5|%|58|28|2 13
bjr|s[<|S|a[s|<|[n]O0|[Zz]|AO i}
Numerador };
Denominador |
Rango Mayor (Meta) 3;
Rango Menor 31
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1. OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es establecer los lineamientos para realizar de manera
planificada una eficiente Gestion del Cambio que puedan afectar el Sistema de Gestion,
identificando los peligros y riesgos relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo,
aspectos ambientales, consecuencias potenciales para la entidad, disponibilidad de recursos
y asignacioén de responsabilidades.

2. ALCANCE

Aplica para todos los cambios que se presenten en la organizacion y que afecten el Sistema
de Gestion de la Organizacion.

3. RESPONSABILIDAD

Gerente General
Responsable del SG-SST
Jefes de Areas
Colaboradores

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Analisis del cambio: Proceso que permite reconocer la existencias y caracteristicas
de los peligros para evaluar la magnitud de los riesgos asociados en los cambios 0
nuevos proyectos y decidir si dichos riesgos son 0 no aceptables.

e Arearesponsable del cambio: Area responsable de la implementacion, desarrollo y
entrega del cambio o nuevo proyecto.

e Area usuaria del cambio: Area que recibira el cambio o nuevo proyecto para su uso
final.

e Cambio: Es la practica formal que atiende, tramita y asegura los cambios en un
producto, proceso, sistema en el &mbito de los servicios, que se introduce e implementa
de forma controlada y coordinada, con el fin de minimizar la probabilidad de
interrupcion, alteraciones no autorizadas y errores mediante el analisis, la
implementacion y el seguimiento de todos los cambios solicitados.
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e Cambio Permanente: Aquel que implica cambios en un documento de Ingenieria y se
considera permanecera indefinidamente.

e Cambio Temporal: Una modificaciéon que es planeada y efectuada con la intencién de
retornar a las condiciones de disefio originales después de un tiempo especifico.

e Cambio de Emergencia: Cambio que sigue un camino corto a través del procedimiento
normal de manera que se pueda ejecutar rapidamente.

e Consecuencia: Hecho o acontecimiento derivado o0 que resulta inevitables y
forzosamente de otro.

e Gestion del cambio: Nivel en que la organizacién facilita a los trabajadores la
adaptacion y participacién en procesos de cambio organizacional.

e Control de cambios: Es un proceso que garantiza que los cambios sean identificados,
planeados, documentados, validados (donde sea relevante), aprobados, verificados y
trazables.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ Reglamento Interno VIBROPOSTE

6. DESARROLLO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Identificar el Cambio (Interno o Externo) y redactarlo
de forma detallada.

Se identifica y se comunica el propésito del cambio,
1 el cual debe estar alineado con las necesidades de
la institucién, esto con el fin de definir la estrategia
de divulgacién del respectivo cambio para que este
sea apropiado para cada grupo de interés.

Describir la transicion del cambio, con el fin de
justificar las actualizaciones al sistema de gestién

Responsable del Proceso y/o
el responsable de la SST.

2 vigente. Responsable del Proceso y/o
Comunicar a la Organizacién el objetivo del proyecto el responsable de la SST.
y las personas seleccionadas tanto para implementar
el cambio como para gestién de cambio.
Organizar la iniciativa de cambio. Definir los
elementos del cambio a implementar y la gestion del

3 cambio Responsable del Proceso y/o
Realizar la identificacion y evaluacion de riesgo con el responsable de la SST.

el fin analizar si el cambio es viable o traera
consecuencias desfavorables.

Realizar un plan de cambio que contenga las
4 estrategias de comunicacion y de formacion alineado
a las necesidades del cambio

Asignar los responsables a las actividades descritas,
5 de tal forma que se desarrollen de manera
controlada.

Responsable del Proceso y/o
el reponsable de la SST.

Responsable del Proceso y/o
el responsable de la SST.
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Una vez se apruebe el cambio con las
recomendaciones y responsables, se debera realizar
la divulgacion a los colaboradores afectados en el
cambio, dandoles a conocer el objetivo del cambio y
las nuevas funciones cuando aplique.

Acompaniar la Implementacion del plan de cambio.
Revisar con el equipo del proyecto el avance del plan
de cambio, revisando actividades, tiempo,
entregables vy responsabilidades e informando al
lider del proyecto sobre los avances e impacto de las
estrategias definidas.

Reinduccion y Matriz de Identificacion de peligros.
Se debera realizar la reinduccion cuando haya un
cambio de colaborador de un &rea a otra, o si hay un
cambio locativo o de riesgos, se debera realizar
nuevamente la actualizacion de la Matriz de
Identificacion de peligros.

Establecer la fecha de implementacion del cambio
con el fin de evaluar la gestiébn del cambio en el
monitoreo de la efectividad e impacto de las
estrategias de comunicacién y de formacion.

Responsable del Proceso y/o
el responsable de la SST.

Responsable del Proceso y/o
el responsable de la SST.

Responsable del Proceso y/o
el responsable de la SST.

7. METODOLOGIA

7.1. Identificacién del Tipo de Cambio:

La Organizacion identifica los cambios tanto internos como externos que suceden al
implementar nuevos proyectos o cambios en la legislacion, y comunica el propésito del
cambio, esto con el fin de definir la estrategia de publicidad del respectivo cambio para que
este sea apropiado para cada grupo de interés, se lo realiza con el formato de solicitud y
autorizacion del cambio.

7.2. Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos.

Se identifican los posibles peligros en los avances de la organizacion, se evallUan los riesgos
derivados del tipo de cambio, para determinar si se encuentra dentro del rango aceptable o
requiere de controles especificos.

7.3. Planear el Cambio.

Se debe desarrollar un plan de acciones para implementar el cambio de una manera
controlada, con el fin de gestionar y llevar la trazabilidad de todos los cambios realizados.

7.4. Autorizacion.

Si el cambio no genera riesgos mayores se autoriza el cambio y los controles establecidos
para la gestion los mismos.
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7.5. Divulgar el cambio a personal afectado.

Se realizara una reinduccion de la Matriz de Riesgos a todos los colaboradores involucrados
o duefios del puesto de trabajo donde se realiza el cambio, asi como el procedimiento que se
utilizara.

7.6. Ejecucién del Cambio

Se ejecutara el cambio con supervisién continua del responsable de SST, si el cambio a
realizar es diferente al procedimiento previamente aprobado este sera suspendido hasta una
nueva validacion y verificacion de la informacion.

7.7. Reinduccién del cambio

Se debera realizar la reinduccion del cambio anualmente o se realice el cambio de
colaborador del area, o si hay un cambio locativo o de riesgos, se deberé realizar nuevamente
la actualizacion de la Matriz de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

7.8. Evaluar la gestion del cambio.

En esta fase es importante la aplicacion de encuestas, entrevistas que permitan monitorear
la percepcion y lecciones aprendidas de cada etapa del proyecto para definir la efectividad e
impacto de las estrategias de comunicacion y de formacion.

8. TIEMPO MAXIMO DEL PROCEDIMIENTO

Una vez determinado el cambio a realizar que va desde la evaluacion de riegos con el cambio
hasta la implementacién a un 100% del cambio, el tiempo maximo de desarrollo es de seis
meses, siempre y cuando el cambio identificado sea aprobado por el responsable de SST. El
tiempo estimado para la gestion de los cambios identificados dependen de las acciones
emprendidas para su desarrollo de acuerdo a la actividad planeada.
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9. FLUJOGRAMA
Procedimiento: Gestion del Cambio
Fase
%% Identificar y Describir la Organizar e Realizar el Acompafiar en la Asignar Re inducci Establecer
g > INICIO = comunicar el —> transicion del —> identificacion —p  Plande ~ —) Implementacién —) responsables para —)p edglclfnigzes—) fechasde —p FIN
g 8 Cambio Cambio técnica Cambio del Cambio cada actividad Cambio
Tg

10. DOCUMENTOS

N/A

11. ANEXOS

Formato de Acta de Reunién

12. ESPECIFICACIONES

Ninguna
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Anexo 13. Procedimiento Mejora Continua
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objetivo establecer los lineamientos para asegurar una
mejora continua en los hallazgos detectados o0 No Conformidades y Mejoras identificadas en
las diferentes fuentes de la Gestion, sean registradas y tratadas con métodos y técnicas
eficientes y eficaces.

2.

ALCANCE

Aplica desde el registro de las no conformidades, potenciales no conformidades y mejoras
identificadas hasta la identificacion de planes de accién y/o iniciativas de proyectos.

3. RESPONSABILIDAD

e Gerente General

» Responsable del SG-SST

o Jefes de Areas

e Colaboradores

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
N/A: No Aplica

Definiciones:

Accion Correctiva: Accion encaminada a eliminar las causas de las no conformidades
0 problemas.

Accion Preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no
conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

Accion de Mejora: Accién enfocada al fortalecimiento de aspectos pertinentes de la
Entidad, sin que sea necesario la existencia de una no conformidad. Aprovechamiento
de las Oportunidades de Mejoramiento.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Efectividad: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Hallazgos: Evidencia objetiva que indica alguna desviacion, potencial desviacién o
acciones de mejora de un procedimiento, actividad, servicio o producto (No
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Conformidades, Observaciones, Potenciales No Conformidades y Oportunidades de
Mejora).

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito definido en un documento,
procedimiento, contrato definido en el SG-SST o inherente al producto o servicio.
Incluyendo los requisitos legales o normativos.

Mejora Continua: Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

Oportunidad de Mejora: Sugerencia que se indica para implementar en una actividad,
procedimiento, proceso, servicio o producto que agregue valor a la eficacia de la gestion
de SST.

Potencial No Conformidad: Evento que puede ocurrir a futuro si no realiza alguna
accion para prevenir su recurrencia y se transforme en un incumplimiento real
Revisién: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos
establecidos.

Seguimiento: Verificar, supervisar, observar de forma regular y critica el desempefio
de un sistema, proceso o actividad.

5. DESARROLLO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Elaborar el Plan Anual de Reuniones para la Mejora | Responsable del Proceso y/o
Continua. el responsable de la SST.
Convocar al Comité de SST: Con base en el plan
2 anual de reuniones, el Coordinador convoca a los Gerente General
integrantes a la reunién del Comité de SST.
Recopilar informacién para la mejora continua de la
3 eficiencia, eficacia y efectividad del SG-SST. Responsable de la SST
4 Consolidar la informacién para el andlisis de datos. Responsable del Proceso y/o
el responsable de la SST.
Elaborar el acta de la reunién, teniendo en cuenta los
o . R Responsable del Proceso y/o
5 requerimientos establecidos por la organizacion de
- . . . el responsable de la SST.
Reunién de Mejoramiento Continuo.

6. METODOLOGIA

La planificacibn de la Mejora Continua debe ser preparada, revisada y actualizada
semestralmente. El Gerente General o Jefes de cada area son los responsables de asegurar
la preparacion del Plan de Mejoramiento Continuo y su implementacion.

a) Apertura de la Accién

Identificacién de no conformidades, potenciales no conformidades y mejoras en las diferentes
auditorias, para ello se debe tener en cuenta los Factores Criticos de cada proceso/actividad,
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tales como: Servicio No Conforme, quejas, felicitaciones, peligros y riesgos encontrados,
incidentes/accidentes, resultados de las Auditorias Internas y Externas; autoevaluacion y
todas las situaciones cotidianas que se consideren apropiadas para el caso especifico.

b) Registro del Hallazgo

Una vez identificado un hallazgo lo primero que se debe hacer es registrar la solicitud de
accion que redacta lo sucedido, quién esta involucrado, cuando pasa y como pasa, ademas
de identificar la fecha, el proceso en que fue detectado, cargo de quien detecta, requisito
normativo al que corresponde y la descripcion clara de incumplimiento, indicando los
lineamientos que no se cumple, registros o documentos involucrados y frecuencia en
incumplimiento segln evidencia revisada.

c) Control de la eficacia de la accion propuesta.

El duefio del puesto de trabajo donde se detecta un hallazgo, debe tomar acciones inmediatas
para rectificar el incumplimiento con el apoyo del Responsable de SST. Se debe registrar en
la Planilla, las medidas tomadas y se debe mantener una trazabilidad de la implementacién
de estas medidas. Para los reclamos, es obligacién tratarlos como una no conformidad y se
debe mantener registros de las acciones inmediatas tomadas y la conformidad del cliente, en
la desviacion detectada por el cual se lo realiza mediante un control de no Conformidades.

d) Cierre de la Accion de mejoramiento propuesta.

Una vez que la actividad se ha desarrollado con normalidad, se procedera al cierre
identificando el nombre, firma y fecha del responsable del SST; y, en igual forma cada vez
gue se actualice el Plan de Mejoramiento, el Jefe o lider del proceso informa al Responsable
de SG-SST, remitiendo copia en medio digital

e) Seguimiento y Toma de decisiones para el mejoramiento continuo.

El Responsable del Sistema serd el encargado de actualizar permanente la Matriz de
Indicadores y la informacién correspondiente al Plan de Prevencion de Riesgos Laborales,
Gerente General y el Responsable de cada area deben monitorear continuamente los
Indicadores, la efectividad del Plan de mejoramiento, las estrategias y el SG-SST.

f) Comunicaciéon y Consulta

La comunicacién y retroalimentacién son una constante en el proceso de mejora continua,
por eso la importancia de un proceso de construccion y andlisis participativo. Es primordial
desarrollar estrategias de comunicacion eficaces para los actores internos y externos de los
procesos, dicha estrategia deberia enmarcar aspectos relativos a la planeacion, la ejecucion
y a los resultados obtenidos; de tal manera que se garantice que el flujo de informacién sea
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en ambas direcciones, posibilitando asi una correcta toma de decisiones, en cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

7. FLUJOGRAMA

Procedimiento: Mejora Continua

Fase
Elaborar el Recopilar Consolidar y

Plan Anual informacion [ Aﬂzd:tzrslos — 3% FIN

INICIO —)

Responsable del
Proceso y de
SST

Convocar al
Comité de
SST

Gerente
General

8. DOCUMENTOS

e Matriz de Indicadores

e Matriz de Control de No Conformidades

9. ANEXOS
Ninguna
10. ESPECIFICACIONES

Ninguna
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Anexo 14. Formato Control de No Conformidades
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REDACCION DE LA NO CONFORMIDAD
Fecha: Auditor: N° NC
Auditado: Proceso: Tippde NC: | A () B() o()
Norma/ Clasula: Gestion: Origen de la NC:

Descripcion de Hallazgo:

Evidencia: |

. o - S NO
Requisito Incumplido: Debe hacer seguimiento

CORECCION INMEDIATA TEMPORAL
Fecha: |Responsable Andlisis |N° NC |
Descripcion Gestion:
Correccion Inmediata Temporal
ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ

Fecha: |Responsable del Andlisis N° NC |
Causas Directas| Condicién Subestandar/Area Subestandar
Cagsas Factores Organizacionales/Factores Personales
Indirectas
Causas Raiz Déficit de Gestion
Identificadas

DESCRIPCION DE ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

Fecha:

|Responsable Andlisis

[N° NC

Descripcion

Gestion:

Acciones
Correctivas AC:

Acciones
Preventivas AP:

VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LA ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA

Fecha:

Responsable Verificacion

[N° NC

Causa Raiz Solucionada:

ISi ()

No() |Parcial( )

Fecha de Cierre NC:

Responsable de Cierre:

DD/ [MM/

Evidencias:

Notas:

REPROGRAMACION DE LA NO CONFORMIDAD

Fecha:

Autor:

N° NC

Auditado:

Proceso:

Tippde NC: | A ()

B()

()

Norma/Referencia:

Clasula:

Gestion:

Descripcion de
Hallazgo:

Evidencia:

Requisito
Incumplido:

Correccion
Inmediata
Temporal:
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Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

1/0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ANO META ACTIVIDADES BENEFICIARIOS RESPONSABLE
CUMPLE | 1|2 |3 |4 |1 |2|3|4|1|2|3|4f|1|2[3|4|1]|2|3|4|2|2|3|4|1|2|3|4|2|2]|3|4]|2|2|3|4|2|2|3|4f[1|2|3]|4|[1]|2]3]|4

GESTION ADMINISTRATIVA

Politica

Planificacion

Organizacion

Integracién - Implantacion

Verificacion - Auditorias Internas indices de
Eficacia del Plan de Gestion

Control de Desviaciones del Plan de Gestion

Mejora Continua

Evaluacion Elemento A 0,0%

GESTION TECNICA

Identificacion de Factores de Riesgo

ol |Tlu|vw|lo| o |[nlw|n|— |2

Medicién

=
o

Evaluacion

[
=

Control Operativo Integral

=
L ]

Vigilancia ambiental y de la salud

o

Evaluacion Elemento B 0,0%

(g}

GESTION DE TALENTO HUMANO

[y
w

Seleccién de los trabajadores

=
~

Informacion Interna y Externa

=
o

Comunicacién Interna y Externa

—
o

Capacitacion

—_
-

Adiestramiento

o

Evaluacion Elemento C

o

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

=
[ee]

Investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

=
o

Vigilancia de la salud de los trabajadores

N
o

Planes de emergencia en respuesta a
factores de riesgo de accidentes graves

N
[y

Plan de contingencia

N
N

Auditorias internas

N
w

Inspecciones de seguridad y salud

N
=

Equipos de proteccion individual y ropa de
trabajo

N
o

Manteniminto predictivo, preventivo y
correctivo

o

Evaluacion Elemento D




Anexo 18. Formato Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

- copico: | SSTREGM:
m% ola IPER.00L
2220 (9 BE3 . ,
& Y MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS M-IPER VERSION: |10
POSTES DE HORMIGON ARHADO FECHA:
VIBROPOSTE CIA. LTDA. PAG: ldel
Elaborado por: Yolanda Pérez P”m,er.A“X'.“O' Trata.mlento BAJO Extremadamente Raro
Meédico sin Ausentismo
Revisado por: Ing. Juan Mugmal CONSECUENCIA Incapacidad Temporal, Ausentismo | MEDIO Peligro Controlado PROBABILIDAD
Validado por: Ing. Dalila Hermoso Incapacidad Permanente, Fatalidad Peligro Latente
Fecha de Revision:
Condici6n de Parametro de control |  Consecuencia Probabilidad Controles de Ingenieria Controles Administrativos Planes de Accion
AL Puesto de Factor de Descripicon del Tiempo de |N° Trabajadores
ROGIETESY|| [PROSED || SHINEEED || AT Trabajo riesgo Pl R0 eli rglas ecto EX| os'i)ci()n EX uejstos Eliminacion |Control enla| Control enel PRI, (=S
No J g pelig P Unid|Norma| Actual | B M B M P P Rer a2 . Programas, Objetivos y | Enel Receptor | Acciones | Responsable Status |Fechade Cierre
F— o Sustitucion Fuente Medio
rutinarias Metas
Transporte de Exposicion a ggzﬁssz:g: Capacitacion de uso Uso de Capacitar al Responsable de
Rutinaria Produccién |Fundicién  |Cemento a la |Cargador Quimicos Material B X X Diario 3 ap. ) mascarillapara |personal P 50% 15/8/2019
X de lavia adecuado de EPP's : SST
Mezcladora Particulado : . polvos involucrado
respiratoria
Transporte de Manipulacién |Aplastamiento o Capacitar al
Rutinaria Produccion |Fundicién  |Estructuraal |Operarios Mecénicos  |de Estructura |s, Cortes, X X Diario 6 Trar_]sporte con Capacitaci6n de ulso Uso de guantes |personal Responsable de 60% 15/8/2019
Polipasto adecuado de EPP's ; SST
Molde y Molde Golpes involucrado
. . Intoxicacion, .
Colocacion Exposiciéna L Lo Capacitar al |Responsable de
Rutinaria Produccion |Fundicion de Operarios Quimicos Sustancias Obstru,ccmn Capacitaci6n de U,SO Uso de’mz_ascara personal SST/Jefe de 40% 15/8/2019
o de lavia adecuado de EPP's paraquimicos | L
Desmoldante Toxicas X . involucrado  |Produccion
respiratoria
Uso de Exposiciéna Capacitacion de uso Uso de Capacitar al Responsable de
Rutinaria Produccion |Fundicién  |mezcladora |Operarios Fisicos _p Hipoacusia dB X X Diario 10 ap: ) Protectores personal s 55% 15/8/2019
. . ruido adecuado de EPP's L : SST
industrial Auditivos involucrado
Transporte de Manipulacién t:;?gzlegslas’ :)J :3\: dermel Capacitaciones de Capacitar al Responsable de
Rutinaria Produccion |Fundicién  |Mezclaalos |Operarios Ergonémicos |Manual de Kg X X Diario 6 o P personal P 30% 15/9/2019
musculoesquel transportadora Ergonomia : SST
moldes Cargas - . involucrado
éticas con polipasto
Doble Reprogramac
No rutinaria  [Produccion |Fundicién fur_ldlcmnel Operarios Psicosocial  |Carga Laboral Fatiga, Estrés X X Ocasionalmen 15 Pausas Activas |ion de Jefe de ” 65% 15/12/2019
la jornada Laboral te . |Produccion
laboral Produccién
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Puntaje | Puntaje

Factor Criterio L. _
Maximo Mimino

Titulo Profesional a fin al puesto

Formacion Académica Postgrados

Capacitaciones y Cursos

Otra Carrera Profesional

Mas de 2 afos en cargos similares

Menor a 2 afios en cargos similares

Experiencia Laboral - ——
Sin experiencia laboral

Experiencia en cargos diferentes

Conocimientos destacados para el cargo

Competencias Técnicas Conocimientos destacados en otras areas de
interés de la organizacion

Habilidades en la creaciéon de nuevos
proyectos

Actitudes y Aptitudes Seguridad en la entrevista

Buena actitud para trabajar en equipo

Aptitudes de mejora y crecimiento

L . Recomendable
Evaluacion Psicolaboral

No Recomendable

Observaciones:
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VERSION: 1.0
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha de . . .
Actualizacion Actualizado ] Cambios Re_gllzados _ Version
(DD/MM/AA) por (Nimero de Seccion y Cambio)
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1. OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es documentar la secuencia 0 mapeo de los pasos a
seguir para Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal potencialmente calificados
y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, asi como también los cambios de

puestos de trabajo.

2. ALCANCE

Este documento aplica especificamente para evaluar los perfiles de los candidatos a laborar
en la organizacion, segun el perfil de puesto implantado por la organizacién sean de nuevo
ingreso o para cambios de puesto de trabajo.

3. CAMPO DE APLICACION

El presente procedimiento es aplicable al &rea de Recursos Humanos y/o accionistas, para
evaluar a los candidatos a optar a una vacante, sean estos internos o externos.

4. RESPONSABILIDAD

e Gerente General

e Responsable del SG-SST

o Jefes de Areas

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e CV: Curriculum Vitae

e SG-SST: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Cambio de Puesto de Trabajo: promover a un colaborador para un puesto de igual
nivel o un rango superior por avance en conocimiento.
e Descripcion de Puesto: Son los requerimientos que deben satisfacer los candidatos,
para ocupar los puestos vacantes. Es el documento que contiene las actividades y
requisitos necesarios para desempefiar un puesto y a partir del cual se inicia el
reclutamiento de los candidatos mas idoneos.
e Entrevista con los candidatos: Es una conversacion formal con cada uno de los
candidatos para conocer en sus conocimientos, habilidades y experiencias.

ULTIMA

DE 10
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Evaluacién psicoldgica de los candidatos: Es la aplicacién de evaluaciones
escritas psicoldgicas, disefiadas especificamente para determinar los rasgos
personales, habilidades, etc. Y deben aplicarse acorde a las caracteristicas que se
desea medir.

Evaluacién técnica: Es la aplicacion de evaluaciones escritas aplicadas al campo de
conocimientos y experiencias de un candidato, en funcién del puesto al que aspira, y
seleccionadas de acuerdo a la habilidad o destreza a evaluar por requerimiento del
perfil de puesto.

Matriz de evaluacién para contratacion de personal: Documento que ayuda en la
trazabilidad del personal mas idéneo para ocupar los cargos vacantes, muestra los
resultados del analisis curricular, entrevista y evaluaciones psicotécnicas de los
participantes.

Preseleccion de aspirantes: Identificacion de candidatos que cumplen con el perfil
requerido, a través del analisis de evaluaciones previamente realizadas a los
aspirantes.

Reclutamiento: Convocar al personal mejor calificado con mayores posibilidades de
integracion al equipo de trabajo de la Organizacién que apliguen a las diferentes
plazas.

Seleccidén del candidato: Aceptar o rechazar candidatos al conocer sus aptitudes y
cualidades con objeto de colocarlo en el puesto mas a fin a sus caracteristicas para
ocupar una plaza.

REFERENCIAS NORMATIVAS

El Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal, es el proceso mas importante en
todas las organizaciones, asi como también para cambios de puestos, es fundamental
conocer de cerca los perfiles de los candidatos a trabajar en la organizacion, a través de un
proceso transparente.

7.

7.1.

Cdbdigo de Trabajo (Ministerio del Trabajo).
Ministerio de Relaciones Laborales.

DESARROLLO

Politicas

El reclutamiento de aspirantes, se podra realizar en el momento oportuno, con la
finalidad de alimentar la base de datos de oferentes.

El proceso de Seleccién y Contratacion de personal, asi como los cambios de puesto
de colaboradores, va orientado a la existencia de plazas vacantes o creacion de
nuevas plazas, que se generen por las siguientes causas:

Por ascensos de personal.

Por renuncia.

Por abandono de trabajo.

Por despido de personal.

Por defuncion del empleado.

Por finalizacién de contrato.

AN N NN NN
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Las solicitudes de contratacion de personal, seran presentados por los Accionistas

conjuntamente con el Gerente General.

e La seleccion y contratacibn se tomara como punto principal, el formulario de
“‘Requerimiento de Contratacién de Personal” debidamente lleno y con firma de visto
bueno del Gerente General.

e Para la evaluacion asistiran todos los aspirantes que seran evaluados con pruebas
psicoldgicas, técnicas, entrevistas y de conocimiento cuando aplique.

e Los criterios de evaluacion y seleccién seran de conformidad con el perfil del cargo a
contratar, complementados con las evaluaciones psicologicas y técnicas cuando
requiera.

e Criterios de evaluacion:

a) Administrativos

Nivel de estudios: Puntaje maximo 35 puntos

v El puntaje maximo se le otorgara al nivel de estudios requerido,

v" A los niveles superiores al requerido se les colocara un visto, que indicara que tiene
distincion.

v" A los estudios de niveles inferiores al requerido se les otorgaran puntajes menores
proporcionalmente.

Experiencia Laboral: Puntaje maximo 25 puntos.

v' El puntaje maximo se les otorgara a los afios de experiencia requeridos en el perfil,

v" A los niveles superiores al requerido se les colocara un visto, que indicara que tiene
distincion.

v' A los afios de experiencias inferiores al requerido se les otorgara puntajes menores
proporcionalmente.

Habilidades y Destrezas: Puntaje maximo 30 puntos

v' El puntaje maximo se le otorgara al cumplimiento del total requerido en el perfil,

v/ Se otorgaran puntajes menores proporcionalmente al total requerido.

v' Para realizar la entrevista y las pruebas psicologicas y técnicas, el candidato debera
obtener minimo de puntaje de 70.

La entrevista y las pruebas, tendran un puntaje maximo de 10 cada una, y proporcionalmente
de acuerdo a los resultados

v/ Las entrevistas las podran realizar varios funcionarios, ya sea de forma individual o
colectiva; el puntaje total, sera el promedio de las entrevistas efectuadas al candidato.

b) Operarios

Nivel de estudios: Puntaje maximo 20 puntos




VIBROPOSTE CIA. LTDA.

CODIGO:

] SST.PRO.RCS.001
H!!!ge@naeie PROCEDIMIENTO RECLUTAMIENTO, [\ersioN: 1.0
wane| /YIS SELECCION Y CONTRATACION DEL | ==cpa TR
POSTES DE HORMIGON ARMADD PERSONAL REVISION:

Experiencia Laboral: Puntaje maximo 40 puntos

Habilidades y Destrezas: Puntaje maximo 30 puntos

Entrevista: Puntaje maximo 10 puntos

Nota: Se calificard acorde a los parametros de los administrativos.

8. PROCEDIMIENTO: RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DEL
PERSONAL

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

Reclutamiento y Selecciéon de Personal

El Gerente General Informa a los accionistas que cuenta con plazas vacantes y
coordinan los requisitos de personal y gestiona autorizacion.

Autorizada los Requisitos de personal, el Gerente entrega a los Accionistas,
Capacitacion y Desarrollo del personal para que inicie el proceso de reclutamiento
asi:

La plaza vacante serd comunicada internamente en primera instancia con la
previa autorizacion de los accionistas para el concurso interno, Responsable de
Seleccion, Capacitacion y Desarrollo del personal informa del requerimiento para
gue el personal que cumpla con el perfil requerido exponga su interés de aplicar.
Responsable de Seleccion, Capacitacion y Desarrollo del personal informara al
Gerente y Accionistas los candidatos interesados en aplicar en el proceso con su
respectivo perfil profesional.

El Gerente evalla el perfil y experiencia del personal interesado en aplicar en el
proceso. Una vez aprobado se realizara el traslado a la promocion, se informa al
jefe inmediato del empleado que sera promovido.

El representante inmediato del colaborador que serd promovido, entrega a
Responsable de Seleccidn, Capacitacion y Desarrollo del personal memorando
en el que informa el movimiento a realizarse.

Se realiza el contrato escrito de la persona asignada 6 resolucion y se gestiona
las firmas respectivas.

Si dentro de la organizacion no existen candidatos que cumplan con el perfil y
competencias requeridas se procede con la basqueda en candidatos antes
evaluados, en el caso de no contar con estos se continla con la blsqueda por
medio de fuentes externas.

El responsable de Seleccién, Capacitacion y Desarrollo del personal entrega CV
gue cumplen con el perfil requerido al Gerente que ha expuesto su necesidad de
plazas vacantes.

El Gerente evalla el curriculum vitae e informa al Responsable de Seleccion de
Capacitacion y Desarrollo del personal los candidatos que iniciaran el proceso, da

PAG. 7 DE 10
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8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

instrucciones de programar entrevista técnica. Posterior de la entrevista el
Gerente comunica que candidatos continuaran con el proceso.

Se programa una entrevista inicial con el Responsable de Seleccion,
Capacitacion y Desarrollo del personal.

Se aplica las evaluaciones técnicas a los colaboradores seleccionados,
Capacitacion y Desarrollo del personal.

Se realizan los reportes de las evaluaciones de todos los candidatos y se elabora
un cuadro comparativo de los candidatos que han participado en el proceso al
Responsable de Seleccion, Capacitacion y Desarrollo del personal.

Jefe de Seleccion, Capacitacion y Desarrollo del personal revisa y entrega de
resultados al Gerente y Accionistas solicitantes.

El Gerente conjuntamente con los Accionistas toman la decisién de elegir uno de
los evaluados o continuar con el proceso de seleccion si no cumplen con el
puntaje minimo para ocupar la vacante e informan al Responsable de Seleccién,
Capacitacion y Desarrollo.

Responsable de Seleccion, Capacitacion y Desarrollo del personal contacta al
candidato seleccionado e informa que seré contratado.

Contratacion de Personal

Responsable de Seleccion, Capacitacion y Desarrollo del personal solicita a la
persona a contratar presentar copia de los documentos siguientes:

Cédula de Ciudadania

Titulo de Bachiller, Universitario o Maestria.

Diplomas de capacitaciones recibidas (indispensable personal administrativo).
Presentar examenes médicos general de orina, heces, sangre, térax,
audiometria.

Fotografia actual

Recursos Humanos elabora formulario de Informacion basica para nombramientos
y contrataciones de personal.

Recursos Humanos elabora propuesta de plaza o nombramiento para ser
presentada al Gerente y Accionistas del Presupuesto. Y dicha propuesta debera
ser firmada por los Titulares.

Recursos Humanos recibe autorizacién de contratacion e informa al Responsable
de contratacion para que proceda en la elaboracion del contrato y registrar
informacién del empleado en el sistema de planilla.

Responsable de contratacion revisa que los documentos requeridos al empleado
estén completos y procede a archivar en el expediente respectivo.
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.
8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

Inducciéon del Personal

Se estima que el tiempo para desarrollar la induccién dependera del puesto y de
la complejidad de este, dando inicio a este proceso de la siguiente forma:

Se desarrolla Induccion general entregando Reglamento Interno de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, y se explica su contenido (misién, vision, valores,
prestaciones, responsabilidades, deberes etc.)

Se solicita al empleado completar los formularios siguientes: Seguro de Vida,
Asignacion de beneficiarios y oferta de servicio.

Encargado de la contratacion registro, inspecciona y controla los documentos en
expediente del nuevo colaborador.

El colaborador debera registrar en Agenda de Induccion:

Cada una de las actividades que le son capacitadas
Nombre de la persona que lo capacita con firma
Fecha y hora en que es realizada cada capacitacion

Al culminar el programa de induccion la persona que ha realizado la capacitacion
firmara Formulario de Agenda de induccion.

Al finalizar proceso de induccion el colaborador informara al Jefe inmediato y
solicitara firma en Agenda de Induccion.

Colaborador entregara Agenda de Induccién a Responsable de Contratacion.

Responsable Contratacion verifica que la induccion se ha desarrollado acorde a lo
planificado.

Gerente, Jefe o0 persona asignada presenta al nuevo colaborador, realiza
retroalimentacién de aspectos generales de la Organizacion y le explica cuales
seran las funciones que competen al puesto, asigha a una persona con mayor
experiencia para que le capacite.

El Gerente autoriza al Responsable de Contratacion con el Jefe inmediato de la
plaza vacante comunican los derechos, accesos, herramienta y equipos con los
cuales debera contar el nuevo empleado.
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9. FLUJOGRAMA

Procedimiento: Reclutamiento, Seleccién y Contratacion del Personal

Fase

o 2
T ®©
8 g Evaluar al
@ T personal si esta Entrevista Evaluacién de I > Verificacion de Examen
S en condiciones > Preliminar "% Conocimienios %) Capacitaciones Documentos Fisico
5= para el cargo
ik A

: l
s Convocatoria Fuentes de Revision de
2 ,
c = INICIO —p - : ; Decision de Acto para el
9] g de la Vacante Reclutamiento Curriculum S —> Cargo —>» FIN
o O
[ONC} l

Entrega de

Curriculum

Candidato

10. DOCUMENTOS

Formulario de Requerimientos de Contratacién de Personal
Formulario Reporte de Evaluacion para Contratacién del Personal
Formulario Matriz de Evaluacién para Contratacion del Personal
Formulario Control Documentos Requeridos para Contratar
Reporte de Entrevista a Candidatos a Contratar

11. ANEXOS

Matriz de Evaluacion para Contrataciéon del Personal

Reporte de Entrevista a Candidatos a Contratar

12. ESPECIFICACIONES

Ninguna
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MACROPROCESO: SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROCESO: MANUAL DEL SGC

SUBPROCESO: ELABORACION DE DOCUMENTOS

VERSION: 1.0

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre / Cargo
Elaborado Yolanda Pérez
por: Tesista
Ing. Juan C. Mugmal I.
Revisado por: Responsable de
Seguridad y Salud
Ing. Daira D. Hermoso
A.
Gerente General

Aprobado
por:

JUNIO - 2019
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha de . . .
Actualizacion Actualizado ] Cambios Re_gllzados _ Version
(DD/MM/AA) por (Nimero de Seccion y Cambio)
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1. OBJETIVO

El presente instructivo tipo por objetivo definir la estructura, contenido y codificacion de la
documentacion generada en la Organizacion para el Sistema de Gestién de la Calidad.

2. ALCANCE

Este documento aplica para todos los documentos de la Organizacion procedimientos,
instructivos, formatos, planes, manuales, guias de trabajo entre otros.

3. CAMPO DE APLICACION

En todos los niveles de la organizacion.

4. RESPONSABILIDAD

e Gerente General

e Responsable del SGC

o Jefes de Areas

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Cobdigo: Combinacién de letras, nimeros 0 en conjunto, que siguen una sintaxis

especifica y sirven para distinguir un documento de otro.

e Formato: Documento preestablecido impreso o digital, donde se registra o recaba

informacién relacionada con una actividad o proceso.
e Instructivo: Documento que contiene la descripcion detallada de cémo realizar una
tarea u operacion especifica.
¢ Vigencia: Lapso de tiempo en que una cosa tiene aptitud de ser usada u observada,
es valida, es de aplicacion o rige, entre otros.
e Version: sefiala el nimero de veces que se han efectuado modificaciones al

documento.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ Sistema de Gestién Documental

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Los documentos internos especificados en el alcance de este documento, deberan tener la
siguiente estructura en todas sus paginas, y estaran formados por:

e Cabecera
e Contenido

7.1. Cabecera

Debe estar como encabezado de la primera pagina del documento, tener tipo de letra Arial
con tamafio de letra 10 y la siguiente estructura:

Para los procedimientos: la caratula debe contener en letra Arial 14 la siguiente informacion:

MACROPROCESO: MACROPROCESO DEL CUAL FORMA PARTE
PROCESO: PROCESO DEL CUAL FORMA PARTE
PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO QUE CORRESPONDE
VERSION: VERSION QUE CORRESPONDE

7.2. Firmas de Revisién y Aprobacién

Nombre / Cargo Firma Fecha
Elaborado Responsable de
por: Elaboracion
Revisado por: Responsable del
Proceso
Aprobado
por: Gerente General

7.3. Control e Historial de Cambios

Fecha d_e, Actualizado Cambios Realizados
Actualizacién

(DD/MM/AA) por (Nimero de Seccion y Cambio) version
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8. ENCABEZADO A PARTIR DE LA SEGUNDA PAGINA

En la segunda pagina se inicia con el siguiente encabezamiento, por ejemplo:

VIBROPOSTE CIA. LTDA.
- CODIGO:
‘.!!!! nanka VERSION:
H 1 P YUY NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO :
POSTES DE HORMIGON ARMADD FECHA ULTIMA REVISION:
PAG.

Logo: elemento gréafico que identifica a la Organizacion

Razo6n Social: nombre de la Organizacién

Proceso: en este caso sera: Instructivo

Procedimiento: Colocar el nombre: Elaboracion de Documentos

Nombre del documento: Colocar el nombre del documento, ya sea de formato,
instructivo, manual, guia, procedimiento, entre otros.

8.1. Cadigo:

Para el SGC se usara la siguiente sintaxis: TIPO DOCUMENTO CODIFICACION ASIGNADA

Donde:

Tipo Documento: Sigla que identifica el tipo de documento de acuerdo a la siguiente
tabla:

Tabla 54. Tipos de Documentos

Tipo de Documento Siglas

Instructivo INS
Formato F

Plan PLA

Manual MAN

Guia de Trabajo GUI

Procedimiento PRO

Matriz MAT

8.2. Version:

Para colocar la version del documento se debe tomar en cuenta, tanto el Proceso de Control
de Documentos que determina quién y cudndo colocarla, asi como los siguientes puntos:
Creacion de Documento: cuando el documento no existia y recién se lo crea.
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e Todos los documentos generados dentro de la Organizacion por algun funcionario
interno deberan tener un numero de Version y Revision. La version tendra el formato
VERSION. REVISION (Ej. 1.0).

e Cuando un nuevo documento es creado se le asigna siempre la Version 1y la Revision

0.

Versiones mayores: representan modificaciones importantes en el contenido del
documento, es decir son cambios de fondo y no de forma.

e Para crear una version mayor se debera aumentar en uno el numero de VERSION
actual y mantener la REVISION en 0. Por ejemplo: 1.0, 2.0, 3.0.

Versiones menores: representan cambios no significativos en el contenido del
documento, son cambios de forma mas que de fondo.

e Para crear una versién menor se debera mantener el nimero de VERSION, vy el
numero de REVISION serd el inmediatamente superior al actual. Por ejemplo, una
version menor de 1.1 seria 1.0

8.3. Vigentey Obsoleto

e Eldocumento VIGENTE es la dltima version aprobada.
e El documento OBSOLETO son todas las versiones anteriores a VIGENTE.

Fecha: Fecha de aprobaciéon del documento. De esta fecha en adelante, y en caso de no
existir una version superior del mismo, se le considera como documento vigente o en vigencia.

Pagina: Se colocara la pagina de acuerdo al formato: Pagina N de M, donde n es el nimero
de pagina actual y M es el nimero total de paginas del documento.

9. FLUJOGRAMA

Procedimiento: Elaboracion de Documentos

Responsable
de Creacion

INICIO —p>

Fase

Encabezado Identificar el N Verificacion de Identificar si Desarrollar o
del —» tippde —» g coaigo _y, .~ — estavigente —» Actualizarel —»  FIN
crespondiente la Version
Documento documento u obsoleto Documento

10. DOCUMENTOS

Ninguna
11. ANEXOS
Ninguna

12. ESPECIFICACIONES

Ninguna
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Proceso: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST i
Encargado de Comunicar: |Gerente General / Responsable de SST 3
Lugar de Comunicacion: |Cartelera principal de Administracion y Cartelera en el comedor de los operarios 1
Dénde se . ., , 3
Que se debe Comunicar generala Quien d.ebe Aqwep Cémo Comunicar Cuando Registro 1
L Comunicar Comunicar Comunicar |
Comunicacion !
Politica, metas y objetivos SGSST Responsable de A todo el Capacitaciones, Cambios o Documentacion Digital y i
del SGSST SST personal Carteleras Actualizaciones Fisica i
Resultados de evaluacion SGSST Responsable de A todo el Reuniones Avances en el Informes de los avances en|
del SGSST SST personal Operacionales SGSST el SGSST }
Informe de avances y Responsable de A todo el Carteleras, - . 1
desempefio del SGSST SGSST SST personal Capacitaciones Semestralmente Informe Digital o Fisico i
Plan de trabajo anual SGSST Responsable de A todo el Cartelgras_, Anualmente, Cronograma.dt'a Trabajo y |
SST personal Capacitaciones Nuevos Ingresos Cumplimiento ;
Peligros y riesgos laborales Responsa~b le de A todo el Capacitaciones, Inducciones de Matriz IPER en los Puestos !
. o ]} SGSST SST/Dueiio del . Nuevo Ingreso y . ;
identificados en cada area personal Matriz IPER de Trabajo |
Puesto Semestralmente !
Responsabilidades, Responsable de Capacitaciones, . Registros en los planes de |
. . A todo el . Cambios o . |
funciones, y autoridad ante SGSST SST/Gerente ersonal Inducciones, Actualizaciones trabajo y Manual de !
el SGSST General P Carteleras Funciones !
Acciones preventivas e |
; P ; Y Modificaciones en Manual de SST, |
correctivas para riesgos, Responsable de A todo el Carteleras, . w
. SGSST L los Puestos de Reglamento de Higieney |
accidentes y enfermedades SST personal Capacitaciones . . ‘
laborales Trabajo Seguridad :




Requerimiento de servicios

el SIG

Escrita

oportuno

Fisicas

Requisitos legales de SST Documentos, Cambios en la Carpeta con todos los i
. Responsable de A todo el . . > . |
aplicables para la SGSST Reuniones Legislacion documentos aplicablesy |
R SST personal . . . . . s L. ;
organizacion Administrativas ecuatoriana matriz de identificacion |
Mecanismos de Responsable de A todo el Carteleras |
participacion y consulta en SGSST SST/Gerente rsonal C it . n Semestralmente Manual del SGSST i
temas de SGSST General person apactiaciones |

. Responsable de . !

Programacion de A | Reunion Cronogramas de }

d o SGSST SST/Gerente todo e eunio . es Anualmente 9 o |
capacitaciones personal Operacionales Capacitacion ;
General |

Programacion de los Carteleras, . . _ |

. o Responsable de A todo el . Historiales Clinicos de |
examenes periodicos SGSST Reuniones Anualmente |

- SST personal . cada Colaborador !
ocupacionales Operacionales }

C tori . |
onvoca_,orla y Carteleras, Cambios de 1
conformacion de los Responsable de A todo el . . L ;
. . SGSST Reuniones Personal, Registro de Comités j
comités y brigadas de SST personal . !

. Operacionales Anualmente |

Emergencia !
Responsable de A todo el Reuniones i

Controles operacionales SGSST SST/Gerente . Permanente Respaldo de Controles i
General personal Operacionales !

Respuesta a queja, |

b ) q ) Responsable de A todo el _ . 1
reclamos, solicitudes y Oficios, Informes, [Cuando existan Informes de los Reclamos |

. SGSST SST/Gerente personal/Partes L . |
sugerencias a partes Correo Electrénico |reclamos Existentes !

- General Interesadas |
interesadas externas !
Responsable de A todo el Documento Digital Anualmente o i

Plan de emergencias SGSST SST/Gerente y Fisico, e Documento del Plan 1
personal L Modificaciones }

General Capacitaciones |

Cartelera, i

Plan de auditorias internas SIG Responsable del A todo el Reuniones Semestral Cronograma de Auditorias |
SIG personal - . ;

Administrativas 1

. Responsable del A todo el Carte_lera, Existencia de Informe de Auditorias |

Informe de auditorias SIG Reuniones o |
SIG personal - . Auditorias Efectuadas w

e T |Administratives | 0 0
Formulacion y mediciéon de Responsable del Acorde a la Documentos de Avances'y |
. L, Involucrados en |Documentos . - w
los indicadores de gestion SGSST SIG/Gerente . frecuencia de Cumplimiento de :
el SIG Fisicos s . |

del proceso. General medicion Indicadores ;

- . Responsable de L - . |
Solicitud de bienes y SGSST SST/Encagado Involucrados en |Documentacion Cuando sea Solicitud Digitales y |

!

de Compras
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1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la investigacion, reporte y comunicacion de accidentes e
incidentes y garantizar la rapida y precisa circulacion de la informacion relativa a los incidentes
graves para determinar las causas y medidas correctivas necesarias para evitar su repeticion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a las actividades de fabrica en sus areas administrativas y
operativas, asi como para todos los eventos que pueden ocasionar dafios a las personas,
procesos, materiales, equipos, vehiculos, infraestructura y medio ambiente, ademas de todas
las enfermedades ocupacionales.

3. RESPONSABILIDAD

Gerente General
Responsable del SG-SST
Jefes de Areas

Brigadas de Emergencia
Colaboradores afectados

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

e N/A: No Aplica

Definiciones:

¢ Incidente: Es un suceso relacionado con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafo o deterioro de la salud, o una fatalidad. También conocido como casi

accidente.

e Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o0 a

una fatalidad.

e Acto Sub-estandar: Es la violacion de un procedimiento, norma o estandar
establecido en la fabrica, el cual permitié u ocasion6 directamente el incidente. Se
consideran como tales: algo que se hizo y no debi6 haberse hecho o algo que debid
haberse hecho y no se hizo.

e Condicién Sub-estandar: Son las condiciones fisicas del ambiente laboral que
podria ocasionar un accidente o enfermedad ocupacional.

e Causalidad: Es la relacion de causas con los efectos que pueden producir.
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Causas inmediatas sub-estandares: Son las circunstancias que se pueden observar
o deducir, que se presentan justo antes de un accidente de trabajo; son relativamente
faciles de determinar y corresponden a condiciones o actos sub estandar.
Causas fundamentales (Raiz): Son las circunstancias de base que permiten que los
actos y condiciones sub estandar existan.
Factor de riesgo: Conocido también como “peligro”, es la fuente, situacion o acto con
potencial para causar dafio en términos de dafio humano o deterioro de la salud, o
una combinacion de estos.
Investigacion y anadlisis de incidentes: Es el examen metddico de un incidente
dirigido a la definicion de los hechos y circunstancias relacionadas con el suceso, la
determinacién de causas y el desarrollo de acciones remediales para controlar los
riesgos.
Lesién de Trabajo: Dafio ocasionado sobre algun sistema del organismo de una
persona causada por algun acto o condicion sub-estandar que ocasiona alguna queja
de alteracion del estado de salud de la misma. Las lesiones pueden ser:
v' Lesion Grave: (Lesion Inhabilitadora) Es una lesién de trabajo que causa
incapacidad temporal, incapacidad parcial, invalidez o la muerte.
v' Lesion Leve: Es la que no causa la muerte ni incapacidad permanente, ni total
temporal; pero que requiere al menos de primero auxilios.
Primeros auxilios: Se denomina asi a los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales presentados a las personas accidentadas o con enfermedad repentina,
antes de ser atendidos por un profesional competente.
Accidentes de Primeros Auxilios: Es aquel evento no incapacitante que se da
tratamiento Unico inicial y cualquier visita médica de seguimiento para control por
rasgufios con vidrio, cortadas, quemaduras, esquirlas, etc. (no incluye antibiéticos).
Tratamiento médico después de los primeros auxilios: Se define el tratamiento
médico como el manejo y cuidado continuo de un doctor o enfermera a un paciente,
mas alla de los simples primeros auxilios. No es una lesién con tiempo perdido.
Caso Laboral Restringido: Un caso laboral restringido ocurre cuando, como
resultado de una enfermedad o accidente relacionado con el trabajo, un empleador o
profesional de la salud recomienda el retiro o retira de sus funciones rutinarias de
trabajo a un empleado o de trabajar el horario diario laboral completo que este debiera
haber trabajado de no haber sufrido el accidente o enfermedad.
Accidentes con pérdida de tiempo: Un accidente con pérdida de tiempo se define
como un accidente o enfermedad profesional que tiene como resultado la inhabilidad
del empleado o contratista para trabajar su siguiente jornada laboral programada o
cualquier dia laboral subsiguiente (incluyendo vacaciones) dentro de un periodo de 12
meses.
Incapacidad Permanente: Se define como incapacidad permanente la consecuencia
de un accidente o enfermedad profesional cuando un empleado padece un dafio
irreversible (pérdida o incapacidad permanente de cualquier parte del cuerpo).
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Accidentes registrables (Graves e incapacitantes): Los accidentes registrables o
enfermedades profesionales, para propositos de reporte de Nestlé, se definen como
el total de los siguientes accidentes o enfermedades profesionales clasificadas:
Tratamiento médico posterior a los primeros auxilios.

Caso laboral restringido,

Accidentes con pérdida de tiempo

Incapacidad permanente

Muerte

Dia Laboral Restringido: Se define dia laboral restringido como el nimero de dias
(consecutivos o0 no) que preceden, pero no incluyen, al dia del accidente o enfermedad
durante los cuales el empleado regresa a trabajo restringido segun se define.

Dia Laboral Perdido: Se define dia laboral perdido como el nimero de dias
(consecutivos 0 no) que preceden, pero no incluyen, al dia del accidente o la
enfermedad, durante los cuales el empleado hubiese tenido que trabajar, pero no pudo
hacerlo. Todos los incidentes de salud, seguridad fisica, integridad técnica y ambiental
incluyendo casi accidentes son analizados, investigados y documentados. La
formalidad del proceso de investigacion varia de acuerdo con la severidad real del
incidente.

AN NI NI NN

5. DESARROLLO

a. Condiciones Generales

La Organizacién esta obligada a prestar toda la atencidon necesaria al lesionado en caso de
Accidente de Trabajo y cumplir estrictamente con los procedimientos legales y médicos
pertinentes, analizar las causas fisicas, mecanicas o humanas que lo ocasionaron, para
establecer las acciones correctivas y preventivas del caso.

El trabajador accidentado tiene la obligaciébn de poner en conocimiento de sus
superiores en forma inmediata la ocurrencia de cualquier incidente o accidente por
leve que sea y presentarse a la dependencia encargada de suministrar los primeros
auxilios, situada en el mismo local de la organizacion.

En caso de la gravedad de la lesién no le permita dar al trabajador el aviso respectivo
al superior Inmediato, sus compafieros de labores estan en la obligacién de hacerla
para que se tomen las medidas conducentes a su traslado a un centro asistencial.

El médico de fabrica atiende al accidentado y da los primeros auxilios, y en caso de
ser necesaria la atencion de un especialista lo traslada a la clinica.

Los incidentes son clasificados por el Responsable de SST segun la potencialidad y
son validados en conjunto con el Médico Ocupacional.

Todo accidente de trabajo que ocurra en la organizacion, es informado por el
empleador a la Divisién de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) dentro de los 10 dias habiles de ocurrido el accidente.
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b. Investigacion del incidente

e La investigacion del incidente/accidentes se lo deber4 de realizar de manera
inmediata con un tiempo no mayor a 36 horas después de ocurrido el evento.

e El propésito de la investigacion de los Accidentes de Trabajo es identificar las causas
raices para prevenir nuevos accidentes, haciéndolas del conocimiento de todos los
colaboradores y determinando aquellos hechos que implique responsabilidad legal.

e La investigacion de los Accidentes de Trabajo debe ser oportuna y eficaz para
determinar prontamente si el accidente fue causado por algun acto o condicion
subestandar.

c. Comunicacién accidente o incidentes mayores

Un reporte preliminar del accidente debera enviarse en maximo 24 horas calendario (dia
siguiente) después de ocurrido el accidente.

La informacion debera ser enviada por el Responsable de SST al Gerente General con copia
a los accionistas, el reporte preliminar contendra la informacion basica del accidente, (¢,qué
pas6?, ¢en qué area?, las consecuencias inmediatas del accidente y fotografias).

La investigacion completa del accidente debe ser concluida en maximo en 36 horas, esto con
el objetivo de tomar acciones a fin de evitar su repeticion.

d. Términos de Referencia para llevar a cabo una investigacion:

¢ Nominacién del grupo investigador y designacién del lider.

e Resumen de los hechos.

e Secuencia de eventos significativos: antes del incidente, durante y después
incluyendo fecha, horas, descripcion del evento y la fuente quien dio la Informacion.

¢ Identificar factores criticos y analisis de causas raiz de cada factor.

e Generar conclusiones y recomendaciones/acciones correctivas.

¢ Incluir anexos y/o registros (fotos) de la evidencia que incluya fecha en la que se
encontro la evidencia, nombre de quien la encontrd, tipo de evidencia, descripcion.

e. Elementos basicos para la investigacion

i. Entrevistas

La declaracién del accidentado, de los testigos o demas personas relacionadas con el
accidente y otros elementos disponibles, permite profundizar con mayor precision en la
reconstruccion de los hechos ocurridos. Debe realizarse una entrevista con el accidentado y
cuando sea factible, con los testigos presenciales y/ o referenciales del accidente y demas
personas que puedan mantener alguna relacion relevante en el suceso con la mayor celeridad
posible.
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Se debe considerar siempre la declaracion del jefe inmediato del accidentado, de los testigos
presenciales y en el caso de los afiliados sin relacion de dependencia o autobnomo de la
persona para quien presto el servicio, como referencia fundamental para la confrontacion y
andlisis de los hechos.

ii. Observacién del lugar del hecho

Con el proposito de verificar cumplimientos de la gestion administrativa, técnica y del talento
humano en materia SST.

Se procede a comprobar las informaciones y datos fundamentales del incidente en el lugar
donde se produjeron los hechos, la efectividad de esta etapa estara condicionada al
conocimiento que tenga el investigador del objetivo observado. De ahi la necesidad de
estudiar a profundidad el puesto de trabajo o actividad investigada, el funcionamiento y
caracteristicas tecnolégicas de los medios de trabajo y los factores asociados a la conducta
del colaborador

f. Determinacion de las causas

Las causas a ser consideradas dentro de la investigacion deben incluir los factores expuestos
en el 7.5 de la RESOLUCION No. C.D.390

i. Causas Directas

CONDICIONES SUBESTANDAR: ACCIONES SUBESTANDAR:
e Operar equipos sin autorizacion.
e Protecciones y resguardos inexistentes o e No sefalar o advertir el peligro.
no adecuados. e Falla en asegurar adecuadamente.
e Equipos de proteccion personal (EPP) e Operar a velocidad inadecuada con equipos,
inexistentes o no adecuados. maquinas, otros.
e Magquinas equipos, herramientas, o e Poner fuera de servicio o eliminar los
materiales defectuosos. dispositivos de seguridad.
e Espacio limitado para desenvolverse. e Usar equipo defectuoso o inadecuado.
e Sistemas de advertencia insuficientes. e Usar los equipos y/o herramientas, de
e Peligro de explosion o incendio. manera incorrecta.
e Ordeny limpieza deficientes en el lugar de e Emplear en forma inadecuada o no usar el
trabajo. equipo de proteccion personal.
e Exposicion a agentes bioldgicos. e Colocar la carga de manera incorrecta.
e Exposicion a agentes quimicos: gases, e Almacenar de manera incorrecta.
vapores, polvos, humos y nieblas. e  Manipular cargas en forma incorrecta.
e Exposiciones a ruido y/o vibracion. e Levantar equipos en forma incorrecta.
e Exposiciones radiaciones ionizantes y no e Adoptar una posicién inadecuada para hacer
ionizantes. la tarea.
e Exposicion a temperaturas altas o bajas. e Realizar mantenimiento de los equipos
e lluminacién excesiva o deficiente. mientras se encuentran operando.
e Ventilacion insuficiente. e Hacer bromas pesadas.
e Presiones anormales. e Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u
e Condiciones no ergonémicas. otras drogas.
e Otros: Especifique. e Falta de Coordinacion en operaciones
conjuntas.
e Oftros: Especifique.
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ii. Causas Indirectas:

Factores de Trabajo:

e Supervision y liderazgo deficitarios:

e Relaciones jerarquicas poco claras y
conflictivas.

e Asignacion de responsabilidades poco
claras y conflictivas.

e Delegacion insuficiente o inadecuada.

e Déficit de politicas, procedimientos,
practicas o lineas de accion.

e Déficit en la formulaciéon de objetivos,
metas y estandares.

e Déficit en la programacion o planificacion.

e Déficit en la instruccion, orientacion y/o
entrenamiento.

e Entrega insuficiente de documentos de
consulta, procedimientos, instrucciones y
de publicaciones guia.

e Falta de conocimiento en el trabajo de
supervision / administracion.

e Ubicaciéon inadecuada del trabajador, de
acuerdo a sus cualidades y a las
exigencias que demanda la tarea.

e Sobrecarga de trabajo.

e Retroalimentacion deficiente o incorrecta
en relacion al desempefio.

Disefio de ingenieria no adecuado al
proceso:

Factores ergonémicos no adecuados.
Estandares, especificaciones ylo
criterios de disefio no adecuados o sin
autorizacion.

Déficit en la inspeccion y andlisis de la
construccion.

Sobrecarga en el uso de instalaciones.
Evaluacion deficiente para iniciar la
actividad operativa.

Evaluacién insuficiente respecto a los
cambios que se produzcan.

Deficiencia en las adquisiciones:
Investigacion insuficiente respecto a los
materiales y equipos.

Especificaciones deficientes en cuanto a
los requerimientos.

Transporte y manipulacion inadecuada
de los materiales.

Comunicacion no adecuada de
informacién sobre  aspectos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Almacenamiento no adecuado de los
materiales.

Sistemas deficientes de recuperacion o
de eliminacion de desechos.

Mantenimiento Deficiente:

Aspectos preventivos no adecuados

para:

Aspectos correctivos inapropiados para:

a) Evaluacion de necesidades.
b) Lubricacion y servicio.

C) Ajuste/ensamblaje.

d) Limpieza y pulimento.

e) Otros: Especifique.

Comunicacion de necesidades.
Programacion de trabajo.

Revision de piezas.

Reemplazo de partes defectuosas.
Otros: Especifique.

Herramientas y Equipos no adecuados:
e Evaluacion deficiente de las necesidades y los riesgos.

e Factores ergonémicos no adecuados.

e Estandares o especificaciones inadecuadas.
e Disponibilidad insuficiente o no adecuada.

Ajustes/reparacion/mantenimiento deficiente.
Sistema deficiente de reparacién y recuperacion de materiales.
Eliminacion y reemplazo inapropiados de piezas defectuosas.
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e Otros: Especifique.

Estandares deficientes de trabajo:

- Procedimientos no
adecuados paraidentificacion
y evaluacion de los factores

-Comunicacién no adecuada
de los procedimientos:

-Mantenimiento no adecuado
de los procedimientos:

de riesgo:

a) Mapa de riesgos. a) Publicacion. a) Seguimiento del flujo de

b) Coordinacion con | b) Distribucion. trabajo.

quienes disefian el proceso. c) Adaptacion a las lenguas | b) Actualizacién.

C) Otros: Especifique. respectivas. c) Control de implementacion
d) Entrenamiento. de procedimientos/reglamentos
e) Reforzamiento mediante | internos.

afiches, cédigo de colores y
ayudas para el trabajo.

f) Compromiso del
trabajador.
0) Otros: Especifique.

d) Otros: Especifique.

Uso y desgaste de equipos, maquinas, herramientas:

e Planificacion inadecuada del uso.

e Prolongacién excesiva de la vida util del elemento.
e Inspeccion, autorizacion y control deficientes para el uso de equipos /maquinaria.
e Inspeccion y control deficientes para el uso de herramientas.

e Sobrecarga en el uso de instalaciones.
e Mantenimiento deficiente.

e Empleo del elemento por personas no calificadas o sin preparacion.
e Empleo inadecuado para otros propdésitos.

e Abuso o maltrato.
e Otros: Especifique.

Factores del Trabajador:

e Reducciébn o

limitacion de la .

Escasa coordinacién sensorio-motriz

Sensibilidad a factores de riesgos.
Deficiencias  sensoriales  (vision,
audicion, tacto, gusto, olfato,
equilibrio, orientacion)

Deficiencia respiratoria.

capacidad anatdmica-fisiolégica. (coordinacion viso-manual,
e Antropometria: altura, peso, talla, coordinacién vista-mano-pie,
alcance, entre otros. coordinacion oido-mano,
e Movimiento corporal limitado o coordinacion vista-oido-mano.
exagerado. e Bajo tiempo de reaccion.
e Capacidad limitada para mantenerse
en determinadas posiciones Baja aptitud sensorial (vista, oido,
corporales. tacto, gusto y olfato)

Tension fisica o fisiologica.

Lesion o enfermedad.

Fatiga debido a la carga o duracién de
las tareas.

Fatiga debido a la falta de descanso.
Fatiga debido a sobrecarga sensorial.
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Otras incapacidades fisica
permanentes.

Incapacidades temporales.
Reduccién o limitacion de la

S

S

aptitudes cognitivas, motrices o

sensoriales:

Enfermedades sicosomaticas y
neurotoxicas.

Problemas de atencion,
concentracion, razonamiento,

memoria.

Dificultades para la capacidad para

aprender.

Reduccién o limitacion de la
actitudes:

Falta de motivacion.

S

Exposicion a factores de riesgo

sicosocial.

Exposicion a factores de riesgo.
Insuficiencia de azlcar en la sangre.
Ingestion de drogas.

Tensién mental o psicologica (Estrés)
Fatiga siquica.

Acoso (moobing)

Organizacion del trabajo.

Sobrecarga

. cualitativa/cuantitativa

e Insuficiente carga

cualitativa/cuantitativa.
e Falta de autonomia.
e Falta de incentivos.
e Futuro inseguro en el empleo.

e Problemas en relaciones

interpersonales laborales.

e Problemas en relaciones

interpersonales extra laborales.
e Problemas socio econémicos.
e Trabajo mondtono.

e Enfermedades sicosomaticas y
neurotoxicas.

e Insatisfaccién laboral.

e Falta de conocimiento:

e Formacioén deficiente.

e Induccién deficiente.

e Capacitacion deficiente.

¢ Reentrenamientos
insuficientes.

e Ordenes mal interpretadas.

e Operacion esporéadica.

e Otros: Especifique.

ili. Causas Basicas o de Gestion:

Politica del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Organizacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

Comité de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

Unidad de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

Servicio Médico de Empresa.

Programas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo.
Inspecciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Planes de emergencia y
contingencia en respuesta a factores
de riesgos de accidentes graves.
Equipos de protecciéon individual y
ropa de trabajo.
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Planificacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Evaluacion y seguimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Mejoramiento continuo del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Identificacion, medicién y evaluacion
de los factores de riesgo de
exposicion.

Principios de las acciones
preventivas y correctivas.

Vigilancia de la salud de los
trabajadores.

Investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades
profesionales u ocupacionales.

Registros del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Verificaciones internas del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Seleccion de los trabajadores.
Informacion e induccién del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Formacion, capacitacion y
adiestramiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Comunicacion interna y externa del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Actividades de incentivos en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Reglamento interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Otros: Especifique.

g. Determinacién de medidas correctivas

La determinacion de las medidas correctivas se realiza simultineamente y en estrecha
relacion con la precision de las causas. Las medidas correctivas / preventivas deben ser
emitidas para los tres niveles causales: Causas Directas; Causas Indirectas y Causas

Basicas.

En el caso de riesgo inminente, los correctivos de sus causas, se emitiran en el lugar de
trabajo al momento de la investigacion, sin perjuicio de que éstas consten en el informe.

Se levantara un acta escrita en la empresa con las respectivas firmas de responsabilidad, y
se considera informacioén confidencial. De igual forma suscribira dicha acta con el afiliado sin

relacion de dependencia
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6. FLUJOGRAMA

Procedimiento: Investigacion de Accidentes y Enfermedades Laborales

Victima del Responsable
Accidente de SST

Gerente
General

Informar del
INICIO — accidentes a los
superiores

l

Realizar el reporte

de accidentes de —

trabajo

7. DOCUMENTOS

P Determinar
Anélisis de las

causas raiz . -
intervencion

A

Investigar los
accidentes e

incidentes de trabajo

—» medidas de —p

Fase

Informe del

. —» Seguimiento —»  FIN

e Matriz de Reporte de Accidentes y Enfermedades Profesionales

8. ANEXOS

e Formato Investigacién de Accidente

9. ESPECIFICACIONES

Ninguna
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Anexo 28. Formato Informe Investigacion de Accidentes
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SST.MAT.IA.001
T AT INFORME INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Fecha: L0
Pégina: ldel

INCIDENTE [ ACCIDENTE:

OLEVE O GRAVE O MORTAL O

FECHA DEL REPORTE

FECHA DE LA INVESTIGACION

DD MM AAA

DD MM AAA

1. INFORMACION DE LA ORGANIZACION

RAZON SOCIAL :

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

cluu: N° DE TRABAJADORES: RUC:
DIRECCION: TELEFONO:
REPRESENTANTE LEGAL: CARGO:
RESPONSABLE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CARGO: Coordinador de SST
JEFE INMEDIATO O RESPONSABLE DE LA ORGANZACION: CARGO:
2. INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SUFRIO LA LESION

NOMBRES Y APELLIDOS: CEDULA
TIPO DE VINCULACION FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: DD MM AAA
FECHA DE NACIMIENTO: DD MM AAA GENERO: FO v O EDAD:
TELEFONO / CELULAR: DIRECCION:
CIUDAD: AREA:
CARGO QUE DESEMPERNA: ORGANIZACION
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL CARGO: ‘ JORNADA DE TRABAJO HABITUAL:

3. INFORMACION DEL INCIDENTE O ACCIDENTE
FECHA DEL EVENTO: DD MM AA | HORA DEL EVENTO: | JORNADA EN QUE SUCEDE: NORMAL O EXTRA O

EL EVENTO OCURRIO REALIZANDO SU LABOR HABITUAL:

O NO [m]

¢CUAL? (Diligenciar en caso negativo)

TIEMPO LABORADO PREVIO AL EVENTO:

TIPO DE INCIDENTE O ACCIDENTE:

CAUSO LA MUERTE DEL TRABAJADOR:

‘ LUGAR DEL EVENTO: ENLAEMPRESA 0O

FUERA DE LA EMPRESA O

PROVINCIA DONDE OCURRIO EL EVENTO

CUIDAD DONDE OCURRIO EL EVENTO:

ZONA DONDE OCURRIO EL EVENTO

URBANA [

RURAL

4. ANALISIS DEL INCIDENTE O ACCIDENTE

SITIO DONDE OCURRIO EL EVENTO:

ORGANIZACION:

PARTE DEL CUERPO AFECTADA:

ESPECIFIQUE:

TIPO DE LA LESION

OTROS (Especifique)

AGENTE DEL INCIDENTE O EL ACCIDENTE:
(Con qué se lesiono el trabajador)

OTROS (Especifique)

MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE:

OTROS (Especifique)

DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE O EL ACCIDENTE. QUE LO ORIGINO O CAUSO (Responda a las preguntas qué paso, cuando, donde, cémo y por qué)

DIBUJO O FOTOS (No incluir fotos de Heridas o Lesiones graves, sélo como quedaron ubicadas las evidencias)

HUBO PERSONAS QUE PRESENCIARON EL INCIDENTE O ACCIDENTE Sl NO
NOMBRE COMPLETO TESTIGO 1: NOMBRE COMPLETO TESTIGO 2:
C.l: C.I:
VER ANEXO 1 (DECLARACION DE TESTIGOS
5. ANALISIS DE CAUSAS
Causas Inmediatas Causas Bésicas
(Actos Inseguros) (Factores Personales)
(Condiciones inseguras) (Factores del Trabajo)
6. MEDIDAS DE INTERVENCION
TIPO DE CONTROL (Sefialar con una X
CONTROLES A IMPLEMENTAR DE ACUERDO AL ANALISIS en la casilla que apliue) FECHA DE FECHA DE FUE EFICAZLA | RESPONSABLE DE LA
DE CAUSA:! EJE! ION VERIFICACION MEDIDA VERIFICACION
Caee FUENTE MEDIO INDIVIDUO LECECIO e cice
8. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION:
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO MUNICIPIO / DEPARTAMENTO FECHA FIRMA
Responsable de SST DD MM AAA
Gerente General DD MM AAA
Colaboradores DD MM AAA

9. OBSERVACIONES GENERALES
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PAG: 1de1

1. Informacién del Funcionario:

Nombre: C.I:

Area: Cargo:

2. Informacién del Incidente:

Fecha: Hora: Ciudad:

Lugar: Jornada: Normal: I:I Extra: |:|
Testigos: Sl: (Jino: [

Nombre: C.I |

Version Detallada

Causas que Originaron el Incidente (Segun el Funcionario)

Recomendaciones (Responsable de SST)

Control (15 Dias Posteriores)

Gerente General Responsable de SST
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MACROPROCESO: SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCESO: MANUAL DEL SG-SST

SUBPROCESQO: VIGILANCIA DE LA SALUD
COLABORADORES

VERSION: 1.0

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre / Cargo
Elaborado Yolanda Pérez
por: Tesista
Ing. Juan C. Mugmal I.
Revisado por: Responsable de
Seguridad y Salud
Ing. Daira D. Hermoso
A.
Gerente General

Aprobado
por:

JUNIO - 2019
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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(DD/MM/AA) P y
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objeto principal de establecer la forma, metodologia y
las pautas de actuacion para la prestacion de vigilancia de la salud de todos los

colaboradores.

2. ALCANCE

Aplica a todas las actividades que se desarrollen por los colaboradores y demas partes
interesadas en cada area de trabajo, que voluntariamente den su consentimiento para llevar

a cabo la vigilancia de la salud.

3. RESPONSABILIDAD

e Gerente General

e Responsable del SG-SST

e Jefes de Areas

e Brigadas de Emergencia

e Colaboradores afectados

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
N/A: No Aplica

Definiciones:

Ausencia prolongada por motivos de salud: Se considerara ausencia prolongada
cuando un trabajador se ausente del trabajo por motivos de salud durante un periodo
igual o superior a 60 dias.

Datos de salud: Son aquellos que se captan, manejan, elaboran y comunican en
vigilancia de la salud. Exigen la confidencialidad del secreto profesional.

Examen de salud: Forma parte de la vigilancia de la salud y es la técnica de
capacitacion y analisis de los datos de salud empleando el criterio profesional del
personal sanitario.

Factores personales de riesgo: Son aquellos datos de salud que permiten sospechar
situaciones personales de susceptibilidad o especial sensibilidad frente a las agresiones
de los riesgos laborales.

Informe Clinico Laboral: Es el juicio o conclusion final que expresa el ajuste entre la
salud de un trabajador y el trabajo que ocupa u ocupara.
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e Vigilancia de la salud: Recogida sistematica y continua de datos acerca de un
problema especifico de salud; su analisis, interpretacion y utilizacion en la planificacion,
implementacion y evaluacién de programas de salud. En el dmbito laboral, esta
vigilancia se ejerce mediante la observacion continuada de la distribucion y tendencia
de los fendbmenos de interés que no son mas que las condiciones de trabajo (factores
de riesgo) y los efectos de los mismos sobre el trabajador (riesgos). Existen dos tipos
de objetivos: los individuales y los colectivos.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Acuerdo Ministerial 220 Compromiso con el Ministerio de Trabajo y empleo en materia
de Seguridad y Salud. Literal c.

e Codigo de Trabajo. Articulos: 141, 142.

e Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art.14 y 22.

e Resolucion 390. Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Capitulo 1.
Art.3. Literal h.

e Resolucion CD 333. y/o Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo SART, Capitulo II, Art.09, Gestién Técnica. Numeral 2.5. Literal b.

e IS0 45001:2018 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

6. DESARROLLO

La Salud en el Trabajo para conocer el buen estado de sus colaboradores realiza el control y
seguimiento de la salud, ya que es uno de los instrumentos de la repercusién de las
condiciones de trabajo sobre la salud de la poblacién trabajadora. Como tal, es una técnica
complementaria que ha de integrar en el plan de prevencion global de la Organizacién,
recibiendo informacion y facilitandola a su vez a los otros programas que constituyen dicho
plan (seguridad, higiene, ergonomia, psicosociologia aplicada), actuando, a diferencia de las
anteriores y salvo excepciones, cuando ya se han producido alteraciones en el organismo.

En relacién al Acuerdo Ministerial N° 1404, del 17 de octubre de 1978, Reglamento para el
funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas, se establece algunas disposiciones
en cuanto a la Vigilancia de la salud de los Colaboradores.

En dicha norma se dispone como obijetivo fundamental de los Servicios Médicos de Empresa
el mantenimiento de la salud integral del trabajador. A tales efectos, estos servicios deberan
mantener un archivo clinico estadistico, de todas las actividades concernientes a su trabajo,
el cual deber& contener principalmente:

e Historia clinica médica pre-ocupacional, anual y de retiro.
e Elaborar la estadistica de absentismo al trabajo por motivos de accidente o enfermedad.
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Registros de control del trabajo de mujeres, menores de edad y personas discapacitadas para
contribuir a su adaptacion laboral y social.

En centros de trabajo menor de 100 trabajadores no es necesario un médico ocupacional que
acuda a diario a la organizacion, pero si es importante un control periddico de los trabajadores
para evaluar su estado actual de salud, detectar tempranamente la existencia de factores de
riesgo o enfermedades y poder tratarlas a tiempo. Lo indicado se basa en lo que dicta el

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision Nro. 584).

: DOCUMENTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DE
N° REFERENCIA
El reconocimiento médico
o inicial se llevara a cabo en los | Responsable de SST
1. R,?A%%?gglfr?iﬁg}o primeros 15 dias habiles tras la Examenes Pre-
incorporacion de todo | Médico Ocupacional Ocupacionales
colaborador.
Identificar el
funcionario quien | |dentificar el colaborador cual | Responsable de SST
2. presenta una presenta una patologia Examenes Pre-
patologia diagnosticada. Médico Ocupacional Ocupacionales
diagnosticada.
Realizar Ingreso . . Matriz de
3 al Programa de ssalilziaﬁ;r?g;es% ?(Ijel:r:%%arizg Responsable de Programa de
' Vigilancia de la e co?res onda P 9 SST. Vigilancia de la
Salud q P ' Salud
Justificacién de | Determinar de manera explicita ,
. Matriz de
Ingreso al el motivo por el cual el Responsable de Proarama de
4, Programa de funcionario ha sido incluido en pSST Vi ilgncia de la
Vigilancia de la el Programa de Vvigilancia ) 9 Salud
Salud epidemioldgico.
Planificar las acciones, .
s responsables y fechas de | Responsable de SST Matriz de
5 Planificar ejecucion de las actividades P Programa de
Acciones orientadas al control y | Médico Ocupacional V'g'lzn;ﬁ‘dde la
seguimiento.
. Hacer seguimiento de Matriz de
Ref':lllzar cumplimiento e impacto de las Responsable de SST Programa de
6. Seguimiento alas medidas adoptadas en el plan Vigilancia de la
Acciones : P P Médico Ocupacional gl :

de accion.

Salud
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7. Archivar

Archivar

Matriz de
Programa de
Vigilancia de la
Salud

Responsable de SST

7. OTRAS ACCIONES DE VIGILANCIA

e A todo colaborador que se reintegre tras una ausencia superior a 30 dias por motivos
de salud, el Médico ocupacional de visita periddica de la Organizacion, le realizara
una revision médica obligatoria antes de su reintegro.

e A los colaboradores con restricciones sensibles, embarazadas, en periodo de
lactancia y menores de 18 afios se realizaran examenes de salud después de evaluar
especialmente los riesgos de sus puestos de trabajo, para adoptar las respectivas
medidas preventivas y de adecuacion.

e Alos colaboradores que, por motivos de exposicion a un riesgo alto en su puesto de
trabajo, presente molestias en su salud, se le realizard examenes especiales de
audiometria, espirometria, agudeza visual, etc.

e Analizar con criterios epidemiologicos los resultados de la vigilancia de la salud y de
la evaluacion de los riesgos con el fin de determinar las posibles fuentes de contagio
de enfermedades y aplicar acciones correctivas y preventivas.

e Programas de inmunizacién frente a Hepatitis B, Tétanos y otras enfermedades
infecciosas con riesgo de transmision.

e Para el correcto seguimiento del programa de inmunizaciones el Médico ocupacional
de visita periodica, notificara a cada trabajador la fecha en que le corresponde la
administracion de las dosis de vacunas o controles correspondientes citandole a tal

fin.

e Valoracién de riesgos en trabajadores/as especialmente sensibles.
e Promocién de la salud se basara principalmente en campafias de vacunacion en el
lugar de trabajo, fomentando habitos de vida saludables (alcohol, drogas, tabaquismo,

etc.).

e Siempre que lo requiera, cualquier trabajador/a sera atendido por el Médico
ocupacional de visita periddica.
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1. OBJETIVO

El objetivo fundamental del presente procedimiento es establecer los lineamientos generales
respecto de la elaboracién de los planes de emergencia y contingencia con las principales
acciones a tomar, las mismas que permitan enfrentar adecuadamente para asegurar la
integridad fisica de los trabajadores ante una emergencia, asi como salvaguardar el medio
ambiente y las instalaciones.

2. ALCANCE

Este documento abarcara la elaboracion de procedimientos, con el fin de desarrollar los
aspectos relativos a atencién de emergencias y evacuacion del lugar de trabajo hacia una
zona de seguridad, asi como manejo y control de derrames y emergencias ambientales.

3. CAMPO DE APLICACION

El presente procedimiento es aplicable al &rea de Recursos Humanos y/o accionistas, para
evaluar a los candidatos a optar a una vacante, sean estos internos o externos.

4. RESPONSABILIDAD

Gerente General
Responsable del SG-SST
Jefes de Areas

Brigadas de Emergencia
Colaboradores
Contratistas y Visitantes

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
e N/A: No Aplica

Definiciones:

¢ Andlisis del Riesgo: El proceso de repasar las exposiciones a riesgo con el objetivo
de eliminar, mitigar o aceptar tales exposiciones.

e Area Critica: Espacio fisico que, debido a sus caracteristicas geogréficas, de disefio
y operacion presenta mayor riesgo de ser susceptible a una emergencia y cuya
identificacion se debe realizar.

e Brigada: Deberan estar conformadas por personas que aseguren el soporte logistico
del plan de emergencias, por lo tanto, deben conocer las instalaciones, rutas y
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alarmas. Estas personas seran entrenadas en extincion de incendios, rescates y
salvamentos.

Circulo de Seguridad: Es un area determinada para concentrar a los trabajadores y
publico asistente. Es de color verde y sus dimensiones son de 4.5 m. de diametro
segun NTP 399.010-1 2004

Derrame: Liberacion al ambiente de elementos y/o sustancias que puedan significar
un efecto adverso para la poblacién y/o el medio ambiente.

Emergencia: Es todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner en
peligro la estabilidad del mismo. Las emergencias pueden ser originadas por causas
naturales, humanas o de origen técnico.

Evacuacién: Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se
protege la vida e integridad de las personas en peligro llevandolas a lugares de menor
riesgo.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el
gue la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren
cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones 0 enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacién.

Plan de Contingencia: Se entiende por plan de contingencia los procedimientos
alternativos al orden normal de una empresa, cuyo fin es permitir el normal
funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones se viese dafiada por un
accidente interno o externo.

Punto de Reunién: Zona designada para reunir al personal en caso de emergencia
y en donde se encontrardn fuera de peligro. Las zonas de seguridad se encuentran
sefaladas en los planos de emergencia y vias de evacuacion. Es responsabilidad del
personal conocer su zona de seguridad mas cercana.

Respuesta de Emergencia: Incluye procedimientos de evacuacion, contencion
ambiental, planes de comunicacién y evaluaciones en el lugar de la emergencia.
Ruta de Evacuacion: Es la via de acceso o salida que previamente ha sido habilitada
para el desplazamiento del personal, hacia las salidas de emergencia y zonas de
seguridad externa, los corredores, escaleras y puertas sefializadas, y libres de
obstaculos para que el personal durante la evacuacién, se direccione a la zona de
seguridad externa.

Sustancia Peligrosa: Sustancia que por sus caracteristicas fisicoquimicas y/o
biolégicas pueden ser de caracter explosivo, inflamable, comburente, corrosivo,
irritante, oxidante, infeccioso, asfixiante y cancerigeno.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Ley N° 29783.

RD N° 031-2009-MTC/16 Lineamientos para Elaborar un Plan de Contingencias para
el Transporte Terrestre de Materiales y/o Residuos Peligrosos en el Sub Sector
Transportes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

DS N° 021-2008-MTC Reglamento Nacional de Transporte de Materiales y Residuos
Peligrosos aprobado el 10/06/08.
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7. DESARROLLO

a. Contenido minimo de los planes de emergencias:

Objetivos
Base Legal
Alcances
Definiciones

o s wbdhpE

Proyectos.

5.1. Finalidad de las Brigadas

5.2. Objetivo
5.3. Mision

Constitucién y Organizacion de las Brigadas de Emergencia de acuerdo a los

6. Funciones y Responsabilidades de las Brigadas de Emergencia
6.1. Funciones y Responsabilidades Generales de los Brigadistas
6.2. Funciones y Responsabilidades Especificas de los Brigadistas

6.2.1. Brigada de Evacuacién y Rescate

6.2.2. Brigada de Primeros Auxilios

6.2.3. Brigada Contra Incendios

7. Plan de Contingencias para Evacuaciones Médicas
7.1. Recomendaciones Generales
7.2. Categorizacién de las Lesiones

7.3. Procedimiento para el Manejo de la Emergencia Médica

8. Plan de Contingencias para Casos de Incendios

8.1. Recomendaciones Generales

8.2. Procedimiento para el Manejo de Emergencias por Incendios
9. Plan de Contingencias en caso de Derrames

9.1. Recomendaciones Generales

9.2. Procedimiento para el Manejo de Derrames
10.Plan de Contingencias en caso de Fugas

10.1. Recomendaciones Generales

10.2. Procedimiento para el control de fugas
11.Plan de Contingencias para Casos de Explosiones

11.1. Recomendaciones Generales

11.2. Procedimiento para el Manejo de Emergencias por Explosiones
12.Plan de Contingencias para Casos de Disturbio Social

12.1. Recomendaciones Generales

12.2. Procedimiento para el Manejo de Emergencias por Disturbios Sociales

13.Procedimiento de Actuacion frente a un Movimiento Sismico

13.1. Antes del Sismo
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13.2. Durante el Sismo
13.3. Después del Sismo
14.Procedimiento para actuar frente a una Emergencia Ambiental
15.Equipos, Materiales, Vehiculos y Otros Necesarios para la Emergencia
Capacitacion y Entrenamiento de los Brigadistas.
Anexos:

e Listado de centros de atencién medica mas cercanos de acuerdos a los frentes de
trabajo.

e Listado de nimeros de contacto de linea de mando de sus contratistas, centros
policiales, bomberos, hospitales locales o centros de atencién médica.
e Mapa de riesgos, recursos y evacuacion.
b. Identificacion de Potenciales Contingencias

En funcién a las actividades que van desde labores civiles hasta trabajos electromecanicos;
se puede mencionar los posibles escenarios de contingencias:

a. De origen accidental técnico:
e Combate de Incendios
e Emergencias por Materiales Peligrosos
¢ Incidentes Ambientales
e Emergencias Médicas
e Rescate Vehicular
e Rescate Vertical
e Emergencias en la Carretera

b. De origen natural:
e Sismos
¢ Clima severo por lluvias torrenciales e Inundaciones
¢ Salida de cursos de agua
e Huaycos
e Caida de rocas
e Tormenta eléctrica

c. Niveles de Emergencia:

Considerando el grado de severidad de las emergencias, se ha propuesto clasificarlas en tres
niveles de tal forma que nos permita mejorar significativamente la comunicacion, la atencion
y velocidad de respuesta, siendo el nivel de emergencia UNO el menor y el nivel de
emergencia TRES el de mas gravedad. También es conveniente considerar que una
emergencia puede pasar a un nivel superior o inferior de acuerdo a su evolucién en el tiempo.
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a. Nivel 1 (Menor)

Es aquella emergencia que puede ser manejada y controlada por el personal del frente
de trabajo. Son eventos con bajo potencial de dafio y no requiere personal especializado.
El brigadista dara aviso Equipo de Respuesta de Emergencia quien permanecera en
estado de alerta.

b. Nivel 2 (Medio)

Es aquella emergencia que no puede ser manejada o controlada por el personal del area
afectada, siendo necesario la intervencion de otras areas y del Equipo de Respuesta a
Emergencias, pero sin requerirse recursos externos de la contratista.

c. Nivel 3 (Grave)

Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera del frente de trabajo y excede
los recursos de la contratista, por lo tanto, requiere convocar ayuda externa.

d. Equipos de Apoyo en los Frentes de Trabajo:

Es el equipo operativo conformado por los Brigadistas de Emergencias. Se formara las
brigadas de emergencias con cantidad que cubra todos los frentes de trabajo, esta brigada
recibira la capacitacion y entrenamiento necesario para actuar y brindar la atencién inmediata
ante un evento.

La brigada estara equipada con sus respectivos botiquines y otros elementos requeridos para
Su actuacion.

e. Capacitacion y Simulacros:

Se elaborara un programa de capacitacion y simulacros que formara parte de un programa
global de capacitacion y simulacros correspondiente al Plan de respuesta a Emergencias.

Debera ser revisado por lo menos una vez al afio y deben evaluarse los resultados de la
participacibn de todas las partes involucradas. Deberd generarse un documento
registrandose en todas las areas de mejora identificadas en la evaluacion de la practica /
simulacro y las acciones correctivas especificas a tomar.

f. Constitucién de los Brigadistas de Emergencia:

Los brigadistas son las personas voluntarias, entrenadas para responder como Primera
Respuesta ante una Emergencia y/o contingencia que se haya presentado en su frente de
trabajo, y reportaran al jefe de brigada. A continuacion, se detallan los requisitos minimos para
poder ser brigadista:

e Contar minimo con secundaria completa
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Conocimientos basicos en respuesta a emergencias.
Minimo 06 meses laborando en la empresa (puede ser en proyectos anteriores).

i. Funciones/Responsabilidades del Jefe de Brigada

e Es la persona voluntaria que lidera la Brigada ante las Emergencias que se
presenten en su frente de trabajo.

e Reporta al Coordinador de Seguridad, salud y medio ambiente de su empresa
(contratista de forma inmediata cualquier incidente que obstaculice la correcta
actuacion y manejo de las contingencias que se presenten.

e Informa al Coordinador de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente los
requerimientos de atencién y auxilio inmediatos para los trabajadores lesionados, las
acciones de atencién a otras emergencias que se hayan suscitado.

e Mantiene la autoridad respecto a sus funciones, hasta el arribo de personal
especializado y/o atencién especializada.

ii. Funciones/Responsabilidades de los brigadistas

¢ Identificar y conocer los Aspectos Ambientales

e Identificar y conocer los peligros ocupacionales

e Estar consciente que esta actividad se hace de manera voluntaria

e Promover, coordinar y participar activamente en la realizacion de simulacros

e Cumplir con lo descrito en el plan de respuesta a emergencias.

¢ Conocimiento de cdmo actuar frente a emergencias segun la brigada que integre.

o Dirigir y evacuar al personal de manera ordenada asegurando su integridad fisica

e Evaluar el resultado de los simulacros mediante la elaboracion de informes y dar
recomendaciones.

e Tener buena salud fisica y mental. Se entiende como fisicamente apto al Brigadista
gue cumple con las exigencias fisicas (Somaticas) del examen médico, asimismo
estar mentalmente apto implica aprobar las exigencias psicologicas que el examen
médico.

e Cualquier otra tarea que se le asigne.

iii. Organizacion y Constituciéon de las Brigadas

Las brigadas de emergencias estaras constituidas de acuerdo a los frentes de trabajo
gue lo ameriten y la disponibilidad de personal. En ese sentido se debe priorizar e
identificar las zonas criticas de trabajo, distancia hacia centro médico de atencion,
condiciones adversas entre otros. Se debera establecer formalmente que puede ser
mediante un acta. Los brigadistas deberdn de cumplir con las capacitaciones y
entrenamiento correspondiente para el correcto desempefio de sus funciones.
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g. Organigrama de la brigada de emergencia

Se deberéa detallar mediante un organigrama los integrantes de las brigadas, hacer su
difusion para que todo el personal los identifique. Se propone un organigrama que
puede ser utilizado.

Director General de

Brigadas
Jefe de
Brigadas
Brigada contra Brigada Primeros Brigada de Comunicacion
Incendios y Evacuacion Auxilios y Alarmas

h. Mapa de Riesgos

Para la elaboracién de los Mapas de Riesgos, el Responsable de SST realizar4 una o0 mas
inspecciones generales en los frentes de trabajo. Durante estas inspecciones debe ubicar e
identificar toda zona o area donde regularmente existe potencial de dafio o pérdida.

El Mapa de Riesgos, debe ser lo mas sencillo posible (que los operarios logren entender),
pero a la vez debe contener suficientes detalles para evitar confusiones. Para su elaboracion
se utilizardn como base las matrices de la identificacién de peligros (M-IPER).

Una vez realizada la inspeccién, el Responsable de SST debe colocar en el plano o diagrama
de procesos de la instalacion los pictogramas segun la NTP 399.010-1, de los riesgos que a
criterio del evaluador es importante resaltar en el Mapa de Riesgos

Los Mapas de Riesgos, Recursos y Evacuacién serdn de forma rectangular, con escalas de
1:100 del plano general de Fabrica o acorde al tamafio de papel. Se seguiran las siguientes
recomendaciones:

¢ Las dimensiones minimas de Mapas de Riesgos sera de tamafio A3, en caso de ser
mayor o menor dimensién se mantendran los tamafios estandar de papel.

¢ Elfondo del Mapa de Riesgos sera de color blanco.

e Debera de contar con un membrete donde se indique la informacion basica como:
Nombre del Area, versién, elaborado por, fecha, revisado y aprobado por.

e Una vez confeccionado se enviara a la supervisiéon HSE de PDI para su validacion.




VIBROPOSTE CIA. LTDA.

POSTES DE HORHWIGGN ARMADO

PROCEDIMIENTO ELABORACION PLAN DE
EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA

CODIGO: SST.PRO.EPE.001

VERSION: 1.0

FECHA ULTIMA REVISION:

PAG. 11 DE 11

8. DOCUMENTOS

e Reqistro de Capacitacion

e Matriz de Evaluacion del Simulacro

e Informe de realizacion del Simulacro

9. ANEXOS

e Anexo N° 1 Formato de Capacitacion PDI

e Anexo N° 2 Formato de Informe de Realizacién de Simulacro

10. ESPECIFICACIONES

Ninguna
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Anexo 34. Formato Matriz Evaluacion Simulacro

VIBROPOSTE CIA. LTDA.

L]
“!Er@ paota CODIGO: SST.MAT.ES.001
i FUYt VERSION: 1.0

FORMATO EVALUACION DE SIMULACRO

POSTES DE HORMIGGN ARMADD EECHA:
PAGINA: ldel
TIPOS DE AMENAZA Y/O EMERGENCIA: Marque el tipo de amenaza o emergencia que fue utilizado en el Simulacro
Sismo [ Inundacion] Incendicd Amenaza de Bombe] Asonalh Atendado y/o Terror{Zmo
Lugar o Dependencia donde ocurre la Emergencia:
Responsable del Simulacro Cargo:
Responsable de la Evaluacién Cargo:

1. EVACUACION GENERAL

Marque con una X la calificacién de los siguientes ITEMS seguin corresponda

ITEMS NO PARCIAL SI

. Se dio la voz de alarma oportunamente?

. Todos los colaboradores acataron la sefial de alarma?

. Los colaboradores siguieron las Rutas de Evacuacion establecidas?

. El personal asumié con seriedad la Evacuacion?

. Se identifico claramente los lideres de la Brigada de Evacuacion?

. La Brigada de Evacuacion, desempefié adecuadamente sus funciones?

. La Evacuacion se realizé en completo orden, sin poner en riesgo la seguridad de las personas?

1
2.
3
4
5. Las Rutas de Evacuacion fueron suficientes y visibles para el personal?
6
7
8
9

. Al momento de evacuar el lugar, el personal tuvo en cuenta las normas de seguridad?

10. Considera que el tiempo de evacuacion fue apropiado?

TOTAL 0 0 0

2. EVALUACION DE LOS INVOLUCRADOS

Marque con una X la calificacién de los siguientes ITEMS seguin corresponda

ITEMS NO PARCIAL S|

1. La distribucion del personal en el punto de encuentro fue apropiada?

2. El personal asumié con seriedad la ubicacién en el punto de encuentro?

3. Al desplazarse hacia el punto de encuentro el personal tuvo en cuenta medidas de proteccion?

4. En el punto de encuentro, el Jefe de la Brigada ejercié con claridad sus funciones?

5. En el punto de encuentro se corroboré el nimero de personas que estaban en la entidad al momento de la emergencia y que fueron
evacuadas?

6. El punto de encuentro esta ubicado en un lugar de facil acceso?

TOTAL 0 0 0

0%

3. ESTABILIZACION DE LA VICTIMA

Marque con una X la calificacion de los siguientes ITEMS segln corresponda

ITEMS NO PARCIAL SI

La atencién de la victima fue oportunida y de forma adecuada?

Se hizo una clasificacion de acuerdo a los tipos de lesién que se presentaron?

El personal asumié con seriedad la actividad?

La Brigada de Primeros Auxilios, desempefié adecuadamente sus funciones?

Se conté con los elementos necesarios en el botiquin para la atencién de primeros auxilios?

La ubicacion del puesto de primeros auxilios fue adecuada?

El botiquin de primeros auxilios y la camilla estaban en un lugar visible y de facil acceso?

OINIO O AW

Se remitié a la victima a un centro médico de acuerdo a la gravedad de las lesiones?

TOTAL 0 0 0

0%

4. MANEJO DE EXTINTORES

Marque con una X la calificacién de los siguientes ITEMS seguin corresponda

ITEMS NO PARCIAL Sl

1. Los extintores se econtraban ubicados en un lugar de fécil acceso?
2. Los Brigadistas hicieron una correcta manipulacién del extintor de acuerdo al fuego detectado?
3. Los Brigadistas extinguieron el fuego adecuadamente?
4. Considera que el tiempo gastado para extinguir el fuego, fue apropiado?
5. El nimero de extintores dispuestos en cada lugar o dependencia es adecuado, en caso de una emergencia?
TOTAL 0 0 0
0%
CONTROL DE TIEMPOS
1. Tiempo transcurrido desde el momento en que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce.
2 Tiempo transcurrido desde que el peligro se detecta hasta que se toma la decision de activar el
} sistema de alarma y evacuar.
3 Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la decisién de evacuar
. hasta que empieza a salir la primera persona.
4. Corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona hasta que sale la tltima
5 Tiempo trascurrido desde que se da la orden de reingreso y que la ultima persona acceda a las
) instalaciones o area de trabajo
6. Tiempo total simulacro

OBSERVACIONES GENERALES




Anexo 35. Formato Matriz Plan de Mantenimiento
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PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO VERSION: L0
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Anexo 36. Matriz elementos de Protecciéon Personal

VIBROPOSTE CIA. LTDA.

]
uih anta . [SSTMATE
EHE @p'é.‘;;i: ) COD'G?' PP.001
MATRIZ ELEMENTOS DE PROTECCION VERSION: [1.0
POSTES DE HORMIGGN ARMADD
FECHA:
PAG: 1del
Protgliriginlt:’(::oenal IEREN Gl Marca | Codigo RELIEIEESE Nodr;na UL Lo (OBl T Cantidad| Cargo Area
Area y EEP EPA 9 Caracteristicas Calidad Utilidad | del EPP g Especifica




Anexo 37. Procedimiento Adquisicion, Entrega y Disposicion de EEP

VIBROPOSTE CIA. LTDA.

POSTES DE HORMIGON ARHMADOD

MACROPROCESO: SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCESO: MANUAL DEL SG-SST

SUBPROCESO: ADQUISICION, ENTREGA Y DISPOSICION

DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

VERSION: 1.0

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre / Cargo
Elaborado Yolanda Pérez
por: Tesista
Ing. Juan C. Mugmal I.
Revisado por: Responsable de
Seguridad y Salud
Ing. Daira D. Hermoso
A.
Gerente General

Aprobado
por:

JUNIO - 2019
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POSTES DE HORHIGGN ARHMADD

PROCEDIMIENTO AQQUISICION, ENTREGA
Y DISPOSICION DE EPP’s

CODIGO: SST.PRO.EEP.001

VERSION: 1.0

FECHA
REVISION:

ULTIMA

PAG. 4 DE

8

1. OBJETIVO

Establecer los criterios para la gestion de Equipos de Proteccién Personal y de Area,

denominados EPP y EPA.

2. ALCANCE

El siguiente documento aplica para toda la Fabrica en la utilizacién equipos de proteccion,
como adquiridos y utilizados en actividades de areas administrativas y operativas.

3. CAMPO DE APLICACION

El presente procedimiento es aplicable al area de Recursos Humanos y/o accionistas, para
evaluar a los candidatos a optar a una vacante, sean estos internos o externos.

4. RESPONSABILIDAD

e Gerente General

Dar cumplimiento de este procedimiento.

El uso frecuente de los equipos segun los riesgos sefializados en area, y notificar el

deterioro o perdida en las areas de los mismos.

e Responsable de SST:

v Define los Equipos de Proteccion a utilizar en fabrica
v/ Capacitar a los involucrados en el uso del equipo.

v' Asegurar que los EPP’s estén disponibles para todos los empleados, cuyas

tareas los requieran.

e Los colaboradores son responsables de lo siguiente:

AN N N N NN

Cuidado y mantenimiento del EPP

Reportar inconvenientes por uso o pérdida del EPP.
Utilizacion obligatoria en areas sefializadas o comunicadas.
Usar los EPP’s de manera correcta y obligatoria.
Responsabilizarse por el uso y cuidado.

Debera justificar ante el Jefe de area la pérdida del mismo.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e EPP: Equipos de Proteccion Personal
e EPA: Equipo de Proteccion por Area

e SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Botas industriales con puntera de acero: Cuando manipule cargas y cuando esté
en contacto con objetos corto punzantes y/o uso de herramienta manuales.

e Casco de seguridad: Cuando se exponga a riesgos eléctricos y golpes.

e EPA: Equipo de Protecciéon de Area o Comun, equipo utilizado por varias personas,
por ejemplo, arnés, careta de soldadura, mascara de quimicos.

Se excluyen explicitamente de esta definicion:

v La ropa de trabajo corriente y los uniformes que no estén especificamente
destinados a proteger la salud o la integridad fisica del trabajador

v" Los equipos de los servicios de socorro y salvamento

v' Los aparatos portatiles para la deteccidn y sefalizacion de los riesgos

v" Mascatrillas para proteccion de vapores y gases.

e EPP: Se entiende como elemento de proteccidén personal destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorio
destinado a tal fin.

e Gafas de seguridad: Cuando se exponga a proyeccion de particulas en oficios como
carpinteria o talla de madera.

e Guantes de Anti corte: Protegen incrustaciones de alambre al momento del armado.

e Mascarilla desechable: Cuando esté en ambientes donde hay particulas
suspendidas en el aire tales como el polvo de algodén o cemento y otras particulas
derivadas del pulido de piezas.

6. DESARROLLO

a. Equipos de Proteccion Personal - Area
i. Seleccion del Equipo de Proteccion Personal

e Para una seleccién adecuada se consideran los siguientes puntos:
v ldentificacion del riesgo
v/ Condiciones particulares del trabajo.
v' Grado de proteccién que ofrece el equipo.
v' Contemplar la posible coexistencia de riesgos simultaneos.

e Condiciones que deben reunir los Equipos de Proteccion
v' Ofrezca garantia de seguridad
v/ No se generan con su UsSO NUEVOS riesgos
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v' Cumpla las especificaciones necesarias por las cuales fue elaborado y cubra las
necesidades de fabrica.

Los Equipos de Proteccién Personal y de Area aprobados por el Responsable de SST seran
registrados en la matriz General REGISTRO MATRIZ DE EQUIPOS Y ELEMENTOS DE
PROTECCION.

La utilizacion de un EPP viene dada como respuesta a los controles operacionales y la
valoracion de los riesgos realizada a través de la matriz IPER Identificacion de Peligros y

Evaluacion de Riesgos. También se tomaran en cuenta los estudios realizados de factores
de riesgo.

b. Especificaciones de uso y control de calidad

e Todo el EPP debe cumplir con la norma aceptada, nacional o internacional de disefio,
fabricacibn y comercializacion (ANSI, NIOSH, CSA, BS, DIN, ISO o segun
corresponda).

e Los EPP seran de uso individual y no intercambiable, excepto donde la complejidad o
uso del equipamiento requiera un control especifico. En estos casos se adoptaran las
medidas necesarias para evitar problemas de salud o higiene a los diferentes
usuarios, como desinfeccion antes de uso.

e Lautilizacién, almacenamiento, mantenimiento y limpieza de los EPP/EPI se efectuara
de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y con los procedimientos locales
implantados a tal efecto, considerando los requerimientos reglamentarios que al
respecto rijan.

¢ Una vez almacenado los EP entregados por reposicion Seguridad y Medio Ambiente
gestionara la disposicion final de los mismos.

EPP y EPA en Contratistas

Las empresas contratistas que brinden servicios, en las instalaciones de fabrica, deberan
cumplir con este procedimiento.

El contratista es responsable de suministrar todos los EPP necesarios a todo el personal a su
cargo, sin embargo, el responsable de SST inspeccionara y aprobara fisicamente los EPP a
utilizar, de no cumplir la inspeccién no se aceptara el uso de este equipo.

Los equipos de proteccion personal y de area utilizados por terceros deben cumplir
estandares de las normas por las cuales fueron elaborados.
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c. Gestion de EPP

i. Paralacomprade EPP-EPA

Identificar la necesidad y crear el codigo del EPP.
Se analiza el equipo y se actualiza en la matriz de elementos de proteccion.

Una vez aprobado el equipo en la matriz de elementos de proteccion se debe
actualizar en la matriz de EPP o por EPA dependiendo de la necesidad.

Buscar el proveedor segun el procedimiento de compras.

Se debe registrar en la matriz REGISTRO MATRIZ DE EQUIPOS Y ELEMENTOS DE
PROTECCION

ii. Para solicitar un EPP

La persona debe solicitar la reposicion del EPP por pérdida o deterioro natural
Cuando el EPP es perdido la persona debe traer justificativo de jefe de area.

Llenar el Vale de salida de material de bodega técnica y debe ser firmado por el
Responsable de SST o personal asignado.

Nota: La firma del vale de bodega es la aceptacion de la entrega del equipo.
El colaborador debe registrar la fecha de entrega del EPP respectivo REGISTRO
ENTREGA DE EPP POR PERSONA.

iii. Para solicitar un EPA

El usuario de turno que requiera el EPA o Seguridad debe llenar el vale de bodega
técnica solicitando el mismo.

Si no es reposicidn por deterioro, es decir perdida del mismo, debe ser firmado por el
jefe de area.

PROCEDIMIENTO

La Organizacién dotard de Equipos de Proteccion Personal a todos los colaboradores y
visitantes de conformidad con el Programa que ha definido para el efecto, el mismo que
prevera la seleccién, capacitacién, adiestramiento y mantenimiento de dichos equipos.

o : DOCUMENTO DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REFERENCIA
_ _ Matriz de Riesgos
Seleccién de Realizar la seleccién de I.o-s EPP Responsable de con Controles.
1. EPP que se deben adquirir de SST Matriz de Control,
acuerdo a la Matriz IPER . Uso y Entrega de
EPP.
Hacer la solicitud de pedido de
2 Solicitud de | acuerdo a la seleccién del EPP | Responsable de N _
" | Pedido de EPP | correspondiente con su SST Solicitud de Pedido.
respectiva Ficha de Técnica.
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Compra de EPP y equipos de

Encargado de

3. Compra - . Factura de Compra
proteccion personal y area. Compras
Verificar si la compra se realizo
Verificar la de acuerdo a la informacion | Responsable de
compra suministrada en el formato de SST Solicitud de Pedido.
solicitud pedido.
Matriz de Riesgos
. con Controles.
Entrega de Entrega de los Equipos de | Responsable de :
- Matriz de Control,
EPP proteccion personal. SST

Uso y Entrega de
EPP

Capacitacién

Capacitar a todos los

Responsable de

Registros de

de uso colaboradores sobre el uso de SST Capacitacion
EPP.
Responsable de
Velar por el SST v Jefe d | .
uso de EPP Velar por el uso de EPP y e.e, € nspecciones
Produccién

8. FLUJOGRAMA

Procedimiento: Adquisicion, Entrega y Disposicion de EPP’s

" Solicitud de Verificar compra

g% INICIO 5> Seleltzztsgn de_» pedido de —}COFEggde—b y entrega del
% % EEP proveedor
x

9. DOCUMENTOS

¢ Matriz de Riesgos con Controles.

e Matriz de Control, Uso y Entrega de EPP

¢ Registros de Capacitacion

e Inspecciones

10. ANEXOS

Disposicién de
—» EPPalos
colaboradores

e Matriz de identificacion, entrega vy control de los EPP’s.

11. ESPECIFICACIONES

Ninguno

Capacitacion de
—» Usoy duracion —p
de un EPP

Inspecciones de

s —» FIN

Fase
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Anexo 38. Matriz de Plan de Capacitacion de Ergonomia
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E!_!kd@ Bosie

POSTES DE HORMIGON ARMADD

MATRIZ PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE ERGONOMIA

. SST.MAT.C |
CODIGO: E 001 |
VERSION: 1.0 ::
FECHA: [
PAG: 1del |

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

No

Tema

Objetivo

Responsable Duracion Beneficiarios

Observaciones ]

Normativa de Ergonomia

Manipulacion de Cargas

Levantamiento de Cargas

Movimientos Repetitivos

Posturas Forzadas

Arrastre y Empuje de Cargas

Transporte de Cargas




Anexo 39. Matriz de Inspeccion Uso de EPP’s

VIBROPOSTE CIA. LTDA.

Colaborador

Area

EPP que no Usa

gih%@ngﬁg | . . |SST.MAT.EPP.
HH HUMY CODIGO: 001
POSTES DE NORMIGON ARMADD INSPECCION DE USO DE EPP's VERSION: [1.0
FECHA:
PAG: l1del
[Responsable de la Inspeccién: | |Cargo: | | |Fecha: |
Apellido y Nombre del Razon por la que no Reincidente

Observaciones

e Si No




Anexo 40. Matriz de Inspeccién Puntos de Hidratacion
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Ilihy nanta . | SST.MAT.PH.0 |
S2©noste cobico: |o; |
POSTES DE HORWIGON ARMADD INSPECCIONES PUNTOS DE HIDRATACION VERSION: [1.0 1
FECHA: 1

PAG: 1del |

[Responsable de la Inspeccién: | | Cargo: | |[Fecha: | |

CALIFICACION: | STy |NO X |Cuando sefialo NO, se solicitard la comprainmediata del botell6n al encargado

N° Area

Lugar de
Localizacion

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Observaciones

=
N
=
N
[EEN
N
[EEN
N
[EEN
N
=
N
=
N
=
()
=
N




ANEXO D. MATRIZ DE ACCIONES CORRECTIVAS
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CODIGO: SST.MAT.AC.001
VERSION: 1.0
MATRIZ ACCIONES CORRECTIVAS FECHA ULTIMA
py 13/2/2019
POSTES DE HORMIGGN ARMADOD REVISION:
PAG.: ldel
CUMPLIMIENTO NO OBSERVACIONES
L ACTIVIDADES SUGERIDAS RESPONSABLES FECHAS
Si NO |PARCIAL | APLICABLE (plazo de cumplimiento)
REQUISITOS TECNICOS LEGALES (Normativa Legal)
01 Politica general en SST, firmada y fechada que integre el El reglamento cuenta con vigencia Comunicar atodo el personal, archivar actas de entrega y
. X . L ; - Responsable de SST
reglamento interno de SST. hasta diciembre del 2019 capacitacion para avidencias
02 Difusion de la politica a través de comunicados (S:Oloc.ar un desplegable en el Reglamento Interno de Responsable de SST
eguridad, para firma de constancia de entrega
04 Objetivos y metas del SG-SST X | Plantear objetivos y Metas en SST Responsable de SST
05 Actas de reuniones (en las que se aprobo la politica) de la alta Realizar reunion con los administrativos y Accionistas para |Responsable de SST/Gerente
Direccion y los responsables de SST en la institucién la aprobacién de Politica General
RTL-2- ORGANIZACION
01 Contrato de los profesionales responsables de los servicios de Firma de contrato que conste como funcién principal
L . X Encargado de Talento Humano
prevencion (Unidad de SST) Responsable de SST
02 Titulos y grados académicos de los profesionales gestores de los . . )
. L, . X Solicitar que el colaborador tenga un titulo a fin con SST Encargado de Talento Humano
Servicios de Prevencion, y que sean certificados.
03 Botiquin de primeros auxilios. X Contar con un bofiquin de primeros auxilios con los Responsable de SST
implementos bésicos y capacitar en el uso
04 Acta de constitucion del Comité de SST. X égt;ictzn las respectives firmas de los que conformanel | oo i de sST
05 Organigrama y organico funcional de los servicios preventivos. X Elaboracion de Organigrama Responsable de SST
06'R'esponsabllldades de los servicios preventivos de la Organizacion. X Def_mur !?s funciones preventivas como lo exige la Responsable de SST
(minimo los contemplados en la ley) legislacion
RTL-3.- PLANIFICACION DEL PLAN DEL SG-SST
01 Programa anual de actividades X Cumplir con el plan anual programado Responsable de SST
02 Revisiones y reformulaciones del plan X Runiones para revision y aprobacion dc:rsns'fre Paritario /Responszble
03 Aprobacion por la Gerencia Contar con documentos de respaldo para evidencias de Responsable de SST
aprobacién
04 Difusién del plan X Incluir en plan de capacitacion anual Responsable de SST
RTL-4.- IMPLEMENTACION DEL SG-SST
01 Diagnéstico inicial X Check List para evidenciar las no conformidades Responsable de SST
02 El plande SST X Puesta en marcha del plan anual Responsable de SST
03 Ve|_'|f|c_a,C|0nes de SST en el sistema de gestion general de la X Registro de verificacion Responsable de SST
Organizacion




RTL-5.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE SG-
SST

01 Verificaciones periddicas de las condiciones de la SST

Verificacion de Procedimientos

Responsable de SST

02 indices de gestion del SG-SST

Verificacion de Procedimientos

Responsable de SST

03 Acciones correctivas y preventivas formuladas e implementadas

Verificacion de Procedimientos

Responsable de SST

RTL.6.- MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SG-SST

01 Reformulaciones de la Politica de SST

Verificacion de Procedimientos

Responsable de SST

02 Reformulaciones del Plan de SST

Verificacion de Procedimientos

Responsable de SST

03 Evalucién de los indices de gestion de la SST

Verificacion de Procedimientos

Responsable de SST

RTL.7.- IDENTIFICACION, MEDICION Y EVALUACION DE
LOS FACTORRES DE RIESGO DE EXPOSICION

01 Diagramas de flujo de los procesos

Revision y Actualizacion

Responsable de SST

02 Materias quimicas utilizadas

Solicitar las fichas ténicas de cada producto quimico

Responsable de SST

03 Matriz de identificacion, medicion y evaluacion ambientales
ocupaciones de los factores de riesgo

Levantar informacién con el duefio del puesto de trabajo

Responsable de SST

04 Evaluaciones Médicas/Psicolégicas de los docentes, técnico
docente y estudiantes expuestos.

Procedimiento y exigencia de realizacion de exdmenes
médicos

Responsable de SST

05 Contrato, titulos y grados académicos del profesional que ejecutd la
identificacion, medicién y evaluacion.

Perfil del cargo con la exigencia del nivel de estudio ya
implantado

Responsable de SST

06 Revisiones y/o actualizaciones de la identificacion, mediciony
evaluacion de los factores de riesgos.

Procedimientos de Actualizacién

Responsable de SST

07. Caracteristicas de los equipos utilizados en la medicién de los
factores de riesgo

Certificados de calibracién

Responsable de SST

RTL-8.- PRINCIPIOS DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y|
CORRECTIVAS

01 Reprogramaciones de las acciones no ejecutadas X Elaboracion de un nuevo plan de Acciones Responsable de SST
02 Acciones correctivas y preventivas reformuladas y ejecutadas. Elaboracién de un nuevo plan de Acciones Responsable de SST
03 Revisiones gerenciales del avance de las actividades del plan. Elaboracion de un nuevo plan de Acciones Responsable de SST
04 Reformulaciones de la politica, objetivos entre otros. Procedimiento Responsable de SST
RTL-9.- VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES

01 Protocolos de vigilancia de la salud de los trabajadores. X Elaboracion de Protocolos Responsable de SST
02 Exdmenes médicos de pre empleo. X Elaboracion de Procedimientos Responsable de SST
03 Examenes médicos de inicio. X Elaboracion de Protocolos Responsable de SST
04 Reconocimientos médicos periddicos especificos (Ficha Médica). X Elaboracion de Protocolos Responsable de SST
05 Exadmenes médicos de terminacién de la relacion laboral. X Elaboracion de Protocolos Responsable de SST
06 Protocolos de vigilancia de la salud especificos X Elaboracién de Protocolos Responsable de SST

RTL-10.- INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES/OCUPACIONALES

01 Procedimientos de investigacion de incidente y siniestros

Actualizacion

Responsable de SST

02 Investigacion de incidente y siniestros

Actualizacion

Responsable de SST




03 Comunicaci6n de investigacion de siniestros ( , Min.

. o Actualizacion Responsable de SST
Relaciones Laborales, Comité de SST) P
0_4 _Actas de Comité de SST en las que se tratd los accidentes de Actas aprobadas Responsable de SST
siniestros laborales.
05 Comunicaciones de acciones correctivas Plan de comunicacion del SGSST Responsable de SST
06 Estadisticas de siniestros Actualizacion Responsable de SST
07 Denuncias de siniestros a la autoridad pertinente. Actualizacion Responsable de SST
RTL-11.- PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
01 Pr.ogra}mas anuales y Procedimientos de mantenimiento de equipos y Elaboracién de Procedimientos Responsable de SST
maquinaria.
02 Regls_tro (bitacoras) de mantenimiento de los equipos y maquinaria Elaboracién de Matriz de Registros Responsable de SST
de trabajo
03 M?mue}les de mantenimiento e instrucciones de uso de equipos y - Elaboracién de Procedimientas Responsable de SST
maquinaria.
04 Cr_ed?nual para uso y manipulacion de equipos y maquinaria Elaboracion de Procedimientos Responsable de SST
especializada.
05 Regl_stros del periédico de las protecciones colectivas de - Elaboracion de Procedimientos Responsable de ST
los equipos.
07 Competencia y formacion del personal de mantenimiento. Elaboracion de Procedimientos Responsable de SST
RTL-12.- INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
01, ?rocedlmlenws. de .I,as inspecciones, aprobado por la autoridad Procedimientos firmados por el Gerente General Responsable de SST
méaxima de la organizacion.
92 Co_mpetenuas y formacion del personal que ejecuta las - Solicitar personal calificado Responsable de SST
inspecciones.
03 Registros de las inspecciones. Actualizacion Responsable de SST
04 Informac_lon _qe los resultados de las inspecciones a las autoridades Actualizacion Responsable de ST
de la Organizacién.
05 Acciones correctivas a las acciones y condiciones subestandares Actualizacion Responsable de ST
encontradas.
RTL- 13.- PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A
FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES
01 Plan de emergencia y procedimientos, aprobado por el Cuerpo de Aprobacion del Plan de Emergencia con el ente Regulador  |Responsable de SST
Bomberos.
02 qumaC|on e informacién sobre evacuacion y emergencias a los Actualizacion Responsable de ST
trabajadores.
03 Acreditacion de socorristas. Brigadas constituidas y capacitadas Responsable de SST
04 Mantenimiento y revisiones periddicas de los medios de extincion. Prodecimiento de Uso y capacitaciones anuales Responsable de SST
05 Practicas de extincion, simulacros y evacuaciones. Realizar précticas con los brigadistas Responsable de SST




RTL-14.- EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA
DE TRABAJO

01 Procedimiento para seleccién, adquisicion, uso y mantenimiento de

. Actualizacion Responsable de SST
los EPI’s y ropa de trabajo. P
02 R?glstros de entrega e instrucciones de uso de los EPI’s y ropa de Actualizacién Responsable de SST
trabajo.
03 D(_)cumentacwn de los sellos de calidad de los EPI’s y ropa de Actualizacién Responsable de SST
trabajo.
04 Registros S:Ie de calidad y mantenimiento de los EPI’s y Actualizacién Responsable de SST
ropa de trabajo.
05 Pl'-OCE!dln’]lE:l’ltO y registros de renovacion de los EPI’s y ropa de Elaboracién de Procedimientos Responsable de SST
trabajo.
06 Inventario de los riesgos y de los EPI’s y ropa de trabajo. Elaboracion de Procedimientos Responsable de SST
RTL-15.- REGISTROS DEL SG-SST
01 Reglstros_de las identificaciones, mediciones, evaluaciones de os Elaboracion de Matriz de Registros Responsable de ST
factores de riesgo.
02 Registros de las acciones correctivas y preventivas. Elaboracion de Matriz de Registros Responsable de SST
03 Registros de la vigilancia de la salud de los trabajadores. Elaboracion de Matriz de Registros Responsable de SST
05 Registros de los indices de gestion. Elaboracion de Matriz de Registros Responsable de SST
06 Registros en general del SG-SST Elaboracion de Matriz de Registros Responsable de SST
RTL-16.- VERIFICCIONES INTERNAS
1 Pri imien verificaciones intern: r rl

0 .Oced A e (0 de verificaciones internas, aprobados por Ia Contar con un equipo de auditores internos Responsable de SST
autoridad méxima de la empresa.
02 f:pmp.etenuas y formaci6n del personal que ejecuta las Capacitaciones a los auditores Responsable de SST
verificaciones.
03 Hallazgos de las verificaciones internas. Desarrollo de Auditoria Responsable de SST
04 Acciones correctivas y preventivas de los hallazgos encontrados. Reuniones con los auditores Responsable de SST
05 Impl.ementacwn y seguimiento de las acciones correctivas y Retniones con los auditores Responsable de ST
preventivas
06 Informacion de resultados de verificaciones internas a la méaxima ; )

. ., . L, Reuniones con los auditores Responsable de SST
autoridad de la organizacién, asi como al Comité de SST.
RTL-17.- SELECCION DE LOS TRABAJADORRES
01 Los factores de riesgos por puesto de trabajo. [ Evaluar los riesgos por puesto de trabajo Responsable de SST
02 Evaluacion d? las competenrflas de los trabajadores en relacion a Matriz de Evaluacion de competencias Responsable de SST
los factores de riesgo que estara expuesto.
03 Los profesiogramas de los puestos de trabajo. Elaboracion de Profesiograma Responsable de SST
04 Capacitacion en los casos de déficit de competencia. Planificacion de Elevacion de Competencias Responsable de SST
RTL.18.- INFORMACION E INDUCCION
01 Registro de los trabaj_ado.rgs que recibieron inducciénen SST, y, a Actualizacion Responsable de ST
los procesos de la organizacion
02 Informacion de riesgos por puestos de trabajo. X Elaboracion de Proceminientos Responsable de SST
03 Informacidn respecto a la sefializacion. X Elaboracion de Proceminientos Responsable de SST
04 Informacidn de situaciones de riesgo. X Elaboracion de Proceminientos Responsable de SST




RTL-19.- FORMACION, CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO

Y]

01 Capacitacion de trabajadores nuevos.

Elaboracion Plan de Induccién

Responsable de SST

02 Reciclaje o actualizacion de la capacitacion.

Elaboracién Plan de Capacitacion

Responsable de SST

03 Plan de capacitacion.

Elaboracién Plan de Capacitacién

Responsable de SST

04 Formacion de los miembros del Comité de SST

Actualizacion

Responsable de SST

05 Evaluacién de conocimientos.

Elaboracion Procedimiento de Capacitacion

Responsable de SST

06 Capacitacion de los niveles directivos.

Capacitar atodo el personal en temas de SST

Responsable de SST

07 Justificantes reacciones preventivas y correctivas de capacitacion.

Elaboracién Procedimiento de Capacitacion

Responsable de SST

08 Capacitacion en sefializacién y SST en el lugar de trabajo.

Elaboracién de Proceminientos

Responsable de SST

09 Competencias de los docentes de los eventos de formacion,
capacitacién y adiestramiento.

Elaboracién de Proceminientos

Responsable de SST

10 Dicentes en los eventos de capacitacion de SST. Actualizacion Responsable de SST
11 Material académico de los eventos de capacitacion SST. Actualizacién Responsable de SST
RTL-20.- COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

01 Comunicacion interna, relacionada con el SG- SST Capacitaciones en SST Responsable de SST
02 Comunicacion externa, relacionada con el SG- SST

03 Comunicacion externa, relacionada las emergencias y

contingencias.

RTL-21.- ACTIVIDADES DE INCENTIVOS

01 Procedimientos de incentivos Elaboracion de plan de Incentivos Responsable de SST
02 Actos de premiacion Elaboracion de Proceminientos Responsable de SST
03 Registros de trabajadores acreedores a los incentivos Elaboracion de Matriz de Registros Responsable de SST

RTL-22.- REGLAMENTO INTERNO DE SST.

01 Aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales (acuerdo de
aprobacion)

Reglamento aprobado

Responsable de SST

02 Registro de la fecha de aprobacion.

Evidencia de Aprobacion

Responsable de SST

03 Registros de entrega del Reglamento a los trabajadores.

Impresion del Reglamento tamafio bolsillo

Responsable de SST

04 Registros de informacion, difusion, capacitacion de los contenidos
del Reglamento.

Plan de Capacitacion de Reglamentos Internos

Responsable de SST




