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RESUMEN

Las Habilidades sociales en los adolescentes son un tema controversial
en la actualidad, hay quienes dicen que los jovenes de hoy en dia son muy
sociables y otros que manifiestan que las redes sociales médviles han
inhibido esta capacidad. Este estudio pone atencién especial al desarrollo
de las habilidades sociales de los adolescentes para comprender sus
comportamientos al momento que utilizan sus redes sociales moéviles e
interactian con un par de manera presencial. El objetivo general de esta
investigacion fue analizar el uso de las redes sociales como elemento
inhibidor de habilidades sociales, en estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa “Teodoro Gémez de la Torre” en el periodo académico
2018 — 2019, de la provincia de Imbabura. El trabajo de investigacion fue
de tipo cuantitativo, de corte transversal con alcance descriptivo. Se utilizd
la encuesta con un cuestionario tipo Likert con 17 items obteniendo un
alfa de cronbach de 0,916. Se encuestdé a 315 estudiantes de bachillerato,
los datos provenientes de las encuestas fueron tabulados y procesados
en el Software estadistico SPSS version 22.0. Entre los resultados mas
destacados sobresale que la mayoria de la poblacion encuestada presenta
sus habilidades sociales inhibidas al momento de interactuar de manera
presencial con uno o mas pares y a la vez utilizar sus redes sociales
mdviles; particularmente aquellas habilidades relacionadas con el control
de emociones. En respuesta a los resultados obtenidos se propone una
guia con talleres encaminados a potenciar las habilidades sociales en los

adolescentes de bachillerato, particularmente las de control de emociones.

Palabras clave: habilidades sociales, estudiantes, adolescentes, redes

sociales.
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ABSTRACT

“This study focuses on the development of social skills of adolescents in order to

“understand their behavior when using their mobile social networks when interacting with
. others. The overall objective of this research was to analyze the use of social networks as
an clement inhibiting social skills in high school students in the "Teodoro Gomez de la
Torre" Education Unit, 2018 - 2019, in the province of Imbabura. The research was
quantitative, cross-sectional with descriptive scope. The survey was a questionnaire with
17 Likert items obtaining a Cronbach of 0.916. We surveyed 315 high school students,
the data from the surveys were tabulated and processed in SPSS version 22.0 statistical
software. Among the most important results that stands out most of the surveyved
population has inhibited their social skills when interacting in person with one or more
and simultancously use their mobile social networks; particularly those skills related to
control emotions, In response to the results, workshops to enhance social skills in

adolescents particularly to control emotions are proposed.

Key words: social skills, students, adolescents, social networks.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo virtual ha ido evolucionando y con ello se produce
cambios a nivel tecnoldgico y social, el acceso a nuevas tecnologias
permite por ende acceder a todo tipo de informacion o programas que no
estan bien estructurados y no todos son adecuados para ciertas edades.
Se puede decir que las redes sociales son la causa y el resultado de las
conductas de los individuos, ya que, al estar tanto tiempo conectado a

internet, se adquiere informacién de todo tipo.

Son varios los autores que manifiestan el impacto que ha logrado las redes
sociales en las nuevas formas de vida de la sociedad actual , sin embargo
las investigaciones en su mayoria se han enfocado en las consecuencias

gue tiene el facil acceso de informacion publicada en las redes sociales .

Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo de habilidades sociales
de los jévenes y adolescentes de la institucidn, se considera que las redes
sociales son utiles siempre y cuando se las use de la manera adecuada y
para las cosas que son importantes, sin tener que dejar atras las relaciones
personales presenciales, el interactuar y compartir con las demas personas
es una experiencia que se recomienda que sea de manera presencial ya
que ahi se esta desarrollando habilidades propias de los seres humanos.
Por tal razén se realizo el trabajo de investigacion en la Unidad Educativa
Teodoro Gomez de la Torre, de la provincia de Imbabura. El problema
determinado es: ¢ En qué medida el uso de las redes sociales inhibe las
habilidades sociales, en estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa “Teodoro Gémez de la Torre” en el periodo académico 2018
-2019?

La investigacion se justificé en la importancia de la interaccion social entre
seres humanos, considerando que somos entes bio, psico sociales que
transitan en el tiempo y espacio, y que se acogen a la realidad que les
brinde el contexto, participando de él y siendo influencia de cambio al

mismo tiempo. Ademas una vez diagnosticado técnicamente el problemay
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planteadas las principales debilidades se disefié una propuesta con talleres
que ayudarén a la potenciacion de las habilidades sociales inhibidas.

Para la consecucion se plante6 los siguientes objetivos:

Objetivo general

Analizar el uso de las redes sociales como elemento inhibidor de
habilidades sociales, en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa

“Teodoro Gomez de la Torre” en el periodo académico 2018 — 2019.
Obijetivos especificos

- Diagnosticar el uso de redes sociales como elemento inhibidor de
las habilidades sociales en los estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa “Teodoro Gémez de la Torre”, para sobre la base

de un FODA plantear una propuesta.

- Construir un marco tedrico sobre el uso de redes sociales como
elemento inhibidor de habilidades sociales, para la fundamentacion

técnica y cientifica de la investigacion.

- Disefiar una propuesta del uso adecuado de las redes sociales para
el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de

bachillerato de la Unidad Educativa “Teodoro Gémez de la Torre”.

- Socializar una guia con talleres encaminados a potenciar las

habilidades sociales en los adolescentes de bachillerato.

La investigacion se desarroll6 de manera adecuada, manejando los
tiempos y ritmos planificados y estimados, Unicamente existi6 un poco de
dificultad al momento de socializar la propuesta de solucién al problema
encontrado. Esta limitacion fue en cuanto al tiempo que los docentes

podian dedicar a la respectiva capacitacion. Una vez superada esta
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limitacién los resultados obtenidos sobre la percepcién de la propuesta a
aplicar fueron muy buenos, los docentes generaron expectativas positivas
en torno a la misma y a la vez expresaron el interés por trabajar con los

estudiantes aplicando dichos talleres.

XV






CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1Interaccion social

1.1.1. Conceptos

Segun Garcia (2012) la comunicacion es el elemento fundamental y
principal de la interaccién social, en la que hace referencia al mecanismo
gue ha hecho posible la existencia de lo que llamamos sociedad. Es el
principio basico de la organizacién social, y como tal, es requisito
indispensable para las relaciones sociales. Todo ello pone de manifiesto
gue la comunicacion, antes que nada, es un proceso social articulado en
torno al fendmeno de compartir, de poner en comun, de vincular. De otra
manera se pone en consideracion que tanto la comunicaciéon como la
interaccion social van de la mano debido a que siempre debe existir una
comunicacién para que exista la interaccion social, asi de esta manera
definimos a la interaccion social como la capacidad de interactuar y

establecer relaciones de confianza y seguridad.

1.1.2. Importancia

La evidencia empirica segun Rubi (2016) ha demostrado que la
interaccién social y la retroalimentacién constructiva y eficaz mejora los
resultados del aprendizaje incluyendo la mejoria de notas en la evaluacion
de los estudiantes también existen mejoras en el rendimiento clinico y
competencias clinicas (por lo menos a corto plazo) lo que ha permitido ver
los avances en las habilidades de comunicacién y trato con los demas. Por
lo tanto esto ha permitido que la competencia personal y social sea

considerada como un conjunto de capacidades, conductas y estrategias,



gue permiten a la persona construir y valorar su propia identidad, actuar
competentemente, relacionarse satisfactoriamente con otras personas y
afrontar las demandas, los retos y las dificultades de la vida, pudiendo asi
adaptarse teniendo bienestar personal e interpersonal y vivir una vida mas

plena y mas satisfactoria.

1.1.3. Elementos

Segun Frias (2000) la comunicacion consiste, basicamente, en la
transmision de un mensaje de una persona o grupo a otro, lo que requiere
de la existencia de voluntad de interaccion entre ambas partes, es decir que
se cree un proceso de influencia mutua y reciproca, mediante el
intercambio de pensamientos, sentimientos y reacciones que se
manifiestan a través del feed-back que se establece entre los
comunicantes. También hay que considerar que si no existe un interés por
parte de una de las artes esta comunicacion no es buenay por ende no va
ser comprendido lo que se quiere comunicar o el mensaje que se quiere

trasmitir. Para que la comunicacion sea posible es preciso que:

Se produzca una relacién entre los actores comunicantes (al menos en

el momento puntual de las transmisiones).

- Se haga uso del mismo lenguaje.

- El receptor decodifique el mensaje recibido segun su propio sistema de
pensamiento, que se halla inscrito en el sistema de normas y valores

del medio en el que opera.

- La respuesta estard en funcion de la comprension y de los

condicionantes individuales, organizacionales y sociales del receptor.



1.2Tecnologias

1.2.1. Tecnologia y sociedad.

Las investigaciones realizadas (Tabares, 2014) manifiestan que debido al
alto crecimiento tecnoldgico que se ha ido generado en las ultimas décadas
en la sociedad occidental, tras una larga trayectoria de innovaciones,
transferencias y adaptaciones tecnoldgicas, la tecnologia se ha convertido
en objeto de interés para el disefio de politicas econdmicas y programas
cientificos y, asimismo, de diagndsticos y evaluacion de sus impactos en la
sociedad. Aunque para muchas personas esto ha sido muy beneficioso
existe un porcentaje el cual no estdn muy contentos con dicho avance
tecnoldgico ya que le ven muy perjudicial para la sociedad pero mas para
los adolescentes debido a que le dan un mal uso a la tecnologia y a los

aparatos electronicos.

Con el acelerado crecimiento de aplicaciones tecnolégicas en la industria y
en las comunicaciones, en la medicina, el comercio, las finanzas y méas aun
en la educacién se ha ido incorporando y creando diversas capacidades
tecnolégicas en las organizaciones, con la adopcion y el consumo de
medios tecnoldgicos por parte de los individuos en general, suele llamarse
a la época actual “era tecnolégica”, “sociedad tecnoldgica” o “revolucién
tecnolégica”. En este sentido de alguna manera se ha ido desplegando una
serie de preocupacion en algunos investigadores ya que debido a esta
malaria en la que se ha involucrado la sociedad no permiten que se

desarrollen otro tipo de habilidades sociales (Tabares, 2014).

Por otro lado se puede decir que el desarrollo de la tecnologia viene de la
mano de un proceso de desequilibrio en la sociedad ya que para unos
puede ser un enriquecimiento en conocimientos mientras que otros se ven
afectados ya que no pueden usar este tipo aparatos electronicos. Pero no
obstante podemos notar que la tecnologia no solo genera problemas esto

también genera soluciones y mejora procesos de nuestras vidas.



Para Falieres (2006) hoy en dia la tecnologia es concebida como un
progreso que, dadas las comodidades que proporciona, la sociedad elige
explicitamente, como si no tuviera otra opcion. Sin embargo se dé que no
todas las sociedades actuan asi, algunas han descartado y han catalogado
ciertas tecnologias como incompatibles ya que no generan ningun beneficio
para los intereses que la sociedad perseguia. Para esto se ha tomado un
ejemplo cuando decidieron los chinos inventar la polvora, que no decidieron

construir armas con fuego.

1.2.2. Tecnologia y educacion

La produccién y puesta en marcha de la tecnologia constituye uno de los
indicadores mas elocuentes del proceso que se va dando de un
determinado contexto cultural en diversas practicas sociales. Sin embargo
en los ultimos siglos el fenébmeno de aceleracion de los procesos sociales
ha dado a la tecnologia bastante importancia, entonces una de las practicas
mas importantes de la sociedad en orden a su prolongacién y supervivencia
se ha implantado en la educacion y que de igual manera ha ido
evolucionando tan lentamente con la utilizacién tecnologia (Liberio, 2016).

Por otra parte Guerrero (2012) existe una metafora que expresa muy bien
lo que las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) han
producido en la educacion contemporanea: la del “diluvio comunicacional”.
Desde hace unas pocas décadas se ha notado que la informacién y el
conocimiento cientifico y el tecnoldgico estaban muy apartados de los
alcances de los estudiantes asi también se veian muy afectados los
decentes al no tener acceso de la tecnologia ya sea por falta de informacion
o por falta de preparacion no podian hacer uso de este tipo de tecnologias.
También se veia afectado de alguna manera el aprendizaje de cada uno de
los estudiantes ya que solo eran receptores de la informacion que el
docente les impartia y no tenian derecho a opinar y mucho menos dar una

critica al docente.



De pronto, sobrevino la gran inundacion que, a manera de un nuevo diluvio
esta vez global, hizo estallar todas las alternativas y usos de la tecnologia
lo cual fue arrasando con toda la sociedad y mas aun con los adolescentes
quienes son los que hacen mayor uno de las tecnologias con los diferentes
aparatos tecnolégicos que existen, pero al parecer existe una gran
controversia acerca de lo positivo y negativo que esto trae en la educacion
de los adolescentes por el mal uso que se ha ido dando de la tecnologia en
la actualidad por parte de los adolescentes. Esto quiere decir que estamos
inundados de informacién, y ya no es posible administrar el uso como
haciamos antes. Ya no podemos pretender que nifios y jévenes acudan a
estas instituciones a aprender y solo centrarse en lo que el docente le
imparte en sus clases. Ahora debemos ensefarles a mantenerse a flote de
todo tipo de informacién que encuentren y mostrarle el uso util que pueden
dar a dicha informacién y utilizacibn de estos aparatos tecnoldgicos
(GUERRERO, 2012).

Feliu (2001) en su articulo The Science of Learning and the Art of Teaching,
Skinner describe un aparato disefiado para presentar un bosquejo de
materiales secuenciados que les servird para reforzar cada una de las
inquietudes del alumno. Este aparto fue llamado “maquina de ensefar” que
hace referencia a la ensefianza programada y que se seguira mediante

cinco fases.

Primera fase que consiste en que el docente les brinda la informacion
necesaria a los estudiantes que es el tema, concepto y problema a resolver.
Aqui en esta fase el docentes son emisores y los alumnos receptores de la
informacioén para lo cual el docente puede utilizar estimulos visuales como
pueden ser (proyector, radio, computadores, celulares, redes sociales).
Segunda fase el estudiante después de haber hecho una investigacion
trasmite las respuestas a lo que el docente le pidid. Tercera fase el docente
hace una comparacion de las respuestas y realizan su respectiva

correccion. Cuarta fase hacen el aviso al estudiante de los resultados y



realizan una retroalimentacion y quinta fase el docente da nueva

informacion.

1.2.3. La adolescencia y tecnologia

Montserrat Castellana Rosell (2018) encontré que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) generan profundos cambios en
nuestra sociedad y como hemos podido notar estos cambios se dan en
mayor porcentaje e influencia y es especialmente notable en los
adolescentes de esta manera se hace imprescindible describir posibles
desadaptaciones para evaluar el impacto en el desarrollo psicosocial,
concretamente en el proceso de socializacidon y adquisicion de la identidad

personal.

Asi mismo no cabe duda de la importancia de implicar en la prevencion a
los agentes socializadores en tanto que personas significativas porque esta
demostrada su influencia en los usos que hace el adolescente de las TIC,
especialmente de Internet, movil y videojuegos. Se proporcionan
orientaciones preventivas. Se concluye haciendo hincapié en la necesidad
de definir criterios diagndsticos sobre el comportamiento adictivo vy
promocién de habitos saludables, especialmente en la adolescencia. De
esta manera se hace referencia a que estas herramientas fueron creadas
para exclusivamente para informar y comunicar el propio disefio de cada

persona y si esta es capaz de poder controlar el uso de los mismos.

1.3REDES SOCIALES

1.3.1. Conceptos

El concepto de red social se remonta a una época muy anterior a Internet
e incluso a la aparicion de los ordenadores personales. Hace referencia a

una comunidad en la cual los individuos estan conectados de alguna forma,



a través de amigos, valores, relaciones de trabajo o ideas. En la actualidad
la famosa red social también se refiere a la plataforma Web ya que por
medio de esta herramienta la gente se conecta entre si, como también
podemos ver que el Facebook, Tuenti, LinkedIn, Webkinz o MySpace eran
palabras o herramientas las cuales no significaban nada y hoy en dia son
las mas populares redes sociales. Actualmente estas herramientas
tecnoldgicas del siglo XXI ponen en comunicacioén a millones de personas
todos los dias y de cualquier parte del mundo debido al facil acceso y

también a lo econdmico que es el uso de las mismas (Marafion, 2012).

Por otra parte Wienhausen (2015) manifiesta que las Redes Sociales o
Comunidades Virtuales son aquellas formas de interaccion social, definidas
como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones la
cual se pueden considerar como como un sistema abierto, y en
construccion continua, que involucra a conjuntos de individuos que se
identifican en las mismas necesidades, probleméticas y ademas se

organizan para potenciar sus recursos.

1.3.2. Clasificacion

Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y desconocidos, para facilitar la interaccion entre
personas (Herrera, 2012 ). Existen tres principales clasificaciones de redes

sociales:

- Redes profesionales (LinkedIn, Xing, Viadeo)
- Redes generalistas (MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5)

- Redes especializadas (Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870)

Aunque es probable que hayan quedado otros muchos tipos de redes,
estas son las que obedecen a una agrupacion mas general y son las

gue tienen un mayor nivel de visitas, segun registros oficiales.



1.3.3. Las redes sociales y la educacion

En fechas recientes, los especialistas en el tema de la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICS) a la educacion han
generado una serie de publicaciones con el fin de modelar el futuro de la
educacion respecto de las potencialidades de la tecnologia y de esta
manera sacar provecho de las habilidades especialmente de los
adolescentes quienes son los que mas dan uso a estas herramientas y dar
paso a un andlisis del estado que guarda la cuestion en distintos contextos
educativos. En todos los casos, y a pesar de la diversidad de perspectivas,
la pregunta de fondo es si realmente las tecnologias han permitido innovar
los procesos educativos o, al menos, tienen la posibilidad de hacerlo. Se
plantea una gran potencialidad en los usos educativos de las tic que no se
ha visto reflejada, por lo menos de manera generalizada, en la situacion

presente (Barriga, 2008).

En lo que respecta a la educacion la incorporacion de las TIC'S y el sentido
de la innovacion educativa Por lo menos en la década de los noventa y lo
gue va de la presente, hemos sido testigos de cambios vertiginosos en el
desarrollo de las tic que permiten afirmar que las sociedades mas
avanzadas, por lo menos, han entrado a la llamada sociedad del
conocimiento debido a que se ha ido utilizando con mas frecuencia estas
herramientas, no obstante, si valoramos la forma en que esos desarrollos
tecnoldgicos se han ido introduciendo en el campo de la educacién, sea en
la llamada educacion a distancia 0 como apoyo a la que ocurre en
ambientes presenciales, la opinién de los expertos se divide. Si el criterio
es qué tanto la incursién de las tic ha impactado de manera significativa la
educacion, en el sentido de si se esta propiciando un cambio profundo en
los paradigmas educativos prevalecientes, en la forma en que se aprende,
se ensefia y se evalla, los cambios parecen ser mas bien modestos
(Martinez, 2018).



1.4HABILIDADES SOCIALES

1.4.1. Conceptos

‘Las habilidades sociales son los pensamientos y conductas que cada
individuo, estan dirigidas a metas interpersonales o sociales; dichas
habilidades permiten que el individuo se vuelva competente y habil en su
entorno social mediante la adaptacién en el presente y futuro” (Aguilar,
2014, pag.167). Dichas habilidades se van desarrollando desde la nifiez
con el contacto que se establece con otras personas, la construccion
temprana de vinculos afectivos con la familia va a permitir un mejor
desarrollo de ciertas habilidades sociales. Mediante el aprendizaje y
practica de las habilidades sociales el individuo se adapta el medio,
relacionandose con logros escolares, grupales y personales en la vida
(Aguilar, 2014).

Ciertas destrezas tienen aplicacion en el ambito de las acciones y
relaciones del sujeto consigo mismo y con los otros, a través de conductas
que se ponen en juego en la interaccién social, son adquiridas con la
practica, si no hay interaccion social, no se desarrollan dichas habilidades,
es un aprendizaje continuo que se desarrolla al relacionarse con los demas
de manera efectiva, generando una armonia con los que nos rodean
(Aguilar, 2014).

Al tener dificultades con escasas habilidades sociales se puede llegar a
experimentar niveles de ansiedad manifestandose con una baja aceptacion
del grupo, rechazo por parte de otros, baja autoestima, aislamiento,
inseguridad auto percibiéndose como menos competentes que las demas
personas que lo rodean; causando la inadecuacion de algunos factores
sociales, interfiriendo en el desarrollo de las habilidades sociales(Aguilar,
2014).



Mientras tanto Arandiga (2011) manifiesta que a las habilidades sociales se
basa en el desarrollo de competencias personales que permitiran al
individuo actuar y relacionarse con los demas de manera eficaz ayudando
a las personas a enfrentarse adecuadamente a las adversidades y desafios
que se presentan en lo cotidiano, desarrollando y fortaleciendo
competencias individuales. Se constituye en un medio para que los
adolescentes participen activamente en su propio proceso de desarrollo y
en el proceso de construccion de normas sociales, permitiendo afrontar las
adversidades y riesgos que se van presentando en la vida diaria de cada
individuo, contribuyendo a un desarrollo saludable.

De igual modo se establece que las habilidades sociales se van
desarrollando en la interaccién social y que dependen del contexto
sociocultural a la que las personas pertenecen, por lo que se encuentran
en un marco cultural, permitiendo que las personas desarrollen destrezas,
herramientas o estrategias para intervenir en el entorno que lo rodea. Para
desarrollar las destrezas psicosociales intervienen valores, cualidades,

emociones de cada persona posee (Aguilar, 2014).

De otra manera Giani (2010) expresa que: “las habilidades sociales son un
conjunto de respuestas basicas y conductas que permiten expresar
estimulos interpersonales generando posibles respuestas correctas, a
través de conversaciones, expresando ideas o sentimiento” (pag48).

Los seres humanos somos seres sociales, las habilidades se van
adquiriendo en el transcurso de la vida, aprendiendo y compartiendo con
los demas, interactuando en el medio, permiti€ndonos vivir en armonia con

los que nos rodean y alcanzar el éxito en la vida (Giani,2010).
Poseer habilidades sociales es la recepcion correcta de estimulos,

procesarlos de manera adecuada y generar las posibles respuestas

correctas ante ciertas situaciones que se presentan en la vida diaria; que
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permitiran alcanzar el bienestar, convivir con armonia, establecer una
comunicacién efectiva con los demas, logrando entablar relaciones con
efectividad y satisfactoria. Se considera que las habilidades sociales son
comportamientos aprendidos que las personas usan para enfrentar

situaciones de la vida diaria (Giani,2010).

1.4.2. Clasificacion

Segun Arandiga (2011) “La Organizacion Mundial Salud propone en 2011
la clasificacidn de las habilidades sociales en tres dimensiones: habilidades
sociales e interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades para el

control de emociones” (pag.49).

- Habilidades sociales e interpersonales

Todos los individuos comparten contextos interpersonales distintos, que
son un desafio en el cual implican desarrollar una serie de habilidades y
estrategias para alcanzar demandas sociales; dichas estrategias surgen de
aprendizajes previamente adquiridos en el entorno. En esta habilidad
interviene la comunicacion verbal para expresarse mejor y entender a los
demas lo que nos quieren comunicar, la escucha activa es fundamental en
las habilidades sociales porgue se pone atencidn con respeto y tolerancia,
valorando la palabra y el tiempo que los demas brindan. La empatia es el
eje principal para desarrollar habilidades sociales ya que favorece al trabajo
en equipo y liderazgo, permitiendo una convivencia de armonia entre las
personas que lo rodean. al desarrollar habilidades interpersonales el
comportamiento y los habitos mejorar una interaccién social con el entorno,

mejorando relaciones sociales (Arandiga,2011).

- Habilidades cognitivas

Las habilidades cognitivas son buenas para la salud cerebral, los procesos

mentales permiten el procesamiento de la informacion, es la capacidad que
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tiene el individuo de pensar, argumentar, expresar razonamientos, procesar
y elaborar dicha informacion, de igual manera implica mirarse internamente
(introspeccién) y desarrollar la capacidad de solucionar problemas en un
ambiente innovador y colaborativo, saber tomar decisiones y generar un
pensamiento critico logrando alcanzar una buena salud emocional. El
individuo debe ser un ente activo en los procesos de interaccion, todas las
funciones cognitivas necesitan de funciones cerebrales generando un

desenvolvimiento adecuado en el entorno (Arandiga,2011).

- Habilidades para el control de emociones

Las habilidades para el control de emociones permiten equilibrar y reforzar
emociones que en la mayoria de ocasiones causa malestar en la sociedad,
como el enojo y la tristeza. Las emociones intervienen en la toma de
decisiones y determinan la manera en la que se actia ante eventos que se
presentan en la vida, cuando se controla emociones se podran tomar

decisiones asertivas generando bienestar emocional (Arandiga,2011).

Aquellas personas que desarrollan correctamente habilidades para el
control de emociones logran tener una comunicacién verbal o no verbal de
manera efectiva, desarrollando la capacidad de interactuar y negociar,
expresar a otros las emociones, sentimientos y pensamientos con
asertividad; permitiendo controlar y monitorear ciertos sentimientos y
emociones, habilidad para soportar ciertas adversidades que se presentan
en la vida, aprendiendo a manejar las emociones mas dificiles como la ira
y agresividad haciendo frente a tensiones, quejas, rechazo, presiones del

grupo, acusaciones (Arandiga,2011)..

1.4.3. Importancia

El primer vinculo que se debe desarrollar es la relacién calida de los nifios

con sus padres en los primeros afios de vida, si hay una conexién desde el
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principio se fortalece las habilidades en un futuro, teniendo plena seguridad

de uno mismo.

El contacto que se desarrolla en el seno familiar es fundamental para
generar las habilidades sociales, los padres y madres al construir
relaciones calidas y positivas con sus hijos estan proporcionando seguridad
basica afectiva, la cual les servird para crecer independiente y autbnomos
en un futuro, es importante que el nifio tenga una estabilidad emocional y
afectiva en el hogar, sentirse amado, apreciado, aceptado va a permitir
desarrollar una buena base afectiva, que facilitara el desarrollo de ciertas
habilidades que son necesarias para establecer relaciones sanas en la vida
(Giani,2010).

La interacciéon familia tiene un papel importante en el desarrollo de las
habilidades sociales de los nifios, ya que generan efectos positivos o
negativos sobre sus hijos, los padres influyen sobre sus hijos, una buena
comunicacién y relacién entre los padres de familia y de padres a hijos
propiciando confianza, fortaleza y seguridad, permite desarrollar y
fortalecer las habilidades sociales para la vida (Giani, 2010).

La relacion en el hogar influira en el desarrollo de las habilidades sociales
de sus hijos, la manera que los padres modelan, percibe y enfrentan sus
experiencias, serdn un modelo para sus hijos al momento de enfrentarse
en situaciones determinadas (Giani,2010). “Si la relacién familiar es
negativa, existira una comunicacion conflictiva entre los miembros de la
familia, los lazos afectivos que se dan en la familia dejan huellas en los

nifios estan deben procurar ser positivas” (Aguilar, 2014, pag. 36).

Por otro lado Giani (2010) expresa que la interaccién con las personas
garantiza la creacion de nuevos vinculos o grupos, es fundamental que los
padres y madres sean parte de estas relaciones, con carifio y amor en la

familia existe un calido sistema psicolégico y evolutivo.
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En las relaciones humanas cotidianas intervienen ciertos habitos de
cortesia que son parte de los comportamientos cotidianos, de igual manera
intervienen valores como el amor y la amistad, que permiten cumplir
compromisos en cualquier relacion humana actuando como una persona
culta. Estos atributos permiten a los adolescentes a enfrentar con gran
eficacia las adversidades que se presentan a nivel escolar, familiar o en sus
grupos de amigos, adquiriendo y poniendo en practica nuevos

conocimientos y actitudes ante ciertas dificultades (Giani, 2010).

Cada individuo es diferente por ello se desarrollaran sus conductas y
habilidades distintamente a los demas, si los padres son capaces de
generar un buen vinculo en la familia, sera mas facil para los nifios y
adolescentes socializar con las personas que a futuro se pueden encontrar,

ya sea en la vida académica, profesional e incluso amorosa (Giani,2010).

‘Para generar habilidades sociales adecuadas es fundamental practicar
valores y habitos en nuestros comportamientos cotidianos como son: la
puntualidad, responsabilidad, limpieza, orden, como también normas de
cortesia; ya que son primordiales en el proceso de vida cada persona’
(Oriza, 2014, pags. 34-133).

El respeto hacia nosotros mismo y hacia los demas es el que sustenta a
todos los habitos y valores para las relaciones humanas, de igual manera
la forma en cémo se entabla una comunicacién es fundamental al momento
de la interaccion social, permitiendo la superaciéon personal, logrando

desarrollar habilidades sociales para la vida (Giani,2010).

1.4.4. Como se desarrolla las habilidades sociales

“Las habilidades sociales se desarrollan segun la relacion que los padres
tienen con los hijos, la interaccion entre la madre y él bebe responder a las

necesidades de su hijo, genera un sano desarrollo fisico y emocional del

14



bebe” (Aguilar, 2014, p4g. 170). No necesitan relacionarse emocionalmente
con todas las personas que conoce o que lo rodean, necesitan de ciertas
personas que se constituyen en referentes de su desarrollo, siendo asi
padres y hermanos quienes comparten sus propias emociones (Aguilar,
2014).

Los nifios que han desarrollado vinculos seguros tienen facilidad para
desarrollar aspectos esenciales para un sano desarrollo de las personas
como es: autonomia, confianza y seguridad en uno mismo. Establecer
lazos afectivos con los hijos de manera saludable no es dedicar tiempo,
cubrir sus necesidades y exigir que cumplan sus obligaciones como hijos y
estudiantes, sino generar relaciones de calidad con sus hijos (Aguilar,
2014).

En el desarrollo de las habilidades sociales se debe tener presentes que
los humanos tenemos derecho a equivocarnos, aceptar, comprender y ser
conscientes que en algun momento de la vida surgiran situaciones en la
gue se debe emplear las habilidades sociales de manera adecuada, esto
solo se aprende con la experiencia que diariamente se va adquiriendo en
la vida (Aguilar, 2014).

“La familia y las instituciones educativas son el apoyo que los nifios y
adolescentes necesitan para desarrollar dichas habilidades de
socializacion, entendiendo y generando conciencia de que son seres
sociales adaptivos” (Oriza, 2014, pag. 39). La familia es la primera en
socializar con el nifio y de ensefiar valores que son fundamentales para la
formacién del caracter de los individuos, desarrollando diversas
habilidades, actitudes y aptitudes, para estar de cierta manera preparado
ante situaciones de la vida; la comunicacion asertiva cono los demas
permitira colaborar en grupos, generar amistades, resolver conflictos e

interactuar adecuadamente con la sociedad en general.
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Los padres deben aprender escuchar a sus hijos, comprender y valorar las
acciones que ellos realizan diariamente, compartir, percibir los signos
emocionales y entenderlos, mas no reprenderlos sino tratar de ser
empaticos. La resiliencia es uno de los aspectos importantes que los padres
deben poner en practica ya que son el modelo que los hijos captan, tener
la capacidad de sumir con flexibilidad situaciones dificiles y sobreponerse
a ellas. Las personas que desarrollan habilidades sociales adecuadas son
capaces que comprender a los demas, colaborar con las personas que
necesitan, son solidarios e incluso ayudan a resolver problemas a otras

personas (Giani,2010).

Mientras tanto Arandiga (2011) expresa que: “Cuando no se produce un
aprendizaje basico de interaccion social dificilmente desarrollara
habilidades sociales generando una inadaptaciéon en el medio al que
pertenece, provocando en algunos casos un tipo de ansiedad” (pag.68). La
familia es el nucleo importante en la vida del nifio ya que ellos son los
primeros con quienes el individuo interactda, de quienes se aprendera
valores, actitudes, virtudes y estrategias, ayudandoles a desarrollar
destrezas sociales para poder resolver problemas que se den a futuro. De
tal manera en el hogar los padres deben estar dispuestos a generar un lazo
o vinculo familiar adecuado, donde exista confianza, respeto, amor,
comprension para generar seguridad en sus hijos y puedan ser capaces de

resolver problemas o enfrentarse a situaciones de la vida.

1.4.5. Las redes sociales y las habilidades sociales

Ferndndez (2013) menciona que el proceso de socializacion y
comunicacién se encuentra en la calidad de interaccién del sujeto, el darse
a conocer como es y captar la personalidad del otro. La insercion de la
tecnologia en la sociedad y las nuevas formas de comunicacion estan
revolucionando la manera de relacionarse y ver el mundo; los padres de

familia y docentes deben intervenir en este proceso, participar y
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comprender a sus hijos, las redes sociales es una manera de interaccion

que las personas hoy en dia lo practican.

La tecnologia en este tiempo esta de moda y con el uso inadecuado de las
redes sociales los individuos van cambiando su comportamiento
adquiriendo conductas atipicas, desvidndose de las reglas y normas que
deben cumplirse, haciendo amistades ficticias, interactuando con personas
desconocidas a través de una pantalla, sin tener contacto fisico,
desarrollando inestabilidad emocional que afectara en la personalidad de
los individuos (Fernandez, 2013).

El uso de redes sociales ha provocado un cambio en los seres humanos,
siendo los nifios y adolescentes los grupos mas favorecidos en el sentido
de adquirir nuevo conocimiento de distinta manera y afectados por no
utilizar de manera adecuada el internet, esta trasformando las formas de
socializacion y comunicacién entre los adolescentes, generando nuevas

formas de expresién e interaccion con los demas.

Es importante mencionar que el mal uso y el abuso de las redes sociales
logran que los adolescentes pierdan el control de su vida, cambiando sus
actitudes y comportamientos ya que adquieren nuevos habitos, al momento
de interactuar con los demas se les dificultara el socializar de manera fisica
con sus pares ya que a través de la pantalla actian de otra manera, pueden
ser libre y superficiales, adquieren este comportamiento porgue les es dificil
entablar conversaciones de manera fisica, entre grupos y légicamente
prefieren recurrir a las redes porque alli pueden comportarse como ellos

quieren (Fernandez , 2013) .

Mientras tanto Quintanilla (2015) expresa que el acceso de internet
progresa con rapidez en los adolescentes, los servicios que ofrecen como
informaticos, de interaccion social y de diversion llaman la atencion de los

adolescentes, la utilizacion de redes sociales de manera adecuada y
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madura ayuda a generar conocimientos, investigaciones, amistades sanas,
es aqui donde se pone en marcha las habilidades sociales desarrolladas
en la nifiez, si se obtuvo un modelo seguro, autbnomo no se presentaran
problemas con el uso de las redes sociales; en cambio si no se ha
desarrollado habilidades sociales adecuadas en la infancia es posible que
se produzcan problemas a futuro no solo en la interaccién fisica entre pares,
sino también en el uso de internet, produciendo cambios de conducta por
influencia del entorno virtual, modificando el comportamiento de los

individuos dando lugar a ocasionar estados de ansiedad o depresion.

La interaccidon social a través de las redes sociales no siempre va a ser
verdadera ya que no existe contacto fisico ni real con las otras personas,
se vuelven superficiales y es més facil mentir, fantasear y cambiar cosas
de la personalidad para quedar bien con los demas, aumentando la
ausencia de habilidades sociales y se dificulta el manejo de las situaciones
gue se presentan en la vida cotidiana. Si las personas encuentran
dificultades para socializarse con los demas de manera real, le sera facil
recurrir a las redes sociales y ganar confianza sin relacionarse cara a cara
(Fernandez, 2013).

Es responsabilidad de los adultos orientar sobre el uso adecuado de las
redes sociales, los padres y los educadores son los llamados a
comprender, entender la utilizacion de internet y de igual manera buscar
formas para ayudar a sus hijos a controlar sus estimulos y el manejo de la
cultura virtual, para evitar problemas con el internet, generando una mirada

critica al uso de las redes sociales (Giani,2010).

1.5 Inhibidores de habilidades sociales

1.5.1. Psicolégicos

El uso inapropiado de las redes sociales afecta psicolégicamente alterando

la vida de los adolescentes y afectando a la salud y conducta de las
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personas, cambia el punto de vista cognitivo de las personas, la forma de
pensar, aprender y reflexionar, se puede volver una generacion desafiante,
dependiente, existen personas mas vulnerables que otras y son las mas
afectadas psicolégicamente porgue su comportamiento consciente o
inconscientemente cambia, llevando a desequilibrios personales vy
emocionales (Echeburria, 2012). Las emociones de los individuos cambian
y con ello su comportamiento en el entorno social, ya que no le permite
interactuar de manera adecuada ante sus amigos, familia y no podra hacer

nuevas amistades.

Con el mal uso de las redes sociales las personas pueden llegar a sentir
una insatisfaccion personal con su vida y le sera dificil relacionarse con
personas de su edad, la relacion con la familia se vera afectada porque su
comportamiento y actitudes van cambiando, en la mayoria de casos se
volveran rebeldes, lo cual conlleva a problemas con las demas personas,
actuando en oposiciones a las normas y reglas establecidas por sus padres
y docentes, generando sentimientos de ira y rencor los cuales no le
permitirdn desarrollar habilidades sociales adecuadas para la vida
(Echeburrda, 2012).

El aislamiento y el estrés no van a permitir que los individuos desarrollen
sus habilidades sociales, el comunicarse fisicamente serd muy molesto
para aquellas personas que estan acostumbradas a resolverlo todo por
internet o redes sociales, creando identidades ficticias, desencadenando
problemas de personalidad, timidez excesiva, baja autoestima,
autoengafio, causando estancamiento en la interaccion social (Echeburrua,
2012).

1.5.2. Educativos

Por otro lado Quintanilla (2015) manifiesta que en el campo educativo los

estudiantes prefieren entrar a las redes sociales en vez de estudiar, cuando
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se les manda tareas o se trabaja via online no se concentran como debe
ser ya que existen muchos distractores como el mensajear, el escuchar
masica; los estudiantes prefieren ingresar al mundo digital, visualizar
imagenes en el computador o celulares y ya no toman en cuenta a las
copias o los libros que tienen informacibn méas confiables, buscar

informacion en el internet resulta facil pero no siempre sera mejor.

De esta manera las redes sociales afectan a la relacion entre docente —
estudiante y entre los comparieros, porque ya no ven necesario preguntar
alguna duda a los docentes, les resulta més facil ingresar al internet y usar

informacion que en algunas ocasiones es invalida, pero la mas rapida.

Las redes sociales interfieren el lenguaje escrito y por ende la comunicacion
verbal , con ganar tiempo escriben las palabras de manera incorrecta,
trasmiten ideas en pocas palabras, omitiendo letras, creando un propio
lenguaje para ellos que a la final solo ellos entenderan al ser propio
vocabulario utilizando abreviaturas de manera incorrecta, olvidandose de
las normas ortogréficas, lo cual genera un retroceso o estancamiento en el
desarrollo del conocimiento, ya que los mismo errores que cometen en la
redes sociales los cometen al momento de escribir en una hoja
(Giani,2010).

Con el comportamiento inadecuado de los estudiantes al no valorar los
conocimientos que se imparte en el aula por parte de los docentes,
prefiriendo utilizar las nuevas tecnologias y desconcentrandose con las
redes sociales puede verse afectada la relacion entre docentes y
estudiantes, provocando malestar e inconformidad por el mal desempefio
académico y las malas relaciones tanto sociales como afectivas dentro y
fuera del aula (Giani,2010).

1.5.3. Socio cultural
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Las relaciones con los pares de manera directa y real logrardn habilidades
satisfactorias, permitiendo conocerse a si mismo y a los demas,
relacionandose con las personas de manera efectiva y satisfactoria,
intercambiando conductas y entablando una comunicacion asertiva
(Cohen, 2011). La familia es el eje fundamental para crear habilidades
sociales adecuadas, pero existen sectores de vulnerabilidad, donde el
aspecto econdémico no permite que los padres pasen mayor tiempo con sus
hijos, dejandolos solo en situaciones o problemas que se les presentan
desde nifios, al no contar con un vinculo fuerte donde les brinden seguridad
y actitudes que a futuro permitirdn interaccion de manera eficaz, pocas son
las posibilidades que desarrollen habilidades sociales necesarias para la

vida.

Para aquellos adolescentes que viven en sectores desfavorecidos o en
situaciones de vulnerabilidad se les dificultara la adquisicion de algunas
habilidades sociales que necesitaran a futuro para enfrentarse a ciertas
situaciones. El factor econémico influye ya que algunas familias no pueden
acceder a internet y tampoco pueden adquirir aparatos tecnoldgicos que le
permitan desarrollarse en el mundo virtual., pero a pesar de la pobreza
algunos adolescentes han logrado desarrollar habilidades satisfactorias
gracias a la convivencia en el hogar con sus pare y la convivencia entre

pares en las instituciones educativas (Cohen, 2011).

Es de importancia aclarar que el abuso y sobre todo el mal uso de las redes
sociales influyen en la vida cotidiana de las personas, el uso inadecuado
puede generar aislamiento social, apartandose del entorno que lo rodea, se
desconecta del mundo real para navegar en un mundo ficticio (Cohen,
2011).

1.5.4. Tecnoldgicos (Redes sociales)

El uso excesivo de la tecnologia interfiere en los quehaceres cotidianos,

provoca aislamiento, interfiere en la autoestima del individuo, el hombre
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esta al servicio de la tecnologia por el mal empleo de redes sociales y en
realidad la tecnologia deberia estar al servicio del hombre aportando
nuevos conocimientos y creando espacios informaticos adecuados
(Echeburrda, 2012).

El mal uso de la tecnologia estanca al desarrollo de las habilidades
sociales, es una era digital en la que los adolescentes se sumergen para
lograr hacer amistades ficticias, falsas de manera superficial, aparentando
lo que no son, la tecnologia debido a su instantaneidad consiguiendo
informacion rapidamente hace que los individuos se conformen con lo
primero que encuentran y no ven si esa informacion es veraz o no
(Echeburrda, 2012).

La tecnologia puede generar modificaciones de estado de animo, cambios

conductuales, miedo o desesperacion al estar sin un aparato tecnolégico
gue les permita navegar en las redes sociales, los seres humanos se han
vuelto tan dependientes de la tecnologia y de las redes sociales que no
pueden salir a ningun lado sin los aparatos tecnoldgicos, lo cual quita el
interés de compartir fisicamente con las personas que los rodean,
priorizando la comunicacion por redes sociales mediante celulares
inteligentes que hoy la mayoria de personas han adquirido (Echeburrda,
2012).

El uso de la tecnologia desarrolla formas de comunicacibn menos
controladas, frias, distantes y que en ocasiones pueden mantenerse en el
anonimato lo cual resulta beneficioso para las personas que tienen
dificultades con las habilidades sociales; las redes sociales aislan a las
personas de la vida real, perdiendo importancia el entablar comunicaciones
efectivas y asertivas, dificultandose en un futuro el poder expresarse
directamente, cara a cara con otras personas de su entorno (Echeburrda,
2012).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, de corte trasversal
debido a que el estudio se dio en el primer quimestre del afio 2018-2019;

su alcance es descriptivo.

2.1.1 Investigacion Bibliografica

Esta investigacion es de tipo documental, de modo que se recolectd,
selecciond y analiz6 informacion proveniente de documentos como: libros,
articulos cientificos y revistas. Esta informacion fue necesaria para la

elaboracion del marco tedrico y la elaboracion de la propuesta alternativa.

2.1.2 Investigacion de Campo

Se utilizé este tipo de investigacion, debido a que se realiz6 las practicas
pre profesionales en la Unidad Educativa “Teodoro Gémez de la Torre”,
donde se pudo evidenciar de forma directa el déficit de las habilidades
sociales de los estudiantes y a su vez se utilizo la técnica de la encuesta
con el objetivo de recolectar datos necesarios y relevantes para el

desarrollo de la investigacion.

2.1.3 Transversal de alcance descriptivo

La investigacion fue de tipo Transversal, de alcance descriptivo, debido a
gue permitid recolectar y analizar datos de la variable en estudio en el
periodo académico 2018-2019, sobre una poblacion, muestra o

subconjunto predefinido.

23



2.1.4 Investigacion propositiva

Este tipo de investigacion permiti6 obtener datos necesarios para
identificar el problema y proponer una solucion, misma que seria ejecutada
por docentes y profesionales del DECE para potenciar el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes de la Unidad Educativa “Teodoro

Goémez de la Torre”.

2.2 METODOS

2.2.1 Inductivo

Se utilizd6 el método inductivo debido a que se parti6 del analisis de
respuestas de casos particulares para establecer conclusiones a nivel

general en la institucién educativa seleccionada.

2.2.2 Estadistico

En la investigacion se utilizé el método estadistico, debido a que el analisis
se apoyO en estadisticos descriptivos. También se utiliz6 este método
estadistico para la seleccion de la muestra de estudio, posteriormente para
la construccién del instrumento, su validez y confiabilidad. Ademas, se
utilizé para el analisis y procesamiento de las encuestas, donde los datos
fueron tabulados y analizados en la base de datos con el Software
Estadistico SPSS 22.0.

2.3 POBLACION

La poblacion o universo es de 970 estudiantes de bachillerato de la Unidad

Educativa “Teodoro Goémez de la Torre” de la ciudad de Ibarra.
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2.3.1 Muestra

Debido a que la poblacion es muy extensa se requiere determinar una
muestra. La muestra se calcula con la siguiente formula:

_ Nx*xd=*Z
~ (n—1)E2 4 d272

n

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion

d?= Varianza (0,5)

Z= Nivel de significancia (1,96)
E= Margen de error (0,05)

~ 970 * 0,25 * 3,84
~ (970 — 1)0,000252 + 0,25 * 3,842

n

941

Tl=ﬁ n = 315

Entonces se determind como muestra a 315 estudiantes de la Unidad
Educativa “Teodoro Gémez de la Torre” del ciclo bachillerato, escogidos al

azar para la posterior aplicacion del instrumento de investigacion.

2.4 INSTRUMENTO
2.4.1 Cuestionario

Se disefi6 un cuestionario tipo Likert con 17 items, de los cuales, 3 buscan
indagar sobre la red mas usada y el tiempo que le dedican y 14
relacionadas con las habilidades sociales y el uso simultaneo de redes
sociales. (Anexo 1). Esta encuesta fue validada por 5 docentes expertos
en el area, pertenecientes a la carrera de Psicologia Educativa, de la
Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT), de la Universidad
Técnica del Norte. Se analizé la confiabilidad del instrumento con la

aplicacion piloto a 40 personas, para este fin se tomé alas variables
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relacionadas con las habilidades sociales, obteniendo un alfa de cron Bach
de 0,916, que equivale a un indice de fiabilidad excelente.

2.5 PROCEDIMIENTO

El tema de investigacion fue aprobado por el Comité Asesor de la carrera
de Psicologia Educativa. Aceptada por el Consejo Directivo de la facultad
de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT). En cuanto a la institucion
Educativa donde se desarrollaria la investigacion, esta fue seleccionada
por criterio personal, justificando mi presencia en dicho contexto por el
cumplimiento de las practicas pre profesional. Se encuestd a una muestra
de 315 estudiantes de la Unidad Educativa Teodoro Gomez de la Torre,
previa autorizacion del Sefior Rector. El proceso de encuesta durd
alrededor de 15 min sin presentar inconvenientes. Los datos provenientes
de la misma fueron ingresados en el software estadistico SPSS 22.0 para

su posterior analisis.

2.6 ANALISIS DE DATOS

Los datos provenientes del cuestionario fueron tabulados y procesados
en el Software estadistico SPSS version 22.0. Los estadisticos descriptivos
se realizaron sobre la base de cada uno de los items, se realizaron tablas
de frecuencias y porcentajes, los cuales fueron analizados y discutidos

posteriormente.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1:

Redes sociales mas utilizadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Facebook 89 37,6 37,6 37,6
WhatsApp 93 39,2 39,2 76,8
Twitter 5 2,1 2,1 78,9
Instagram 11 4.6 4.6 83,5
YouTube 33 13,9 13,9 97,5
Spotify 4 1,7 1,7 99,2
Otra 2 ,8 8 100,0
Total 237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

El mayor porcentaje de respuestas se obtiene para la opcién WhatsApp con
un porcentaje 39.2% y Facebook con un porcentaje de 37.6%, segun estos
datos obtenidos se puede denotar que la mayor parte de la poblacion
investigada utilizan la red social WhatsApp, seguida de Facebook que
alcanza un porcentaje similar. Cabe resaltar que en el afio 2016 en una
investigacion realizada por Martinez se evidencio que para ese entonces
Facebook era la red social mas utilizada en la ciudad de México y que con
el paso de los afios y el crecimiento en cobertura de internet ha rebasado
WhatsApp, lo que nos permite deducir que es probable que en el Ecuador

haya sucedido lo mismo.
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Tabla 2
Tiempo diario que dedica al uso de redes sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 1

15 6,3 6,3 6,3
hora
Dela?

57 24,1 24,1 30,4
horas
De2 a3

66 27,8 27,8 58,2
horas
De3 a4

43 18,1 18,1 76,4
horas
De4d4 a5

16 6,8 6,8 83,1
horas
Mas de 5

40 16,9 16,9 100,0
horas
Total 237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de los estudiantes encuestados (27,8 %) manifiestan pasar de
2 a 3 horas diarias usando redes sociales y una poblacion preocupante del
41,8 % dicen pasar de 3 horas diarias hacia arriba lo que segun Montalvo
(2016) es un indicador de dependencia a las redes sociales y un habito
nada saludable en el uso del tiempo libre. Unicamente el 6,3 % utiliza las

redes sociales un promedio de menos de 1 hora.
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Tabla 3
Uso mayoritario de las redes sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Conversar con
. 62 26,2 26,2 26,2
amigos
Entretenimiento
122 51,5 51,5 77,6
Actividades
académicas 38 16,0 16,0 93,7
Otras
actividades 14 5,9 5,9 99,6
Total
237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

El mayor porcentaje de la muestra investigada (51,5%) manifesté utilizar

las redes sociales con fines de entretenimiento, lo que quiere decir que los

estudiantes utilizan las redes sociales para pasar el rato, mas no con fines

académicos, puesto que este Ultimo alcanzé Unicamente el 16%.0tro dato

importante es que mas de la cuarta parte de la muestra investigada utilizan

mas las redes sociales para conversar con amigos. Esto nos permite

deducir que la educacién formal esta muy lejos de valerse de las redes

sociales para el aprendizaje y que a dejado a estas al margen de su trabajo

aulico (Richmond, Rochefort y Hitch 2011).
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Tabla 4
Uso de redes sociales e interaccion presencial con el grupo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca

6 2,5 2,5 2,5
Muy rara vez

27 11,4 11,4 13,9
Algunas

81 34,2 34,2 48,1
veces
Casi siempre

72 30,4 30,4 78,5
Siempre

51 21,5 21,5 100,0
Total

237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de la muestra investigada (34,2%) manifiesta que solo algunas
veces puede interactuar en redes sociales y conversar de manera
presencial con sus pares, lo que sugiere que al usar las redes sociales se
inhibe la capacidad de escucha activa de quienes estan interactuando
presencialmente con un grupo. “Los jovenes transitan por una etapa dificil
en el desarrollo humano por lo se han visto en la necesidad de comunicarse
con sus amigos a través de sitios mas populares e impersonales lo cual
debilita una comunicacién y relacibn mas personal donde se genere

confianza” (Navarro & Bermudez, 2018, pag. 3675).
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Tabla 5

Entender lo que los otros dicen de manera presencial mientras se esta

usando redes sociales

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca
5 2,1 2,1 2,1
Muy rara vez
44 18,6 18,6 20,7
Algunas
58 24,5 24,5 45,1
veces
Casi siempre
83 35,0 35,0 80,2
Siempre
47 19,8 19,8 100,0
Total
237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de los estudiantes investigados (80,2%) manifiestan que no

siempre pueden entender lo que otros dicen de manera presencial cuando

se encuentran usando redes sociales en su dispositivo. Lo que nos permite

deducir que para esta gran parte de la poblacién es un limitante el utilizar

redes sociales mientras se intenta comprender el mensaje de su par mas

cercano, lo que se traduce en un limitante de la comunicacion y la

devolucién de la escucha activa.
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Tabla 6
Uso de redes sociales e interaccion visual con los miembros del grupo

presencial inmediato.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca

26 11,0 11,0 11,0
Muy rara vez

58 24,5 24,5 35,4
Algunas

70 29,5 29,5 65,0
veces
Casi siempre

53 22,4 22,4 87,3
Siempre

30 12,7 12,7 100,0
Total

237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

De acuerdo a las encuestas realizadas la mayoria de los estudiantes
investigados (65%) no siempre logran interactuar de manera visual
mientras se encuentran de manera presencial con sus pares , este grupo
se encuentra en los rangos de nunca a algunas veces.“La mirada mutua o
contacto visual es un medio importante para iniciar la conversacion” (Hogg
& Vaughan, 2016, pag. 580). Se puede evidenciar que el 11% de los
investigados evita el contacto visual al momento de la conversacion lo que
guiere decir que ellos solo miran cuando hablan y no miran cuando miran

cuando las demas personas estan hablando.
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Tabla 7

Uso de redes sociales y mantencion de una conversacion larga y

continla de manera presencial.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca
27 11,4 11,4 11,4
Muy rara vez
53 22,4 22,4 33,8
Algunas
veces 89 37,6 37,6 71,3
Casi siempre
37 15,6 15,6 86,9
Siempre
31 13,1 13,1 100,0
Total
237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas la mayoria

de la poblacién (37,6 %) dicen poder mantener una conversacion larga y

continua con alguien de manera presencial

solo algunas veces.

estudiantes a pesar de utilizar las redes sociales méviles no son capaces

en su mayoria de mantener una interaccion larga y continua de manera

personal porque pasan relacionados en el mundo virtual debilitando el

desarrollo de habilidades sociales” (Crovi, 2016, pag. 53).
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Tabla 8:
Uso de redes sociales y mantencion de una conversacion profunda con

alguien de manera presencial.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca

32 13,5 13,5 13,5
Muy rara vez

63 26,6 26,6 40,1
Algunas
veces 71 30,0 30,0 70,0
Casi siempre

52 21,9 21,9 92,0
Siempre

19 8,0 8,0 100,0
Total

237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de las personas investigadas (70 %) manifiestan tener dificultad
para mantener una conversacion profunda de manera presencial mientras
estan usando las redes sociales en algun dispositivo. Lo que sugiere que
los estudiantes no logran mantener su concentraciéon, mucho menos una
escucha activa con la persona o grupo presencial alli aparecen
conversaciones esporadicas por lo tanto la escucha se vuelve aleatoria
(Marina, 2015).
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Tabla 9:
Uso de redes sociales y comprension de sentimientos de otras personas

de manera presencial.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca
30 12,7 12,7 12,7
Muy rara vez
60 25,3 25,3 38,0
Algunas
veces 65 27,4 27,4 65,4
Casi siempre
42 17,7 17,7 83,1
Siempre 40 16,9 16,9 100,0
Total
237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de los estudiantes investigados (65,4%) tienen dificultad para
comprender los sentimientos de sus pares presenciales mientras
interactian en las redes sociales con algun dispositivo. “Cuando una
persona tiene su atencion en algun dispositivo se limita el procesamiento
de la informacion de manera funcional y se les dificulta reconocer la
secuencia de una emocion y la progresion de los sentimientos en las

relaciones interpersonales” (Gallego & Alonso, 2011, pag. 147).
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Tabla 10

Uso de redes sociales y expresion de sus emociones a otros de manera
presencial

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca
30 12,7 12,7 12,7
Muy rara vez
70 29,5 29,5 42,2
Algunas
71 30,0 30,0 72,2
veces
Casi siempre
45 19,0 19,0 91,1
Siempre
21 8,9 8,9 100,0
Total
237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de los estudiantes investigados (72,2%) manifiestan que tienen
dificultad para expresar sus emociones al otro de manera presencial
cuando se encuentran interactuando en sus redes sociales en algun
dispositivo. Las redes sociales moviles  cambiaron el modo de
comunicacién, hoy en dia las interacciones sociales son digitales y cada
vez son mas los adolescentes que se les dificulta identificar y expresar

emociones cara a cara. (Morales & Arcas, 2013).
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Tabla 11

Uso de redes sociales y reconocimiento de las emociones del grupo

presencial

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca
30 12,7 12,7 12,7
Muy rara vez
70 29,5 29,5 42,2
Algunas
veces 71 30,0 30,0 72,2
Casi siempre
45 19,0 19,0 91,1
Siempre
21 8,9 8,9 100,0
Total
237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de los estudiantes investigados (72,2%) manifiestan que tienen

dificultad para reconocer las emociones

de los otros cuando se

encuentran interactuando en sus redes sociales moviles. Las redes

sociales moviles cambiaron el modo de comunicacion, hoy en dia las

interacciones sociales son digitales y cada vez son mas los adolescentes

que se les dificulta identificar y expresar emociones cara a cara. (Morales

& Arcas, 2013).
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Tabla 12
Uso de redes sociales y brindar afecto fisicamente al mismo tiempo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca

41 17,3 17,3 17,3
Muy rara vez

79 33,3 33,3 50,6
Algunas
veces 69 29,1 29,1 79,7
Casi siempre

30 12,7 12,7 92,4
Siempre

18 7,6 7,6 100,0
Total

237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

Segun los resultados obtenidos en las encuestas con un 33,3% de los
estudiantes equivalente a mas de la cuarta parte de los investigados, muy
rara vez suelen brindar afecto fisico hacia sus pares. “En la adolescencia
los jovenes sufren cambios rapidos, modificando sus habitos costumbres y
formas de relacionarse con su familia y sus amigos para ellos se les hace
mas sencillo escribir tras un pantalla que relacionarse fisicamente” (Bonilla,
2012, pag. 7). Es por esto que puede generar abandono o descuido en

brindar afecto fisicamente hacia su grupo.

38



Tabla 13
Uso de las redes sociales y toma de decisiones en base al tema de

conversacion con alguien presencial

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca

23 9,7 9,7 9,7
Muy rara vez

31 13,1 13,1 22,8
Algunas
veces 83 35,0 35,0 57,8
Casi siempre

73 30,8 30,8 88,6
Siempre

27 11,4 11,4 100,0
Total

237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

El 57,8 % de los estudiantes investigados manifiestan tener dificultades
para tomas decisiones en torno al tema de conversacion presencial cuando
se encuentran interactuando en sus redes sociales moviles. “Para poder
tomar una adecuada decision se necesita de que todos los sentidos estén
enfocados hacia un solo estimulo, sin ninguna distraccion externa” (Bonilla,
2012, pag. 38).
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Tabla 14
Uso de redes sociales moviles y defensa de su punto de vista con sus

pares presenciales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca

16 6,8 6,8 6,8
Muy rara vez

43 18,1 18,1 24,9
Algunas

67 28,3 28,3 53,2
veces
Casi siempre

65 27,4 27,4 80,6
Siempre

46 19,4 19,4 100,0
Total

237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de los estudiantes investigados (53,2 %) presentan dificultades
para defender su punto de vista con un par presencial mientras esta
interactuando en su red social movil. El cerebro humano necesita
entrenamiento para poder poner atencion focalizada a dos estimulos y en
la investigacion se puede visualizar que esta habilidad no esta desarrollada
(Hogg & Vaughan, 2016). Segun estos resultados unicamente el 19,4 %
de los estudiantes estarian en capacidad de enfocarse en dos estimulos de

manera eficaz.
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Tabla 15

Uso de redes sociales moviles y capacidad para resolver un conflicto

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 27 11,4 11,4 11,4
Muy rara vez
53 22,4 22,4 33,8
Algunas
68 28,7 28,7 62,4
veces
Casi siempre
54 22,8 22,8 85,2
Siempre
35 14,8 14,8 100,0
Total
237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de los estudiantes encuestados (62,4 %) presentan dificultad

para resolver un conflicto con un par presencial mientras estan

interactuando en sus redes sociales moviles. El estar inmersos en una

conversacion por redes sociales es posible que los estudiantes compartan

dichas experiencias por este medio en busca de una solucién sugerida

por sus pares virtuales, misma que no siempre se apegara a la realidad

instantanea y no la solucionara necesariamente (Charles & Maiston, 2010).

En la mayoria de los casos estos conflictos son de caracter social y entorno

a sus actividades.
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Tabla 16
Uso de redes sociales moviles y compromiso con la conversacion

presencial.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 37 156 156 156

Muy rara vez

46 19,4 19,4 35,0
Algunas

56 23,6 23,6 58,6
veces
Casi siempre

62 26,2 26,2 84,8
Siempre

36 15,2 15,2 100,0
Total

237 100,0 100,0

Nota: Fuente de la encuesta, enero 2019

La mayoria de los estudiantes encuestados manifiestan no tener tanto
compromiso con la conversacion presencial cuando se encuentran
simultaneamente interactuando con sus redes sociales moviles. Estos
resultados nos permiten deducir que esta es una de las principales razones
para que el adolescente se haya distanciado de la familia, (grupo social
mMas cercano) y después sienta la necesidad de que sus amigos aprueben

sus decisiones sean estas malas o buenas (Charles y Maiston, 2010).
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4.2 Objetivos

4.2.1 General

Potenciar habilidades sociales inhibidas con el uso de las redes sociales
para mejorar la interaccion presencial de los estudiantes de bachillerato

de la unidad educativa “Teodoro Gémez de la Torre”.

4.2.2 Especificos

- Investigar la metodologia adecuada para la elaboracion de talleres

interactivos.

- Planificar talleres que potencien las habilidades sociales inhibidas de

los adolescentes.

- Redactar talleres interactivos con el uso de la metodologia ERCA para
potenciar las habilidades sociales inhibidas en los estudiantes de

bachillerato.

4.3 Justificacion

La presente propuesta es una guia de talleres encaminados a potenciar
las habilidades sociales inhibidas de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Teodoro Gomez de la Torre”. A través de su uso los adolescentes podran
interactuar en las redes sociales de manera productiva y a la vez trabajar

sus habilidades sociales con sus pares presenciales.

Un mejor uso de las habilidades sociales es igual a una mejor comunicacion
entre pares y por ende beneficia a la convivencia entre los mismos;
pensando en esto se propone trabajar las habilidades sociales
interpersonales, cognitivas y de manejo de emociones trasversalizadas en

varias actividades inmersas en distintos talleres.
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El uso de esta guia es importante para que docentes y padres de familia
sean parte del proceso educativo de los estudiantes, su aplicacion es

sencilla y muy objetiva.

4.4 Presentacion

La guia contienen talleres que van encaminados a la potencializacion de

las habilidades sociales:

- Sociales e interpersonales
- Cognitivas

- Control de emociones

Los talleres pueden ser aplicados por el personal del DECE o por los
docentes tutores, no requieren materiales costosos ni dificiles de conseguir

y estan adaptados a la realidad de la institucion educativa.

Los dos primeros talleres buscan trabajar las habilidades sociales
interpersonales por lo cual requiere mucho trabajo en equipo y consecucion

de metas.

El taller cuatro y cinco esta direccionado a trabajar las habilidades
cognitivas y los dos finales buscan educar en cuanto al reconocimiento y

control de emociones.
En los formatos propuestos se evidencian datos informativos tales como:
Habilidad social a trabajar, objetivos especifico, actividades, tiempo,

recursos y verificadores de evaluacion.

El docente es libre de aplicar lo talleres propuestos conforme estime

conveniente, ya sea en el aula de clase o en otro ambiente. Mucha suerte
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con la aplicacion de estos talleres. Todo sea por aprender a comunicarnos

mas cerca.

4.5 contenidos

Figura 1: Nifos interactuando

Fuente: http://cort.as/-JEQf

X,

Figura 2: Habilidad cognitiva
Fuente: http://cort.as/-JEQf

Figura 3: Control de emociones
Fuente: http://cort.as/-JEQf

Talleres para potenciar las habilidades sociales
interpersonales

Talleres para potenciar las habilidades sociales
cognitivas

Talleres para potenciar las habilidades sociales
de control de emociones
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4.6. Desarrollo de la propuesta

4.6.1 Talleres para potenciar las habilidades sociales interpersonales

ti?
REFLEXION
- Responder:
¢, Qué les parecio la
dinamica?
¢Qué les llamo la
atencion?
¢, Qué cambiarian
de ella?
CONSTRUCCION
- Ingresar a su
Facebook
- Revisar los

ejemplos de

del otro.

TALLER N° 1
HABILIDAD
SOCIAL Interpersonal
TEMA: Empatia
OBJETIVO: | Reconocer la empatia como la oportunidad de acercarse
al sentimiento del otro.
DURACION: | 5 periodos
DESARROLLO RECURSOS | CRITERIO DE | VERIFICADORES
EVALUACION
EXPERIENCIA - Teléfono | Reconoce ala | Técnica:
- Dinadmica ¢No celular empatia como | Circulo
hagas alotrolo |- Acceso a | la oportunidad | restaurativo
gue no quisieras wifi de acercarse
gquetehagan a |- TIC'S al sentimiento
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publicaciones
con el hashtag
‘y si fueras tu?
Subir
publicaciones
sobre el respeto
alos
sentimientos de
alguien mas
usando el
hashtag “;y si
fueras tu?”
(durante 1

semana)

APLICACION

Registrar en un
blog las
reacciones de
Sus amigos
virtuales al ver
las
publicaciones
Comentar en un
circulo
restaurativo

¢, Como se
siente que las
demas personas
hablen de ti? Al
final de la

semana.
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TALLER N° 2

HABILIDAD
SOCIAL Interpersonal
TEMA: Comunicacion asertiva
OBJETIVO: Emitir sus puntos de vista procurando no herir a sus
pares
DURACION: | 2 periodos
DESARROLLO RECURSO | CRITERIO DE | Verificadore
S EVALUACIO s
N
EXPERIENCIA Computador | Emite sus Video

- Escuchar un audio Parlantes puntos de

acerca de la Teléfono vista

posibilidad de que celular procurando no

ya no haya recreo Wifi herir a sus

en la institucion Infocus pares

educativa.
REFLEXION
Responder;
¢, Qué quisieran decir
al respecto?
¢ Estan de acuerdo
con esto?
CONCEPTUALIZACIO
N
- Escribir la respuesta
y enviarsela al

docente a través de
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un mensaje de
WhatsApp

- El mismo mensaje
de WhatsApp
replicarlo de manera
presencial ante un
representante de la
autoridad.

- Extraer lo positivo,
negativo e
interesante del
mensaje emitido

- Observar un video
sobre la
comunicacion
asertiva

APLICACION

- Aplicar lo observado
en el video y pulirlo
para enviarselo a las
autoridades en
forma de video.

4.6.2 Talleres para potenciar las habilidades sociales cognitivas

TALLER N° 3
HABILIDAD
SOCIAL Cognitiva
TEMA: Escucha activa
OBJETIVO: Identificar la importancia de la escucha activa en la
comunicacion




DURACION: |1 periodo

DESARROLLO RECURSOS CRITERIO DE | VERIFICADOR
EVALUACION
Identifica la
EXPERIENCIA - Computad | importancia Capturas de
Observar un video or de la escucha | los estados de
titulado “ Yo site - Parlantes | activa en la WhatsApp
escucho” - Teléfono | comunicacion
celular
- Wifi
- Infocus
- papelotes
REFLEXION
- Responder:

¢, Qué personaje la
paso mas mal?
¢Por qué creen
eso?
CONCEPTUALIZAC
ION

- Observar las
imagenes
posteadas en el
grupo de Facebook,
relacionadas con la
escucha activa.

- Enviar un audio de
WhatsApp al duefio
de la imagen
posteada,
comentandole cudl

es su favorita
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Reunir las
respuestas
recibidas
Comentar las
respuestas
recibidas en un
circulo restaurativo
APLICACION
Escribir en
papelotes el
resumen de las
estrategias
posteadas en
Facebook.
Elaborar un poster
digital sobre las
estrategias de
escucha activa 'y
ponerlo de estado

de WhatsApp.
TALLER N° 4

HABILIDAD

SOCIAL Cognitivas

TEMA: Resolucién de conflictos

OBJETIVO: Comprender que para la resolucion de conflictos
sociales siempre sera mejor la comunicacién
presencial.

DURACION: | 2 periodos

DESARROLLO RECURSOS | CRITERIO DE | VERIFICAD
EVALUACIO OR
N
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EXPERIENCIA

Escuchar la historia
sobre la pelea de dos
amigos, donde existe
una posible traicion.

REFLEXION

Lluvia de ideas sobre
como solucionar el

problema.

CONCEPTUALIZACIO

Dividir el grupo en 4
equipos de trabajo
Asignar alternativas
de solucion del
problema a cada
grupo; soluciones
como estas:
Escribirle un
WhatsApp exigiendo
explicaciones

Poner estados en
Facebook diciendo
gue se siente triste
para que la otra

persona la vea.

Pizarra
Marcador
es
Teléfono
celular
Ordenad
or
Cémara
Wifi

Comprende
gue para la
resolucion de
conflictos
sociales
siempre sera
mejor la
comunicacion

presencial.

Videos y
resolucione

S
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neutro.

- Acordar una cita 'y
hablar lo que les
molesta con la ayuda

de un mediador

- Organizar una
transmision en vivo
sobre su conversacion
y solucion del
problema.

Con cada alternativa
dramatizar la situacion
APLICACION
- Aplicar una matriz de

PNI para cada

dramatizaciéon

4.6.3 Talleres para potenciar las habilidades sociales de control de

emaociones.
TALLER N° 5

HABILIDAD

SOCIAL Control de emociones

TEMA: ¢, Qué siento?

OBJETIVO: Expresar lo que siento de manera virtual y presencial

para establecer conclusiones.
DURACION: | 1 periodo
DESARROLLO RECURSOS CRITERIO VERIFICADO
DE R
EVALUACIO

N
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EXPERIENCIA

- Observar un video
cémico en su
celular e intentar
no reirse , el que se

rie pierde

REFLEXION

- Responder:

¢Es facil inhibir lo

gracioso que nos

resulta ver el video?

¢ Seria mas facil si el

video hubiese sido

triste?

¢ Es facil expresar mis

emociones, mientras

veo algo en mi

teléfono?

CONCEPTUALIZACIO

N

- Contar lo que le
parecié mas
gracioso del video a
un amigo por
WhatsApp y
también contarselo

alavez auna

Teléfono
celular
Ordenado
r

Camara
Wifi

Expresa lo
que siente de
manera virtual
y presencial
para
establecer

conclusiones.

Videos
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amiga o amigo
presencial.
Escuchar las
versiones de las
personas a quien
conto sobre lo

observado.

APLICACION

Repetir el proceso
anterior observando
varios videos que
resulten: alegria,
tristeza, sorpresa,
ira 'y aversion.(sin el

uso de emoticones)

TALLER N° 6
HABILIDAD
SOCIAL Control de emociones
TEMA: Inteligencia emocional. ( Control de la ira y frustracion)
OBJETIVO: Identificar como la escasa gestion de emociones
perjudica a la comunicacion
DURACION: | 5 sesiones de 45 min
DESARROLLO RECURSOS CRITERIO DE | VERIFICADOR
EVALUACION ES
Teléfono Explica como
EXPERIENCIA celular la escasa Video
- Observar el video Ordenador | gestion de
sobre personas que Camara emociones

56




tienen poco control
delairay

frustracion.

REFLEXION

Responder:

¢ Se les hace familiar

esas reacciones?

¢ Tienen experiencias

donde reaccionaron

asi?

¢, Creen que también

se desatalairay la

frustracion virtual?
CONCEPTUALIZACIO

N

Leer la informacién
en la que se
etiqueto a todos
Dialogar con sus
compafieros sobre
lo que leyeron
Posteriores
sesiones

Buscar comentarios
y publicaciones
donde se evidencia
poco control de la
ira y frustraciéon
virtual.

Compatrtirla con el
hashtag #

alertadeemociones.

Wifi
Elementos
del medio

Infocus

perjudica a la

comunicacion
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Imprimir sus
capturas y dialogar
sobre la
repercusion de no
saber gestionar
nuestras
emociones
inteligentemente.

Ultima sesidn

APLICACION

Elaborar un video
con los resultados
encontrados y
compartir en el
muro con el
#alertadeemocione

S.
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CONCLUSIONES

La mayoria de los estudiantes de la Unidad Educativa Teodoro Gomez
de la Torre presentan inhibidas sus habilidades sociales, de manera
particular en el control de emociones al momento de interactuar de
manera presencial con uno o mas pares y a la vez utilizar sus redes

sociales moviles.

La mayoria de los estudiantes de Unidad Educativa Teodoro Gomez
de la Torre (51,5%) utilizan las redes sociales con fines de
entretenimiento, seguido de la opcidén conversar con amigos, lo que nos
permite deducir que mas de la mitad de los estudiantes en mencién da
un uso distinto al académico a las redes sociales. Unicamente el 16 %

dicen utilizarlo para actividades académicas.

Existen varios autores que manifiestan que el uso inadecuado de las
redes sociales pueden causar dependencia y el deterioro de las

habilidades sociales de manera presencial.

Los talleres activos para la potenciacion de las habilidades sociales
presenciales con el uso de las redes sociales son un recurso
aprovechable para los docentes y una alternativa llamativa para los

adolescentes considerando que estos son nativos digitales.

Los docentes y personal DECE de la Unidad Educativa “Teodoro
Gbémez de la Torre” generaron expectativas positivas en torno a la
aplicacion de los talleres para potenciar las habilidades sociales

presenciales en los estudiantes.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los padres de familia, docentes y DECE poner
especial atencion a los estudiantes que demuestren pocas habilidades
sociales, para poder direccionar la atencion pertinente para prevenir

posibles conductas disfuncionales.

Se recomienda a las autoridades, docentes y DECE incorporar
actividades académicas con el uso de las redes sociales para que se

conviertan en un material didactico mas que solo entretenimiento.

Se recomienda a los docentes, tutores y DECE utilizar como recurso
educativo las redes sociales para desarrollar habilidades sociales
presenciales de aula e incorporar en su metodologia de trabajo la
expresion de sentimientos y control de emociones en diversas

actividades.

Se recomienda a los docentes aplicar los talleres sugeridos motivando
constantemente a los estudiantes y recalcando que la comunicacion
presencial es muy importante para desarrollo de la sociedad y de

nuestras capacidades.

Se recomienda al personal DECE realizar el seguimiento del
cumplimiento de los talleres propuestos y retroalimentar de ser

necesario.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Afectividad: aquella capacidad de reaccion que presente un sujeto ante
los estimulos que provengan del medio interno o externo y cuyas

principales manifestaciones serén los sentimientos y las emociones.

Controversia: Discusion reiterada entre dos o mas personas que

defienden opiniones contrarias.

Escala Likert: Es una escala psicométrica utilizada principalmente en la
investigacion de mercados para la comprension de las opiniones y actitudes
de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta, sirve para
realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una

persona o encuestado hacia determinada oracion afirmativa o negativa.

Feed Back: Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los

receptores y modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido.

Interaccién Social: La interaccion social es la manifestacion mediante la

cual se convoca la posterior influencia social que recibe todo individuo.

Variable: es la expresién simbolica representativa de un elemento no

especificado comprendido en un conjunto.

Vinculo: Es una union, relacion o atadura de una persona o cosa con otra.

61



BIBLIOGRAFIA

Aguilar, G. (2014). desarrollo de Habilidades sociales en nifios y
adolescentes (Primera ed.). Mexico, Mexico: Trillas.

Arandiga, A. V. (2011). Ansiedad social en el estudiante adolescente. (A.
Gutierrez, Ed.) Bogota, Colombia: EDUFORMA.

Barriga, F. D. (25 de MARZO de 2008). REVISTA ELECTRONICA
SINECTICA : Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99819167004

Coca, J. (5 de Febrero de 2011). TECNOHUMANO. Obtenido de
https://www.tendencias21.net/tecnohumano/Impacto-de-la-
tecnologia-en-la-sociedad_a3.html

Cohen, S. (2011). Habilidades sociales y contexto sociocultural. Redalyc,
1(23), 167 - 182. Recuperado el 15 de 11 de 2018, de
http://www.redalyc.org/html/4596/459645441010/

Echeburrda, E. (10 de Diciembre de 2012). Factores de riesgo y factores
de proteccion en la adiccion a las nuevas tecnologias y redes
socailes en jovenes Yy adolescentes. Revista Espafiola de
drogodependencia, 435 - 437. Recuperado el 15 de Noviembre de
2018, de https://www.aesed.com/descargas/revistas/v37n4_5.pdf

Echeburta, C. (2015). Adiccion a las nuevas tecnologias y a las redes
sociales en jovenes: un nuevo reto. Sistema de Informacion
Cientifica Redalyc, 3-4.

Echeburua, E., & Corral, P. d. (2010). Adiccion a las nuevas tecnologias y
a las redes sociales en jovenes: un nuevo reto. Revista Adicciones,
95. Recuperado el 20 de Mayo de 2018, de
http://www.redalyc.org/htm|/2891/289122889001/

Falieres, N. (2006). Como ensefiar con las nuevas tecnologias en la
escuela de hoy. Colombia : Grupo clasa .

Feliu, J. C. (2001). Teorias del aprendizaje y tecnologias de la ensefianza.
Mexico: Trillas S.A .

62



Fernandez, N. (28 de Agosto de 2013). Trastorno de conducta y redes
sociales en internet. Salud mental, XXXVI(6), 521-525. Recuperado
el 8 de 11 de 2018, de
http://www.scielo.org.mx/pdf/sm/v36n6/v36n6al0.pdf

Frias, R. (26 de JULIO de 2000). NOMADAS . Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18100103

Garcia, M. R. (21 de febrero de 2012). Academia de educacion y cultura.
Obtenido de
https://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n33/02112175n33p45.pdf

Giani, H. O. (2010). Adolescencias y Juventudes: Subjetividades y Riesgos
(priemra ed.). Cordoba, Argentina: Brujas.

GUERRERO, R. (2012). TECNOLOGIA Y EDUCACION. Lima: Grupo
Editorial Norma.

Herrera, H. H. (26 de julio de 2012 ). LAS REDES SOCIALES: UNA NUEVA
HERRAMIENTA DE DIFUSION. Obtenido de
https://comunidad.iebschool.com/redessocialesnews/tipos-de-
redes-sociales/

Juliana Tabares, S. C. (2014). Tecnologia y sociedad: una aproximacién a
los estudios sociales de la tecnologia. REVISTA
IBEROAMARICANA CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD , 4-5.

Liberio, S. (2016). PAIDEIA SURCOLOMBIANA .

Marafion, C. (2012). REDES SOCIALES Y JOVENES: UNA INTIMIDAD
CUESTIONADA EN INTERNET. REDALYC.ORG.

Marafion, C. O. (Julio - Septiembre de 2012). Redes sociales y jovenes:
una intimidad cuestionada en internet. (L. G. Encinas, Ed.) Aposta,
6. Recuperado el 20 de Mayo de 2018, de
http://www.redalyc.org/pdf/4959/495950250003.pdf

Martinez, E. (10 de MAYO de 2018). TECNOLOGIA, CIENCIA Y
EDUCACION. Obtenido de TECNOLOGIA, CIENCIA Y
EDUCACION: http://www.tecnologia-ciencia-
educacion.com/index.php/TCE

63



Mitchelstein, B. (2018). Juventud, estatus y conexiones. Explicacion del
consumo incidental de noticias en redes sociales. Revista mexicana
de opinion publica, 1.

Montserrat Castellana Rosell, X. S. (25 de JULIO de 2018).
REDALYC.ORG. Obtenido de
http://www.redalyc.org/html/778/77828306/

Oriza, J. (2014). Relaciones Humanas, valores personales, inteligencia
emocinal y social (Vol. II). Mexico, Mexico: Trillas. Recuperado el 8
de 11 de 2018

Patricia Rubi, L. D. (19 de Abril de 2016). Articulos de investigacion .
Obtenido de
https://pdfs.semanticscholar.org/c037/3ae9353b524aa664f457bfd3
4ee98d182e6f.pdf

Pereira Perez, Z. (30 de Junio de 2011). Los disefios de método mixto en
la investigacion en educacion: una experiencia concreta. Revista
electronica Educare (en linea), XV(1). Recuperado el 06 de Junio de
2018, de http://www.redalyc.org/html/1941/194118804003/

Quintanilla, M. F. (enero - diciembre de 2015). Redes Sociales y Juventud.
unife, XIV(1), 107 - 122. Recuperado el 15 de 11 de 2018, de
http://revistas.unife.edu.pe/index.php/phainomenon/article/view/107
148

Soler, A. M. (26 de Abril de 2016). La confianza de los adolescentes
escolarizados en las redes sociales vistuales. Revista Praxis y
Saber, 7(15), 5. Recuperado el 20 de Mayo de 2018, de
http://www.scielo.org.co/pdf/prasa/v7n15/2216-0159-prasa-7-15-
00231.pdf

Tudela, S., & Barron, A. (Septiembre- Diciembre de 2017). Redes sociales:
del ciberacoso a los grupos de apoyo online. Escritos de psicologia,
10(3), 168. doi:10.5231/psy.writ.2017.3011

Wienhausen, M. D. (12 de JUNIO de 2015). SCIELO . Obtenido de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-
81042015000100001&lang=pt

64



ANEXOS



Anexo #1
Arbol de problemas
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Anexo # 2

Matriz de coherencia

MATRIZ DIAGNOSTICA

las redes sociales

como elemento
inhibidor de
habilidades

sociales, en

estudiantes de
bachillerato de la
Unidad Educativa
“Teodoro Goémez
de la Torre” en el
periodo
académico 2018 —
2019.

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES
Habilidades e [nteraccion
Analizar el uso de .
Sociales e Acceso

e Satisfaccion
¢ Influencia

e Alcance

e Visibilidad

e Popularidad
e Tiempo

e Asertividad
e Empatia

e Satisfaccion
e Hobbies

e Respeto

e Tolerancia

e Credibilidad
e Positivismo
e Paciencia

e Cortesia

e Confianza

e Seguridad propia

e Creatividad

e Habilidades cognitivas

e Seguridad
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Anexo # 3

Modelo de encuesta aplicada a estudiantes
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Anexo #4
Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Avta de comsentiovienty informada

¢ hn pedido colaborar en la Presente mventigacion cuyo abjetive geoeral &8 analizar c:
e de las redes socinles como clements bl de hubilidodes wcales ﬂl
estudinntes deo hachillerato de In Unidad Fducntivi “Teudam Gomes de 1 Tore™ &0 €
periodo scadémico 2018 - 2019

Li colaboracidn consiste en respander e clicstionacio due ke fomarn alrededar H¢ 7

mmmt.mdb.kmfnmmbw

I La colaboruciin seri sotalmente libre y voluntarta, y la puede S5 ::

anwmlm.iaqummmwum*wwm"
para usted, ni b institucion educative. ica @

2 Eﬂgcﬁwwmduniduﬁﬁabbv‘ﬂ"mdm
prcologicn

3. Low datos solicitados para s aplicacion de exte cuestionario s ANGTON "":‘:
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oukadon. Eos i o e i csoonco, s 0

xa los docamentos en pupel scrin custodiados por ¢l i

69



Anexo #5
Fotografias

Fuente: Tomada por el autor
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Anexo # 6

Verificador de socializacién

Nore de la Facultod de Fducacion Ciencia y
" ”M talleres parn potencializar s
cognitivis ¥ control de emocinacs e los

Tharea, |8 de junio del 2019




Anexo #7
Informe del urkund
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