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Resumen—en la actualidad las Cajas Solidarias de Ahorro y
Credito en el pais, son reconocidas como base de la nueva
arquitectura econémica, para hacer frente a los conflictos
econdmicos mundiales, para ello se pretende que estén dentro
de la Ley y puedan tener un organismo de control, porque
dichas organizaciones llevan ya muchos afios de creacion, por
lo que resulta muy dificil realizar valoraciones sobre el
desempefio administrativo, financiero y contable.

El presente proyecto estd orientado a ser una herramienta
que facilite la obtencién de estos datos financieros, analizados,
mostrando la situacién economica de las Cajas Solidarias de
Ahorro y Crédito, permitiéndoles optimizar sus procesos y
facilitar la toma de decisiones, asi como transparentar su
desempefio financiero y facil acceso a fondos externos de
programas micro-financieros.

Como elementos de entrada para SIGMAF se consideran
los balances que arrojan las cajas solidarias, los cuales serén
validados, procesados mediante analisis financiero y luego
reportados y monitoreados. Para su implementacion se ha
tomado en cuenta tecnologia actualizada, cumpliendo
estandares de desarrollo de software y programacion.

Indice de Términos—
Sigmaf. Sistema de Gestion,
Financiero.

Cacmu. Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
Cajas Solidarias. Cajas de Ahorro y Crédito o Bancos
Comunales.

Andlisis 'y Monitoreo
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I. INTRODUCCION

La situacion socio-econdémica del pais, se caracteriza por el
deterioro permanente de la calidad de vida de la poblacién,
tomando en cuenta que los ingresos familiares no cubren las
necesidades basicas de los sectores rurales y urbano populares,
obligando a sus habitantes a buscar nuevas oportunidades de
sobre vivencia en la migracion temporal o definitiva; otro de
los factores que tiene un fuerte impacto econémico, social y
cultural es el proceso migratorio, desde el vecino pais de
Colombia, restando las pocas posibilidades ocupacionales a
los habitantes de la Provincia de Imbabura, situada en la Sierra
Norte Ecuatoriana.

Por lo antes expuesto y con la finalidad de seguir trabajando
para lograr mejores dias, muchas personas acuden a la
busqueda de financiamiento de Capital de Trabajo, en
Entidades Financieras tradicionales, donde no tiene cabida
dicho sector de la poblacion, por lo tanto no son favorecidos
por esta actividad, forzando muchas veces a estas personas
recurrir al sector informal (chulqueros).

El acceso al crédito convencional para las mujeres
microempresarias es muy dificil, porque no califican como
sujetos potenciales del mismo y no cubren las garantias
solicitadas por las Entidades Tradicionales, truncando Ila
posibilidad de generar empleo e ingresos propios.

Esta, ha sido la razon fundamental para que las y los
habitantes de las comunidades, en su mayoria mujeres
indigenas, negras y mestizas, mujeres emprendedoras quienes
buscan alternativas de financiamiento para con ello seguir
creciendo con sus micro empresas, ante ésta necesidad se
motivan para reunir pequefios aportes econémicos, colaborar
con tiempo, capacidades y habilidades, y de esta manera desde
el afio 1998, han ido creando sus propias Cajas de Ahorro y
Crédito en las diferentes comunidades, para que sus socias y
clientes puedan implementar o mejorar sus ideas productivas,
con una propuesta de desarrollo local, para potenciar la
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capacidad productiva de cada sector.

Con el tiempo éstas entidades financieras locales, han
crecido tanto, por citar algo de las cuatro cajas solidarias que
se han tomado como piloto para el desarrollo de este proyecto
se tiene que cuentan con 902 soci@s, de igual manera es
indispensable presentar los Estados Financieros, Informes de
Créditos, Morosidad y otro rubro importantes que hay que
tomar en cuenta es el valor promedio en el monto del micro
crédito, que al momento estd entre los 1000,00 délares por
persona, estos son los indicadores que evallan su desempefio
financiero y que les permite aplicar a beneficios de otras
instituciones nacionales e internacionales que apoyan con
financiamiento y capital semilla a estas organizaciones, sin
embargo estos son presentados en algunas Cajas pero de forma
empirica, a mano con falencias en la estructura, en su
contenido, esto se debe a que las personas que administran las
Cajas no tienen la instruccidon educativa necesaria para el
manejo de las mismas, y para informes mejor elaborados
requieren contratar consultores calificados que resultan muy
costosos para la economia de las cajas, por tal motivo y por los
fines pertinentes se vio la necesidad de proveer de un software
que sirva de acompafiamiento en el crecimiento de estas
organizaciones, que les provea de un analisis y monitoreo
financiero en linea, proyectdndose a ser un exponente de
indicadores financieros de cajas solidarias en el pais, mismo
que refleje el gran sector inmerso y que constituye la base de
la economia popular y solidaria.

I1. VIABILIDAD DEL PROYECTO

SIGMAF es una herramienta tanto de gestion como de
analisis y monitoreo financiero. Permite a las instituciones
micro financieras como las cajas solidarias de ahorro y crédito
responder mejor a las necesidades de sus socios evaluando su
crecimiento.

Usando parametros referenciales y estandares de medicién
que producen informacion confiable, los dirigentes pueden
elaborar perfiles de la situacibn econémica de sus
organizaciones Yy hacer seguimiento del cambio a lo largo del
tiempo.

Este documento presenta un indice de calificacion sencillo
cuyos indicadores y puntos se derivan de datos de una
encuesta directa a los representantes de las cajas solidarias de
ahorro y crédito socias de la cooperativa CACMU. Para mayor
informacion de referencia del Analisis, se adjuntan en anexo al
presente trabajo de tesis las encuestas realizadas.

A. SELECCION DE MUESTRA

Para la seleccién de la muestra se toma el minimo requerido
considerando la teoria de seleccibn de muestra para la
obtencion de resultados validos por asignacién proporcional y
ser suficiente en tamafio para satisfacer las asunciones de las
técnicas estadisticas utilizadas en el andlisis.
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El universo de 5 cajas solidarias socias de la Cooperativa
Mujeres Unidas de la regién norte del pais al 31 de diciembre
de 2010, determinando como muestra para la herramienta de
gestion gerencial, andlisis y monitoreo financiero. Se ha
considerado los problemas que actualmente tienen las cajas
solidarias de ahorro y crédito, la forma en que trabajan y los
servicios que prestan a sus comunidades.

La seleccidn de la muestra sustituta y presuncién de datos
malos, estd incluida en la muestra y es considerada como
aquella poblacién imposible de entrevistar o presenta
encuestas mal llenadas. Un nivel de confianza de 95% y un
grado de error de 5% en la formula de la muestra.

Aplicando la fdrmula de la muestra:
n = (Z%pgN) / (Ne? + Z%pq)

- Nivel de confianza (Z) = 1.96

- Grado de error (e) = 0.05

- Universo (N) =5

- Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

- Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5
n = ((196)2 (0.5) (0.5) (5)) / ((5) (0.05)2 + (196)2 (0.5) (0.5))
n = ((3.84) (0.25) (5)) / ((5) (0.0025) + (3.84) (0.25))
n=4.8/0.0125 + 0.96
n=4.8/0.9725

n=4.94

B. RESULTADOS

En la encuesta realizada a las 5 cajas seleccionadas socias de
la COAC Mujeres Unidas se detectdé que algunos socios
desconocen el estado real de su situacién econémica, ya que
no mantenian un sistema automatizado para llevar su
contabilidad. Y la evaluacion se hacia ain mas compleja.

En ese sentido la distribucion de encuestas realizadas es
como sigue:

TABLAL.
Cajas encuestadas
Caja Solidaria Socios/caja Muestra
Cachaco 503 1
San Agustin 101 1
El Topo 65 1
Dios es Amor 65 1
Ecanor 20 1
Total 754 5
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La realizacion de la encuesta arrojé los siguientes resultados:

TABLA 2.
Resultados de la Encuesta.
Resultado Globales Resultados
NUmero de cajas encuestadas 5
Conoce los problemas que afronta la 60%
organizacion
Ha trabajado con otras instituciones 80%
financieras de apoyo
Han tenido requerimiento de un consultor para 80%
ejecutar Analisis Financiero
Ve en el sistema de Andlisis Financiero una 100%
herramienta de apoyo para el crecimiento de
la organizacion.

C. CONCLUSIONES

El 60% de las cajas solidarias socias de COAC Mujeres
Unidas, considera que tiene problemas para conocer con cifras
el estado econémico de su organizacion. Basandose
Unicamente en su experiencia organizativa, que reconocen
cada vez es mas dificil conforme va el crecimiento de sus
organizaciones, lo que deja abierta la inclusion de SIGMAF al
permitir a las cajas ver visualizar de forma sencilla su
situacion econdmica.

Un gran porcentaje de 80% afirma haber trabajado con
instituciones financieras de apoyo y haber requerido de un
consultor para la ejecucién de un andlisis financiero que las
califigue habiles para recibir la ayuda o financiamiento
externo, lo que brinda factibilidad para su implementacion,
facilitando a las ONG’s e instituciones visualizar el analisis
financiero, ademas de ejecutar un monitoreo de la evolucién
de la caja, y a las cajas evitar incurrir en gastos por concepto
de consultorias de ésta indole.

El 100% estimaron a SIGMAF como una herramienta de
apoyo para la toma de decisiones y evolucién econdmica de
sus organizaciones.

I11. MARcO TEORICO

A. QUE SON LAS CAJAS SOLIDARIAS O BANCOS
COMUNALES?

El Articulo 104 de la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria establece que “Entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y cajas de  Ahorro.- Son
organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y con
aportes economicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites
sefialados por la Superintendencia de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley.

También se consideran como parte de estas entidades,
aquellas organizaciones de similar naturaleza y actividad
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econdmica, cuya existencia haya sido reconocida por otras
Instituciones del Estado”[1] (Registro oficial N° 444, 2011).

Las Cajas Solidarias alimentan con recursos directamente las
iniciativas de los emprendedores pequefios y medianos,
quienes buscan una sociedad equitativa, segmento en el cual
las financieras tradicionales no llegan.

B. QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL?

Tenemos algunos conceptos que lo definen:

“Un sistema integrado usuario—maquina, el cual implica que
algunas tareas son mejor realizadas por el hombre, mientras
que otras son muy bien hechas por la maquina, para prever
informacién que apoye las operaciones, la administracion y las
funciones de toma de decisiones en una empresa. El sistema
utiliza equipos de computacion y software especializado,
procedimientos, manuales, modelos para el andlisis, la
planificacion, el control y la toma de decisiones, ademas de
bases de datos” [2].

“Un conjunto de componentes interrelacionados que retne
(u obtiene), procesa, almacena y distribuye informacién para
apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion”[3].

Es asi que se entiende que es un conjunto de componentes
interrelacionados que recopilan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para soportar la toma de decisiones y
el control en la organizacion.

Desde el punto de vista de las Cajas Solidarias constituye
una solucién organizacional y administrativa, basada en
tecnologia de la informacién a un reto que se presenta dia a
dia en la ejecucidn de sus actividades.

C. LA IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO.

“El analisis financiero es una de las actividades mas
importantes en una empresa, ya que en base a este se toman
decisiones muy influyentes en el destino econémico de la
organizacion... Es importante reconocer la importancia del
andlisis de la informacién contable en la labor administrativa,
como una herramienta necesaria para mantener a un nivel
competitivo, los elementos de produccion, financieros,
comerciales, de seguridad vy de talento humano”[4].

1 Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial N° 444 Republica
del Ecuador _ 10 de Mayo del 2011

2 Sistema de informacion Gerencial. (23 de junio de 2012). Obtenido de Wikipedia:

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informacion_gerencial.

3 Laudon, K., & Laudon, J. (2012). Informacién Gerencial (10ma ed.). New Jersey:
Prentice Hall

4 Gonzales, M. (Mayo de 2010). Andlisis y Gestion Financiera. Recuperado el
Octubre de 2011, de BuenasTareas:www.buenastareas.com/ensayos/Analisi-Financiero-
y-Su-Importancia-En/286596.html
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En conclusién tener una cultura informatica en las Cajas
Solidarias permitird y dara las condiciones necesarias para que
logren los objetivos planteados, con un enfoque bien definido.

D. IMPORTANCIA DEL MONITOREO FINANCIERO.

“Tradicionalmente, el monitoreo y la evaluaciéon se han
entendido como formas de control, sobre todo porque sus
objetivos no se formulaban ni comprendian con claridad. Por
ello, es preciso destacar el aspecto de aprendizaje del
monitoreo y la evaluacidn, junto con la importancia de estas
funciones para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.
En el contexto del PNUD, es preciso hacer hincapié en la
contribucién del aprendizaje al desarrollo de la capacidad
gubernamental para la ordenacion del desarrollo.... Los
informes de monitoreo y evaluacién son fuentes valiosas de
informacion que pueden servir de base para la toma de
decisiones y aprendizaje en beneficio de los programas o
proyectos.”[5].

“Es de Importancia para la Red y sus miembros monitorear los
resultados, que permitan evidenciar lo siguiente:

- Crecimiento acelerado del micro finanzas en el
Ecuador desde el afio 2005 hasta la presente fecha.
Desafios para las IMF en la innovacion y calidad de
productos y servicios de acuerdo a su mercado meta.

Adaptacion de IMF a propuestas de Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.
Requerimientos de  financistas vy
internacionales.[6]”

donantes

El seguimiento, monitoreo y evaluacion de la informacion
financiera es uno de los componentes esenciales del ciclo de
vida de las Cajas Solidarias. Sin embargo, es tal vez la
actividad que menos se desarrolla, en parte por la escasez de
recursos, la ausencia de sistemas de informacién que permitan
soportar dicha tarea y porqué no, la falta de una cultura que
conciba que los procesos no terminan con las obras y la
ejecucion, sino que sus resultados son el insumo para
retroalimentar futuras decisiones.

E. LAS CAJAS SOLIDARIAS O BANCOS COMUNALES
FRENTE A LA ECONOMIA NACIONAL.

Con el proyecto de Ley de Economia Popular y Solidaria, se
reconoce a las Cajas Solidarias como base de la arquitectura
financiera que busca normar, institucionalizar y fortalecer un
area de la economia marginada de las politicas publicas.

El articulo 311 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador senala que “El sector financiero popular y solidario se

5 Programa de las  Naciones Desarrollo

http://preval.org/files/00451.pdf
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compondrd de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el
desarrollo de la economia popular y solidaria;[7]”

F. ANALISIS FODA PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO.

El andlisis FODA es una herramienta que permitird
conformar una imagen de la situacién actual del proyecto de
estudio permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones en su
disefio e implementacién. Tenemos asi:

1) ANALISIS INTERNO

a) Fortalezas (F).

- Buena disposicion de las Cajas Solidarias por
participar en el proceso de evaluacién y monitoreo.

- Acceso via internet, sin costo ni restricciones.

- Conocimiento del mercado.

b) Debilidades (D).

- Escasa evaluacion financiera de las Cajas Solidarias.

- Sectores con baja incidencia tecnoldgica.

- Insercion como eje de la nueva arquitectura
financiera nacional en el marco legal de la Economia
Popular y Solidaria.

- Bajo nivel de competitividad.

- Deficientes habilidades gerenciales.

- Falta de Capacitacion.

2) ANALISIS EXTERNO
a) Oportunidades (O).

- No existencia de software similar que atienda a este
mercado.

- Tendencia favorable en el mercado.

- Aprovechamiento de las TIC’s.

- Exigencias legales de mejoramiento en la gestion
financiera.

b) Amenazas (A).

- Cambios en la legislacion.

! Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial N° 444
Republica del Ecuador — 10 de Mayo del 2011
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- Presencia de la banca tradicional en sectores que
antes no eran atendidos.

- Bancos del Barrio Banco Guayaquil.

- Acelerado crecimiento e innovacion tecnolédgica con
altos costos.

3) ESTRATEGIAS

a) Estrategia (FO). Desarrollar una herramienta
que sirva para la toma de decisiones dentro del
marco legal y contribuya a atender de mejor
manera a su poblacion.

b) Estrategia (DO). Disefio con una intuitiva
interfaz con resultado graficos de facil
entendimiento.

c) Estrategia (FA). Disefio de software dentro del

patron de disefio MVC, que son estandares de
desarrollo que aseguran un software de calidad.

Ademas de permitir de forma agil
modificaciones en su cddigo.
d) Estrategia (DA). Con el apoyo de CACMU

lanzar campafias de capacitacion en temas
contables a las Cajas Solidarias y sociabilizar el
software como herramienta de apoyo para la
toma de decisiones.

G. TECNOLOGIA APLICADA PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO.

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema de
andlisis financiero para las Cajas Solidarias de Ahorro y
Crédito socias de la Cooperativa Mujeres Unidas. El resultado
esperado es un reporte grafico en base a una serie de INPUT’s
y férmulas de andlisis financiero.

Entre las herramientas a utilizar para el desarrollo del
proyecto se consideraron en una etapa inicial (Anteproyecto):

- JAVA como lenguaje de programacion.

- Eclipse 3.5 como Entorno de Desarrollo Integrado.
- JBoss como Servidor de Aplicaciones

- Oracle XE como BDD.

- JBossSeam como framework de aplicacion.

- RichFaces 3.3.3 como interfaz de desarrollo.

- Birt 2.5 para la generacidn de reportaria.

Sin embargo en el transcurso de la evaluacion de su
disefio se vio que éstas herramientas no ofrecian la correcta
integracion para lograr el objetivo en base al Patron de
Disefio MVC (Modelo — Vista — Controlador) que es un

sienfar
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patron arquitectonico de 3 capas conceptuales, asi se
analizaron una por una:
- Como IDE, MyEclipse.

- Como Motor de Datos: ORACLE,.

- Como SERVIDOR APLICACIONES: JBOSS, no
brinda como SERVER todo lo necesario), por lo que
la decision en este caso fue MyEclipse Server.

- En Reporteria: Birt, resulté ser una herramienta
muy pesada y requiere de bastantes librerias internas,
por lo que se encontr6 algo mas ligero como

es: ITEXT.
-  FRAMEWORK: SEAM, en donde se encontrd
problemas, antes que nada SEAM es un

implementacion de JSF, SEAM solo est4 acaparando
la capa de VISTA de las tres que se requieren, para
cumplir los estandares de programacién adecuados en
base a MVC, teniendo a disposicidon herramientas en
cada capa como las siguientes:

CAPA VISTA: SPRING 3.0

CAPA CONTROL: SPRING 3.0 (Version de Eclipse)

CAPA PERSISTENCIA: HIBERNATE (SI NO SE USARA
'STORE PROCEDURE') 0 MYBATIS (PARA EL USO DE
PROCEDURE) 0 simplemente JDBC

1) Porque JAVA como Lenguaje de Programacion?

Java es un lenguaje de alto nivel a diferencia de Pascal por
ejemplo, que es un lenguaje de tipo estructural.

Java ha ido evolucionando en el tiempo desde su versién
1.3 hasta la més reciente que es la 1.7.

Es un lenguaje orientado a objetos, da facilidad de
serializar e intercambiar datos de tipo primitivos (char, int,
boolean,..), pero adicionalmente objetos que pueden ser
creados por uno mismo 0 apoyarnos en los que ya estan
creados (Integer, String, Double, MiObjeto..). Esto facilita
bastante el intercambio de datos.

Java es multiplataforma, trabaja en diferentes S.O
(Windows, Linux, Unix..). Simplemente varia la version del
JDK que es su plataforma de desarrollo, ya que los aplicativos
desarrollados se montan en ella, sin ella no existiria JAVA,
1.4...1.7.

Java es propiedad de Sun, y recientemente adquirida por
Oracle, se constituye una herramienta de tipo OpenSource.

Lenguaje altamente manipulable, por lo que los Gigantes
lo emplean para el desarrollo en sus IDEs (herramientas), tales
como IBM, ORACLE, HP,..

JAVA maneja para sus DESARROLLOS las llamadas
APPs, que son los aplicativos desarrollados, estos pueden ser
lo que llaman:
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J2ME =>APPs para Moviles
J2SE =>APPs DE TIPO DESKTOP (antiguamente usados)
J2EE =>APPs en la Web (empresariales)

Para efecto del proyecto se emplearia ésta Gltima App, que
es precisamente la que facilita el intercambio de informacién
con el mundo, ya que su RED de intercomunicaciones es
mucho mayor a la de los J2SE que eran a nivel de LAN.

Las aplicaciones J2SE manejan unas APIS llamadas
SWING y AWT, estas APIS son librerias de cddigo fuente,
donde se almacenan las clases y objetos para la construccion.
Con SWING y AWT uno puede desarrollar todas las
INTERFACES, CONTROLES, etc. desde JAVA propiamente
(EN CODIGO)

Pero esas son APPs antiguas, no muy usadas Gltimamente
por su limitacién.

J2EE es lo ultimo APPs empresariales, y manejan
PATRONES de DISENO que son estandares vy
recomendaciones para tener buenas practicas en la
construccion del software y con eso las APPs desarrolladas
sean buenas. Es decir NO MALGASTEN MEMORIA, ni
contengan errores..

2) Que se necesita para J2EE?

Una aplicacién se divide en 3 capas normalmente:
CAPA VISTA, CAPA MODELO (NEGOCIO),
PERSISTENCIA

CAPA

CAPA VISTA: Esensi la interfaz que el usuario tendra y la
cual mantendrad contacto directamente con él, para esta capa
vista en JAVA se usa JSP, que en si es una pagina con cédigos
HTML, XHTML la cual permite la insercion de codigo JAVA
en su interior.

CAPA CONTROLADORA: Esta CAPA es la que permite
controlar todo el APP, facilita la distribucion de los Servicios,
DAOs, manejo de Sesiones, manejo de Beans (Objetos de
Negocio), DTO (Data Transfer Objects).

CAPA PERSISTENCIA: Esta capa es la que facilita el acceso
a la BD, hay bastantes formas de las que uno puede acceder, la
mas comin es con las librerias JDBC (Ya sea por querys, 0
por procedure), para cada caso hay una Clase diferentes de
manejarlo, mediante FRAMEWORKS.

3) Que son los FRAMEWORKS?

Estos FRAMEWORKS salieron para darle FIN a los
POJOS que era como antiguamente se programaba y bueno
todavia se lo hace, algo asi como tener un helpers’s de todo y
mediante GET/SET hacer el trabajo.

Los FRAMEWORKS son soluciones especializadas,
probadas y desarrolladas por entidades grandes como
APACHE, ORACLE, IBM, etc.., estas entidades desarrollan
FRAMEWORKS o JARs (apis) que son la base de estos
FRAMEWORKS.

sienfar
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a) Los FRAMEWORKS como y donde se usan!

Estos se usan por CAPAS, un FRAMEWORKS especifico
de una CAPA no puede ser usado en otra CAPA, porque
simplemente no sirve para eso.!

Si los nombramos podemaos tener:

FRAMEWORKS CAPA VISTA:
- JSF, RICHFACES, TOMAHACK, SEAM, SPRING
MVC, ADF, etc

FRAMEWORKS CONTROL:
- SPRING, STRUTSI, STRUT2 (STRUTS 1 Y 2
también tienen sus controles VISTA.

FRAMEWORKS DE PERSISTENCIA:
- HIBERNATE, TOPLINK, IBATIS, MYBATYS (LA
nueva generacion de IBATIS)

b) No es obligatorio construir un APP con
FRAMEWORKS !

Ya que uno, 0 mas bien un equipo puede desarrollar un
APP completo apoyandose solo en las APIS (JARs) que el
JDK brinda, pero es recomendable usarlos porque hace que la
aplicacion sea mas robusta. Estos FRAMEWORKS también
existen para otras situaciones que estdn de moda como son los
SERVICIOS WEB, RES, etc..

Los FRAMEWORKS como AXIS1, AXIS2, JAXRPC,
JAXWS, permiten la integracion de diferentes APPs y
madulos, que no son parte del mismo APPs todo mediante el
protocolo SOAP.

Como los APPs se integran, se empaquetan:

J2SE: Se empaquetan en .JAR

J2EE: Se empaquetan en .WAR vy, EAR

)] Porque se tienen que empaquetar?

Para ser desplegados como aplicativo o deployados en un
SERVIDOR DE APLICACIONES.

En la actualidad existen bastantes SERVIDORES DE
APLICACIONES
Estan:

ORACLE APLICATION SERVER 10

ORACLE WEBLOGIC 11 (Que Es Ultima
Integracion Entre: Oracle Aplication Server 10 Y
Weblogic)

El antiguo BEA WEBLOGIC SERVER

El server de SPRING, JBoss..

TOMCAT no es un SERVIDOR DE APLICACIONES, es un
CONTENEDOR DE SERVLETS.
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4) Que es un Servlet?

Es la manera con la que inicialmente se manejaban las
aplicaciones J2EE, un JSP que envia un REQUEST con los
datos ingresados en los formularios a la CAPA modelos, pero
tiene que pasar primero por un SERVLET para que este
capture los datos los asimile y los mande a la otra capa pero el
SERVLET es REQUEST / RESPONSE, es decir que tiene que
RESPONDER, algo se puede hacer con los datos INPUT una
consulta o registro a la BD y la respuesta ser RESPONDIDA a
la INTERFAZ JSP, que estara a la espera.

El manejo es diferente para cada FRAMEWORK, asi que
no se debe de creer que porque se sabe de uyn FRAMEWORK,
ya se conoce de todos, ya que la modalidad varia por cada uno
e incurre en un regular tiempo el aprenderlos.

5) Integracion de Frameworks

Como cada FRAMEWORK trabaja independientemente,
es necesario ver la forma de INTERGRARLOS, existen
diferentes modalidades, pero la méas usual es manejando uno
de los mejores frameworks que han podido existir, SPRING,
ya que facilita la integracion de la gran mayoria de
FRAMEWORKS vy a la vez permite administrarlos, mas las
configuraciones de SPRING, son por medio de XML puro !,
requiere de configurar bastante, al trabajar con
FRAMEWORKS no se debe estar pensando en CODIFICAR,
sino solo en CONFIGURAR !

Para poder realizar esta INTEGRACION se recuerda que
cada FRAMEWORK esta basado en MUCHAS librerias APIS
(JARs).

a) Y como se bajan la APIS de Integracion?

Buscando en internet pero hay ahi problemas, porque las
versiones varian y se pueden cruzar. Hay en internet
repositorios de JARS, para que uno poniendo el nombre del
JAR pueda descargarla para poder agregarla al APP.

Los links son:

http://www.jarvana.com/jarvana
http://jarhalla.com
http://search.maven.org/#search
http://www.findjar.com

http://www.jarfinder.com
http://ebr.springsource.com/repository/app/search
http://jarsearch.com

http://www.mvnsearch.org

Otra forma:

Mejor dicho para tener que construir un APP con todas las
cosas que hemos mencionados, integraciones, jars, etc.. Nos
podemos apoyar en una herramienta muy buena que nos
facilita de alguna manera la construccion... la herramienta se
llama APACHE MAVEN... y nos facilita la construccion del
APP, y descarga de las librerias todo por medio de internet.

sienfar
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Pero se necesita tenerlo configurado en el PC, luego de eso
con unos simples codigos se realiza la descarga, previa las
configuraciones en su archivo de configuraciones.

<!-- DEPENCENCIA: [JUNIT] -->
<dependency>
<groupld>junit</groupld>
<artifactld>junit</artifact!d>
<version>4.8</version>
<scope>test</scope>
</dependency>

<!-- DEPENCENCIA: [LOG4]] -->
<dependency>
<groupld>log4j</groupld>
<artifactld>log4j</artifactld>
<version>1.2.16</version>
</dependency>

Con estas 2 instrucciones en el archivo POM.xml se
instala y descarga de internet el JAR necesario en un
repositorio local del PC y en la APP.

Descargar el.zip de las fuentes

Referenciarlo en las variables de entorno

Referenciarlo desde el eclipse

Ya que apuntara a una ruta del C:/RespositorioMaven, donde
se descargaran todas las librerias al poner los siguientes
comandos:

mvnclean, mvn compile, mvninstal, mvneclipse:clean,
mvneclipse:eclipse - Limpia el proyecto, compila, descarga y
construye, da formato al tipo ECLIPSE app, respectivamente.
El Entorno de desarrollo idoneo es Eclipse de SPRING TOOL
SUIT, que es un ECLIPSE con méas Plugins sobre todo de
MAVEN.

IV. GESTION DEL PROYECTO
Proposito

El propésito de éste capitulo es recoger, analizar y
definir las necesidades de alto nivel y las caracteristicas del
sistema. Se centra en la funcionalidad requerida por los
participantes en el proyecto y los usuarios finales.

Esta funcionalidad se basa principalmente en la gestién
de la informaciéon financiera que las cajas solidarias
proporcionan mes a mes, de forma que dicha informacién
sea capaz de reflejar la situacion econémica y sostenible de
la actividad que realizan.

Los detalles de como el sistema cubre los
requerimientos se pueden observar en la especificacion de
los casos de uso y documentos adicionales.
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Alcance

El sistema permitira a los usuarios monitorear el
desempefio financiero de las cajas solidarias socias de la
Cooperativa Mujeres Unidas y establecer un comparativo de
crecimiento en zonas de influencia.

POSICIONAMIENTO

Oportunidad de Negocio

Este sistema se presenta como una herramienta de
informacion gerencial que permitira a las Cajas Solidarias
tomar decisiones en base a su desempefio y evolucién asi
como a las organizaciones de apoyo y control entre las que
cuenta CACMU, en contar con acceso rapido y sencillo a la
informacion financiera actualizada de las Cajas, lo cual
supondra un factor muy importante para poder llevar un
control centralizado que a su vez permitird evaluar las zonas
de influencia de cada estructura financiera local asi como su
evolucion en el tiempo.

Esto tiene un impacto positivo en el desarrollo local donde
se encuentran situadas las cajas solidarias de ahorro y crédito
y por ende en la sociedad ecuatoriana, porque permite mirar
cOmo estas estructuras financieras se han ido insertando en el
proceso micro financiero demostrando sus valores como
organizacién donde se manejan dineros de otras personas,
sabiendo administrarlos de forma eficiente, aplicando los
valores 'y principios del cooperativismo, y logrando
posesionarse y fortalecerse como organizaciones de base para
el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres
emprendedoras y sus familias.Sentencia que define el
problema.

TABLA 3.
Sentencia del Problema.

La inexistencia automatizada de control del
desempefio financiero de las Cajas
Solidarias de Ahorro y Crédito socias de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres
Unidas CACMU.

El problema de

Afecta a Las Cajas Solidarias de Ahorro y Crédito,
La Comunidad,

La Entidad de apoyo (CACMU).

El impacto asociado es No tener un proceso automatizado que
determine el desempefio econémico de las

Cajas Solidarias

Una solucion adecuada

seria

Informatizar el proceso, haciendo uso de
internet, estableciendo para el efecto un
servidor web en CACMU con una base de
datos y generar interfaces amigables y
sencillas.
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Sentencia que define la posicion del Producto

TABLA 4.
Sentencia Posicionamiento del Sistema.

Las Cajas Solidarias de Ahorro y Crédito o
Para

estructuras  financieras locales socias de la
Cooperativa Mujeres Unidas CACMU Ltda.
. Ayudan al desarrollo de sus comunidades, llegando

Quienes con crédito y ahorro oportuno en su area de influencia
y no cuentan con un sistema de Anélisis y Monitoreo
financiero.

- b Sistema de Informacion Gerencial, Andlisis y

nombre | nonitoreo Financiero - SIGMAF.

del producto
Almacena la informacién financiera, la analiza,

Que interpreta y reporta.

El sistema actual, que es manual e inexistente en

No como muchos casos.
Es un sistema disefiado bajo los requerimientos de los

Nuestro stakeholders involucrados y permite gestionar la

producto informacién de las cajas mediante una interfaz grafica
sencilla y amigable. Ademé&s proporciona un acceso
répido y actualizado a la informacién desde cualquier
punto a través de la web.

1) DESCRIPCION DE STAKEHOLDERS

(PARTICIPANTES EN EL PROYECTO) Y USUARIOS

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios
que se ajusten a las necesidades de los usuarios, es necesario
identificar e involucrar a todos los participantes en el proyecto
como parte del proceso de modelado de requerimientos.

También es necesario identificar a los usuarios del sistema y
asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto
los representa adecuadamente. Esta seccidn muestra un perfil
de los participantes y de los usuarios involucrados en el
proyecto, asi como los problemas mas importantes que éstos
perciben para enfocar la solucion propuesta hacia ellos. No
describe sus requisitos especificos ya que éstos se capturan
mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la
justificacion de por qué estos requisitos son necesarios.

a) Resumen de Stakeholders

El desarrollo de este proyecto beneficiara principalmente a
las Cajas solidarias de Ahorro y Crédito, quienes podran
contar con un software de informacion gerencial que les
permitird tomar decisiones bajo un enfoque de sostenibilidad
financiera.
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TABLA5.

Resumen de Stakeholders.

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Eco. Janett Palacios

Gerente de CACMU

Representan a todos
los usuarios posibles
del sistema.

Ing. Silvia Chandi

Jefe de Agencias vy
Cajas Solidarias.

Seguimiento del
desarrollo del
proyecto.

Sra. Lucia Toapanta

Representante
Solidaria

Caja

Aprueba requisitos y
funcionalidades.

Eco. Juan Ortiz

Consultor Desempefio
Cajas Solidarias

Aprueba requisitos y
funcionalidades.

b) Resumen de Usuarios

Los usuarios seran las personas o entidades que mediante el
acceso al sistema SIGMAF podran evaluar el desempefio
financiero con informacion clara y precisa de las Cajas
Solidarias.

financiero de una 0 mas cajas solidarias existentes en la base
de datos. Asi como el poder solicitar el ingreso de una nueva
caja, en donde debera llenar un formato, previo al ingreso
deben tener una cuenta de correo electrénico y datos generales
de la caja solidaria.

Y tras este paso entraran a la parte de aplicacién disefiada
para cada tipo de usuario, segin su papel en el sistema. Este
sistema tendra una interfaz amigable y por tanto los usuarios
estaran familiarizados con su entorno.

Los informes seran generados en HTML, PDF, XML,
Print,.. lo cual también resultara familiar.

USUARIO EXTERNO

CAJA SOLIDARIA Registra Login

Caja Solidaria

#4Carga de datos balances
financieros mensuales

TABLAG. Figura 1. Entorno de Usuario
Resumen de Usuarios del Sistema.
Stakeholder . .
Descripcion Desempefio d) Perfil de los Stakeholders y Usuarios
Representante Caja | Responsable del movimiento | STK1
Solidaria operativo de la Caja Solidaria | Operativo Las personas que estan involucradas en la definicion y
(Tesoreria). alcance del proyecto, se listan a continuacién:
Jefe de Agencias y | Supervisor del buen | STK2
Cajas Solidarias. desempefio financiero de las | Supervisor, Stakeholder
cajas solidarias y de gestionar | Operativo
el apoyo crediticio acorde a las
necesidades. TABLA 7.
Perfil Stakeholder.
Gerente Encargado directo del buen | STK3 Representante Eco. Janett Palacios
Cooperativa manejo y destino de fondos | Administrativo
reembolsables 'y no Descripcion Representante Legal COAC CACMU Litda.
reembolsables.
Cliente Online Realiza  consultas  online, | STK4 Consulta Tipo Administrativo.
cliente o socio que mide el Responsabilida | Encargado directo del buen manejo y destino de fondos
alcance y crecimiento de la des reembolsables y no reembolsables.
Caja solidaria y/o estructuras _ _
financieras locales, parte de la Criterio de | A definir por el cliente
nueva arquitectura financiera Exito
nacional. Grado de | Revision de requerimientos, estructura del sistema.
participacion
Comentarios Ninguno
c) Entorno de usuario

Los usuarios entraran al sistema identificAndose sobre un
ordenador con un sistema operativo Windows/Linux,
accederan mediante un navegador web a SIGMAF, donde
deberan registrarse como usuario externo o Caja Solidaria.

Esto les permitird realizar consultas del desempefio

~

SIG
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2) DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

a) Perspectiva del producto

El producto a desarrollar es un sistema que permite
gestionar la informacién de los balances mensuales de las
cajas solidarias. Reportar el andlisis de evolucion de
desempefio y comparativo entre estructuras financieras por
area de influencia. Almacenar la informacion financiera
actualizada de las cajas solidarias para poder guiar su
crecimiento econémico y servir de mejor manera a Sus
comunidades, ademas de permitirles el acceso a créditos
acorde a sus verdaderas necesidades, y que esta informacion
esté accesible en la web en todo momento.

Médulo de Gestion

Mddulo de Andlisis
Financiero

[ Seguridades: Usuarios y Privilegios ]

Mdadulo de
Monitoreo

El proyects abordark las necesidades de las Cajas Sclidarias reforzando su crganizacion, A|
gestionando su informacién financiers mensual para obtener indicadores econdmicos que

aporten a |a toma de desiciones en tanto que sus dtos una vez consolidados se conviertan

£n una valioza heramienta estadistica que constituya un indicador de posicionamienta en /R\ ( )
el mercado, al permitir compararse con sus similares, ademis supone un factor muy [ )
importante para poder llevar un control centralizada de lax distintas Cajas a futur. B

Figura 2. Perspectiva del Producto.

b) Resumen de caracteristicas

Caracteristicas Funcionales

A continuacién se mostrard un listado con los beneficios que
obtendra el cliente a partir del producto:

TABLAS.
Caracteristicas del Sistema.

Beneficio para los

b Caracteristicas que lo apoyan
usuarios

Mayor agilidad en la
obtencion  de  datos
consolidados, analizados
e interpretados, via
servicios web.

Aplicacion web desde la cual poder
acceder al servicio de gestion,
analisis y monitoreo.

Informacion de la

R . Modulo de analisis Financiero:
situacion economica Sistema de interpretacion de datos
actual para la toma de provenientes de estados financieros.

decisiones y soluciones
crediticias de sus
emprendimientos.
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Mayor facilidad para el
monitoreo y evaluacion
de la  informacion
financiera de las cajas a
través del tiempo.

Moédulo Monitoreo: Base de datos
centralizada con la informacion de
las cajas.

Caracteristicas Tecnolodgicas

Se pretende obtener un producto de software bajo los
estandares del Patrén de Disefio MVC, con tecnologia JEES,
JAVA como lenguaje de programacion, Eclipse Spring como
Entorno de Desarrollo Integrado, aplicado en la capa de
control, Oracle XE como motor de Base de datos. En la capa
de Persistencia MyBatis. Y en la capa Vista JSF. Todo
integrado con Maven, ofreciendo una integracion, robusta y
estructural.

Controlador
Mapping

Ord
> Controlador
Modelo y Vista

@ N Resolviendo la vista

M Envio Servlet

® '\

Interfaz

Figura 3. Tecnologia Aplicada.

La aplicacion utiliza una capa de persistencia con MyBatis,
la base de la estructura puede cambiar a menudo por lo que el
uso de JBeans como fuente de datos hace mucho mas facil el
manejo de la I6gica del negocio. Por su parte Jasper puede
generar reportes utilizando como fuente de datos JDBC,
XML, Web Services y compatibilidad con archivos planos.

c) Suposiciones y dependencias

SIGMAF sera la herramienta que ayudara en la toma de
decisiones de las Cajas Solidarias, asi como el eje de control
para la asignacién de recursos por parte de entidades
financieras de apoyo u ONGs.

d) Concesion de Licencias e Instalacion.

El software base es de licenciamiento libre por cuanto
implica una facil adquisicion e implementacion, sin tener que
depender de costos adicionales por licenciamiento en un
futuro.

Las configuraciones e instalacion del producto seran

probadas y verificadas para su buen funcionamiento.
Se dara un continuo seguimiento una vez este operativo el
sistema al menos durante las dos primeras etapas de prueba asi
como brindar capacitacion a los usuarios de las Cajas
Solidarias en la carga de datos y consulta de su desempefio.
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3) DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

SIGMAF brinda mayor agilidad en la obtencién de datos
consolidados, analizados e interpretados, via servicios web.

Informacion de la situacién econdmica actual para la toma
de decisiones y soluciones crediticias de sus emprendimientos.
Mayor facilidad para el monitoreo y evaluacion de la
informacion financiera de las cajas a través del tiempo y
comparativo entre similares.

a) Caja Solidaria de Ahorro y Crédito

Entidad que sube el archivo plano con los datos de balances
mensuales a ser evaluados.

b) Gestion de los datos

El representante o usuario especializado puede modificar los
datos de la caja. El usuario online también podra a través de
los servicios web modificar sus datos, darse de alta o de baja.

c) Consulta

Un usuario registrado podrd realizar consultas online al
momento de requerirlos.

d) Departamento de Agencias y Cajas Solidarias
de CACMU

Departamento responsable de la calificacion y otorgamiento
de crédito a las cajas solidarias, asi como del de dar
seguimiento a la evolucién y permanencia de las mismas.
Apoyo logistico y de capacitacién. Usuario Consultor.

4) RESTRICCIONES

De encontrarse con un requerimiento que este fuera del
alcance del proyecto se tratara de viabilizarlo por otros
medios.

5) ESTANDARES APLICABLES

SIGMAF es implementado siguiendo la Metodologia de
Desarrollo de Software RUP por tanto se encontrard bajo los
estandares de calidad que la metodologia define.

B. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO
1) INGRESO AL SISTEMA
a) Descripcion

El caso de uso lo ejecuta el actor Usuario. Se utiliza para

% SIGMAF 1.0- 2012

gestionar el ingreso al sistema sea como representante de una
Caja Solidaria 0 como un Usuario de la red. Se determina asi
el rol que éste asumira.

b) Precondiciones

- El usuario debe tener un correo electrénico vigente
para el registro.

- El usuario de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito
debe contar con informacién general.

2) CARGA DE DATOS
a) Descripcién

El caso de uso lo ejecuta el actor Usuario de la Caja
Solidaria de Ahorro y Crédito. Se utiliza para gestionar el
ingreso de la informacion financiera requerida para el Analisis
Financiero.

CARGA DE DATOS FINANCIEROS EN SIGMAF

Proceso Proceso Interno Fin

Carga /
Financiera [

Figura 4. Diag. Flujo de Eventos. Carga de Datos.

Inicio

* Fecha Ultima
Actualizacion
(dd/mm/aaaa)

- Ao
- Mes

Control de
Cuadre

Carga Concluida
con éxito

1.1 El diagrama muestra la informacién desplegada
previa la carga de datos en el sistema.

1.2 Se procede a examinar el archivo desde su
ubicacion en el PC.

13 Se realiza el control de cuadre de la informacién
ingresada, si aplica la ecuacién contable, la carga se realiza
con éxito. De lo contrario el sistema pide nuevamente realizar
la carga.

b) Precondiciones

- El usuario debe poseer el script generado desde su
base de datos, como archivo

plano .txt.
- El usuario debe ser consciente que la informacién que
va a subir al sistema es veraz

y que corresponde a un balance cuadrado del mes y
afio elegido para la carga.
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3) MONITOREO

a) Descripcion
El caso de uso lo ejecuta el actor Usuario de la Caja
Solidaria de Ahorro y Crédito y de la red en general. Se utiliza
para mostrar el Analisis Financiero, representado en forma
plana o grafica.

REPORTE Y MONITOREO EN SIGMAF

Inicio Proceso Interno Seleccion Despliegue Fin

AGONITOREO >
&

Figura 5. Diagrama de Flujo de Eventos. Reporte y
Monitoreo.

1.1 El diagrama muestra el despliegue de los
reportes y graficos que genera SIGMAF.
1.2 Se genera un proceso automatico interno que

emite los indicadores financieros y el andlisis correspondiente
a cada reporte.

1.3 Se procede a desplegar el tipo de reporte que se
requiere.

b) Precondiciones

- El usuario debe poseer el script generado desde su
base de datos, como archivo

plano .txt.
- El usuario debe ser consciente que la informacién que
va a subir al sistema es veraz

y que corresponde a un balance cuadrado del mes y
afio elegido para la carga.

4) AUDITORIA

a) Descripcion
El caso de uso es interno y se ejecuta cuando el actor
Usuario de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito o de la red
en general, realiza una actualizacibn en su registro o
informacion.

~
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AUDITORIA EN SIGMAF

Inicio Proceso Interno | Proceso Interno Fin

Extraccion de;

- Campo modif.
= Operacion Almacena
Cambio en | Valor Anterior Dau‘as
BDD - Valor Actual Tz
- Fecha / Cambio Huditabies

- Usuario
- Host

Figura 6. Diagrama de Flujo de Eventos. Auditoria.

1.1 El diagrama muestra el proceso de auditoria que
registra el sistema SIGMAF.
1.2 Se genera un proceso de extraccién de los datos

de auditorfa al momento de realizarse una alteracion de
cualquier registro del sistema.

V. IMPLEMENTACION

Los usuarios del sistema pueden ingresar al sistema desde
cualquier computador, sin que necesite algin requerimiento de
hardware especifico, en cuanto a requerimientos de software
se necesita esté instalado JRE de Java, se ingresa a través de
cualquier navegador web, en www.cacmu.com, podremos
dirigirnos con facilidad al link de acceso al sistema SIGMAF
en donde al fin se puede loguear y beneficiarse del servicio
que ofrece a las cajas solidarias de ahorro y credito.

Como en todo sistema se necesita generar respaldos de la base
de datos, en forma manual u automatica, para esto se debe
generar el siguiente cédigo:

echo off

exp sigmaf/admin@SIGMAFBD FILE=
D:\Esquema\ora24072012.dmp FROM USER sigmaf
DIRECT=Y

VI. ANALISIS DE IMPACTO

Los sistemas de informacién gerencial hoy en dia
representan un requisito indispensable para las organizaciones
que desean mantenerse competitivas en el mercado a través
del tiempo. Los sistemas de informacién proporcionan las
herramientas necesarias para la toma de decisiones adecuadas
con mucho menos incertidumbre.

Las cajas solidarias de ahorro y crédito socias de la
cooperativa de ahorro y crédito CACMU frente a la naturaleza
de su negocio necesitan cada dia mayor informacién oportuna
y veraz para tomar decisiones que les permitan brindar un
mejor servicio a sus comunidades. Por tal motivo SIGMAF va
a constituirse en la principal herramienta para la toma de
decisiones de sus dirigentes.

Este informe esta estructurado en tres partes; en la primera
parte se hablard respecto al uso estratégico que las cajas


http://www.cacmu.com/
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solidarias dan a los sistemas de informacion gerencial; la
segunda parte abordara como estas organizaciones utilizan los
sistemas de informacion gerencial para estimular la ventaja
competitiva y por Gltimo se tratara respecto al impacto
tecnoldgico, econémico, social y ambiental.

1) USO ESTRATEGICO DE SIGMAF EN LAS CAJAS
SOLIDARIAS

Si bien el uso de SIGMAF es una necesidad en las cajas
solidarias, es relevante sefialar que su implementacion es tan
importante como su adecuada utilizacion (que el sistema sea
correcto y que este correcto el sistema); por ello es importante
que los dirigentes y administrativos de las cajas sepan
aprovechar y utilizar al maximo las ventajas y la informacion
que este sistema de informacion les pueden brindar. Es
imperativo que se use estratégicamente el sistema de manera
que pueda maximizar el beneficio que este pueda ofrecerle en
pro de alcanzar los objetivos organizacionales eficaz y
eficientemente. Para ello debera apoyarse en los principios de
oportunidad y de relevancia, es decir, utilizar la informacién
de forma oportuna para llevar un control eficaz de la
organizacién tomando las medidas correctivas y preventivas a
tiempo antes de que se presenten deviaciones considerables
respecto a los objetivos previamente planificados; y ademas,
enfocarse en las tareas claves guiado por la informacién que el
sistema le proporciona; considerando que esta informacion es
relevante y esta adecuada para la toma de decisiones.

2) USO DE SIGMAF PARA ESTIMULAR LA
VENTAJA COMPETITIVA

SIGMAF sin lugar a dudas permite a las organizaciones
que lo utilizan adecuadamente obtener ventajas competitivas
respecto a sus competidores en el mercado en el que se
desenvuelven. Ya que permite a la organizacién un analisis
comparativo con otras cajas similares; esta innovacion puede
traducirse por ejemplo en mejorar el proceso de créditos
(agilizar) lo cual le permite incrementar sus niveles de calidad
y ofrecer un mejor servicio, por otra parte, se pueden
incrementar los volimenes de prestacion de servicios, lo cual
se traduce en que la organizacidn esta en mejor posibilidad de
satisfacer a su comunidad, e incluso, extenderse.

3) EFECTOS DE SIGMAF.
Las éreas de impacto de SIGMAF son:

TECNOLOGICO

El sistema les brinda a las cajas solidarias facilidad de
acceso, rapidez en el proceso de gestién de la informacion
financiera, asi como en la generacién de reportes, lo que
constituye en un acercamiento importante de la tecnologia a
sectores que dificilmente lo han hecho antes.

siGMAF
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ECONOMICO

Evita gastos por concepto de consultorias en analisis
financiero, que suelen ser muy costosas para la economia de
una caja, las cuales son requeridas para participar en apoyos
de recursos a estas organizaciones. También evita incurrir en
errores en la toma de decisiones que conlleven a problemas
econdmicos y por ende al cese de servicios financieros en sus
comunidades.

SOCIAL

SIGMAF es un sistema de libre acceso, es decir que
cualquier caja solidaria que esté interesada puede ser
beneficiada de este servicio que esta colgado en la pagina web
de CACMU, sea que sea socia 0 no de la mencionada
Cooperativa.

Los clientes de las cajas solidarias se ven afectados
también en la medida en que las organizaciones lo aplican y lo
va adaptando a sus requerimientos; logrando de forma efectiva
satisfacer sus necesidades de forma oportuna. Sin embargo, el
entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones asi
como el avance tecnolégico determina la forma en que la
organizacion adaptara o modificara su sistema de informacion
para lograr interactuar de forma efectiva con sus clientes y con
su comunidad; de manera tal que la organizacion alcance los
objetivos trazados y se enfoque en el desarrollo de productos y
servicios que cubran las expectativas de sus clientes actuales y
potenciales.

AMBIENTAL

Los reportes emitidos por SIGMAF son impresiones PDF,
que pueden ser guardados en ficheros virtuales, sin necesidad
de ser impresos fisicamente. Lo que le convierte en software
verde.

VII. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

SIGMAF representa un papel clave en las organizaciones
actualmente; esta necesidad se ve acentuada cuando las
organizaciones estan enmarcadas en un sector en donde la
banca privada a empezado a incursionar y cuando la
informacion se hace accesible a niveles nunca antes vistos y a
una velocidad practicamente instantanea. Por estas razones se
hace indispensable que los dirigentes y administradores de las
organizaciones estén en la capacidad de poder analizar e
interpretar la informacién que tienen a su disposicion para
poder tomar las decisiones que permitan alcanzar los objetivos
de forma eficaz y eficiente, aprovechando las areas de
oportunidad, minimizando la incertidumbre caracteristica en la
toma de decisiones asi como las amenazas y debilidades
existentes en la organizacion. Las organizaciones que utilizan
sistemas de informacién gerencial estan en la capacidad de
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alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia sobre
aquellas organizaciones que no utilizan sistemas de
informacidn gerencial, y por tanto estan en posicion de lograr
una ventaja competitiva sobre sus competidores, afianzandose
efectivamente en su mercado y por ende alcanzando con
mayor éxito sus objetivos. SIGMAF est4 disefiado en base a
las necesidades de las cajas solidarias de ahorro y crédito, es
importante sefialar esto, por cuanto la organizacién debe
utilizar el sistema que mejor se adecue a sus operaciones y
funciones, de manera que el sistema sea el correcto y que este
correcto el sistema

El aporte de esta tesis es investigativo, metodoldgico y
aplicado. Las conclusiones que se extraen del documento van
dirigidas a las Cajas Solidarias de Ahorro y Crédito del norte
ecuatoriano que estén interesadas en analizar y monitorizar su
informacion financiera.

Se cumple el Objetivo 1, Diagnostico Organizacional De
La Estructura Del Proyecto, mediante el Analisis FODA
ejecutado en el Capitulo 3 — Marco Tedrico, el cual concluye
un Diagnéstico positivo por cuanto refuerza la elaboracion del
proyecto, calificAndolo como una herramienta necesaria para
la toma de decisiones que contribuye a atender de mejor
manera a las comunidades donde se establecen las cajas
solidarias.

Como aporte Investigativo y cumpliendo el Objetivo 2,
Viabilidad del proyecto, se recaudd informacién acerca del
estado actual de las Cajas solidarias socias de la Cooperativa
Mujeres Unidas CACMU, que atienden con servicios
financieros a sectores rurales y urbanos populares para la
pequefia industria, comercio, agro y artesanal, mediante
encuestas realizadas a los dirigentes de las diferentes cajas
solidarias. Logrando deducir la necesidad de una evaluacién
permanente propia y externa, lo que generaria un mejor
manejo de los recursos y confianza respectivamente.

Aportando metodolégicamente se cumple el objetivo 3,
referente al Analisis y disefio del sistema, al seguir un
procedimiento organizado basado en el proceso de desarrollo
de software RUP que constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacién y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

Es un aporte Aplicado dado que se efectudé Ila
implementacion del sistema SIGMAF a favor de las cajas
solidarias, con un estudio minucioso de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas, dando como resultado un sistema con
entera satisfaccion en sus resultados.

Respecto al Analisis de Impactos y cumpliendo con el
Objetivo 5, se tiene un impacto de uso estratégico en las cajas
solidarias, asi como de competitividad al permitir compararse
con sus similares, ademéas de un enfoque tecnoldgico,
econdmico, social y ambiental, de lo analizado anteriormente.

B. RECOMENDACIONES

Es importante destacar que las recomendaciones de esta
tesis van dirigidas a las Cajas Solidarias en general.

Sabiendo el rol estratégico que ocupa la infraestructura del
proyecto se determina permite el intercambio y el

sienfar
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procesamiento de la informacion, que proporciona
diagnosticos financieros que conllevan a tomar resoluciones
nuevas.

Por lo tanto se recomienda a las Cajas Solidarias
interesadas en la profundizacion de su negocio, ingresar al
sistema de gestion, andlisis y monitoreo que implanten estas
evaluaciones y obtengan en el diagnéstico, la realidad del
nivel de madurez de cada organizacién, mediante el cual
obtengan una guia para resolver posibles problemas.
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