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Resumen

La presente investigacion consiste en un estudio de campo, con enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo y correlacional, concerniente a determinar la existencia de la relacién entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la Feria Libre Llacta Pura de la ciudad
de Ibarra. Los fundamentos tedricos dieron a la investigacion dos instrumentos que permitieron
abordar el problema e incorporarlo en el campo de estudio, de tal manera que ayudaron de manera
eficiente a la ejecucion y comprension de la presente investigacién mediante la integracion y
estructuracion de conocimientos sobre las variables que fueron utilizadas, para el analisis de la
satisfaccion laboral se adaptd al instrumento elaborado por Sonia Palma (2005), el segundo
instrumento para la evaluacién del desempefio se adapt6 al elaborado por Vidarte Jorge (2016).
Para el analisis de la relacion de la satisfaccion laboral de los trabajadores en el desempefio de los
mismos, se estim0 modelos econométricos mediante regresion y correlacion. Los resultados
obtenidos permitieron establecer que existe una relacion alta significativa y positiva entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores, ademas, se evidencio también que existen
factores externos como la edad e ingresos que sin formar parte de la atmosfera de la satisfaccion

laboral constituyen parte de ella y por ende inciden en el desempefio de los trabajadores.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, desempefio, productividad laboral, ferias libres, Llacta

Pura
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Abstratc

This is a field study, with a quantitative approach of descriptive and correlational scope,
performed to determine the relationship between job satisfaction and the performance of workers
at the “Llacta Pura” open-air market in the city of Ibarra. The theoretical foundations gave the
research two instruments to address the problem and incorporating it into the field of study, which
helped the execution and understanding of this research by integrating and structuring knowledge
about the variables. For the analysis of job satisfaction, an instrument developed by Sonia Palma
(2005) and a second one designed by Vidarte Jorge (2016) were respectively used. For the analysis
of the relation of the labor satisfaction of the workers in their performance, econometric models
were estimated through regression and correlation. The results established that there was a
significant and positive relationship between job satisfaction and the performance of workers; it
was also evident that there were external factors such as age and income that affect the performance

of workers.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia se ha considerado al recurso humano como uno de los determinantes
de la productividad ya que es el que dirige e influye en los demés factores.es por esto que es
necesario reconocer al factor humano como uno de los principales actores dentro de la
organizacion pues de su desempefio depende el crecimiento econdmico y la permanencia en el
tiempo de la misma. Es asi que el analisis de los factores internos y externos que impulsan al
trabajador a ser mas eficiente y productivo en su trabajo se vuelve de vital importancia para
comprender como estos repercuten en el desempefio de los mismos.

Robert Hoppock (1935) fue uno de los pioneros en demostrar la relevancia de la satisfaccion
laboral y su efecto sobre la productividad del recurso humano, a partir de este estudio se analizaron
los factores que intervienen en la satisfaccion laboral siendo un eje principal la teoria bifactorial
de Herzberg (1959) quien establecio que existen factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en
la satisfaccion laboral de un trabajador.

A nivel nacional el nimero de investigaciones relacionados con la satisfaccion laboral de los
trabajadores en las ferias libres son nulas debido al desconocimiento de su influencia sobre el
desemperfio del trabajador, es asi como la presente investigacion pretende analizar si existe una
relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio, ya que, un incremento de la satisfaccion
laboral dara como resultado un mayor desempefio 0 viceversa y esto puede afectar o puede
contribuir positivamente a un aumento de la competitividad de las ferias libres y por ende al
fortalecimiento de la economia de la Ciudad de Ibarra, conjuntamente se exploran las
circunstancias en las que se iniciaron las ferias libres en la Provincia de Imbabura.

Esta investigacion es un estudio de campo con enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y

correlacional para lo cual se tom6 una muestra de 125 trabajadores de la feria quienes son



netamente productores y se les aplico un cuestionario de 19 items, el cual fue estimado en escala
de Likert para la construccion de las variables en estudio, ademas se establecié un modelo de
regresion lineal multiple para determinar los factores internos y externos de la satisfaccion laboral
y un anélisis de correlacién de Spearman para conocer el grado de relacién de los constructos en
estudio.

Los resultados del estudio dieron a conocer que existe una relacion alta estadisticamente
significativa y positiva entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores en una
escala de 0,7 a 0,89 segun los fundamentos tedricos, por lo que se acepta la hipétesis planteada en
el presente estudio. De esta manera la investigacién se encuentra estructurada de la siguiente
manera.

En el capitulo | se analizard los fundamentos tedricos de las variables en estudio, asi como
también se revisara los estudios empiricos realizados sobre la relacion e influencia de estos dos
constructos y sus determinantes, con la finalidad dar sustento tedrico a la presente investigacion;
El capitulo Il se detalla la metodologia en el que se da a conocer los diferentes instrumentos,
técnicas y modelos utilizados para la presente investigacion; En el capitulo 111 se realizara el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la investigacion a partir de los datos
recolectados; En el capitulo 1V se establece la conclusién y comprobacion de la hipdtesis de la

presente investigacion.



Objetivos

Objetivo general

e Determinar la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los

trabajadores de la feria Asociacion Integral de Desarrollo Llacta Pura en la ciudad de Ibarra.
Obijetivos especificos

e Conocer el origen de las ferias libres en la ciudad de Ibarra

o Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la feria Llacta Pura

e Determinar el grado de correlacion que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio
de los trabajadores de la feria Llacta Pura.

e Establecer la incidencia de los factores internos y externos que intervienen en la

satisfaccion laboral y que repercuten en el desempefio de los trabajadores de la feria Llacta Pura.
Hipotesis

e Existe relacion significativa positiva entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los

trabajadores de la feria libre.



CAPITULO |

Marco tedrico
Productividad.

La productividad ha sido uno de los conceptos mas relevantes en el analisis de los procesos
economicos el cual ha sido estudiado por reconocidos economistas a lo largo de la historia y que
gracias a estas aportaciones este constructo ha ido evolucionando (Martinez, 1994) y adaptandose
desde su primera mencion por Quesnay (1766), economista francés pionero del pensamiento
economico, donde sefialo que “la regla de conducta fundamental es conseguir la mayor satisfaccion
con el menor gasto o fatiga”, a partir de este planteamiento se relaciona directamente el utilitarismo

y en él esté presente los antecedentes que con llevan a la productividad y competitividad.

Adam Smith (1994) quien fue uno de los primeros economistas clasicos que hablo sobre el
capital humano y su incidencia en la productividad, cuando analiza las causas y repercusiones de
la division de trabajo en su obra La Riqueza de las Naciones, sefiala que el progreso de la
productividad depende principalmente de las habilidades del trabajador, y en segundo lugar de los
progresos de la maquinaria con la que trabaja, por otra parte, David Ricardo en el anélisis de la
productividad incorporo la idea de los rendimientos decrecientes en el uso de los factores como el
capital humano (Landeth & Colander, 1996).

Este constructo es analizado también por Karl Marx (1867) en su obra EIl Capital, en donde
estudia el proceso de produccidn capitalista, argumentando que la fuerza productiva del trabajo
estd determinada por varias circunstancias, entre ellas las habilidades del obrero, la ciencia y el

uso de tecnologia y la eficiencia de los medios de produccion.

A partir de la conceptualizacion implementados por Smith y Marx en donde incluyen al capital
humano como uno de los factores determinantes de la productividad y el desempefio, autores como
Mincer (1958), Schultz (1960) y Becker (1964) se centraron en realizar estudios que aportaron
significativamente a la teoria econémica del capital humano basada en los afios de escolaridad y
la experiencia profesional, cuyas variables explican la productividad individual de los trabajadores,

aunque autores como Benhabib y Spiegel (1994) sefialan que no existe relacion entre el capital



humano y su incidencia en el aumento de la productividad, el resultado dependera de la variable
proxy con la cual se est¢é midiendo el primero, pero para Robbins (1998) la naturaleza
multidimensional de la productividad es multidimensional y la relacion e incidencia que ejerce el

factor humano es importante.

Fietman (1994), sefiala que los factores mas importantes que inciden en la productividad de

una organizacion son:

e *Recursos humanos

“1Considerado como el méas importante como determinante de la productividad
ya que dirige e influye en los demas factores.

= ®*Maquinaria y equipo

1Se considera el buen funcionamiento de la maquinaria, la calidad y la
correcta utilizacion del equipo.

meme  *Organizacion del Trabajo.

[JEs la estructuracion y el redisefio de los puestos de trabajo que se establece
de acuerdo a la maquinaria, equipo y trabajo.

Figura 1. Factores que inciden en la productividad. Fietman (1994).

Productividad laboral.

Garcia y Leal (2008) senalan que es importante adoptar el concepto de “Factor Humano” como
el actor principal de la organizacion, rescatando el valor de la persona ya que es quien da sentido
a la funcidén organizacional. La actividad de las personas forma parte de la organizacion cuando
esta contribuye directa o indirectamente a la organizacion, y a su vez los trabajadores pueden
alcanzar sus metas personales (Vroom & Deci, 1992) y aunque el capital humano es considerada
una variable primordial en todas las economias, a lo largo de la historia del pensamiento econdémico
el estudio de esta variable ha sido casi nulo (Pérez & Castillo, 2016) y de acuerdo con lo aportado
por Parra (1998) el factor humano debe ser considerado no como recurso o medio, si no, como el
principal actor de la productividad, es asi que la administracién de los recursos humanos un factor

se vuelve vital importancia para alcanzar las metas y objetivos de las organizaciones, ya que de su



desempefio o productividad laboral dependera la permanencia en el tiempo, sostenimiento y

mejora de la misma.

La productividad laboral para Stoner (1994) es la forma como los trabajadores de una
organizacion realizan eficazmente su trabajo para alcanzar metas, sujetas a reglas basicas
establecidas dentro de su organizacién, en las investigaciones realizadas por Chiavenato (2009)
estudia a la productividad laboral como desempefio laboral exponiendo que el este es la eficacia
del personal que trabaja en una organizacion ya que cada proceso depende de la interrelacion de

los individuos que forman parte de una organizacion.

Quijano (2006) sefiala que el desempefio de un trabajador se ve afectada por caracteristicas y
comportamientos propios del individuo las cuales son dificiles y complejas de cuantificar y con
esto coinciden también autores como Kemppila y Lonngvist (2003), por lo que, la evaluacion de
la productividad laboral constituye un instrumento importante dentro de la organizacion ya que
permite a la misma estimar el nivel de productividad de los trabajadores por lo cual es esencial

analizar.

Velasquez et al. (2010) mencionan que es importante evaluar y fomentar los valores
organizacionales para mejorar la productividad laboral, para que el desempefio de los trabajadores
pueda darse de una manera organizada y transparente, logrando que el trabajador se sienta a gusto
en su lugar de trabajo, finalmente, factores que impulsan a los individuos a ser mas eficientes y
productivos deben ser identificados por las organizaciones para asi satisfacer sus necesidades ya
gue un trabajador satisfecho es un trabajador mas productivo. Con la teoria anteriormente expuesta
se puede concluir que son varios los factores que pueden afectar la productividad laboral del
trabajador como son la motivacién, la satisfaccion laboral, la participacion, los habitos de trabajo,

el clima laboral, la capacidad y las recompensas, por lo que es necesario estudiar dichos factores.
Satisfaccion Laboral.

En un contexto general, el origen del analisis de la satisfaccion laboral se debe a Hoppock,
quien en 1935 escribio su libro “Job Satisfaction”, en el cual buscaba demostrar la relevancia de

la satisfaccion en el trabajo y su efecto positivo sobre la productividad del recurso humano, por lo



que la satisfaccion laboral es una variable muy importante para las organizaciones ya que esta tiene

impactos significativos en la productividad laboral y el bienestar laboral (Wright & Bonett, 2007).

A partir de este estudio Maslow (1954), quien desarroll6 la teoria de la motivacion humana
presentada en 1943, en la cual definio la jerarquia de las necesidades humanas y argumento que a
medida que los individuos satisfacen sus necesidades mas basicas, van desarrollando necesidades
y deseos mas elevados. En la piramide de las necesidades se identifican cinco categorias ordenadas

de manera ascendente de acuerdo a su importancia de supervivencia y la capacidad de motivacion.

4 -\ D)
Autorrealizacion
« Crecimiento personal de cada individuo.
N\ ) J
(. . ) D)
Reconocimiento/ Estima
» Logros, estatus, fama, responsabilidad, reputacion.
| ) J
(o . D)
Sociales
+ Familia, afecto, relaciones y trabajo en grupo.
N ) J
e . D)
Seguridad
« Seguridad fisica, de empleo, de recursos , moral,
\familiar, de salud, de propiedad privada. )
(o ‘ N
Fisiologicas
* necesidades basicas de la vida, respirar, comer, etc.
[ J

\

Figura 2. Piramide de las necesidades, Maslow (1954).

Maslow (1954) concluyé que el trabajador satisfecho con las condiciones necesarias de
satisfaccion sera un trabajador con mayor eficiencia y eficacia al momento de alcanzar los

objetivos de la empresa lo cual influiria positivamente en la mejora de la productividad laboral.

En otro contexto Herzberg (1959), postula la teoria bifactorial de la satisfaccion, en donde

sefiala que existen factores intrinsecos que se relacionan con la satisfaccion laboral y los factores



intrinsecos con la insatisfaccion, es decir, la relacion del individuo con su trabajo y su actitud hacia
el mismo, y a los factores intrinsecos como, el reconocimiento, la responsabilidad, el progreso y
los logros estan relacionados con la satisfaccion, ademas, en su estudio identifico que los
trabajadores satisfechos se atribuian factores intrinsecos y los insatisfechos con factores
extrinsecos, determinando de esta forma que los factores que producen la satisfaccion laboral son
diferentes a los que llevan a la insatisfaccion, por lo que Sohi (1999) el clima de las organizaciones
debe ser motivador para contribuir a que los trabajadores logren los objetivos esperados, ademas

de lograr la satisfaccion laboral con estos resultados.

Varias teorias y estudios explican la motivacion desde diferentes puntos de vista una de ellas
es la sefialada por Schermerhorn et al., (2005) refiriéndose a la teoria del reforzamiento que valoran
la conducta del individuo y los resultados de la organizacién y se centra en como la conducta del
individuo afecta a los resultados obtenidos, las teorias de contenido, la cual se centra en las
necesidades del individuo, por las que su entorno debera responder positivamente a las necesidades
del individuo (Chiavenato, 2009); las teorias de procesos, se centra en identificar los procesos
cognitivos que se dan en el individuo, buscando identificar las necesidades insatisfechas (Marvel,
Rodriguez, & Nufez, 2011), es considerada entonces, la satisfaccion laboral como un proceso de
retroalimentacion entre las expectativas de los individuos, su productividad y la compensacion que

recibe.
Satisfaccion laboral y productividad laboral.

Son escasos los estudios que se han realizado con estos dos constructos, la pregunta es si un
trabajador satisfecho es un trabajador productivo como lo especifica Robbins y Coulter (2000) y
asi la productividad laboral se entenderé entonces como la medida en la que funciona el sistema

de operaciones dentro de la organizacion (Stoner, 1994).

Las investigaciones realizadas en torno a la satisfaccion y la productividad laboral se destacan
la realizada por Rodriguez et al. (2011), titulada: “Clima y Satisfaccion Laboral como predictores
del Desempefio: en una organizacion estatal chilena”, que tuvo como objetivo determinar si el
clima organizacional y la satisfaccion laboral son predictores del desempefio laboral y de sus
dimensiones. En esta investigacion se aplicaron los cuestionarios de Litwin y Stringer (1968) y de
satisfaccion laboral (JDI) de Smith et al., (1969) a un total de 96 trabajadores de una entidad



publica de Maule, este estudio dio como resultado que existe una relacion significativa entre los
tres constructos anteriormente mencionados, ademas de que el desempefio es predicho por las
variables en conjunto. Al considerar las dimensiones del desempefio unicamente el clima
organizacional predice significativamente el comportamiento funcionario y as condiciones
personales, mientras que la satisfaccion laboral predice el desempefio laboral y la productividad
laboral.

Ante lo anteriormente expuesto esta investigacion busca medir los niveles de satisfaccion y
desempefio laboral de los trabajadores de la feria libre Llacta Pura, asi como también determinar
la relacion existente entre estos dos constructos, al igual que establecer la influencia de los factores

internos y externos de la satisfaccion laboral.
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En este apartado se describiran los estudios que se han realizado con respecto a la investigacion abordada en este trabajo, se expondran

los métodos utilizados para medir la relacion e incidencia de la satisfaccion laboral y el desempefio, asi como también los resultados

obtenidos.

Tabla 1

Investigaciones realizadas por otros autores

Pais Autor Tema Metodologia Resultados
Costa Quintero, Clima  Organizacional y Regresion  maltiple 'y El clima organizacional seria un factor determinante del
Oriental Afrivano y. Desempefio Laboral  del correlacion. comportamiento de los trabajadores, el cual, a su vez, determina
del Lago Faria (2008)  Personal Empresa Vigilantes su productividad y desempefio. Se hallé evidencia de que la
Asociados satisfaccion laboral de los vigilantes “tiende a desarrollar las
conductas apropiadas para el desarrollo eficiente de su labor y a
persistir en ellas.
Chile Chiang y Estudio de la relacion entre Correlacion, utilizando el Los resultados muestran que las dimensiones de satisfaccion con
Ojeda (2011) satisfaccion laboral y el coeficiente Rho de el trabajo en general, satisfaccién en la relacién con el jefe y
desempefio de los trabajadores Spearman para datos de satisfaccion con el reconocimiento tienen una relacion es-
de las ferias libres. escala nominal. tadisticamente significativa con la productividad: ventas dia-
rias/horas diarias de trabajo.
Peru Nolazco, Autopercepcion del desempefio  Descriptivo correlacional, El autor sostiene que no existe relacién entre ambas variables,
(2012) docente y satisfaccion laboral muestreo casual o0 por lo cual se acept6 que la autopercepcion del desempefio y la
en una institucion educativa incidencial. satisfaccion laboral de los docentes no estan relacionadas
publica del Callao
Chile Rodriguez, Clima y satisfaccion laboral Se realiz6 un estudio Se evidencia que existe una relacién significativa entre el clima,
Paz Retamal, como predictores del cuantitativo. El disefio de la satisfaccion y el desempefio. Considerando las dimensiones
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Lizana y Desempefio: en una
Cornejo organizacién estatal chilena
(2011).
Pakistan Masood, Impact of employee
Shanza y satisfaction on  financial
Rabia performance through mediating
(2013). effect of customer satisfaction:
a case study of life
Tanzania Paul, (2015). Job satisfaction: its
determinants and relationship
with employee performance in
the tanzanian banking sector
Venezuela  Sanzana y Salud de los trabajadores
Chiang
(2017).

estudio fue no
experimental, transversal y

correlacional.

Correlacional y regresion

multiple

Andlisis de regresion para
estimar la relacién entre la
satisfaccion laboral y el
desempefio.

Se realiz6 un estudio
correlacional,

utilizando un disefio no

experimental.

del desempefio, sdlo el clima predice significativamente el
comportamiento funcionario y las condiciones personales,
mientras que la satisfaccion sélo predice el Rendimiento y la
Productividad.

Existe correlacién positiva significativa entre los 5 aspectos de
satisfaccion laboral estudiados con la satisfaccion del
consumidor y el desempefio financiero de la institucion.
Ademas, concluyé que también existe correlacién positiva entre
desempefio financiero y la dimension de satisfaccion,
satisfaccion con la remuneracion.

indica que no se puede asumir que la satisfaccién laboral afecta
de manera positiva al desempefio, asi como no se puede dar por
hecho que los empleados de alto desempefio se encuentran

satisfechos con su trabajo en todos los casos.

El estudio arroj6 una relacién positiva y estadisticamente
significativa, entre las distintas dimensiones de la satisfaccion
laboral con valores que van desde 0.175 a 0.345 para un nivel de

significancia de 0.01.

Nota. elaboracién propia a partir de los estudios revisados.
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Los resultados obtenidos por las investigaciones anteriormente expuestas ponen una relacion
muy consistente entre ambas variables planteando que “un trabajador contento es un trabajador

mas productivo”, siempre y cuando este no esté limitado o controlado por factores externos.

Un articulo publicado por Amorés (2011), menciona que existen estudios que resaltan la
importancia de la naturaleza del trabajo mismo como un determinante principal de la satisfaccion
del puesto, ademas, cabe recalcar que el tema es relevante como lo sefialan varios autores ya que
no solo es importante la satisfaccion del trabajador, sino que esta también tiene gran importancia
en la productividad econémica de las empresas u organizaciones, asi como lo sefiala Navarro
(2008) la motivacion laboral puede contribuir en el éxito economico de la empresa o, por lo
contrario, el que el trabajador este insatisfecho puede generar sucesos encadenados que lleven a

una menor productividad laboral.
Caso de estudio

Las ferias libres son espacios de intercambio, comercializacion y articulacién que nacen como
una forma alternativa para dar respuesta ante modelos neoliberales y excluyentes, entre los que se
encuentran los ligados a la agricultura familiar, acogiéndose a la economia social y solidaria. Ferias
que enlazan temas alimentarios cualquiera que sea su denominacion, como ferias libres o solidarias
segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016, pag. 104), al mismo
tiempo constituyen maneras mas modernas de venta de productos agropecuarios en un espacio

cerrado o al aire libre en la que intervienen feriantes y consumidores directamente.

“Son experimentos concretos de una propuesta de economia solidaria, articulada a nivel
regional o a nivel de pais por redes como el Movimiento de Economia Social y Solidaria del
Ecuador o el Colectivo Agroecoldgico (Murillo & Lacroix, 2014, pag. 234).

Para Pierri y Valente (2010) define las ferias como eventos periddicos, que ocurren en espacios
publicos, donde hombres y mujeres realizan intercambios de mercancias, con la finalidad de
garantizar sus condiciones materiales de vida, son parte de circuitos locales de comercializacion,
por otra parte, Coello y Zamora (2015) definen las ferias solidarias como aquellas en las que se
coloca en exposicion y/o venta de productos, generalmente tipicos, de una zona. Quizés una de las
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caracteristicas mas importantes de las ferias es el poner en contacto directo a dos actores: el

comerciante y el cliente.

Gago et al. (2018) sefiala que son espacios de experimentacion segun las condiciones de cada
region, incluyendo aspectos referidos a formas productivas, de comercializacion, de construccion

de vinculos que expresan la creatividad y la capacidad de innovacién popular.

En el proyecto de cooperacion técnica elaborado por FAO — ODEPA —~ASOF TCP (2013), se
define a las ferias libres como un canal de comercializacién importante de la pequefia y mediana
agriculturay de la pesca artesanal; su fortalecimiento significa mayor participacion de estos actores
en el mercado, lo cual contribuye a mejorar la seguridad alimentaria y nutricional, de esta manera
estimula el aumento de los ingresos de las familias campesinas, son entonces las ferias
considerados como espacios de intercambios econdmicos y socio-culturales, donde se superponen

las caracteristicas de institucion social, forma econdmica y entidad cultural (Busson, 2010).

En el 2008 el gobierno propuso la creacion de espacios en donde los pequefios productores
pudiesen vender sus productos sin la necesidad de intermediarios a estos espacios se les dio el
nombre de Ferias Solidarias las cuales estan conformadas por organizaciones constituidas de cinco
a mas socios, otro de los puntos también relacionados para la creacion de estas ferias son el

comercio informal que se genera en la provincia (Guevara et al., 2017).

Estos espacios estan a cargo de los diferentes organismos gubernamentales como lo son el
Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES), un ejemplo es el Gobierno Provincial de Imbabura quien, a través de la Direccién
de Desarrollo Econdmico, ejecutd el proyecto “Ferias Solidarias”, cuya iniciativa pretendia
promover al desarrollo de las comunidades y organizaciones con el fin de que exista un disfrute de

derechos equitativos, justos y solidarios (Murillo & Lacroix, 2014).
Ferias libres en Imbabura

En la zona norte del Ecuador en la provincia de Imbabura, la actividad econdémica de esta
poblacion, en su mayoria indigena, se identifica casi siempre con la agricultura ya que su vinculo

con la propiedad del suelo y el cultivo yace desde afios atras, por lo cual poseen conocimientos que
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van de generacién en generacion, ademas de la tradicion de trabajar cultivando la tierra, ya sea esta
de forma individual o formando asociaciones para entrar con mayor facilidad a los mercados
(Guevara et al., 2017), aunque las condiciones en las que comercializan sus productos son
desfavorables, parte de esto se debe a los intermediarios, quienes no solo abarataban los productos,
la mano de obra del pequefio agricultor sino que ademas no brindan una garantia de compra fija o

a su vez un precio estable, empobreciendo asi a las familias campesinas.

Ante la situacion desalentadora para el pequefio productor el gobierno junto con el esfuerzo de
otras organismos como: el MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia), MIES (Ministerio de
Inclusion Econdmicay Social), UNORCAC (Union de Organizaciones Campesinas e Indigenas de
Cotacachi), FICI (Federacion de los Pueblos kichwas de la Sierra Norte) y los GADs, han
impulsado mecanismos para que este estrato social puedan realizar una comercializacion directa,
es entonces que las ferias solidarias nacen como una herramienta alternativa para dar solucion a
una problematica de inequidad y desigualdad historicas que han vivido las familias campesinas de
la provincia de Imbabura, ademas, estas ferias tienen como finalidad la eliminacion de
intermediarios, suprimir la informalidad y fomentar a la poblacion en general a un consumo sano

y solidario en el territorio nacional (Lopez Gutiérrez, Quelal Onofre, & Rosillo Solano, 2019).

A través de este espacio de comercializacion, las organizaciones han promovido su autonomia,
fortaleciendo sus capacidades de venta directa, cuentan con una agricultura mas diversificada
cuidando del medio ambiente a través de la agroecologia, ademas de que estas ferias han ayudado
a desarrollar una oferta de productos sanos con identidad territorial y cultural (AVSF, 2010, pag.
143).

Las ferias libres inician en el 2007 con el nombre de ferias ciudadanas debido al anterior
gobierno. Dando sus inicios la primera feria solidaria en el terminal terrestre de Ibarra con un
aproximado de 23 trabajadores netamente agricolas, para el 2009 estas ferias ya constituian parte
de la planificacion del Gobierno Autdnomo descentralizado provincial de Imbabura, de tal manera
que al pasar del tiempo poco a poco se fueron incrementando el namero de productores y de ferias
siendo en Ibarra una de las mas grandes ferias, en el 2012 ya se consolidaron 7 ferias solidarias a
nivel de Imbabura distribuidas de la siguiente manera: 3 en Otavalo, 2 en Pimanpiro, 1 en Urcuqui,
1 en Ibarra con una cantidad aproximada de 715 productores agrupados en 7 organizaciones

(Guevara et al., 2017), para el 2017 se incrementd en un 37% el nimero de ferias con 70
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productores mas, habiendo un total de 11 ferias y 785 productores a nivel de Imbabura, llegando a
la conclusion que las ferias libres o también llamadas solidarias son espacios de encuentro para

feriantes dedicados a la agricultora con los consumidores finales.
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Marco Normativo

La Constitucion del Ecuador del 2008 hace referencia a un importante cambio en el modelo
economico que regiria en el pais, pasando de una economia social de mercado vigente hasta ese
afio, a una economia social y solidaria, basada en reconocer al ser humano como sujeto y fin, que
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre la sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza, posibilitando las condiciones necesarias para el buen vivir (Guevara, Arciniegas,
& Guerrero, 2017). El objetivo de la politica econémica ecuatoriana busca lograr una soberania
alimentaria y energética, asi como también la integracion de las regiones rurales y urbanas
pretendiendo impulsar un mercado en el que las transacciones tengan un precio justo y el beneficio

sea equitativo entre consumidor y productor (L6pez, Romero, & Villegas, 2017).

La actividad agricola en el territorio nacional tiene caracteristicas comunes propias de la
agricultura andina, en particular la presencia de productores familiares de manera exclusiva o
principal, la ausencia o escasa regulacion estricta de la intermediacion, la venta de productos
frescos y de temporada, la promocion de alimentos propios del lugar —valorando los habitos
alimentarios del territorio—, la busqueda del precio justo tanto para el productor como para el

consumidor y el fomento de una agricultura limpia o agroecoldgica (Cheng & Lacroix, 2014).

Las ferias libres también conocidas como ferias solidarias fueron impulsadas por el anterior
gobierno de la Revolucion Ciudadana, nacieron como parte de las Ferias Ciudadanas en donde los
funcionarios del Estado daban informacién a la ciudadania sobre los proyectos que se realizaban
en las diferentes ciudades del pais. “Las ferias ciudadanas son espacios privados o puestos de plazas
abiertas o de mercados municipales u otros espacios publicos (por ejemplo predios de las
direcciones del MAGAP o de los consejos provinciales), en los cuales las familias de pequefios
productores organizados venden sus productos, con una frecuencia preestablecida (semanal,
quincenal o mensual), con la finalidad de mejorar sus ingresos, ofertar productos de calidad
(limpios de quimicos), facilitar a los consumidores el acceso a productos sanos y fomentar la

seguridad y soberania alimentaria” (AVSF, 2011, pag. 23).

En la actualidad el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, establece en el segundo eje,
“Economia al servicio de la sociedad” plantea consolidar el sistema econémico social y solidario,

ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defender la dolarizacion, y
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redistribuir equitativamente la riqueza; ademas busca garantizar la soberania alimentaria y el

desarrollo rural integral (Senplades, 2017).

En mayo del 2012 el Ministerios de Agricultura y Ganaderia (MAG) inicidé un proceso de
analisis y revision de sus politicas para ajustar progresivamente el direccionamiento que la
dinamica del sector demanda, en el marco y orientacion de la politica publica vigente: Estrategia
Nacional para la Erradicacion de la Pobreza 2014, Estrategia Nacional para el Cambio de Matriz
Productiva 2014 y consideracion del nuevo ordenamiento juridico previsto en la Constitucion de
la Repulblica, del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 y los postulados de la Agenda
Productiva Sectorial 2014.

Ademas, en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), acoge mas de cinco articulos

que apuntan explicitamente a la politica agropecuaria, estos son:
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades de la
poblacién en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al

agua, aire y suelo.

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacién del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente. Para ello, sera

responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas

unidades de produccién, comunitarias y de la economia social y solidaria.
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Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector agroalimentario y

pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de alimentos.

Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecologicas y organicas en la

produccion agropecuaria.

Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra, al agua

y otros recursos productivos.

Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos

productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de produccion.

Promover la preservacion y recuperacion de la agrobiodiversidad y de los saberes ancestrales

vinculados a ella; asi como el uso, la conservacion e intercambio libre de semillas.

Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana estén sanos y sean criados

en un entorno saludable.
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CAPITULO I

Metodologia
Enfoques y alcances

La presente investigacion es un estudio de campo el cual tuvo un enfoque cuantitativo con
alcance de tipo descriptivo y correlacional, descriptivo por medio del cual se identifico los factores
internos que son os que conforman la atmosfera de la satisfaccion laboral y externos como la edad
y los ingresos que si bien no pertenecen a la atmosfera intervienen en la satisfaccion laboral y que
influyen en el desempefio de los trabajadores y se dara a conocer el origen de las ferias libres en la
ciudad de Ibarra, correlacional ya que segin Hernandez et al. (1997) se estudid la relacién que
existe entre las variables de satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la feria libre,

ademas, para establecer esta relacion se utilizé el analisis de correlacion de Spearman.

El disefio de esta investigacion es no experimental ya que no se manipuld las variables de
estudio y se baso en la observacion de un contexto natural, de la misma manera la investigacion es
de tipo transversal ya que se estudid el estado actual de ambas variables en un solo momento

temporal, sin dar lugar a un seguimiento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El primer objetivo se ha detallado en el estado de arte, para dar cumplimiento del segundo
objetivo se realizd un analisis de correlacion de Spearman, los resultados obtenidos a traves del
cuestionario estimado en la escala de Likert, que nos permitio identificar el nivel de satisfaccion

laboral de los trabajadores de la feria en las distintas dimensiones.

En cuanto al tercer objetivo que es determinar el tipo de relacidon que existe entre la satisfaccion
laboral y el desempefio de los trabajadores de la feria libre se realizé un analisis de correlacion de
Spearman, para lo cual se construyd dos indices; el primero de satisfaccion laboral tomando en
cuenta las variables definidas por dimensiones en el estudio de Palma (2005) en el cual se detallan
las variables de condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales, politicas administrativas y
desarrollo personal; y el seqgundo de desempefio laboral se empled la metodologia utilizada en el
estudio de Vidarte (2016) en el cual se puntualiza la creacion de dicho indice por medio de dos

variables: desempefio por tareas y desempefio contextual.
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Para cumplir el cuarto objetivo y poder identificar los factores internos y externos que forman
parte de la satisfaccion laboral y repercuten en el desempefio de los trabajadores, se realiz6 un
modelo de regresion lineal multiple que sera estimado mediante Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO) ya que segun lo expuesto por Gujarati y Porter (2010) es uno de los métodos més eficaces

y utilizados al momento de realizar una regresion.
Técnicas e instrumentos

Se elaboro una encuesta dirigida a los trabajadores de la feria Asociacion Integral de Desarrollo
Llacta Pura con tres ejes, el primero con informacion personal del encuestado, el segundo para
medir la satisfaccion laboral del encuestado se adaptd el cuestionario a la Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC de Sonia Palma (2005), la cual se define como la predisposicién frente al trabajo,
consta de 9 items, distribuidos en cinco dimensiones; condiciones fisicas (4 items), beneficios
laborales (2 items), politicas administrativas (1 item), relaciones sociales (1 item) la dimension de
desarrollo personal (1 item), esta medicion permitié detectar situaciones en la organizacion que
van desde totalmente Insatisfecho hasta Totalmente Satisfecho, lo cual sera fuente de satisfaccion
en el entorno donde desarrolla la actividad comercial, y finalmente el tercer eje para determinar el
nivel de desempefio de los trabajadores se realizO un cuestionario acorde a la organizacion y

adatado al realizado por Vidarte (2016), el cual consta de 9 items.

Todos los aspectos fueron estimados mediante una escala Likert cuyas preguntas tienen cinco
opciones de respuesta de origen polifonicas en las que el encuestado pudo elegir la respuesta que

mas se acerco a su realidad.

En la construccién de los indicadores tanto de satisfaccion laboral como de desempefio y las
variables de las dimensiones que conforman la satisfaccion laboral se tomé en cuenta los sefialados
por Sonia Palma (2005) y Jorge Vidarte (2016).

Poblacion y muestra

De acuerdo con el propésito de esta investigacion, se tiene una poblacion de estudio
conformada por 206 personas netamente productores agricolas, para lo cual se realiz6 el calculo de
la muestra con la ecuacion establecida por Posso (2013).



21

B N X 62 x Z*
" (N—1)E2 + 82 x 22

n

N= Poblacion

n= Tamarfio de la muestra

& = Desviacion estandar: 0,5
E= Error de estimacion: 0,05%
Z= Nivel de confianza: 1,96
Entonces se tiene:

B 206 % 0.25 %X 3.8416
~ (206 — 1)0.0025 + 0.25 x 3.84

n

197.8424
"= T14729

n =134

n = 134 comerciantes

Identificando asi un total de 134 individuos tanto hombres como mujeres pertenecientes a la

organizacion, el tamafio de la muestra son todas las personas netamente productoras agricolas
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Operacionalidad de las variables
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Variable Definicion operacional

Variables

Caracteristicas

) . Es la percepcion del trabajador con respecto a su satisfaccion
Satisfaccion ) ) ] o
laboral en las diferentes dimensiones, el cual se medira con la

Condiciones Fisicas y

materiales

Distribucién de ambientes
Acceso a servicios basicos

infraestructura

Beneficios Laborales

Capacitaciones

Motivacion

laboral ) 5 ) . Cumplimiento del reglamento
escala de satisfaccion laboral SL — SPC, de Sonia Palma (2000). Politicas
o ) Reglamento acorde a las
Administrativas ) L
necesidades de la organizacion
Relaciones Sociales Trabajo en grupo agradable
Desarrollo Personal Se siente bien con su trabajo
_ ) _ o Iniciativa
Puntuacion obtenida por los trabajadores de la feria libre . _ _
o L Desempefio por tareas y Trabajo en equipo
Desempefio Asociacion Integral de Desarrollo Llacta Pura, tras la aplicacion

del instrumento de productividad laboral que mide

contextual

Orientaci6n por resultados

Organizacion

Nota. Adaptado a Vidarte (2016)
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Confiabilidad del instrumento

Para demostrar la confiabilidad del instrumento, los datos se sometieron a un anélisis de
fiabilidad estadistica mediante el calculo del Alpha de Cronbach, teniendo como resultado el
88,5%. Segun Hernandez et al. (2010) cuando el Alpha de Cronbach es mayor al 70% indica la
fiabilidad del instrumento.

Metodologia econométrica
Especificacion del modelo econométrico

El modelo econométrico que se ha planteado se basa en la evidencia empirica encontrada y
para identificar los factores internos y externos que intervienen en la satisfaccion laboral y que
influyen en el desempefio de los trabajadores de la feria libre se estimara un modelo de regresion
lineal maltiple en donde se analizara si los factores que estan dentro de la atmosfera de la
satisfaccion laboral, asi como los factores externos de la misma repercuten de alguna manera al

desempefio de los trabajadores para lo cual se establecio la siguiente ecuacion:

Y = Bot+ B1CFYM + B2BL + B3PAD + B4sRS+ BsDP + B¢E + B71 + u.



Descripcion de variable

Tabla 3

Descripcion de variables endégenas y exodgenas.

Tipo de .
'p. Nomenclatura Nombre de la variable
variable
Variable IDL Desempefio laboral
exdgena
Variables ISL Satisfaccién laboral
enddgenas
CFYM Condiciones fisicas
BL Beneficios laborales
PAD Politicas administrativas
RS Relaciones sociales
DP Desarrollo personal
E Edad
| Ingresos

Nota. Elaboracion Propia a partir de las variables estudiadas

Detalle

Mide el nivel de desempefio en el que se encuentran los
trabajadores de la feria.

Mide el nivel de satisfaccién laboral que existe dentro de la
organizacion

Hace referencia a la situacién en la que el empleado realiza su
trabajo, como el lugar y si cuenta con el acceso a servicios
bésicos, etc.

Hace referencia al apoyo recibido por parte de la organizacion
o el ente a cargo de las ferias en cuanto a capacitaciones sobre
la comercializacion de su producto.

Hace referencia a los reglamentos internos de la organizacion

Mide el nivel de satisfaccion en cuanto al ambiente de trabajo
del encuestado.

Se refiere a los logros alcanzados por el trabajador a través de
la actividad que realiza siendo esta la comercializacion de sus
productos.

Edad de los encuestados

Corresponde a los ingresos percibidos por el encuestado.

Unidad
de
medida
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
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Signo
esperado

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positiva
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Estimacion

Para esta investigacion se utilizé un Modelo de Regresion Lineal Multiple (MRLM), el cual
consta de una variable dependiente y siete variables independientes, esto se estimé a través del
método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), puesto que ademas de Guijarati y Porter,
Wooldridge (2010) concuerda que es una de las estimaciones mas eficientes para los anlisis de
regresion lineal. EI método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) permite crear una relacion

eficaz entre dos 0 mas variables.

En primer lugar, como variable independiente se encuentre la satisfaccion laboral, que es una
de las variables que afecta directamente al desempefio de los trabajadores ya que un trabajador
satisfecho es un trabajador mas productivo, o por el contrario la insatisfaccion de un trabajador
significaria una disminucién en el nivel de desempefio del trabajador y por ende un menor nivel de

ventas.

Los datos para la realizacion de la presente investigacion son de corte transversal ya que la
recopilacion de los datos se hizo en un mismo tiempo mediante la encuesta aplicada a los 125
trabajadores de la feria libre Asociacion de Desarrollo Integral Llaca Pura, sin tomar en cuenta las

diferencias en el tiempo.

El anélisis de correlacion de Spearman es un método estadistico no paramétrico, el cual
permite determinar el grado de relacion o asociacion existente generalmente entre dos variables
aleatorias cuantitativas que poseen una distribucion normal binaria conjunta (Restrepo &
Gonzales, 2007), realizado el analisis de correlacién de Spearman en esta investigacion se obtuvo
como resultado que, la variable dependiente tiene una correlacion alta estadisticamente

significativa con la variable independiente.
Validacion del Modelo Econométrico

Con el objetivo de comprobar que el Modelo de Regresion Lineal Multiple sea adecuado y
evitar la presencia de heterocedasticidad, multicolinealidad, normalidad y omisién de variables se

empled los supuestos para su deteccion.



Tabla 4
Validacién del modelo

Supuesto

Homocedasticidad del modelo

Multicolinealidad

Distribucién normal de los
residuos

Autocorrelacion

Endogeneidad

Test

Breusch Pagan
Godfrey

VIF

Estadistico de
Shapiro Wilk

Test Jarque-Bera.

Prueba de Breusch
Godfrey

Prueba de Reset
Ramsey
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Resultado

Analiza si la varianza estimada de los residuos de una
regresion depende de los valores de las variables
independientes

Factor de inflacidn de la varianza, cuantifica la
intensidad de la multicolinealidad en un analisis de
regresién normal de minimos cuadrados

Consiste en calcular la estadistica de prueba W
suponiendo que la muestra aleatoria proviene de una
distribucion normal.

Cuantifica que tanto se desvian los coeficientes de
asimetria y curtosis de los esperados en una
distribucion normal.

Es un test para detectar la presencia de dependencia
serial que no ha sido considerada dentro del modelo
propuesto.

Esta prueba verifica si las combinaciones no lineales
de los valores ajustados ayudan a explicar la variable
de respuesta.

Fuente: Gujarati y Porter (2010), Wooldridge (2010).
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Nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la feria libre Asociacion Integral

Lacta Pura

El nivel de satisfaccion laboral segun sus cinco dimensiones se encuentra establecida en la

siguiente tabla.

Tabla 5 Nivel de satisfaccion de los trabajadores de la feria Asociacion Integral de Desarrollo

Llacta Pura

Nivel de satisfaccion de los trabajadores de la feria Asociacion Integral de Desarrollo Llacta Pura

Niveles
Dimensién Insatisfecho PO.CO Ca_5| Satisfecho Totg Imente Total
satisfecho satisfecho Satisfecho
N° % N° % N° % N° %% N° % N° %
Condiciones
fisicas y 0 00% 2 16% 25 200% 37 296% 61 488% 125 100%
materiales
Beneficios 6 48% 22 176% 31 248% 16 128% 50 400% 125 100%
laborales
Politicas 00% 23 184% 34 272% 56 448% 12 96% 125 100%
administrativas
Relaciones 10 80% 7 56% 27 216% 71 568% 10 80% 125 100%
sociales
Desarrollo 0 00% 1 08% 27 216% 64 512% 33 2640% 125 100%
personal

Nota. Instrumento de Satisfaccidn laboral aplicado a los trabajadores de la feria Asociacion Integral de Desarrollo

Llacta Pura

Interpretacion

La tabla 5 da a conocer la percepcion de los trabajadores hacia los diferentes factores de la

satisfaccion laboral.

En cuando a las condiciones fisicas de la feria el 48,8% de los trabajadores se sienten totalmente

satisfechos, el 29,6% satisfechos y en un rango del 1,6% y 20,0% se encuentran entre insatisfecho

y poco satisfecho, por lo que se podria interpretar casi la mitad de los trabajadores consideran que



28

las condiciones fisicas de la feria son favorables para la comercializacion de sus productos, esto
pude deberse a que a pesar de no contar con el acceso a servicios basicos gratuitos, es un sitio

estratégico para la comercializacion de su producto ya que existe afluencia de gente.

Para la dimension de beneficios laborales tan solo el 62,8% de los trabajadores se encuentran
en un rango de totalmente satisfechos y satisfechos, mientras que el 37,2% de los trabajadores estan
entre insatisfechos, poco satisfechos y casi satisfechos con los beneficios laborales, es decir, que la
mayoria de los feriantes estan conformes con los beneficios laborales de la feria, sin embargo, el
37,2% no se encuentran del todo satisfechos con los beneficios brindados por la organizacion o la
entidad a cargo, ya que los feriantes manifestaron que hace algun tiempo ya no reciben ningun tipo

de capacitacion en cuanto a como deben comercializar su producto ni atencion al cliente.

En lo que se refiere a politicas administrativas el 54,4% de los trabajadores se encuentran entre
totalmente satisfecho y satisfecho, mientras que el 45,6% de los trabajadores dice estar no tan de
acuerdo con las politicas administrativas de su organizacion, esto se debe a que existe
inconformidad por parte de algunos socios en cuanto a la toma de decisiones por parte de la

presidenta.

Los trabajadores de la feria en lo que se refiere a las relaciones sociales el 64,8% consideran
que son favorables y el 35,2% consideran que no son muy desfavorables, esto puede deberse que
existe competencia desleal entre los socios de la organizacién ya que no todos los socios de la

organizacion son netamente productores, sino que existen intermediarios.

En lo que se debe al desarrollo personal del trabajador el 77,6% de los trabajadores consideran
estar entre totalmente satisfechos y satisfechos, este resultado es realmente importante ya que las
ferias tenia como principal objetivo ayudar al pequefio productor a mejorar su calidad de vida lo
cual con este estudio se ha demostrado que la realizacion de la feria si mejora la calidad de vida
del pequefio productor, mientras que solo el 22,4% consideran casi satisfechos con el desarrollo
personal que han obtenido desde que se realizd la feria, este resultado puede deberse a que los
feriantes si bien generan ingresos | comercializar sus productos en este espacio estratégico este se
ve disminuido por el costo del transporte ya que es asumido por ellos y no cuentan con una ayuda

para que sus productos sean transportados desde el campo a la ciudad.
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Grado de relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio de los trabajadores de la

feria Asociacion Integral de Desarrollo Llacta Pura.

Para determinar el grado de relacion y significancia estadistica entre estos dos constructos se

realizo el analisis de correlacién de Spearman (rho) obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 6
Coeficientes de correlacion de Spearman
Variable dependiente: indice de Desempefio laboral
Variable Spearman’s rho

indice de satisfaccién laboral 0,7833

Nota. stata 14 a partir de los datos recolectados

Los resultados del analisis del coeficiente de correlacién de Spearman como se evidencia en el
Tabla 6 existe una relacién altamente significativa y positiva entre la satisfaccion laboral y el
desemperfio de los trabajadores en una escala de 0,7 a 0,89 segun lo planteado por Szmidt y
Kacprzyk (2010), por lo tanto, se acepta la Hipdtesis planteada en la presente investigacion,
ademas, concuerda con la evidencia empirica de Vidarte (2016) en la que evidencio que si existe
una relacion significativa entre estos dos constructos y la teoria Planteada por Maslow (1954) que

nos dice que un trabajador satisfecho sera un trabajador eficiente y eficaz.

Factores internos y externos que intervienen en la satisfacciéon de los trabajadores y que
influyen en el desempefio de los trabajadores de la feria libre Asociacion Integral de
Desarrollo Llacta Pura.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos a partir de la regresion lineal maltiple.
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Tabla 7
Regresion lineal maltiple

] ] ] Variable dependiente: Desempefio
Variable independiente

Coeficiente P>|t]|
Edad (.0680574) 0.000
Ingresos (.0457235) 0.010
Condiciones fisicas y materiales (1.042566) 0.000
Beneficios laborales (-3796496) 0.012
Politicas administrativas (1.094796) 0.000
Relaciones sociales (1.206826) 0.000
Desarrollo personal (1.045666) 0.000
Constante -5.083208 0.020
Numero de observaciones 125
Prob >F 0.0000
R~ squared 0.7739
Adj R~squared 0.7604

Nota. Stata 14 a partir de los datos recolectados.

Como lo evidencia la tabla 7; Una vez estimado el modelo se confirma que es estadisticamente
significativos a 1% y 5% ya que la probabilidad de Fisher es de 0,000 < 0,05, ademas, se establece
que todas las variables son estadisticamente significativas al 5%. En cuanto a la capacidad
explicativa del modelo recogido por el resultado R? es adecuado ya que supera el 50% en un valor
de 77%, ademas, el signo de los coeficientes son todos positivos, por lo que se induce a que el
modelo usado es adecuado para identificar las variables internas y externas que intervienen en la
satisfaccion laboral y repercuten en el desempefio de los trabajadores comprobandose asi que se
cumple la teoria de Robbins (1998) y Schultz (1991) en donde plantean que existen otros factores
que estan integrados a la satisfaccion laboral y que no forman parte de la atmosfera de la misma
pero que tienen incidencia en el desempefio laboral al igual que en la satisfaccion de los

trabajadores.

Una de estas variables es la edad la cual es significativa con un nivel de confianza del 95%. Su
coeficiente indica que a medida que la edad del trabajador aumenta tendrd una repercusién en el

desemperio de los mismos, es decir, si la edad aumenta en un afio el desempefio de los trabajadores
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se incrementara en un 6,2%, el resultado obtenido también concuerda con la teoria empirica de
Ledn y Avergues (2007) que establece que las personas mas jovenes tienden a experimentar mas
inseguridad y falta de confianza en si mismas, al carecer de experiencia laboral. Si la edad aumenta
la experiencia crece, por ende, el nivel de satisfaccion serd mayor y esto repercutira en el

desemperio del trabajador.

El nivel de ingresos es una variable externa que repercute en la satisfaccion laboral e influye
en el desempefio de los trabajadores, el resultado de esta variable es significativa con un nivel de
confianza del 95%, y su coeficiente es positivo, lo que demuestra que a un aumento en el ingreso
significara un incremento en el desempefio de los mismos, es decir, si el ingreso aumenta en un
dolar el desempefio se incrementara en un una unidad de 4,6% como podemos observar en la tabla

7, corroborando a la teoria bifactorial de Herzberg (1959).

En cuanto a los factores que forman parte de la atmosfera de la satisfaccion laboral, como son
las condiciones fisicas, las politicas administrativas relaciones sociales y desarrollo personal, todas
son estadisticamente significativas con un nivel de confianza del 95% y sus coeficientes son

positivos lo cual nos indica que:

Si las condiciones fisicas en cuanto a infraestructura, ubicacion de la feria y se les brinda a los
trabajadores todos los materiales necesarios para realizar su actividad comercial se sentiran méas

satisfechos y aumentan en una unidad el desempefio de los trabajadores mejoraria en un 100%.

Por otra parte, si los beneficios laborales mejoran en lo que se refiere a la motivacion al
trabajador, capacitaciones enfocadas a la comercializacion de su producto, atencion al cliente y
mejorando su capacidad de venta aumentan en una unidad, el trabajador se sentira mas satisfecho

y por ende el desempefio aumentara en un 41%.

Las politicas administrativas internas de la organizacion mejoran provocaran mayor
satisfaccion en el trabajador y si esta aumenta en una unidad significara un aumento en el

desempefio en un 1.140242,

De igual manera si las relaciones sociales son agradables entre los trabajadores que conforman
la feria Asociacion Integral de Desarrollo Llacta Pura y esta aumenta en una unidad de manera que
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esto genere satisfaccion en el trabajador tendra efecto positivo en el desempefio del mismo

aumentando en una unidad del 1.220173.

Los resultados obtenidos con el factor de desarrollo personal indica que si el trabajador se
encuentra satisfecho con la actividad comercial que realiza y esta aumenta en una unidad el

desempefio laboral incrementara en un 98%.

Todos estos resultados comprueban la teoria empirica de Rossi et al. (2013) quien en su
investigacion menciona los factores mas importantes que conducen a la satisfaccion y la teoria
empirica de Jorge Vidarte (2016) quien evalud las dimensiones de la satisfaccion laboral y como
esta influye en el desempefio laboral de los servidores publicos, se cumple también la teoria de

Maslow que indica el cumplimiento de la piramide de las necesidades.
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CAPITULO IV

Conclusiones

A partir del analisis de correlacion de Spearman aplicado a los indices de satisfaccion laboral
y el desempefio laboral, los resultados obtenidos demuestran que existe una relacion del 78%, lo
cual nos indica que la relacién de estos dos constructos es altamente significativa, por lo que se
aprueba la hip6tesis de que si existe una relacién significativa positiva entre la satisfaccion laboral
y el desempefio de los trabajadores de la feria libre Asociacion Integral de Desarrollo Llacta Pura,
estos resultados concuerdan con los encontrados por Vidarte (2016), quien en su investigacion
aplico la correlacion de Sperman y tuvo como resultados un rho=0.420 y p=0.004 lo que indica
que existe una relacion significativa entre el desempefio laboral y la satisfaccion laboral de los

servidores publicos de a Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Piura.

Se puede concluir que al conocer el origen de la feria se apreci6 que ya no todos los socios que
conforman la organizacion son netamente productores, ademas de que se evidencio la realidad de
los trabajadores en su mayoria agricultores de bajos recursos, quienes buscan comercializar sus
productos, muchas veces en condiciones precarias sin la infraestructura y apoyo necesario, también
se pudo evidenciar que en el Ecuador no se ha podido erradicar el analfabetismo ya que se muchos

de los trabajadores son analfabetos puros.

Después de los resultados obtenidos al calcular los niveles de satisfaccion laboral y desempefio
de los trabajadores de la feria Asociacion Integral de Desarrollo Llacta Pura podemos concluir que
solo el 40% de los trabajadores de la feria se sienten satisfechos con la satisfaccion en general,
ademas de que el desempefio de los trabajadores es adecuado en un 39,5%, comprobandose la
teoria de Jones y Chung (2006), quienes afirman que un trabajador satisfecho es un trabajador mas

productivo en el ambito laboral.

Ademas, se pudo establecer que existen factores que no pertenecen a la atmosfera de la
satisfaccion laboral pero que forman parte de ella y por ende estos factores también tienen un efecto
sobre la satisfaccion laboral por lo que se corrobora a lo planteado por Robbins y Judge (2009) que

estable factores externos como la edad y el nivel de ingresos.
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Esta investigacion puede contribuir a los trabajadores, ya que al dar a conocer que el nivel de
satisfaccion laboral influira en el desempefio de los socios de la organizacion los directivos de la
misma podran evidenciar que aun existe falta de apoyo por parte de las instituciones publicas, que

la infraestructura de feria desfavorece al desempefio de los trabajadores.
Limitaciones de la investigacion

Al realizar esta investigacion el mayor delimitante fue el tiempo, debido a que la encuesta solo

podia ser realizada al momento en que los oferentes se encontraban comercializando sus productos.

Otro de los delimitantes fue que al levantar la informacion 9 productores no quisieron colaborar,
por lo que solo se pudo aplicar a 125 personas.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE ECONOMIA
“Estudio de la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de

las ferias libres de la ciudad de Ibarra”

La presente investigacion tiene como objetivo medir la satisfaccion laboral y que el efecto que esta
tiene en el desempefio de los trabajadores de las ferias libres de la ciudad de Ibarra.

Cuestionario para los trabajadores de las ferias libres de la ciudad de Ibarra

Nombre de la organizacion: Asociacion de Desarrollo Netamente
Integral Llacta Pura productor

DATOS INFORMATIVOS
¢Cuantos afos lleva dentro de la
organizacion?

Genero: ¢Usted se considera? ¢ Cuantos afios tiene?
Hombre Indigena
Mujer Mestizo

Afro-ecuatoriano

Usted estudio:
Ninguna Colegio
Escuela Universidad

Tabla de valoracion

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Totalmente en desacuerdo En Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Insatisfecho Poco Casi satisfecho Muy Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho

Muy desfavorable Desfavorable Medio Favorable Muy favorable



N -

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

CONDICIONES FISICAS Y MATERIALES
¢Cuenta con los materiales necesarios para realizar su actividad?
¢Considera que el lugar donde se realiza la feria es un punto estratégico para la

comercializacion de sus productos?

¢Las condiciones fisicas del lugar facilitan la comercializacion de su producto?

¢Qué tan satisfecho se siente con la ubicacién de la feria?

BENEFICIOS LABORALES

¢Como se siente usted con el apoyo recibido?

¢Las capacitaciones enfocadas a como comercializar su producto le han ayudado a mejorar

sus ventas?

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

¢Como se siente cuando existen cambios dentro de su organizacion?
RELACIONES SOCIALES

¢Considera que es agradable trabajar con los compafieros de su organizacion?
DESARROLLO PERSONAL

¢Se siente satisfecho con la actividad comercial que realiza?

¢Cumplo con mi objetivo de venta diaria?

¢Usted cumple con los reglamentos internos de su organizacion?

¢Usted asiste a las reuniones convocadas por el presidente de su organizacion?
¢Usted hace buen uso de los materiales recibidos?

¢Suele prepararse anticipadamente para comercializar sus productos?

¢Lleva usted un registro de las ventas que realiza durante el dia?

¢Usted se fija un monto de venta diaria?

¢Ha recibido capacitaciones enfocadas a la comercializacion de sus productos?
¢Ha recibido apoyo por parte de algln organismo sea publico o privado?

19. ¢ Cudl es su promedio de venta diaria?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2: Fotos
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Integral de Desarrollo Llacta Pura

Nota. Aplicacion de encuesta a los trabajadores/comerciantes de la feria Libre Asociacion




Anexo 3: Gréficos

Graéfico 1. Coeficiente de correlacion de Spearman

Test of Ho:

Brob > |t| =

spearman IND ISL
Number of obs = 125
Spearman's rho = 0.7823

IND and ISL are independent
O.000o0

Fuente: stata64 a partir de los datos recolectados

Graéfico 2. Regresion lineal maltiple

44

regress I0OL E I CFYM BL PAD RS DOF
Source 558 df M5 Humber of obs = 125
F(7, 117} = 57.22
Model 915 402553 T 130.771733 Brob > F = o.oooo
Besidusl 26T .397447 117 2.28544827 BE-sguared = 0.7733
243 B-sguared = 0.7&04
Total 1182 .8 124 9 _ 53870368 Boot MSE = 1.5118
IDT. Coef_ Std. Err. t Ex>|t| [95% Conf. Interval]
E .0&680E74 .013221 H.15 o.ooo .0418735 .094240%9
I .0457235 .0121271 3.77 o.ooo .0217064 0637405
CFYM 1.0425686 0880735 11 .54 0O.0o00 .B6B1407 1.2165991
EBI 37964395 214547391 2.54 0.01z .083613% .6TEEES
BLD 1.094796 1553798 7.05 o.ooo _TETOT4E 1.4D2518
RS 1.206826 .1431497 g.43 o.ooo .923325%9 1.430327
DE 1.045666 .1987022 h.26 0.000 . 6521473 1.439186
_cons -5.083208 2.155337 -2.36 0.020 -9.351741 -.8146758

Fuente:

stata64 a partir de los datos recolectados
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Gréfico 3. Supuesto de Homocedasticidad - Test de Breusch Pagan

hettest

Breusch-Pegan / Cook-Weisberg test for heteroskedesticity
Ho: Constant variance
feriebles: fitted welues of ILL

chizZ (1} = 2.79
Brob > chiZz = 0.054%

Fuente: stata64 a partir de los datos recolectados

Gréfico 4. Supuesto de Multicolinealidad

wif

Tariesbhle VIF 1/,VIF
CFYM 1.20 0.832596
BL 1.13 0.885183
BS 1.12 0.B890585
E 1.12 0.891R0D3
DE 1.10 0.906266
BAD 1.07 0.937188
I 1.05 0.954163

Mean VIF 1.11

Fuente: stata64 a partir de los datos recolectados

Graéfico 5. Supuesto de normalidad en la distribucidn de los residuos - test de Jarque Bera

sktest error

Skewness/Furtosis tests for Normality
joint

farieble Ob=s Pri(Skewness) Pri{Eurtosis) adj chiZ(2) Brob>chiZ

Error 125 0.24394 0.7T05&6 1.580 0.4732

Fuente: stata64 a partir de los datos recolectados
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Grafico 6. Supuesto de normalidad en la distribucion de los residuos - test de Shapiro Wilk

g2wilk error

Shepiro-Wilk W test for normsl datsa

fariable Chs W W = Erob>z=

Error 125 0.98857 1.138 0.230 0.28575

Fuente: stata64 a partir de los datos recolectados

Gréfico 7. Variables omitidas — test de Ramsey

ovrtest

Ramsey BESET test using powers of the fitted walues of IDL

Ho: model hes no omitted wariebles
Fiz, 114 = o.91
BProbk > F = 0.4398

Fuente: stata64 a partir de los datos recolectados



