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RESUMEN

La Parroquia Guangopolo se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, la
cual posee gran reconocimiento especialmente en el ambito cultural. Con el
pasar del tiempo se ha evidenciado una gran problematica que es la pérdida de
una tradicion propia de la zona, para lo cual se ha decidido realizar el presente
proyecto: ICONOS TRADICIONALES DE GUANGOPOLO - QUITO COMO
ELEMENTOS TEMATICOS PARA LA [IMPLEMENTACION DE UN
RESTAURANTE EN LA LOCALIDAD, estableciendo realizar diferentes estudios
que permiten el desarrollo del proyecto; los estudios son: de mercado, técnico -

productivo, ambiental, organizacional y econémico-financiero.

Estos estudios permitieron dar a conocer que la mayoria de los visitantes
prefieren acudir a un restaurante en familia y que prefieren la comida tipica en
cuanto a sus preferencias en alimentos, esto ayudara al establecimiento a
mostrar diferencia con los ya existentes en la zona debido al menu de comida
tipica. Se plantea un logotipo y slogan “Tradicion y deguste serrano” por el motivo
de los platos a ofertar, asi como también la variedad de artesanias que se
mostraran y podran adquirir los visitantes al ir al lugar, estos distintivos permitiran
promocionar por medio de redes sociales e internet el servicio que se quiere
ofrecer. Con respecto a los impactos ambientales que existirAn mediante la
construccion y operacion del restaurante, permitirdn conocer medidas para que
se establezcan segun los factores ambientales que se pueden perjudicar como
por ejemplo el suelo o la vegetacion. En cuanto al ambito administrativo y
financiero, el restaurante tendrd dos socias y contara con un modico personal
para empezar: en el restaurante con 10 personas y en el local de artesanias con
2 personas; se podra recuperar lo invertido en un periodo de 5 afios una vez ya
pagada la deuda y empezar a obtener ganancias mientras se sigue pagando el

préstamo a partir del segundo afio.

Palabras Clave: restaurante, recursos, artesanias, tematico, estudio.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Antecedentes del problema
Desde tiempos atras la parroquia de Guangopolo se ha caracterizado por los
tejidos a base de las crines del caballo, empezando con la ayuda de un telar que
se lo denomina “guanga”, sus primeras artesanias fueron las telas que al ser
perfeccionadas se convierten en un colador tradicional muy reconocido como

“cedazo” considerado la fortaleza y artesania distintiva de la parroquia.

Esta artesania representativa del lugar es elaborada por generaciones,
quienes hoy en dia lo realizan recuerdan los viajes de los que comentaban sus
abuelos y padres e incluso ellos mismos una vez tuvieron edad para poder viajar
a otras ciudades del pais a vender los cedazos y algunos han llegado a otros
paises; actualmente las artesanias corren un riesgo fuerte de perderse, debido
a que las nuevas generaciones han considerado no seguir con la tradicion

porque no lo creen tan rentable.

Los artesanos que aun contindan con la tradicién se sienten desanimados, ya
gue son pocos los interesados en continuar con la elaboracién de esta artesania,
debido a que uno de sus principales materiales también es dificil de encontrar,
ya que gracias a las leyes de cuidado ambiental: el pumamaqui arbol del cual se
obtiene la madera para realizar los aros de los cedazos no se lo puede talar,
(Legfia, 2017). Lo que se espera es buscar una forma de remediar la situaciéon
en la parroquia y continuar con la tradicion y sus nuevas artesanias (otras
artesanias elaboradas en crin de caballo) ademas de valorizar la comida

tradicional del lugar que es representativa de la Sierra Ecuatoriana.



1.1.2. Formulacién del problema

En la provincia de Pichincha existieron grandes asentamientos culturales e
historicos, en la zona del llal6 existi6 uno de esos asentamientos que no se sabe
con exactitud si fueron Quitus, otavalos o una composicién de ambos, con ello
se dio la elaboracion de artesanias; que al pasar el tiempo no se ha aprovechado
de la mejor manera en este lugar y consecuentemente se ha ido perdiendo el

interés por su elaboracion.

La siguiente propuesta se plantea realizarla en la parroquia de Guangopolo
perteneciente al canton Quito, provincia de Pichincha, siendo esta conocida
como un sitio representativo de la artesania a base de crin de caballo, pero en
si, su recurso fuerte es la elaboracién del cedazo ya que lo utilizaban como
instrumento de cocina para filtrar las harinas y poder preparar los diferentes

platos, segun la autora antes mencionada.

Siendo esta una tradicion muy antigua; con el pasar del tiempo se ha ido
dejando de realizar ya que la mayoria de la poblacién que realizaba esta
actividad ya no se encuentran en la zona, por motivo a la migracion de los
residentes hacia otros lados ya sea por motivo de estudios o trabajo, es por ello
gue las personas actualmente que residen en la parroquia desconocen de todo
el potencial que les rodea, ademas de que han llegado a poblarla residentes de
otros lugares y desconocen sobre la cultura del pueblo. (GAD Guangopolo,
2017).

En relaciéon a lo anterior se establece que la falta de interés de las personas
gue realicen esta actividad ha causado que vaya decayendo, asi también la
ausencia de un establecimiento que comparta la informacién al publico y que
refleje la tradicion de la confeccion de artesanias y conjuntamente con la
elaboracion y utilizacion del cedazo, para lo cual en este se pueda demostrar la
riqueza gastronOmica que posee la parroquia y la region sierra; actualmente
muchas personas nacionales no valoran lo propio, es decir lo que les caracteriza

de su lugar de origen.

Aunque la parroquia posee este potencial, se estima que debido a la ausencia
de establecimientos que brinden informacion sobre productos turisticos a base
de crin de caballo poco a poco se va perdiendo, ya que la falta de apoyo por
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parte de entidades publicas y el involucramiento por parte de personas que
conocen de la elaboracion de artesanias es evidente en la zona, dando como
consecuencia el desconocimiento historico de la artesania del cedazo y sus

derivados.

Como se menciona anteriormente las causas que provocan una problematica
en la parroquia; se logra analizar que el problema macro es el limitado
aprovechamiento de las artesanias a base de crin de caballo en productos
turisticos de la parroquia Guangopolo, como efecto se tiene la escasa
comercializacion de las artesanias como fuente de ingresos econémicos tanto
para beneficiarios directos e indirectos; por ende su elaboracion como se ha

mencionado antes es minima en comparacion a la de afios anteriores.

Otro motivo que se logra evidenciar es la sustitucion de la materia prima para
la elaboracion de artesanias, por lo que actualmente debido a la escasa
produccion de materia prima han optado por la utilizacion de materiales sintéticos
para realizar ciertas artesanias; tanto por su facilidad de adquisicion como la
manipulacion y esto conlleva a la falta de interés de compra en las personas que

observan las artesanias modificadas.

La deficiente produccién de artesanias se da por varios factores externos a la
parroquia, pero con el tiempo ha involucrado a la misma, ya que también se da
un escaso interés en la elaboracién de artesanias por parte de moradores
jovenes locales dando como resultado las bajas ventas por falta de diversidad
de productos turisticos y esto con el pasar del tiempo ha debilitado el turismo en

el lugar, el cual siempre ha obtenido una presencia minima en la parroquia.

El rescate de tradiciones culturales es muy importante en todo lugar porque
es la identidad de un pueblo, lo que caracteriza y diferencia uno de otros para
gue sean aprovechados de una manera que logre perdurar con el tiempo; en
base de la problematica presentada se establece como idea el rescate de la
elaboracion de las artesanias, como mas representativo: el cedazo, ya que su
creacion es de manera muy particular y ancestral, para ello se establece un
estudio de factibilidad para la implementacion de un restaurante tematico en la

parroquia de Guangopolo.



Este estudio es de gran beneficio ya que se podra evidenciar de manera
dinamica la elaboracién del cedazo y otras artesanias a base de los materiales

principales (crin de caballo y madera) que se utilizan para realizar las artesanias.

El turismo tiene su particularidad de ofrecer experiencias ya sean positivas o
negativas a las personas que desean realizarlo, especialmente siendo un turismo
cultural y ancestral, es por ello que esta parroquia al ser conocida como “tierra
del cedazo” se debe prevalecer esta tradicion caso contrario poco a poco se ira
perdiendo tanto el interés por conocer y realizar artesanias, ya que es primordial
que las futuras generaciones se involucren en esto; aunque actualmente ya
muchos jovenes prefieren estudiar o dedicarse a otras actividades que les
generen mayor ingreso econdmico, no se relaciona al aprovechamiento de este
recurso que representa la identidad de la parroquia de Guangopolo y
consecuentemente esta actitud llevaria a la pérdida parcial o total en cuanto a lo
gue es la elaboracién del cedazo y otras artesanias que se derivan del material

base.

1.2 Descripcion del area de estudio

Guangopolo, un lugar privilegiado de la ciudad de Quito en las faldas de llal6
con una temperatura que oscila entre 14.85° C hasta los 15.80° C a 2400 msnm,
con minimas entre 14.10° y 14.60° C y maximas entre 16.72° a 17.30° C. La
precipitacion fluctia entre 111 y 127 mm que se reparten en dos periodos
lluviosos: el primero, entre el mes de marzo y el segundo en noviembre; lleno de
riqueza cultural y artesanal, que aunque es pequefio posee gran potencial
turistico que se deberia aprovechar de la mejor manera; en cuanto a
caracteristicas generales, este sitio posee tres comunas que son: Rumiloma,
Sorialoma, La Toglla y en si su centro poblado de Guangopolo; su constitucion
legal fue el 11 de noviembre de 1953 segun el Registro Oficial numero 361. (GAD
Guangopolo, 2017).

Segun el censo 2010 existen 3.059 habitantes de los cuales el 60% de la
poblacién es considerada como pobre, es decir, su nivel de consumo es inferior

a la canasta basica de bienes y servicios. (INEC).



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de un restaurante
tematico del cedazo que ofrezca productos turisticos para el rescate artesanal y
gastronémico en la parroquia Guangopolo, canton Quito.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar los recursos tradicionales de la parroquia.

- Realizar los estudios: de mercado, técnico, ambiental,
administrativo; para la implementacion de un restaurante
tematico basado en los iconos tradicionales de la parroquia
Guangopolo.

- Elaborar el estudio econ6mico - financiero para la

implementacion del restaurante tematico en Guangopolo.

1.4 Justificacion
La Parroquia de Guangopolo es conocida como un lugar representativo de la
cultura y donde se realizan artesanias a base de la crin de caballo, pero su fuerte
en la parroquia es la confeccion del cedazo. Esta tradicion se ha dado desde
hace tiempo atras por los ancestros de muchas familias; actualmente se ve la
necesidad de la creacion de un restaurante tematico en el cual se demuestre
esta tradicidon para evitar que se pierda y al contrario motivar a la conservacion y

practica de esta actividad.

El restaurante tematico tendra dos propdsitos; el primero, que por medio de
su decoracion e infraestructura se reflejara lo que concierne a la fabricacion de
artesanias y la realizacion del cedazo y el segundo, compete al rescate de la
gastronomia autéctona de la regidon sierra andina. Por lo general existen
personas que prefieren este tipo de platos que para ellos son considerados
exoticos y unicos que representan el sabor tradicional de la Sierra Ecuatoriana y
que no se puede consumir con gran frecuencia debido a su complejidad y

preparacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Zona de estudio

2.1.1. Parroquia Guangopolo

2.1.1.1 Origenes

La parroquia de Guangopolo es uno de los sitios mas antiguos del territorio
quitefio debido a que su origen empieza desde la época de los Quitus-Caras,
con el pasar del tiempo durante la época colonial llego a formar parte de
Tumbaco, proximamente se unié Alangasi y Conocoto; en 1921 ocurrid un
suceso importante para este sitio ya que se independizé de Conocoto mediante
una escritura colectiva por la cual en el siguiente afio fue divida en dos barrios
siendo Guangopolo actualmente y Toglla, esta se encontraba asentada en la
caldera del llal6 en la cual los Quitus-Caras que se encontraban en unos sitios
llamados Yumbos realizaban danzas y rituales, llegando a ser una de las

comunas mas milenarias en la actualidad. (GAD Guangopolo, 2017).

2.1.1.2 Datos generales

La parroquia de Guangopolo se ubica al este de la ciudad de Quito, a 0°15’
33,48” Sy 78°27°'8.04” W, forma parte del Valle de los Chillos, limitando al norte
y al Oeste con la Parroquia Cumbaya. Al Este Tumbaco y Alangasi, al sur
Parroquia de Conocoto, cantdén Rumifiahui y al oeste Distrito Metropolitano de
Quito”, segun autor anterior. Guangopolo tiene un area total de 29,95 Km2
(1.000,296 hectareas) y pertenece a la Administracion Zonal del Valle de los
Chillos. Es una de las parroquias rurales con riqueza cultural a las faldas del

volcan inactivo llalé.

Guangopolo, un lugar privilegiado de la ciudad de Quito, con una temperatura
gue oscila entre 14.85° C hasta los 15.80° C a 2400 msnm. La precipitaciéon

fluctia entre 111 y 127 mm que se reparten en dos periodos lluviosos: el primero,



entre el mes de marzo y el segundo en noviembre; lleno de riqueza cultural y
artesanal, aunque es pequefio posee gran potencial turistico que se deberia
aprovechar de la mejor manera; su constitucion legal fue el 11 de noviembre de
1953 segun el Registro Oficial numero 361, segun informes de las primeras

autoridades.

2.1.1.3  Poblacion
La parroquia Guangopolo es una de las mas representativas de la zona por lo
cual de acuerdo al censo realizado en el afio 2010 se logra constatar que alberga
a 3.059 habitantes de los cuales un 49,95% que corresponde a 1528 son mujeres
y un 50,05% que corresponde al 1531 son mujeres. (GAD Guangopolo, 2017) a
partir de datos del INEC, 2010.

En promedio la poblacién analfabeta de la Parroquia de Guangopolo mayores
a los 12 afos de edad representa el 7,9%. La media de los afios de escolaridad
representa 6,6 afios. Sélo el 69,80% ha terminado los estudios primarios
completos, mientras que el 15,30% ha culminado la secundaria. El 9,80% ha
alcanzado una Instruccion Superior segun corresponde a los resultados

reflejados por el censo 2010.

La Parroquia de Guangopolo alcanza una tasa del 76,30% de pobreza por
necesidades basicas insatisfechas del total del 50,2% de toda la zona de los
Chillos. La poblacién en edad para trabajar segun el INEC del 2010 representa
1815 habitantes, mientras que la poblacién econémicamente activa representa
tan s6lo 1063 personas de la poblacién. En la actualidad, la mayoria de las
familias de la localidad tienen los servicios basicos completos, especialmente en
la comuna de Rumiloma; las comunas de Sorialoma y La Toglla por problemas
de situacion legal aun existen familias que tienen en tramite la obtencién de

servicios bésicos. (Legfia, 2017).

De acuerdo a la distribucién de la Poblacion Econdmicamente Activa de la
parroquia (GAD Guangopolo, 2017). se establece que en cuanto al porcentaje
de asalariados PEA corresponde a un 33,7% asi como también en cuanto a las
personas que se dedican a la produccién agricola esta un 13,9%, como

manufactureros se tiene 31,9%, en cuanto a trabajadores publicos se tiene un



7,3% y lo mas representativo que son la poblacién femenina en la PEA se tiene
un 41,9%. a partir de datos del INEC, 2010.

2.1.1.4 Actividades economicas

En cuanto a la economia esta parroquia posee una economia para la
subsistencia de cada uno de sus hogares en cuanto a alimentacion y servicios
basicos. Se tiene conocimiento que existen varias actividades a las que las
personas de la zona se dedican de las cuales las mas representativas son: la
agricultura y aunque esta actividad se da actualmente en menor rango los
productos que se logra evidenciar en la zona y que son mas conocidos son el
maiz, habas, papas; por otro lado, la produccién de animales menores como son
pollos, cerdos y cuyes; en la ganaderia con la produccién de leche y quesos.
Todo esto en gran mayoria se destina por lo general para el consumo familiar o
de la parroquia, no existe gran apertura a estas ocupaciones ya que la gran
mayoria de los jévenes se dedican a estudios profesionales por lo que existe
gran demanda de migracion y optan este medio ya que por medio de estas
actividades no existe gran rentabilidad y ganancia econdmica, segun autor

anterior.

Otra ocupacion que se tomaba como actividad econdmica son las canteras y
explotacion de minas (Piedra, arena, ripio), se decia que existe una gran
problematica importante y aunque esta extraccion se la realizaba de forma
artesanal su explotacién no era legalizada y el Municipio de Quito tuvo que
suspender esta actividad. La mayoria de los trabajadores se introdujeron como

obreros de la represa del Reservorio de Guangopolo. (Piguaia, 2019).

Para solventar la situacion econdmica de los moradores de la zona se han
creado microempresas familiares 0 socios que son administrados por los mismos
creadores y debido a la poca generacién de ingresos no existe iniciativa para la
creacion de mas emprendimientos que permita generar trabajo y evitar la gran
migracion que existe actualmente. Entre los negocios que se puede evidenciar
son: pequefos restaurantes comunes, tienda de abarrotes, internet,
comercializacion de plantas, microempresas de abono organico y produccion de
mallas, puertas entre otros, y como se menciona anteriormente solo existen

pequefios emprendimientos generando asi un gran estancamiento econémico



provocando una ineficiencia de la creacién de una empresa grande que permita
la generacion de empleo y mejoramiento de la economia de la zona. (GAD
Guangopolo, 2017) a partir de informacion obtenida de “Casa Somos

Guangopolo”. 2016.

2.1.1.5 Administracion
En cuanto a la organizacion administrativa de la Parroquia de Guangopolo se
establece el presente cuadro que reflejan las autoridades de la zona de acuerdo

a las ultimas votaciones realizadas en marzo del 2019:

ESTRUCTURA DEL GAD PARROQUIA DE

GUANGOPOLO

PRESIDENTE
Marcos Guamantica

VICEPRESIDENTE
Carlos Alomoto

T

VOCALES

[ |

' Ginger Coral Emérita Lopez Juan Carlos Proafio

Figura 1: Elaborado a partir de informacion proporcionada del sefior presidente de la Junta

Parroquial Actual.

2.1.1.6 Recursos
Para hablar sobre recursos de la parroquia, uno de los que ultimamente han
llamado la atencion de turistas y moradores de la zona es la muy conocida
“chorrera” las cuales son duchas publicas de aguas termales; productos agro-
turisticos en menor escala; piscinas municipales, un sendero que lleva a la cruz

del llald, las artesanias a base de crin de caballo.



- La Chorrera.

Los habitantes del lugar hace algunos afios atras llevaban su ropa a lavar
cerca del rio, en donde podian encontrar unas pequefas grutas de las cuales
descendia agua termal y la utilizaban para lavar y bafiarse, esta agua no era apta
para el consumo; sin embargo, la necesidad debido a la falta de agua potable en
muchas ocasiones quienes bajaban a las “lavanderias hacian uso para la
preparacion de alimentos de esta agua. Afios después debido a disputas
territoriales personas con ambicién se aduefaron de estas tierras en donde se
encontraban las grutas que se consideraba espacio publico para los moradores
de Guangopolo. Con este suceso cerca de las piscinas municipales se
descubrieron vertientes de agua que quienes se bafiaban ahi, decian tener el

cuerpo el mas ligero, que el agua les daba esas propiedades.
- Productos Agro-turisticos (en menor escala)

La mayoria de la poblacion adulta y adulta mayor de esta parroquia son
personas analfabetas que no pudieron culminar sus estudios, por falta de
recursos en su mayoria; se han dedicado a la agricultura y crianza de animales;
para lo cual con el apoyo del Municipio de Quito y los proyectos que imparten en
“Casa Somos Guangopolo” han ayudado al fortalecimiento de las huertas
familiares, haciendo que la produccion sea mayor y abastezca el consumo

familiar y se pueda obtener provecho de esto a partir de las ventas a vecinos.
- Piscinas Municipales

Las piscinas de Rumiloma son administradas por la municipalidad de Quito y
con el cobro de las entradas se realiza el mantenimiento del complejo; cuenta

con dos piscinas y canchas deportivas, espacios de comida, entre otros.
- Sendero a la cruz del llalé

El sendero empieza a la entrada de la comuna de Sorialoma, el recorrido
aproximadamente dura unas 2 horas hasta llegar a la cruz del llal6, en el camino
se puede observar flora y fauna representativa de la zona, si el ascenso se

realiza en la madrugada lo méas probable de encontrar son variedad de picaflores.
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2.2. Empresas Turisticas

2.2.1. Historia de la restauracién temética
La restauracion temética nace en la ultima década del siglo XX, en Espafia y
otros paises han seguido la pauta de la diversificacion que, en la oferta de
comidas existentes en USA, y este modelo tematico de restauracion viene a
sumarse a las modas de comportamientos sociales o tendencias que van

surgiendo el propio mercado o la demanda. (Gallego, 2001).

Las personas con el pasar del tiempo buscan lugares innovadores en
donde algo llamativo surja y les provoque interés, y mejor si es un lugar de
venta de comida en donde su enfoque se salga de lo tradicional y

convencional.

2.2.2. Tipologia de restaurantes
En cuanto a la tipologia de los restaurantes se ha clasificado de la siguiente

manera:
- Restaurantes:

Son los establecimientos que sirven al publico, mediante un precio
determinado, comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local,

independientemente de la sala o barra. Segun el autor antes mencionado.

También son clasificadas en forma de categorias de acuerdo a tenedores,

clasificacion que se da en Espafia y se considera lo siguiente:
Lujo: cinco tenedores

Primera: cuatro tenedores

Segunda: tres tenedores

Tercera: dos tenedores

Cuarta: un tenedor

En el Ecuador ésta categorizacion también se aplica a los restaurantes, segun

el (Ministerio de Turismo, 2018) en su articulo 18 declara que:

“Art. 18.- Categorizacion. - Los establecimientos turisticos de

alimentos y bebidas se categorizaran mediante un sistema de
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puntuacion, obtenida de acuerdo al cumplimiento de requisitos
establecidos en este reglamento.

Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran

de la siguiente manera:

b) Los restaurantes se categorizaran en: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres,
(2) dosy (1) un tenedor, siendo (5) cinco tenedores la mayor categoria
y un (1) tenedor la menor categoria”

2.3. Restaurante temético

La restauracion tematica es una de las ofertas que se desarrolla a través de
un tema cuyo eje principal puede ser la musica, automdoviles, deportes, cine,
ferrocarriles, aventura, artesanias entre otros temas; no es un negocio sencillo,
pues tiene que ser un producto experimentado, ya que generalmente, forma
parte de una franquicia y esta no siempre ofrece el mismo resultado que en su

origen. (Pefalosa, 2007).

Este tipo de restaurante requiere un perfecto disefio de instalaciones y
decoracion en relacion con el tema de referencia que se haya elegido, para lo
cual es muy importante la imaginacion para dar realce a la infraestructura tanto
interna como externa, y se relaciona entre la realidad y la fantasia provocando
asi gran interés y transportando a la persona que seleccione el servicio al lugar,

evento o en si que demuestre de forma dinamica el tema elegido.

En cuanto al color deben ser acorde al tema de preferencia seleccionado ya
que es muy importante la concordancia entre los alimentos a servirse y los
colores referentes a la tematica seleccionada para que no cause incomodidad
en el cliente en cuanto a los colores de piso, paredes, modernidad y elementos
culturales. De acuerdo a este tipo de establecimientos que se presenta al
mercado se desea por lo general captar a un publico joven, ejecutivos de la zona,

familias u otros de los cuales permita pasar un momento agradable y acogedor.

Como cada establecimiento, en cuanto a su creacion es muy compleja
especialmente en este tipo de restauracion ya que demanda mucha inversion,

pero en gran mayoria se puede llegar a obtener gran rentabilidad si se logra
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mantener en el mercado con las grandes pautas de innovacion y una excelente

atencion al cliente.

2.4. Productos turisticos

Para la mayor comprension del tema se va a definir de forma breve cada
palabra empezando por producto que es aquello que puede ser ofrecido a un
mercado para una transaccion econémica 0 compra; turismo se conoce como

desplazamiento de un lugar a otro ya sea por negocio, ocio, cultura.

Ahora bien, dado ya los conceptos de forma individual a continuacion se define
como producto turistico que es la suma de la oferta turistica y todos sus
elementos anteriores y la organizacion de los mismos y que ponen a disposicion
del viajero o turista. En cuanto a destino turistico ya engloba tanta infraestructura
turistica y no, recursos, atractivos de la zona, por medio de la colaboracion de

entidades publicas y privadas. (Garrido, 2018).

2.4.1. Artesanias

- Cedazo

Es un objeto que puede servir como utensilio de cocina con el cual se
puede cernir, y ademas puede ser transformado y servir como
producto decorativo y de reconocimiento. Este producto puede ser
remplazado por malla blanca o negra si es el caso del pedido del
cliente. (Maldonado & Loaiza, 2014).

Este instrumento ayuda a realizar las comidas tipicas de la Sierra y que muy
pocas familias la realizan de esta forma artesanal, ademas la tipica chicha de
jora que tiene que pasar por el cedazo; si se desea utilizar como objeto de

decoracion se puede bordar o pintar.

Primeramente, como antecedentes de la aparicion de este instrumento,
cuenta la historia en las faldas del llal6 habia un manantial que emanaba oro,
ese oro lo cernian las indias en cedazos de yute o en mantillas de lana de borrego
y lo llevaban a Quito para intercambiarlo por aceite, arroz, sal, granos, etc. Los
espafoles querian saber de donde sacaban el oro, una india débil reveld la
informacion. Ellos no podian entrar por sus propios medios, entonces un

sacerdote llamado Simon Flores, se hizo pasar por el llalé porque sabian que
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todos los habitantes de esta zona le temian mucho al cerro. De esta manera se
introdujo la ensefianza de esta técnica. Esta tradicion tendria origen en las
comunidades ancestrales asentadas en la zona, que usaban la shusuna, un
utensilio tejido con fibras de plantas que servia para cernir la chicha de maiz. No
obstante, el cedazo como tal aparentemente aparecié cuando los sacerdotes
espafioles lo introdujeron en la zona a través de fibras de cerda o crin de caballo.

Actualmente por parte del Gobierno de la Junta Parroquial de Guangopolo
preocupado por el bienestar de los pobladores nativos del sector ha dado
apertura para la exhibicion de las artesanias; mediante la creacion de un Centro
de Exposicion llamado “EL CEDACERO?”, donde puede realizarse la venta de las
mismas; dando apoyo de esta manera a los artesanos lo cual es importante ya
que mediante esto los artesanos obtendran un sustento para sus hogares. (GAD
Guangopolo, 2017).

- Elaboracion

Para la elaboraciébn de esta artesania se debe adquirir los materiales
necesarios para la realizacion de esta artesania que son la cola de caballo, aros,
pintura, hilos de Bordar y material necesario para la elaboracion de las

artesanias.

Los artesanos compran la cola y crin del caballo en asciendas del alrededor,
al norte del Ecuador (Tulcan, Cayambe, San Gabriel, etc.), o cruzan la Frontera
para adquirir el producto en Colombia; algunas personas en ocasiones han
elaborado estas artesanias con la cola del ganado por falta de material. (Legfia,
2017).

Los aros para elaboracion del cedazo son hechos de un material que se llama
Pumamaqui, de los cuales solo se cuenta con dos proveedores habitantes de la
parroquia de Sangolqui en el sector de Selva Alegre el Sr. Rubén Oscullo y en
el sector del Choclo el Sr. Don Fernando Zuquillo. ElI cedazo se realiza de
diferentes medidas segun el gusto del cliente por lo que los aros deben ser
adquiridos en diferentes medidas segun el pedido, segin autora antes

mencionada.
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Antiguamente los antepasados lavaban la cola de caballo con penco
machacando encima le espumaban y le sacaban el mal uso, hasta dejar la cola
totalmente limpia y con respecto a este procedimiento, se establecera por etapas

de cuales se plantea a continuacion:

Al instante que se adquiere la cola de caballo ya sea el quintal, amarrado o
por libras llega en un estado totalmente sucio, enredado y en ocasiones con un
olor poco desagradable (por el habita de los animales); proximamente la cola es
puesta en unatina de agua fria y se la deja en remojo toda la noche; esto permite
que los desperdicios y basuras que estan adheridos a la cola se suavicen y se
vayan soltando hasta el siguiente dia, luego se realiza varias enjuagadas

Ganicamente con agua, para lograr que salga la suciedad o mugre de la cola.

Cuando el agua ya no sale tan espesa se agrega 10 gotas de cloro durante
15 min, en caso de que el artesano quisiera que la cola tome un color claro.
Posterior a esto, se agrega a la cola jabon de ropa o detergente en poca cantidad
y se realiza la fregada a mano es decir se lo va realizando por partes para lograr
que se limpie uniformemente la cola de cinco enjuagadas a mas, en este

procedimiento se separa las partes unidas y anudadas con motas. (Legfia, 2017).

Una vez lavada la cola, la escurren y extienden sobre el pavimento dejandola
secar el tiempo necesario (aproximadamente 12 horas), evitando que el viento
se lleve parte de ella, cuando la cola esta seca obtiene un brillo que cuando se

transforma en artesania le da realce y mejor calidad.

En cuanto al proceso del peinado, cuando la cola esta limpia empieza el
proceso de peinado; primero va halando la cerda con la peinilla, procurando
desenredar la cola. Luego viene la parejada (igualada) aqui van ordenando por
tamanos, los subparejos (grandes) que sirven como base para preparar la trama
del telar. Conjuntamente con el peinado se va realizando el chambeado del cual
salen residuos mas pequefos; este material es utilizado en varias artesanias
como pueden ser brochas, pinceles, cepillos, etc. Posterior a esto queda un
sobrante de enredado que usan para elaborar lavadores de botellas y soguillas.
Luego se amarra por tamafos, se obtienen la parada y la trama que sirve para

tejer el telar.
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Existen familias que le dan color a la trama colocando en ollas calientes con
plantas medicinales para realizarlo de forma natural, y otros la tinturan con anilina

vegetal para conseguir multiples tonalidades de colores.
- Uso

Actualmente, este instrumento es poco valorado debido a su escasa
comercializacion y débil fabricacion es por ello que ahora lo conservan como
reliquias ya que las personas dedicadas a esta tradicion son muy pocas por la
poca valorizacion y es por ello que se esta perdiendo, como se menciono esta
artesania es utilizada principalmente en la cocina para cernir harinas para la

preparacién de coladas. (Mera, 2013).

De forma decorativa en muchos hogares de la zona se pueden apreciar en
salas los objetos decorativos que antiguamente se utilizaban para cernir las
harinas o la tipica bebida chicha de jora, también se pueden encontrar bordados

o pintados los cedazos o simplemente las telas.
- Tipos de artesanias

Al ser un material un poco dificil de trabajar es sorprendente las diversas
artesanias que se pueden realizar a base del mismo y que son dignos de valorar

como los que se mencionan a continuacion:
a) Bisuterias

Son productos de uso personal como pueden ser las pulseras, cadenas,
aretes, llaveros, anillos, prendedores y dijes. La mayoria de estos productos son

figuras tejidas y terminadas con oro material adicional.
b) Productos de Reconocimiento

En este grupo de productos tenemos artesanias realizadas como placas,
trofeos, medallas elaborados en cola de caballo y mezcla de otros materiales;
gue son realizados bajo pedidos en honor o reconocimiento a una persona,

empresa, Institucion o lugar.
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c) Productos de Limpieza

En general son productos que sirven para mantenimiento y limpieza,
mayormente se realizan cepillos para limpiar botellas, partes de autos, brochas,

entre otras, segun autor antes mencionado.
d) Productos de Decoracion

Se encuentran entre estos, los cedazos simples o bordados o pintados,

cintillos de colores naturales o pintados, adornos de guangas o telas.
- Comercializacion y precios

Como se menciond anteriormente, estas artesanias no son tan
comercializadas debido a que no generan rentabilidad por lo que la gran mayoria
de moradores locales se dedican a otras ocupaciones que les permitan obtener
ingresos. Con respecto a los cedazos y demas artesanias elaboradas en
Guangopolo son llevados para las ventas a la parroquia de Zumbahua del
Canton Puijili provincia de Cotopaxi, Guaranda, San José de Chimbo provincia

de Bolivar, Chillanes, el Tambo.

En la costa es mas frecuente el pedido de los cedazos de malla blanca para
la elaboracion del traguito. En Tolontag las personas prefieren el cedazo de cola
de caballo ya que es mas saludable que el sintético. Existe un grupo de
productores que deben salir de la ciudad para poder vender los cedazos y
artesanias para aumentar los ingresos. Cabe indicar que los productores tienen
sus plazas de ventas las cuales son respetadas entre ellos. (Maldonado &
Loaiza, 2014).

2.4.2. Mercados Consumidores
El comportamiento de compra del consumidor se refiere a la forma en que
compran los consumidores finales como: individuos hogares que compran
bienes y servicios; basado en consideraciones de caracter mas emocional como

moda, exclusividad del producto, prestigio, marca, etc. (Guarniz, 2016).

El nivel de consumo del producto varia de acuerdo a los ingresos y al sector
donde se comercializa. Es asi que en los sectores rurales de alrededor del
Entorno es poca la atraccién. Guangopolo por ser un lugar turistico y muy

visitado tiene la oportunidad de ofertar el producto. Ademas, se cuenta con la
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colaboraciéon de pedidos en mayor cantidad de Termo Pichincha, Municipio de
Distrito del Valle de los Chillos, y otras.

2.4.2.1. Perfil del Turista

- Caracteristicas del perfil del turista.

Segun Gualotufia, 2019 se menciona que la gran mayoria de personas viajan
por algunos motivos como son: visitas a familiares y realizar tramites o trabajo,
consecuentemente a esto se aprovechan estos motivos para visitar lugares
turisticos en Quito y no tienen un tiempo especifico de estancia en el lugar. De
acuerdo a estadisticas que ofrece el Ministerio de Turismo se establece que para
el afio 2018 existe un ingreso de turistas de 2,4 millones de personas al lugar

teniendo un crecimiento favorable para el pais.
- Segmentacion del mercado consumidor

Dentro de la segmentacion de mercado también se ha tomado en cuenta el
grupo de las Instituciones Publicas, de la provincia de Pichincha de la ciudad de
Quito, enfocado a personas de sexo masculino y femenino de edades entre 15y
64 afios de edad, con ingresos de hasta $500; quienes con preferencia adquieren
productos de recuerdos de alta consideracion, cedazos, bisuteria, etc. Su uso
generalmente es como recuerdos de uso personal para tenerlos como objetos

decorativos de hogar. (Maldonado & Loaiza, 2014).

Cabe indicar que las Instituciones Publicas prestan ayuda a los artesanos
realizando eventos de exposiciones y ferias culturales de segmentacion de
mercado. Para ello el turismo representa un gran potencial en estos eventos ya
que permite la exhibicién de los productos realizados a base de este material por
lo que en mayor porcentaje adquieren productos en el sector de Guangopolo del
Canton Quito Provincia de Pichincha; y que tienen acceso de los Valles tomando
en cuenta géneros masculino y femenino; en un grupo de entre 15y 64 afios con
niveles econdmicos de clases media-alta; con ingresos entre $500 y mas,
quienes adquieren productos de alta consideracion, recuerdos de la tierra
visitada entre estos: bisuteria, productos de reconocimiento, cedazos, productos

de limpieza y prendas de vestir. (GAD Guangopolo, 2017).
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Con la construccion del nuevo aeropuerto la via Intervalles conecta a la Ruta
Viva y da lugar a la unién de Quito con los dos valles, se convierte en unas de
las rutas mas importantes y transitadas, esto dara enfoque a las artesanias del
sector de Guangopolo, dando un acceso mas rapido aumentando visitantes los

fines de semana a la poblacion.

- Preferencias de consumo

Al Cedacero asisten personas en busca de cedazos, telas, cordones, cintillos,
etc. para decoracion de sus hogares o para realizar regalos hacia familiares o
conocidos; la preferencia de ventas va dirigido a la decoracion de interiores,
como articulos de bisuteria existen personas que no entienden el valor del
producto debido a la dificultad y el uso de la mano de obra, la forma de realizar
los productos; por tal motivo la conclusion a la que se llega es la anterior
mencionada, los consumidores prefieren productos para decoracion. (Legfa,
2017).

Existen personas que conocen sobre las artesanias que son elaboradas con
crin de caballo, y conocen a sus artesanos; se dirigen a sus casas, comparten
tiempo con ellos y los ven realizar las artesanias, compran y recomiendan por
dar un valor menor al ofertado en el Cedacero, ya que al ser independientes no
cubren una cuota por asociacién o arrendamiento del local y buscan la forma de

darse a conocer a través de sus antiguos clientes.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo se va a realizar la recoleccion de
informacion precisa acerca de las artesanias y la forma de revalorizar esta

tradicion representativa de la parroquia.

3.1. Método

Exploratoria: “Se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema
poco estudiado o novedoso.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Este
método se aplica al trabajo ya que el tema no ha sido tan desarrollado, y no se
ha visto cambios o sugerencias hacia pobladores de la parroquia.

Descriptiva: “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis”. Segun autores antes mencionados. Con
este método se pretende conocer el perfil del turista que llegaria a ser cliente del

restaurante, segun las preferencias que el mercado al cual va dirigido responda.

3.2. Técnicas

Para el método de la investigacion exploratoria se ha considerado las técnicas
de la entrevista, y de la observacion debido a que se aplicaran directamente en
el campo de investigacion, con la finalidad de obtener informacion especifica y

empirica acerca de las artesanias.

Del método descriptivo la técnica a tomarse en cuenta sera la encuesta ya

gue permitird obtener informacion limitada a los parametros de cada pregunta.

3.3. Instrumentos
Los instrumentos que se tomaran en cuenta, son los siguientes: una guia de
entrevista dirigida a personas especificas que tengan conocimientos sobre el

tema a investigar; fichas de observacion de campo, que permitan adquirir
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informacion detallada al momento de realizar la visita de campo; cuestionario de
la encuesta, con la que se espera tener informacion necesaria y concreta en
relacion a la propuesta de la implementacion del restaurante. Los modelos de
cada instrumento se pueden encontrar al final del presente proyecto, en la parte

de Anexos.

3.4. Poblacién

En cuanto a la poblacion de acuerdo a la Proyeccion Referencial de Poblacion
a Nivel Cantonal Parroquial del (Sistema Nacional de Informacion, 2017) de la
Parroquia de Guangopolo se establece que para el afio 2020 existiran 3800
residentes aproximadamente, segun las proyecciones a partir del ultimo censo
realizado en el 2010. Generalmente la poblacion que vive ahi se dedica
principalmente a la agricultura, comercio y otras actividades por lo que el turismo

no es su fuerte en el sitio.

3.5. Muestra
Para el caso del presente proyecto se conoce el nimero de la poblacion y lo

gue se aplica es la siguiente formula:

3 N x Za2 X pXq
" d*x(N-1)+Z>xpxq
Leyenda:
N = tamafio de la poblacién g = probabilidad de fracaso
Z = nivel de confianza d = precision (error maximo admisible
p = probabilidad de éxito en términos de proporcién)

Debido a la complejidad de la aplicacién de la formula y a la existencia de
aplicaciones nuevas en internet, se ha decidido realizar el calculo en una pagina

web que lleva un tiempo considerable realizando este procedimiento.

Para determinar el calculo de la muestra se tomé en cuenta a la poblacién que
visitan la parroquia de Guangopolo, quienes acuden a restaurantes de la
localidad y al Cedacero, el tamafio de la poblacion es la suma de los visitantes

en un promedio mensual, que han tenido cada uno de los lugares el afio pasado;
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comprenden desde la edad de 18 afos en adelante, que corresponde a 1280.
En cuanto al nivel de confianza se tomé como referencia el 95% y como margen

de error un 5% dando como resultado realizar 296 encuestas.

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

1280 95 v 5

Tamano de la muestra

296

Figura 2. Calculo de la muestra. Copyright 2019 por (SurveyMonkey).

3.6. Tipo de muestreo aplicado

3.6.1. Método No Probabilistico - Por Conveniencia
Se realiz6 un muestreo no probabilistico debido a que no se tiene la certeza
de quienes van a llegar y ser seleccionados para ser encuestados y por
conveniencia debido a que las personas que se pidi6 llenar las encuestas fueron

seleccionadas por las encuestadoras.

Con este método se permite encuestar a varias personas que se encuentren
dispuestas a colaborar con la investigacion, se las escoge al azar, sin distinguir
edad, sexo, raza, situacion econdmica u otro aspecto; lo anterior permite la

culminacién rapida y confiable de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se abordara el analisis de los resultados arrojados por
las ecuestas realizas en la localidad, por otro lado se realizard los diferentes
estudios que son: de mercado, técnico — productivo, ambiental, organizacional y
econdémico — financiero, los cuales permitiran valorar si el proyecto es factible

para su continua elaboracion o no.

El presente estudio de mercado nos puede permitir conocer la forma en la cual
se puede llegar al turista y considerarlo un futuro consumidor; ademas de
considerar los gustos y preferencias del mercado y saber que productos son

convenientes ofertarlos en el establecimiento.

4.1. Procesamiento Estadistico

4.1.1 Perfil de la Demanda
Para el analisis de la demanda se ha tomado en cuenta las variables de la
edad, género (sexo), el nivel de instruccion, nivel de ingresos econdmicos, la
compafiia, el tipo de comida que consumen la mayoria de los encuestados, sobre
las artesanias todos los encuestados han considerado por lo menos una opcién
(algunos mas de una); con esto se puede conocer sobre las preferencias que

nuestros futuros clientes tienen, cada parametro lleva su respectivo analisis.

Edad

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Faorcentaje valido acumulado
Valido 18- 24 a1 27 .4 27,4 27,4
25- 35 84 R 3.8 58,1
36 - 449 86 281 281 88,2
50 en adelante 35 11,8 11,8 100,0

Total 286 100,0 100,0

Figura 3. Captura de pantalla pregunta 1. 2019. SPSS Statistics 25
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Andlisis: Con los resultados obtenidos se puede concluir que la mayoria de
los turistas se encuentran entre la edad de 25 a 49 afos, edad en donde las
personas se encuentran en plena actividad econémica, ademas consideran el

valor cultural que tiene la tradicion de un pueblo.

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walide  Masculino 156 2,7 527 527
Femeninog 140 47 3 473 100,0
Total 206 1000 100,0

Figura 4. Captura de pantalla pregunta 2. 2019. SPSS Statistics 25

Analisis: en cuestion al sexo de los turistas no se ve mucha diferencia, es decir
no es un namero muy representativo, sobre pasando el género masculino al
femenino por un minimo porcentaje; lo que nos dice que la actividad econdémica
en ambos géneros permite la llegada y disfrute de la gastronomia tipica del lugar,

asi como las artesanias que se pueden apreciar en la parroquia.

Nivel de Instruccion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Primaria 51 17,2 17,2 17,2
Secundaria 66 223 22,3 39,5
Superior 166 52,7 52,7 922
Fost-grado 23 7.8 7.8 100.,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 5. Captura de pantalla pregunta 3. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: el nivel de instruccion tiene relacion con la edad e incide
favorablemente en las respuestas debido a que el mayor porcentaje se concentra
en personas con instruccion superior, en este segmento se encuentran aquellos
gue estan estudiando y los que han terminado sus carreras hasta ese nivel; para
aumentar y coincidir esta variable con la edad, a este segmento se le puede
incluir los turistas que tienen posgrado ya que se encuentran con un titulo de 4to

nivel.
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MNivel de Ingresos Personales

Faorcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Forcentaje valida acumulado
Valido  Menos de $300 101 341 341 341
301 - 500 g2 277 277 61,8
501 - $1000 68 230 230 84,8
$1001 - $1500 38 128 128 57,6
$1501 - 2000 5 1.7 1.7 583
Mas de 2000 2 7 7 100,0

Total 296 100,0 100,0

Figura 6. Captura de pantalla pregunta 5. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: segun los resultados arrojados se puede ver que los dos grandes
grupos de nivel econdmico se encuentran en la escala de: menos de $300 y entre
$301 a $1000; estos valores representan y coinciden con el respectivo segmento
segun la instruccién y rango de edad, como se mencion6 anteriormente son un
grupo que se encuentra en edad de productividad, se estima que aquellos que
respondieron menos de $300 son estudiantes que se encuentran cursando la

carrera universitaria y por ende sus ingresos nos son muy altos.

:Con quien suele acudir a un restaurante?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Solo 30 10,1 10,1 10,1
En pareja 100 33,8 33,8 439
En familia 166 56,1 56,1 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 7. Captura de pantalla pregunta 6. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: Con respecto a la compafia, se refleja que la mayoria de los
encuestados prefieren ir en familia ya que pueden reunirse y convivir en armonia,
compartir momentos agradables y disfrutar de la ambientacion del lugar, ademas
que en este grupo pueden incluirse algunos encuestados que respondieron en

pareja ya que pueden considerarse una pequefia familia.
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¢ Que tipo de comida prefiere Usted?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje yalido acumulado
Valido  Comida Tipica 176 545 595 545
Comida Internacional 71 2410 240 a34
Comida Rapida 47 15,8 16,8 593
Todas las anteriores 1 3 3 a9 7
Yegana 1 3 3 100,0

Total 2495 100,0 100,0

Figura 7. Captura de pantalla pregunta 7. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados prefieren
comida tipica, y es lo que mas se vende en el sector; ademas el emprendimiento
va dirigido al segmento con estas preferencias y es lo que se consume

normalmente cuando se encuentran en familia.

Estadisticos

Figura 8. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

A continuacion, la pregunta se desglosara para cada opcion; conociendo cada
valor que lleva por artesania, la pregunta no se limitaba a respuestas por lo tanto
existieron personas que optaron por mas de una opcion y los resultados se han
definido por respuesta de SI o NO para tener mejores estadisticas en el
programa del SPSS Statistics 25. Ademas, lo que se tiene es solamente las
capturas para tener la referencia de valores, el analisis es uno soélo debido a que

responde a la pregunta de las artesanias en general.
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Haciendo referencia a la Cultura Local ;Queé productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Cedazos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 203 68,6 RN 68,6
L] 83 314 314 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 9. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Haciendo referencia a la Cultura Local ; Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Cintillos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 158 534 534 534
MO 138 46,6 46,6 100,0
Total 286 100,0 100,0

Figura 10. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Cordones

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  SI 1249 436 436 436
MO 167 56,4 564 100,0
Tatal 296 100,0 1000

Figura 11. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Telas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Sl 164 554 654 554
RO 132 44 6 44 6 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 12. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25
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Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Cepillos

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 118 394 39,49 39,49
MO 178 60,1 60,1 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 13. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?Mini Telares

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 162 14 51,4 51,4
MO 144 48 6 48,6 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 14. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Llaveros

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 182 61,5 61,5 61,5
MO 114 385 385 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 15. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Otros: Pinturas

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 2 7 7 7
MO 294 99 3 99,3 100,0
Total 286 100,0 100,0

Figura 16. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25
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Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?Otros: Correas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 1 3 3 3
MO 205 89,7 g9a.7 100,0
Total 206 100,0 100,0

Figura 17. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: Al apreciar que no hay resultados perdidos en ninguna artesania, se
demuestra que los visitantes si estan interesados en apreciar la tradicién que se
lleva a cabo en la parroquia. A detalle se conoce que la artesania mas preciada
es el Cedazo, seguida de las Telas, los Cintillos y Mini Telares como los mas
representativos para los encuestados; por lo que dentro del perfil del turista se
entiende que, si desean apreciar de alguna artesania del sector, incluso

indicando las pinturas y correas como otras opciones de artesanias.

Las encuestas aplicadas in situ se llevaron a cabo a clientes de los
restaurantes y fueron 95 las que se aplicaron, se analiz6 de mejor manera la
muestra, en la cual se calculé mayor cantidad de encuestas (201 encuestas), y
que consecuentemente se finalizd6 de manera digital; han recibido gran acogida,
asi como también la voluntad de los encuestados de colaborar con las
respuestas de las mismas. Seguidamente se procederd al analisis de resultados
de acuerdo a las respuestas obtenidas y el respectivo resultado que arroje el
programa de SPSS versién 25.
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4.1.2 Analisis de los Resultados para cada una de las Preguntas
de la Encuesta

1. Edad
Edad

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido 18-24 81 27,4 274 27,4
25-35 54 .8 3.8 59,1
36-48 86 28,1 281 88,2
50 en adelante 35 11,8 11,8 100.,0

Total 296 100,0 1000

Figura 18. Captura de pantalla pregunta 1. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: Con los resultados obtenidos se puede concluir que la mayoria de
los turistas se encuentran entre la edad de 25 a 49 afos, edad en donde las
personas se encuentran en plena actividad econémica y pueden acudir a un
restaurante liboremente, el segundo grupo grande son de la edad de 18 a 24 afios

jovenes que deciden explorar lugares y conocer de nuevos sabores.

2. Sexo
Sexo
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 156 527 527 527
Femenino 140 47 3 473 100,0
Total 2496 100,0 100.0

Figura 19. Captura de pantalla pregunta 2. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: en cuestion al sexo de los turistas no se ve mucha diferencia, los
resultados arrojan que el género masculino es mayor con un minimo nimero con
respecto al femenino; lo que se puede predecir es que viajan mas en parejas o

familias debido a la baja diferencia.
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3. Nivel de Instruccién

Nivel de Instruccion

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Primaria 51 17,2 17,2 17,2
Secundaria GE 223 223 3495
Superiar 156 82,7 827 922
Posgrado 23 7.8 7.8 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 20. Captura de pantalla pregunta 3. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: el nivel de instruccion tiene relacion con la edad e incide
favorablemente en las respuestas debido a que el mayor porcentaje se concentra
en personas con instruccion superior, en este segmento se encuentran aquellos
que estan estudiando y los que han terminado sus carreras hasta ese nivel; para
aumentar y coincidir esta variable con la edad, a este segmento se le puede
incluir los turistas que tienen posgrado ya que se encuentran con un titulo de 4to
nivel, siendo este mayor que los del nivel superior (3er nivel) que de igual forma
coincide con las respuestas de la edad.

4. Profesién/Ocupacion

Profesion/Ocupacion

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Empleado Plblico 24 21 21 21
Empleado Privado 75 253 253 334
Artesano 27 a1 a1 426
Comerciante 17 a7 a7 4383
Megocio/lEmprendimiento 20 6,8 6,8 551
propio
Educador 14 4.7 4.7 59,8
Medico 12 41 41 63,9
Abogado 9 3,0 3,0 66,9
Quehaceres del Hogar 28 95 95 76,4
Estudiante Secundario 8 27 27 791
Estudiante Universitario 558 18,6 18,6 a7 .6
Otros: Jubilado 2 7 7 983
Otros: Militar 1 3 3 98,6
Otros: Enfermero 1 3 3 99,0
Otros: Misico 1 3 3 99,3
Otros: Campesino 1 3 3 9497
Otros: Mecanico 1 3 3 100,0
Automotriz
Total 296 100,0 100,0

Figura 21. Captura de pantalla pregunta 4. 2019. SPSS Statistics 25
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Andlisis: de los encuestados la mayoria se encuentran laborando en el sector
privado, seguido de un grupo grande que representan a los universitarios; esto

hace alusion a la edad que la mayoria tienen.

5. Nivel de Ingresos Personales

Nivel de Ingresos Personales

Forcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Menos de $300 1071 341 341 34,1
F301 - §500 |2 7T arT 61,8
F501 - §1000 68 230 23,0 84,8
1001 - $1500 38 128 12,8 57,6
1501 - $2000 5 1.7 1.7 59,3
Mas de $2000 2 7 T 100,0

Total 296 100,0 100,0

Figura 22. Captura de pantalla pregunta 5. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: por los resultados obtenidos se observa que el primer grupo tienen
ingresos menores de $300 y se encuentran seguidos de otro grupo que sus
ingresos se unifican de $300 a $1000 y se sienten en la capacidad de adquirir

servicios de alimentacion.

6. ¢Con quién suele acudir a un restaurante?

;Con quién suele acudir a un restaurante?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Solo a0 101 101 101
En pareja 100 338 33,8 4349
En familia 166 56,1 56,1 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 23. Captura de pantalla pregunta 6. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: Con respecto a la compafia, se refleja que la mayoria de los
encuestados prefieren ir en familia o pareja ya que pueden reunirse y convivir en

armonia, compartir momentos agradables.
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7. ¢Qué tipo de comida prefiere Usted?

¢ Que tipo de comida prefiere Usted?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Comida Tipica 176 595 595 595
Comida Internacional 71 240 240 g34
Comida Rapida 47 15,8 15,8 69,3
Todas las anteriores 1 3 3 99 7
Yegana 1 3 3 100,0

Total 206 1000 100,0

Figura 24. Captura de pantalla pregunta 7. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados prefieren
comida tipica, y es lo que mas se vende en el sector; ademas de que el

emprendimiento va dirigido a este tipo de segmento.

8. Enlaescaladellalb5, evalte el nivel de importancia. (5 el mas importante,

1 el menos importante)
Precio

En laescala del 1 al 5, evalue el nivel de importancialPrecio

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Sinimportancia 14 47 4.7 47
Poca importancia 7 81 8.1 13,9
Indiferente 46 15,5 15,58 204
Importants 62 20,8 20,9 50,3
Muy Importante 147 487 497 100,0

Tatal 206 100,0 100,0

Figura 25. Captura de pantalla pregunta 8. 2019. SPSS Statistics 25

Analisis: la mayoria de los encuestados consideran al Precio de un producto
alimenticio como factor muy importante al momento de decidir su compra debido

a gque incide en como uno de los gastos de sus ingresos econdmicos.
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Producto

En la escaladel 1 al 5, evalue el nivel de importancia/lProducto

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Sinlmportancia G 20 20 2.0
Foca Importancia 15 a1 a1 71
Indeferente 42 14,2 14,2 21,3
Importante G0 20,3 20,3 41,8
Muy Importante 173 58,4 584 100,0

Total 296 100,0 100,0

Figura 26. Captura de pantalla pregunta 8. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: en calidad del producto gran porcentaje de los encuestados opinan
gue es un aspecto muy importante para tomar la decisidbn de comprar en un

restaurante.

Servicio

En la escala del 1 al 5, evalue el nivel de importancia/Servicio

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  SinImportancia g 3n 3n 30
Foca importancia 13 44 44 74
Indifarente 42 14,2 14,2 21,6
Importante G4 216 216 432
Muy Importante 168 A6,8 56,8 100,0

Total 296 100,0 100,0

Figura 27. Captura de pantalla pregunta 8. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: al obtener informacién por parte de los encuestados opinaron que el
servicio es muy importante a la hora de acudir a un restaurante, ya que

demuestra el nivel de capacitaciones que tiene el personal del lugar.
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Valor Agregado

En la escala del 1 al 5, evalue el nivel de importancia/Valor Agregado

FPaorcentaje Paorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Valido  SinImportancia 11 ar ar ar
Poca Impaortancia 20 68 68 1045
Indiferente 57 193 193 287
Impartante 61 2006 2006 50,3
Muy Importante 147 497 497 1000

Total 296 100,0 100,0

Figura 28. Captura de pantalla pregunta 8. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: al aplicar las encuestas, muchos mencionaron que el valor agregado
es muy importante en un restaurante ya que da identidad propia al mismo y

distingue de los demas.

Ambiente

En la escala del 1 al 5, evalue el nivel de importancialAmbiente

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Valido  Sin Importancia 7 24 2.4 2.4
Foca Importancia 16 54 5.4 7.8
Indiferente 48 16,2 16,2 240
Importante a4 01 301 541
Muy Impaortante 136 459 459 100,0

Total 2496 1000 100,0

Figura 29. Captura de pantalla pregunta 8. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: en cuanto a la ambientacién es un factor muy importante al momento
gue se acude a un restaurante, por lo que al aplicar las encuestas se obtuvo
como resultado que la gran mayoria opina que es muy importante que el

establecimiento tenga un buen entorno.
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Sabor

En la escala del 1 al 5, evalue el nivel de importancia/Sabor

Faorcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Sinlmportancia 10 34 34 34
Foca Importancia g 2.7 2.7 61
Indiferente 46 16,8 16,8 21,6
Importante a0 1648 1648 EER
Muy Importante 182 615 615 100,0

Tatal 296 100,0 100,0

Figura 30. Captura de pantalla pregunta 8. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: de los resultados obtenidos en las encuestas, gran mayoria de los
implicados opindé que es muy importante el sabor, por lo cual es un factor

indispensable a la hora de degustar un plato.

Cantidad

En la escala del 1 al 5, evallUe el nivel de importancia/Cantidad

FPorcentaje FPaorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Sin Importancia B 2.0 2.0 2.0
Foca Importancia 24 a,1 3,1 10,1
Indiferente 40 13,5 135 236
Importante 7a 2583 2563 480
Muy Importante 151 51,0 51,0 1000

Total 296 1000 1000

Figura 31. Captura de pantalla pregunta 8. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: mas de la mitad de los encuestados consideran que la cantidad de
un producto alimenticio es muy importante al instante de elegir un sitio de

restauracion.
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Decoracioén

En la escala del 1 al 5, evalue el nivel de importancia/Decoracion

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Yalido  SinImportancia 11 ar a7 3,7
Foca Importancia 23 7.8 7.8 11,5
Indiferente 49 16,6 16,6 28,0
Importante [ri 26,0 260 541
Muy Importante 136 454 454 100,0

Total 2496 100,0 1000

Figura 32. Captura de pantalla pregunta 8. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: al aplicar las encuestas se obtuvo como resultado en gran mayoria

que la decoracién es un ente elemental para la identidad de un establecimiento

para comodidad del cliente, su tranquilidad y entretenimiento.

9. Haciendo referencia a la Cultura Local ¢ Qué productos prefiere encontrar

en un restaurante?
Cedazos

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Cedazos

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acurmulado
Valido Sl 203 68,6 68,6 68,6
MO 83 31,4 31,4 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 33. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: un gran porcentaje de los encuestados desearian encontrar cedazos

en un restaurante, ya que es la artesania iconica de la parroquia y por ende la

MAas representativa.
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Cintillos

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Cintillos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulacdo
Valido Sl 158 534 534 534
e 138 46,6 46 6 100,0
Total 24965 100,0 100,0

Figura 34. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: los cintillos también tienen una importancia relevante entre las

artesanias que quieren encontrar los visitantes en un restaurante.

Cordones

Haciendo referencia a la Cultura Local ; Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Cordones

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Sl 124 436 436 436
R [w] 167 56,4 56,4 100,0
Total 286 100,0 100,0

Figura 35. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Analisis: para los encuestados los cordones no hacen tanta relevancia entre

las artesanias, sin embargo, son poco menos de la mitad los interesados en la

artesania, por lo que, si representa, ya que puede que algunos que optaron por

esta opcion también lo hicieron por otras.

Telas

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Telas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 164 554 554 554
MG 132 44 6 44 6 100,0
Tatal 296 100,0 100,0

Figura 36. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25
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Andlisis: con los datos obtenidos se ve la relevancia que tiene la artesania y
asi se define como importante la artesania ya que sobresale luego del cedazo y

es base principal para la elaboracién del mismo.

Cepillos

Haciendo referencia a la Cultura Local ; Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Cepillos

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valiclo acumulado
Valido Sl 118 3949 394 3949
MO 178 60,1 60,1 100,0
Total 2096 100,0 100,0

Figura 37. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: los cepillos son artesanias complementarias y no son consideradas
tan llamativas para muchos de los encuestados, sin embargo, no por eso dejan
de ser considerados para otros como artesanias que desean ver en un

restaurante.

Mini Telares

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Qué productos
prefiere encontrar en un restaurante?Mini Telares

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido 5l 152 51,4 51,4 51,4
MO 144 48,6 48,6 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 38. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25
Analisis: poco mas de los encuestados les gustaria encontrar mini telares en

un restaurante debido a que es una representacion del telar original en donde se

elaboran las telas y es la “maquina artesanal” que usan todos los artesanos.
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Llaveros

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Queé productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Llaveros

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Sl 182 61,5 61,58 61,5
W Lw! 114 38.A 384 100,0
Total 206 100,0 100,0

Figura 39. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25
Andlisis: debido a su variedad muchos de los encuestados consideran que

son relevantes ya que son llamativos para poder incluso realizar una compra y

debido a su tamafio no se consideran costosos y son portables.

Otros: Pinturas

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Queée productos
prefiere encontrar en un restaurante?/Otros: Pinturas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Sl 2 i i i
] 294 993 993 100,0
Tatal 296 100,0 100,0

Figura 40. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25

Analisis: debido a la posibilidad de indicar la artesania que desea encontrar el
encuestado, se obtuvieron dos respuestas con respecto a pinturas sobre las

artesanias, ya sean en lienzo o en la misma tela.

Otros: Correas

Haciendo referencia a la Cultura Local ;Queé productos
prefiere encontrar en un restaurante?Otros: Correas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido Sl 1 e e |
M 2495 99,7 99,7 100,0
Total 296 100,0 1000

Figura 41. Captura de pantalla pregunta 9. 2019. SPSS Statistics 25
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Andlisis: por la razon que se explica en el analisis anterior uno de los
encuestados ha decidido que desea ver correas a diferencia de las otras

artesanias, es lo que le llamaria la atencion en el restaurante.

10. ¢ Le gustaria que existan mas restaurantes en la parroquia?

Le gustaria que existan mas restaurantes en la parroquia

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  SI 241 81,4 g1.4 a1.4
L8] A& 18,6 18,6 100,0
Total 296 100,0 100,0

Figura 42. Captura de pantalla pregunta 10. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: una gran mayoria ha optado por la idea de que exista un nuevo
restaurante en la parroquia, debido a que la idea le da un nuevo enfoque y
valoriza la tradicion artesanal de la localidad.

Si contesto Sl ¢, Con qué tipo de comida?

Si contestd S| ;Con qué tipo de comida?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido Comida Costefa 7 24 249 2.9
Internacional 41 1348 17,0 199
Comida Rapida 22 74 91 290
De Todo 5 1.7 21 A
Internacional y Tipica 12 41 a0 36,1
Comida Macional 1 3 A 365
Comida Tradicional 145 490 60,2 96,7
Tipica y Rapida 3 1,0 1,2 a7.9
Saludable y Vegetariana 5 17 2.1 100,0
Total 24 a1.4 100,0
Perdidos  Sisterna 55 18,6
Total 296 100,0

Figura 42. Captura de pantalla pregunta 11. 2019. SPSS Statistics 25

Andlisis: en primer lugar se debe identificar los valores perdidos que
corresponde a aquellas personas que no desean la implementacion de un nuevo
restaurante en la parroquia, dicho esto se concluye que, cerca de la mitad de los
que estan a favor de la idea desean comida tradicional, sin contar que hay

cantidad minima que ademas de comida tradicional desean comida internacional
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y otros rapida; los que han optado por la eleccién de “de todo”, “nacional’ y

saludable y vegetariana” ingresan en la comida tradicional ya que existen platos

gue se acoplan a estas exigencias.

4.2. Analisis de la Ofertay la Competencia

Segun PLANDETUR (2007), se pudo evidenciar los siguientes recursos que

dan popularidad al lugar y que se puede aprovechar de manera sostenible y

sustentable.

4.2.1 Resumen de Atractivos Turisticos

Tabla 1
Recursos culturales

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Monumento al Cultural Patrimonio Monumento
cedazo natural y cultural
Parque  central Cultural Patrimonio Parque
Guangopolo natural y cultural
Iglesia santisima Cultural Patrimonio Iglesias
trinidad natural y cultural
Guangopolo
Centro artesanal Cultural Patrimonio Museos
el Cedacero natural y cultural
Cementerio  de Cultural Patrimonio Cementerio
Guangopolo natural y cultural

Nota: Recuperado de la visita fichas de Campo.
Tabla 2
Atractivos naturales

Recurso Categoria Tipo Subtipo

Rio San Pedro Natural Ecoturismo y Rios
turismo de
naturaleza

Nota: Recuperado de la visita fichas de Campo.

4.3 Ofertade restauracion

Segun el reglamento de categorizacion de establecimientos de alimentos y

bebidas del Ministerio de turismo se clasifica a la competencia de restauracion

COoMmo se muestra a continuacion:
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Tabla 3

Restauracion

Nombre | Tipo Ubicacién Capacidad Especiali | Tipo
zado
SI | NO | Parrillada
Paradero | Restaura | Parroquia 200 X S y
Parrillada | nte con | Guangopol | personas(primer algunos
S “El | servicio | o calle|local ) y 60 platos
Golosito” | de menu | principal personas(segun tipicos
fijo yala do local)
carta
Parrillada | Restaura | Parroquia 60 X Parrillada
s al Paso | nte Guangopol | personas()prime S
Con o] calle|r local y 45
servicio | secundaria | personas(segun
de menu do local)
fijo

Nota: Recuperado de la visita a entrevistas a partir de la competencia

4.4 Proveedores

Se tomara como base asociarse con los siguientes proveedores a nivel

nacional para la adquisicion de materia prima para la elaboracién de platos

tipicos.
Tabla 4
Proveedores
Nombre Tipo Ubicacion Observaciones
CORDIALSA Distribuidora de | Norte Av. Galo Privada
alimentos Plaza Laso N68-
bebidas 100 y
Avellaneda
Esg., Torre B
Quito
ILE Proveedores de | Barrio Privada
especias, salsasy | Consacola Km 1
condimentos Via a Cuenca
Loja
La Castellana Proveedores de Ecuador Privada
Lacteos para
hoteles y
Servicios de
Catering
Fruconsa Proveedores Ecuador Privada
de pulpa de fruta
congelada para
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hoteles y

restaurantes
Avirico Proveedores de Ecuador Privada
Etiquetas huevos
Pronaca Tiene la variedad Ecuador Privada

mas grande de
pollo, cerdo, pavo,

embutidos,
congelados,
carnes, pescados
y marisco
AVMR Venta de | Sangolqui Municipal
Asociacion  de | Legumbres y | San Sebastian
Vendedores del | hortalizas
Mercado
Rumifiahui

Nota: Recuperado de la visita a las entrevistas a partir de la competencia

4.5 Canales de distribucion

Tabla 5
Distribucion, reservas

Nombre Tipo Medios
Sitios web Pagina Web Internet

Redes sociales
Nota: Recuperado de la visita a las entrevistas

4.6 Proyeccion de la Demanda
Se realizara para los proximos 5 afios y para ello se aplicara la formula del
incremento poblacional compuesto (Mufioz, 2004, p.14). La férmula es la

siguiente:
Cn =Co (1+i)"
En donde:
Cn = incremento compuesto Co = Numero de clientes iniciales
i = indice de crecimiento turistico n = aflos a proyectar

Primero se determina el valor de Co a través de la presente formula:
Co = (N * %)/ 100 N = namero del estimado total de visitantes en el afio

% = porcentaje de aceptacion del proyecto
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N=15360 individuos mayores de 18 afios % = 81.4%
Co = (15360 * 81.4) / 100 = 1250304/ 100

Co = 12503 i=11% = 0.11 segun el MINTUR
Cn=12503 (1+0.11)!  Cn=13878

Andlisis: se estima un numero de 13878 visitantes para el primer afio, como
incremento compuesto, segun los calculos; donde N es el nUmero del estimado
total de visitantes en el afio siendo el resultado de los clientes al mes por los

doce meses del ano.

Tabla 6
Proyeccién de la demanda a 5 afios
N ACEPTACION Co Coaprox. | i | n Cn
15360 0,814 12503,04 12503 011 1 13878
12503,04 12503 0,11 2 15405
12503,04 12503 0,11 3 17100
12503,04 12503 0,11 4 18980
12503,04 12503 0,11 | 5 21068
12503,04 12503 0,11 | 6 23386

Nota: Elaborado a partir del calculo de la Proyeccién de la Demanda

Andlisis: para el Gltimo afio la demanda que puede abarcar el proyecto es de

23386 y representa casi el doble de lo que el primer afio pueda llegar a alcanzar.

4.7 Proyeccion de la Oferta

Tabla 7
Promedio de Turistas Anuales

Nombre del Establecimiento | Comensales 2018 Promedio Anual
Paradero “El Golosito” 8160
Parrilladas al Paso 5040
6600

Nota: Recuperado de la visita a las entrevistas a partir de la competencia

Andlisis: en el lugar hay dos establecimientos gastronémicos que claramente
son competencia para el emprendimiento y se obtiene el dato de 6600

comensales que reciben en promedio al afio cada uno.
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Tabla 8
Proyeccion a 5 afios

ANO Cantidad de turistas
6600
7326
8132
9026

10019
Nota: Recuperado de la visita a las entrevistas a partir de la competencia

ORI WNFR| 2

Andlisis: en la anterior tabla se calcula la proyeccion que tendra la
competencia para 5 afios a futuro, siendo 10019 un valor promedio para el quinto

afio que podrian recibir los establecimientos de la competencia.

4.8 Confrontacion Oferta y Demanda

4.8.1 Demanda Insatisfecha

Tabla 9
Proyeccién de la demanda insatisfecha.

Ao Demanda Potencial Competencia | Demanda Insatisfecha
1 13878 6600 7278
2 15405 7326 8079
3 17100 8132 8968
4 18980 9026 9954
5 21068 10019 11049

Nota: Recuperado del calculo de la Demanda Potencial

Andlisis: en la tabla anterior lo que se presenta es una proyeccion de la
demanda Insatisfecha, que se obtiene a partir de la diferencia de la competencia

con respecto a la Demanda Potencial de cada afo.

4.9 Demanda Objetiva

Demanda objetiva = (demanda insatisfecha * % a captar)

El % a captar se ha estimado a partir de la aceptacion del proyecto que se
obtuvo de la pregunta 9 de la encuesta, pero como es un emprendimiento nuevo
gue va a empezar, las autoras consideran que el valor del porcentaje a captar

gue se puede alcanzar debe ser de un 40%.
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Tabla 10
Proyeccion de la demanda objetiva

ARo Demanda Insatisfecha Demanda Objetiva
1 7278 2911
2 8079 3232
3 8968 3587
4 9954 3982
5 11049 4420

Nota: Recuperado del célculo de la Demanda Insatisfecha y Objetiva

Andlisis: la demanda objetiva de cada afio se ha obtenido conforma a la
férmula aplicada de la Demanda Objetiva, teniendo asi para el quinto afio a 4420
personas como la demanda objetiva del establecimiento.

4.10 Estudio de Mercado

4.10.1 Analisis mercadoldgico
Para el desarrollo del Analisis Mercadologico se ha tomado en cuenta los

siguientes parametros:

a. Canales de distribucion
MEDIOS Y PUBLICIDAD: Con respecto a la competencia se pudo identificar

dos restaurantes que sobresalen en la comunidad que son:

Parrilladas al paso: este local cuenta con un Unico medio de promocién que
es las redes sociales en este caso Facebook donde se muestran datos generales

del local, contactos y fotografias del lugar y sus platos.

Parrilladas al paso
inscio
fprnnes

F oty

) F s s

Fubik ecanes

e

Figura 42. Parrilladas al paso. 2019. P4agina de Facebook.
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Figura 43. Parrilladas al paso. 2019. Pagina de Facebook.

El Golosito: este sitio cuenta con una pagina social en Facebook el cual
contiene mas fotografias tanto de los platos como del sitio donde se ubican, por
otro lado, se encuentra la ruta o la direccion en Google mas el cual es mas facil
su localizaciéon, unos pocos videos en YouTube; y una pagina web, que es un

medio pagado.
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Figura 44. Parrilladas El Golosito. 2019. Pagina de Facebook.

b. Estrategias de Promocién y Publicidad

Con respecto a la publicidad que se implementard para la promocién del
restaurante tematico sera la televisibn como medio de comunicacion mas
utilizado por los usuarios de cualquier segmento, por otro lado, seré la radio que
permitira tener acogida en cualquier hora del dia y personas que no utilicen

mucha television podran saber del restaurante.

En relaciébn a medios gratuitos se tiene las redes sociales ya sea Facebook,
Instagram y Twitter los cuales tienen mas acogida actualmente por los usuarios;

por otro lado, YouTube en el cual se puede afadir vides del lugar para indicar y
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promocionar de mejor manera el restaurante.

LOGOTIPO

ICAAION Y DEGUSTE

Figura 45. Logotipo. 2019

De acuerdo al planteamiento de la propuesta sobre la implementacién del
restaurante tematico acerca de las artesanias que se realizan en la Parroquia de
Guangopolo se establecio el presente logotipo que identifica lo que se desea
rescatar y representar en el sitio. Se establecié primeramente de fondo el color
negro debido a que indica elegancia, tradicién y refleja misterio el cual se plantea
crear en el turista y asi poder causar curiosidad a las personas que visiten la
parroquia; el color marron representa e indica naturaleza, madera y utilidad; es
decir que se desea indicar que la gran mayoria de artesanias y especialmente
el producto estrella es realizado a base de madera; el color blanco es porque se
desea representar higiene y también relacionados con salud y
consecuentemente se desea utilizar productos lo mas sanos para poder brindar
al turista platos tipicos y nutritivos; el verde representa la naturaleza ya que el
lugar donde se encuentra es en un area verde ya que la comunidad esta rodeada

de un gran valle natural.

Se utiliz6 como imagen representativa de un restaurante que es un plato con
cubiertos debido que cualquier persona conoce este grafico y su significado por
otro lado se ubicé también el cedazo ya que el producto que mas se planea

realzar es este instrumento y los usos que se debe dar a este instrumento.
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SLOGAN

loa Tradicidn, ¢lggancia y delicia sgrrana

Se estableci6 es presente slogan con la finalidad de dar a conocer lo que se

desea ofrecer en una sola frase; de acuerdo a las palabras escogidas

primeramente tradicion debido a que engloba las artesanias que se van a ofrecer

tanto para comercializar como para mostrar; elegancia debido a que se har4 una

decoracién buscando que el turista se sienta en ambiente agradable y comodo;

delicia serrana ya que la gran mayoria su menu sera unicamente de platos tipicos

de la Sierra.

4.10.2 Plan de comercializacion

La presente tabla se elabord con la informacion recopilada a partir de las

encuestas y de las entrevistas con la competencia, ademas de informacién

recibida por parte de preguntas a medios publicitarios.

Tabla 11

Comercializacion

Target | Canal Téactica | Medios Cantidad | Precio Precio
publicitarios unitario total
Mensual
Esta Audios Por Radio 2 veces | $4,16 diarios | $500
informa contra- al dia un
-cién se to minuto
encuen | Audio- Por Televisién 15 segun- | $26, 66 $800
-tra en | visual contra- dos
el perfil to 1 minuto | $40 $1200
de la|Internet | Online | Redes Todo el Gratuito Gratuito
deman- sociales tiempo
da Internet/ | Online | YouTube Dos Presupues- | $300
visual (anuncios) veces por | to diario $10
semana

Nota: Recuperado de consultas en internet y llamadas por precios publicitarios.
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CAPITULO V

ESTUDIO TECNICO-PRODUCTIVO

5.1. Bosquejo del Plano del Establecimiento

A continuacién, se representa graficamente una posibilidad de como estaria
estructurado los lugares que abarca en establecimiento: en la parte izquierda se
encuentra el restaurante, superior izquierda: area de juegos para nifios, superior
centro: &rea de cocina, superior derecha: sala de venta de artesanias, inferior
izquierda: bafios, inferior centro y derecha: comedor, esquina inferior derecha:
espacio de recepcion y bar; el area del comedor contara en sus paredes con
fotografias y artesanias de la zona, ademas se habilitara un espacio para
representaciones teatrales sobre el uso de ciertas artesanias y su elaboracion.
En la parte derecha se aprecia una zona de parqueadero para los clientes, el
cual sera gratuito hasta las 2 primeras horas, en dias festivos o de eventos

especiales el parqueadero sera gratuito hasta 4 horas.

2D
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NN

Figura 46. Bosquejo del posible plano. 2019.
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5.2. Tamafo de la Empresa

5.2.1. Numero de Clientes Proyectados

Tabla 12
Proyeccién de la Demanda
ANO ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | DIARIO
1 13878 6939 1157 578 39
2 15405 7703 1284 642 43
3 17100 8550 1425 713 48
4 18980 9490 1582 791 53
5 21068 10534 1756 878 59

Nota: Recuperado de la tabla de la Proyeccion de la Demanda

Andlisis: ElI nUmero de clientes diarios para el primer afio es de 39 y en el
quinto afio es de 65, con un incremento de 26 personas en el dia entre esos
afnos. Para el valor anual se tomé en cuenta los valores de la Demanda Potencial
de la Tabla 6 que hace referencia la Proyeccidén de la Demanda. Para obtener
cada valor; semestral, mensual, quincenal y diario se toma en cuenta el valor

anual y se divide para cada respectivo valor (2,12,24,360) segun corresponda.

5.3. Consumo aparente con respecto a los servicios
demandados
5.3.1. Servicio Alimentario
Los valores de la demanda objetiva que se presentan a continuacion se
obtuvieron de la Tabla 10 proyeccién de la demanda objetiva, del anterior trabajo

procesamiento estadistico, demanda y oferta, estudio de mercado.

La presente tabla en la parte de indice se toma en cuenta lo de la 7ma
pregunta de la encuesta que dice: ¢Qué tipo de comida prefiere Usted? Para

conocer las preferencias de los encuestados, tiene los siguientes valores:

e Comida Tipica: 59,5%

e Comida Internacional: 24%
e Comida Rapida: 15,9%

e Todas las anteriores: 0,3%

e Vegana: 0,3%
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Tabla 13
Servicio Alimentario

indice
- Demanda . . .
Ano L Comida |Comida Comida | Todas las
Objetiva o . - . Vegana
Tipica Internacional | Rapida |anteriores
1 2547 1515 611 405 8 8
2 2828 1683 679 450 8 8
3 3139 1868 753 499 9 9
4 3484 2073 836 554 10 10
5 3867 2301 928 615 12 12

Nota: Recuperado de la Tabla de la Demanda Objetiva

Analisis: para el afio 2023 se estima poder obtener el valor de 3867 visitantes
considerando que la mayor atencién al grupo es de Comida Tipica con el valor

estimado de 2301 personas que optaran por ésta opcion.

5.3.2. Servicio de Venta de Artesanias
La Demanda Objetiva para la siguiente tabla es la misma que se obtuvo para
la tabla anterior, partiendo de la Tabla 10 Proyeccion de la demanda objetiva, del
anterior trabajo Procesamiento Estadistico, Demanda y Oferta, Estudio de
Mercado. Para el indice se tom6 en cuenta los aspectos de la pregunta 9.
Haciendo referencia a la Cultura Local ¢ Qué productos prefiere encontrar en un
restaurante? Teniendo las diversas opciones que reflejan los siguientes

porcentajes:

e Cedazos: 68,6%

e Cintillos: 53,4%

e Cordones: 43,6%

e Telas: 55,4%

e Cepillos: 39,9%

e Mini Telares: 51,4%
e Llaveros: 61,5%

e Otros: Pinturas: 0,7%

e Otros: Correas: 0,3%
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Tabla 14
Servicio Venta de Artesanias

Afio | Demanda indice
Objetiva | Cedazos | Cintillos | Cordones | Telas | Cepillos | Mini Llaveros | Otros: | Otros:
Telares Pinturas | Correas

1 2547 1747 1360 1110 1411 1016 1309 1566 18 8

2 2828 1940 1510 1233 1567 1128 1454 1739 20 8

3 3139 2153 1676 1369 1739 1252 1613 1930 22 9

4 3484 2390 1860 1519 1930 1390 1791 2143 24 10

5 3867 2653 2065 1686 2142 1543 1988 2378 27 12

Nota: Recuperado de la Tabla de Demanda Objetiva

Andlisis: para el primer afio se estima el valor de 3867 visitantes de los cuales 2653 optaran por pedir un cedazo como minimo,
seguido de 2378 personas que se decidirdn por llevar llaveros y 2142 que decidirdn comprar telas, las preferencias para cada

artesania se puede compartir con otra por lo que pueden existir personas que se vayan a decidir por comprar mas de una artesania.

5.4. Consumo aparente del servicio
El restaurante cuenta solamente con el servicio de alimentacion y venta de artesanias por lo que las siguientes tablas parten de
las tablas anteriores para conocer los datos desde lo anual hasta el diario de cada una de las preferencias que se pueden llegar a

consumir en el caso de alimentos y a vender en el caso de las artesanias.
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Tabla 15
Proyeccion de los consumidores con respecto al servicio de alimentacion y venta

de artesanias, en general

ANO ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | DIARIO
1 2547 1274 212 106 7
2 2828 1414 236 118 8
3 3139 1570 262 131 9
4 3484 1742 290 145 10
5 3867 1934 322 161 11

Nota: Recuperado de la Tabla de Servicios y la Tabla de Artesanias

Andlisis: los valores del anual corresponden a la Demanda Objetiva, lo que se
ha hecho es una estimacion de los clientes que llegarian al semestre, al mes,

por quincena y diario.

A continuacién, se presentara una tabla por cada preferencia relacionada al
Servicio Alimentario, para esto se ha tomado en cuenta las primeras opciones:

Comida Tipica, Comida Internacional, Comida Rapida; las cuales mayor acogida.

Tabla 16
Comida Tipica
ANO ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | DIARIO
1 1515 758 126 63 4
2 1683 842 140 70 5
3 1868 934 156 78 5
4 2073 1037 173 86 6
5 2301 1151 192 96 6

Nota: Recuperado de la Tabla de Servicios

Analisis: para comida tipica en el afio 2023 se estima tener 2301 clientes esto

se promedia a un diario de 6 personas aproximadamente, durante los dias que

se labora en el restaurante.

Tabla 17

Comida Internacional

ANO ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | DIARIO
1 611 306 51 25 2
2 679 340 57 28 2
3 753 377 63 31 2
4 836 418 70 35 2




5 928 464
Nota: Recuperado de la Tabla de Servicios

77 39 3

Andlisis: el estimado diario que se espera para el 2023 es de 3 clientes que
opten por platos internacionales, lo que no representa mucho y no afecta al tema
central de enfoque que tiene el emprendimiento, en el afio representarian 928
clientes.

Tabla 18
Comida Réapida

ANO ANUAL |SEMESTRAL |[MENSUAL |QUINCENAL | DIARIO
1 405 203 34 17 1
2 450 225 38 19 1
3 499 250 42 21 1
4 554 277 46 23 2
5 615 308 51 26 2

Nota: Recuperado de la Tabla de Servicios

Andlisis: se espera que 615 clientes opten por la opciéon de Comida Rapida

para el afio 2023 consecuencia de llegar a recibir 2 clientes diarios.

Las presentes tablas se desglosan de la Tabla de Artesanias y de igual

manera se estima tomar en cuenta a las cuatro primeras y de mayor cantidad.

Tabla 19.
Cedazos
ANO ANUAL |SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | DIARIO
1 1747 874 146 73 5
2 1940 970 162 81 5
3 2153 1077 179 90 6
4 2390 1195 199 100 7
5 2653 1327 221 111 7

Nota: Recuperado de la Tabla de Artesanias

Andlisis: para el afio 2023 se estima tener 2653 clientes de los cuales al dia

se obtendrian 7 clientes.
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Tabla 20

Telas
ANO ANUAL |SEMESTRAL |[MENSUAL | QUINCENAL | DIARIO
1 1411 706 118 59 4
2 1567 784 131 65 4
3 1739 870 145 72 5
4 1930 965 161 80 5
5 2142 1071 179 89 6

Nota: Recuperado de la Tabla de Artesanias

Andlisis: con 6 clientes diarios se espera poder llegar a vender las telas para

el quinto afo.

Tabla 21
Mini Telares
ANO ANUAL |SEMESTRAL |MENSUAL | QUINCENAL | DIARIO
1 1309 655 109 55 4
2 1454 727 121 61 4
3 1613 807 134 67 4
4 1791 896 149 75 5
5 1988 994 166 83 6

Nota: Recuperado de la Tabla de Artesanias

Andlisis: los clientes que se esperan son 1988 para el afio 2023, que

corresponderian a 6 clientes diarios, que desearian comprar Mini Telares.

Tabla 22
Llaveros
ANO ANUAL |SEMESTRAL [ MENSUAL | QUINCENAL | DIARIO
1 1566 783 131 65 4
2 1739 870 145 72 5
3 1930 965 161 80 5
4 2143 1072 179 89 6
5 2378 1189 198 99 7

Nota: Recuperado de la Tabla de Artesanias

Andlisis: para el afio 2023 se espera llegar a tener 2378 clientes que al dia

representan a 7 que elegirian llevar llaveros consigo.
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5.5. Localizacion del Proyecto

5.5.1. Macro-localizacion
El presente proyecto se ubica en la parroquia de Guangopolo, en el canton

Quito de la provincia de Pichincha.

Figura 47. Mapa. 2019. Creacion propia de las autoras a partir de Google Earth

5.5.2. Micro-localizacion
El lugar en especifico que se quiere ubicar el restaurante se encuentra en la
calle Cuenca como principal en interseccién con la calle Juan Montalvo se

encuentra a una cuadra del parque Central de Guangopolo.

Figura 48. Mapa 2. 2019. Creacion propia de las autoras a partir de Google Earth
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5.6. Ejemplo de un Restaurante Tematico
5.6.1. Manzoku RestoAnime

5.6.1.1 Caracteristicas generales

En la ciudadela Miraflores en la ciudad de Guayaquil, nos topamos con un
espacio unico: el Manzoku Resto Anime, un restaurante que nacio de la iniciativa
de Ruth Mejia, su hija Maria Belén Bravo y de Kevin Rodriguez. Inspirados por
su interés en el anime, decidieron crear un espacio bacan, lleno de figuras
iconicas de la cultura japonesa. Este restaurante tematico esta recién estrenado
en la calle Miraflores y la Quinta; su mayor garantia es la calidad que Maria Belén
y Kevin pueden ofrecer con todo el conocimiento que adquirieron estudiando
Gastronomia en la Universidad de Guayaquil, de donde se recibieron como chefs
el afio pasado. (Atribucion, 2018).

Sus duefios, realizaron diversas investigaciones sobre la comida japonesa
gue cobran vida en el Manzoku. Fusionando sus platos con sabores locales, esta
pareja de novios, armaron una carta original con platos variados nombrados
como las series anime Si algun dia paso por Miraflores, no te pierdas esta
experiencia. Recuerda que el restaurante también ofrece almuerzos y es
amigable con las mascotas. El horario de atenciéon es de lunes a domingo, de

12:00 a 22:00. De 12:00 a 15:00 (almuerzos). Segun autor antes mencionado.

5.6.2. Expectativa del restaurante
Se ha tomado como referencia este restaurante temético ya que actualmente
en el Ecuador es el mas reconocido y que en gran parte favorece a nuestro
emprendimiento porque en si no existe competencia neta referente al

emprendimiento que se desea implementar.

Decoracion:

Figura 50. Decoracion del lugar. 2019. Facebook
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Con respecto a este punto se implementara cuadros de artesanias,
procedimientos de la manera de realizarlos y curiosidades de la parroquia que
cautiven curiosidad de conocer la tradicion de este sitio. Al igual que la pintura
sera un color que refleje misterio ya que ese es el contexto que se desea reflejar
por medio de leyendas que son relacionadas a las artesanias que se

confeccionan ahi.

Mesas y manteleria

Figura 51. Implementos de comedor. 2019. Facebook

Las mesas tendran manteles tejidos a base de la materia prima con la que se
realizan las artesanias que es la crin de caballo, de colores vistosos que den un
ambiente de tranquilidad y confort a las personas que decidan deleitarse en el
restaurante. Las mesas tendran diversos colores; color marrén la parte superior
donde se colocan los platos, blanco las patas de la mesa y las sillas tendran color
negro.

Las servilletas tendran el logo y logotipo del restaurante al igual que los platos,
pero tendran el logo en el centro y el logotipo en forma de curva rodeando el
plato; los cubiertos poseeran un mango de madera de color café en el que estara

colocado el nombre del restaurante. Asi como también los vasos
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Figuras 52 y 53. Platos y emplatados. 2019. Facebook

En la mayoria de las provincias de la Region Sierra se realizan variedades de

sopas (coladas) que son consumidas de manera cotidiana y que seran

implementadas en los menus logrando asi, el rescate gastronédmico que

antiguamente era mas saludables y nutritivos. El restaurante tematico que se

desea ofrecer tendrd como tematica

las artesanias entre ellas

la mas

representativa que es el cedazo y este instrumento es usado para preparar las

diferentes sopas de harina que antiguamente las realizaban, asi como también

las telas que se colocaran en las mesas seran realizadas con los telares que se

exhibirdn y se venderan en la tienda.

5.7. Requerimientos de las Instalaciones

5.7.1. Definicion y organizacién del espacio

Tabla 21
Organizacion de espacio

Usos Ancho Largo Area total
(m2)

Cocina 6 5 30
Bodega(de alimentos) 2 2 4
Comedor 10 15 150

Area de limpieza 6 6 36

Area de artesanias 8 7 42
Servicios higiénicos 3 4 12
Recepcién 3 2 6

Nota: Recuperado de la Tabla de Artesanias

Fuente: a partir de Fernandez, 2007

Se tomd como referencia a un especialista(albaiiil), el cual dio su criterio

acerca de las posibles medidas establecidas en la tabla anterior; dando como

referencia a una capacidad de 150 personas promedio a recibir en el restaurante.
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5.8.

Tabla 22
Presupuesto general del emprendimiento.

Presupuesto General del Emprendimiento

TOTAL DE GASTOS
AMBITO GASTO
TOTAL
INFRAESTRUCTURA 7183,68
COCINA 11080
CRISTALERIA, LOZA'Y CUBIERTOS 8140,59
LIMPIEZA 1066
CAPITAL DE TRABAJO 1146,83
IVERSION INICIAL 404,79
AREA DE RECEPCION 1100
TOTAL 30121,89

Elaboracién a partir de la proforma

Tabla 23
PROFORMA
Implementos para construccion de la infraestructura

Implementos Valor total
Alambres y cables para Instalaciones eléctricas 351,00
Baldosas 124,57
Combustibles 222,79
Ductos de planchas galvanizadas 476,00
Equipo para deteccion de incendios 99,98
Equipo para lavado y secado de ropa 103,99
Griferia y similares 278,79
Hidrantes 175,74
Hormigdn premezclado 217,75
Instalaciones eléctricas 218,89
Instalaciones sanitarias 226,54
Interruptores y tomacorrientes 124,71
Laminas y planchas Galvanizadas Pre-pintadas moldeadas (cubiertas 240,00
y recubrimientos)

Lamparas, aparatos y Accesorios Eléctricos 250,00
Para alumbrado interior 140,00
Madera aserrada, cepillada y/o escuadrada (preparada) 505,20
Mallas diversas (tumbados) 323,58
Medidores y contadores de agua 141,05
Perfiles de aluminio 185,33
Piezas de hierro fundido 306,59
Inodoros 137,67
Lavamanos 251,37
Urinarios 263,94
Pinturas al latex 217,48
Placas de piedra (cortada a maquina) 243,40
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Placas y piezas complementarias de fibro-cemento 146,16
Productos aislantes acusticos y térmicos de fibra (vidrio, mineral, etc.) 243,48
y Accesorios E1/

Productos diversos de arcilla, gres (para recubrimiento y acabados) 281,48
Tubos y Accesorios de hierro o acero galvanizado para instalaciones 146,57
eléctricas

Para alcantarillado 182,84
Para desagie 107,94
Para instalaciones eléctricas 248,85
TOTAL 7183,68

Fuente: a partir de Fernandez, 2007.

5.9. Requerimientos de los Departamentos o Areas

5.9.1. Requerimientos por area

Tabla 24
Personal del restaurante

Cargo Cantidad | Costos Costo anual, décimo | Total
mensuales | tercero, décimo cuarto

Chef 1 400 (400*12)+400+394 $5594.00

Cocineros 3 398,85*3 (1196.55*12)+ $15949.15
1196.55+394

Meseros 3 398,75*3 (1196.25*12)+ $15945.25
1196.25+394

Recepcionista 1 397,86 (397,86*12)+ 397,86 | $5566.18
+394

Contador 1 400,07 (400,07*12)+ 400,07 | $5594.84
+394

Administrador 1 401,01 (401,01*12)+ $5594.91
401,01+394

Personal de 2 400,01*2 (802.04*12)+ 802.04 | $10820.52

limpieza +394

Artesanos 5 398,76*5 (1993.8*12)+ $26313.4
1993.8+394

Chofer de la 1 389,85 (389,85*12)+ $5462.05

empresa 389,85+394

Fuente: a partir de Fernandez, 2007.

Para la obtencion de costos acerca de la remuneracién que debe recibir cada
empleado segun su trabajo que se desempefa se tom6 como referencia a la
tabla de costos de salario minimo que se encuentra en el sitio web en el campo
de establecimientos de alimentos y bebidas, de acuerdo a lo que establece el

Ministerio de Trabajo.
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Tabla 25

Requerimiento de equipamiento para el Departamento de Recepcion

Area de recepcion

Descripcion Total
Computador 500
Caja registradora 300
Silla 30
Mueble apropiado para recepcion 120
Implementos de escritorio 100

Total 1100

Fuente: a partir de Zapata Fernandez 2007

Tabla 26

Requerimiento de equipamiento para el Departamento de Cocina

Implementos de cocina
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Pelador 3 30,00 90
Rallador 3 30,00 90
Escurridor 2 300,00 600
Colador 3 50,00 150
Tortilleros 2 150,00 300
Cacerola 5 400,00 2000
Sartenes 6 400,00 2400
Comal 2 200,00 400
Cucharas 5 50,00 250
Cuchillos 6 60,00 3600
Ollas Express 2 600,00 1.200,00
TOTAL 39 2.270,00 11080

Fuente: a partir de Fernandez, 2007.

Tabla 27

Requerimiento de equipamiento para el Departamento de Comedor

Cristaleria, loza y cubiertos

Implementos Cantid Valor Valor
ad unitario total

Vaso (jaibolero) 100 9 900
Vaso (old fashion) 100 9 900
Copa (vino tinto) 60 12 720
Copa (vino blanco) 60 12 720
Copa (champagne) 20 12 240
Copa (coctel) 50 18 900
Copa (agua) 60 12 720
Copa para cocteles (chica) 60 18 1,08
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Copa para cocteles 60 18 1,08
(mediana)
Copa para cocteles 60 18 1,08
(grande)
Copa para helados 60 12 720
Taza (te, café americano) 30 16 480
Taza (café capuchino) 30 16 480
Plato extendido 70 25 1,75
Plato ensalada 70 20 1.4
Plato pastelero 70 20 1,4
Tazoén 70 20 1,4
Salsera 15 14 210
Salero 20 15 300
Servilletero 15 16 240
Cuchara soperas 60 5 300
Cuchara cafeteras 60 5 300
Plato hondo 70 20 1.4
TOTAL 1270 342 8140,59

Fuente: a partir de Fernandez, 2007.

Tabla 28

Requerimiento de equipamiento para el Departamento de Mantenimiento y

Limpieza

Implementos de limpieza

concepto valor unitario valor total
10 metros de Franela 3 30
2 Paquetes de bolsas para basura 18 36
3 Mechudos 90 270
Escobas 30 90
Recogedores 30 90
Cubetas 50 150
Detergente 100 400
TOTAL 321 1066

Fuente: a partir de Fernandez, 2007.

5.9.2. Requerimientos de costo de servicios basicos
Se realiz6 una consulta a uno de los emprendimientos de la localidad sobre
un promedio de cuanto pagan por cada servicio y se menciond lo que se

establece a continuacion:
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Tabla 29
Servicios Basicos

Servicio Costo mensual Costo anual
Luz 30 360

Agua 20 240
Teléfono 24 288

Internet 30 360

Total 104 1248

Nota: Elaborado a partir de la entrevista realizada al emprendimiento Parrilladas al paso

5.10. Analisis de Precio

Tabla 30
Anélisis de Precio

PRODUCTO COMPETENCIA PRECIO DE LA COMPETENCIA
Caldo de gallina El Golosito $ 4,50
Parrilladas al Paso | $ 4,00
Parrilladas completas | El Golosito $ 7,00
Parrilladas al Paso | $ 8,00
Parrilladas de res El Golosito $ 5,00
Parrilladas al Paso | $ 5,00
Parrilladas de pollo El Golosito $ 6,00
Parrilladas al Paso | $ 5,00
Yahuarlocro El Golosito $ 5,00
Parrilladas al Paso | $ 4,00
Almuerzos El Golosito $ 4,00
Parrilladas al Paso | $ 4,50
Churrasco El Golosito $ 4,50 (medio)

$ 6,00 (completo)

Comida Réapida

Parrilladas al Paso

Desde $ 3,00 a $6,00

Nota: Elaborado a partir de informacién extra en la entrevista y redes sociales.
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CAPITULO VI

ESTUDIO AMBIENTAL

6.1. Introduccion
En el presente proyecto se enfoca especificamente en la evaluacion de
Impactos Ambientales, ya que es muy importante que la ejecucién de este, no
altere en gran cantidad de forma negativa y si asi lo fuese, poder buscar medidas

de mitigacion ambiental para contrarrestarlos de la mejor manera.

El restaurante tematico se lo construira en el terreno el cual consiste en un
espacio de 444m?, el cual se encuentra en un sitio estratégico donde las

personas pueden llegar de una manera sencilla sin ninguna complicacion.

El lugar contara con cuatro salas principales que son: la cocina la cual debe
tener un espacio significativo debido a que es donde se elaborara los platos y
debe estar acondicionada con implementos y area adecuadas para brindar un
buen servicio; el comedor debe ser amplio para mayor facilidad de en el cual
constara de 1de 6, 2 de 5y 6 de 4 mesas para brindar el servicio; la proxima sala
sera que constara de todas las artesanias a ofertar posibles para que los clientes
puedan adquirir de acuerdo a su gusto; la Ultima sala que estara constituido por

un pequefo jardin que refleje la vegetacion endémica del lugar.

La identificacion y evaluacibn de impactos es muy importante ya que
actualmente el ambiente se encuentra afectado por diferentes tipos de
contaminacion ambiental y generalmente se da por la implementacion de
pequefnas, medianas y grandes empresas por motivo de que no se realiza un
previo estudio adecuado para su construccion y ejecucion, por lo tanto se plantea
a continuacion las diferentes matrices de identificacion y evaluacion de impactos
ambientales que permitira medir el nivel de afectacion al entorno e implementar

posibles soluciones para los mismos.
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6.2. Problemas Ambientales Identificados en el Area de Estudio

Como se tiene entendido, todos los proyectos tienen diferentes componentes

los cuales alteran el medio fisico sea de manera parcial, local o total. Para ello

se pueden identificar los siguientes problemas ambientales:

>

Acumulacion de residuos soélidos y de escombros en el entorno, ya que al
momento la construccion y el uso de las instalaciones la poblacién tiende
a producir desechos los cuales no son reciclados de la mejor manera en
la localidad.

Ausencia camaras de vigilancia externa (ojo de aguila).

Falta de un sitio adecuado en el cual se combinen tanto el gastronémico
como lo cultural y artesanal.

Falta de servicio de policias de transito ya que las calles son principales y
no existe seméforos los cuales hace muy el lugar.

Desvalorizacion de la elaboracion de las artesanias de crin de caballo.
Las actividades comerciales son escasas y no existe una adecuada
adecuacion de alimento y bebidas.

Falta de practicas de higiene personal ya que no existe sanitarios en algun

lugar cerca del lugar por lo que permite insatisfaccion de los visitantes.

6.3. Identificacion y Valoracién de Impactos Ambientales

A continuacion, se procede a la identificacidon de impactos ambientales y

consecuentemente su valoracion:

Identificacion de las actividades del proyecto susceptibles de generar
impactos ambientales significativos.

Identificacion de los componentes ambientales con posibilidad de ser
impactados.

Descripcién de la metodologia utilizada.

Escala de Valoracion aplicada al proyecto.

Elaboracion de una Matriz de Interaccidon (causa-efecto)

Elaboracion de una Matriz de Valoracion de Impactos (LEOPOLD)
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6.4.

Operacion

31. Tabla de Identificacion de Impactos

Matriz de ldentificacion de Actividades en la Etapa de

ACTIVIDADES VALORACION
POSITIVO NEGATIVO
Controles Biolégicos Mejora en la calidad de | Sobrecarga de
vida y salud de la | infraestructura.
poblacion.
Modificacion Paisajistica | Utilizacion de la | La cobertura no llega a la

infraestructura actual.

totalidad.

Alteracion de la Cobertura
Vegetal

Utilizacién de la red de
agua potable y
alcantarillado.

Bienestar a los pobladores
por sector, insatisfaccion
por los demas.

Mantenimiento de Zonas | Preservacion de flora | Posibles cortd circuitos o
del restaurante propia del lugar sobrecarga.
Control de la Erosién del | Evitar levantamiento de | Imposible contrarrestar

Suelo

polvo al momento de la
construccién

toda la erosiébn en todo
momento

Control de las
responsabilidades del
personal

Supervision continua en
cuanto a desempefio
laboral

Incomodidad por parte de
los empleados

Manejo de basuras

Clasificacién adecuada de
los residuos y con ello un
posible reciclaje adecuado

Mala clasificacién de los
residuos

ESCALA DE VALORACION

Tabla 32

Escala de valoracion

VALOR DE | SIGNO | VALOR
IMPORTANCIA
1 + Bajo
2 + Medio Bajo
3 + Medio Alto
4 + Alto
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Tabla de 33
Escala de valoracion 2

MAGNITUD | SIGNO | VALOR
1 + |- |Local
2 + |- | Puntual
3 + |- | Comunitario
4 + |- | Regional

6.5. Actividades Impactantes y Factores Ambientales a ser

Evaluados en las Matrices

6.5.1. Descripcion de Factores Ambientales

En cuanto a la etapa de operacion se plantea los siguientes factores que se

producen en la operacion del proyecto y los cuales se muestran en la tabla a

continuacion.

Tabla 34: Identificacion de factores

COMPONENTE
AMBIENTAL FACTOR AMBIENTAL
* AGUA o Calidad del Agua
@] e Material de Construccién
O . .,
) e Contaminacion del Suelo
o e Inestabilidad
ﬂ SUELO e Sedimentacion
% e Erosion
= e Factores fisicos singulares
3 e Remocién de Tierra
L
AIRE e Polvo
" FAUNA e Perturbacion del Habitat
m e e Arbustos
x © e Hierbas
[@NU]
O FLORA e Arboles
2 o) e Destruccion de Cobertura Vegetal
LL —
m
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0 e Espacios abiertos
8 e Zonas de Recreacion en el restaurante
= m ¢ Aumento de la calidad de vida
IE'\:J O Z e Agentes fisicos singulares
E % % CULTURALES o Lugares u o_tros objetos historicos y artesanales
O 8 H o Estilos de vida
e 3 e Salud y seguridad
O
©)
n
. o Estabilidad
x § ¢ Moadificacion del paisaje
Ok e Eliminacion de Residuos Sélidos
5 W PAISAJE e Estructuras de servicios o infraestructura
<O e Invasion de maleza
i
o
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6.6. Matriz Leopold
Tabla 51. Matriz Leopold

PLANIFICACION CONSTRUCCION OPERACION
e
=1 ] o = @
= | | 2| 2| & o g o g 3 2 | = g o | B i A |
Acciones a % Eﬂ E : z E E -E 5 2 E E -E E E '% E @ % g £ 5 ] = E
Realizarse = 5 c = z = 2 i = - 2 E |[S=| & - 3 5 El & Ll E2E 5
8 [ = [ & F 2 i m il = 3 ] 2 zZ| ©2 z |5 z| 2 RERPE| B8 E
slg| 8 sl 8| 2|22 5|5 |2|2 (|85 |2 | ¢ & =|g=2%8 3
g =] m i=l o 2 z o c = =l o ° =
Factores = | 8 E - g 2 :g E. :g E £ E 5| 2% % E g a| E = _g L E ; g
Ambientales E|le]| 5| 8 = I E B & z =4 2 g E = E | 5| 2| E|lnF = 5
2|2 5| 8| E| 2 sl - Sl E|Zle [& (2| F f 958 'k
E| 8| § 3 =z | = ix = §
o [51 <
I [ < | totalgeneral
ot
a Cambio de la calidad del aqua -2 213 22 | 624
- = | rMcdificacian de Aguas Subterrineas 282 -2 e | ez _THE
8 faterial de construceidn -1 212 212 -2 22 -1 21 33 202 -1 -2 |10 -2EiET | -14ET
E Contaminacion del suelos 203|203 |2 -3z -2 -1 203 R I -3 -2 |-3E | 1EE -30029 | -17i46
: & | Imestabilidad SE |22 |2 -t "z "z "z 21 M M M 17z 123 534
w i | sedimentacicn Wz 202 |22 -2 -2 -2 -2 212 g 21 M 2421 L L e
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= Femocion de tierra 202 202 |2 212 -2 -2i1 22 il il W3 16417 -20018 | 636
Folvo S et e B -1 -z -2 -2z 21z 21 -1 a0l 1320 ) e ) e
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E 5l Esztilos de vida -2 B4 212
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6.6.1. Determinacion de la Severidad de Impactos

En cuanto a la severidad se aplica la siguiente formula presente a

continuacion:

SEVERIDAD= MAGNITUD*VALOR DE IMPORTANCIA
5= 36649

5= 23364

Tabla 36
Severidad del Impacto

SEVERIDAD DEL IMPACTO ESCALA

Moderado 100 - 198

Severo 199 - 296

Critico (Impacto Adverso) 297 - 395
Representativo (Impacto beneficioso o positivo) | 0-395

Con respecto a la severidad del impacto que reflejo la Matriz de Leopold se
refleja lo siguiente:

Espacios abiertos 12 16
Salud y seguridad ) 32
Sedimentacion 3 34 LEVE
Inestabilidad 5 12
Invasion de maleza 4 15
Zonas de recreacidn del restaurante 4 14
Eliminacidn de residuos 3 13 LEVE
Factores fisicos singulares 3 33
Estilos de vida 2 12
Erosidn 1 36
Arbustos 1] 22 LEVE

Figura 52. Impactos positivos



Ademas de:

Contaminacion del Suelo -17 45
Material de construccidn -14 37
Polvo -11 29 LEVE
Hierbas -9 31
Arboles -8 23
Destruccion de cobertura vegetal -7 26
Cambio de calidad de agua -6 24 LEVE
Remaocion de tierra -5 35
Estahbilidad -4 27
Perturbacian del habitat -3 27
Modificacion del paisaje -3 26 LEVE
Estructura de servicio o infraestructura -1 29
Modificacion de aguas subterraneas -2 22
Aumento de la calidad de vida -1 15 LEVE

Figura 53. Impactos negativos

Para la evaluacion de Impactos Ambientales se evidencia varios impactos que
generan este proyecto como son de mayor impacto que son los espacios abiertos
tanto dentro y fuera del restaurante debido a que se establecen espacios donde
las personas interactien tanto con la naturaleza como también con lo cultural y

artesanal.

Por otro lado existen algunos impactos negativos que son de categoria alta
gue son los suelos, por motivo de la gran modificacion que se va a realizar en el
lugar y esto conlleva al polvo que generara tanto la colocacién como uso de los
materiales de construccion; otra de las categorias son de caracter severo, esto
tiene que ver a las hierbas localizadas en el lugar por lo que es necesario la
limpieza oportuna del sitio, un impacto moderado es todo lo que tiene que ver a
los habitat de animales y paisaje debido a que al momento de remover la tierra

se alterara la parte de construccion del restaurante.

Todos los impactos que provoca el restaurante es muy importante tomarlos
en cuenta, potencializar impactos positivos y remediar impactos negativos, para
ello se establece planes de manejo ambiental que permitirdn minimizar los

impactos negativos que generara la implementacion del restaurante
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6.7.
Tabla 37

Planes de Manejo Ambiental

Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos

Plan de Prevencion

Mitigacion de Impactos

Plan de Prevencion y Reduccién de la Contaminacion producida para el control de la contaminacion del aire por material

particulado

Objetivo: Prevenir o minimizar el impacto de contaminacién ambiental que se produzca por la implementaciéon del

restaurante tematico.

Lugar de aplicacion Parroquia de Guangopolo
Responsable los responsables en que se cumpla el presente plan son las autoras del mismo y también los encargados
de supervisar las diferentes actividades relacionadas en el cumplimiento de la obra.

Aspecto Impacto

ambiental identificado

Suelo Contaminacion
del suelo
Polvo

Medida
propuestas
Establecer una
delimitacion del
suelo a utilizar
tanto para la
creacion del
restaurante
como para la
colocacion  de
los materiales a
usar.

Utilizar mantas
en materiales
que generen
polvo como son
cemento,
concreto, arena
entre otros
materiales que

Indicadores

Numero de
medidas
planteadas

Cantidad de
mantas que se
utilizaran

Medio de
verificacion
Sefalética
adecuada para el
aviso en donde
se colocara el
restaurante y los

materiales.
Fotografia  del
lugar donde se
colocan las
mantas.

Plazo

Mientras dure el
proyecto de
construccion 4
meses

Mientras dure el
proyecto de
construccion; 4
meses

Periodicidad Costo
Permanente 10
Permanente 50



Flora

Fauna

Modificacién de
aguas residuales

Hierbas

Arboles

Destruccion de
cobertura
vegetal

Perturbaciéon del
habitat

generan este

tipo de
malestares
Realizar
correctas
conexiones para
evitar fugas vy
malos olores
Realizar la

limpieza de los
diferentes sitios
a utilizarse para
la construccion y
remodelacion de
las
instalaciones.
Cortar  arboles
innecesarios vy
sembrar arboles
propios del
lugar.

Procurar la
alteracion
necesaria

Procurar

terminar pronto
la  obra de
construccion y
también colocar
espacios verdes
para que exista

NUmero de
conexiones a
realizar

Cantidad de
espacio limpio y
la delimitacion
del sitio.

Ndmero de
arboles
sembrados
Cantidad de
cobertura
vegetal
removida
Planos de
donde se
aplicaran los
espacios

verdes y fijar un
tiempo para la
finalizacion de
la obra

Planos y
supervision
constante por el
encargado

Sefializacion y
fotografias

Los arboles
sembrados en el
lugar asi como
las  fotografias

respectivas
Espacio  fisico
utilizado y

fotografias

Plantas naturales

a coloca,
contratos
firmados con

tiempo finalizar la
obra

Todo el tiempo = Permanente

Toda la etapa Permanente
de construcciéon

Todo el tiempo = Permanente
Todo el tiempo  Permanente
Todo el tiempo = Permanente

30

20

25

35

20
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Agua

Paisaje

Cambio de
calidad de agua

Modificacion del
paisaje

mas armonia
con el ambiente
Utilizar el agua
necesaria sin
desperdiciar al
momento de
usarla para
mezcla de
materiales de
construccion asi

como también
realizar
conexiones
seguras al

momento de
implementar los
servicios
béasicos evitando
fugas de agua.
Da un impacto
visual muy
desagradable al
momento de
colocar los
materiales  de
construccion en
sitios  publicos
(calle) por lo que
se plantea
colocar mantas
gue cubran toda
la obra.

Espacios donde
se implementa
la conexion de
agua

Delimitacién
donde se
colocara las
mantas

Facturas de la
compra de los
materiales

especificamente
para la
implementacion
de las fuentes de
agua, fotografias
y planos donde
se realizara las
conexiones.

Fotografias de la
forma en que se
ha colocado las
mantas.

Todo el tiempo

Durante el
periodo de
construccion del

proyecto,
meses

Permanente

Eventual

60

60
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Estructura  de Crear una Cantidad de Planos del Todo el tiempo Permanente 150
servicio 0 infraestructura espacio a restaurante y
infraestructura que sea utilizar. fotografias
agradable con el
entorno para
mitigar impacto
visual
Calidad de vida = Crear fuentes de Numero de Contratos de las Todo el tiempo @ Permanente 50
Socio trabajo y  personas a alianzas,
Culturales alianzas colaborar con el = fotografias y
estrategias entre restaurante en convenios con la
moradores de la este caso en asociacion que
comunidad y el proveer las = existe en el lugar.
restaurante para artesanias para
que se evidencie la promocion y
un beneficio venta.
mutuo.
Charlas a
realizarse
Total 450
Tabla 38

Plan de Manejo de Residuos Solidos y Liquidos

Este programa se orienta a la adecuada gestion de los desechos sélidos no domésticos generados en el restaurante
desde su inicio hasta su gestion.

Objetivo:

e Cumplir con las regulaciones ambientales vigentes

* Eliminar o minimizar los impactos generados por los desechos sdélidos en el medio ambiente
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* Reducir los costos asociados con el manejo de los desechos sdélidos y la proteccidon al medio ambiente
* Realizar un inventario y monitorear los desechos generados en la fase de construccion

* Disponer adecuadamente los desechos segun las regulaciones ambientales vigentes

Lugar de aplicacién Parroquia Guangopolo
Responsable encargado de la ejecucion del proyecto asi como también los contratistas y empleados responsables de

gue se ejecute la obra.

Aspecto Impacto
ambiental identificado
Suelo Material de

construccion

Remocion de
tierra

Medida
propuestas
Desechar los
residuos
generados por
los materiales
de construccion
de manera
correcta 'y
reutilizar los que
se puedan
hacerlo.
Colocar la tierra
en un solo lugar
sin causar
molestias a los
moradores del
lugar

Indicadores

Cantidad de
basura que se
evidencie, es
decir los
desperdicios de
los materiales
utilizados

Cantidad de
tierra obtenida
por
excavaciones

Medio de
verificacion
Envases o
basureros
especializados
para la
recoleccion de
los mismos

Las porciones
de tierra en
fisico

Plazo Periodicidad
Mientras dure el Permanente
proyecto

Durante la Permanente
construccioéon 4

meses
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Tabla 39

Plan de Contingencias y Atencion a Emergencia Ambientales

A fin de establecer normas para la planificacion del control de contingencias y atencién a emergencias ambientales, se toma en
cuenta los impactos ambientales negativos y riesgos que se pudieran manifestar ante en la planificacién, construccién, operacion

del proyecto.

Objetivo Formular de criterios para definir las medidas preventivas ante potenciales riesgos ambientales, de control ante

contingencias y/o emergencias ambientales y de remediacion, en caso de producirse incidentes o accidentes de tipo ambiental
Lugar de aplicacién Parroquia Guangopolo
Responsable Encargados de las actividades ejecutoras de la obra, autores de la obra, autoridades pertinentes en la supervision de
reglamentos que otorgan las diferentes estancias para el funcionamiento del establecimiento.

Aspecto Impacto
ambiental identificado
Paisaje Estructura de
servicio o
infraestructura
Agua Modificacion de
aguas
subterraneas

Medida propuestas

Realizar la verificacion de la
correcta construccion de las
diferentes areas para evitar
accidentes y que en caso de
siniestros sea capaz de
soportarlos.

Supervisién continua de la
colocacion de infraestructura
de agua para evitar
accidentes dentro y fuera del
establecimiento asi como
sanciones de los mismos.

Indicadores

Numero de arquitectos
para la verificacion de la
infraestructura y su
construccion.

Cantidad de conectores y
materiales par instalacion
de agua asi como
también numero de
encargados para la
supervision.

Medio de
verificacion
Planos del
restaurante

Planos de las
instalaciones

Plazo Periodicidad

Durante la Permanente
planificacion y
construccion

Durante la Permanente
planificacién y
la construccién
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Tabla 40

Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Este plan contempla las acciones, normas, procedimientos a seguir durante las actividades del restaurante, con el propoésito de

evitar al maximo los accidentes y en el caso de que sucedan, controlarlos a la brevedad posible. La capacitacién para este plan es
fundamental, puesto que estainvolucrada la vida de las personas y su cuidado.
Objetivo Reducir los potenciales riesgos ocupacionales en el restaurante mediante la ejecucion de medidas, direccionadas a
solventar los factores de riesgo ocupacional criticos, identificados segun su grado de peligrosidad.
Lugar de aplicacién Parroquia Guangopolo

Responsable Supervisores de la obra, autoras de la propuesta, contratistas

Aspecto Impacto

ambiental identificado

Suelo Remocion de
tierra

Paisaje Estructura de
servicio o
infraestructura

Medida
propuestas
Otorgar los
debidos
implementos para
el desempefio
laboral de manera
eficiente y
segura.

Colocar
sefalética de
seguridad, y
colocar
implementos de
seguridad

Indicadores

Cantidad de
implementos a
entregar a los
trabajadores
(guantes,
mascarilla, casco,
etc.)

Numero
implementos de
seguridad en el
establecimiento
ya sean de
primeros auxilios
y en caso de
incendios

Medio de
verificacién
Factura de
compra de los
implementos
entregados

Permisos
firmados por
autoridades
encargados en
dar validez al
funcionamiento y
contratos por los
técnicos

Plazo

Antes, durante y
después del
proyecto

Antes, durante y
después del
proyecto

Periodicidad

Permanente

permanente
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Tabla 41
Plan de Relaciones Comunitarias

Plan de Relaciones Comunitarias

El manejo de las relaciones comunitarias para el restaurante, debe ser tomado en cuenta y ejecutado de forma ordenada, para que
la poblacién conozca del proyecto.

Objetivo Formar alianzas estratégicas entre entidades publicas, privadas, asociaciones y en si entre moradores de la localidad y los
integrantes del restaurante.

Lugar de aplicacion Parroquia Guangopolo

Responsable Propietarias del restaurante

Aspecto Impacto Medida Indicadores Medio de Plazo Periodicidad
ambiental identificado propuestas verificacién
Social Aumento de la Dar a conocer el Numero de Fotografias, Todo el tiempo Permanente
calidad de vida proyecto a los charlas, tipos de  informes, tipos de

moradores de la promocién del promocién(folletos,

localidad por lugar videos, etc.)

medio de charlas y

consecuentemente

darse a conocer

de manera

nacional e

internacional
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Tabla 42

Plan de Comunicacion, capacitacion y educacion

Plan de Comunicacion, Capacitacion y Educacién

Este plan contempla los temas de capacitacion basicos que deben recibir empleados de planta, temporales y/o contratistas, que se
encuentren relacionados con la construccion, operacién y mantenimiento, y cierre y abandono del Restaurante.

La capacitacion en los diferentes temas serd el primer paso en la ejecuciéon de los procedimientos y cumplimiento de las politicas
de calidad, ambiente, seguridad industrial y salud ocupacional.

restaurante.

Objetivo Establecer un plan de capacitacion con temas como: cuidado del ambiente, manejo adecuado de residuos sélidos,
seguridad industrial, atencién al cliente y salud ocupacional, para el personal que ejercera el mantenimiento y servicio en el

Lugar de aplicacién

Responsable

emprendimiento
(atencién al
cliente, cocina,
decoracion, etc.)
Dar charlas de
seguridad en el
trabajo en la
etapa de
construccién

capacitaciones

Aspecto Impacto Medida Indicadores Medio de Plazo Periodicidad
ambiental identificado propuestas verificacion
Paisaje Estructura de Dar charlas de Numero de Fotografias y Todo el tiempo Permanente
servicio o capacitacion a charlas a impartir | contratos con los
infraestructura todos los ponentes a
miembros del impartir las
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CAPITULO VII

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

7.1. Estructura Organizativa

7.1.1 Organigrama Estructural

GERENCIA
1
s - — 4

Figura 54. Organigrama Estructural de Restaurante. Copyright 2019 por (Lucidchart)

7.1.2 Organigrama Funcional

Juls Fnaescien Jeo dn Conmpas 5 o

Figura 55. Organigrama Funcional de Restaurante. Copyright 2019 por (Lucidchart)



7.2. Manual de Funciones y Politicas de Remuneraciones

7.2.1. Manual de funciones

Tabla 43

Funciones de cada cargo

DEPARTAMENTO

CARGO

FUNCIONES

SOCIOS

Duefio de la
Empresa

El duefio de un restaurante es el individuo
gue posee y supervisa la operacién del
establecimiento.

Las labores iniciales del duefio seran
obtener una licencia y un seguro; asi como
también ordenar todos los suministros del
restaurante. Sin embargo, las labores
cotidianas son variables, ya que puede ir a
un area y supervisar su funcionamiento, al
dia siguiente escogeria otra; o en otro lugar
podria ocupar algun puesto si asi lo desea 'y
cuenta con el perfil que se requiere.

El duefio generalmente es el responsable en
contratar y despedir empleados, sin
embargo, estas decisiones también las
puede tomar el Gerente General si lo
permite el duefio.

Asimismo, las reglas para los empleados y
para los clientes generalmente suelen ser
impuestas por el duefio también.

GERENCIA

Gerente
General

La posiciébn de gerente implica un gran
namero de labores y obligaciones; en un
restaurante los gerentes pueden trabajar
mas de 60 horas a la semana.

Para los clientes y proveedores el gerente
es esencialmente la cara del negocio. Todas
las quejas relacionadas con la calidad de la
comida, el servicio al cliente, o el
mantenimiento usualmente son dirigidas
hacia esta persona.

Los proveedores de servicio y de comida
trabajan directamente con el gerente para
recibir las o6rdenes, los productos y los
servicios. El gerente usualmente realiza
inventarios de los suministros y calcula los
pedidos.

Usualmente los gerentes son empleados
que han sido ascendidos ya que estan
familiarizados con toda la operacion de la
cocina y del restaurante.

COMEDOR

Capitan de
meseros

Supervisa el area del comedor; todo el
mantenimiento, la limpieza, la seguridad, y
la organizaciéon del mismo. Esta a cargo de
todo el personal del comedor, asi como
también de su entrenamiento.
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Este individuo debe coordinar el servicio de
comida entre la cocina y los miembros del
comedor.

Sus funciones incluyen supervisar las
actividades de todo el personal del
comedor, mantener un buen ambiente de
trabajo, ayudar al gerente a contratar al
personal del comedor.

Mesero

Se encargan de preparar las mesas y los
utensilios, asegurandose de que los
condimentos estén llenos y de todas las
tareas de preparacion. Deben estar
actualizados con el mend, las
especialidades, y las desviaciones del
mendu.

También sugieren platos, asisten en la
seleccion de bebidas e informan a los
clientes sobre la preparacion de la comida.

Cajera
Recepcionista

Esta persona se encarga de realizar citas,
preparar facturas, cobrar y responder a
solicitudes de informacion hechas por
teléfono o correo electrénico o en el instante
en que le preguntara el comensal. La
principal funcién de recepcionista es recibir
al publico a su llegada a la recepcion del
restaurante.

Al final del dia presenta su cierre de caja al
Jefe Financiero.

BAR

Bartender

Es quien esta a cargo de toda el area
general del bar. Usualmente también se
requiere que creen bebidas especiales para
atraer clientes, que ordenen el inventario del
bar.

COCINA

Chef Ejecutivo

Se asegura de la calidad de los platos; su
responsabilidad es que los platos se sirvan
a tiempo y que observen cualquier problema
gue deba ser rectificado. En conclusion, el
chef ejecutivo es responsable de aprobar
todos los platos de comida que dejan en
salida de su cocina.

Cuando el restaurante no tiene clientes, el
chef ejecutivo debe modificar y crear nuevos
platos para su menu en ayuda del chef de
partida. También tiene tareas
administrativas como ordenar suministros y
reportarse a la cabeza del establecimiento.

Chef de
Partida

El chef de partida usualmente cocina la
mayor parte de los platos. Preparan desde
los platos principales hasta las ensaladas;
dependiendo del tamafio de la cocina puede
trabajar en una sola estacién o puede ser
responsable por todos los platos que se
necesitan. Ademas a los asistentes debe
explicar las nuevas recetas al personal,
ordenar los suministros de comida, Yy
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entrenar a los servidores en como presentar
la comida, entre otras.

Asistente  de | Son responsables de preparar los
cocina ingredientes y acomodar los platos de
acuerdo a las recetas del restaurante y sus
especificaciones. Ademas de brindar todo el
apoyo que requiere el chef de partida y en
caso de no contar con el chef de partida, la
persona con mayor experiencia tomaria el
mando de la cocina.

Steward Es aquel que se encarga de mantener el
orden y limpieza en la cocina, es el posillero
y aquel que tiene el rango mas bajo, segun
la experiencia que adquiera puede subir de
rango y en caso de que en la cocina también
fuere necesario asi lo hard como asistente

de cocina.
Jefe Se encarga de supervisar la caja del
Financiero restaurante y los costos y gastos del

restaurante, es el encargado de Ila
Contabilidad del Restaurante y de todo el
sistema financiero.

Jefe de | Trabaja en conjunto con el jefe financiero
Compras pero sus preferencias van destinadas a los
recursos de la cocina y demas implementos,
gestiona las compras y se encarga de recibir
los productos.

TIENDA DE Vendedora Esta persona se encargara de las ventas de
ARTESANIAS las artesanias, se sugiere que sea una
persona de la localidad y que sepa de la
historia del lugar y sobre la elaboracion de
artesanias de la parroquia.

Encargado de | El encargado de limpieza cumple con las
Limpieza funciones de mantener en orden y limpio el
lugar, de preferencia antes de recibir a los
comensales y cuando la funcion del
restaurante termina, a menos de necesitarlo
en intervalos del dia su presencia es de
verse en el restaurante.

También se encarga de solucionar
problemas de mantenimiento que tenga que
ver con la luz o el agua sélo en casos de
emergencia.

Fuente: Recuperado A partir de (Robles). 2019.

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA

7.2.2. Politicas de remuneraciones
Para las presentes tablas no se ha considerado el sueldo del Duefio del
Restaurante debido a que su ganancia depende del ingreso y los gastos que
tenga el restaurante y de ahi proviene sus utilidades y el valor del mismo para el
duefio. Las presentes tablas son unas estimaciones de sueldos antes del Estudio

Econdmico — Financiero.
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Tabla 44

REMUNERACION DEL DEPARTAMENTO DE GERENCIA

Cargo Cantidad | Salario Salario mensual + | Total
mensual | décimo tercero + décimo
cuarto
Gerente General |1 600 600+600+394 $1594.00
Fuente: Recuperado de Cdigital.uv.mx. 2007. A partir de (Zapata)
Tabla 45
REMUNERACION DEL DEPARTAMENTO DE COMEDOR
Cargo Cantidad | Salario Salario mensual + | Total
mensual décimo tercero + décimo
cuarto
Capitan de |1 450 450 + 450 + 394 $1294.00
Meseros
Meseros 1 400 400 + 400 + 394 $1194.00
Recepcionista | 1 450 450 + 450 + 394 $1294.00
Fuente: Recuperado de Cdigital.uv.mx. 2007. A partir de (Zapata)
Tabla 46
REMUNERACION DEL DEPARTAMENTO DEL BAR
Cargo Cantidad | Salario Salario mensual + | Total
mensual décimo tercero + décimo
cuarto
Bartender 1 480 480 + 480 + 394 $1354.00
Fuente: Recuperado de Cdigital.uv.mx. 2007. A partir de (Zapata)
Tabla 47
REMUNERACION DEL DEPARTAMENTO DE LA COCINA
Cargo Cantidad | Salario Salario mensual + | Total
mensual décimo tercero + décimo
cuarto
Chef Ejecutivo | 1 500 500 + 500 + 394 $1394.00
Chef de |1 480 480 + 480 + 394 $1354.00
Partida
Asistente de |1 398 398 + 398 + 394 $1190.00
cocina
Steward 1 395 395 + 395 + 394 $1184.00
Fuente: Recuperado de Cdigital.uv.mx. 2007. A partir de (Zapata)
Tabla 48
REMUNERACION DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Cargo Cantidad | Salario Salario mensual + | Total
mensual décimo tercero + décimo
cuarto
Jefe Financiero | 1 530 530 + 530 + 394 $1454.00
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Jefe de |1 525 525 + 525 + 394 $1444.00
Compras

Fuente: Recuperado de Cdigital.uv.mx. 2007. A partir de (Zapata)

Tabla 49
REMUNERACION DE LA TIENDA DE ARTESANIAS
Cargo Cantidad | Salario Salario mensual + | Total
mensual décimo tercero + décimo
cuarto
Vendedora 1 395 395 + 395 + 394 $1184.00
Fuente: Recuperado de Cdigital.uv.mx. 2007. A partir de (Zapata)
Tabla 50
REMUNERACION DEL DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
Cargo Cantidad | Salario Salario mensual + | Total
mensual décimo tercero + décimo
cuarto
Encargado de | 1 395 395 + 395 + 394 $1184.00
Limpieza

Fuente: Recuperado de Cdigital.uv.mx. 2007. A partir de (Zapata)

7.3. Flujograma
El presente Flujograma muestra el proceso del servicio de alimentacion del

establecimiento, de una manera resumida.

PROCESO DEL SERVICIO DE ALIMENTACION
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Figura 49. Flujograma del Proceso del Servicio. 2019. Creacion propia de las autoras a partir
de Lucidchart
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7.4. Requisitos Legales parala Constitucion

7.4.1. Tipo de Empresa
PRIVADA, por no involucrar al sector publico en el financiamiento del
proyecto; DE SERVICIOS, por brindar el servicio de alimentacion; Y SOCIEDAD
ANONIMA: “La empresa en sociedad anénima, es una de las méas constituidas
en la actualidad, esta debera estar integrada como minimo por 5 socios y un
maximo ilimitado” (Solorzano, 2012). Ademas de que se constituye a partir de un
capital minimo, los accionistas tienen responsabilidad limitada, la administracién

de la empresa se la deja de competencia a una persona natural.

7.4.2. Constitucién de la Republica del Ecuador
Articulo 380. Numeral 6. Constitucion del Ecuador. (Asamblea Nacional, 2008)

Seran responsabilidades del Estado:

6. Establecer incentivos y estimulos para que las personas, instituciones,
empresas y medios de comunicacion promuevan, apoyen, desarrollen y

financien actividades culturales.

Se hace alusién a este articulo de la Constitucion del Ecuador debido a que
referencia a la cultura y el apoyo del Estado con empresas que realicen alguna
actividad relacionada con el aspecto cultural; al ser el restaurante tematico a las
artesanias representa la cultura y tradicion de la parroquia por lo que es

necesario tomar en cuenta el presente articulo.

7.4.3. Ley de Turismo
Articulo 39. Literal b. Ley de Turismo. (Ministerio de Turismo, 2014)

El ministerio rector de la politica turistica determinard y regulara a través de
Acuerdo Ministerial los siguientes recursos:

b) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que
deberan pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios

al turismo, conforme se disponga en el Reglamento a esta Ley.
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7.4.4. Reglamento General de la Ley de Turismo
Articulo 42. Reglamento General de la Ley de Turismo (Gutiérrez, 2015)

Actividades turisticas. - Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de Turismo

se consideran actividades turisticas las siguientes:
b) Servicio de alimentos y bebidas.
Articulo 43. Reglamento General de la Ley de Turismo (Gutiérrez, 2015)

Definicion de las actividades de turismo. - Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las
actividades turisticas previstas en la ley:

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de
prestacion de servicios gastronémicos, bares y similares, de propietarios cuya
actividad econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de
alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios

complementarios como diversién, animacion y entretenimiento.

7.4.5. Con respecto al SRI
(Servicios de Rentas Internas, 2019)

e Documento de Identificacion

e Certificado de votacion

e Codigo Unico Eléctrico Nacional

e Comprobante de pago de la luz, agua potable o teléfono
e Estado de Cuenta de otros servicios

e Comprobante de pago del Impuesto Predial

e Cualquier documento emitido por una entidad publica

e Contrato de arrendamiento o comodato

e Contrato de concesién comercial

e Certificaciones del uso del local

e Estado de cuenta bancario

e Patente municipal

e Permiso de bomberos

e Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana

e Escritura de compra — venta del inmueble

e Escritura publica de constitucion inscrita en el Registro Mercantil
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7.4.6. Con respecto a la Patente Municipal

Solicitar la clave de acceso para la declaracion en linea del impuesto a
la patente

Formulario de Inscripcion de Patente.

Copia de la Cédula de Identidad y certificado de votacidon de la ultima
eleccion

Copia del RUC

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos.

Correo electronico personal y numero telefénico del contribuyente o
representante legal, en el caso de que se trate de una Persona Juridica.
Copia de constitucion de la empresa para las Personas Juridicas, asi
como del nombramiento vigente del representante lega
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8.1.
Tabla 51

CAPITULO VIII

ESTUDIO ECONOMICO

Restaurante — Menu Estrella

Tabla de costos de servicios o produccion

INVERSION
FASE OPERACIONAL
NIVEL DE

PRODUCCION 64% 68% 75% 80% 85%
Afio 0 0 1 2 3 4 5
Demanda | 243| 2911 2911 3232 3587 3982 4420
de turistas
Costo $7,14 $7,14 $7,22 $7,30 $7,38 $7,47
unitario
Turistas
atendidos 1863 2198 2690 3186 3757
TOTAL
DEL
COSTO $13.302,11 | $15.867,76 | $19.641,06 | $23.518,01 | $28.047,08

Nota. Recuperado de Excel. 2020.

Leyenda

Demanda de turistas: demanda objetiva (ver tabla A de Anexos); Costo

unitario (ver anexo B); turistas atendidos: se obtiene a partir de la demanda de

turistas por el porcentaje del nivel de produccion que le corresponde a cada afio.

Tabla 52
Artesanias

FASE

INVERSION

OPERACIONAL

NIVEL DE PRODUCCION

64%

68%

75%

80%

85%

Afo

0 0

Demanda de
turistas

166 1997

1997

2217

2461

2732

3032
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Costo

unitario $21,33 |%$21,33 $21,57 $21,81 $22,05 $22,30
Turistas

atendidos 1278 1508 1846 2186 2577
TOTAL DEL $27.261,4 |$32.516,4 |%$40.256,6 |$48.202,8 |$57.476,0
COSTO 5 0 7 5 9

Nota. Recuperado de Excel. 2020.

Leyenda

Demanda de turistas: demanda objetiva de la artesania estrella, su valor varia
con respecto a la demanda de turistas del Restaurante debido a que del 100%
de los comensales a captar un 68,6% est4 de acuerdo con realizar compra de
artesanias, este dato se obtuvo de la proyeccion anual, de la pregunta que se
les hizo a los encuestados con anterioridad (ver tabla C de Anexos); Costo
unitario (ver anexo D); turistas atendidos: se obtiene a partir de la demanda de

turistas por el porcentaje del nivel de produccion que le corresponde a cada afio.
Andlisis:

De la tabla de Restaurante se puede observar que en el primer afio existe una
probabilidad de cubrir en un 64% de la demanda, este dato se obtuvo después
de realizar un promedio de los ultimos afios en demanda de restaurantes en
Pichincha (2012 — 2016) informacién que se obtuvo a partir de uno de los
boletines que emiti6 el MINTUR sobre datos de Restaurantes y Hoteles.
(Ministerio de Turismo, 2018).

Con respecto a las Artesanias, la proyeccion es similar a la anterior, se ha
tomado en cuenta el mismo porcentaje debido a que el local de artesanias forma
parte del Restaurante y su demanda puede coincidir; cubriendo para el quinto
afio un 85% de la demanda objetiva y de ello se estiman los costos.

Tabla 53
Tabla Total de Costos

Costos
Restaurante +
Artesanias 1 2 3 4 5
40.563,55|48.384,16 (59.897,73|71.720,86 85.523,17

Total Costos
Nota. Recuperado de Excel. 2020.

El total de Costos es la suma de los Costos del Restaurante y los Costos de

las Artesanias, valor que servira para el desarrollo de las siguientes tablas.
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8.2. Tablaresumen de costos y gastos

Tabla 54

Resumen de Costos y Gastos

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $

Total Costos | 40.563,55 |48.384,16 |59.897,73 |71.720,86 |85.523,17

GASTOS

Gastos $ S S S $

administrativos | 54.300,78 |54.894,29 |55.494,44 |54.988,60 |55.602,28

Gasto de $ S $ S s

ventas 6.057,51 6.125,35 6.193,96 6.263,33 6.333,48
S S S s S

Gasto del PMA | 450,00 455,04 460,14 465,29 470,50

Gastos $ S S S $

Financieros 6.554,49 5.283,21 3.920,03 2.458,31 890,93
$ $ $ $ $

Total Gastos  [67.362,78 |66.757,89 |66.068,56 |64.175,53 |63.297,19

Total Costos y

Gastos $107.926,33 | $115.142,05 | $125.966,29 | $135.896,39 | $148.820,36

Nota. Recuperado de Excel. 2020.

Leyenda

Para el Total de Costos se recomienda revisar la tabla anterior, para los gastos

se recomienda revisar la tabla E del Anexo. Para el Gasto de ventas revisar la

tabla F, para los gastos del Plan de Manejo; se recomienda revisar el Plan de

Manejo del Estudio Ambiental.

Analisis:

Los gastos financieros parten del pago de intereses de la deuda que se

pretende tener con el banco. Finalmente se pretende tener un valor total donde

se suma los costos y gastos en cada uno de los afos proyectados.

8.3.
Tabla 55

Ingresos por servicio

INGRESOS POR VENTAS DE ARTESANIAS

Tabla de ingresos por servicios o produccién

FASE INVERSION OPERACIONAL

NIVEL DE

CAPACIDA

D 64% 68% 75% 80% 85%
ANO 0 o' 1 2 3 4 5
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Visitas a la
Tienda 166 1997 1997 2.217 2.461 2.732 3.032
Precio
promedio
del Cedazo $45,42 $45,42 $45,93 $46,44 $46,96 $47,49
Ingreso de S S S
Ventas 90.703,7 | S 101.823,9 (114.296,4 |$128.303,6 |$143.987,4
Cedazo 4 90.703,74 |4 8 5 3
INGRESO POR SERVICIO DE RESTAURANTE
FASE INVERSION OPERACIONAL
NIVEL DE
CAPACIDA
D 64% 68% 75% 80% 85%
ANO 0 0' 1 2 3 4 5
Visitas al
Local 243 2911 2911|3.232 3.587 3.982 4.420
Precio
menu $ S S $ S S
estrella 21,12 21,12 21,36 21,60 21,84 22,08
$
Ingreso del 61.480,3 | S S S S S
Restaur. 2 61.480,32 | 69.024,35 |77.463,91 |86.957,36 |97.603,28
S $ $
152.184,0 |170.848,2 [191.760,3 |$215.261,0 |$241.590,7
INGRESOS INST Y REST 6 9 9 1 1

Nota. Recuperado de Excel. 2020.

Analisis

De acuerdo a la Tabla de ingresos por servicios se puede evidenciar que va

incrementando en relacion a los 5 primeros afios que esté funcionando el

emprendimiento, se tomo6 en cuenta los ingresos totales. En el caso del

restaurante se realiz6 un solo menu considerado como estrella; para las

artesanias se hizo lo mismo con respecto al cedazo como artesania iconica.
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8.4. Tabla del Estado de resultados

Estado de resultados

proyectado

FASE INVERSION | OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ingresos de operacién $326.578,32 $343.886,97 $362.112,98 $381.304,97| $401.514,13
TOTAL INGRESOS $326.578,32 $343.886,97 $362.112,98 $381.304,97| $401.514,13
COSTO DE PRODUCCION
Costo de produccion $151.096,18 $155.148,61 $163.250,52 $171.806,71| $180.843,53
Depreciacion de activos de $835,80 $835,80 $835,80 $835,80 $835,80
produccién
TOTAL COSTO DE
PRODUCCION $151.931,98 $155.984,41 $164.086,32 $172.642,51| $181.679,33
UTILIDAD BRUTA EN $174.646,34 $187.902,56 $198.026,66 $208.662,45| $219.834,80
VENTAS
GASTOS DE
ADMINISTRACION, VENTAS
Y FINANCIAMIENTO
Gastos Administracion $54.300,78 $54.894,29 $55.494,44 $54.988,60 $55.602,28
OG”ra;tfaS“e'dos Mano de Obra $38.065,62 $42.277,30 $42.782.49 $43.204,11| $43.812,24
Gastos de ventas $6.057,51 $6.125,35 $6193.96 $6.263,33 $6.333,48
Depreciacién otros activos $909,50 $909,50 $909,50 $909,50 $909,50
Gastos de Constitucion $40,82 $40,82 $40,82 $40,82 $40,82
Costos de financiamiento $6.554,49 $5.283,21 $3.920,03 $2.458,31 $890,93
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TOTAL: GASTOS ADM.

VENTAS, DISTRIBUCION, $105.928,72 $109.530,47 $103.147,28 $107.954,67| $107.589,25
FINANCIACION

UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACION $68.717,62 $78.372,09 $94.879,39 $100.707,79| $112.245,55
TRABAJADORES

Participacion trabajadores 15% 15% $10.307,64 $11.755,81 $14.231,91 $15.106,17 $16.836,83
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $58.409,98 $66.616,27 $80.647,48 $85.601,62 $95.408,72
Impuestos |.R 22% 22% $12.850,19 $14.655,58 $17.742,45 $18.832,36 $20.989,92
UTILIDAD NETA DESPUES

DE IMPUESTOS $45.559,78 $51.960,69 $62.905,03 $66.769,26 $74.418,80
UTILIDADES ACUMULADAS $45.559,78 $97.520,48 $160.425,51 $227.194,77| $301.613,57

Nota. Recuperado de Excel. 2020.

Analisis

Con respecto a la tabla de resultados se puede evidenciar que los valores de utilidades acumuladas tienen saldos en positivo,
lo que demuestra que el emprendimiento puede presentar buenos resultados y segun las proyecciones estimadas existe una relativa
y creciente del doble por afio aproximadamente; en el Estado de Resultados se considera el total de Ingresos y el total de Gastos
para obtener la Utilidad Antes de la Participacion de trabajadores y del Impuesto a la Renta; se realiza los calculos respectivos y se

obtiene la Utilidad Neta y Acumulada respectivamente.
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8.5. Tabla de Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

ARo 1 2 3 4 5
INGRESOS

Ventas artesanias Cedazo $90.703,74 $101.823,94 $114.296,48 $128.303,65 $143.987,43
ventas del restaurante $61.480,32 $69.024,35 $77.463,91 $86.957,36 $97.603,28
Total ingresos $152.184,06 $170.848,29 $191.760,39 $215.261,01 $241.590,71
COSTOS VARIABLES

Materia Prima $4.017,18 $4.510,11 $5.061,56 $5.681,87 $6.377,49
Mano de Obra $38.065,62 $42.277,30 $42.782,49 $43.294,11 $43.812,24
Costos Indirectos de

Fabricacién $13.690,00 $13.920,81 $14.156,10 $14.395,96 $14.640,49
TOTAL COSTOS VARIABLES $55.772,80 $60.708,23 $62.000,15 $63.371,94 $64.830,22
MARGEN DE

CONTRIBUCION $96.411,26 $110.140,06 $129.760,24 $151.889,07 $176.760,49
COSTOS FIJOSs

Depreciacion activos de

produccion $-1.309,21 $-1.309,21 $-1.309,21 $-1.309,21 $-1.309,21
Gastos de Administraciéon $54.300,78 $54.894,29 $55.494,44 $54.988,60 $55.602,28
Gastos de Ventas $6.057,51 $6.125,35 $6.193,96| $6.263,33 $6.333,48
Gasto depreciacion $-909,50 $-909,50 $-909,50 $-909,50 $-909,50
Gasto amortizacion $380,82 $380,82 $380,82 $380,82 $380,82
TOTAL COSTOS FIJOS $58.520,40 $59.181,75 $53.656,55 $59.414,04 $60.097,87

99



PE=CF/(1-(CV/) en
ddlares

$92.373,78

$91.802,21

$79.293,95

$84.203,08

$82.139,90

PE = PE$/ PVENTA

1.388,24

1.362,62

1.162,43

1.219,16

1.174,60

Nota. Recuperado de Excel. 2020.
Leyenda

PE = PE$/ PVENTA

Anélisis

PE: Punto de equilibrio

PES$: Precio de venta

De acuerdo a la tabla se puede evidenciar que el punto de equilibrio permite conocer los posibles precios de venta que tendran

en los afos siguientes de acuerdo a las proyecciones, gracias a los costos variables de produccién y al nUmero estimado de unidades;

el calculo se ha unificado para los ingresos del emprendimiento, tomandose en cuenta los productos estrellas, el menu y la artesania

del cedazo, costos e ingresos de cada de ellos.
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CAPITULO IX
ESTUDIO FINANCIERO

9.1. Tablade costo de capital

Costo de capital
FINANCIAMIENTO VALOR PESO RELATIVO|TASA DE DESCUENTO PONDERACION
Capital propio $118.629,76 53,87% 7,00% 3,77%
Capital financiado $101.600,00 46,13% 7,00% 3,23%
TOTAL $220.229,76 100% CK 7,00%

Nota. Recuperado de Excel. 2020.
Andlisis
Con respecto a la financiacion se la realizara en el CFN por motivo de que la tasa de interés es mas comoda en comparacion

a los otros bancos es decir tiene una tasa de interés del 7% anual, en cuanto al tipo de financiamiento sera propia en un 53,87% y

financiada dando un total de inversion $220.229,76.
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9.2. Tabla Flujo neto de efectivo
Flujo neto de efectivo
FASE INVERSION | OPERACIONAL
ANO 0 1 2 3 4 5
SALDO FLUJO DE CAJA
FINANCIERO $-85.776,23 $-185.206,31 $15.231,16 $27.924,79 $32.414,80 $284.517,63

Nota. Recuperado de Excel. 2020.

Analisis

El valor de inversion inicial se da en nimero negativo debido a que es un valor que en los afios siguientes se va a recuperar, el

primer afio arroja un saldo en negativo, pero no perjudica a los siguientes afios segun la proyeccion.

9.3. FoOrmula para calcular el Valor Actual Neto (VAN)

Para obtener el calculo del VAN es decir cuanto se va a ganar o perder con el proyecto se toma en cuenta la presenta formula:

Valor Actual Neto $4.503,20
Leyenda
CF, #CF, #CF, # ++ #CF # - #CF,
: FC,
VAN =-D, + A% 4+ G - FC, R & e v it S fg"—
C (14k) (1+k) (14k) (14k) (1+k)

>

Slendo:

CF Flujo de caja del periodo |
D, Desambolso inicig

3 Tasa de actuallzacikdn

n Durscion de la inversidn
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Anélisis

El proyecto demuestra que es rentable debido a su saldo en positivo con un valor de $ 4.503,20.

9.4. Tabla Costo- Beneficio

Costo Beneficio
Descripcién Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Total Ingresos $158.686,59 | $178.148,62| $199.953,58| $224.458,30| $251.913,72|$1.013.160,81
Total Ingresos
actualizados $148.304,29 | $166.493,10| $186.871,57| $209.773,17| $235.432,45 $946.874,59
Total Costo y Gasto $134.497,43 | $134.430,53| $133.800,78 $132.471,47 | $130.275,60| $665.475,80
Total Costo y Gasto
actualizados $125.697,60| $125.635,07| $125.046,52| $123.804,18| $121.751,96 $621.935,33
Relacion Costo
Beneficio 1,52

Nota. Recuperado de Excel. 2020.
Analisis:
En el caso de la tabla se tiene un costo beneficio de 1,52, este resultado se obtuvo tomando en cuenta los resultados de los

ingresos que se obtendra por las artesanias y el restaurante, asi como también los gastos que se debera emplear para la obtencion

de los productos estrellas del emprendimiento.
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9.5. Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR: 8%
Andlisis
Segun la Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de

beneficio o pérdida que tendra una inversién para las cantidades que no se han retirado del proyecto, por lo tanto, en este caso se
obtendra un beneficio del 8% que es un porcentaje bajo en consideracion al tiempo de recuperacion.
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ANEXOS DE FIGURAS

Arbol de Problemas

(ESCASA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LAS ARTESANIAS ELABORADAS CON CRIN DE CABALLO)

FALTA DE DIVERSIDAD DE

FALTA DE INTERES DE COMPRA
] PRODUCTOS TURISTICOS

DESCONOCIMIENTO HISTORICO EN LAS PERSONAS QUE OBSERVAN
DE LAS ARTESANIAS DE LA LOCALIDAD LAS ARTESANIAS MODIFICADAS

e 2

LIMITADO APROVECHAMIENTO DE LAS ARTESANIAS A
BASE DE CRIN DE CABALLO EN PRODUCTOS TURISTICOS
DE LA PARROQUIA GUANGOPOLO, CANTON QUITO

BAJAS VENTAS POR ]

BRINDEN INFORMACION SOBRE PRODUCTOS SUSTITUCION DE LA DEFICIENTE PRODUCCION
TURISTICOS A BASE DE CRIN DE CABALLO MATERIA PRIMA PARA LA DE ARTESANIAS
ELABORACION DE ARTESANIAS
FALTA DE APOYO FALTA DE INVOLUCRAMIENTO FALTA DE ARTESANOS USO DE MATERIALES ESCASO INTERES
POR PARTE DE POR PARTE DE PERSONAS QUE PARA REALIZAR LOS SINTETICOS PARA EN LA ELABORACION
ENTIDADES PUBLICAS CONOCEN DE LA ELABORACION COMPLEMENTOS A VARIAS REALIZAR CIERTAS DE ARTESANIAS
DE ARTESANIAS ARTESANIAS ARTESANIAS

Figura 56. Arbol de problemas
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ANEXOS DE INFORMACION

Entrevista 1: Artesanos

OBJETIVO: Obtener informacion sobre la variedad de artesanias y el

procedimiento de la elaboracion de las mismas.

Modelo de Entrevista a Artesanos
ENTREVISTA A REALIZARSE A DUENOS DE PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS DE ARTESANIAS ELABORADAS EN CRIN DE
CABALLO EN LA COMUNIDAD DE GUANGOPOLO

Al ser el emprendimiento con un enfoque tematico de cultura artesanal en
relacion a las artesanias que se elaboran en la zona, se pretende realizar las

encuestas a los artesanos que aun practican esta tradicion.

Objetivo: Obtener informacion sobre la variedad de artesanias y el

procedimiento de la elaboracion de las mismas.

1. ¢Cuantos artesanos considera que aun realizan artesanias en crin de
caballo?
2. ¢ Tiene algun titulo o certificado que avale sus conocimientos sobre

el arte? ¢Con qué nivel de instruccion cuenta Ud.?

3. ¢ Qué tipo de artesanias se realizan con la crin de caballo?
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4. ¢Aparte de la crin de caballo, qué otros materiales utilizan para

realizar las artesanias?

5. ¢, Qué tan demoroso es el proceso de elaboracién de cada artesania?
6. ¢ Cada qué tiempo llega Ud a vender una artesania?
7. Por fiestas de la parroquia, ¢se realizan exposiciones de las

artesanias? ¢0 en alguna otra ocasién, Ud ha sido participe?

8. Se realizan ferias de arte o micro-emprendimientos en la ciudad, ¢ha

podido participar?

Transcripcién de las Entrevistas a Artesanos
Transcripcion de la Entrevista realizada a la Sra. Laura Legfia

ENTREVISTA A REALIZARSE A DUENOS DE PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS DE ARTESANIAS ELABORADAS EN CRIN DE
CABALLO EN LA COMUNIDAD DE GUANGOPOLO

Objetivo: Obtener informacion sobre la variedad de artesanias y el

procedimiento de la elaboracion de las mismas.
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1. ¢Cuantos artesanos considera que aun realizan artesanias en crin

de caballo?

Casi la mayoria de las personas saben esta tradicion mas no todos la practican,
a parte de una asociacion existen 3 personas mas que son; sefiora Ligia Ipiales,
Alicia Columba, Guido Paucar y mi persona.

2. ¢Tiene algun titulo o certificado que avale sus conocimientos sobre

el arte? ¢Con qué nivel de instruccion cuenta Ud.?
Un afio segui un curso, pero en nivel de instruccion estuve dos afios de escuela.
3. ¢Quétipo de artesanias se realizan con la crin de caballo?
Cepillos para limpiar zapatos, cepillo para limpiar las botellas, cintillos.

4. ¢Aparte de la crin de caballo, qué otros materiales utilizan para

realizar las artesanias?

La madera es Pumamaqui, cola de caballo, antes se cosia con cabuya que se

obtenia del penco y actualmente se utiliza hilo de plastico.
5. ¢Quétan demoroso es el proceso de elaboracion de cada artesania?

Para sacar la tela del cedazo se demora 3 horas, pero antes se debe emparejar,
peinar, lavar, envolver la crin de caballo como que fuese una criatura, este

proceso se llama la preparacion y es para realizar el tejido (la tela).
6. ¢Cada qué tiempo llega Ud. a vender una artesania?

Cuando se tiene ya preparado se sale a vender a los 15 dias, lo que se puede
vender son dos a tres maximos, se lleva variedad de cedazos ya sean hechos
de la manera actual debido a que esta es mas utilizada para cernir el champus

porque en la original tiende a tupirse.

7. Por fiestas de la parroquia, ¢se realizan exposiciones de las

artesanias? ¢0 en alguna otra ocasién, Ud. ha sido participe?

Si he participado cociendo el cedazo. En la parroquia he salido poco, pero las

gue se realizan en otros lados si participaba.
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8. Serealizan ferias de arte o micro-emprendimientos en la ciudad, ¢ha

podido participar?

Si, en Quito se ha participado, también en Cuenca 2 a 3 viajes ya que se pedia
ir a las personas que sepan esta tradicion, en las cuales se reunia todo tipo de
artesanias y se llevaba para exposicion y venta, era muy importante llevar las

originales en aquellas exposiciones.

Transcripcion de la Entrevista realizada al Sr. Luis Columba

ENTREVISTA A REALIZARSE A DUENOS DE PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS DE ARTESANIAS ELABORADAS EN CRIN DE
CABALLO EN LA COMUNIDAD DE GUANGOPOLO

Objetivo: Obtener informacion sobre la variedad de artesanias y el

procedimiento de la elaboracion de las mismas.

1. ¢Cuantos artesanos considera que aun realizan artesanias en crin

de caballo?

Son personas de una edad avanzada de 50 afios a mas, aproximadamente de

unas 70 personas que trabajan en este ambito.

1. ¢Tiene algun titulo o certificado que avale sus conocimientos sobre

el arte? ¢Con qué nivel de instruccion cuenta Ud.?

Ninguna, es un aprendizaje del diario trabajo y se aprendié de generacion en
generacion, se aporta con las herramientas para la elaboracion de las telas al

momento de tejer y mayor velocidad. Estudio Unicamente la primaria.
2. ¢Qué tipo de artesanias se realizan con la crin de caballo?

Se ha invertido como decoracion, se realizan accesorios de madera
demostrando los implementos para tejer. Uno de los que mas elaboro son los

mini telares.

3. ¢Aparte de la crin de caballo, qué otros materiales utilizan para

realizar las artesanias?
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Mezclar el cedazo y la madera es mi especialidad, aparte de los mini telares,
también se elabora cepillos que incluyen la madera.

4. ¢Qué tan demoroso es el proceso de elaboracion de cada artesania?

Las telitas con un terminado elegante los cuales se demora una hora con un

acabado especial.
5. ¢Cada qué tiempo llega Ud. a vender una artesania?
Ocasional entre 6 implementos al mes.

6. Por fiestas de la parroquia, ¢se realizan exposiciones de las

artesanias? ¢0 en alguna otra ocasién, Ud. ha sido participe?

Hace 20 afios se exhibia en Quito, Ultimamente he sido invitado en la plataforma

gubernamental. En la parroquia no he salido.

7. Serealizan ferias de arte o micro-emprendimientos en la ciudad, ¢ha

podido participar?

He sido invitado por fundaciones, pero por la economia no se ha podido salir a
promocionar los productos ya que fue un limitante, caso contrario me hubiese

ido a Canada a una exhibicion.

Transcripcion de la Entrevista realizada a la sefiora Alicia Columba.

En representacion de la Asociacidén de Artesanos Cedaceros

ENTREVISTA A REALIZARSE A DUENOS DE PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS DE ARTESANIAS ELABORADAS EN CRIN DE
CABALLO EN LA COMUNIDAD DE GUANGOPOLO

Objetivo: Obtener informacion sobre la variedad de artesanias y el

procedimiento de la elaboracion de las mismas.

1. ¢Cuantos artesanos considera que aun realizan artesanias en crin

de caballo?

Todas las comunidades realizan el cedazo, como centro artesanal como socios

somos 16 personas, aparte de eso hay personas independientes laborando en

113



ésta institucién en Alangasi, Pintag, Amaguafa; de las cuales realizan diferentes

artesanias.

2. ¢Tiene algun titulo o certificado que avale sus conocimientos sobre

el arte? ¢Con qué nivel de instruccion cuenta Ud.?

No poseo ningun tipo de certificado, es herencia de los padres por lo que no se
quiere perder esta tradicion debido a que los hijos no quieren aprender a realizar
la artesania ya que se dedican a otras cosas. Si he llegado a la primaria y por
motivo de casarme he dejado de estudiar, pero contindo con esta tradicion

porque es un sustento de ayuda para el hogar.
3. ¢Quétipo de artesanias se realizan con la crin de caballo?

Correas, cintillos, pulseras, llaveros, canastos, sombreros como adornos para la

sala.

4. ¢Aparte de la crin de caballo, qué otros materiales utilizan para

realizar las artesanias?

Unicamente cola de caballo ya que a veces desean de colores y son pintados

con fresco-solo para la elaboracion de artesanias de variedad de colores.
5. ¢Quétan demoroso es el proceso de elaboracion de cada artesania?

Si es bien laborioso, pero por entendimiento se realiza mas rapido; para la
entrega de una docena se tarda aproximadamente una semana en entregar el

pedido.
6. ¢Cada qué tiempo llega Ud. a vender una artesania?

Una artesania se vende cuando vienen los clientes y se hace caja al mes de 80

a 100 doélares.

7. Por fiestas de la parroquia, ¢se realizan exposiciones de las

artesanias? ¢0 en alguna otra ocasién, Ud. ha sido participe?

Si en el parque cuando hay las fiestas del cedazo se sale a participar como

Asociacion.

8. Serealizan ferias de arte o micro-emprendimientos en la ciudad,
¢ha podido participar?
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El Municipio busca donde se puede participar cuando no es pagado debido a
que si es pagado como Asociacion no les conviene ya los recursos econémicos
son escasos, se ha participado dentro de la provincia, pero fuera de la provincia

no todavia.

Transcripcion de la Entrevista realizada a la Sra. Anita Palma,
presidenta de la Asociacion de Artesanos Cedaceros (Parroquia

Amaguafa)

ENTREVISTA A REALIZARSE A DUENOS DE PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS DE ARTESANIAS ELABORADAS EN CRIN DE
CABALLO EN LA COMUNIDAD DE GUANGOPOLO

1. ¢Cuantos artesanos considera que aun realizan artesanias en crin

de caballo?
De 6 a 7 personas que realizan artesanias a base de crin de caballo.

2. ¢Tiene algun titulo o certificado que avale sus conocimientos sobre

el arte? ¢Con qué nivel de instruccion cuenta Ud.?

En cuanto a mi participacion en la Asociacion realizo dulces tradicionales tales
como: los turrones a base de miel de abeja; manjar de miel, dulces de guayaba,
dulce de leche, cocadas, mani cubierto de ajonjoli en barritas, botanas (mani,
rapifiado, caca de perro, habas de sal y de dulce). Para todo lo que realiza no
posee certificado, pero si capacitaciones de BPM, atencién al cliente, de costos
de las capacitaciones mencionadas si posee, pero en general de lo que realiza
no; pero por el momento se enfoca en sacar la marca y el logo de los productos
que realiza por medio del consejo provincial y también con chicas de la
universidad equinoccial. De acuerdo a su nivel de instruccion cuenta con el

bachillerato.
3. ¢Quétipo de artesanias se realizan con la crin de caballo?

Cedazos pintados, pulseras, llaveros, relojes, cintillos para los sombreros,

adornitos para el hogar tipo sombreritos, escobas pequefias para limpiar los
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polvos y para poner en las parrilladas el alifio, bordados, cinturones y cordones

por metros.

4. ¢Aparte de la crin de caballo, qué otros materiales utilizan para

realizar las artesanias?

De los 16 artesanos de las 6 parroquias del distrito que son: Amaguana, Pintag,
Conocoto, La Merced, Guangopolo, Tingo-Alangasi, por lo tanto, existe
diversidad de promociones ya que existen diversos grupos de mujeres que
elaboran lo que es bizcochos y galletas, artesanias en confeccién de ropa,

adornos para el hogar con material reciclable.
5. ¢Quétan demoroso es el proceso de elaboracion de cada artesania?

Por ejemplo, la tela de la crin de caballo en el telar es muy demoroso y segun la
elaboracion de no solo de este tipo de artesanias sino de todo tipo de

elaboraciones en cada tipo de confecciones que realizan el grupo de personas
6. ¢Cada qué tiempo llega Ud. a vender una artesania?

Los turistas llegan al centro artesanal y si se tiene suerte en llegar los turistas al
lugar se vende dos a tres dolares diarios o fin de semana 10 délares. Pero el
gran atractivo es el cedazo y por el motivo principal que cada turista llega a la

localidad.

7. Por fiestas de la parroquia, ¢se realizan exposiciones de las

artesanias? (0 en alguna otra ocasién, Ud. ha sido participe?

En abril fiesta del cedazo se realizan las exposiciones al igual que en las fiestas

de parroquializacién en noviembre.

8. Se realizan ferias de arte o micro-emprendimientos en la ciudad,

¢ha podido participar?

En la ciudad de Quito, y también fuera de la ciudad llevando publicidad de lo
gue se oferta en el sitio al igual ejemplares de artesanias para promocion de

ventas.
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Entrevista 2: Emprendimientos Gastronomicos

En la parroquia existen dos establecimientos de restauracion por lo que se ha
visto la necesidad de realizar la entrevista a los mismos, debido a que se tomé

de referencia la cantidad de clientes que llegan al lugar.

OBJETIVO: Obtener informaciéon sobre la variedad de artesanias y el

procedimiento de la elaboracion de las mismas.

Modelo de la Entrevista a Emprendimientos Gastrondémicos
Objetivo: Identificar aspectos significativos en los establecimientos de

restauracion en la parroquia de Guangopolo.

ENTREVISTA A REALIZARSE A DUENOS DE PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS DE COMIDA EN LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO

Objetivo: Identificar aspectos significativos en los establecimientos de

restauracion en la parroquia de Guangopolo.

1. ¢,Qué servicios adicionales podemos encontrar en su
establecimiento?

2 ¢,Cuél es la especialidad de su establecimiento?

3 ¢, Cual es la forma de pago que utiliza su establecimiento? ¢por qué?
4. ¢En qué categoria piensa usted que se encuentra su
establecimiento?
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5. ¢Considera usted que su establecimiento esta bien ubicado?

6. ¢, Cual es la capacidad que tiene su restaurante? ¢Considera que el

espacio es adecuado para la cantidad de clientes que maneja?

7 ¢, Qué horarios maneja al publico?
8 ¢ El establecimiento cuenta con zona wifi?
9 ¢El restaurante posee acceso facil para discapacitados?

10. ¢El establecimiento cuenta con sistemas de seguridad como

sefalizacion para evacuacion o ayuda en caso de incendios?

11. ¢A realizado capacitaciones acerca de atencion al cliente,

manipulacion de alimentos e higiene u otro &mbito?
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Transcripcion de las Entrevistas

Transcripcion de la Entrevista a la Propietaria de “El Golosito” Sra.
Delia Quishpe
ENTREVISTA A REALIZARSE A DUENOS DE PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS DE COMIDA EN LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO

Objetivo: Identificar aspectos significativos en los establecimientos de

restauracion en la parroquia de Guangopolo.

1. ¢Qué servicios adicionales podemos encontrar en su

establecimiento?

Restaurante abierto es decir se atiende a toda clase publico. A parte del servicio
de alimentacion ofrece servicios de catering, eventos que son realizados en el

primer y segundo local.
2. ¢Cudl es la especialidad de su establecimiento?

Comidas tipicas y parrilladas; cuyes, fritadas, caldos de gallina, menestras,

yahuarlocro.
3. ¢Cudl es laformade pago que utiliza su establecimiento? ¢por qué?
Efectivo o tarjeta de crédito, hay opciones para facilitar el pago al cliente.

4. ¢;En qué categoria piensa usted que se encuentra su

establecimiento?

Categoria 2, para subir de categoria lo que se debe mejorar es la manteleria y

detalles de comida gourmet.
5. ¢Considera usted que su establecimiento esté bien ubicado?
Si, ya que se encuentra en la via principal.

6. ¢Cual es la capacidad que tiene su restaurante? ¢Considera que el

espacio es adecuado para la cantidad de clientes que maneja?

El primer local abastece para 200 personas en el primer y segundo piso y el

segundo local es apto para 60 personas.

7. ¢Qué horarios maneja al publico?
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Lunes aviernes de 08:00 a 17:00 y fines de semana de 08:00 a 19:00 de la noche
8. ¢El establecimiento cuenta con zona wifi?
Si cuento con este servicio.

9. ¢Qué medios publicitarios utiliza Ud. para dar a conocer su

establecimiento?

Se da a conocer por redes sociales, ya que son gratuitas; por google maps a
través de buenos comentarios de los clientes, igual es gratuito; unos pocos

videos en youtube; y una pagina web, que es un medio pagado.
10. ¢ El restaurante posee acceso facil para discapacitados?
Si, tenemos una rampa especialmente para estas personas.

11..El establecimiento cuenta con sistemas de seguridad como

sefializacion para evacuacién o ayuda en caso de incendios?
Si, contamos con un mapa de evacuacion en caso de emergencia.

12.¢,A realizado capacitaciones acerca de atencion al cliente,

manipulacion de alimentos e higiene u otro ambito?

Se han especializado de chef mis hijos y personas que atienden en el lugar, en

servicio al cliente.
13.¢Cuantos clientes recibe promedio por dia?

De lunes a viernes unos 50 y fines de semana 120 personas, este sitio cuenta

con 25 afos de ofrecer el servicio de restauracion.

Transcripcion de la Entrevista al Administrador de “Parrilladas Al

Paso” Sr. Saul Iza

ENTREVISTA A REALIZARSE A DUENOS DE PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS DE COMIDA EN LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO

Objetivo: Identificar aspectos significativos en los establecimientos de

restauracion en la parroquia de Guangopolo.
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1. ;Qué servicios adicionales podemos encontrar en su

establecimiento?
Aparte del servicio de alimentacion, el segundo local se arrienda para eventos.
2. ¢Cudl es la especialidad de su establecimiento?

Parrilladas, se espera tener en un futuro cortes especiales y especialidad en
carne de borrego.

3. ¢Cudl es laforma de pago que utiliza su establecimiento? ¢por qué?
Pago con tarjeta de crédito o débito o efectivo y en el otro local solo efectivo.

4. ¢;En qué categoria piensa usted que se encuentra su

establecimiento?

Categoria 2, por los implementos que nos faltan, por ejemplo, espacio para un

bar.
5. ¢Considera usted que su establecimiento esta bien ubicado?

El primero si porque esta en la via principal y el segundo esta ubicado cerca de
un balneario el cual actualmente cobra un costo muy elevado y la gente ha
dejado de ir por lo tanto no existe mucha afluencia de turistas y para nosotros la

baja de clientes.

6. ¢Cudl es la capacidad que tiene su restaurante? ¢Considera que el

espacio es adecuado para la cantidad de clientes que maneja?

En el primer local son 60 personas ya que no contiene parqueadero y en el
segundo el parqueadero no es muy grande, abarca unas 45 personas; y son los

clientes que se consiguen en el mes por lo que la venta es baja.
7. ¢Qué horarios maneja al publico?

De 09:00 a 17:00 fines de semana en los dos locales y en el mas grande son

solo de miércoles a viernes y fines de semana.
8. ¢El establecimiento cuenta con zona wifi?

Si
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9. ¢Qué medios publicitarios utiliza Ud. para dar a conocer su

establecimiento?

La pagina de Facebook se encuentra operada por mi hermano, no es de paga,;
se ha realizado convenios con carnicerias de Sangolqui para promocionar el
restaurante por audios publicitarios, lo cual no tiene un costo ya que realizamos
el gasto a estos locales. Posicionamiento en google maps, al igual que la

competencia, debido a nuestros clientes.
10. ¢ El restaurante posee acceso facil para discapacitados?
Si, para que sea un establecimiento accesible.

11..El establecimiento cuenta con sistemas de seguridad como

sefalizacion para evacuacion o ayuda en caso de incendios?
Si ya que es como requisito para sacar permisos de funcionamiento.

12.¢,A realizado capacitaciones acerca de atencion al cliente,

manipulacion de alimentos e higiene u otro &mbito?

Si especialmente mi madre como propietaria, en manipulacion de alimentos y

algunas personas que atienden el local igual.
13.¢Cuantos clientes recibe promedio por dia?

En el local pequeiio un promedio de 30 personas y en el grande 100 personas
aproximadamente. Lo que se recibe por semana 20 personas en el local pequefio

y 85 en el mas grande.

Encuesta

La cantidad de modelos de encuesta que se aplica para el presente trabajo es

uno y se presenta a continuacion:

Encuestas en Fisico

ENCUESTA 1: CLIENTES DE ESTABLECIMIENTOS
GASTRONOMICOS Y POBLACION EN- GENERAL

OBJETIVO: Obtener lainformacion necesaria para la investigacion

de mercado de un restaurante tematico
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Modelo de la Encuesta a Clientes y Poblacion en General

ENCUESTA A REALIZARSE EN LA COMUNIDAD DE GUANGOPOLO A
CLIENTES DE LOS RESTAURANTES Y LA POBLACION SOBRE LAS

PREFERENCIAS GASTRONOMICAS DE LA SIERRA ECUATORIANA

Esta encuesta nos permitirA obtener la informacion necesaria para la

investigacion de mercado de un restaurante tematico, el cual ofrecera platos

tipicos de la region Sierra, asi como también reflejara la cultura artesanal de la

parroquia de Guangopolo.

1. Edad

2. Sexo
Masculino ......

Femenino ......

3. Nivel de instruccion
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()
Posgrado ( )
Ninguno ()

4. Profesién/ Ocupacion

Empleado Publico

(

)
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Empleado Privado ()

Artesano ()
Comerciante ()
Negocio / Emprendimiento propio ()
Educador ()
Médico ()
Abogado ()

Quehaceres del hogar ()
Estudiante secundario ()

Estudiante universitario ()

5. Nivel de Ingresos personales
Menos de $300 ()
$301 - $500 ()
$501 - $1000 ()
$1001 - $1500 ()
$1501 - $2000 ()
Mas de $2000 ()
6. ¢Con quien suele acudir a un restaurante?
Solo En pareja__ En familia__
7. ¢, Qué tipo de comida prefiere Usted? (en restaurantes). Coloque
una X

Comida tipica
Comida internacional

Comida rapida
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8. En la escala del 1 al 5, evalle el nivel de importancia de los

siguientes parametros.

Parametro

Precio

Calidad del producto

Calidad del servicio

Valor agregado

Espacio y ambiente

Sabor

Cantidad

Decoracioén

9. Haciendo referencia a la Cultura Local,

encontrar en un restaurante?

¢Qué productos prefiere

Productos

Preferencia

Cedazos

Cintillos

Cordones

Telas

Cepillos

Mini Telares

Llaveros

(O] {0 1= T

10. Le gustaria que existan mas restaurantes en la parroquia

Si

No

Si contesto Si ¢ Con qué tipo de comida?
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Encuestas en Digital
Encuestas aplicadas a través de Google Formularios

ENCUESTA A REALIZARSE EN LA COMUNIDAD DE
GUANGOPOLO A CLIENTES DE LOS
RESTAURANTES Y LA POBLACION SOBRE LAS
PREFERENCIAS GASTRONOMICAS DE LA SIERRA
ECUATORIANA

Esla encuesta nos permitira obiener la informacion necesaria para la investigacion de mercado de un
restaurante tematico, el cual ofrecerz platos tipicos de la region Sierra, asi como también reflejara la cuftura
artesanal de Iz parroquia de Guangopolo.

1. Edad *

2.5ex0 "

3. Nivel de instruccion *

Supenot
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5. Nivel de Ingresos personales *

Menos de $300 v

6. ;Con quien suele acudir a un restaurante? *

O solo

O Enpareja

@® Enfamilia

7. :Que tipo de comida prefiere Usted? (en restaurantes). Coloque una X *
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8. En la escala del 1al 5, evalue el nivel de importancia de los siguientes parametros. Considerando
gue 1es menos importante y 5 mas importante *

1 2 3 4 5
Precio D
Calidad del
producto
Calidad del
servicio

Valor agregado

O 0O 0O 0 0O O O Od
O 0O O O 0O O O
O 0O 0O 0 0O O O Od
8 0O O O
< |

o O
Sabor O
Cantidad (]
0 0

9. Haciendo referencia a la Cultura Local, jQué productos prefiere encontrar en un restaurante?

Preferencla

Cedazos Q)
Cintillos O
Cordones ()
Telas ®
Ceplllos Q
Mini Telares ®
Llaveros ®)
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10. Le gustaria que existan mas restaurantes en la parroquia *

® si
OND

Si contesto Si ;Con qué tipo de comida?

Tipica de Nuestra ciudad

Figura 61. Encuestas en Linea. Copyright 2019 por (Google) Formularios.
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ANEXOS DE TABLAS

Modelo de las Fichas de Recursos de la Parroquia

Tabla 56

Modelo de inventario de recursos

Lugar:
Fecha:
Situacion: | N°
Elaborado por:
Observacion: Descripcion
Nota: Recuperado de Slideshare
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras
Fichas de Recursos de la Parroquia
Tabla 57
Ficha del Monumento al Cedazo
Lugar: Monumento al Cedazo - Rumiloma
Fecha: 29 de Septiembre 2019
Situacion: Clima lluvioso [N°1
Elaborado por: Gabriela Piguafia, Wendy Huertas
Observacion: Descripcion

En cuanto a este sitio, se puede observar un monumento
gue refleja la habilidad de muchas mujeres artesanas que
realizan el cedazo el cual se encuentra en un estado
conservado, en este lugar se podria adecuar una zona de
camping, asi como un lugar ideal para realizar parrilladas,
pesca, y también bafarse en aguas termales. Todo esto
se debe adecuar con sefialética y también con una
correcta remodelacion y condicionamiento del lugar.

Nota: Recuperado de la visita de campo
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras
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Tabla 58

Ficha del Rio San Pedro

Lugar: Rio San Pedro- Rumiloma

Fecha: 19 de Septiembre del 2019

Situacion: Poco cauce del rio | Ne 2
Elaborado por: Gabriela Piguafia, Wendy Huertas
Observacion: Descripcion

El rio actualmente tiene una corriente baja debido a la falta
de lluvias, se encuentra rodeado por un frondoso bosque
de eucalipto, no es adecuado para ningun tipo de deporte
extremo debido a que es muy rocoso, pero si se puede
tomar fotografia, como se pudo observar necesita una
limpieza del mismo ya que donde los turistas pueden
tomarse fotos se encuentra basura y malezas, asi como
también hojas y palos secos que caen del bosque. Segun
moradores al tener su ubicacion cerca del bosque existe
una leyenda muy curiosa que se llama “GUAGUAUCA” el
cual menciona de un bebé que llora en las noches y al
verlo se lo aprecia con una gran belleza y ternura y a la
hora de cargarlo se transforma en un bebé con grandes
colmillos y cola; parece un diablillo.

Nota: Recuperado de la visita de campo
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras

Tabla 59

Ficha del Parque Central

Lugar: Parque Central de Guangopolo

Fecha: 19 de Septiembre del 2019

Situacion: Clima soleado [N°3
Elaborado por: Gabriela Piguafia, Wendy Huertas
Observacion: Descripcion

El parque se encuentra en el centro de la parroquia el cual
cuenta con zona de recreacion, monumento de un picaflor
el cual se dice que se recalca dicho animal porque hay
muchos picaflores en la zona, en el centro del lugar se
encuentra una pileta que no esta en funcionamiento
siempre, a su alrededor se encuentra varios arboles,
geranios decorativos que dan elegancia y tranquilidad al
lugar.

Nota: Recuperado de la visita de campo
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras
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Tabla 60

Ficha de la Iglesia de Guangopolo

Lugar: Iglesia Santisima Trinidad de Guangopolo
Fecha: 29 de septiembre del 2019

Situacion: Cerrada |N° 4
Elaborado por: Gabriela Piguaia y Wendy Huertas
Observacion: Descripcion

La tradicibn mantiene la idea de que en Guangopolo la
iglesia catolica existio desde tiempos coloniales, tanto que
dicen que fueron los sacerdotes espafioles Sefialan que
uno y el otro, les indicaron la confeccion del cedazo con
cola de caballo que constituyo en otros tiempos la principal
fuente de trabajo de los moradores del sector.

A mas de aquellos es otro sacerdote quien ha dedicado
toda una vida a ensefiar sobre la fe. El reverendo Juan
Halligan, parroco desde 1965, norteamericano, designado
por casualidad para tal mision por Monsefior Pablo Mufioz
Vega, que dice que la gente de Guangopolo tiene fe en
Dios a su manera, es fuerte, se manifiesta con inteligencia,
No con supersticiones.

Nota: Recuperado de la visita de campo
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras

Tabla 61

Ficha del Centro Artesanal

Lugar: Centro Artesanal “El Cedacero”

Fecha: 29 de septiembre del 2019

Situacion: Ambiente Pintoresco | N° 6
Elaborado por: Gabriela Piguafia y Wendy Huertas
Observacion: Descripcion

Este sitio se encuentra en el centro de la parroquia a poca
distancia del parque. Funciona como un museo en el cual
se encuentra como muestra los materiales y fotografias
pasadas acerca de la elaboracion del cedazo, este sitio
trabaja y se mantiene por medio de una asociacién de 18
mujeres de las cuales cada una se dedica en si lo que es
la elaboracion del cedazo y otros materiales a base de la
crin de caballo, otras en tejidos de lana, otras a la
elaboracion de canastos y asi algunas que realizan
diferentes actividades que dan vida al centro y aportan a
la Ecologia con materiales reciclados.

Notai: Cedacero: es el nombre que se dio al Centro Artesanal debido a que el cedazo es la

artesania principal de la parroquia y el artesano es denominado Cedacero.

Notaz: Recuperado de la visita de campo
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras.
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Tabla 62

Ficha del Cementerio de Guangopolo

Lugar: Cementerio de Guangopolo

Fecha: 29 de Septiembre del 2019

Situacion: Ambiente sombrio y clima frio | N°7
Elaborado por: Gabriela Piguafia, Wendy Huertas
Observacion: Descripcion

En este sitio por lo general la gran mayoria de residentes
entierran a sus difuntos en este lugar, ya que como
tradicion esta en visitar a sus seres queridos con comida,
musica en familia tomando como tradicion de compartir
momentos agradables con ellos. Existe una leyenda en
este lugar de acuerdo a las almas que en las noches se
escucha los gritos de los difuntos clamando oracion y que
Si esta una persona dentro o cerca del cementerio se lleva
su alma es lo que cuentan moradores del lugar.

Nota: Recuperado de la visita de campo
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras

Tabla 63

Ficha del Restaurante “El Golosito”

Lugar: Restaurante “El Golosito”
Fecha: 29 de septiembre del 2019
Situacion: Lleno de comensales |N° 8

Elaborado por:

Gabriela Piguaia y Wendy Huertas

Observacion:

Descripcion

El Golosito: este sitio es administrado por la sefiora Delia
y SU esposo, este establecimiento es el Unico lugar que
ofrece a parte de parrilladas platos tipicos del lugar y lleva
mas de 25 afios en el negocio, es uno de los primeros
establecimientos gastronémicos de la parroquia,
actualmente ha hecho participes a sus hijos del negocio y
espera a que ellos continten con el legado.

Nota: Recuperado de la visita de campo
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras

Tabla 64

Ficha del Restaurante “Parrilladas al Paso”

Lugar: Restaurante “Parrilladas al Paso”
Fecha: 29 de septiembre del 2019
Situacion: Ambiente acogedor y hogareiio | N° 8

Elaborado por:

Gabriela Piguafia y Wendy Huertas

Observacion:

Descripcion

Parrilladas al paso: administrado por la sefiora Silvia, este
establecimiento es un negocio familiar el cual se encuentra
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cerca del balneario y que igual posee gran reconocimiento
debido a la cercania a las piscinas pero que Unicamente
su especialidad es comida rapida y parrilladas. Piensan
incorporar cortes de carne que sean especiales y platos
con carne de borrego.

Nota: Recuperado de la visita de campo
Fuente: a partir de (Palomino, 2008) adaptacion propia de las autoras

Ficha 2. Inventario de Artesanias

Para el presente proyecto es necesario conocer que potencial artesanal tiene la
parroquia por lo que se opta por realizar el inventario de diferentes artesanias
que los artesanos realizan y que seran utilizadas para la decoracién en el
restaurante tematico, los modelos de ficha fueron adaptados de un modelo
original de Ficha de Textil del Instructivo para fichas de Registro e
Inventario de Bienes Muebles (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2011),
debido a los items que contiene y se parecen a la tematica que se aborda. Las
fotos fueron tomadas del Centro artesanal Cedacero, asi como también de

lugares donde ofrecen los productos artesanales.

OBJETIVO: Inventariar las diferentes artesanias realizadas por artesanos

a partir de la visita de campo.

Modelo de las Fichas de Inventario de Artesanias

Tabla 65
Modelo de Ficha de Artesania

Proyecto: Responsables:

Lugar: Escena:
Responsable de N° de Ficha | Fecha
la elaboracion
Artesania:

Contacto:

Tipo de
Artesania:
Material: Hilos Fibras Naturales Fibras Sintéticas

Técnica:
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Dimensiones: Alto: Largo: Ancho:
Diametro: Espesor: Peso:

Propiedad: Publica: Privada:

Estado de | Bueno: Regular: Malo:

conservacion:

Descripcion del bien

Fotografia

Observaciones

Firmas de los Responsables

Nota: Recuperado del Instructivo para fichas de Registro e Inventario de Bienes Muebles

Fuente: a partir de (INPC. 2011) adaptacion propia de las autoras

Fichas de Inventario de las Artesanias que se realizan en la localidad

Tabla 66
CEDAZQOS
Proyecto: [CONOS Responsables: | Gabriela Piguana,
TRADICIONALES Wendy Huertas
DE GUANGOPOLO
- QUITO cCoOMO
ELEMENTOS
TEMATICOS PARA
LA
IMPLEMENTACION
DE UN
RESTAURANTE EN
LA LOCALIDAD
Lugar: Guangopolo- Escena: Tejida del cedazo
Centro Artesanal Union de la tela con el
Cedacero aro
Responsable Sra. Laura Legia N° de | Fecha
de la Ficha 2019/10/03
elaboracién 1
Artesania:
Contacto:
Tipo de “CEDAZOS”
Artesania:
Material: Hilos Fibras Naturales Fibras Sintéticas
X
Técnica: Cosido a mano
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Dimensiones: Alto: Largo: Ancho:
Diametro: Espesor: 2a3 mm Peso:
Variedad de tamafos segun las preferencias del artesano

Propiedad: Publica: Privada: X

Estado de | Bueno: Regular: Malo:

conservacion: | X

Descripcion del bien

Con respecto a esta artesania se ha observado que aun existen algunas
personas que practican esta destreza heredada de generacidon en generacion
y que actualmente segun personas de la localidad se va perdiendo debido a
gue la gran mayoria de jovenes prefieren realizar otro tipo de actividad que les
permita obtener mas ingresos econdémicos.

Por medio de entrevistas realizadas se menciona que estos instrumentos que
son utilizados ya sea como adorno o en la cocina son muy laboriosos de
realizar tanto por la obtencién de los materiales como en tejer y formar el
cedazo a que la crin de caballo que es el primer ingrediente principal es muy
dificil de manipular.

Como se pudo apreciar la gran mayoria de personas poseen en su hogar este
instrumento ya sea como decoracion 0 para usarse en la cocina, es muy poco
comercializado y valorado actualmente por tal motivo es que la Parroquia de
Guangopolo es conocida como capital del cedazo ya que de este sitio nace la
creacion de este artefacto.

Fotografia

_—
Observaciones
Tradicion que lo realizan desde tiempos atrds los cuales actualmente para la
comercializacién son de diversos tamafios asi como también afladen colores o
simbolos creativos atrayentes para el turista.

Firmas de los Responsables:

Nota: Recuperado de la entrevista a Legfia, 2019

Fuente: a partir de (INPC. 2011) adaptacion propia de las autoras
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Tabla 67

CEPILLOS
Proyecto: Responsables: | Gabriela Piguafia, Wendy
Huertas
Lugar: Guangopolo- | Escena:
Centro
Artesanal
Cedacero
Responsable de | Miembros de una asociacion del | N° de Ficha Fecha
la elaboracion | centro artesanal 2 2019/10/03
Artesania:
Contacto:
Tipo de | Cepillos
Artesania:
Material: Hilos Fibras Naturales Fibras Sintéticas
X
Técnica: De manera manual utilizando material base(crin de caballo)
Dimensiones: Alto: 8 a 12cm Largo: 6 a 15cm Ancho: 4 a6cm
Didmetro: Espesor: Peso: 15 a 40g
Variedad de colores y tamafos
Propiedad: Publica: X Privada:
Estado de | Bueno: Regular: Malo:
conservacion: X

Descripcion del bien

Se realizan este tipo de cepillos ya sea para limpiar los zapatos como para
limpiar botellas. Parece una elaboracién sencilla, pero en realidad es una
fabricacion muy tediosa ya que solo el hecho de conseguir el material es
complicado.

A estos instrumentos se les da decorativos en la madera como dibujos y
colores para que llame la atencion del turista y pueda adquirir estos productos.

Fotografia

Observaciones

Firmas de los Responsables:

Nota: Recuperado de la visita y entrevista en el Cedacero

Fuente: a partir de (INPC. 2011) adaptacion propia de las autoras
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Tabla 68

LLAVEROS
Proyecto: Responsables: | Gabriela Piguafa, Wendy
Huertas
Lugar: Guangopolo- | Escena:
Centro
Artesanal
Cedacero
Responsable de | Miembros de una asociacién del | N° de Ficha | Fecha
la elaboracion | centro artesanal 3 2019/10/03
Artesania;
Contacto:
Tipo de | Llaveros
Artesania:
Material: Hilos Fibras Naturales Fibras Sintéticas
X
Técnica: Manual
Dimensiones: Alto: Largo: Ancho:
Didmetro: Espesor: Peso:
Variedad de tamafos, disefios y colores
Propiedad: Publica: X Privada:
Estado de | Bueno: Regular: Malo:
conservacion: X

Descripcion del bien

Con este material se pueden realizar adornos muy variados especialmente los
llaveros que reflejan la cultura de la zona,

Los llaveros tienen un costo econdmico y poseen decoraciones muy
significativas que permiten causar interés en el turista con varios disefios y
colores a base de colorante natural (frescosolo) como son mini cedacitos con
decoraciones de fiestas costumbres y tradiciones en su telas igual que
pequeiiitos adornos en forma de limpia polvos.

Fotografia

Observaciones
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Firmas de los Responsables:

Nota: Recuperado de la visita y entrevista en el Cedacero

Fuente: a partir de (INPC. 2011) adaptacion propia de las autoras

Tabla 69
TELAS
Proyecto: Responsables: | Gabriela Piguafia, Wendy
Huertas
Lugar: Guangopolo- | Escena:
Centro
Artesanal
Cedacero
Responsable de | Miembros de una asociacion del | N° de Ficha | Fecha
la elaboracion | centro artesanal 4 2019/10/03
Artesania:
Contacto:
Tipo de | Telas
Artesania;
Material: Hilos Fibras Naturales Fibras Sintéticas
X
Técnica: Manual
Dimensiones: Alto: Largo: Ancho:
Diametro: Espesor: Peso:
Variedad de tamafios, colores
Propiedad: Publica: X Privada:
Estado de | Bueno: Regular: Malo:
conservacion: X

Descripcion del bien

Son artesanias a base de este mismo material tejidos en telares ya sean
grandes o medianos por mujeres artesanas de la localidad.

Las telas se pueden hacer de diferentes colores y tamafos los cuales son
utilizados de diferentes maneras entre las cuales puede ser alfombras.

Fotografia
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Observaciones

Firmas de los Responsables:

Nota: Recuperado de la visita y entrevista en el Cedacero

Fuente: a partir de (INPC. 2011) adaptacion propia de las autoras

Tabla 70
MINI TELARES
Proyecto: Responsables: | Gabriela Piguafa, Wendy
Huertas
Lugar: Guangopolo- | Escena:
Centro
Artesanal
Cedacero
Responsable de | Miembros de una asociacion del | N° de Ficha | Fecha
la elaboracion | centro artesanal 6 2019/10/03
Artesania;
Contacto:
Tipo de | Mini telares
Artesania:
Material: Hilos Fibras Naturales Fibras Sintéticas
X
Técnica: Manual
Dimensiones: Alto: Largo: Ancho:
Diametro: Espesor: Peso:
Variedad de tamafos, colores
Propiedad: Publica: X Privada:
Estado de | Bueno: Regular: Malo:
conservacion: X

Descripcion del bien

de crin de caballo.

Son otro tipo de artesanias en las cuales demuestran el principal instrumento
gue utilizan las y los artesanos para fabricar elementos a través del material

140




Existen diversidad de tamafios de telares que se realizan de materiales
especificamente de madera de Pumamaque el cual también se utiliza para la
elaboracion de aro del cedazo.

Fotografia

Observaciones

Firmas de los Responsables:

Nota: Recuperado de la visita y entrevista en el Cedacero

Fuente: a partir de (INPC. 2011) adaptacion propia de las autoras

Explicacion y Desarrollo de las Tablas para el Estudio Econémico
Tabla A. Demanda Objetiva

Demanda Insatisfecha | Demanda Objetiva
7278 2911
8079 3232
8968 3587
9954 3982
11049 4420

Nota. Recuperado de Excel. 2019.

Para obtener la Demanda Objetiva se toma en cuenta el 40% de la demanda
Insatisfecha, este 40% se da debido a que el emprendimiento es nuevo y el cubrir

la demanda al 100% no es posible en los primeros afos.

Tabla B. Costo Unitario

Restaurante Anual Diario Cantidad de comensales
Mano Directa Salario $57.973,03 | $ 166,59 $ 4,27
Costos Indirectos de Costo
Fabricacion $ 10.070,00 $ 28,94 $ 0,74 |Unitario
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Materia Prima Menu $ 3,76 $ 8,77

Nota. Recuperado de Excel. 2020.

Tabla C. Demanda Objetiva Artesanias

indice
~ Demanda
Afio .
Objetiva Cedazos Telas Llaveros

1 2911 1997 1613 1790
2 3232 2217 1791 1988
3 3587 2461 1987 2206
4 3982 2732 2206 2449
5 4420 3032 2449 2718

Nota. Recuperado de Excel. 2019.

La demanda Objetiva hace referencia al 100% y de ello el 68,6%

corresponde a los cedazos, artesania iconica y de mayor venta en la parroquia.

Tabla D. Costo Unitario Artesanias

Artesanias Anual Diario Cantidad de clientes
Mano Directa Salario $12.115,02|$ 34,81 [($0,89
Costo
Costos Indirectos de Fabricacion |$ 5.870,00 |$ 16,87 |$0,43 Unitario
Costo de Adquisicion Artesanias $20,00 $21,33
Nota. Recuperado de Excel. 2019.
Tabla E. Gastos de Administracion
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Detalle Ano 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Remuneraciones
del personal | $46.456,77 | $46.977,09 | $47.503,23 | $48.035,27 | $48.573,26
administrativo
Servicios basicos $ 5.020,00|% 5.076,22|$ 5.133,08|%$ 5.190,57|$ 5.248,70
Suministros y
materiales de oficina $ 599,80|$ 606,52|$ 613,31|$ 620,18|%$ 627,13
I'Y'r:;?e”z"";es deaseoy|s 91500($ 92525|% 935.61|$ 946,09|$ 956,69
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Depreciacion
Activos Fijos $ 1.309,21|$ 1.309,21|$ 1.309,21|$ 196,50|$% 196,50
Total gastos
administrativos $54.300,78 | $54.894,29 | $55.494,44 | $54.988,60 | $55.602,28

Nota. Recuperado de Excel. 2019.

Tabla F. Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Remuneracione
s del personal|$6.057,51 |$6.125,35 |$6.193,96 |%$6.263,33 $6.333,48
de ventas
Ig;?;gasms de | 46.057,51 |$6.12535 |$6.193,96 |$6.263.33  |$6.333.48

Nota. Recuperado de Excel. 2019.

En los Gastos de Ventas se toma en cuenta Unicamente el sueldo de la

vendedora, ya que las adquisiciones y lo demas que corresponde a las

artesanias se encuentra estimado en los valores del costo de la artesania.
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