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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia que tiene los factores psicosociales
en la calidad de vida de los agentes de la policia nacional del sector técnico operativo pertenecientes
al distrito Ciudad Blanca de Ibarra, con una poblacion total de 330 individuos. EIl estudio se
considera no experimental, cuantitativo y correlacional; en el cual se optd por la aplicacion virtual
de la encuesta basada en los test Istas 21 para los factores psicosociales y el test Gencat para evaluar
la calidad de vida de los sujetos. Los resultados manifiestan que los factores a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores influyen en la calidad de vida de estos, por tanto, se pudo
concluir que si existe la relacion entre ambas variables. La investigacion se realizd en el contexto
de la pandemia por Covid-19 del afio 2020 por lo que los factores psicosociales de riesgo mas
notorios fueron el ritmo de trabajo, las exigencias emocionales y la inseguridad de las condiciones

de trabajo.

Palabras clave: Factores psicosociales, factores de riesgo, calidad de vida, Covid-19.
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Abstract

This study analyzes the influence that psychosocial factors have on the quality of life of
the 330 national police officers of the technical operational sector in the Ciudad Blanca
de Ibarra district.

The study is non-experimental, quantitative. and correlational, in which the virtual
application of the survey based on the Istas 21 tests for psychosocial factors and the
Gencat test served to evaluate the quality of life of the subjects. The results show the
factors to which these workers are exposed affect their quality of life: therefore. it could
be concluded that there is a relationship between both variables, The rescarch was carried
out in the context of the 2020 Covid-19 pandemic. so the most notorious psychosocial
risk factors were the pace of work, emotional demands, and the insecurity of working
conditions,

Keywords: Psychosocial factors, risk factors, quality of life, Covid-19.
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INTRODUCCION

Las exigencias y cambios continuos en el mercado laboral desde el inicio de la industrializacion
se han considerado en ocasiones como una amenaza constante que compromete la salud fisica y
mental de los trabajadores. Hoy en dia el capital humano ha llegado a ser uno de los recursos mas
importantes para alcanzar los objetivos de una empresa u organizacién, sin embargo, las medidas
de proteccidon para desarrollar una actividad representan un factor importante para la salud,;
innumerables veces han presentado condiciones de trabajo inhumanas las cuales violaban los

derechos humanos, poniendo en riesgo la integridad de los trabajadores.

Las amenazas fisicas como los riesgos ambientales y quimicos ocasionaban dafios importantes
en el capital humano, indispensable para la productividad y avance de la sociedad, por tal motivo
se inicia un control de las condiciones laborales inadecuadas por parte de la Organizacion

Internacional del Trabajo en 1995 (Moreno, 2011).

En enero de 2020 la OMS declaro el brote de la enfermedad por el nuevo coronavirus 2019
(Covid -19) como una emergencia de salud publica de importancia internacional, enfermedad que
paralizé al mundo entero, especialmente el area laboral para ciertos sectores industriales, lo que
provocO aumento considerable de estrés a todos los trabajadores, la disminucion de horas de
trabajo, sobrecarga de trabajo, dificultad en el manejo de tiempo y horarios, conflictos con la

autoridad, despidos, inestabilidad laboral, baja de sueldos, etc.

Dentro de la salud de la poblacion del Ecuador los factores psicosociales y estrés laboral, estan
estrechamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su afectacion en el desarrollo personal

tanto fisico, psiquico y social del trabajador. Cuando los factores psicosociales como ritmo de
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trabajo, vida personal y familiar, entorno socioeconémicos son adecuados, permiten un normal
desempefio de los trabajadores brindandoles oportunidades de desarrollo de sus capacidades y
habilidades, aumentando el nivel de satisfaccion en su lugar de trabajo, pero cuando estos no son
factibles se convierten en factores que inciden negativamente en la salud del trabajador, trayendo
consigo consecuencias negativas como estrés laboral, burn out, ausentismo laboral, consumo de
alcohol, fatiga, violencia, entre otros. Por lo tanto, para sustentar mejor la informacion y basarnos
en el contexto de los servidores policiales subzona N°10, se lleva a cabo a través de la entrevista
con la Psicologa de la institucion previo a la aparicion del virus Covid -19 el estado ecuatoriano,
para indagar con precision lo que se quiere estudiar en la poblacion policial, por lo cual el ambiente
actual de trabajo para los agentes policiales se vié considerablemente modificado debido a las
nuevas normas establecidas para la contencion, ya que fueron estos los encargados de su

cumplimiento.

La profesion policial es una actividad de reconocido riesgo fisico, al encontrarse expuestos a
situaciones de conflicto social que no se delimitan a un lugar especifico, sino, en distintos contextos
variando el contenido de las problematicas que aquejan a la seguridad de la ciudadania, de la cual
ellos son responsables. Sin embargo, no se puede dejar de lado la afectacion emocional que puede
provocar la intervencién en distintos casos en los que ellos actian como mediadores, ocasionando

dificultades para preservar la calidad de vida de estos servidores.

El distrito Ciudad Blanca de Ibarra correspondiente a la Policia Nacional no presentaba ningln
antecedente de investigaciones relacionadas con los factores psicosociales a los cuales estan
expuestos los trabajadores y que pueden ser un riesgo para su integridad personal. A nivel personal

y familiar los factores psicosociales son: horario de trabajo, ausentismo laboral, sobrecarga de
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trabajo, falta de seguridad, distanciamiento y separacion familiar y nuevos factores que brotaron a

partir de la aparicion del Covid-19.

Esta investigacion brinda informacidn necesaria sobre los factores psicosociales que se presentan
en el contexto del Covid-19 para los servidores policiales Técnico operativo del eje preventivo del
distrito ciudad blanca pertenecientes a la subzona Imbabura N°10”, permitiendo este estudio
indagar a profundidad que es lo que les lleva a romper el equilibrio fisico, mental o social de sus
integrantes, alterando la efectividad de las operaciones policiales, asi como también inestabilidad
personal, emocional y familiar. Provocando también afectaciones psicoldgicas, que a largo plazo
pueden generar impactos negativos en la comunidad en general y a quienes se brindan seguridad

mediante sus funciones.

De esta investigacion se beneficiaron los servidores policiales Técnico Operativo del eje
preventivo del distrito ciudad blanca pertenecientes a la Subzona Imbabura N°10” siendo un total
de 330 policias. Para el cumplimiento de los objetivos se expuso los resultados de la investigacion
conjunto a la sensibilizacion sobre salud mental. Al identificar los factores psicosociales de riesgo
es posible realizar campafas de prevencion o proyectos a futuro para contrarrestar su aparicion y
efectos nocivos que estos provocan; una intervencion oportuna puede aumentar la competitividad
del capital humano y garantizar el cumplimiento de los objetivos de la policia nacional para

beneficio de la sociedad.

Los recursos humanos de la unidad policial tuvieron buena predisposicion en cuanto a la
proporcion de datos, toma de evaluaciones e instrumentos. Debido a la disposicion de evitar

aglomeraciones, se optd por cumplir la mayoria de los procesos via online, la informacion se
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distribuyd en linea a través de medios y canales oficiales para mantener el caracter cientifico de la

investigacion. Los recursos econdmicos y materiales se financiaron sin dificultad.

Objetivos

Objetivo General:

Analizar los Factores Psicosociales y su influencia en la calidad de vida en los servidores
policiales técnico operativo del eje preventivo del distrito Ciudad Blanca pertenecientes a la

Subzona Imbabura N°10 en el contexto del Covid 19”

Objetivo Especificos:

e Evaluar los Factores Psicosociales en el personal policial.
e Evaluar la Calidad de Vida de los agentes policiales

e Realizar una correlacién entre los Factores Psicosociales y la Calidad De Vida.

18



CAPITULO I: MARCO TEORICO O FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Factores Psicosociales

Dentro del informe de la Organizacion internacional del trabajo sobre medicina del trabajo se

menciona:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por
la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en lasalud y en

el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (1984, pag. 12)

Los factores psicosociales considerados de riesgo en el trabajo ocasionan un conjunto de dafios
perjudiciales para la salud fisica y mental, basandose en todas las pruebas que se han realizado a
lo largo de los afios las cuales demuestran la existencia de varios sindromes psicoldgicos,
comportamentales, somaticos destacando la importancia de las condiciones laborales. Por ejemplo
(Ballester, 2019) en su tesis de investigacion sobre el dafio al sistema musculo esquelético en el
personal de enfermeria en el que se menciona que casi el 50% de los empleados registraron dafio
musculo esquelético que junto con factores externos disminuyen la produccion profesional. Sin
embargo, no todos los factores psicosociales constituyen hechos negativos para los sujetos, también
pueden ser de caracter positivo que ocasionan un mejoramiento en la salud o capacidades de los

trabajadores.
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1.1.1 Factores de riego psicosocial

Son aquellos factores desfavorables que afectan de forma negativa a la seguridad y salud de los
trabajadores perjudicando la produccion y desempefio en el trabajo (Toro, Londofio, Sanin, &

Valencia, 2010).

Los factores de riesgo psicosocial se pueden clasificar en dos grupos: por el Contenido del
trabajo y por el Contexto del trabajo. Esta clasificacion presenta alteraciones en su funcionamiento
o ejecucion lo cual influye negativamente sobre el trabajador generando impacto sobre su seguridad

y bienestar (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Los factores de riesgo por el contenido del trabajo pueden presentarse en los siguientes campos:

¢ Medio ambiente donde se realiza el trabajo, equipo de trabajo.
e Disefio de las actividades
e Ritmo y carga de trabajo

e Horario de trabajo

Por otro lado, los factores de riesgo por el contexto del trabajo se encuentran los siguientes

aspectos:

e Cultura organizacional

e Papel que desempefia la organizacién

e Desarrollo profesional

e Toma de decisiones y su autonomia, control.
e Relaciones interpersonales laborales

e Dinamica hogar-trabajo.
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En conjunto se puede apreciar la gran cantidad de variables negativas a las cuales se encuentra
expuesto el sujeto perteneciente a una organizacion; estas interacciones dependen del tipo de
trabajo o actividades que se desemperfie en el cargo llegando a generar estrés o en casos mas

complejos burn out.

1.1.2 Consecuencias del riego psicosocial

Existe una estrecha relacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial por lo
que la OIT en su intervencion por el Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo menciona

que la relacion entre estas dos variables puede provocar u ocasionar:

En el trabajador: Ansiedad, depresion, irritabilidad, alteracion en el ciclo del suefio,
enfermedades cardiovasculares, inmunologicas, gastrointestinales, respiratorias, dermatoldgicas,

endocrinoldgicas y en musculo esquelético.

En la empresa: “absentismo y presentismo; menor motivacion, satisfaccion y compromiso;
rotacion del personal e intencion de renunciar, rendimiento reducido” (Organizacion Internacional

del Trabajo, 2016, pag. 7).

En el estado: rehabilitacidn, indemnizacion y jubilacién anticipada.

La exposicion a factores de riesgo psicosocial no solamente perjudica al trabajador como ente
individual, sino que también alteran niveles mas amplios y estatales. Los riesgos adyacentes en la
organizacion se pueden reconocer a través de manifestaciones fisicas, psicologicas y

comportamentales de un individuo.
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1.1.3 Estrés Laboral

Los factores organizacionales y psicosociales disfuncionales provocan en los trabajadores
respuestas de inadaptacion y tension conocidas como respuestas psicofisiologicas de estrés. El
estrés involucra un patron de reacciones emocionales, cognitivas, psicofisiologicas y de
comportamiento como una respuesta a aspectos nocivos sobre los contenidos relacionados con el

trabajo o en otras palabras los factores de riesgo psicosociales asociados a este (Platan Pérez, 2015).

1.1.4 Condiciones internas del trabajador

El riesgo puede ser una situacion objetiva o subjetiva independientemente de quien lo esté
experimentando (Toro, Londofio, Sanin, & Valencia, 2010). La vida extralaboral de los individuos
constituye un factor importante a la hora de desafiar los riesgos psicosociales en un cargo; los
trabajadores pueden reaccionar e interpretan un acto de distintas formas dependiendo de sus
creencias, formacion académica, personalidad, principios morales, experiencias previas,
resiliencia, incluso el coeficiente intelectual es importante a la hora de resolver situaciones

conflictivas adyacentes a la organizacion.

1.2 Policia Nacional del Ecuador

En la Constitucion del Ecuador el articulo 158 de la seccion tercera refiere a “Las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional son instituciones de proteccion de los derechos, libertades y

garantias de los ciudadanos” (2008, pag. 91).

En conjunto con la misién, visién y objetivos mencionados en la Constitucion del pais se puede
evidenciar como principal objetivo la seguridad y el orden publico del cual esta institucion es la

responsable a nivel nacional. Se actda conforme a la democracia y respetando los derechos
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humanos, sin embargo, se menciona el uso de la fuerza en caso de ser necesario para mantener el

objetivo principal.

1.2.1 Eje Preventivo Policial

En el siguiente articulo se diferencian los dos niveles que se gestiona como Policia Nacional:

“Art. 14.- Niveles de gestion. Los niveles de gestion comprenden el primer factor de
ordenamiento de la carrera, que define el &mbito de la gestion en el nivel directivo o técnico
operativo” (Codigo organico de las entidades de seguridad ciudadana y orden publico, 2017, pag.
5).

La poblacion que formo parte de la investigacion se encuentra dentro del nivel técnico operativo
en los cuales actlan agentes policiales despefiando distintos roles entre los cuales destacan la
supervision operativa y el rol de ejecucion operativa, la primera ejecuta el control operativo de los
equipos que se dirigiran al trabajo y el segundo la realizacién de las distintas actividades
operacionales, este segundo rol es el encargado de prestar el servicio institucional a la poblacion
cuando asi lo soliciten a través del sistema ECU 911.

Es asi como los agentes policiales que desempefian el rol de ejecucidn operativa se pueden ver
inmiscuidos en un sinnimero de problematicas a nivel social a las cuales deben acudir; se presentan
a situaciones que varian desde robos, incumplimiento de normas de seguridad, levantamiento de

cadaveres, casos graves de violencia, etc.

1.2.2 Servidores policiales frente a la pandemia Covid -19

Es comun observar a los agentes policiales en las calles, parque y en varias zonas de la ciudad
ya que son ellos los encargados de garantizar las normas de distanciamiento social y uso correcto

de instrumentos de prevencion. De igual manera se encuentran ubicados en lugares estratégicos
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como mercados, punto de ingreso a las ciudades, controles de tréafico, etc., contextos donde fluyen
personas en considerable cantidad. El Covid -19 constituye un estado de alerta internacional por lo
que todos los paises optan por imposicion de medidas preventivas para evitar el aumento de
contagios y muertes; debido a su rapido incremento es inevitable una respuesta social paranoica

por temor a contagiarse. (Pérez, 2020)

Los servidores de la policia nacional en el Ecuador se encuentran expuestos a circunstancias
extremas como el levantamiento de cadaveres, control de la aglomeracion poblacional,
intervencion en actos delictivos, situaciones en los que se exponen considerablemente al riesgo de

infeccion.

1.3 Marco normativo

Constitucion de la republica del Ecuador

A lo largo se mencionan varios articulos relacionados con el trabajo y la calidad de vida que se
encuentran relacionados con el desarrollo de la investigacion. Entre estos se encuentran los
articulos 11, 33, 35, 47, 66, 226 y 325 mencionando en sus contenidos principalmente la
concordancia, ejecucion y el garantizar el derecho, las normas de trabajo y calidad de vida, en la
cual se efectlen acciones que velen por la dignidad, seguridad, cumplimiento de normas, igualdad
de género, entre otras varias aplicables a todo tipo de trabajo o cargo (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008).

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo

Existen innumerables convenios gestionados por la OIT, sin embargo, los mas cercanos a la

ejecucion de la investigacion son los convenios 100, 111 y 156, todos importantes para garantizar
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la calidad de vida de los trabajadores. La Organizacion Internacional del Trabajo (2015),
argumenta temas relacionados con la igualdad de género como es la igualdad en la remuneracion,
tratos sobre la discriminacion dependiente al empleo y ocupacién. Por Gltimo y uno de los
convenios mas importantes recalca la igualdad de oportunidades, el trato entre trabajadores de
distinto género y con responsabilidades familiares, este Ultimo aspecto se presume que esta
intimamente relacionado con uno de los factores de riesgo que a través de conversaciones previas

con el personal policial se considera de alto impacto a la calidad de vida de estos trabajadores.

Ley Organica de Servicio Publico

Dentro de esta ley el articulo 23 relata varios literales asociados al gozo de los trabajadores en
su puesto y lugar de trabajo, el literal L menciona explicitamente: “Desarrollar sus labores en un
entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”
(Ley Organica de servicio publico, LOSEP, 2010, pag. 15). El contenido de este articulo se
encuentra relacionado con el adjunto textual de la Constitucién del Ecuador por lo cual también
menciona la importancia de garantizar los derechos, especialmente el derecho al trabajo digno que

permita potencializar sus capacidades.

Cadigo del Trabajo

Este documento garantiza el cumplimiento de normas y condiciones de trabajo realizado por
los empleados, hombre o mujer e incluso personas con discapacidad, sin embargo, haciendo
hincapié en las jornadas de trabajo que menciona no deben exceder sobre las cuarenta horas a la
semana. También refiere que los domingos y sdbados son de descanso. Este apartado es
cuestionable dentro de los servidores policiales, ya que cumplen méas horas y trabajo en fines de

semana y feriados de los establecido por este codigo, aun asi, existe la posibilidad de otros acuerdos
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relacionados con la Policia Nacional y su funcién de seguridad que justifica esta accion (Cédigo

del trabajo, 2012).

Normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral

En el articulo 9 de la Normativa erradicacion de la discriminacién en el ambito laboral se

menciona:

Del programa de prevencion de riesgos psicosociales:

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se deberd implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base
a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener
acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el

ambito laboral. (2017, pag. 5)

Es evidente que los riesgos psicosociales son un factor de importancia por sus impactos
negativos en los trabajadores, por lo cual es un requisito que se debe reportar las acciones
ejecutadas para su prevencion al Ministerio de trabajo de forma anual, caso contrario la misma

normativa establece las sanciones por incumplimiento de este articulo

1.4 Condiciones Laborales

Este concepto hace referencia a las diversas condiciones relacionadas con el trabajo y su
relacion con la motivacion y rendimiento laboral, por lo tanto, este punto se toma desde una
perspectiva relacionada con las experiencias humanas y con los objetivos organizacionales, que

daran paso a una buena condicion laboral.
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1.4.1 Medioambiente fisico

El entorno de trabajo depende de todos aquellos elementos en las que se desempefia el
trabajador como es la organizacién de trabajo, contenido del puesto, horarios, salario, salud,

seguridad laboral, etc. Por lo tanto, depende de las caracteristicas y condiciones de trabajo.

También se manifiesta percepciones y experiencias laborales que en conjunto originan
realidades laborales dentro de una misma organizacion que permitiran trasmitir valores, creencias,

compartiendo actitudes y comportamientos dentro de la realidad laboral.

1.4.2 Accidentes laborales

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud define que “un accidente de trabajo es toda
lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por
cuenta ajena” (Istas, 2019, pdg. 1). Estas situaciones pueden generar péerdidas personales y
organizacionales desde discapacidades fisicas hasta dafios que inhabiten de por vida al trabajador.
Este tipo de acontecimientos no siempre se presentan dentro del trabajo por lo cual es importante
diferencian entre aquellos que suceden fueran de un lugar delimitado mientras se cumplia con una

tarea encomendada o si ocurri6 fuera del horario laboral.

1.4.3 Sobre carga laboral

La sobre carga laboral es una de las problematicas entre los factores psicosociales de riesgo
que mas aquejan al trabajador debido a la demanda de esfuerzo que existe para el cumplimiento de
objetivos de la empresa a la que pertenezca. Es vital analizar si éste es uno de los principales

obstaculos que se le presenta al trabajador y puede dificultar su desarrollo laboral o si se trata de
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un estrés cotidiano del trabajo, para ello se estudia la variable de la cronicidad y en por cuanto

tiempo se mantiene (Arcos, 2017).

El Instituto Navarro de Salud laboral (2019) menciona la carga laboral de dos tipos: fisica y
mental. La primera ocasionaria dafios visibles y objetivos a la salud fisica del empleado, por otra
parte, la segunda tiene un contenido subjetivo extra independiente del trabajador, ya que no todos
se desarrollan en el mismo contexto ni estan expuestos a los mismos factores de riesgo. Los
sintomas varian de un individuo a otro, pueden presentarse alteraciones organicas,
comportamentales, psicologicas, etc., que también se asocian frecuentemente a eventos fuera del

ambiente laboral pero que también influyen en la calidad de vida de un trabajador.

1.5 Burnout

Es necesario diferenciar el estrés habitual experimentado a largo de un dia de trabajo entre el
estrés cronico o “sindrome del quemado”; su diferenciacion se basa en la variable tiempo y
cronicidad. Para Jackson y Maslach (1981) citado en Ruiz (2015) expresan que el burnout es “una
condicién multidimensional de agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la

realizacion personal en el trabajo, que se da en ocupaciones con contacto directo y constante con
gente” (pag. 8).
A continuacion, se detallan las condiciones mencionadas por Jackson y Maslach:

Cansancio emocional

Este elemento se caracteriza por un aumento progresivo del agotamiento en el trabajo. Este
agotamiento, causa sentimientos de desesperanza y falta de motivacion en el trabajo, con la
responsabilidad de cargar estimulos que pasan a un punto donde la persona llega a un quiebre
emocional, que puede repercutir en una enfermedad cronica (Vilarifio, 2015). Uno de los aspectos
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importantes de este factor es que a partir de este se produce en el trabajador la motivacion por
abandonar el cargo laboral debido a la saturacion de emociones que bloquean la energia fisica y

emaocional.

Despersonalizacion

Suele estar asociada a trastornos psiquiatricos, sin embargo, Cruzado, Nufiez y Rojas afirman
que lo puede experimentar cualquier individuo al enfrentarse a condiciones como “agotamiento
fisico o0 emocional, estrés o privacion de sueno” (2013, pag. 120). Entre los efectos negativos en el
ambito laboral suele estar caracterizado por la falta de iniciativa en el trabajo, donde se encontrara
implicaciones como: ausencias laborales, fallos en la actividad profesional, actitudes negativas
hacia usuarios o el aislamiento. Puede llegar a afectar gravemente si no es manejada de forma
adecuada, ya que manifiesta una experiencia angustiosa y perturbadora con sensacion de irrealidad

o falta de conciencia en el “yo” personal.

Disminucién de la realizacion personal en el trabajo

Son respuestas negativas que el trabajador percibe sobre si mismo y sobre su desempefio. Se
caracteriza por la falta de motivacion personal en el trabajo, teniendo sensaciones de incapacidad
o falta de competitividad para realizar algunas obligaciones laborales. Jackson y Maslach (1981)
citado por Apiquian (2017) refiere que puede ocasionar una gran frustracion, baja autoestima, baja
productividad, dificultad para manejar la presion, disminucion de las expectativas, sensacion de
fracaso y desilusion personal. Cuando se empieza a experimentar este tipo de problematica laboral,
provoca en el sujeto una disminucién en la motivacion, impuntualidad, evitacion por asistir al

trabajo, abandono o ausentismo profesional.
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1.5.1 Fases del Burnout

Desarrollar el sindrome del quemado conlleva experimentar las siguientes fases a lo largo de

un periodo de tiempo.

Fase de entusiasmo:

Esta fase es donde se experimenta un gran entusiasmo, cuando nos ofrecen un nuevo trabajo

incluso no nos fijamos en realizar un poco mas de trabajo.

Fase de estancamiento:

Al empezar a tener demasiadas perspectivas a futuro y al no verse realizadas, existe un ligero
desequilibrio entre un exigible trabajo y al mismo tiempo no recompensa todo lo esperado, por lo

que el profesional se siente incapaz para dar una respuesta eficaz.

Fase de frustracion:

En esta fase se refleja una desmotivacion en el trabajo, y al entorno que rodea, incluso puede
llegar a causar grandes problemas de salud, por lo que el trabajo empieza a carecer de sentido y

puede provocar conflictos laborales.

Fase de apatia:

En esta fase, la situacion llega a ser casi insostenible como una especie de defensa
(afrontamiento ofensivo) de manera mucho méas mecéanica se convierte el trato al usuario, y por lo

tanto puede llegar a generar retiro del personal o evitar tareas estresantes.

Fase de quemado:
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Esta fase final presenta sobre carga laboral de manera ciclica. Llevando al profesional a

presentar frustracion e insatisfaccion en la vida profesional.

También se han realizado investigaciones sobre el sindrome subjetivo de sobrecarga laboral y
el estrés en policias, y se han identificado una serie de factores asociados a este tipo de estrés,
asi como al distres asociado, en términos de sintomas de somatizacion, hostilidad y depresion.
Ademas, en cuanto a las fuentes de estrés, se ha visto como las practicas de gestion de personal
(adecuacidn al puesto, promocién, salario, formacién.) Predicen de forma importante el grado
de somatizacion en estos policias, y los otros dos sintomas de distrés, la hostilidad y la depresion,
son explicados fundamentalmente por la sobrecarga de trabajo y por la imagen y credibilidad
de la institucion. Sin embargo, otras fuentes de estrés como el desempefio de rol (ambigledad y
conflicto de rol) y el estilo de direccion (influencia del liderazgo y la forma de aplicarlo), no
tienen incidencia en el distrés de los sujetos que pertenecen a este colectivo. (Cardona, s.f, pag.

44)

1.6 Calidad De Vida

La calidad de vida se puede definir como el bienestar personal en las distintas esferas en las
que se desarrolla el ser humano, incluye el area psicolégica, social, de actividades material y
estructural, como una evaluacién multidireccional del sistema personal y ambiente de individuo;
es una dinamica entre la satisfaccion de necesidades y la evaluacion subjetiva de bienestar que
protege el bienestar de los empleados a través de recompensas y oportunidades para su desarrollo

(Quintana, y otros, 2016).

En términos profesionales la calidad de vida:
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. se refiere a mantener un ambiente laboral propicio y satisfactorio para el desarrollo y
bienestar de las personas que conforman una empresa, implementando estrategias para el
mejoramiento de condiciones favorables, motivacién y rendimiento laboral para el desarrollo
de las actividades propias del trabajo, causando un impacto positivo en términos de
productividad y relaciones interpersonales en una empresa. (Suescun, Sarmiento, Alvarez, &

Lugo, 2016, pag. 17)

También es sustancial la percepcion que tenga el empleado sobre su seguridad, motivacion,
satisfaccion, desarrollo personal, tiempo libre, etc., ya que son indicadores de que la calidad de

vida resulta positiva para el trabajador generando un ambiente laboral favorable.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2. 1 Tipos De Investigacion
Por su nivel de profundidad la investigacién es de carécter explicativo, ya que se analizo la
relacién que existe entre los Factores Psicosociales y como estas influyen en la calidad de vida de

los servidores policiales no solo describiendo el problema sino encontrando la causa de este.

Ademas, se utilizo la investigacion bibliografica documental para estructurar el marco teorico
que fundamente la investigacidn, asi como la investigacion de campo, la cual permitio recolectar

los datos sobre el problema de investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. No experimental porque
no se utilizard un grupo de control ni manipula a la poblacion segin (Normas APA, s.f.), es de

corte transversal porque se realiz6 en un corte de tiempo en el afio 2020.

2.2 Metodos de investigacion

“Permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares” (Labajo, 2016, pag.
31). Con el método deductivo se obtuvo la informacion necesaria como base de la investigacion,
dando paso al razonamiento preservando la verdad y asegurando que los datos son de caracter

fidedigno.

El método Inductivo “va de los hechos particulares a afirmaciones de caracter general. Esto
implica pasar de los resultados obtenidos de observaciones” (Labajo, 2016, pag. 29). Se realiz6 una
inferencia de toda la investigacion para la obtencion de las conclusiones, por lo cual se evidenciara

el manejo de este método.
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Empleando el método analitico “consiste en la desmembracion de un todo descomponiéndolo
en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos” (Hernandez, 2017,
pdg. 7). Se empled este método para la contextualizacion de la situacion actual en la que se
encuentran inmersos los servidores policiales, de igual manera en la elaboracion de tablas

estadisticas que proporcionaron una mejor vision del problema y sus causas.

“Parte del conocimiento de los elementos esenciales e imprescindibles de una realidad y de las
relaciones que los vinculan para tratar de alcanzar un conocimiento general y simplificado de dicha
realidad considerada como un todo” (Calduch, 2018, pag. 31). Gracias al método sintético se pudo

generar nuevo conocimiento conjunto con el cumplimiento de los objetivos.

El procesamiento de los datos y andlisis estadistico proporciond una visién mas clara de la

investigacion la cual es de caracter cientifico a través del método estadistico.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Como parte de la recoleccion de datos se aplic técnicas especificas de investigacion como son:

Encuesta:

Los datos obtenidos de los servidores policiales técnico operativo de la Sub Zona N°10
Imbabura, se realiz6 mediante el uso de cuestionarios disefiados, establecidos y validados, para
esto se da paso al uso Alfa de Cronbach que se encarga de medir y cuantificar variables
psicoldgicas, mediante métodos, técnicas, y teorias, permitiendo recabar informacién sobre la

influencia de los Factores Psicosociales en su Calidad de Vida.

Se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado con preguntas basadas en los test:

Gencat para evaluar la calidad de vida y el CoPsoQ-istas21 en su segunda version el cual evalta
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los factores psicosociales. La aplicacion de este cuestionario se realiz6 via online accediendo asi a
la informacion necesaria para el desarrollo de conclusiones y resultados, salvaguardando la salud

de todos.

Para el desarrollo de la escala Gencat se realiz6 un proceso riguroso por parte de su autor el
cual a través de las distintas aplicaciones en el campo y un anélisis de las propiedades psicométricas
del instrumento menciona “Los resultados basados en la TCC utilizando para ello el alfa de
Cronbach para la muestra manifiestan que la fiabilidad total de la Escala Gencat de Calidad de

Vida es o = .956” (Benito, Alsinet, & Macid, 2015, pag. 27).

Para validar la confiabilidad o consistencia interna del test Istas 21 se registré que existe un
nivel alto en cuanto al Alfa de Cronbach evaluada a través de una escala global dando como

resultado a. = 0,90 (Pujol-Cols & Arraigada, 2017).

2.4 Preguntas de investigacion o hipdtesis

Se plantea como hipdtesis de investigacion: Los factores psicosociales relacionados con el

trabajo mientras se presenta el Covid-19, influyen en la calidad de vida de los servidores policiales.

Por otro lado, la hipotesis nula manifiesta que: Los factores psicosociales relacionados con el
trabajo mientras se presenta el Covid-19 no influyen en la calidad de vida de los servidores

policiales.

2.5 Participantes

Segun los datos brindados por el personal en jefe del Distrito Ciudad Blanca Subzona N°10,

son 330 agentes policiales distribuidos alrededor de la ciudad de Ibarra encargados de satisfacer
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las necesidades de la poblacion en cuanto a seguridad, contencidon y orden publico ante la

problematica surgida en marzo del 2020 producida por el Covid-19.

2.5.1 Muestra

La poblacién se conformo6 por 330 personas que desarrollan actividades policiales en el eje
preventivo del Distrito Ciudad Blanca Subzona N°10, por ser mayor a cien unidades se procedera

al calculo de la muestra.

La distribucion de la muestra se le realizara mediante el muestreo probabilistico aleatorio

simple.

En base a la aplicacion de la formula para el calculo de una poblacion finita, se aplico un nivel

de confianza de 95%, conjunto a un margen de error estimado en 5%.

B Nog?Z?
(N =1)e?2 4 g222

n

Donde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacién - 330

o = Desviacion estandar de la poblacion - 0,25.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza (95%) - 1.96

e = Margen de error estimado (5%) - 0,05

Remplazando los valores de la formula se obtiene:
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330 % 0,25 * (1,96)2
n=
(330 — 1)(0,05)% + (0,25) (1,96)2

_ 330%0,25*3.8416
~(329)(0,0025) + 0,9604

n

B 316.932
© 10,8225 + 0,9604

n

316932

" =17829

n=177.76
n =178

2.6 Procedimiento y plan de andlisis de datos

Como instrumentos seleccionados se aplico la encuesta validada por el coeficiente de Alfa
Cronbach que se dio en base a los test escala Gencat para la evaluacion de la calidad de vida de los
agentes policiales el cual “permite la evaluacion objetiva de la calidad de vida de usuarios de
servicios sociales” (Verdugo, Arias, Gomez, & Schalock, 2009, pag. 9). Por otro lado, el test Istas
21 es el encargo de evaluar las condiciones que posee la Policia Nacional del Ecuador en su distrito

Ciudad Blanca de Ibarra.

A través de la aplicacién de los instrumentos via online a los agentes policiales del eje
preventivo, se obtuvo resultados que permiten analizar la influencia entre los factores psicosociales

y la calidad de vida de la poblacion en el contexto de Covid-19.
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2.7 Cronograma de actividades

1. Cronograma de Actividades.

N° Nombre de tarea Duracion | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre
1/ CAPITULO 1: 14 dias
2| 1.1 Situacion Actual 1 dias
3| 1.2 Problema. 1 dias
4| 1.3 Planteamiento del problema. 1 dias
5| 1.4 Objetivos. 1 dias
6| 1.5 Justificacion. 1 dias
7| 1.6 Alcance. 1 dias
8| CAPITULO 2: METODOLOGIA 24 dias
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9| 2.1 Tipos de Investigacion 1 dias
10 2.1.1 Exploratoria 1 dias
11 2.1.2 Descriptiva 1 dias
12 2.1.3 Correlacional 1 dias
13 2.1.4 Explicativa 1 dias
141 2.3 Métodos 1 dias
1512.4 Técnicas 1 dias
16| 2.4.1 Encuesta 1 dias
17| 2.4.2 Entrevista 1 dias
18| 2.4.3 Test 1 dias
1912 5 Instrumentos 1 dias
20| 2.6 Paoblacion 1 dias
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2.7 PROCESO DE RECOLECCION DE

21| DATOS 55 dias
22| 2.7.1 Seleccion de instrumentos 1 dias
23|2.7.2 Aplicacion de Instrumentos 1 dias
24| 2.7.3 Tabulacion de datos 1 dias
25| 2.7.4 Representacion Grafica 1 dias
26 | 2.7.5 Andlisis de Resultados

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y 10 dias
27| RECOMENDACIONES
28| 5.1 Conclusiones 5 dias
29 | 5.2 Recomendaciones 5 dias
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2.8 Recursos y presupuesto

RECURSO HUMANO COSTOS USD
Digitador 150,00
Disefador de ilustraciones 150,00
SUB TOTAL 300,00

RECURSOS MATERIALES

Hojas 50.00
Flash memory 18.00
Internet 40.00
Fotocopias 30.00
Impresion del Proyecto 300.00
Empastado 50.00
Material de escritorio 6.00
SUB-TOTAL 494.00
OTROS RECURSOS
Movilizacion 80.00
Imprevistos 84.00
SUB-TOTAL 164,00
TOTAL 958,00
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CAPITULO I11: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realizara el andlisis y discusion de los resultados obtenidos en la
aplicacion de la siguiente encuesta sobre factores psicosociales y su influencia en la calidad de
vida en los servidores policiales técnico operativo del eje preventivo del distrito ciudad blanca
pertenecientes a la subzona Imbabura N°10 en el contexto del Covid-19, donde la tabulacion se
la obtuvo a través del Software SPSS versidn 25 para su posterior analisis. Donde se alcanzaron

los siguientes resultados.

ENCUESTA SOBRE LOS FACTORES PSICOSOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA

CALIDAD DE VIDA EN LOS SERVIDORES POLICIALES

3.1 Analisis sobre los factores psicosociales

Tabla 1 Edad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Men0~s de 48 2.7 267 s
31 anos
B Entre ~31 a 199 678 678 ors
Valido 45 afios
Mas~de 45 10 56 5o 1000
afos
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

La mayoria de los servidores policiales encuestados estdn comprendidos entre las edades de

31 a 45 afios, seguido por los servidores policiales de entre menores de 31 afos.
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Tabla 2 Género

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Masculino 152 84,4 84,4 84,4
Vélido Femenino 28 15,6 15,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

La mayor parte de la poblacion encuestada corresponde a hombres siendo el 84,4 % del

total de encuestados en los servidores policiales del eje preventivo.

La Evaluacién de los factores psicosociales en el personal policial que se expusieron en

forma de dimensiones.
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Tabla 3 Exigencias cuantitativas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Alto 7 3,9 3,9 3,9
Medio 61 33,9 33,9 37,8
Valido .
Bajo 112 62,2 62,2 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

El mayor porcentaje de servidores policiales encuestados con un 62.2% afirman un Bajo nivel
de Exigencias Cuantitativas donde se evaltan factores como el tiempo de trabajo, entrega de
trabajo y distribucion de trabajo por lo tanto la relacion entre la cantidad o volumen de trabajo
y el tiempo disponible para realizarlo es acorde al tiempo y la entrega del mismo en los
servidores policiales del eje preventivo, asi afirma el Coronel Victor Hugo Zarate, Comandante
de la Subzona Imbabura, resalt6 el trabajo efectuado por los uniformados en cada uno de sus
ambitos. “Siempre sera reconocido el trabajo eficiente, ustedes se constituyen en un ejemplo de
sus comparieros, continen trabajando con mistica y conviccion, la institucién y la sociedad les

reconocera”. (Policia Nacional, 2020).
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Tabla 4 Exigencias emocionales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Alto 12 6,7 6,7 6,7
Medio 102 56,7 56,7 63,3
Valido .
Bajo 66 36,7 36,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

Los servidores policiales técnico operativos en su mayoria que constituye al 56,7% afirman
que las exigencias emocionales se encuentran en un nivel medio, recalcando que su trabajo
influye la parte afectiva y los desgasta emocionalmente. De acuerdo con Casenave (2009) “El
trabajo policial presenta tareas y contextos, de contenido no tan draméatico como el de los
incidentes criticos, que también precisan ser valorados. Situaciones con alta probabilidad de
suscitar emociones, que pueden interferir en la tarea profesional o en la esfera personal del
agente” (Pag.174). Por esta razon se puede observar que los casos expuesto a alto impacto
emocional es bajo exponiendo que lo mas comun es una exposicion media a este factor de
riesgo, aun asi, el factor si se encuentra presente en la poblacion estudiada por lo cual las
manifestaciones realizadas por la Psicologa de la institucion estan basadas en estos casos y

porcentajes.
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Tabla 5 Doble presencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
vélido acumulado
Alto 17 9,4 9,4 9,4
Medio 77 42,8 42,8 52,2
Valido i
Bajo 86 47,8 47,8 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

Mas del 47,8% de los servidores policial aseveran estar poco expuestos con respecto a las
condiciones de trabajo y a la cantidad de trabajo familiar y doméstico. De acuerdo con
Bermudez (2018) en su estudio de mujeres policias manifiesta que “El servicio en la policia se
percibe como una oportunidad de trabajo que reporta ingresos fijos y esto a su vez genera “una
particular forma de transitar y significar la vida familiar en los intersticios de las

responsabilidades laborales” (Pag. 15).

La necesidad de encontrarse en el domicilio y trabajo al mismo tiempo no representa una
afectacion significativa en la poblacion estudiada, solo se encuentra presente en un nivel medio
lo cual implica que las actividades laborales de los trabajadores de esta institucion no se ven
interrumpidas por la necesidad o pensamientos de llegar pronto a sus hogares por lo cual no

perjudica las tareas domésticas ni familiares.
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Tabla 6 Conflicto de rol

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
vélido acumulado
Alto 9 5,0 5,0 5,0
Medio 80 444 44,4 49,4
Valido i
Bajo 91 50,6 50,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

El 50,6% de servidores policiales aseguran un bajo nivel en el conflicto de rol lo que refleja

que no existen problemas de caracter profesional o ético cuando las exigencias de lo que se

tiene que hacer entran en conflicto con las normas y valores personales. En la Doctrina Policial

de la Republica del Ecuador (Ministerio del Interior, 2012) dice que “La Policia Nacional es

una institucion disciplinada porque cumple a cabalidad con el ordenamiento juridico, con los

valores que configuran la doctrina y con las disposiciones que recibimos de nuestros superiores”

(Pag. 17).
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Tabla 7 Apoyo social de comparieros

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

vélido acumulado

Alto 79 43,9 43,9 43,9

Medio 75 41,7 41,7 85,6

Valido i
Bajo 26 14,4 14,4 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad

de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

Los servidores policiales afirman que el 43,9% se encuentra en un nivel alto de apoyo social

de comparieros. Es favorable el recibir el tipo de ayuda que se necesita y en el momento

adecuado, por lo que Gémez, Tellez, & Miranda (2019) “Este se presenta como un elemento

importante que permite ayudar a las personas a sobrellevar situaciones que generan estrés y

también hace posible que logren vivir de forma mas saludable” (Pag. 1). Por lo tanto, mientras

mas el ser humano este rodeado de persona influira de forma positiva en su salud.
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Tabla 8 Apoyo social de superiores

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado

Alto 52 28,9 28,9 28,9

Medio 89 49,4 49,4 78,3

Valido .
Bajo 39 21,7 21,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Analisis

Se evidencia que 49,4% de servidores policiales encuestados manifiestan que el apoyo social
de superiores se encuentra en un nivel medio volviéndose importante fomentar el apoyo entre
trabajadores y superiores al realizar las tareas, ya que mejoran el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva, de esta forma se puede eliminar el trabajo en condiciones de aislamiento
social o de competitividad entre comparieros que puede afectar de forma significativa el

desarrollo de las actividades laborales.

El desarrollo de un trabajo mejora notoriamente cuando el trabajador se encuentra en un
ambiente apropiado, reduciendo los riesgos o factores que afecten la productividad de los

empleados, por ello se debe garantizar la salud y el bienestar de los empleados (Sum, 2015).
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Tabla 9 Inseguridad sobre el empleo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

vélido acumulado

Alto 18 10,0 10,0 10,0

Medio 61 33,9 33,9 43,9

Valido i
Bajo 101 56,1 56,1 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad

de vida en los servidores policiales 2020.

Analisis

El 56,1% de servidores policiales encuestados afirman presentar un bajo nivel de inseguridad

en el empleo, no hay mayor preocupacion, por lo que, de acuerdo con el Cédigo de Entidades

y Seguridad Ciudadana son 23 las faltas graves por las que un miembro de la Policia Nacional

puede ser dado de baja segun siendo las mas graves las que benefician al individuo o a terceros,

incumplimiento de cargos laborales u obligaciones legales y conducta violenta contra el

personal de trabajo (El telégrafo, 2018). Por lo tanto, la policia nacional procede a realizar

procesos de seleccion de mayor rigurosidad aplicando técnicas donde el servidor policial aplica

pruebas de poligrafo y un analisis respectivo por cada acenso.
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Tabla 10 Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

vélido acumulado

Alto 26 14,4 14,4 14,4

Medio 94 52,2 52,2 66,7

Valido i
Bajo 60 33,3 33,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

Acorde a la investigacion un grupo de servidores policiales del 52,2% enfatizan que las
inseguridades sobre las condiciones de trabajo son en un nivel medio dando como referencia el
tema de horarios, por lo que Martin (2007) citado en Feldman et al. (2008) afirma que las
consecuencias de los estresores se hallan mediados por los elementos psicoldgicos, pudiendo
ser elementos protectores; los mismos fueron definidos en base a caracteristicas personales,
situaciones 0 percepcion que posee la persona, mediando las consecuencias de estrés e
incrementando su resistencia (Graneros, 2018). Dicho esto, se puede manifestar que el policia
se encuentra inmerso en un proceso de continuo cambio tanto organico como psicosocial el cual

se considera un generador de estrés que no afecta considerablemente la salud de los agentes.

Uno de los datos més sobresalientes manifestados en la encuesta es que los trabajadores se
encuentran preocupados en caso de variar su salario laboral, efecto que podria deberse a los
acontecimientos actuales por Covid-19 en la sociedad y el mundo, asi lo expresa Calvifio (2020)
indicando que las personas expresan temor e incertidumbre laboral ya que es un hecho que ha
venido suscitandose desde el inicio de la pandemia, este temor se asocia a no poder satisfacer
las necesidades de su hogar ante la posible pérdida de empleo o reduccién del salario debido a

la caida de actividades econdmicas.
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Tabla 11 Justicia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

vélido acumulado

Alto 60 33,3 33,3 33,3

Medio 104 57,8 57,8 91,1

Valido i
Bajo 16 8,9 8,9 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

El 33,3 % de los servidores policiales afirman que son tratadas con Justicia, equidad en su
trabajo y toma de decisiones; la cultura profesional dentro de la policia nacional es una
construccion forjada a partir de experiencias, valores y actitudes de sus miembros, por lo que
les permite mantener el orden y equilibrio en su formacion. Esto corrobora los resultados
encontrados que los policias estan frecuentemente ante situaciones complejas y/o conflictivas,

en las que deben tomar decisiones en poco tiempo.

El trabajo policial se encuentra constantemente bajo situaciones conflictivas y con niveles
alto de complejidad que se deben resolver en un corto tiempo, por ello es dificil que los actos
se enmarquen completamente a las normas establecidas por la institucion, de esta forma y en
ciertos casos los agentes policiales optan por el secretismo, asi lo expresa Yfiguez (2007)
explicando que “los policias obtienen el respaldo de sus compafieros de trabajo por una simple
cuestion: la supervivencia laboral. Se materializa en la ejecucién de acciones (haciendo
determinadas cosas) u omisiones (dejando de hacerlas, como por ejemplo, guardando silencio)”

(Pag. 60), justificando el 8,9% de casos en los que la justicia es baja.
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Tabla 12 Salud General

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado

Excelente 34 18,9 18,9 18,9

Muy buena 74 41,1 41,1 60,0

Buena 57 31,7 31,7 91,7

Valido
Regular 9 5,0 5,0 96,7
Mala 6 3,3 3,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

De acuerdo con los servidores policiales encuestados consideran que su salud en general es

muy buena con el 41,1% y con el 31,7% aseveran que su salud es Buena, esto refleja la

importancia de tener un servicio de policia productivo y saludable como un factor para la

estabilidad y buen funcionamiento del pais.

La Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional cumple cada afio con las pruebas

fisicas al personal de todas las provincias. El rendimiento fisico de un policia es la carta

fundamental para que su trabajo genere los mejores resultados (Ministerio de Gobierno, 2020).
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Tabla 13 Salud Mental

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Excelente 29 16,1 16,1 16,1
Muy
73 40,6 40,6 56,7
buena
Valido Buena 71 39,4 39,4 96,1
Regular 5 2,8 2,8 98,9
Mala 2 1,1 1,1 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Analisis

El 80% de los servidores policiales se encuentra entre una salud mental muy buena y buena,
durante la emergencia sanitaria se han impartido talleres de relajacion y respiracion en los
servidores policiales segin manifiesta Dra. Subte. de Policia Martha Coba Psicéloga Clinica,
para controlar las diferentes situaciones que los servidores policiales atraviesan (Policia

Nacional, 2020).
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Tabla 14 Estrés

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
vélido acumulado
Alto 13 7,2 7,2 7,2
Medio 79 43,9 43,9 51,1
Valido i
Bajo 88 48,9 48,9 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Analisis

La mayoria de los servidores policiales encuestados con un 48,9% afirman que su nivel de

estrés es bajo, por lo que corresponde a la frecuencia de solo algunas veces, tomando en cuenta

que, como entes policiales de servicio a lacomunidad deben siempre estar prestos a hacer frente

cualquier situacion, el eje preventivo ya estd adaptado a situaciones donde manejan estrés, por

lo que, el general Esvar Jiménez, comandante de la Zona 4, indico que la Policia Nacional esta

siendo monitoreada por instituciones policiales de otros paises debido a que en Ecuador se han

reducido los delitos, siendo un ejemplo a seguir (Ministerio del interiror , 2020).
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Tabla 15 Burnout

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
vélido acumulado
Alto 16 8,9 8,9 8,9
Medio 63 35,0 35,0 43,9
Valido i
Bajo 101 56,1 56,1 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Anélisis
El mayor porcentaje con un 56,1% de los servidores policiales encuestados no presentan

Burnout, mostrando un estado fisico activo y emocionalmente estable, mientras que el 8,9%

manifiestan fatiga y agotamiento emocional refiriendo psicologia relacionada con el burnout.

Argueso & Ibéfiez (2015) afirma que el concepto de Burnout se utiliza para hacer referencia
a aquellas situaciones de desgaste personal y profesional y desestabilizacién socio laboral
derivadas de dificiles relaciones interpersonales, considerando que para los servidores
policiales las demandas exigidas por su profesion laboral y sobre todo el cddigo que ellos llevan
dentro de la instituciéon, permiten que cuenten con apoyo de superiores y compafieros

reduciendo el nivel de estrés y burnout.
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Tabla 16 Equipo de proteccién y prevencion para el Covid-19

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Siempre 10 5,6 5,6 5,6
Muchas
17 9,4 9,4 15,0
veces
Algunas
. 71 39,8 39,8 54,8
Valido veces
Solo
73 40,2 40,2 95,0
alguna vez
Nunca 9 5,0 50 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Analisis

Los servidores policiales del eje preventivo de la ciudad de Ibarra que constituye el 39,8%
afirman sea le ha proporcionado solo algunas veces el equipo de proteccion y prevencién para
el Covid-19. Los resultados del instrumento manifiestan que en su mayoria solo algunas veces
se les ha dificultado concentrarse por miedo a contagiarse, pero su mayoria tienen temor o
preocupacién es contagiar a alguna persona allegada, en efecto la policia junto con otras
unidades de rescate, estan en la primera linea de respuesta, mientras contintan con todas las

responsabilidades de mantenimiento de la seguridad publica.

La revista Forbes Staff (2020) afirma que “Los peligros y desafios para las policias en la
actual coyuntura son nuevos y de considerable magnitud. Sin embargo, los retos tambiéen
presentan oportunidades. Por tanto, las medidas que se tomen para atender esta crisis pueden

tener a medio y largo plazo un considerable impacto tanto en las propias instituciones” (Pag.

57



1). “La naturaleza de su trabajo la posiciona siempre al frente en situaciones de crisis y

emergencias que requieren su involucramiento inmediato” (Alvarado, 2020, pag. 1).

3.2 Andlisis sobre la calidad de vida

Tabla 17 Bienestar emocional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]

valido acumulado

Alto 122 67,8 67,8 67,8

Medio 46 25,6 25,6 93,3

Valido i
Bajo 12 6,7 6,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Analisis

Se observa un 67,8% de respuestas positivas que refieren a un alto nivel de bienestar
emocional haciendo referencia a la satisfaccion y buen autoconcepto, por lo tanto, se reconoce
que las emociones pueden influir de manera significativa en los logros profesionales, en lo que
respecta a optimismo o personalidad. Asi lo afirma Martinez (2010) en su estudio manifestando
que “Con frecuencia se relacionan diversos estados de &nimo y dimensiones de la personalidad,
con procesos vinculados al éxito/fracaso en los objetivos laborales, como por ejemplo: la toma
de decisiones, la creatividad, las tasas de rotacidn, el trabajo en equipo, las negociaciones, el
liderazgo, el desarrollo de reuniones, la comunicacion interna, el agotamiento emocional” (Pag.

93).

Como también cita a Puelles (2009) el cual habla sobre las exigencias emocionales del
trabajo definiendo que es “la fortaleza emocional o destreza para manejar distintas emociones,

que requiere una tarea profesional” (Pag. 178).
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Tabla 18 Bienestar material

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

vélido acumulado

Alto 57 31,7 31,7 31,7

Medio 104 57,8 57,8 89,4

Valido i
Bajo 19 10,6 10,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

La mayor parte de los servidores policiales con un 57,8% afirman que el bienestar material
se encuentra en un nivel medio, correspondiendo a tener una vivienda y lugar de trabajo
adecuado, con respecto a salario manifiestan que con frecuencia sus ingresos (ahorros) no
solventan algun capricho. Por otro lado, el 31,7% cuenta con los recursos econémicos
necesarios para cubrir las necesidades basicas propias y de su familia por lo cual el factor

econdémico no afecta a los trabajadores.

Diversos estudios recientes han mostrado que los salarios minimos no sélo ayudan a reducir
la dispersion salarial y a canalizar las ganancias de productividad hacia la oferta de salarios mas
altos, sino que también pueden contribuir a elevar la productividad del trabajo, tanto a nivel de
la empresa como a nivel de la economia agregada (Organizazicon Internacional del Trabajo ,

2020).
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Tabla 19 Desarrollo personal

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado

Alto 130 72,2 72,2 72,2

Medio 45 25,0 25,0 97,2

Valido i
Bajo 5 2,8 2,8 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad

de vida en los servidores policiales 2020.

Analisis

El 72,2% de los servidores policiales aseveran que el desarrollo personal se encuentra en un

nivel alto, ya que se encuentran en constante aprendizaje, conocimiento y habilidades

relacionadas con el trabajo mucho mas en relacion con los Ultimos meses con respecto a manejo

de seguridad en la pandemia, también se acomparfian de capacitaciones online en los procesos

de innovacion institucional, manejandose desde una ensefianza constructivista. Por su parte

Gorostiaga (1996), desde otra dptica, coincide en que el capital humano actualmente incide en

el desarrollo y tiene mayor relevancia que el capital financiero; a la vez, es un elemento

estructural de la produccién, la politica y la democracia (Parra , 2015).
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Tabla 20 Bienestar Fisico

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

vélido acumulado

Alto 79 43,9 43,9 43,9

Medio 88 48,9 48,9 92,8

Valido i
Bajo 13 7,2 7,2 100,0
Total 180 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Andlisis

Se evidencia que entre el 92,8% de los servidores policiales afirman que el bienestar fisico

es un bueno lo cual les permite llevar un estado de salud positivo con el cual llevar a cabo sus

actividades.

Segun un estudio llevado a cabo por Becerro (2009) citado por Cafar (2015) en el cual se

expone que:

La actividad fisica no es otra cosa que un movimiento de algunas estructuras corporales

originado por la accion de los musculos esqueléticos, y del cual se deriva un determinado

gasto de energia, el ejercicio fisico supone una subcategoria de la anterior, la cual posee los

requisitos de haber sido concebida para ser llevada a cabo de forma repetida, con el fin de

mantener o mejorar la forma fisica. (Pag. 32)
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3.3 Analisis de correlacion entre los factores psicosociales y la calidad de vida

Tabla 21 Correlacion entre los factores psicosociales y la calidad de vida

Bienestar ~ Bienestar  Desarrollo  Bienestar
emocional material personal fisico
Correlacion e o - e
-,303 -,348 -,286 -,328
: : de Pearson
Exigencias Si
cuantitativas 1Y 000 000 000 000
(bilateral)
N 180 180 180 180
Correlacion 218 179" 101 173"
: : de Pearson
Exigencias Si
emocionales 9 003 016 178 020
(bilateral)

N 180 180 180 180
correlacion g5 001 176" -,088
de Pearson

Ritmo de trabajo _Slg. 206 226 018 242
(bilateral)

N 180 180 180 180
Correlacion 347" 186" 100 _440™
de Pearson

Doble presencia _Slg. 000 012 181 000
(bilateral)

N 180 180 180 180
correlacion _agg L 14g° 035 275"
de Pearson

Conflicto de rol _Slg. 000 047 637 000
(bilateral)
N 180 180 180 180
Correlacion 280" 254" 430 174°
. de Pearson
Apoyo social de Sig
fi e 1 1
comparieros (bilateral) ,000 ,00 ,000 ,019
N 180 180 180 180
Correlacion 143 182" 075 118
. de Pearson
Apoyo social de Sig
i e : ,014 ,314 ,114
superiores (bilateral) 056 0 3
N 180 180 180 180
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Correlacion

-3177 -,182" -,006 -,292™"
: de Pearson
Inseguridad sobre Sig
el empleo (bilateral) ,000 ,015 ,939 ,000
N 180 180 180 180
| Correlacion 36~ 188" 139 252"
Inseguridad sobre de Pearson
las condlcpnes de _Slg. 001 012 063 001
trabajo (bilateral)
N 180 180 180 180
Correlacion o7~ 341" 293" 269"
de Pearson
Justicia g 000 000 000 000
(bilateral)
N 180 180 180 180
Correlacion 299" 376" 113 a7
., de Pearson
En general ¢Diria S;
que su salud es? . g ,000 ,000 ,131 ,000
(bilateral)
N 180 180 180 180
Correlacion 37~ 347" 241" 359"
de Pearson
Salud mental _Slg. 000 000 001 000
(bilateral)
N 180 180 180 180
Correlacion 515" 351" 257" _ 400™
de Pearson
Estrés Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 180 180 180 180
Correlacion 433" 333" 115 427
de Pearson
Burnout Sig.
- ] ] 112 1
(bilateral) 000 000 6 000
N 180 180 180 180
Enel trabajlo iLe Correlacion 104 001 045 183"
han proporcionado de Pearson
ipo d ig.
equipo de Sig 165 223 550 014
proteccion y (bilateral)
prevencion para el
N 180 180 180 180

Covid-19?
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En el contexto de Correlacion

*%x *%x

trabajo ;Se le ha de Pearson -,333 -,141 -,044 -,285
dificultado Si
concentrarse por . g 000 059 561 ,000
miedo a contagiarse  (Pilateral)
con Covid-19? N 180 180 180 180
Correlacion 1 457" 205" 515"
) de Pearson
Bienestar Sig
emocional (bilateral) ,000 ,006 ,000
N 180 180 180 180
Correlacion 457" 1 308" 355~
de Pearson
bienestar material _Slg. 000 000 000
(bilateral)
N 180 180 180 180
Correlacion 205" 308" 1 108
de Pearson
Desarrollo Sig
| o 14
persona (bilateral) ,006 ,000 ,149
N 180 180 180 180
Correlacion 515" 355™ 108 1
de Pearson
Bienestar fisico 'Slg. 000 000 149
(bilateral)
N 180 180 180 180

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta sobre los factores psicosociales y su influencia en la calidad
de vida en los servidores policiales 2020.

Analisis

Las exigencias cuantitativas en relacion con las dimensiones de calidad de vida reflejan un
nivel de significancia menor a 0,05 con este valor y este referente de factor psicosocial se
rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, los factores psicosociales si influyen en la calidad de
vida, ante esto y conjunto con el coeficiente de correlacion -0,3 el cual se considera significativo

refiere que a menor exigencia cualitativa mayor calidad de vida.
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Otro factor importante es la doble presencia el cual manifiesta tener una significancia menor
a 0,05 en tres dimensiones que evallan la calidad de vida, por lo cual es otro referente para
rechazar la hipotesis nula, asi mismo se presenta un coeficiente de correlacion significativo
siendo -0,3, por lo cual se puede expresar en las acciones laborales que desempefia el trabajador
no se presenta la necesidad o un alto nivel de incertidumbre sobre la situacién familiar mientras

dando como resultado una baja afectacion en la calidad de vida.

Morales & Valderrama (2012) en su estudio sobre la calidad de vida de policias a nivel

internacional manifiestan que:

Es exigible que la actividad policial sea ejercida por personas que dispongan de estabilidad
psicoldgica y que actlen con actitudes positivas hacia la sociedad y hacia su propio quehacer,
que les permita de este modo afrontar situaciones emocionales o de riesgo con las mejores

toma de decision posibles. (Pag. 61)

De esta forma se puede evidenciar la importancia de controlar con regularidad la salud
mental y la calidad de vida que presentan los policias mas no solamente para su ingreso y
formacion. Los resultados expresan niveles optimos y positivos para los trabajadores de la
subzona N°1 de Ibarra, sin embargo, la existencia de la problematica presente, los porcentajes
son bajos, pero son estos los que se manifiestan los incidentes o altercados que deben trabajarse

hasta poder obtener resultados nulos o con mayor nivel de significancia.

En la actualidad y con el desarrollo de la pandemia por Covid-19 se presenta un grado de
correlacion superior a -0,333 el cual refleja que la preocupacion e incertidumbre producida por
esta enfermedad actual se encuentra presente en la poblacion de estudio e influye en la calidad
de vida de los agentes policiales. Este hecho también se refleja en el en el coeficiente de

correlacionan altamente significativo en cuanto a la proporcion del equipo de prevencién para
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los trabajadores siendo 0,561 afectando altamente la calidad de vida especificamente en el

desarrollo personal de los individuos.

En tiempo de confinamiento y con la cantidad de informacion disponible a través de la red
es posible que el desarrollo personal se vea altamente influenciado e incremente el nivel de
conocimiento y cambios positivos para la vida de una persona; el aislamiento puede convertirse
en un aprendizaje valioso y encuentro personal con uno mismo (Gémez H. , 2020). Se menciona
repetidas veces la importancia de mantenerse dentro de casa, invertir el tiempo para un
crecimiento personal y evitar el contacto con los demas. Scholastica (2020) manifiesta que
“Muchas actividades cotidianas se han trasladado a plataformas tecnologicas para que las
personas sigan disfrutando de sus clases, no pierdan sus reuniones con amigos, atiendan sus
necesidades laborales, realicen ejercicio fisico o continden con capacitaciones” (Pag.1), sin
embargo esto no se aplica a los agentes policiales, su trabajo no se detuvo y es imposible
realizarlo a traves de plataformas digitales; los acontecimientos y peligros son reales y estan
presentes fuera y dentro de los hogares, ante esto los trabajadores de la policia nacional se ven
en la responsabilidad de actuar e involucrarse por lo que la exposicion a infectarse no disminuye

para esta poblacion.

En cuanto a la salud mental se presenta un nivel de correlacion de 0,431 evidenciado la
existencia de una relacion entre la buena salud mental y la calidad de vida dptima en los
servidores policiales. Asi mismo el nivel de significancia es igual a 0,000 reflejando que los

factores psicosociales si influyen en la calidad de vida rechazando la hip6tesis nula.
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CONCLUSIONES

Después del andlisis de los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de encuesta basada
en los test Istas 21 para los factores psicosociales y el test Gencat para evaluar la calidad de
vida a los servidores policiales técnico operativo del eje preventivo del distrito ciudad blanca
pertenecientes a la subzona Imbabura, se determina las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

Realizado la evaluacién de los factores psicosociales podemos mencionar que se identifica
a las exigencias emocionales como el factor psicosocial de mayor porcentaje y el de mayor
influencia en la salud mental e inteligencia emocional de los trabajadores; con el paso del
tiempo y la exposicion constante a este elemento los trabajadores pueden experimentar desgaste

emocional.

La calidad de vida de los agentes policiales del servicio operativo se encuentra en un buen
nivel, las afectaciones a las que se encuentran expuestos son minimas ya que poseen los recursos
necesarios para desarrollar un estilo de vida dptimo tanto a nivel individual como familiar
reflejando el buen funcionamiento del sistema interno que permite el desarrollo adecuado de

sus trabajadores.

Realizada la correlacion entre ambas variables podemos decir que los Factores Psicosociales
si influyen en la calidad de vida de los agentes policiales motivo por el cual en la actualidad es
uno de los factores de riesgo mas significativos que afectan la calidad de vida y el desarrollo

personal de los individuos es la presencia del Covid-19 en el ambiente de trabajo.

La dimension que abarca la inseguridad de las condiciones de trabajo, los horarios de trabajo y
la adaptacion al ambiente, constituyen el contexto de riesgo donde la presencia del Covid-19 es

uno de los componentes que mas preocupan a la poblacion de estudio, de esta manera se
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observan afectaciones en un nivel medio en el bienestar material y fisico correspondiente a

calidad de vida.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la evaluacion a través de encuestas o test sobre los factores psicosociales
dirigido a los servidores policiales técnico operativo del eje preventivo del distrito ciudad
blanca, recalcando su importancia con el objetivo de determinar si existe un cambio o
incremento de alguno de ellos el cual puede significar una afectacion importante para los

servidores policiales.

Es recomendable evaluar constantemente la calidad de vida de los trabajadores de la
institucion ya que, existe una relacion altamente estrecha entre el desarrollo personal y las

actividades laborales en las cuales influye el estado fisico, social y mental del trabajador.

Se sugiere para futuras investigaciones un estudio correlacional entre la salud mental y
calidad de vida de estos trabajadores, ya que son variables delimitadas y de alta importancia

que, con el paso del tiempo van cambiando y se ven afectadas por distintos contextos.

Se sugiere a los servidores policiales técnico operativo del eje preventivo de la subzona
Imbabura Nro. 10 mantenerse informados sobre el manejo emocional que se debe tener en
situaciones que podrian influir en su parte afectiva y tomar en cuenta la importancia de la salud

mental.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta Online Factores psicosociales y su influencia en la calidad de vida de los servidores

policiales

Factores psicosociales y su influencia en la
calidad de vida en los servidores policiales

INOACACIDNES
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Ecuador
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(_) Femenino

2.Edad *

() Menor de 31 afios
(_) Entre 31 a 45 afios

() Mas de 45 afos

Escriba su respuesta

4. Bienestar Emocional *

siempre

casi siempre

3.Indique el puesto de trabajo que ocupa en la actualidad *

frecuentemente

solo algunas
veces

nunca
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4. Bienestar Emocional *

solo algunas
siempre casisiempre  frecuentemente veces nunca

; Esta satisfecho con su
- O O O O O

vida presente?

;Ha estado

emocionalmente O O O O O

agotado?

;Muestra sentimientos

de incapacidad e O O O O O

inseguridad?

;Ha tenido problemas
e O O O O O

para relajarse?

;Tiene problemas de
et > O O O ® O

comportamiento?

;Ha estado muy O O O O O

nervioso?

5. Bienestar Material *

Soio algunas
Siempre Casi siempre  Frecuentemente veces Nunca

;El lugar donde trabaja

cumple las normas de O O O O O

seguridad?

;Dispone de los bienes

materiales que O O O O O

necesita?

;Dispone de recursos

econémicos para cubrir
i O O O O O

sus necesidades
basicas?

;Sus ingresos son

suficientes para O O O O O

permitir acceder a
caprichos?

;El lugar donde vive

esta adaptado a sus O O O O O

necesidades?




6. Desarrollo Personal *

Solo algunas
Siempre Casi siempre  Frecuentemente veces Nunca

:Muestra dificultad

ara adaptarse 3 las
5 4 O O O O O

situaciones gue se le
presentan?

;El trabajo que

desempenia le permite ® O O O @)

el aprendizaje de
nuevas habilidades?

;Desarrolla su trabajo

de manera competente O O O O O

y responsable?

;Se encuentra

desmotivado en su O O O O O

trabajo?

¢Es rechazado o

discriminado por los O O O O O

demas?

7. Bienestar Fisico *

Solo algunas
Siempre Casisiempre  Frecuentemente veces Nunca

;Tiene problemas para
G % O O O O O

conciliar el suefio?

;Sus habitos de

alimentacion son O O O O O

saludables?
;Su estado de salud le

permite llevar una O O O O O

actividad normal?

:Se ha sentido O O O O O

fisicamente agotado?

8. Exigencias cuantitativas *



8. Exigencias cuantitativas *

;Seretrasaenla
entrega de su trabajo?

;La distribucién de
tareas es irregular y
provoca que se

acumule el trabajo?

;Tiene tiempo
suficiente para hacer su
trabajo?

;Le resulta imposible

acabar sus tareas
laborales?

9.Ritmo de trabajo *

Siempre

O

L

Muchas veces

O

Algunas veces

O

Solo alguna vez

O

O

Nunca

O

SUIILILI L. U uee S

trabajo?

¢;Le resulta imposible
acabar sus tareas
laborales?

9. Ritmo de trabajo *

;Tiene gue trabajar
muy rapido?

:Es necesario mantener
un ritmo de trabajo
alto?

;El ritmo de trabajo es

alto durante toda la
jornada?

10. Exigencias emocionales *

Siempre

O

O

O

)

(

Muchas veces

O

O

A

O

Algunas veces

O

O

O

Solo alguna vez

<
)

~
U/

Nunca

@)

O
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10. Exigencias emocionales *

(En su trabajo se
producen momentos o
situaciones
desgastadoras
emocionalmente?

¢En su trabajo tiene
que ocuparse de los
problemas personales
de otros?

:Su trabajo le afecta
emocionalmente?

:Su trabajo, en general,
es desgastador
emocionalmente?

11.Doble presencia *

11.Doble presencia *

;Piensa en las tareas
domésticas y familiares
cuando esta en el
trabajo?

;Hay momentos en los

que necesitaria estar en
el trabajo yencasa ala
vez?

;Siente que el trabajo
le consume tanta
energia que perjudica a
sus tareas domésticas y
familiares?

;Siente que el trabajo
le ocupa tanto tiempo
que perjudica sus
tareas domeésticas y
familiares?

Siempre

O

Siempre

O

Muchas veces

O

Muchas veces

O

Algunas veces  Solo alguna vez Nunca

O O O

Algunas veces  Solo alguna vez Nunca

O O O
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12. Conflicto de rol *

Siempre Muchas veces  Algunas veces  Solo alguna vez Nunca

;Se le exigen cosas

contradictorias en el O O O O O

trabajo?

;Hace cosas en el
trabajo que son

aceptadas por algunas O O O O O
personas y no por
otras?

;Tiene gue hacer tareas

ue cree que deberian
3 : O @ O O O

hacerse de otra
manera?

;Tiene que realizar

tareas que le paracen O O O O O

innecesarias?

13. Apoyo social de comparieros *

minecesanas:

13. Apoyo social de compafieros *

Siempre Muchas veces  Algunas veces  Solo alguna vez Nunca

;Recibe ayuda y apoyo

de sus compafieros en
i O O O O O

la realizacion de su
trabajo?

¢Sus compaiieros estan

dispuestos a escuchar
g @) O @) O O

sus problemas del
trabajo?

;Sus compafieros

hablan con usted sobre O O O O O

cémo hace su trabajo?

14. Apoyo social de superiores *

Ciamnra Miirhac varac Almninac varac Cnla alriina vaz Niinea
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14. Apoyo social de superiores *

Siempre Muchas veces  Algunas veces Solo alguna vez Nunca

;Su jefe inmediato esta

dispuesto a escuchar O & O O O

sus problemas del
trabajo?

;Recibe ayuda y apoyo

de su jefe inmediato en
. : O O O O O

|a realizacion de su
trabajo?

;Su jefe inmediato

habla con usted sobre O O O O O

como hace su trabajo?

15. Inseguridad sobre el empleo *

Siempre Muchas veces  Algunas veces  Solo alguna vez Nunca

g2 JEIE nnnswany

habla con usted sobre O O O O O

cémo hace su trabajo?

15. Inseguridad sobre el empleo *

Siempre Muchas veces  Algunas veces Solo alguna vez Nunca

;Esta preocupado/a por

si le despiden o no le O O O O O

renuevan el contrato?

;Esta preocupado/a por
lo dificil que seria
encontrar otro trabajo O O O O O

en el caso de que se
quedara en paro?

16. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo *
Activar \

Siempre Muchas veces  Algunas veces  Solo alguna vez Nunca

;Esta preocupado/a por




16. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo *

Siempre Muchas veces

;Esta preocupado/a por

si le trasladan a otro

centro de trabajo, O O
unidad, departamento

0 seccion contra su

voluntad?

;Esta preocupado/a por

si le cambian el horario

(turno, dias de la

semana, horas de O O
entrada y salida) contra

su voluntad?

;Esta preocupado/a por
si le cambian de tareas O O
contra su voluntad?

; Esta preccupado/a

por si varian el salario

(gue no lo actualicen, O O
que lo bajen, que

introduzcan el salario

variable)?

17. Justicia *

Siempre Muchas veces
;Se solucionan los
conflictos de una O O
manera justa?
;Se le reconoce a usted
por el trabajo bien O O

hecho?

;La direccion considera

con la misma seriedad

las propuestas O O
procedentes de todos

los trabajadores?

;Se distribuyen las

tareas de una forma O O
Jjusta?

18.Salud General: En general ;dirfa que su salud es? *

Algunas veces

O

Algunas veces

O

Solo alguna vez

O

Solo alguna vez

O

Nunca

Nunca
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procedentes de todos
los trabajadores?

;Se distribuyen las
tareas de una forma
justa?

18.Salud General: En general ;diria que su salud es? *

O Excelente
O Muy buena
O Buena

O Regular

O Mala

19.Salud Mental *

19. Salud Mental *

:Con qué frecuencia ha
estado muy nervioso/a?

:Con qué frecuencia se
ha sentido tan bajo/a
de moral que nada
podia animarlo/a?

:Con qué frecuencia se
ha sentido calmada/o y
tranquila/o?

:Con qué frecuencia se
ha sentido

desanimado/a y triste?

¢Con qué frecuencia se
ha sentido feliz?

20. Estrés *

Siempre

O

O

@)

Casi siempre Muchas veces Algunas veces

O

Solo alguna

Solo alguna
vez

O

Nunca
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20. Estrés *

:Con qué frecuencia ha
tenido problemas para
relajarse?

:Con qué frecuencia ha
estado irritable?

;Con qué frecuencia ha
estado tenso/a?

:Con qué frecuencia ha
estado estresado/a?

21.Burnout *

{(-_'on qué ‘trecuencia ha
estado estresado/a?

21.Burnout *

;Con queé frecuencia se
ha sentido agotado/a?

:Con qué frecuencia se
ha sentido fisicamente
agotado/a?

;Con qué frecuencia ha
estado
emocionalmente
agotado/a?

22. ;Con que frecuencia ha experimentado preocupaciones y temores por el COVID-19 en

Siempre

@)

Siempre

O

Siempre

O

O

Muchas veces

O

Muchas vecss

O

Muchas veces

O

O

situaciones relacionadas con su trabajo? *

Algunas veces

O

Algunas veces

O

Algunas veces

O

O

Solo alguna vez

O

Solo alguna vez

O

Solo alguna vez

O

O

Nunca

Nunca

O

Nunca

O
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22. ;Con que frecuencia ha experimentado preocupaciones y temores por el COVID-19 en
situaciones relacionadas con su trabajo? *

O Siempre
O Muchas veces
O Algunas veces

O Solo alguna vez

O Nunca

23.COVID - 19*

;Presenta temor o
preocupacién por
contagiarse de Covid-
19 en su trabajo

;Presenta temor o
preocupacion por
23.COVID - 19*

;Presenta temor o
preecupacion por
contagiarse de Covid-
19 en su trabajo

;Presenta temor o
preocupacién por
contagiar a alguna
persona allegada
(familiar o amigo) con
Covid-19?

;Presenta temor o
preccupacion a morir a
causa del Covid -197

;Presenta temor o
preccupacion a que un
familiar suyo muera a
causa del Covid-19?

Siempre

O

Siempre

O

O

O

Muchas veces

@)

Muchas veces

@)

Algunas veces

O

Algunas veces

@)

Solo alguna vez

O

Solo alguna vez

O

Nunca

Nunca
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24.En el trabajo le han proporcionado equipo de proteccion y prevencion para el Covid-197 *
O Siempre
O Muchas veces
Q Algunas veces

O Solo alguna vez

O Nunca

25.En el contexto de trabajo ;Se le ha dificultado concentrarse por miedo a contagiarse con Covid-
197 *

O Siempre
O Muchas veces
O Algunas veces

O Solo alguna vez

O Nunca
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Iharra, 25 de agosto del 2020 -

SR CORONEL DE POLICIA DE EM.
Marco Vimc:o Narviiez Fuel
JEFE DEL DISTRITO DE POLICIA CIUDAD BLANCA

Presente, —

Nos puminmossollc:mdehm:mmiamnedm,eom
delaUmvemcthéomeaDclNoneconmnw%m

INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE V
roucmu:s TECNICO ormmi*o D

lafncnbihdadmmhmlammonlmq espondiente a los
téenicos operativos del eje preventivo del Distﬂto de Poli
pmaneclenmcs a la SUB ZONA nro. 10, la uum - ver
situaciones de emergencia se buscd otro mecanismo Vi
gjecutar.

Por la atencion que se digne dar al presente

Alentamente,
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Sria.
Karen Noguera Martinez
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Presente.-

Luegodeexpueaarleunammyemd‘a!nmdomepammdﬁgumcaUmd,
con la finalidad de dar contestacién a su Oficio No. 307-D de fecha 17 de
diciembre del 2019 mmopwdmoecmomw altupmme

mmmmumahwwamkh

St

Policia- Nacional, cwhﬁnahdadqucuamahsm_,

ad;mmdpedﬂoapeddopwelmubhdahwd, :
qmdebedmmrcmddemlkddnpodemfmmaciﬁnam

encuentran disponibles las siguientes fechas 04, m’ 12 eb
de 09HO0 & 11HOO. :
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poLICIA NACIONAL DEL ECUADOR =
DIRECCION NACIONAL DE SALUD 0”8 .
n.n.q,oedeewv

Oficio No. 2020-006-AJ NS-PN

Senor General Inspector
Dr. Marcelo Tobar Montenegro
mmn DE SALUD DE LA P.N.

El articulo 66, de! citado leyl
cuerpo

derecho a la proteccién de datos de | i

todas las personas a guardar reserva |

Elmb.ldeuhymmde

95



B T

96



Anexo 3

Fotos

Evaluacién de primeros Test

Fuente: servidores policiales febrero 2020

Autoras: Sofia Puerres y Karen Noguera

Fuente: servidores policiales febrero 2020

Autoras: Sofia Puerres y Karen Noguera
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Fuente: servidores policiales febrero 2020

Autoras: Sofia Puerres y Karen Noguera

Fuente: servidores policiales febrero 2020

Autoras: Sofia Puerres y Karen Noguera
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