UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA

TRABAJO DE GRADO

TEMA:
“SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA LUBRICADORA
AUTOMOTRIZ “SU LUBRICADORA” UBICADA EN LA CIUDAD DE CAYAMBE,

PROVINCIA DE PICHINCHA.”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y

AUDITORIA CPA
AUTORA:
Toapanta Baez Johanna Lisbeth
DIRECTOR:
Mg. Rita Lucia Lomas Paz

IBARRA-ECUADOR



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta enfocado a la necesidad de proponer la
incorporacion de sistema de control de inventario para la lubricadora automotriz "Su
Lubricadora” Ubicada en la ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha, puesto que es una
entidad que no ha logrado ser reconocida dentro del mercado local, ya que no cuenta con un
adecuado manejo de personal ni de productos o insumos para lograr tener un mejor nivel de
participacion para los clientes obteniendo una informacion mas clara de todos los productos y

servicios que ofrece la lubricadora.

Para ello se detalla cuatro capitulos

1. Diagndstico: En este capitulo se detalla la situacion actual de la micro-empresa.

2. Marco tedrico: en el segundo capitulo se determina las palabras claves y el conocimiento

tedrico en general que es muy importante analizar.

3. La propuesta: En el capitulo tres se va detallando paso a paso el proceso que ayudara a la

micro-empresa a cumplir con objetivos para la mejora continua.

4. Impactos: en el ultimo capitulo se detalla todos los impactos que tiene la implementacion de

un sistema de control de inventarios.



ABSTRACT

The lubrication company does not have an appropriate inventory control system, which causes
a low level of competition in the automotive sector. In this sector, inventories are extremely
important because its main economic activity is the purchase and sale of inputs for vehicles.
For this, it is necessary to have an inventory control system that allows timely decision-making
and optimization of resources, increasing competitiveness, thus achieving an optimal micro-
enterprise with the ability to minimize risks. Through an inventory control system, it will be
possible to know exactly the rotation information of each item, inputs with greater demand as
well as inputs that are not very attractive to the customer, improving each process carried out
within the entity such as operations from the purchase to the sale of merchandise, increasing
efficiency, effectiveness and quality in the microenterprise. It is important to have a system
covering all the needs that you have since when declaring your taxes it will depend on the value
that the company records as inventory the purchase and sale transactions. With the
implementation of the system, relevant positive impacts will be obtained in terms of macro and

microenvironment, leading to the business growth of the entity.
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Xiii
La empresa lubricadora no cuenta con un sistema apropiado de control de inventarios lo que
ocasiona un bajo nivel competitivo en el sector automotriz. En este sector los inventarios son
sumamente importantes debido a que su principal actividad econémica es la compray venta de
insumos para vehiculos. Para esto es necesario contar con un sistema de control de inventarios

que permita la oportuna toma de decisiones y optimizacién de recursos, incrementando la

competitividad logrando asi ser una microempresa 6ptima con capacidad de minimizar riesgos.

A través de un sistema de control de inventarios se podra conocer de manera exacta la
informacion de rotacién de cada item, insumos con mayor demanda al igual que los insumos
poco atractivos para el cliente, mejorando cada proceso que se realice dentro de la entidad
como las operaciones desde la compra hasta la venta de la mercaderia, aumentando eficiencia,

eficacia y calidad en la microempresa.

Es importante contar con un sistema abarcando toda la necesidad que se tiene ya que al declarar
sus impuestos dependerd en el valor que la empresa contabiliza como inventario las

transacciones de compra y venta.

Con el implemento del sistema se obtendra impactos positivos relevantes en cuanto a macro

como micro entorno conllevando al crecimiento empresarial de la entidad.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefar e implementar un sistema de control de inventarios para la optimizacion de recursos
que se utilizan en el proceso de compra y venta con un porcentaje minimo de error de la

lubricadora en la ciudad de Cayambe.

Objetivos especificos:

e Realizar el diagnostico situacional de la microempresa mediante el analisis FODA que
conlleva a determinar la situacion actual de la entidad tomando en cuenta factores tanto
internos como externos.

e Desarrollar el marco tedrico con bases cientificas donde se analizara los principales
conceptos para el desarrollo del trabajo de investigacion asi mismo permita sustentar la
propuesta del trabajo de investigacion,

e Probar que la implementacion de un sistema de control de inventario serd una excelente
inversion para el desarrollo de la lubricadora, para que la microempresa prospere y sea
una de las mejores ajustandose a las necesidades de la entidad

e Establecer los impactos que tiene que ver con el trabajo de investigacidn para establecer

los efectos econdmicos, sociales, organizacional de la microempresa.
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CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO

1.1. Antecedentes

La empresa “Su Lubricadora” tiene como objetivo comercial los servicios de lavado,
lubricacion de vehiculos y la venta de estos productos y otros afines al mercado automotriz. La
empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Cayambe, provincia de Pichincha, en la calle

Gonzalo Le6n y Libertad.

El sistema de control de inventarios en las empresas es considerado como una
herramienta de vital importancia en los aspectos administrativos, operativos para el manejo
eficiente y eficaz de sus productos, y proporciona lineamientos técnicos para la planeacion,
adquisicion, almacenamiento, distribucion, despacho, garantizando el abastecimiento oportuno
de sus productos, impedir pérdidas causadas por deterioro y satisfacer la demanda de sus

clientes.

El sistema de control de inventarios es uno de los problemas que actualmente tiene la
empresa “Su Lubricadora”, por lo que es necesario mejorar los niveles organizacionales
administrativos, a través de politicas, procesos, que le permita disponer de informacion
razonable y confiable de las entradas y salidas de los productos, los niveles de existencias, la
conciliacion de saldos de bodega y su contabilidad pertinente, para una evaluacion y control de

inventarios de sus productos.

Con este marco referencial es necesario realizar un diagnéstico situacional de la
empresa “Su Lubricadora” que permita la viabilidad de la formulacion de un sistema de control
de inventarios para lograr optimizar la capacidad operativa, desarrollar criterios técnicos

administrativos, contables y alcanzar los objetivos y metas propuestos por la empresa.
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1.2. Objetivos diagnosticos

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar un diagnostico situacional de la empresa “Su Lubricadora” para establecer
los factores internos: fortalezas, debilidades y los externos: oportunidades y amenazas (FODA)

que sustenten la formulacién del sistema de control de inventarios.

1.2.2. Objetivos diagndsticos

e Determinar el manejo de las entradas y salidas de los productos de la bodega de la
microempresa “Su Lubricadora”

e Establecer los lineamientos respecto al control fisico de los productos de la microempresa.

e ldentificar la situacion actual entorno al control de inventarios de la microempresa

e Analizar la percepcion que tienen los clientes de la microempresa en relacion al servicio y

productos que comercializa la misma.



1.3. Indicadores Diagnostico

Tabla 1
Indicadores Diagndstico

Xvii

VARIABLE

INDICADORES

e Entradas — salidas

e Inspeccion

e Documentacion
e Autorizacion

e Pedidos

e Control fisico

e Reporte de uso de insumos
e Almacenamiento de los articulos
e Inspeccidn de los productos

e Documentacion de los productos
con fallas

e Registros de existencias
e Instalaciones adecuadas

e Control de inventarios

e Disposicion

e Procesos definidos

e Politicas de control

e Funciones

e Proyecciones de ventas
e Célculo de stocks

e Problemas

e Percepcion del servicio

e Tiempo de cliente

e Pedidos

e Existencias

e Requerimientos

e Informacion

e Calificacion del servicio
e Servicio recibido

e Trato recibido

e Satisfaccion

e Presentacion de quejas

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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Tabla 2
Matriz de variables
OBJETIVO VARIABLE INDICADORES FUENTE DE TECNICA POBLACION OBJETO DE
INFORMACION ESTUDIO
Determinar el manejo de las  Entradas — salidas Inspeccion Primaria Encuesta Trabajadores de la lubricadora
entradas y salidas de los Documentacion automotriz
productos de la bodega de la o
microempresa “Su Autorizacion
Lubricadora” Pedidos
Establecer los lineamientos Control fisico Reporte de uso de insumos Primaria Encuesta Trabajadores de la lubricadora
respecto al control fisico de Almacenamiento de los articulos automotriz
los productos de la Inspeccion de los productos
microempresa. Documentacion de los productos con fallas
Registros de existencias
Instalaciones adecuadas
Identificar la  situacion  Control de inventarios Disposicion Primaria Entrevista Gerente de la lubricadora
actual entorno al control de Procesos definidos automotriz
inventarios de la Politicas de control
microempresa Funciones
Proyecciones de ventas
Calculo de stocks
Problemas
Analizar la percepcion que Percepcion del servicio Tiempo de cliente Primaria Encuesta Clientes de la lubricadora
tienen los clientes de la Pedidos automotriz
microempresa en relacion al Existencias
servicio y productos que o
comercializa la misma. Requerimientos
Informacion

Calificacién del servicio
Servicio recibido

Trato recibido
Satisfaccion
Presentacién de quejas

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora
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1.5. Mecénica operativa

1.5.1. Identificacién de la poblacion

Para la elaboracion del diagnostico situacional se determind dos poblaciones: la primera
poblacion son los 4 trabajadores de la microempresa “Su Lubricadora”, la segunda poblacion

son los 120 clientes mensuales que tiene la microempresa aproximadamente en el afio 2017.

1.5.2. Identificacion de la muestra

Para la primera poblacién referente a los 4 trabajadores de la lubricadora automotriz no
se realizo el calculo de la muestra, por lo tanto se aplicé la técnica del censo, en la que todos
fueron encuestados. Para la segunda poblacion que son los 120 clientes de la lubricadora

automotriz se realizo el calculo de la muestra utilizando la siguiente formula:

N x P? xQ?
n=
(N-1)E? + P?Q?
Significado:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion o Universo

P2= Desviacion tipica de la poblacion (0.5)

Q?= valor critico, corresponde a un valor dado del Nivel de confianza (0.95% dos colas = 1.96)

e= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)

0.5% x1.96% x120

" (120 -1)0.05% + 0.5%1.962
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n=92 clientes.

1. Muestra del personal

La muestra a la que nos dirigimos es estrictamente a todo el personal administrativo y

operativo, en este caso consta de 4 personas.

MICRO — EMPRESA “SU LUBRICADORA”

Tabla 3
Distributivo del personal

NIVEL ORGANIZACIONAL

ADMINISTRATIVO WALTER CHARRO

ADMINISTRATIVO BAYRON TOAPANTA
OPERATIVO JEFFERSON JARRIN
OPERATIVO ANDERSON CUEVA

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: Investigador

Para el andlisis respectivo, se procedera a ejecutar la ficha de observacion, con la cual
se identificara la organizacion fisica, jerarquica y funcional de la micro — empresa, el proceso
administrativo de seleccion de proveedores y adquisicion de mercaderia de “SU

LUBRICADORA”

2. Muestra de los clientes

Actualmente “SU LUBRICADORA” cuenta con 120 clientes mensuales, diariamente
cuenta con 6 clientes entre ellos 3 son fijos y los restantes son causales, teniendo en cuenta que
la micro — empresa tiene posibilidades y tendencia a crecer con el tiempo e incrementar sus

clientes.
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1.5.3. Técnicas e instrumentos

Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para levantar la informacidn primaria son las siguientes:

Encuesta

La técnica de la encuesta se aplico a los 4 trabajadores de la lubricadora automotriz,
para recolectar informacion sobre el manejo actual de los inventarios de los productos de la
microempresa. Mediante esta técnica se aplicé a los clientes de esta microempresa con el
objetivo de determinar la percepcién que tienen sobre los servicios gque reciben actualmente

por parte de la lubricadora.

Entrevista

La técnica de la entrevista fue aplicada al gerente de la lubricadora automotriz, con la
finalidad de obtener informacion respecto a los inconvenientes que actualmente tiene la
empresa entorno al manejo de inventarios y la necesidad de disponer de un sistema de control

de inventarios.

Instrumentos

Se estructuraron 3 instrumentos de recoleccidn de datos o cuestionarios: el primero para
la encuesta dirigida a los trabajadores de la microempresa, el segundo para la encuesta aplicada
a los clientes y el tercero para la entrevista al gerente de la lubricadora, los cuales estan

fundamentados en los indicadores y variables de la matriz diagndstica.
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1.5.4. Informacién secundaria

Para el levantamiento de la informacion secundaria se utilizo bibliografia de diferentes
expertos actualizada respecto al sistema de control de inventarios y todo el contexto del

proyecto.

1.6. Tabulacion y analisis de la informacion

1.6.1. Encuesta aplicada al personal de la Lubricadora Automotriz de la ciudad de

Cayambe

A continuacion, se presenta en una ficha consolidada la encuesta aplicada a los 4
trabajadores de la lubricadora con la finalidad de obtener informacion respecto al manejo actual

de los inventarios de la microempresa.

Tabla 4
Encuesta aplicada al personal de la lubricadora

No. Preguntas Alternativas

Si No A veces

Entradas — salidas

[
[EEY
N

1 ¢Al momento de recibir los insumos, articulos realiza algin tipo

de inspeccién de los mismos?

2 ¢Para retirar de bodega los articulos o insumos se elabora algin 0 4 0

documento?

3 ¢Recibe autorizacién para sacar los productos de bodega? 0 1 3

4 ¢Se pide con anticipacion los insumos o articulos? 1 1 2
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Control fisico

5 ¢Reporta los insumos usados o salidas de bodega? 0 0 4

6 ¢Los articulos en la bodega se encuentran bien almacenados? 1 2 1

7 ¢Inspecciona los productos o articulos almacenados para 1 1 2

establecer el volumen de existencias?

8 ¢Lleva algun tipo de documentacion de los productos con 0 3 1

infecciones u otras fallas?

9 ¢Se realizan registros de las existencias de productos en 1 3 0

inventario, bodega, almacén?

10 ¢Existen las instalaciones adecuadas para el almacenaje de 0 4 0

inventario de los productos?

Fuente: Encuestas a los trabajadores de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afio: 2017

Andlisis

De la encuesta aplicada al personal de la lubricadora automotriz se determina que a
veces realizan algun tipo de inspeccion de los articulos que reciben en la microempresa, no se
realiza ningiin documento para retirar los articulos o insumos de la bodega, en relacién a la
autorizacion para sacar los productos de bodega los encuestados sostienen que a veces realizan
esta actividad, respecto a los pedidos de insumos o articulos con anticipacion se determina que
a veces realizan con anterioridad los pedidos. Respecto a los reportes de los insumos usados o
salidas de la bodega se determina que a veces realizan este proceso. En relacion al almacenaje
de los articulos de la bodega el personal sostiene que no se encuentran bien almacenados, a

veces se realizan inspecciones de los productos almacenados paras determinar el volumen de
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existencias. No se lleva ningun tipo de documentacion de los productos que son infecciosos o
tienen otro tipo de fallas, no se realizan registros de existencias de los productos en bodega y
almacen, se establece que las instalaciones no son las adecuadas para el almacenamiento de
este tipo de producto. Por esta razon es necesario que la microempresa disponga de un sistema
de control de inventarios como una herramienta que le permita disponer de informacion
necesaria de los productos e insumos que dispone la empresa, para una mejor operatividad de

la misma.

1.6.2. Entrevista dirigida al gerente de la Lubricadora Automotriz de la ciudad de

Cayambe

1. ¢Laempresa dispone de un sistema de control interno de inventarios?

No se dispone de un sistema de control interno para los inventarios en vista que la
empresa es pequefia y no se ha considerado en los planes, pero si se deberia disponer para

fortalecer un buen manejo y evitar pérdidas u otros problemas relacionados al mismo.

2. ¢Tienen definido procesos relacionados al control interno de inventarios?

La empresa carece de este tipo de documentacion que garantice una adecuada

intervencion y contabilizacion de los inventarios como un comportamiento organizativo.

3. ¢Se ha establecido politicas de control de inventarios?

En forma verbal los empleados tienen conocimiento de algunas politicas que la gerencia
ha desarrollado para el buen manejo de los inventarios de los productos que comercialice la

empresa, obligaciones que tienen que cumplir los empleados.
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4. ¢El responsable de bodega tiene definido sus funciones?

En forma documentada no se ha entregado las funciones al encargado de bodega, pero

si se comunicd de manera verbal para que sean acatadas con ética y responsabilidad.

5. ¢Se realiza proyecciones de ventas para planificar, adquirir los productos?

Para realizar las compras o adquisiciones de los productos que comercializa la empresa
se verifica que meses son los de mayor demanda de algin producto para tener una base para

realizar las adquisiciones y disponer en bodega.

6. ¢Se calcula los stocks de productos que debe mantener en bodega o perchas la

empresa?

Practicamente no se realiza, tal vez en forma técnica, pero a nuestra manera si se realiza

para no desabastecerse de los productos y servir a nuestros clientes.

7. ¢Ha tenido la empresa problemas con los clientes por la falta de disponibilidad de

productos en inventarios?

Como no se ha tenido este tipo de problemas porque siempre existe la preocupacion de

contar en bodega y exhibicion la cantidad de productos segun la demanda de los clientes.
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1.6.3. Encuesta aplicada a los clientes de la Lubricadora Automotriz de la ciudad de

Cayambe

1. ¢Qué tiempo es cliente de la empresa lubricadora?

Tabla b
Cliente de la lubricadora
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 A5 ANOS 19 20,65
6 A 10 ANOS 28 30,43
11 A 14 ANOS 33 35,87
> DE 15 ANOS 12 13,04
TOTAL 92 100
Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Arozor
® 20,62 m2,48
0] 0] 0] (0] 0] Q0 (0]

Figura 1 Cliente de la lubricadora

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Andlisis. Los resultados de la encuesta determinan que el 35.87% de los clientes

adquieren los servicios de la lubricadora entre 11 a 14 afios, el 30.43% son clientes de 6 a 10

afios, entre los porcentajes mas representativos, lo que significa que la microempresa tiene en

el mercado mucho tiempo y los clientes acceden a los servicios y productos que oferta la

misma.
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2. ¢Cuando realiza pedidos de articulos recibe en forma oportuna?

Tabla 6

Pedidos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 26 28,26
EN OCASIONES 53 57,61
NUNCA 13 14,13
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

B FRECUENCIA B PORCENTAIJE

57,60869565

2628,26086957

1314,13043478

SIEMPRE EN OCASIONES NUNCA

Figura 2 Pedidos

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Andlisis

Respecto a los pedidos que realizan los clientes en la lubricadora automotriz, se
establece que el 57.61% afirman que en ocasiones reciben en forma oportuna los mismos, por
lo tanto la microempresa debe mejorar este servicio para incrementar la satisfaccion de sus

clientes. .
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3. ¢Generalmente los articulos que usted requiere, la empresa tiene en existencias?

Tabla 7

Existencias

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 18 19,57
EN OCASIONES 63 68,48
NUNCA 11 11,96
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz

Elaborado por: La autora
Afio: 2017

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

68,47826087

19,56521739

1111,95652174

SIEMPRE EN OCASIONES NUNCA

Figura 3 Existencias

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz

Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Anadlisis

Los resultados de la encuesta muestran que el 68.48% de los clientes sostienen que en

ocasiones la lubricadora automotriz dispone de existencias de los productos que ellos requieren,

causando un poco de molestia al no poder adquirir los productos en el momento que necesitan.
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4. ¢Los articulos que usted adquiere cumple con sus requerimientos o especificaciones?

Tabla 8

Requerimientos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 22 23,91
EN OCASIONES 47 51,09
NUNCA 23 25,00
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

B FRECUENCIA m PORCENTAIE

51,08695652

2723,91304348

SIEMPRE EN OCASIONES NUNCA

Figura 4 Requerimientos

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Anélisis

El 51.09% de los encuestados manifiestan que en ocasiones los productos que adquieren
en la lubricadora cumplen con los requerimientos técnicos que necesitan, por esta razén la
microempresa debera sujetarse a las especificaciones de los productos que mas se

comercializan en el mercado.
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5. ¢Cuando usted solicita referencias técnicas de los productos que va adquirir recibe

informacién?

Tabla 9
Informacion
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENA 10 10,87
BUENA 58 63,04
REGULAR 15 16,30
MALA 9 9,78
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

10,86956522

m FRECUENCIA

63,04347826

= PORCENTAIJE

16,30434783

9782608696

MUY BUENA BUENA

REGULAR

MALA

Figura 5 Informacion
Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz

Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Andlisis

El 63.04% consideran que la informacion que reciben por parte del personal, cuando

van adquirir un producto o servicio en la lubricadora es buena, pero seria importante que la

microempresa aplique acciones que le permitan mejorar, con la finalidad de que los clientes se

sientan satisfechos con la informacion recibida.
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6. ¢Usted como calificaria el servicio que recibe de la lubricadora?

Tabla 10
Calificacion del servicio
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 10 10,87
MUY BUENA 19 20,65
BUENA 33 35,87
REGULAR 22 23,91
MALA 8 8,70
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

B FRECUENCIA m® PORCENTAIJE

35,86956522

33
2391304348
2065217391
19986956522 I| II 8,§95652174

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

Figura 6 Calificacion del servicio

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Anélisis

Respecto a la percepcion que tienen los clientes sobre el servicio que actualmente presta
la lubricadora, el 35.87% sostienen que es buena, por lo que la microempresa debera
implementar mejorar este nivel de percepcion a la excelencia, para lograr incrementar la

fidelidad de sus clientes.
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7. ¢Piensa usted que el servicio de la lubricadora es?:

Tabla 11
Servicio recibido

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

JUSTO ATIEMPO 34 36,96
DEMOROSO 58 63,04
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

B JUSTO ATIEMPO m DEMOROSO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 7 Servicio recibido

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Anélisis

El 63.04% de los clientes encuestados sostienen que el servicio que actualmente reciben
de la lubricadora es demoroso, debido principalmente a que la microempresa no dispone del
talento humano necesario para cubrir la demanda de servicios que requieren los clientes, por

esta razon se deberan tomar acciones para mejorarlo.
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8. ¢Cdmo valora el trato recibido por el personal de ventas y operativo de la lubricadora

gue le atendio?

Tabla 12

Trato recibido

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

MUY BUENO 9 9,78
BUENO 62 67,39
REGULAR 14 15,22
MALA 7 7,61
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

B FRECUENCIA m PORCENTAIE

67,39130435

116,2173913

9782608696 71608695652

MUY BUENO BUENO REGULAR MALA

Figura 8 Trato recibido

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Anélisis

En relacion con el trato recibido por parte del personal de ventas y operativo de la
lubricadora, el 67.39% de los clientes encuestados, manifiestan que es bueno, en vista de que
si han recibido la atencion y la informacidn necesaria para acceder a los servicios que oferta la

microempresa.
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9. ¢Se encuentra satisfecho con el servicio que presta la lubricadora?

Tabla 13

Satisfaccion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 22 23,91
SATISFECHO 64 69,57
INSATISFECHO 6 6,52
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

B FRECUENCIA m PORCENTAIE

69,56521739

523,91304348

6 6,52173913

MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO

Figura 9 Satisfaccion

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Anélisis

En relacion con el nivel de satisfaccién que tienen los clientes sobre el servicio que
reciben de la lubricadora se determina que el 69.57% tienen un nivel de satisfaccion aceptable,
pero la microempresa debera realizar mejoras para que esta percepcion se incremente y lograr

que los clientes se encuentren muy satisfechos en su mayoria.
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10. ¢Ha presentado algun tipo de queja sobre el servicio que recibe de la lubricadora?

Tabla 14

Presentacion de quejas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 25 27,17
NO 15 16,30
A VECES 52 56,52
TOTAL 92 100

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

56,52173913

2527,17391304

1516,30434783

S| NO A VECES

Figura 10 Presentacion de quejas

Fuente: Encuestas a los clientes de la Lubricadora Automotriz
Elaborado por: La autora
Afo: 2017

Analisis

Respecto a las quejas, se determina que el 56.52% de los encuestados han presentado a
veces algun tipo de queja, lo que determina que la microempresa si cumple en gran parte con
lograr satisfacer a sus clientes con los servicios que actualmente oferta, logrando que las quejas

presentadas sean solucionadas de una manera rapida y oportuna.



1.7. Matriz FODA

1.7.1. Elaboracion de la Matriz FODA

trabajadores y clientes de la lubricadora automotriz, se estructura la matriz FODA, en las que
se ubican las variables internas (fortalezas y debilidades) y las variables externas
(oportunidades y amenazas) que tiene la empresa en su ambito operativo, lo que permitio
definir su clasificacion de manera descriptiva sobre estas variables o factores internos y

externos, como un componente esencial para la formulacion del sistema de control de

inventarios en esta microempresa.

Con la informacion obtenida de la entrevista al gerente y la encuesta aplicada a los

Tabla 15
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
1. Dispone de infraestructura 1. No dispone de un organigrama
necesaria propia estructural
2. Distribuye 'y  comercializa 2. Carecen de un sistema de control
lubricantes y otros productos de inventarios
automotrices de marcas 3. Falta de politicas de control de
reconocidas inventarios
3. Experiencia en el ambito de 4. No tienen definido procesos en
servicio de lubricacion forma documentada de control
automotriz y venta de productos de inventarios
de esta indole 5. No dispone la empresa de un
4. Ubicacién optima del manual de funciones
establecimiento en el mercado 6. No existen registros de control
automotriz de inventarios de los productos
5. Venta por mayor y menor de automotrices.

lubricantes automotrices y otro

tipo de productos de esta linea.
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Oportunidades Amenazas

1. Acceso a clientes potenciales 1. Ingreso de nuevas empresas

privados y publicos.

Mayor participacion en el

competidoras en la ciudad de

Cayambe

mercado automotriz 2. Las empresas competidoras
Comercializar productos distribuyen productos de
nuevos, innovadores de marcas mejores marcas automotrices

reconocidas automotrices 3. Cambios en la politica de

Mejorar la imagen de la empresa
con los clientes actuales y

potenciales.

importacion y comercializacion
de lubricantes y  otros

componentes automotrices.

1.8. Estrategias FO, FA, DO, DA

Sustentado en la valoracién de las fortalezas, debilidades como factores intrinsecos
relevantes que tiene la lubricadora automotriz y las oportunidades, amenazas (factores
externos), se estructuraron las acciones estratégicas conducentes a potencializar las fortalezas,
las oportunidades, neutralizar minimizar las debilidades y plantear contingencias pertinentes
para enfrentar las amenazas, de esta forma se definieron las acciones FO, FA, DO, DA, que se

detalla a continuacion:



Tabla 16
Estrategias FO, FA, DO, DA
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Estrategias FO

Estrategias FA

F1-O1. Ordenar los espacios fisicos de
almacenaje de productos cumpliendo las
normas técnicas establecidas para evitar el
deterioro y mantener los productos de éptima
calidad para su despacho, comercializacion y
fomentar el uso adecuado y mantenimiento
oportuno de las instalaciones.

F2-O4. Desarrollar un sistema de control
interno de inventarios como herramienta
fundamental que viabilice la adquisicién,
almacenamiento, despacho, venta de forma
oportuna a los clientes permitiendo un
control de

existencias, conciliaciones,

registros y procesos documentados.

F3-A2. Formar equipos de trabajo de manera

ordenada, sistematica en la cual se
establezcan las politicas, normas, procesos y
objetivos de la empresa para hacer frente a
las necesidades, expectativas de los clientes
y de la competencia.

F5-A3. Acatar las nuevas resoluciones de
comercializacion de partes automotrices
emitidas por las entidades rectoras como
medio para que la microempresa formule
acciones que logran una eficiente
administracion, ventas de sus productos de
manera competitiva y alcanzar los niveles de

rentabilidad financiera de la empresa.

Estrategias DO

Estrategias DA

D1-03.

organizacional de la empresa de acuerdo a

Delimitar la estructura
sus necesidades, de forma que se establezcan
las unidades administrativas, los procesos,
actividades, para el funcionamiento vy
cumplimiento de sus objetivos, metas en una
forma eficiente y eficaz de la empresa.

D3-0O4. Implementar politicas de control
inventarios las

interno de para que

operaciones y la confiabilidad de los
registros se ajusten a las leyes, normas,
regulaciones aplicables y dar una seguridad
razonable en relacion a la gestion y control
de estos recursos materiales, econémicos de

la empresa.

D4-Al. Formular los procesos de control
interno de inventarios para promover la
obtencion de informacion técnica operativa,
contable para utilizar como elemento de
gestion 'y control para la proteccion,
conservacion de los recursos de este tipo de
activos de la organizacion.

D5-A2. Definir las funciones especificas de
los cargos o puestos de trabajo de la empresa
como un instrumento eficaz para conseguir
las estrategias corporativas, metas, con un
equilibrio de los cargos de trabajo del talento

humano y mejora el desempefio laboral.
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1.9. Determinacion del problema diagnostico

El problema central que tiene la lubricadora automotriz es la falta de un sistema de
control interno de inventarios ocasionando que no se disponga de procesos de adquisicion,
almacenaje, despacho, distribucion de manera documentada, lo que genera deficiencias en el
manejo de los stocks, en la minimizacién de costos, en mantener niveles 6ptimos de productos,
utilizar la capacidad instalada de sus instalaciones en forma Optima, cumplir con las
expectativas de sus clientes, y deficiencias en el control administrativo, contable de los
inventarios. La no disposicion de un sistema de control de inventarios no le ha permitido a la
gerencia disponer de informacion para la toma de decisiones en la planificacion y operatividad

de los inventarios.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Empresa de servicio

“Se dedican a la prestacion de servicios, hospitales, hoteles, empresas de transporte,

centros de ensenanza, etc.” (Demostenes Rojas, 2014, pag. 18)

La empresa de servicios se dedica a satisfacer las necesidades de los usuarios, que se
desempefien en nuestro campo laboral, de una manera innovadora y personalizada, buscando

el confort de nuestros clientes.

2.2. Inventarios

El inventario es la relacion detallada y valorada de todos los elementos que componen el
patrimonio de una empresa; las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
establecen a los inventarios como los bienes que dispone una organizacion, con la finalidad de
vender, producir, segln la actividad y los requerimientos para cumplir sus operaciones. Para

preparar un inventario se debe hacer. (Gutierrez, 2014, pag. 34)
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Determinar todos los elementos

del activo, pasivo y patrimonio

Comparar el activo y pasivo
determinando el neto patrimonial

Describir estos elementos

Inventarios

Sumar los valores por grupos
homogéneos

Valorar cada elemento

Agrupar las partidas

Figura 11 Preparacidn de inventarios
Fuente: (Gutiérrez, 2014, pag. 34)

Los medios empleados para determinar los elementos patrimoniales son las

inspecciones oculares, el examen de los documentos de prueba y las informaciones verbales.

2.2.1. Importancia de los inventarios

Los inventarios deben ser controlados, ordenados, vigilados, considerando que es la base para
cualquier tipo de empresa y consiste en la compra y venta de bienes o servicios haciéndose
necesario su existencia en un periodo econémico determinado. Las razones que justifican la

existencia de inventarios en las empresas son las siguientes. (Minguez, 2013, pag. 49)
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Evitar interrupciones en
los procesos de
produccion y ventas

Definir los presupuestos

para la adquisicion, costos Hacer frente a las
de materiales y evaluar su demandas de los clientes
aplicabilidad

Establecer volimenes Mantener niveles de

de ‘pi)dldOS ’del estados (volumen de
materiales, articulos existencias)
y otros.

Figura 12 Importancia de los inventarios
Fuente: (Minguez, 2013, pag. 49)

Los inventarios es un componente vital en los activos de la empresa. El rubro de
inventarios constituye los bienes de la empresa destinados a la produccién o venta en un ciclo
normas de operaciones. Las cuentas que se requiere apertura son: inventario inicial, compras,
devoluciones en compras, gastos de compras, ventas, devoluciones en ventas, mercancias en

transito, mercaderias en consignacion, inventario final.

2.2.2. Clasificacion de los Inventarios

“Los inventarios es uno de los activos existentes en una empresa, en relacion de los

diferentes pardmetros se puede establecer las siguientes clases de inventarios:

a) Segun el momento: inventario inicial, inventario final.

b) Segun la periocidad: inventario intermitente, inventario perpetuo.
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c) Segun la forma: inventario de insumos, materiales directos y otros insumos, inventario de
productos en proceso, inventario de productos terminados.

d) Segun la funcion: inventario de transito, inventario de ciclo.

e) Segun la logistica: inventario de existencias para especulacion e inventario de
existencias absolutas.

f) Segun el tipo de abastecimiento: inventario minimo, mdaximo y de seguridad” (Miiller,

2015, pag. 38).

La clasificacién de los inventarios desde el punto de vista administrativo, contable y
operativo facilita su incorporacién a los procesos organizacionales, en la elaboracion de estados
financieros en el balance general y estado de resultados. Segun la clase de inventario permite
disponer de informacidn respecto a la forma general con lo que cuenta la empresa para

desarrollar su actividad.

2.3. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un proceso mediante el cual las organizaciones aseguran el
abastecimiento de materias primas e insumos, las inversiones que tienen que realizar para
propiciar la operatividad requerida en los diferentes niveles organizacionales, determinando el
tamafio dptimo de los pedidos correspondientes de cada insumo o componente, los niveles de

inventarios y el volumen apropiado de las corridas de produccién. (Parra, 2014, pag. 59)

Los aspectos que se deben considerar en la gestion de inventarios tienen expresion
financiera y una relacion directamente proporcional entre los costos y las cantidades adquiridas,
producidas y mantenidas. La gestion de inventarios involucra el manejo financiero y otros
aspectos de organizacion, administracion, que proporcione a las empresas flexibilidad en
cuanto a las compras, considerando que su existencia sea apropiada en la ejecucion de sus

planes operativos.
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2.3.1. Factores considerados para establecer politica de inventarios

Los factores relacionados con la administracién de inventarios conjugan el efecto de estos sobre

los volimenes de ventas, la actitud de los compradores ante la empresa, los costos y la

rentabilidad de la organizacion. Los factores que tienen estrecha relacion para implementar la

politica son los siguientes. (Harvey, 2015, pag. 47)

Capacidad de bodegaje

*[a capacidad de almacenaje o bodegaje debe guardar una relacion entre el espacio fisico de
almacenamiento y el volumen de inventarios necesarios para satisfacer la produccion

Capacidad de produccio

*Es un factor de correlacion entre los insumos y materiales requeridos por la produccion, la
capacidad operativa en relacion a la demanda del producto y los niveles operativos de la
empresa

CompoNamiento
productivo

*Los niveles operativos que se implemente en la empresa guardaran una estrecha relacion con la

\

politica de inventarios en el que se establecera cual es el requerimiento diario, mensual para
producir un bien o servicio

Necesidad¥ de capital

Pronosticd de ventas

Naturaleza

s insumos

J
N
*los recursos financieros que son necesarios para el plan de abastecimiento deben ser
considerados en el presupuesto general de las empresas, en relacion a sus situaciones de
liquidez, volumen de inventarios, los costos de su manejo
J
)
*]os pronodsticos de ventas constituyen un factor relevante para proyectar las necesidades de
insumos, por lo que es necesario identificar el comportamiento de las ventas para la
planificacion del aprovisionamiento, la planificacion, evolucion de las compras y los niveles
de inventarios
J
A

*en las politicas de gestion financiera de inventarios se valorara la naturaleza de los insumos
(perecederos u obsolencia), lo que facilitara la determinacion de los inventarios y los
posibles riesgos

Figura 13 Factores para establecer politica de inventarios
Fuente: (Harvey, 2015, pag. 47)
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Las politicas de inventarios tienen como objetivo proporcionar una seguridad razonable
en el abastecimiento de insumos, materias primas, con el objetivo de minimizar los costos de
administracion, garantizar la calidad y los requerimientos de la empresa, que pueden ser como
productos terminados, en proceso de produccidn, que esté relacionado con las operaciones y la
demanda de volumen de las empresas. Los factores que se deben considerar son: niveles de

produccion, ventas, compras, financiamiento, necesidades de capital, capacidad de la bodega.

2.4. Valoracién de inventarios

Son importantes las valoraciones de los inventarios con la finalidad de determinar el valor de
las existencias de mercaderias o bienes destinados a la venta que se realiza mediante el empleo
uniforme de los métodos de contabilidad, de acuerdo con la naturaleza, caracteristicas,
condiciones de los articulos y a las disposiciones legales correspondientes. (Jiménez & Andrade,
2014, pag. 61).

Los criterios de valoracion estan en relacion con el precio de adquisicion, precio de
venta, precio de mercado, valor de capitalizacion, y precio de reposicion de esta forma se
obtiene los criterios valorativos de los diversos bienes que componen el patrimonio de la

empresa.

2.4.1. Métodos de valoracion de inventarios

Los métodos de valoracién de inventarios son técnicas que se aplican con el objetivo de
seleccionar y disponer de una base especifica para evaluar los inventarios en términos
monetarios, siendo un proceso vital cuando los precios unitarios de adquisicion tienen
variaciones. Existen diferentes técnicas de valoracién, sin embargo, las mas utilizadas son las
siguientes: promedio ponderado, costo por unidad especifica, costo de mercado: PEPS y UEPS,
cuyos conceptos y caracteristicas permiten informacion contable que se incluyen en los estados
financieros, en la posicion financiera y las notas relacionadas con ellos. (Chaglla, 2013, pag.
69).

La valoracion de los inventarios es de gran utilidad para las empresas, a través de

informacion pertinente que viabilice tomar decisiones sobre el manejo que se debe dar a este
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rubro del actico organizacional, a la vez que permite registrar y controlar los inventarios que

esta en relacion a las necesidades, operatividad y ventas de la empresa.

2.5. Rotacion de Inventarios

La rotacion de inventarios es considerada como un indicador para determinar el nimero de
veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado; mediante la rotacion de
inventarios se establece la capacidad de bodegaje, la capacidad de produccién, el
comportamiento productivo, las necesidades de capital del pronéstico de ventas, la naturaleza
de los insumos, los riesgos y la concurrencia de intereses en las funciones organizacionales.
(Quintana, 2013)

2.5.1. Modelos de reposicion de existencias

En la gestion de inventarios se requiere prever de mecanismos que pueda implementar la
empresa para el abastecimiento, reposicion de existencias, que no provoque crisis de liquidez,
fluctuaciones de precios de las materias primas, variaciones que en términos financieros deben
ser consideradas importantes para reponer existencias de insumos o materias primas en la

empresa. (Chase, 2014, pag. 66).

La reposicidn de inventarios debe ser en relacion a la capacidad operativa de la empresa
aplicando criterios de planificacion de materiales que sean eficientes y eficaces, de manera que
la cantidad sea para proveer las existencias de acuerdo a los indices operativos de la empresa

Y gue no se tenga inventarios excesivos, minimos o criticos.

2.6. Control interno de inventarios

Es un proceso mediante el cual las organizaciones definen procesos disefiados para brindar
criterios de seguridad razonable orientada al control interno de inventarios para promover la
eficacia y eficiencia de las operaciones, mantener el cumplimiento con las leyes y reglamentos

aplicables y asegurar la confiabilidad de la informacion financiera. (Trujillo, 2013, pag. 70)
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Operaciones
Promover eficiencia y eficacia en las operaciones a través
de procesos estandar.
Asegurar la salvaguarda de los activos a través de
actividades de control.

Financieros
Cumplimiento Promover la integridad de la informacion utilizada
Ayudar a mantener el cumplimiento con las leyes y en la toma de decisiones de negocios.
reglamentos a través de monitoreo periédicos. Ayudar en la prevencion y deteccion del fraude a

través de la creacion de evidencia auditable.

Figura 14 Control interno de inventarios
Fuente: (Trujillo, 2013, pag. 70)

El control interno de inventarios son procesos gque ayudan a una organizacion a
establecer un sistema de conformidad a las normativas contables con el fin de mantener
flexibilidad, seguridad razonable, confiable en las operaciones de entrada, salida, manejo de

stock, para ejercer de manera correcta las operaciones en las organizaciones.

2.6.1. Procesos del control interno

“Los procesos de control interno de inventarios son principalmente los de: seleccion,
programacion, adquisicién, almacenamiento, distribucién, para alcanzar la mision de las
empresas, que contribuya al cumplimiento de proteger, conservar, uso racional de los

inventarios de la empresa” (Forgaty, 2013, pag. 58).
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Adquisicion

Programacion Almacenamiento

Procesos
Seleccion - del control Distribucion
interno

Figura 15 Procesos de control interno
Fuente: (Forgaty, 2013, péag. 58)

1. Proceso de seleccion

El proceso de seleccion se considera el punto de partida y pilar fundamental en la gestion de
inventarios, especificamente es la eleccion de las materias primas, otros materiales que requiere
la empresa, el andlisis de la eficacia y seguridad de los mismos, la seleccién de proveedores
para satisfacer las necesidades y requerimientos de acuerdo a la naturaleza y actividad
economica de las empresas. (Sim & McLeavey, 2013, pag. 68)

El objetivo del proceso de seleccion es determinar en el entorno organizacional criterios
técnicos para encontrar el portafolio de proveedores mas optimo y eficiente, con la finalidad
de que estos provean de insumos, materiales y otros elementos que requiere la empresa para
ejecutar sus operaciones, propiciando un ambiente de control de especificaciones técnicas de
los materiales, tiempos de respuesta de los pedidos, precios y otras exigencias que tiene la

empresa para proveerse de estos materiales.

2. Proceso de programacion

Corresponde a la estimacion de las necesidades de insumos, materiales, y otros elementos que

requiere la empresa para un periodo determinado (generalmente semestral, trimestral anual),
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cuantificando los requerimientos en base a las especificaciones técnicas de los mismos, definidos

de acuerdo con el presupuesto de la institucion. (Celaya, 2013, pag. 85)

Para destinar el presupuesto adecuado para la adquisicion de inventarios, es importante
implementar un sistema de planificacion en el que se incluya la programacion en forma
trimestral, semestral o anual, en base a los criterios de operatividad que tendra la empresa de
forma que tenga consistencia el abastecimiento de sus materias primas u otros productos para

el cumplimiento de su mision, objetivos estratégicos y operativos.

3. Proceso de adquisicion

Se inicia con la planificacién que comprende la formulacién de politicas y objetivos de
adquisicion, la determinacion de funciones, la elaboracién de planes y periocidad de compra,
cuantificacion de necesidades ajustadas a las planificaciones de las empresas para evitar déficit
en las existencias, asi como la utilizacion de variables, stocks maximos, minimos, puntos de
reposicion, cantidad a comprar, aplicando diferentes técnicas y especificaciones para la

adquisicion. (Garcia, 2014, pag. 67)

En este proceso se debe cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas y demas
disposiciones que tenga la organizacién para garantizar el funcionamiento, observando los

protocolos establecidos en los procesos de acuerdo con la estimacidn de sus necesidades.

4. Proceso de almacenamiento

Es el proceso implementado para precautelar y conservar los insumos, productos en proceso,
productos terminados, bajo condiciones establecidas por el fabricante de forma que se garantice
su efectividad a la hora de ser utilizados en los procesos de produccion de bienes o servicios de

las empresas. (Perdomo, 2014, pag. 49)

El almacenamiento involucra actividades para garantizar el cumplimiento de los
objetivos en un marco determinado de aspectos contables, organizacionales, que facilita los

procesos administrativos en el manejo de inventarios.
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5. Proceso de distribucion

Es un proceso fundamental en la gestion administrativa de inventarios que permite la
oportunidad en la entrega de insumos, materiales, productos terminados y otras mercaderias en
cumplimiento con las especificaciones del pedido, teniendo como soporte documentacion que
permite la salida de los insumos o productos terminados de las bodegas. (Santillana, 2013, pag.
61)

La distribucion de las materias primas u otros elementos que se mantienen en inventario
debe estar sustentada en el cumplimiento y la aplicacion de reglamentos, normas y
disposiciones vigentes que regulan la gestion de suministros de materiales de acuerdo a las

normativas internas y de control que tenga la empresa.

2.6.2. Tipos de control interno

Los tipos de control interno son: preventivos, detectivos, correctivos:

Preventivos

Detectivos

Correctivos

Figura 16 Tipos de control interno
Fuente: (Luna, 2013, pag. 35)

e Preventivo. Son aquellos que permiten prevenir fraudes y errores en los procedimientos de

gestion de inventarios para lograr los objetivos especificos de la empresa.
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e Detectivos. Sirven para identificar los errores que no se pueden prevenir, controlar las
aplicaciones, los sistemas de informacion, mantener y revisar las cuentas de los
inventarios.

e Correctivos. Son las acciones que permiten efectuar el seguimiento de la gestién de
inventarios, comprobar los datos internos, a través de las fuentes de informacion y
suministrar acciones para corregir, mejorar el manejo de inventarios (Luna, 2013, pag.

35).

Los tipos de control interno de inventarios se fundamentan en politicas y
procedimientos adoptados por la gerencia de las empresas, que aseguren la optimizacién
ordenada y eficiente del abastecimiento de sus insumos y otros elementos para salvaguardar de
cualquier tipo de error y propender la integridad de los registros contables, asi como la oportuna

informacion financiera de la empresa.

2.6.3. Evaluacion del control interno

Debe existir la evaluacion del control interno existente en una empresa como una base para la
confianza y para la determinacion de la extension resultante de las pruebas a las cuales los
procedimientos de auditoria van a ser considerados. Los controles pueden ser caracterizados

como contables o administrativos. (Chambi, 2014, pag. 48)

La evaluacion del control interno abarca un plan de organizacion, de procedimientos y
registros que permita la salvaguarda de activos y la viabilidad de los registros contables y

consecuentemente son designados para proporcionar una seguridad razonable.

2.6.4. Controles administrativos

Los controles administrativos estan en relacién con la politica de la organizacion, los
procedimientos y registros como herramientas principales de las transacciones, almacenamiento

y manejo de inventario. El control administrativo proporciona la documentacion de la
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informacidn necesaria para interactuar con la unidad contable que reflejen la operatividad del

manejo de inventarios. (Ballou, 2014, pag. 63).

La gestion de controles administrativos en el manejo de inventarios estructura
informacion como parte de los archivos internos, y se constituye en un registro permanente de
los procedimientos para que puedan ser controlados, auditados, referentes a la suficiencia o

exactitud de la revision.

2.6.5. Determinacién de stocks

“Es necesario determinar las cantidades minimas y mdximas que debe tener una
empresa para mantener un nivel de abastecimiento en base a su demanda operativa, los
recursos economicos disponibles y la capacidad de almacenamiento pertinente” (Garcia A.,

2013, pag. 73).

Existen diferentes maneras de estimar el nivel de existencias de materias primas,
insumos o productos para la venta en una empresa, por lo que se debe considerar el presupuesto
de compras, la capacidad de almacenamiento y como se llevara a cabo la gestion de almacenes,

para definir los diferentes tipos de stocks en las empresas.

2.6.6. Tipos de stocks

Tabla 17
Tipos de stocks

e Stock de ciclo

e Stock de seguridad

e Stock de presentacion
Criterio Funcional e Stock estacional

e Stock en transito

e Stock de recuperacion

e Stock muerto
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e Stock especulativo

e Stock 6ptimo
e Stock cero

Criterio Operativo e Stock fisico
e Stock neto

e Stock disponible

Fuente: (Suares Cervera, 2012, pags. 57-59)
Elaborado por: Investigador

1. Objetivos de la determinacién de stocks

“Los objetivos principales de la delimitacion de stocks es un proceso integral que proporciona
seguridad razonable para la consecucion de objetivos y metas en las empresas de produccion de

bienes o servicios, asi como en la proteccion de su activo. Los objetivos son los siguientes:

e Determinar el sistema de almacenamiento

e Planificar el presupuesto para la adquisicion de materias primas 0 mantener en
almacenamiento productos terminados

e Mantener la eficacia y eficiencia de las operaciones de la empresa

e Salvaguardar los bienes activos de la organizacion

i3]

e Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en general

(Chase, 2014, pag. 97).

La determinacion de los stocks de insumos, materiales, productos en proceso 0
terminados promueven la eficacia y eficiencia en las operaciones de las empresas, garantizando
la confiabilidad e integridad de los recursos invertidos que permitan proteger el patrimonio de

la empresa y el uso debido de los mismos.

2. Determinacion de stock de seguridad (Ss)

Es aquel que se mantiene para satisfacer un requerimiento especial que no haya sido
considerado en la demanda prevista, y tiene como objetivo principal reducir al maximo las
posibilidades de rupturas de stocks y paralizaciones en las operaciones y ventas de la empresa.
(Garcia A, 2013, pag. 87)
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El stock de seguridad en la gestion administrativa comprende la logistica necesaria para
estructurar las acciones que se deben llevar a cabo para reducir el riesgo de desabastecimiento
de materias primas, productos en proceso 0 productos terminados, ante las posibles

incertidumbres de la operatividad de la empresa y la demanda.

3. Célculo del stock de seguridad

“Para establecer el stock de seguridad debe considerarse los siguientes factores:

e Volumen de stock de seguridad necesario

e Plazo de entrega de los pedidos por parte de los proveedores

e Desviacion estandar del plazo de entrega de los pedidos

e Proyeccion de las operaciones y requerimientos de insumos, productos en proceso y
productos terminados de la empresa.

e Capacidad de almacenamiento

e Presupuesto destinado a la adquisicion” (Garcia C., 2014, pag. 77).

En el célculo de stock de seguridad se debe considerar los factores antes descritos con
la finalidad de disminuir los riesgos de delimitaciones y falta de materias primas o productos
terminados por una deficiente planificacion, lo que puede producir la paralizacion parcial o

total de las operaciones de la empresa.

e Stock Mé&ximo (SM)

“Corresponde al maximo nivel de stock de materias primas, productos en proceso o
productos terminados para un periodo determinado de tiempo que se puede almacenar en las

instalaciones de la empresa” (Chaves, 2013, pag. 79).
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El stock maximo permite que la empresa tenga disponibilidad de insumos o productos
terminados de acuerdo a sus niveles operativos, proyecciones de ventas, periodo de reposicion,

presupuesto destinado con este objetivo.

e Stock minimo

“Es la cantidad minima que la empresa debera disponer en sus instalaciones (bodega)
de materias primas, productos en proceso o0 productos terminados, estara en funcién a sus
politicas operativas, presupuestarias y proyecciones de ventas” (Chaves, 2013).

CPM * PR

Stock M = 30 dias

4. Control y rotacién de stock

La gestion de stock tiene como finalidad determinar las cantidades de productos que debe tener
la empresa de manera que cumpla el principio de abastecimiento en forma racional con los
menores costos, en relacion a los requerimientos de produccion, pedidos a los proveedores,
ritmo de comercializacion y ventas de la empresa. En el control y rotacion de stocks es relevante

determinar el indice de rotacién de stocks y los periodos medios de almacenamiento.

indice de rotacion de stocks. Este indice es el nimero de veces que un producto se
repone en el almacén, recuperando la inversion realizada y obteniendo el margen comercial en

un periodo determinado de tiempo. Se calcula aplicando la siguiente ecuacion:

Consumo de materiales ,
IRSTOCK = - - = numero de veces
stock promedio de materiales

a) Periodo medio de almacenamiento. Una vez calculado el indice de rotacion de stocks
se procede a calcular el periodo medio de almacenamiento, para sefialar cuantos meses
o dias se renuevan los materiales, para su calculo se utiliza la siguiente ecuacion

(Chase, 2014, pag. 93):
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365
Peri ) ) _ o )
eriodo medio de almacenamiento TRSTOCK namero de dias
Period dio de al ento = 12 = nu d
eriodo medio de almacenamiento = IRSTOCK — numero de meses

El control y rotacion de stocks de inventarios debe ser programado en forma eficiente
de acuerdo a las necesidades de la empresa y los clientes, de forma que equilibre las
necesidades de produccion y ventas, asi como los niveles de inversion realizada para encontrar

un margen comercial eficiente.

5. Beneficios de la rotacion de stocks

“Los indices de rotacion de inventarios permiten llevar un control interno exhaustivo

para conseguir:

e Un mayor volumen de ventas

e Reducir las posibilidades de inexistencias de materiales, productos terminados

e Cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion como mecanismo para fomentar
las operaciones, procedimientos en el manejo de inventarios, reportes documentados y la
comunicacion necesaria.

e Reducir los costos de almacenamiento

e Maximizar el rendimiento del capital invertido en las existencias de materias primas y
productos terminados.

o  Minimizar perdidas por obsolencia o caducidad” (Jiménez & Andrade, 2014, pag. 75).

La rotacion de inventarios incluye un conjunto de acciones, funciones compatibles con
los procedimientos de seleccion, adquisicidn, para el mejor desempefio de las operaciones del
manejo de inventarios y establecer el rendimiento del capital invertido en este proceso,

minimizando los riesgos y problemas con el suministro y almacenamiento.
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2.7. Contabilidad de inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, establece el tratamiento contable de los
inventarios, considerando un tema fundamental en la contabilidad de estos, el costo que debe
reconocerse como activo. Esta norma suministra una guia practica para la determinacion del
costo de inventarios, el reconocimiento como gasto del periodo, incluye cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros, al valor neto realizable. La norma suministra directrices respecto a

las formulas del costo para atribuir los costos a los inventarios. (Amat, 2015)

2.7.1. Inventarios NIIFC -4

“La norma NIC 2 establece que los inventarios deben ser medidos en relacion al costo

y el valor neto realizable para determinar este valor se determina la siguiente relacion:

Periodo de venta estimado (puede no ser igual al valor razonable) — costo de
terminacion estimados — gastos de ventas estimados = valor neto realizable” (Amat, 2015,

pag. 46).

El objetivo de la norma NIC 2 es prescribir el tratamiento contable de los inventarios,
suministrando procesos para determinar el costo, gastos del periodo, deterioros que reporte
rebaja en libros, el valor neto realizable y suministrar formulas para establecer costos a los

inventarios

2.8. Nota de pedido (Orden de compra)

Este documento va dirigido al vendedor o proveedor, por medio del cual se solicita articulos o
servicios en compra para consumo o reventa. El pedido se puede procesar a través de una carta

o0 nota de pedidos, en original y dos copias (Demostenes Rojas, 2014, pag. 28)

Esta nota es un requisito que lo hacen los clientes, el cual ayuda a solicitar articulos o
servicios para realizar la actividad econdémica de la micro — empresa, con el fin de tener un
control en inventarios para saber si la micro — empresa puede abastecer los instrumentos para

satisfaccion del cliente.
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Ademas, la nota se convierte en un comprobante para cualquier necesidad especifica
del consumidor, otorgadndole la posibilidad ser atendido ante sugerencias, peticiones o en

determinada inconformidad que posea.

2.9. Guia de remisién

“Documento que describe articulos o servicios transferidos en compraventa,
consignacion o simple cesion de uso. La guia de remision debe ser emitida con anterioridad,

en original y tres copias. ” (Demostenes Rojas, 2014, pag. 28).

La guia de remision se lo realiza cuando hay que entregar los bienes o servicios a una
tercera persona, de manera efectiva, con tiempo anterior al uso del bien o servicio. Muy dtil al

momento de hacer movilizaciones de productos o transporte ya sea dentro o fuera del pais.

2.10. Boleta de venta

“Al hacer una compra en una farmacia, bodega, grifo o restaurante, en calidad de
usuario o consumidor final, se recibe una boleta de venta o comprobante que puede expedirse

de dos formas:

-Mediante un documento impreso con datos escritos a mano y por triplicado

-Mediante una cinta de maquina registradora o computador que consigue los datos de

la compraventa” (Demostenes Rojas, 2014, pag. 29).

De similar definiciébn como la nota de venta, con la diferencia de que el usuario no

puede hacer algun tipo de reclamos después de recibir el servicio.



59

2.11. Recibo

“Documento escrito y soporte contable que representa el hecho de haber recibido una

suma de dinero o bienes.” (Demostenes Rojas, 2014, pag. 29).

Documento con el cual se verifica el cobro de cierto monto de dinero como también de
algun servicio, aunque su validez legal no tiene tanta prioridad como una factura, es de mucha

ayuda al momento de hacer inventarios, cierres o ajustes de cuenta.



CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1. Antecedentes

La microempresa “Su Lubricadora” para lograr un desempefio eficaz requieren de
sistemas de control interno de inventarios, estableciendo politicas, procesos, niveles de stocks,
criterios de accion para proteger, conservar sus activos, registrar, documentar en forma
oportuna los movimientos que se realizan en cada proceso y contribuir con el logro de objetivos

de la empresa.

El sistema de control de inventarios debe formar parte de la gestion administrativa —
contable como procesos encargados de planificar, adquirir, almacenar, despachar, asegurando
la cantidad de productos adecuados de que pueda asegurar la operacion continua de los
procesos de comercializacion de productos y servicios a sus clientes. El control de inventarios
utiliza métodos, técnicas especificas para proteger, conservar los activos (bienes), proveer de
informacion para su registro y comprobacion y establecer acciones correctivas cuando se

detecte incumplimiento o desviaciones.

El control de inventarios debe estar planificado en coordinacién con los niveles de
ventas de la empresa, por lo que es necesario que las politicas, niveles de inventarios
contribuyan la base para establecer las cantidades de articulos, adquirir, almacenar, costos
presupuestos asumidos, disponibilidad de recursos financieros, a través de una gestion integral

de suministro de articulos automotrices a través de procesos agiles y eficientes.
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3.2. Propdsito

El sistema de control interno de inventarios tiene como finalidad definir procesos
sistematicos ldgicos, politicas que garanticen la adquisicién, almacenamiento, disponibilidad,

suministro optimo de los articulos automotrices de la microempresa “Su Lubricadora”.

3.3. Beneficiarios

Se consideran como beneficiarios directos el propietario y talento humano que forma

parte de la microempresa “Su Lubricadora” y los clientes de esta.

3.4. Disefio técnico de la propuesta: Sistema de Control de inventarios para la
microempresa “Su Lubricadora”, ubicada en la ciudad de Cayambe, provincia de

Pichincha.

3.4.1. Introduccién

El sistema de control de inventarios propuesto para la microempresa “Su Lubricadora”,
parte de la formulacion de su estructura organizacional, la descripcion de las funciones de las
unidades administrativas establecidas de manera que se genera un entorno organizacional
favorable del talento humano hacia una cultura de control de inventarios que garantice el uso
eficiente del suministro de articulos automotrices, para el desarrollo de sus actividades
comerciales y una gestion administrativa adecuada. El sistema de control de inventarios define
procesos relevantes que viabilicen la planificacion, adquisicion, disponibilidad presupuestaria,
almacenamiento, despacho, control de stocks, monitoreo, seguimiento y evaluacion de gestion
de las operaciones de inventarios vinculados a los principios de eficiencia, eficacia, efectividad

y se vinculan a los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.
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3.4.2. Estructura organizacional

1. Direccionamiento estratégico

Objetivos

Objetivo General

Elaboracién de un sistema de control de inventario para “Su Lubricadora” que se adapte
a las necesidades de la micro — empresa y permita el desarrollo de la lubricadora, para que

prospere y sea una de las mejores.

Objetivos especificos

Definir la filosofia de la organizacion (mision, vision, valores, estructura organizacional)

Establecer los procesos, registro, control de los inventarios.

Realizar un modelo de un sistema basico de inventarios para la micro — empresa.

N

. Filosofia de la empresa

Ubicacion de la micro — empresa

Su Lubricadora se encuentra ubicado en la provincia de Pichincha, Cantén Cayambe,
entre la Panamericana y Vargas, se encarga a la venta de insumos de vehiculos y prestacion de

servicios como lavado, aspirado y enserado de los mismos.
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Ofrecer un servicio de calidad a los clientes y sus vehiculos de “SU LUBRICADORA”

para ser reconocida como una de las micro — empresas que brindan un servicio garantizado en

el sector a nivel local.

Vision.

En el 2022 ser una micro — empresa innovadora, con los mejores insumos contando con

una maquinaria y equipo renovado que brindara un mejor servicio a los clientes.



64
Codigo de ética

Es un instrumento que establece normas que regularizan el comportamiento de las
personas en una entidad, el codigo de ética serd una herramienta necesaria para la correcta toma
de decisiones y tendra la colaboracién y compromiso de sus trabajadores para desempefiar bien
las labores a las que esta sujeto las actividades de la micro — empresa para asi desarrollar y

mantener un prestigio empresarial positivo.

*El respeto es un valor que cada ser humano pueda aceptar y valorar las
Respeto cualidades de los demas y sus derechos

Responsabilidad etrata del cumplimiento de las obligaciones, es un rol que se
desempena

Se define por el apoyo que se tiene en un grupo de trabajo para un fin
Solidaridad en comun, se caracteriza por la colaboracion para resistir las
adversidades que se presenta a lo largo del camino.

Lealtad Se refiere al cumplimiento de las normas, reglamentos de honor, ser fiel a la
microempresa u organizacion a la que representa.
Honestidad *Se relaciona con la actuacion de un ser humano con sinceridad y
coherencia. este valor se acopla a la verdad sin pensar en el bien

Confianza *Es uno de los valores principales ya que la confianza puede reforzarse o
debilitarse frente a las acciones de otra persona.

. . *Conjunto de individuos que realiza actividades para cumplir con un objetivo
Trabajo en equipo comun, para beneficio de todos los integrantes o de la organizacion a la que
representa.

. *Se define como una obligacion que se ha efectuado para el
Compromiso cumplimiento de una actividad o acto llamada promesa para ello €s
necesario que exista el conocimiento previo de todo lo estipulado para el

cumplimiento de las labores.

Figura 18 Valores corporativos

Elaborado por: La autora
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. Politicas generales

Realizar la planeacion, adquisicion, almacenamiento, distribucion de acuerdo a los
procesos definidos y documentados

Levantar dos inventarios como minimo al afio consolidando la informacion administrativa
y contable

El responsable de bodega — almacén realizara revisiones diarias, con reportes mensuales y
periddicos.

Todas las operaciones que tengan relacion con las entradas, salidas de bodega estaran
autorizadas por la gerencia.

Realizar revisiones fisicas semestrales en relacion a las existencias en el sistema de
inventarios de manera que se verifique que las existencias del kardex coinciden con las
existencias fisicas de bodega y almacén.

Los movimientos de bodega, almacén deben estar registrados en kardex para reflejar las
existencias fisicas de los productos

El responsable administrativo y de bodega — almacén seran los encargados que se acaten
las disposiciones, normativas procesos del presente sistema de control de inventarios
Todos los movimientos de bodega, almacén tendran el soporte documentado con los
formatos respectivos y otros (facturas, proformas) correspondientes.

El responsable de bodega, almacén emitird los informes de cierre sustentado con los
reportes de entradas y salidas para su conciliacion bancaria.

El guardalmacén llevard registros sistematicos de los movimientos de entrada — salidas en
kardex.

El control de inventarios se llevara a cabo de manera permanente con cortes mensuales y

trimestrales en concordancia con los principios del sistema de control de inventarios.
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3.4.3. Estructura Organizativa

ORGANIGRAMA DE “SU LUBRICADORA”

GERENCIA
NIVEL ADMINISTRATIVO
|
SECRETARIA NIVEL DE APOYO
[ |
GENERACION DE )
FINANZAS SERVICIOS COMERCIALIZACION
|
[ |
CONTABILIDAD BODEGA OPERADORES VENDEDORES - NIVEL OPERATIVO

CAJA

Figura 19 Organigrama estructural de la microempresa “Su Lubricadora”

Elaborado por: La autora
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1. Gerente general/ Propietario

Es el representante legal de una organizacion, es el encargado de coordinar y supervisar

el trabajo de los demaés para cumplir con los objetivos establecidos en la organizacion.

Tabla 18
Gerente general/ Propietario

IDENTIFICACION DEL CARGO

GERENTE GENERAL/
PROPIETARIO

NOMBRE DEL CARGO

OBJETIVO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas,

comerciales, operativas y financieras de la micro — empresa

FUNCIONES ESENCIALES

a) Ejercer la direccion administrativa, operativa y financiera de la micro - empresa de acuerdo
las leyes y procedimientos que regulan.

b) Representar legalmente a “SU LUBRICADORA” ejerciendo las facultades generales y
especificas que le confiera la Ley.

c) Solicitar informes de las actividades realizadas por cada departamento.

d) Supervisar la informacion financiera e inventarios de la micro — empresa.

e) Aprobar y difundir los documentos normativos de la micro - empresa.

f) Seleccion de proveedores.

g) Autorizacién de compras.

h) Buscar estrategias para crecer en el mercado.

i) Buscar estrategias para el crecimiento de clientes.

REQUISITOS MINIMOS

3 Formacion superior de administracion para
REQUISITOS DE FORMACION _
el desarrollo de la entidad

REQUISITOS DE EXPERIENCIA Minimo 3 afios de experiencia

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora
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2. Talento humano

Es importante porque garantiza colaborares eficientes y eficaces integrados al trabajo
que son capaces de realizar cada una de las funciones asignadas, es un apoyo de la organizacion
ya que ayuda a cumplir con los reglamentos de la misma y promueve el desarrollo tanto

personal como empresarial.

Tabla 19
Talento humano

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO TALENTO HUMANO

OBJETIVO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas, otorgando recurso
humano capacitado para el cumplimiento de objetivos.
FUNCIONES ESENCIALES

a) Coordina proceso de reclutamiento y seleccién de personal.

b) Planea capacitaciones para el personal.

c) Mantener el equilibrio entre personal y trabajo.

d) Velar por el bienestar laboral de los empleados.

e) Buscar estrategias para el alcance de los objetivos.

f) Alcanzar efectividad mediante el recurso humano disponible.

REQUISITOS MINIMOS

, Formacion superior de administracion para
REQUISITOS DE FORMACION )
el desarrollo de la entidad

REQUISITOS DE EXPERIENCIA Minimo 3 afios de experiencia

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora
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3. Bodeguero

Es importante contar con bodeguero dentro de una organizacion ya que se encarga de
controlar las entradas y salidas de los insumos necesarios para desarrollar las actividades del

personal y brindar un producto y servicio de calidad.

Tabla 20
Bodeguero

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO BODEGUERO

OBJETIVO PRINCIPAL

Conseguir con rapidez los materiales necesarios solicitados por el personal para satisfacer a

los clientes de la micro — empresa para la comercializacion de los insumos.

FUNCIONES ESENCIALES

e Controlar entradas y salidas de los insumos.

e Ordenar y almacenar los insumos de acuerdo a las especificaciones o caracteristicas.
e Elaborary llevar el registro de proveedores de materiales e insumos.

e Realizar mantenimiento de bodega.

e Coordinar la formulacion y aplicacién de politicas de abastecimiento en forma -
oportuna.

e Reportar informacion al jefe inmediato.

e Registrar los materiales en el Kardex para un mejor manejo en inventarios.

e Remitir informe oportuno para la toma de decisiones.

e Informar sobre las caracteristicas de los insumos en mal estado.

e Proporcionar los materiales, equipos, herramientas, insumos a la micro — empresa.

e Integrar el comité de adquisiciones de bienes y servicios.

e Responsable del control y custodia de los bienes que conforman el inventario.

e Otras funciones que le asigne el jefe inmediato.

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION Educacidn basica, capacitaciones

REQUISITOS DE EXPERIENCIA Minimo 5 meses

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora
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4. Contador

Es el encargado de plasmar los resultados de la micro — empresa en los estados que se

presentard ante el directivo, para analizar todos los movimientos econémicos que se realiza en

cada actividad, también se encarga de hacer cumplir con las obligaciones con el Estado.

Tabla 21
Contador

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO CONTADOR

OBJETIVO PRINCIPAL

Optimizar los recursos econdémicos en la micro — empresa, registrar, analizar y proporcionar
informacion contable y veras para la toma de decisiones oportunas justo a tiempo, evitando

riesgos de fraude.

FUNCIONES ESENCIALES

© © N o o

Controlar las actividades contables, de acuerdo con los érganos reguladores de las
politicas en inventarios.

Registrar las operaciones que se realiza en cada area.

Presentar los estados financieros oportuna y correctamente dando cumplimiento a las
obligaciones fiscales.

Organizar y controlar las operaciones contables relacionadas con todos los procesos
de la micro — empresa.

Examinar el valor de los inventarios de mercaderia y efectuar ajustes respectivos.
Regular los ingresos y egresos de los insumos.

Revisar los documentos de soporte.

Roles de pago.

Constatacion de inventarios con bodega.

10. Elaborar las declaraciones del IVA, IR y sus anexos

11. Demas actividades que le competen.
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REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION

Educacidn Superior de Tercer nivel, Titulo de
Contador Publico Autorizado (CPA), cursos

realizados.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Minimo 2 afios de experiencia

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora

5. Recibidor — pagador

Un recibidor — pagador se encarga de registrar los productos y cobrar, realiza el corte

de caja ademas de otros servicios como pagos de servicios, para ello es necesario que el

recibidor — pagador cuente con honestidad, responsabilidad ya que es el encargado de apoyar

en la parte contable como ingresos y egresos, es necesario que también pueda manejar

efectivamente el dinero y la documentacion para mantener prestigio.




Tabla 22
Recibidor — pagador
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

RECIBIDOR - PAGADOR

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar el registro de actividades involucradas a la empresa como ingresos y egresos con el

fin de ayudar al desarrollo de la micro — empresa.

FUNCIONES ESENCIALES

7) Debera realizar arqueo de caja.

1) Recibir los documentos comerciales de la micro — empresa.

2) Mantener una buena comunicacion con el cliente.

3) Mantener un registro y control de entradas y salidas

4) Recibir dinero de servicios prestados como lavado, enserado o cambio de aceite.
5) Realizara depdsitos por concepto de declaraciones.

6) Manejar y controlar el movimiento de las facturas.

8) Constatar diariamente los ingresos y egresos.

9) Verificar que el producto ofrecido se encuentre en buen estado.

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION

Capacitaciones, Cursos realizados con

certificacion, Bachiller.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Minimo 2 afios de experiencia

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora
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6. Operario (servicio de lavado, pulverizado y aspirado)

El operario es el factor importante para la empresa puesto que es el encargado de
realizar las actividades productivas del servicio que ofrece con el fin de cumplir los objetivos

establecidos por la micro — empresa.

Tabla 23
Operario (servicio de lavado, pulverizado y aspirado)

IDENTIFICACION DEL CARGO

Operario (servicio de lavado, pulverizado y

NOMBRE DEL CARGO ;
aspirado)

OBJETIVO PRINCIPAL

Ejecutar de manera dptima todos los procesos para satisfacer al cliente cumpliendo con las
normas y requerimientos establecidos en las politicas empresariales. Ademas, brindar un
servicio de calidad a los clientes para la captacion de mas clientes satisfechos.

FUNCIONES ESENCIALES

Realizar el check — list de los accesorios en el carro para brindar seguridad y confianza.
Solicitar al jefe inmediato los insumos necesarios para ejecutar el proceso

Efectuar el proceso de lavado, pulverizado y aspirado a los vehiculos.

Garantizar un servicio de calidad.

Satisfacer a los clientes de manera eficaz.

Brindar un servicio de calidad con los insumos necesarios.

Optimizar los insumos para que no haya desperdicios.

S Qe H~ e o 0 T P

Cumplir con los procesos, politicas, normas y reglamentos de la empresa.

Poseer valores que ayuden al mejoramiento de la empresa.
J.  Ser ordenado y cuidadoso en cuanto a los insumos para evitar riesgos.

REQUISITOS MINIMOS

Cursos realizados, conocimiento técnico de

REQUISITOS DE FORMACION .
mecanica.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA Minimo 1 afos de experiencia

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora
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7. Operario (servicio de cambio de aceite y bujias)

El operario permite que los servicios ofrecidos por la micro — empresa tengan una gran
aceptacion de los clientes para poder llegar a tener clientela fija y seguir aumentando el
mercado objetivo a través del buen desenvolvimiento de los operarios, manteniendo un

prestigio de la empresa.

Tabla 24
Operario (servicio de cambio de aceite y bujias)

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO OPERARIO (cambio de aceite y bujias)

OBJETIVO PRINCIPAL

Brindar un servicio de calidad a los usuarios, con insumos de alta calidad para satisfacer a los
clientes con el fin de incrementar el mercado y crecer empresarialmente.

FUNCIONES ESENCIALES

e Brindar un servicio adecuado al cliente.

e Dirigir el ingreso y salida de los vehiculos.

e Revisar las caracteristicas del vehiculo para determinar el aceite que necesita.
e Atencion al cliente en cuanto a ventas de insumos.

¢ Realizar fichas tanto ingreso como salida de vehiculos.

e Ejecutar el servicio de cambio de aceite

e Cumplir con las politicas y normas que posee la empresa.

e Mantener en buen estado la maquinaria que se utiliza para cada proceso.

e Contar con los conocimientos técnicos para realizar el cambio de aceite.

e Cuidar que no haya desperdicios de materiales e insumos.

e Salvaguardar la salud de los clientes y del medio ambiente en cuanto a desperdicios.
e Acatar la confianza de los clientes mediante el buen trato.

e Buscar estrategias novedosas para el cumplimiento de los objetivos.

e Conservar una buena comunicacion con el equipo de trabajo.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion bésica, capacitaciones,

REQUISITOS DE FORMACION - s
conocimientos de mecanica

REQUISITOS DE EXPERIENCIA Minimo 5 meses

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora



3.5. Flujogramas

75

Los flujogramas son representaciones graficas que facilitan la comprension donde se

detalla una serie de procesos 0 pasos secuenciales que ayudan a la toma decisiones para resolver

problemas o eventualidades no previstas a través de una determinada simbologia universal que

proporciona informacion clara, para ello es necesario tomar en cuenta que la lectura de estos

diagramas se lo realizan de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

3.5.1. Simbologia

Tabla 25
Simbologia

SIMBOLO NOMBRE

FUNCION

INICIO / FIN

Representa el inicio y el final

de todo el proceso

ENTRADA / SALIDA

Representa los datos que
deben llevarse a cabo tanto

en entrada como en la salida

Representa la operacion o

PROCESO actividad que se realiza
Permite analizar situaciones
DECISION con base a dos enfoques Sl y
NO.
Muestra la presentacion de
DOCUMENTO los archivos elaborados

LINEA DE FLUJO

Indica el orden que se debe
sequir el proceso, la flecha
indica la siguiente actividad

0 siguiente decision.




3.5.2. Flujo grama general de procesos del area operativa (cambio de aceite)

1. Realizar ficha de ingreso.

2. Informar al encargado

3. El encargado va a bodega a adquirir los insumos necesarios.
4. Bodeguero registra la salida de los insumos.

5. Entrega de insumos para cambio de aceite.

6. Cerciorarse que la maquinaria y los insumos estén en buenas condiciones.
7. Cambiar aceite de vehiculo.

8. Informar al cliente sobre el proximo cambio.

9. Cobrar sobre el servicio prestado.

10. Entrega de vehiculo

11. Salida del vehiculo.

12. Cliente satisfecho.
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Figura 20 Flujograma general de procesos del area operativa (cambio de aceite)

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora

3.5.3. Flujograma general de procesos del area operativa (servicio de lavado, pulverizado

y enserado)

1) Realizar ficha de ingreso

2) Informar al encargado

3) Pedido de materiales a bodega

4) Registro de salida de materiales e insumos
5) Entrega de materiales por parte de bodega

6) Servicio de lavado



7) Servicio de pulverizado
8) Servicio de enserado

9) Entrega de vehiculo
10) Cobro de servicio

11) Salida del vehiculo

12) Cliente satisfecho.

PROCESO DE LAVADO, ASPIRADO Y ENSERADO

ENCARGADO
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CGER&DOR—
PAGADOR
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SERVICIC DE
EMSERADC

Figura 21 Flujograma general de procesos del area operativa (servicio de lavado,

pulverizado y enserado)

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora



3.5.4. Flujograma del proceso de compras

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Requisicion de compra

Anélisis de proveedores

Investigacion y verificacion del proveedor
Registro de datos del proveedor

Verificar RUC e informacion del producto
Seleccion de proveedor

Verificar la calidad del producto
Cotizacion de compra

Emitir autorizacién de orden de compra
Autorizado

Orden de compra

Negociacion

Compra

Pago

Entrega del pedido

Revision del estado, calidad, cantidad de los inventarios

Registro de informacion
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COMPRAS

AMALISI DE
PRCYEEDOIREDS:

!

INVESTIGACH)
NY
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RLC
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YERIFICAR
CALINAD DEL
FRODUCTD

REEICIR:
MATERIALES E
HILMOE

GERENTE/
PROPIETARID

COBRADOR -
PAGADCR

Figura 22 Flujograma del proceso de compras

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”

Elaborado por: La autora
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3.5.5. Flujograma de proceso de bodega

1. Descargue de pedido de proveedor

2. Verificacion de estados del producto

3. ¢Sobrantes y Faltantes?

4. Remitir informe de observaciones

5. Registro en tarjetas Kardex de entrada

6. Orden y ubicacion de los insumos en bodega segun caracteristicas

7. Orden de requisicion de material o insumo

8. Registro en la tarjeta Kardex de la salida del material

9. Despacho de la mercaderia

10. Entrega del producto.

PROCESO DE BODEGA

INICD

DESCARGUE DE
PEDIDD

-

VERIFICACIGN
DE ESTADOS
DE

FRODLUCTOS

REMITIR BNFRO ME
DE DBSERVACIONES

REGISTROEN LAE
o TARIETAZ KASDEX
JE ENTRADA

OROEN ¥
uBICACIdN DE
capa fTEm

REGISTRO EY
TARIETAZ KARDEX

DESALDA
¥
DESPACHO DE ENTREGA DEL
MIZRCADERIA PRODUCTD

Figura 23 Flujograma de proceso de bodega

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”

Elaborado por: La autora
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3.5.6. Flujograma proceso de ventas

8.

9.

Atencién al cliente por el cobrador pagador

Orden de retiro a bodega del insumo

Bodeguero registra la salida del producto tarjeta Kardex
Despacho del insumo

Verificacion del producto

¢Entrega exitosa?

Se revisa la orden

Corregir errores

Cobro del insumo

10. Entrega de documentacion factura

11. Entrega del producto al cliente
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] ERRORES
[

Figura 24 Flujograma proceso de ventas

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora



3.6. Proceso de compray venta

e N\ Yo PROGRAMACION

® Determinacion del
entorno organizacional
para la seleccion de la

mejor oferta, tomando en planificacion ya que
cuenta factores como

- ) ; se toma en cuenta
calidad, precio, variedad.
. presupuestos y todo
lo referente a la
mercaderia.

*Es importante la

\— BSIRIee o \

’

®Después de la seleccion se
establecera las normas que
seran respetadas como los
tiempos, y la calidad de los
insumos.

®Seguidamente documentar

Figura 25 Proceso: Toma de inventario

Elaborado por: La autora

——

ADQUISICION

ALMACENAMIENTO

®Involucra actividades para

garantizar el cumplimiento
de objetivos referente a
aspectos contables con el fin
de facilitar procesos
administrativos en el
manejo de inventario
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,

N

®El proceso de
distribucién debe
seguir las politicas
empresariales ya que
es un servicio de
puede garantizar la
fidelidad del cliente.

DISTRIBUCION
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3.7. Registro y control

3.7.1. Estrategias de control

e Elaborar las guias para implementar un sistema de control de inventarios orientado al
correcto manejo de los inventarios en todo el proceso.
e Realizar control y monitoreo del sistema de control de inventarios para la micro — empresa

“Su Lubricadora”

3.7.2. Sistema permanente

Es un sistema de control constante de entradas y salidas del inventario es importante
porque al ser constante tendremos mayor seguridad en el proceso que se efectle ya que la
informacion sera monitoreada todo el tiempo para ello se utiliza las tarjetas Kardex donde se
detalla las caracteristicas y especificaciones de cada item, con esta herramienta nos permitira
obtener informacidn fiable y precisa sobre los inventarios en bodega como son existencias,
nivel de abastecimiento moderado, el sistema permanente es flexible en cuanto a las

variaciones que se debe tomar en cuenta como el precio al momento de la venta.

El instrumento Kardex es fundamental ya que se monitorea el estado de bodega
permitiendo conocer las existencias que se encuentran en el momento que se desee sin

necesidad de realizar conteo de cada item, reduciendo tiempo para la toma de decisiones.

3.7.3. Método

El método que se utilizard es el método de promedio ponderado ya que se toma los
valores promedios de la mercaderia en stocks, este método se lo realiza en el sistema de

inventarios permanente. La mayoria de micro — empresas dedicadas al sector comercial;
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ademas que por este método es de facil aplicacion y brinda una informacion fiable y permite la

determinacidn del precio en el momento que se requiera.

3.7.4. Control de inventarios

Para llevar un control en el sistema de control del inventario; en el caso de la micro —
empresa al ser una organizacién pequefia se debe llevar el registro y control de los items tanto
del almacén como de bodega, con este control ayuda al area administrativa a la toma de
decisiones para conocer los productos que tengan mayor rotacion y mayor aceptacion por los

clientes, los mas demandados por los clientes.

Para ello seguiremos pasos

e Describir cada item de los inventarios, calificandolos en grupos, estilos, precios.

e Asignar un codigo especifico para cada item, el codigo debe ser simple con una letra para
definir el grupo y un nimero para identificar el articulo preciso.

e Se imprime etiquetas para colocar directamente sobre los productos para la facil
localizacién en bodega o almacén.

e Al momento de la venta, el encargado debe registrar la venta de cada item para mantener
actualizado.

e Revisar el sistema diariamente en el cierre para asi cuando se realice la constatacion fisica

no encontremos inconsistencias en bodega ni en el almacén evitando robos o extravios.

3.8. Descripcion de la propuesta

3.8.1. Ingreso de parametros

Registrar los parametros generales de la micro — empresa, de forma general como

nombre, logo, direccidn, etc.
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a. Inventario fisico

Primeramente, para empezar a utilizar el sistema se debe recolectar la informacion
necesaria y actualizada de toda la mercaderia existente en bodega y en el almacén
seleccionando por categorias, items, etc. Inmediatamente se revisa todas las facturas y
documentos pertinentes de compras para tener informacion de los precios tanto del articulo
como precio de venta al publico, al igual documentos de créditos que avaltan obligaciones para
la micro — empresa (documentos por cobrar), teniendo asi un control contable de los

inventarios.

b. Realizar la ubicacion de la mercaderia

Se debe ajustar la bodega, ordenando cada articulo por grupos, dando un lugar

especifico para una facil ubicacion y conocimiento detallado del articulo en el sistema.

c. Ingreso la informacion al sistema

Después de haber recolectado los datos necesarios podremos ya codificar cada item de
los inventarios identificAndolos de manera eficiente, con su respectivo precio, existencias,

costo y venta al publico.

Con este programa se puede modificar y eliminar items del inventario, ademas de la
ubicacion en el almacén, es importante también por el registro en compras y ventas que realiza

la micro — empresa.

Cuenta también con tarjetas Kardex los cuales detallan los movimientos y saldos de los

productos.
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d. Capacitacion

Una vez instalado e ingresado la informacion al sistema actualizado, se debe capacitar
al personal para el correcto funcionamiento de sistema para asi elegir la mejor estrategia para

la toma de decisiones evitando fallas y errores.

3.9. Documentos y sus formatos

Los documentos son importantes porque son comprobantes escritos en los que se
evidencia las operaciones realizadas para la compra y venta segun el reglamento a la que se

rige.

Son importantes ya que permite mantener un control y orden sobre todos los procesos
que se lleva a cabo en una empresa, en estos documentos se detalla los inventarios y sus
caracteristicas como precio, calidad, marca, etc., ademas proveen informacion para mantener
un control dentro de la organizacion brindando mayor seguridad y garantizando un producto o

servicio de calidad

3.9.1. Orden de compra

Solicitud escrita al proveedor por los inventarios determinando precio, calidad,
términos de pago. La orden de compra se emite original y copias para tanto el proveedor como

la empresa tenga constancia de la compra

3.9.2. Acta — entrega de recepcion

Es un documento donde consta la fecha donde llegan a un acuerdo dos personas para
encargarse de ciertos materiales entregados, lo cual debe constar de clausulas que determinen

la custodia y cuidado de los materiales, en caso de pérdidas o dafios el responsable debera
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reponer el material después de informar del acontecimiento Finalmente se firma las partes

involucradas.

3.9.3. Tarjeta Kardex

Es un registro ordenado de las existencias de insumos de un almacén o bodega que nos
permite registrar las entradas y salidas de los productos con caracteristicas y especificaciones
de cada insumo, al realizar el proceso de entrada y salida cambia el stock en bodega, con esta
herramienta determinaremos los stocks de los insumos, la valoracion de los inventarios,

estadisticas para reposicion de materiales y mejorar la atencion al cliente siendo efectivos

3.9.4. Factura

Es un comprobante escrito donde se evidencia las operaciones realizadas para la compra

y venta segun las normas, reglamentos y procedimientos.

3.9.5. Ficha DE CHECK - LIST

Es una herramienta que permite identificar los accesorios que cuenta el vehiculo para
brindar seguridad y confianza al momento de dejar sus vehiculos para realizar el mantenimiento

o limpieza del mismo.



CAPITULO IV

4. IMPACTOS DEL PROYECTO

4.1. Analisis de impactos

Para medir los impactos positivos de la implementacion del sistema de control de
inventarios se fundamento en las posibles repercusiones externas (resultados) en los clientes y
usuarios de la microempresa “Su Lubricadora”. Las dimensiones medidas fueron: econdmica,
social y organizacional, con sus indicadores respectivos asignando un valor o medida a los

resultados de acuerdo a los siguientes criterios:

4.2. Impactos

Los impactos que se genera al implementar un sistema de control de inventarios tendran
una valoracion dependiendo la naturaleza del impacto, con el objetivo de evaluar los impactos
que se obtendran en el proceso, es ventajoso realizar el analisis ya que podremos identificar,

analizar y evaluar los efectos que se podrian suscitar al realizar los procesos de la empresa.

Para este capitulo se toma en cuenta los siguientes impactos

e Impacto econémico
e Impacto social

e Impacto cultural

e Impacto politico

e Impacto ambiental
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Para realizar el andlisis de impactos en necesario tener en cuenta la valoracion tanto
cuantitativa como cualitativa para definir el tipo de impacto al que se somete; para ello se

asigna valores numeéricos que identifiquen el nivel de impacto.

Tabla 26
Matriz de valoracion de impactos
MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS

TIPO DE
ASPECTO
IMPACTO ) NIVEL DE
N° o (CUANTITATIVO/  PONDERACION
(econdmico, IMPACTO

CUALITATIVO)
cultural, etc.)

1 3 Alto positivo

2 2 Medio positivo
3 1 Bajo positivo

4 0 No existe impacto
5 -1 Bajo negativo

6 -2 Medio negativo
7 -3 Alto negativo

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora



4.3. Impactos positivos

Tabla 27
Impacto econdémico
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INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
2| 1 o0}|-1| -2 -3
Estabilidad economica 2 1
Crecimiento empresarial 2 1
Reduccion de costos 1
Remuneraciones 2 1
Financiamiento para el crecimiento 1 1
TOTAL 6] 1 3

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora

NIVEL DE IMPACTO = (Sumatoria del nivel de impacto / Numero de indicadores)

NIVEL DE IMPACTO = (8/3)

NIVEL DE IMPACTO = 2.66

IMPACTO MEDIO POSITIVO

El principal beneficiario en el aspecto economico es el propietario de SU

LUBRIDORA, ya que con la implementacion de un sistema de inventarios se optimizara los

recursos, tiempo y talento humano, reduciendo costos, proyectdndose al mejoramiento de

procesos siendo efectivos al momento de la venta de productos o servicios, también tendremos

la oportunidad de captar mayor clientela

El analisis del impacto econémico nos refiere a un impacto medio positivo ya que el

resultado nos dio 2.6 ya que se enfoca principalmente al crecimiento de la organizacién en

todas sus areas, para asi mantener prestigio y llegar a incrementar el posicionamiento de la

empresa.
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Tabla 28

Impacto social

INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
3 2 1] of -1 -2| -3

Mejora de calidad de vida 3
Satisfaccion del cliente 2
Mejoraciento de procesos 2
Bienestar comunitario 1
Plaza de empleos 1
TOTAL 3 4| 2 3

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora

NIVEL DE IMPACTO = (Sumatoria del nivel de impacto / NUmero de indicadores)

NIVEL DE IMPACTO = (9/3)

NIVEL DE IMPACTO =2

IMPACTO MEDIO POSITIVO

El servicio al cliente serd optimo ya que el tiempo de espera se reducira mejorando la
calidad del servicio al momento de compra y venta, los clientes podran saber con mayor
exactitud si el material o articulo solicitado estan disponibles para su adquisicion, y asi los
clientes quedaran satisfechos por la atencion adquirida, ademas tiene plaza de empleos con su

respectiva remuneracion para mejorar la calidad de vida.

El analisis de los resultados nos dio un valor de 2 positivo asi que llegamos a la
conclusion gue, con la implementacion de un sistema de control de inventarios, para facilitar

procesos, e ir innovando en las actividades.
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Tabla 29

Impacto cultural

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS TOTAL
3 2| 1 o] -1f -2| -3
Cambio de habitos 3 1
Fortalecimiento de valores 1 1
Etica 2] 1 2
Facilidad de procesos 1 1
Satisfaccién de clientes 3 1
TOTAL 6[ 2 3 3

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora

NIVEL DE IMPACTO = (Sumatoria del nivel de impacto / Numero de indicadores)

NIVEL DE IMPACTO = (11/ 3)

NIVEL DE IMPACTO = 3.66

IMPACTO ALTO POSITIVO

Para el procedimiento de compra y venta es de forma empirica, ya que se mantiene los
mismos esquemas de las pequefias empresas, lo cual se cambiara para el mejoramiento,
haciendo maés eficiente y eficaz en cada proceso para la satisfaccion de los clientes,

manteniendo la calidad del servicio.

El analisis del impacto nos ayuda a determinar que es un impacto alto positivo ya que
se busca cambiar los habitos de la mala administracion de los inventarios, con la

implementacion se busca el mejoramiento continuo de la empresa, con innovacion.



Tabla 30

Impacto politico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES
2 1 of -1 -2| -3] TOTAL
Cambio gubernamental 2 1
Apoyo de gobierno 2 1
Nuevas disposiciones 1 1
Tarifas variables 0 1
Crecimiento empresarial 1
TOTAL 4 11 O 4

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora

NIVEL DE IMPACTO = (Sumatoria del nivel de impacto / Numero de indicadores)

NIVEL DE IMPACTO = (8/4)

NIVEL DE IMPACTO =2

IMPACTO MEDIO POSITIVO
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El sistema de inventarios tendra impacto politico ya que éste tendra accesibilidad para

cualquier cambio gubernamental; ademés se toma en cuenta todas las normas para que el

funcionamiento y manejo sea de mayor calidad para la microempresa.
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Tabla 31
Impacto ambiental

INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
3 2 1 o -1 -2 -3
Manejo de desechos 3 1
Contaminacién olfativa 2 1
Contaminacién de ruidos 2 1
Ambiente de control 1 1
Riesgos laborales 2 1
TOTAL 3 6 1 3

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora

NIVEL DE IMPACTO = (Sumatoria del nivel de impacto / NUmero de indicadores)

NIVEL DE IMPACTO = (10/3)

NIVEL DE IMPACTO = 3.3

IMPACTO ALTO POSITIVO

El impacto ambiental es importante ya que la empresa se maneja con sustancias toxicas
que deterioran no solo la vida de los trabajadores sino del medio ambiente, el analisis nos
manifiesta que es existe impacto positivo porque se mitigaria los riesgos laborables, buscando

alternativas o planes de contingencias para la mejora continua.
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CONCLUSIONES

Para establecer el diagndstico situacional de la micro — empresa, se empled herramientas
como encuestas y entrevista la cual permite levantar realizar el respectivo analisis de
informacion relevante como la estructura y procesos de la entidad.

Se concluye que para mejorar el entendimiento es importante conocer los conceptos
necesarios por este motivo se procedio a sustentar cada término con ayuda de fuentes
secundarias como libros e Internet con su respectivo analisis.

En el capitulo tres se elabord una propuesta donde indica los procedimientos que se debe
efectuar, ademas de los controles necesarios para cada actividad manteniendo un control
de inventario mediante herramientas como Kardex para mitigar riegos de pérdidas.
Ademas, se desarrolla un manual de procesos, funciones y filosofia de la micro — empresa
desarrollando la mision, vision, organigrama.

Se concluye que el implemento de un sistema de control de inventarios tendra un impacto
positivo, este resultado se obtuvo al evaluar mediante una matriz de impactos los aspectos

econdmicos, sociales, tecnologicos y ambientales con su respectivo analisis.
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RECOMENDACIONES

Identificado el diagnostico de la micro -empresa se recomienda aprovechar todas las
oportunidades de mercado que se le presenta al tener apoyo del Gobierno la micro —
empresa puede crecer y llegar a ser lider a nivel local y nacional.

Se recomienda que todos los miembros de la micro — empresa tengan el debido
conocimiento tedrico tomados en cuenta en el capitulo dos para tener un amplio
conocimiento para realizar las actividades de cada proceso.

Se recomienda establecer los respectivos controles en cada proceso que lleva a cabo la
micro — empresa para manejar de manera efectiva todas las actividades, estableciendo
estrategias para adaptar mayor nimero de clientes, ademas los controles necesarios para
mitigar riegos.

Después de obtener el analisis de impactos y determinar que el trabajo de investigacion
tiene resultado positivo se recomienda mantener los controles respectivos y realizar el

monitoreo respectivo en cada actividad para el desarrollo de la micro - empresa.
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ANEXO 1 ORDEN DE COMPRA
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NOMBRE DE EMPRESA

OBSERVACIONES

LOGOTIPO DIRECCION ORDEN DE COMPRA
TELE,FONO Ng 22222222727
Proveedor Fecha de emisién
Nombre Fecha de entrega
Direccion
Teléfono Lugar de entrega
Condiciones de pago
Fechade O/C Codigo Detalle Precio Subtotal
TOTAL

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”

Elaborado por: La autora




ANEXO 2 ACTA - ENTREGA DE RECEPCION
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NOMBRE DE LA EMPRESA

ACTA ENTREGA RECEPCION

LUGAR Y FECHA

COMPROMISO DE PERSONAS INVOLUCRADAS.

N° | MATERIAL/ITEM | CODIGO | DETALLE | CARACTERISTICA | ESTADO
CLAUSULAS
ENTREGUE CONFORME RECIBi CONFORME

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”

Elaborado por: La autora



ANEXO 3 TARJETA KARDEX

NOMBRE DE LA EMPRESA
METODO PROMEDIO PONDERADO

104

ARTICULO MODELO
MARCA CANTIDADMIN v CANTIDAD MAX. oo,
cecHn | DETALLE ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
CANTIDAD|COSTO UNIT. [TOTAL [CANTIDAD[COSTO UNIT. [TOTAL |CANTIDAD |COSTO UNIT. |[TOTAL

OBSERVACIONES

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora



ANEXO 4 FACTURA
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NOMBRE DE LA EMRESA
GIRO COMERCIAL
DIRECCION

TELEFONO

GUIA DE REMISION

TELEFONO

CANTIDAD

DETALLE

P. UNITARIO

TOTAL

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora
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ANEXO 5 FICHA DE CHECK - LIST

NOMBRE DE LA EMPRESA

CHECK — LIST
NOMBRE DE OPERADOR
FECHA'Y HORA
MODELO
CLAVE
DETALLE Sl NO

¢Cuenta con todas las moquetas en el vehiculo?

¢El vehiculo tiene algun dafio?

tiene accesorios en gavetas, o bolsillos del carro

¢Cuenta con llanta de emergencia?

¢El vehiculo posee gata hidraulica?

¢ Tiene botiquin en su vehiculo?

Firma del responsable Firma de propietario

Fuente: Microempresa “Su Lubricadora”
Elaborado por: La autora



PROCESO DE LAVADO, ASPIRADO Y SECADO

LAVADO DEL VEHICULO

ASPIRADO DENTRO DEL
VEHICULO

ASPIRADO DENTRO DEL
VEHICULO

SECADO

$ i . b~ 3=

SECADO DEL VEHHI’CU LO
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PROCESO DE CAMBIO DE ACEITE

INGRESO DEL VEHICULO INSUMOS NECESARIOS

OTORGAR INFORMACION DEL VACIAR ACEITE QUEMADO
PRODUCTO
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OTORGAR INDICACIONES Y RECICLAR ACEITE QUEMADO
SUGERENCIAS PARA PROCESAMIENTO DE
ACUERDO CON LAS NORMAS.




MICRO — EMPRESA “SU LUBRICADORA”

NOMBRE DE LA MICRO - EMPRESA

BODEGA ESPACIO FiSICO DE RECICLAJE
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