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RESUMEN

El presente trabajo de titulacidn se desarroll6 con la finalidad de encaminar a la Carrera de Textiles
de la Universidad Técnica del Norte hacia la excelencia académica mediante el Disefio de un
Sistema de Gestién por procesos basado en la Norma ISO 9001:2015.

El Capitulo I hace referencia a la identificacion de la problematica que aborda la Carrera, ademas
del planteamiento de objetivos; general y especificos, adicional se detalla la metodologia aplicada

en la investigacion, la justificacion del tema y el alcance.

Dentro del Capitulo 11, se presenta la fundamentacion tedrica dividida en marco tedrico y marco
legal, el cual se sujeta a contenido de informacién relacionado directamente con el Sistema de
Gestion de la Calidad, adicional de Sistema de Gestion por Procesos, al igual que temas relevantes
sobre administracion estratégica y la normativa legal vigente a la que se rige la Carrera de Textiles
fortaleciendo la calidad del desarrollo de la propuesta de investigacion.

El Capitulo 111 corresponde al analisis de la situacion actual de la Carrera de Textiles, donde se
detalla datos generales, mision, vision, valores, estructura organizacional, analisis FODA vy
PESTEL para determinar factores tanto internos como externos que influyen en el desempefio de
la organizacion, adicional se realizé auditorias internas con un checklist inicial basado en los
requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 y el modelo de evaluacion de carreras del CACES 2015
que permitié conocer el rendimiento actual de la carrera y a la vez cimentar el desarrollo del

Sistema de Gestion por Procesos asegurando la mejora continua de la organizacion.

Finalmente, en el Capitulo 1V se plasma el Disefio del Sistema de Gestion por Procesos, en donde
se estructuro el mapa estratégico de la carrera, el organigrama, identificacion de partes interesadas,
adicional con el levantamiento de procesos se propuso cadena de valor, mapa de procesos e
inventario de procesos, identificando cinco macro procesos, nueve procesos y diecinueve
subprocesos debidamente documentados, ademas de la realizacion de fichas de caracterizacion e
indicadores, matriz de riesgos, lista maestra y procedimientos; el desarrollo de la propuesta asegura
un cumplimiento del 62% de los requisitos establecidos en el checklist final de la Norma ISO
9001:2015 aplicado, siendo considerado un porcentaje medio el cual encamina a la carrera hacia

la excelencia académica.

VII



ABSTRACT

This degree work was developed with the purpose of guiding the Textile Career of Técnica del
Norte University towards academic excellence through the Design of a Process Management
System based on the 1ISO 9001:2015 Standard.

Chapter | refers to the identification of the problem addressed by the Career, in addition to the
statement of the objectives; general and specific, it also details the methodology applied in the
research, the justification of the topic and the scope.

Chapter Il presents the theoretical foundation divided into theoretical framework and legal
framework, which is subject to information content directly related to the Process Management
System, in addition to relevant topics on strategic management and current legal regulations

governing the Textile Career, strengthening the development of the research proposal.

Chapter I11 corresponds to the analysis of the current situation of the Textile Career, which details
general data, mission, vision, values, organizational structure, SWOT and PESTEL analysis to
determine both internal and external factors that influence the performance of the organization, in
addition internal audits were conducted with an initial checklist based on the requirements of ISO
9001:2015 and the model of career evaluation of CACES 2015 that allowed to know the current
performance of the career and at the same time cement the development of the Process

Management System ensuring continuous improvement of the organization.

Finally, Chapter IV shows the Design of the Process Management System, where the strategic map
of the career, the organization chart, identification of stakeholders, additional with the survey of
processes, value chain, process map and process inventory were proposed, identifying five macro
processes, nine processes and nineteen sub-processes duly documented, in addition to the
completion of characterization and indicator sheets, risk matrix, master list and procedures; the
development of the proposal ensures a 62% compliance with the requirements established in the
final checklist of the ISO 9001: 2015 final checklist, which is considered an average percentage

that leads the career towards academic excellence.

VI



CAPITULO |

1. GENERALIDADES
1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo General

e Disefar el Sistema de Gestion por Procesos basado en la norma ISO 9001:2015 en la
Carrera de Textiles de la Universidad Técnica del Norte, para direccionar a la carrera

hacia la excelencia académica.

1.1.2. Objetivos especificos

e Sustentar la fundamentacion tedrica para asegurar la calidad de la investigacion.

e Realizar un diagnostico de los factores internos y externos basado en la norma ISO
9001:2015 para conocer la situacion actual de la Carrera de Textiles.

e Desarrollar la propuesta enfocada al cumplimiento de indicadores del CACES para
asegurar la calidad de los procesos estratégicos, agregadores de valor y de apoyo de

la Carrera de Textiles.

1.2. Problema

Actualmente para aseverar el cumplimiento de los criterios de calidad que son fundamentales
para asegurar la formacion adecuada de los estudiantes universitarios en Ecuador se designo al
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) para el desarrollo
de procesos de evaluacién con la finalidad de determinar condiciones de la institucion, carrera
0 programa académico y verificar el grado de cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos en el modelo de evaluacion y acreditacion de carreras vigente, a través de la
recopilacion sistematica de datos tanto cuantitativos como cualitativos, los cuales permiten
realizar un diagndstico mediante el andlisis de componentes, funciones, procesos, con el
propdsito de que sus resultados generen el mejoramiento continuo del programa de estudios,
carrera o institucion. (LOES, 2018)



Es elemental que todas las carreras que conforman la Universidad Técnica del Norte cumplan
con los requisitos acordados en la Ley Orgénica de Educacion Superior los cuales son:
docencia, vinculacion con la sociedad, investigacion y gestion. (LOES, 2018) La Carrera de
Textiles de la Universidad Técnica del Norte se cred con el propdsito de integrar profesionales
competentes, criticos, humanistas y emprendedores para fomentar y ejecutar procesos
tecnoldgicos de conocimientos cientificos y de innovacion en el sector textil (CARRERA DE
INGENIERIA TEXTILES, 2020).

En la Carrera de Textiles se ha identificado como debilidad la carencia de un Sistema de
Gestion por Procesos por falta de politicas estructurales, en donde no se ha estandarizado tanto
procedimientos como procesos, ademas los integrantes de la carrera no comparten una mision
en comun, ocasionando peérdida de recursos, improductividad de procesos, mismos que infieren

en la insatisfaccion de las partes interesadas.

Esto demuestra la necesidad de disefiar un Sistema de Gestion por Procesos basado en la norma
ISO 9001:2015 para la Carrera de Textiles de la Universidad Técnica del Norte con la finalidad
de asegurar la calidad y la estandarizacion de los procesos dentro de la carrera a través de la
asignacion de responsables y de la misma manera compromiso de las partes interesadas, que

permitan la acreditacion de la institucion.

1.3. Metodologia

El presente trabajo de grado cuenta con la siguiente metodologia para la validez de la

investigacion realizada.

e Investigacion documental: Se recopild y analizé toda la informacion la cual sirvié
para cimentar y desarrollar la fundamentacion tedrica, con la ayuda de articulos
cientificos, libros e investigaciones afines con el tema.

e Investigacion descriptiva: Se establecié la situacion actual de la Carrera de Textiles
mediante el analisis e identificacion de sus necesidades y requerimientos a través de un
analisis ambiental interno y externo ademas de la aplicacién del checklist con los

requisitos de la norma 1SO 9001:2015 para verificar el grado de cumplimiento.



e Investigacion de campo: Se realizé la recopilacion de informacién directamente con
los responsables de los procesos la cual influye en el disefio del Sistema de Gestion
por Procesos.

1.4. Justificacién

Debido a los diferentes cambios constantes generados principalmente por el desarrollo
cientifico tecnoldgico, se exige transformaciones a la educacion superior centrandose en la
calidad educativa y tomando en cuenta el desarrollo de procesos integrales para la mejora de

capacidades de la poblacion y el incremento de oportunidades.

Por tal motivo en los Gltimos afos se antepuesto en todo el pais la calidad en la Educacion
Superior por tal motivo la mayoria de instituciones educativas han reconocido la necesidad de

mejorar la oferta educativa y ofrecer servicios de calidad.

Por lo cual, es muy importante definir una cultura organizacional solida, que posea objetivos
claros, visién y mision enfocados hacia el éxito de la carrera, ademas de poseer procesos y
procedimientos estandarizados para el logro de la excelencia académica. Todo esto permite

adaptarse a los diferentes cambios y la permanencia de las instituciones educativas.

El sistema educativo es presidido por una entidad técnica de acreditacion y aseguramiento de
la calidad tanto de instituciones, como de carreras y programas, en donde la evaluacion y
valoracion a cada Institucién de Educacion Superior por el CACES es un proceso indeleble a
través de un seguimiento continuo para la acreditacién. Por ende, es imprescindible el
cumplimiento de los indicadores establecidos en el modelo de evaluacion de carreras por dicha
entidad con la finalidad de ser una carrera que forme excelentes profesionales y ofrezca

educacion de calidad.

El proyecto se concibe al llegar a cumplir con los parametros y requisitos instaurados por el
CACES con el objetivo de alcanzar la excelencia académica en la educacion superior al disefiar
un Sistema de Gestion por Procesos basado en la Norma 1SO 9001:2015 e indicadores del

modelo de evaluacion de carreras del CACES.



El trabajo de grado se sustenta en el objetivo 4 del Plan Nacional del Buen Vivir “Fortalecer
las capacidades y potencialidades de la ciudadania”, politica y lineamiento estratégico 4.4
“Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades, para la generacion
de conocimiento y la formacién integral de personas, bajo los principios de igualdad,
equidad social y territorialidad” literal a) “Fortalecimiento de estandares de calidad y aquellos
procesos de acreditacion y evaluacién en todos los niveles educativos, que respondan a los 4
objetivos del Buen Vivir, con base en criterios de excelencia nacional e internacional”

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

El proposito del disefio es determinar una cultura organizacional y un direccionamiento hacia
la mejora continua de la calidad con enfoque a procesos, con el fin de que la institucion entregue
a lacomunidad y a su entorno, profesionales criticos, competentes y con capacidades de brindar

soluciones innovadoras.

Por estos motivos es indispensable disefiar un Sistema de Gestion por Procesos para la Carrera
de Textiles, que contribuya al cumplimiento de los indicadores establecidos en el modelo de
evaluacion de carreras del CACES, a través de la definicion de una cultura organizacional, la
estandarizacion de procesos y procedimientos, y el establecimiento de la mejora continua,
basadndose en el alcance de objetivos y metas organizacionales; por lo tanto, no desarrollar esta
propuesta afectaria potencialmente al progreso de la carrera, evidencidndose en un bajo
rendimiento en el proceso de evaluacion y acreditacion de carreras, ademas de afectar la calidad

del servicio y disminuir la efectividad en la Gestion de la carrera.

1.5. Alcance

Este proyecto pretende disefiar un Sistema de Gestidn por Procesos basado en la norma ISO
9001:2015 para la Carrera de Textiles de la Universidad Técnica del Norte, buscando la mejora
de los procesos en funcidn a la excelencia académica y dando cumplimiento a los ejes
sustantivos estipulados en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) los cuales son:

docencia, vinculacién con la sociedad, investigacion, gestion.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Marco Tedrico
2.1.1. Sistema de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad puede ser considerado como una estrategia para que la
organizacion desarrolle sus operaciones, considerando la relacion con la calidad de sus
productos o servicios que brinda. Estd formada por una estructura organizacional, por
procesos, y aquellos recursos que son necesarios para alcanzar los objetivos y metas de la
calidad. (Gonzalez & Arciniegas, 2016)

Segun (NUEVA 1SO 9001, 2018); un sistema de Gestion de calidad esta conformada por un
conjunto tanto de acciones como de procedimientos mismos que tratan te asegurar la calidad

de los procesos.

De acuerdo (Pérez, 2015), un sistema se considera un conjunto de procesos que tienen como
fin el cumplimiento de un objetivo. La definicion mas clasica y utilizada es conjunto de

elementos que estan relacionados y persiguen un objetivo comun.

A tenor de lo mencionado por (Gonzélez & Arciniegas, 2016), (NUEVA ISO 9001, 2018) y
(Peérez, 2015), es preciso sefialar que un Sistema de Gestion de Calidad puede definirse como
un conjunto de acciones que sirve como estrategia para asegurar y garantizar la calidad de

productos o servicios finales que la organizacion oferta.
2.1.1.1. Calidad

De acuerdo (ISO 9001, 2015), la calidad se la considera como el nivel de cumplimiento de

los requisitos establecidos por el cliente.

(Cuatrecasas & Gonzales, 2017), define a la calidad como un conjunto de cualidades y
requisitos que posee un producto o servicio, ademas de la capacidad de satisfaccion de

aquellos requerimientos determinados por el usuario.

Conforme a los conceptos establecidos por (ISO 9001, 2015) y (Cuatrecasas & Gonzales,
2017), en sintesis la calidad es la base para el cumplimiento de las expectativas y necesidades

del cliente.



2.1.1.2. Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

La norma ISO 9001:2015 sefiala que una organizacion que implemente un Sistema de Gestion
de Calidad tendra los siguientes beneficios detallados en la Figura 1 que ayudan a generar

mayor eficiencia:

Capacidad para abaslecer regularmente producltos ¥ semvicios que
satisfagan aquellos requisitors del clicnte

Promover oporlumdades para sumentar y asegurar la satisfaceion del
cliente

Alronlar nesgos y oporlumdades relacionadas con el conlextoy
objetivos

| Capacidad de demostrara la conformidad v eumplimiento de requisitos
establecidos en el SGC

Figura 1:Beneficios del Sistema de Gestion de la Calidad
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (ISO 9001, 2015)

2.1.1.3. Principios de la Gestion de la Calidad

La (ISO 9001, 2015) sefala en la Figura 2 los principios de la Gestidn de la Calidad los cuales

son el marco de referencia para que la direccidn de cada organizacion guie a la misma:

| Enfoque al cliente

| Liderazgo

[ Compromiso de las personas

[ Enfoque a procesos

[ Mejora Continua

Toma de Decisiones basada en la
evidencia |

| Gestion de las relaciones

Figura 2: Principios de la Gestion de la Calidad
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (1ISO 9001, 2015)
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2.1.1.4. Partes interesadas internas y externas

De acuerdo (1SO 9001, 2015), se considera como partes interesadas a aquellos grupos de
interés que pueden llegar a ser perjudicados por decisiones o actividades de la organizacién

afectando su Sistema de Gestion de la Calidad, estos pueden ser:

> Clientes: son los usuarios a quienes se ofrece productos que cumplan con el estandar
de calidad y garantias esperados.

» Recursos Humanos: para alcanzar una ventaja competitiva se debe tomar en cual a
la hora de establecer el contexto de la organizacién aspectos como la seguridad a
nivel laboral, los propdsitos de carrera y su orientacion.

» Accionistas/Socios/Propietarios: son las personas interesadas en el aumento de
rentabilidad y productividad al igual que en la minimizacion de costos que pueden
acelerar el incremento de los ingresos de la organizacion.

» Proveedores: proveen insumos a las organizaciones los inputs con la finalidad de
realizar su actividad, por esta razon es importante cuidar la relacion con los
proveedores.

» Competencia: es importante conocer quién forma parte de la competencia para
mantener esta informacion actualizada con el fin de identificar amenazas y poder
preverlas.

» Agentes sociales: el sector empresarial realiza su actividad en entornos sociales por
tal motivo es importante conocer la relacion existente entre las actividades
ejecutadas en la organizacion y la poblacién que los rodea, fomentando el respeto y

cuidado del medio ambiente. (Escuela Europea de Excelencia, 2016)

2.1.2. Administracion Estratégica

Cuando se habla de administracion estratégica, se consideran aspectos sobre el proceso
administrativo el cual es crear una vision institucional, en donde se describe el rumbo que la
organizacion quiere tomar en un futuro, estableciendo objetivos, planteando estrategias,
implementando y ejecutando. Ademas, conlleva procesos y crea nuevas y diferentes
oportunidades para el futuro de las organizaciones, en base a la planeacién, implantacion y

ejecucion de lo planeado, en la evaluacién de resultados (Hernandez, 2014)



2.1.2.1. Modelo Bésico de Administracion Estratégica

En la Figura 3 se detalla los cuatro elementos basicos que conforman el proceso de la
administracion estratégica, el cual facilita la toma de decisiones estratégicas:

1. Analisis del ambiente mterno y externo

2. Formulacion de la estrategia

3. Implementacion de la estrategia

4 Evaluacion y control

Figura 3:Elementos basicos del proceso de administracion estratégica
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Wheelen & Hunger, 2015)

2.1.2.2. Analisis del Ambiente

Se considera como analisis ambiental a la observacion, evaluacion y emision de informacion
del ambiente interno y externo, ademas del personal clave de la corporacion. Las empresas
comunmente utilizan esta herramienta para evitar sorpresas estratégicas y asegurar su salud

a largo plazo. (Wheelen & Hunger, 2015).

El andlisis del ambiente se divide de la siguiente manera:



AMBIENTE / AMBIENTE
INTERNO EXTERNO
Factor Estructura .
B Organizacional { Analisis PESTEL
— Factor Taento Humano 4 -Politicos N
-Econdmicos
—  Factor Econémico | 'SOC'a|e_S
-Tecnologicos
Factor Oferta 'ET_0|09|ICOS
Academica _ -legales
—  Factor Tecnoldgico

Figura 4:Variables del andlisis ambiente interno y externo.

Elaborado por: Kimberly Pantoja

2.1.23. Analisis FODA

El analisis FODA se fundamenta en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
mediante los cuales se puede diagnosticar la situacion interna y externa de una organizacion
desde la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Es una
herramienta sencilla que estima el efecto que una estrategia tiene para lograr equilibrio entre

los factores internos y externos de la organizacion. (Ponce, 2007)

En la siguiente Figura 5 se puede observar las caracteristicas para realizar un analisis FODA:

-~

Fortalezas: Aspectos positivos con relacion directa a la organizacion.

.
=
Oportunidades: Aspectos positivos referentes al entorno externo de la organizacion.

A

" Debilidades: Aspectos negativos de la organizacién los cuales dificultan el
cumplimiento de objetivos.

Amenazas: Factores negativos que provienen del entorno externo de la organizacion.

Figura 5:Anélisis FODA
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Clarin, 2020)



2.1.24. Analisis PESTEL

Segun (Trenza, 2020), es una herramienta de anélisis estratégico que sirve para analizar el

entorno macro econémico para identificar las oportunidades y amenazas de la organizacion.

En la Figura 6 se detalla los factores de analisis PESTEL.:

g By
*Politico: se relaciona con la vida politica que afecta la
P | actividad de la empresa.

h ~
p

i'Econémicoz se relaciona con cuestiones economicas
que afectan la ejecucion de esfrategias en la

/l organizacion

Y
*Socio cultural: son aquellos elementos de la sociedad
S que afectan a la organizacion

A . . . . c

*Tecnélogico: son factores decisivos y cambiantes

T relacionados con la tecnologia para el avance y
crecimiento de la organizacion.

E *Ecolégico: tienen relacion con el medioambiente

*Legal: son factores relacionados con el cumplimiento
L de leyes en la organizacion.

Figura 6:Factores de estudio del analisis PESTEL
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Trenza, 2020)

2.1.3. Sistema de Gestion de la Calidad basado en procesos

La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto se puede alcanzar al utilizar el ciclo
PHVA el cual es (Planificar, hacer, verificar, actuar), esto genera un enfoque global de
pensamiento en base a riesgos, el cual va dirigido al aprovechamiento de oportunidades y a

la prevencion de resultados no esperados. (1ISO 9001, 2015)

La aplicacion de Gestidn de Calidad con enfoque a procesos permite:
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a) Una comprension coherente sobre el cumplimiento de requisitos.

| b) Estimar aquellos procesos que generan valor agregado ‘

c) El entendimiento del logro del desempefio eficaz de los
procesos.

d) Mejorar continuamente los procesos enfocandose en evaluar
informacion y datos.

Figura 7: Beneficios de implementar la gestién por procesos
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (ISO 9001, 2015)

2.1.3.1. Cadena de Valor

La cadena de valor es considerada como una herramienta que sirve para analizar la
naturaleza y fuentes que generan valor dentro de una cadena de suministro y la potencial
reduccion de desperdicios que esta genera, se enfoca principalmente en las determinantes
de valor dentro de los procesos agregadores de valor de la organizacion y consiste en
sintetizar tanto actividades primarias como las actividades secundarias dentro de un

diagrama. (Moreno & Pacheco, 2016)

De acuerdo (Arimany, 2010), la cadena de valor hace referencia a un diagrama que analiza
la actividad empresarial a través de la descomposicion de las partes constitutivas de la
organizacion, la cual tiene como finalidad identificar las fuentes de ventaja competitiva en

las actividades que generan valor.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

2 (Ejem: Financiacion, planificacién, relacidn con inversores)
-
g GESTION DE RECURSOS HUMANOS
8 (Ejem: Reclutamiento, capacitacion, sistema de remuneracion)
w
wv
E DESARROLLO DE TECNOLOGIA
5 (Ejem: Disefio de productos, investigacion de mercado) Z
>
[
s COMPRAS >
(Ejem: Componentes, maquinarias, publicidad, servicios) ;U
LOGISTICA OPERACIONES | LOGISTICA MARKETING Y SERVICIOS G)
INTERNA EXTERNA VENTAS POST VENTAS g
(Ejem: Fuerza de (Ejem:
(Ejem: (Ejem: (Ejem: ventas, Instalacion,
Almacenamiento Montaje, Procesamient promociones, soporte al
de materiales, | fabricacién de | o de pedidos, publicidad, cliente,
recepciéon de | componentes, | manejade exposiciones, resolucién de
datos, acceso de |operaciones de| depdsitos, presentaciones de quejas,
clientes) sucursal) preparacion) propuestas) reparaciones)

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 8: Cadena de Valor
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Arimany, 2010)

e Estructura de la cadena de valor

» Actividades primarias: De acuerdo a (Arimany, 2010) “son aquellas actividades que
se relacionan directamente con el servicio o producto final”
» Actividades secundarias: son aquellas actividades que brindan apoyo y soporte a las

actividades primarias.

2.1.3.2. Mapa de procesos

Se lo considera como una representacion grafica de la secuencia e interaccion de todos los
procesos de una organizacion, la cual ayuda a definir con facilidad la cadena de valor y
contribuye a cambiar la manera de como realizar las tareas orientadas hacia resultados para

la satisfaccion de clientes y partes interesadas. (Pardo, 2017)
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Procesos operativos (cadena de valor)
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Figura 9: Representacion Grafica de Mapa de Procesos
Fuente: (Gehisy, 2017)

2.1.3.3. Proceso

La norma (ISO 9001, 2015), considera que un proceso es un conjunto de actividades que se
encuentran relacionadas o interactUan entre si, donde transforman elementos de entrada en

los resultados.

Segun (Maldonado, 2012), define que un proceso es un conjunto de actividades relacionadas
entre si, las cuales mediante entradas de materiales o informacion generan salidas con un

valor agregado.

De acuerdo a los conceptos mencionados por (ISO 9001, 2015) y (Maldonado, 2012), un
proceso es aquel conjunto de actividades afines que tienen un objetivo de transformar

entradas en salidas generando un valor agregado.

e Elementos de un proceso

En la Figura 10 se muestra la representacion esquematica de los procesos indicando la

interaccidn que existe entre sus elementos:
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Fuentes de Eutradas  —| Actividades | b Salidas | Cecepioresde

sntrada zalidas
‘"_n
MATERIA,

PROCESOS ENERGIA, LAy eAL PROCES0S
PRECEDENTES INFORMACION mﬂm POSTERIORES
#Proveedores  infernos #Chentes mtemos o

y externos *[m=mos  necasarios *Resultado final 'i: externos.

*Partes  Interssadas  para  realizar e u EP"’“‘HE #Partes  interesadas

pertaneciantas [roceso. o e pertaneciantas

Posibles controles para dar
seguimiento al dezampetio medido

Figura 10: Elementos de un proceso
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (ISO 9000, 2015)

e Requisitos basicos de los procesos

Segun (Maldonado, 2012), todos los procesos deben cumplir los siguientes requisitos:

» En todo proceso se debe establecer responsables que aseguren su cumplimiento y
eficacia continua.

» Los procesos agregadores de valor deben ser capaces de cumplir el ciclo PHVA.

» Todos los procesos deben llevar indicadores que permitan visualizar mediante
gréficos su evolucion.

» Tienen que ser auditados para medir el grado de cumplimiento y nivel de eficacia.
Debido a esto es importante documentarlos mediante procedimientos.

» Se recomienda planificar y realizar periédicamente una reingenieria de los procesos
de estratégico, agregadores de valor y de apoyo con la finalidad de alcanzar mejoras

en determinados parametros como costos, calidad, servicio y rapidez de respuesta.

e Tipos de procesos

Segun (Canton, 2010), sefiala que los procesos son pasos secuenciales para elaborar bienes

0 servicios a partir de determinadas entradas. Si los inputs determinan los procesos, las
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salidas indican el nivel de adecuacion. Por su contenido los procesos pueden ser clasificados
de la siguiente forma:

» Procesos estratégicos: son aquellos que brindan directrices a los demas procesos y
son ejecutados por la direccion o por otras entidades. Definen y controlan los objetivos
que son establecidos por la organizacion, ademas de sus politicas y estrategias. Se
relacionan directamente con la misién y vision y exigen el compromiso de las
personas de la alta direccion.

= Procesos agregadores de valor: son aquellos procesos que generan actividades
esenciales para la obtencién del servicio o producto final, también se los considera la
razon de ser de la organizacion.

= Procesos de apoyo: son aquellos procesos que brindan apoyo a los procesos

agregadores de valor de la organizacion.

2.1.3.4. Diagrama de flujo

(Pardo, 2017) sefala que un diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia
de actividades que conforman un proceso. Se pueden dibujar flujogramas tanto lineales

como matricial tal y como se puede observar en la Figura 11:

FLUJOGRAMA MATRICIAL FLUJOGRAMA LINEAL

AGENTE A AGENTE B AGENTE C AGENTE A

AGENTE B

AGENTES AY B

AGENTE C

-

AGEMNTE C

[
1
1
1
[}
’
|
|
|
|
1
[
[}
[}
[}
i
i
]
i
1
]
[}
i
i
i
i
: AGENTE ¢
[

]

[}

[}

AGEMNTE C

AGEMNTE B

Figura 11: Ejemplo de flujograma matricial y lineal
Fuente: (Pardo, 2017)
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Un diagrama de flujo se considera como un grafico que estd compuesto por un proceso
conformado por actividades a desarrollarse dentro de la estructura organizativa. Tiene como
finalidad exponer graficamente las distintas etapas de un proceso y sus diferentes

interacciones, para facilitar la comprensién de su funcionamiento. (Manene, 2011)

Este tipo de diagramas son Utiles para analizar procesos debido que permiten simplificar
procesos liados, mismos que se detallan de forma tradicional pero pueden ser dificiles de
leer en su conjunto, ademas se representan de forma sistematica y l6gica y se puede evitar
errores como la repetividad de tareas donde se permiten asignar responsables de forma muy
concreta. (L6pez, 2015)

Tabla 1: Simbologia de diagrama de proceso- Bizagi Modeler

SIMBOLO SIGNIFICADO DESCRIPCION

O Inicio Indica el comenzo de un proceso

Fm Indica donde temmma wn proceso

[:] . Es uma actividad que forma partc de un
l'area
proceso.

Es w comumio de actnvidades

Buhpeess actividades.

%5 a8 Decision Se utiliza para decidir que camino tomar

Se utiliza en actvidadesque se realizan en!
paralelo.

Faclita b forma de como se da
mformacion ya se por documentos, datos
y otros objetos son usados |
actualizados durante el proceso.
Indica el orden en el que se desarrollan

e Compuerta paralela

Objeto de datos

Flygo de secuencn

s ks actividades en el proceso.
Pool Contiene flujos de procesos en secuencia
. 1 . TFEnT
1 & I's una dwvision dentro del proceso para
$ [ane diferenciar las diferentes
responsabilidades

Fuente: Bizagi Modeler (2014)

Elaborado por: Kimberly Pantoja
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2.1.3.5. Lista maestra

La lista maestra es un documento que describe el total de manuales, procedimientos,
instrucciones, formatos y registros que contiene un Sistema de Gestidn de la Calidad. De la
misma manera muestra el nivel de importancia de cada uno de ellos para utilizar siempre la

altima version y mantenerse actualizados. (Universidad de Oriente, 2010)

2.1.3.6. Procedimiento

Es una guia detallada la cual muestra secuencial y ordenadamente como se realiza un
trabajo, generalmente es un documento que contiene la forma especifica de llevar a cabo
una actividad en donde se detallan parametros de cumplimiento como objeto, campo,
definiendo las actividades paso a paso y asignando responsables respectivamente, al igual

que se define los documentos a utilizar. (Alvarez, 2016)

2.1.3.7. Indicadores
(Gonzales, 2019) establece que un indicador es una herramienta medible que entrega
informacion cuantitativa o cualitativa en relacion al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

e Caracteristicas de los indicadores

Deben ser factores que se pueden medir de forma continua para que los indicadores tengan
utilidad en la entrega de informacion sobre desempefio. El indicador propiamente no permite
la medicion para evaluacion, ya que solo permite demostrar el comportamiento de una

variable que esta sujeta a una medicién. (Armijo, 2010)

2.2. Marco Legal

2.2.1. Sistema de Educacion Superior

El Sistema de Educacién Superior tiene como finalidad el formar académicamente y
profesionalmente a los estudiantes con una vision cientifica y humanista; mediante
investigacion tecnoldgica y cientifica; al igual que promocién , innovacién y construccion de

respuestas para dar soluciones a problematicas del pais que tienen relacién directa con

17



aquellos propositos del régimen de desarrollo, adicional, estd conformado por institutos
superiores técnicos y pedagdgicos, escuelas politécnicas, universidades, y conservatorios de
bellas artes y musica, que han pasado previamente a su acreditacion por una evaluacién

minuciosa. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2015)

2.2.1.1. Organismos que rigen la Educacion Superior

De acuerdo la (LOES, 2018) , los organismos que administran actualmente el Sistema de

Educacion Superior son los siguientes:

= Consejo de Educacion Superior (CES)

(LOES, 2018), define al CES como un organismo de derecho publico que posee
patrimonio propio y es independientemente administrativo, financiero y operativo,
mismo que tiene administra la planificacion, coordinacion y regulacion del Sistema de

Educacion Superior.

= Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)

Es aquel organismo de instancia técnico-publico, el cual posee independencia
administrativa, financiera y operativa siendo el encargado de regular, coordinar y
planificar el aseguramiento de la calidad. (CACES, 2020)

2.2.1.2. Organismos de Consulta del Sistema de Educacion Superior

Segun (LOES, 2018), sefiala que los organismos de consulta del Sistema de Educacion

Superior se dividen en:

= La Asamblea del Sistema de Educacion Superior: (LOES, 2018) , define que es aquel
organo representativo y consultivo que brinda sugerencias al CES, al igual que establece
politicas y lineamientos para las diferentes IES, se orienta principalmente a ofrecer y
facilitar informacion.

= Comités Regionales Consultivos de Planificacion para la Educacién Superior: De

acuerdo a (LOES, 2018) son aquellos organismos de consulta regional del érgano rector
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de la politica publica que tienen como proposito el ser considerados como una
herramienta de consulta del Sistema de Educacion Superior.

2.2.2. Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras

El objetivo del modelo de evaluacion genérico de carreras del ecuador con fines de
acreditacion es evaluar las condiciones académicas y fisicas actuales de la carrera, las cuales
deben asegurar el cumplimiento de estandares y criterios definidos en este modelo, en
concordancia al area de conocimiento, criterios estructurados, subcriterios e indicadores. Las
carreras que se encuentran acreditadas certifican y garantizan el cumplimiento de todos los
criterios que aseguran la calidad de educacion garantizando la excelencia académica
(CACES-CARRERAS, 2021)

La estructura de indicadores se la detalla en la Tabla 2:

Tabla 2: Estructura del indicador del modelo de evaluacion

Tipo de indicador Cualitativo y cuantitativo

Periodo de | Depende de la naturaleza cuantitativa o cualitativa de los

evaluacion indicadores.

Estandar Establece aquellas cualidades que las carreras, programas e
IES deben cumplir para el aseguramiento de la calidad.

Elementos Son aquellos que especifican las caracteristicas que

fundamentales constituyen y comprender los estandares.

Fuentes de | Son aquellas fuentes de informacion para la evaluacion y

informacion pueden ser documentales o de recoleccion in situ.

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (CEAACES, 2017)
2.2.2.1. Definiciones de los ejes de evaluacion:

(CACES, 2019) indica a continuacion la vision de cada uno de los ejes sustantivos, describe

algunas de sus caracteristicas, ademas de como se articulan entre ellos:
= Docencia

Segun (CACES, 2019), la docencia se la considera como una disciplina integradora tanto
de conocimientos como de marcos tedricos para el desarrollo de la vinculacion con la

sociedad e investigacion.
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= Investigacion

(CACES, 2019) , describe a la investigacion como una labor sistematica, creativa y
sistémica basada en debates epistemoldgicos y las diferentes necesidades del entorno, la

cual potencia los conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e interculturales.
= Vinculacién con la sociedad

Existe un intercambio de conocimientos formando capacidades a través de dominios
académicos de las IES con la finalidad de garantizar y asegurar respuestas positivas a las
necesidades y desafios del entorno. Ademas, contribuye a la pertinencia del quehacer
universitario, enfocandose a mejorar la calidad de vida, preservar el medio ambiente, y

el desarrollo productivo de los sectores empresariales. (CACES, 2019)
= Condiciones institucionales

Son aquellos aspectos materiales como la infraestructura y el equipamiento fisico e
informético, ademéas de los espacios de investigacion como bibliotecas, servicios de
bienestar universitario; organizacionales, como la planificacion estratégica y operativa,
la Gestion interna de la calidad, la igualdad de oportunidades, la ética institucional y

aspectos inmateriales del bienestar estudiantil y universitario. (CACES, 2019)

2.2.3. Norma ISO 9000:2015

Segun (Coppini, 2019), La norma 1SO 9000:2015 es aquella que se enfoca en la definicion
de puntos y elementos importantes para los Sistemas de Gestion de Calidad, ayudando a
entender definiciones fundamentales con la finalidad de que los usuarios puedan cumplir sus

objetivos.

De acuerdo (ISO 9000, 2015), el objetivo de esta norma es aumentar la conciencia de la
organizacion con respecto a sus tareas, ademas de incrementar su compromiso hacia la

satisfaccion tanto de necesidades como expectativas de las partes interesadas.

2.2.4. Norma ISO 9001:2015

La ISO 9001 es una norma internacional que considera aquellas actividades de una

organizacion. Esta norma se enfoca principalmente en la satisfaccion del cliente y en la
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capacidad de proveer productos o servicios que cumplan con exigencias internas y externas.
(1ISO 9001, 2015)

2.24.1. Caracteristicas de la norma 1SO 9001:2015

De acuerdo a la (ISO 9001, 2015) se determina que esta norma emplea el enfoque a
procesos, donde trabaja conjuntamente con el denominado ciclo Deming (PHVA) el cual se

enfoca en Planificar-Hacer-Verificar-Actuar:

= El enfoque a procesos: permite a la organizacion planificar tanto procesos como su
interaccion.

= El pensamiento basado en riesgos: determina aquellos factores posibles que causan
el desvié del cumplimiento de resultados esperados de los procesos implementando
controles preventivos que minimizan estos efectos negativos y maximizan la
posibilidad de oportunidades de mejora a medida que surjan.

= El ciclo PHVA: permite a la organizacion aseverar que los procesos cuenten con los
recursos necesarios y estos sean gestionados correctamente, ademas facilita la
determinacion de oportunidades de mejora para implementar a todos los procesos y al
SGC en general. La siguiente figura demuestra como los capitulos del 4 a 10 pueden
agruparse en relacion al ciclo PHVA. (ISO 9001, 2015)

Organizacion
¥ su contexto

4

Satisfaccion
d.el cliente

Resultadns
l"' del SGC

Productos
¥ servicios

Requisitos
del cliente

Necesidadesy
expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes

4

Figura 12: Representacion estructural de la Norma 1SO 9001:2015 con el ciclo PHVA
Fuente: (1ISO 9001, 2015)
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(Gomez, 2015) sefala que, el ciclo PHVA puede describirse de la siguiente manera:

> Planificar: en esta etapa se establecen propositos del sistema, al igual que de sus
procesos, y aquellos recursos y requisitos que son fundamentales para fundar y
facilitar resultados de acuerdo a las politicas establecidas en la organizacién y los
requisitos del cliente.

» Hacer: en esta fase se lleva a cabo aquellas actividades que han sido planificadas
en los términos previstos.

» Verificar: en esta etapa se da seguimiento y se mide los procesos, productos o
servicios resultantes a partir de politicas, objetivos, requisitos y aquellas actividades
planificadas para posteriormente informar sobre los resultados.

» Actuar: en esta fase se toma decisiones para actuar a la mejora del desempefio,

cuando sea necesario.

2.2.5. Norma 10013:2001

Es la norma internacional sobre las directrices para la documentacion de sistemas de gestion
de la calidad donde tiene como proposito el asistir a la organizacion con la documentacion
necesaria dentro de un SGC, estéa relacionada con las actividades totales de la organizacion.
(1SO 10013, 2001)

2.2.6. Norma ISO 19011:2018

(Escuela Europea de Excelencia, 2015), sefiala que la norma ISO 19011 no determina ni
implanta requisitos, sino que es aquella norma que brinda orientacién para la realizacion de
programas de auditoria, al igual que brinda informacion de como se planifica y se realizan

auditorias de un SGC.

Segun (Norma Internacional 1ISO 19011, 2011), sugiere que una auditoria es considerada
como un proceso sistematico, independiente y el cual lleva documentacién que sirve de
evidencias para poder realizar evaluaciones de manera objetiva con la finalidad de verificar

el desempefio de los requisitos analizados.

22



e Auditorias internas: se llevan a cabo por responsables de la organizacién, o bajo su
nombre, es utilizada para la revision por parte de la alta gerencia y por otros propositos
internos.

e Auditorias externas: son ejecutadas por las partes externas de la organizacion, como
pueden ser clientes, u otras personas en su nombre. Se las realiza por parte de auditores
independientes o externos, como pueden ser autoridades reglamentarias o aquellas

instituciones que se encuentren certificadas.

2.2.7. Norma ISO 31000:2018

Es aquella norma internacional utilizada para la Gestion de Riesgos, donde se establecen
principios y se puede utilizar como una guia para que las diferentes organizaciones analicen
y evalten riesgos con el fin de mejorar su eficacia operativa, gobernanza y asegurar la
confianza de todos los involucrados minimizando cualquier posibilidad de pérdida. Ademas
ayuda a promover el desempefio y aplicacion de Seguridad y Salud facilitando la toma de
decisiones y fomentando una gestion proactiva en las diferentes areas. (The British Standards
Institution , 2021)

2.2.7.1. Principios de la Gestion de Riesgos

Segun (IsoTools, 2021), los principios de la Gestion de Riesgos detallados en la Figura 13

ayudan a la mejora del rendimiento de la organizacion y al logro de sus objetivos:
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Crear y proteger el valor.

A4
Estar integrada en los procesos de una organizacion.
~
Formar parte de la toma de decisiones.
A4
Tratar explicitamente la incertidumbre.
~
Ser sistematica, estructurada y adecuada
7
Basarse en la mejor informacion disponible
A4
Estar hecha a medida
7
Tener en cuenta factores humanos y culturales.
N/
Ser transparente e inclusiva
A4
Ser dindmica, iterativa y sensible al cambio.
ba

Facilitar la mejora continua de la organizacion.

Figura 13: Principios de la Norma ISO 31000
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (IsoTools, 2021)

24



CAPITULO Il

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El diagndstico de la situacion actual de la Carrera de Textiles permitira conocer tanto el
contexto interno como externo presente en la carrera, al igual que se podré determinar el grado
de cumplimiento existente de acuerdo a los puntos establecidos por la Norma ISO 9001:2015
y a los indicadores que forman parte del modelo de evaluacion de carreras establecidos por el
CACES, ademas de levantar toda la informacidn necesaria para el disefio del Sistema de

Gestion por Procesos.

3.1. Descripcion General de la Carrera
3.1.1. Resefia Historica

La Carrera de Ingenieria Textil se orienta a la satisfaccion de las necesidades del sector
productivo enfocandose al aseguramiento de la calidad y siendo pioneros en innovacion
satisfaciendo las necesidades de las partes interesadas y los requerimientos del sector
empresarial mediante la oferta de profesionales competentes en las diferentes areas del

sector textil.

En el 2020, el CES aprobho los ajustes curriculares de la Carrera de Textiles.

En el afio 2016, se trasladan a las nuevas y modernas instalaciones al Campus
Universitario Planta Académica Textil.

En 1992, la Carrera de Textiles funcion6 en el edificio de la FACAE,
utilizando el tercer y cuerto piso

En el afio 1980, cuando la UTN inicia sus labores académicas, el Ing. Segundo
Andrango es normbrado el representante de la Carrera de Textiles

Inici6 sus funciones en el afio 1978 con una extencion en la Universidad Técnica
Particular de Loja.

Figura 14: Linea de tiempo de la Carrera de Textiles
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Blog Carrera de Textiles UTN, Historia, 2020)
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3.1.2. Datos Generales

La Carrera de Textiles se localiza en la Planta Académica Textil de la ciudad de Ibarra.

Continta formando profesionales competentes, criticos, humanistas, y sobre todo lideres

con visién emprendedora enfocandose a la responsabilidad social y a los cambios constantes

y sistémicos en areas cientificas y tecnoldgicas. (Carrera de Textiles, 2020)

Tabla 3: Datos de la Carrera y micro-localizacion

DATOS DE LA CARRERA

MICROLOCALIZACION

Carrera: Ingenieria Textil

Facultad: Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas

Ubicacion: Planta Académica Textil
Universidad: Universidad Técnica
del Norte

Direccidn: Sector de Azaya, Huertos
Familiares en la calle Morona
Santiago entre Av. 13 de abril y
Luciano Solano Sala

Teléfono: +593 (6) 2 99 78 00 Ext.
7512

Correo electrénico:
citex@utn.edu.ec

Estadio UTN

| 'i weniedia Textil UTN

(;rn

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera de Textiles UTN, 2020)

3.1.3. Mision

La Carrera de Textiles forma profesionales de excelencia, competentes, criticos, humanistas,

lideres y emprendedores con responsabilidad y capaces de desempefiarse efectivamente en

el ambito laboral, ademas genera, fomenta y ejecuta procesos tecnologicos, de

conocimientos cientificos y de innovacion en el sector textil, con criterios de sustentabilidad

para contribuir al desarrollo social, econdmico, cultural y ecoldégico a nivel nacional e
internacional. ( Carrera de Textiles UTN, 2020)

3.1.4. Vision

La Carrera de Textiles en el afio 2025, liderara el desarrollo industrial y productivo del sector

textil ecuatoriano mediante la formacion de Ingenieros competentes que den respuesta a las
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necesidades del mercado competitivo nacional con proyeccion internacional. ( Carrera de
Textiles UTN, 2020)

3.1.5. Valores

Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el patrimonio natural y su
diversidad terrestre, acudtica, continental, marina y costera con el acceso justo y equitativo
a sus beneficios. (Carrera CTEX, 2020)

3.2. Andlisis situacional

El andlisis interno de la Carrera de Textiles se fundamenta al identificar los diferentes factores
que influyen en el desempefio de la Carrera de Textiles, mediante el uso de herramientas como
el analisis FODA para el ambiente Interno y el analisis PESTEL para el ambiente externo

3.2.1. Analisis Ambiental Interno

Dentro del andlisis ambiental interno se encuentran los factores relacionados con la
organizacion, los cuales permiten conocer las actividades y recursos con los que la Carrera

de Textiles cuenta.
3.2.1.1. Factor Organizacional

El factor organizacional de la Carrera de textiles esta establecido conforme a la Figura 15:

Honorable
Consejo
Directivo

Secretario
Abogado

Respomsables
de Area

Técnicos,
Docentes y
Laboratoristas

Figura 15: Organigrama Carrera de Textiles
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

Comisién Coordinador
Asesora de Carrera
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3.2.1.2.

El talento humano de la Carrera de Textiles estd conformado por:

Autoridades

Factor Talento Humano

Las siguientes autoridades mencionadas que forman parte de la Carrera de Textiles van de

acuerdo al orden jerarquico dentro del Estatuto Organico de la Universidad Técnica del

Norte:

» Decano FICA-Ing. Jorge Caraguay
» Subdecano FICA-MSc. Catalina Ramirez

» Coordinador CTEX-Ing. Marco Naranjo

Docentes

En la Tabla 4 se detalla el nivel académico de los docentes de la carrera de textiles, ademas

se indica el tiempo de dedicacion, el tipo de contrato, y su género:

Tabla 4: Informacion Docentes Carrera de Textiles Noviembre 2020

Nombre Docente | Género TR0 EE Tler.npo.(?e Titulo
contrato Dedicacion
Chamorro Ortega . Tiempo Maestrlglen Educag[on ’
. M Nombramiento Mencion Educacion
Luis Adalberto Completo S .
uperior
Esparza Encalada M Nombramiento Tiempo Maestria en Gestion
Darwin José Completo Ambiental
Esparza Encalada M Nombramiento Tiempo Maestria en Gestion
William Ricardo Completo Ambiental
Maestria en Administracion
Fierro Ramos M Nombramiento Tiempo de Empresas con Mencion
Fernando Javier Completo de Gerencia de Calidad y
Productividad
Maestria en Sistemas
Integrados de la Gestion de
Godoy Tiempo la Calidad y Medio
Collaguazo Omar M Contrato Completo Ambiente con enfoque a la
Vinicio Responsabilidad Social
Corporativa y Prevencion
de Riesgos Laborales
Guzman . . .
voraho | w1 convao | Nedl | Meesriaer s
Oswaldo Morya P y
Herrera Villarreal M Contrato Tiempo Maestria en Ingenieria
Wilson Adrian Completo Industrial y Productividad
Lara Castro Lenin Tiempo Maestria en Ingenieria en
M Contrato
Omar Completo Software
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Maestria en Ingenieria de
Mora Mufioz Elsa = Nombramiento Tiempo Tecnologias de Materiales
Sulay Completo | Fibrosos en la Especialidad
de Ingenieria Textil
. : Ingenieria en
Naranjo Toro M Nombramiento Tempo Administracion de
Marco Francisco Completo
Empresas
Ramirez Encalada Tiempo Maestria Intgrnacm,)nal de
; . M Contrato Neuropsicologia y
Elvis Raul Completo -
Educacion

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

Se puede concluir a partir del analisis de la Tabla 4 que en la Carrera de Textiles la mayoria
de los docentes poseen dedicacion a tiempo completo, representando el 90% (10 docentes)
a tiempo completo y solamente el 9% (1 docente) a medio tiempo, y el 100% de docentes
poseen titulo de maestria, siendo asi una fortaleza para la carrera debido que representaria
resultados positivos que garantizan una educacion de calidad para los estudiantes y se pude
considerar como debilidad el que consten 11 docentes en la carrera, donde el 55% (6
docente) tienen nombramiento y el 45% (5 docentes) son de contrato, debido que este
resultado podria afectar el indicador de titularidad establecido en el modelo de evaluacion
de carreras del CACES.

= Personal de servicio y administrativo

Tabla 5: Personal Administrativo y de servicio de la Carrera de Textiles Noviembre del 2020

Nombres Completos Puesto _de Nivel de Educaciéon | Tipo de Contrato
Trabajo
Karla Geovana Gomez Secretaria CTEX Postgrado Contrato
Ortega
Gualoto Mafla Fausto Técnico Docente Tercer Nivel Contrato
Edmundo
Posso Pasquel José i Culminando
Técnico Docente Maestria en Contrato
Rafael . .,
Sistemas de Gestion
Imagafia Guerrero José Asistente de D|plomqqo en .
. . Gestion Nombramiento
Indalicio Laboratorio ) o
Universitaria
Morales Bosmediano Asistente de )
; : Postgrado Nombramiento
Maria Sulay Laboratorio

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)
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=  Estudiantes

En la Tabla 6 se detalla el nimero de estudiantes matriculados en la Carrera de Textiles en

el periodo académico noviembre 2020 — marzo 2021.

Tabla 6: Estudiantes periodo Noviembre 2020-Marzo 2021

Semestre - €L HIETD - Total
Masculino Femenino
Primero 7 20 27
Segundo 9 9 18
Tercero 14 34 48
Cuarto 17 22 39
Quinto 4 8 12
Sexto 1 4 5
Séptimo 4 4 8
Octavo 8 12 20
Noveno 5 6 11
Décimo 0 1 1
TOTAL 69 129 189

3.2.1.3.

Elaborado por:

Kimberly Pantoja

Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

Factor Econdmico

Debido que la Carrera de Textiles pertenece una Institucion de Educacion Superior publica
es financiada por recursos economicos del Gobierno Nacional del Ecuador. El departamento
financiero de la UTN es el responsable de destinar los recursos econdomicos a cada una de las
diferentes Facultades que conforman la Universidad, es asi que la carrera es dependiente de
aquel presupuesto, por lo tanto, estos recursos son repartidos para los diferentes gastos

administrativos y proyectos de investigacion.
3.2.1.4. Oferta Académica

En la Tabla 7 se puede observar informacion sobre el perfil de la Carrera de Textiles:

Tabla 7: Perfil de la Carrera de Textiles

Nombre de Institucion Titulo a Nivel de Modalidad L uoar
la carrera Educativa obtener Titulo 9
Ingenieria Universidad Ingeniero/a Planta
gente Técnica del 9 . Tercer Nivel | Presencial | Académica
Textil Textil )
Norte Textil

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)
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=  Perfil Profesional

En el blog de la Carrera de Textiles se establece el siguiente perfil profesional, el cual tiene
como fin responder a las necesidades de la cadena productiva del sector textil, mediante la

ad el aprovechamiento de las distintas habilidades y aptitudes profesionales como:

Elaborar proyectos de instalacion, organizacién y operacidn de maquinas vy
equipos que forman parte de las diferentes areas de producciéon

Figura 16:Perfil Profesional Ingeniero Textil
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera de Textiles, 2020)

= Campo Ocupacional

La Carrera de Textiles posee un campo ocupacional amplio y variado dentro de pequefias,
medianas y grandes industrias pertenecientes a areas del sector textil (Carrera de Textiles,

2020). A continuacion, se detalla las aptitudes que posee:
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> Desarrollar proyectos que generen soluciones faciles de implementar y en el menor
tiempo posible.

» Crear vinculos con las diferentes industrias existentes con la finalidad de
proporcionar soluciones a problemas atravesdé de ser creativo, de innovar la
tecnologia y generar mejora continua a los distintos procesos textiles.

» Poseer capacidad de liderazgo con la finalidad de trabajar en equipo para desarrollar
las diferentes actividades laborales enmarcadas en los principios éticos y morales.
(Carrera de Textiles, 2020)

Se puede definir que la oferta académica de la carrera es un factor considerado como una
fortaleza debido que su campo ocupacional dentro de la industria textil es muy amplio
permitiendo el desempefio de diferentes roles y funciones con conocimiento amplio en la

resolucién de problemas vinculados al ambito textil.

3.2.15. Factor Tecnologico

= |nfraestructura

La Carrera de Textiles cuenta con un campus universitario donde se desempefian sus
funciones Planta Académica Textil que estd ubicado en el sector de Azaya, Huertos
Familiares en la calle Morona Santiago entre Av. 13 de abril y Luciano Solano Sala. De
igual manera posee cuatro laboratorios que se encuentran dentro de la misma los cuales son:
laboratorio de procesos fisico-quimicos, laboratorio de TICS, laboratorio de maquinas de
procesos textiles y laboratorio de Tintoreria textil. A continuacidn, en la Tabla 8 se detalla

los equipos y maquinas que constituyen los distintos laboratorios de la carrera.

Tabla 8: Laboratorios CTEX

Hemlere g Lugar Equipos

Laboratorio 9 quip
e Trufade
e Crockmeter

Laboratorio de * Plancha tran,sfer .,

Procesos fisico- Plaptq o Es,pegtrofotometro de absorcion

L . Académica atomica

quimicos Textiles— . -
CTEX Textil e Perspirometro

e Incubador
e Flexiburn
e Spray repelencia al agua
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Termoplato
Wascator

Balanza de precision
Termohigrémetro

Laboratorio de TICS

Planta
Académica
Textil

Computadoras

Méaquinas de procesos
textiles

Planta
Académica
Textil

Circular

Continua de hilar
Maquinas de coser recta
Desmadejadora
Petardas

Telar

Lavadora de jeans
Maquinas de coser
descubridora

Lijadora

Caldero

Centrifuga

Barca

Bobinadora

overlock

Tintoreria

Planta
Académica
Textil

Autoclave
Microscopio
Balanza

A continuacion, se presenta la descripcion del analisis de los factores externos que influyen
en el desemperio de la carrera, este analisis se realizé mediante la aplicacion de la herramienta

PESTEL donde se considerd los factores economicos, social, politico legal, ecoldgico

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

3.2.2. Analisis Ambiental Externo

ambiental y tecnologico que determinan el trabajo institucional.

3.2.2.1.

Factor Econdmico

= Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador macroeconémico de productividad y
desarrollo econémico, usado para entregar una vision respecto al rendimiento de las

condiciones econdmicas de un pais, en el afio 2020 se realizd un recorte de presupuesto

para la educacién lo que representa el 3,63%. (INEC, 2016).
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La economia ecuatoriana se vio afectada notablemente por la emergencia sanitaria debido
al COVID-19, lo que generd recesion econémica y suspension del trabajo presencial en
la mayor parte de sectores econdémicos. Por esa razon el Gobierno Central afirmoé que el
presupuesto aprobado para el sistema universitario fue de USD 1.248 millones en el afio
2020, el cual no solamente incluye a las universidades sino del mismo modo al CACES
(PRIMICIAS, 2020).

De acuerdo (Pichincha Universal, 2020), el presupuesto asignado en el afio 2019 fue de

1.297 millones para el sistema universitario.

Claramente se observa una disminucion significativa en cifras de la inversion para
educacion superior, siendo una amenaza dentro del &mbito educativo ya que puede frenar

los avances obtenidos.

= Inflacion
(Sanchez, Cruz, Rodriguez, & Cordero, 2019) definen a la inflaciobn como el aumento
general de los precios que reflejan el costo de vida de un pais, esta es calculada a partir

del indice de Precios al Consumidor (IPC).

Tabla 9: Inflacion Mensual

Afio 2020 | Inflacion Mensual
Septiembre | -0,16%
Octubre -0,19%
Noviembre | -0,01%
Diciembre | -0,03%

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (INEC, 2021)

Como se puede observar en la Tabla 9 la inflacion en el mes de diciembre 2020 disminuye,
lo que representa que una inflacion baja influye en la toma de decisiones de inversiones de
las empresas publicas, considerandola como una oportunidad para la Carrera de Textiles en

caso de que la inflacidn se conserva en bajos niveles.

3.2.2.2. Factor Social
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Los factores sociales més relevantes que se analizaron son la calidad de vida de las partes
interesadas, ademas del interés y opiniones que estdn demuestran, de igual forma se toma en
cuenta la imagen institucional y el servicio hacia la comunidad. Finalmente se conforma por
la posibilidad de empleo para, aspectos éticos y la apertura que posee la carrera en su oferta
de servicios y la compra de bienes.

De acuerdo al (INEC, 2021), las condiciones de igualdad en el pais se han elevado al 63%,
mejorando las condiciones de vida de la mayoria de la poblacion especialmente en educacion

donde ha aumentado de 63, 9% a 81,3% el porcentaje de personas que estudian.

La pandemia de covid-19 causo decrecimiento en el sector empresarial textil de -9,9%
generando desempleo de alrededor de 10 mil personas a nivel del pais debido a la reduccion

de ventas.

En conclusion, se considera al factor social como una oportunidad debido que ha aumentado
la educacion a nivel del pais, y como amenaza el decrecimiento del sector textil, lo cual

dificulta la oportunidad de conseguir empleo a los graduados de la Carrera de Textil.
3.2.2.3. Factor Politico Legal

Los entes reguladores del Sistema de Educacion Superior son el CES y el CACES, ellos
desarrollan la administracion tanto de la politica pablica como del aseguramiento de la calidad
de la educacion superior en el pais mediante la planificacion, coordinacion, evaluacion y
acreditacion de las distintas IES. La Carrera de Textiles tiene como normativa legal
reglamentos tanto del Sistema de Educacion Superior como de la Universidad Técnica del

Norte:
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Ley Organica de Educacion Superior 2018 (LOES)

Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Superior 2019

Reglamento de Régimen Académico 2019

Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior 2019

Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte 2020

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

Figura 17: Factor Politico Legal CTEX
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

Claramente el derecho a la educacion superior debe ser equitativo en oportunidades es por
eso que la normativa de la carrera debe regirse y permitir el ejercicio efectivo de la misma
para acceder a una formacion académica y profesional de excelencia, pero las constantes

actualizaciones en normativas son consideradas como una amenaza.

De igual forma la existencia de normativa legal en Instituciones de Educacion Superior puede
ser considerada como oportunidad debido que se puede acceder la Educacion Superior

gratuita.
3.2.2.4. Factor Ecologico

Los factores ecoldgicos estan relacionados con el medio ambiente y existen politicas debido
a eso los docentes y estudiantes deben mostrar compromiso para el cuidado del ambiente y
generar proyectos de proteccion ambiental teniendo iniciativas de reutilizacion y

optimizacion de los diferentes medios para su conservacion.

La produccion textil es responsable del 20% de las aguas residuales globales y del 10% de las
emisiones globales de carbono, es por eso que el desarrollar proyectos enfocados a la huella

ecoldgica mitigaria la contaminacion producida por este sector.
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Se considera al factor ecoldgico una oportunidad debido que el generar investigaciones y
proyectos enfocados a desarrollos textiles con huella ecoldgica aportaria al cuidado del medio

ambiente siendo sostenibles en la industria.

3.2.2.5. Factor Tecnolb6gico

Los factores tecnoldgicos analizados dentro de la carrera fue la adaptacion y el facil acceso a
las diferentes y nuevas tecnologias, al igual que el desarrollo e innovacion que posee la
carrera, fondos para investigacion, tecnologias alternativas, desarrollo tecnoldgico, la
legislacion relacionada a la tecnologia, potencial de innovacion y propiedad intelectual a sus
productos con patentes y licencias que posee la Carrera de Textiles.

Se considera una oportunidad el factor tecnoldgico debido que la tecnologia estd en
constante actualizacion y dentro del sector textil se desarrollan proyectos e investigaciones
que satisfacen las necesidades de la sociedad mejorando los procesos y la calidad del producto

final a través del uso de herramientas de alta tecnologia.

3.2.3. Analisis FODA

El analisis FODA se lo realizo con el fin de diagnosticar la situacion actual de la Carrera de

Textiles, en la Tabla 10 se detalla los factores identificados tanto internos como externos:

Tabla 10: FODA

Fortalezas Debilidades

Compromiso de autoridades, docentes y estudiantes
en el logro de la excelencia académica

Carencia de un Sistema de Gestion de la
Calidad que permita direccionar a la
carrera hacia la excelencia académica

Accesibilidad a todos los recursos de la biblioteca
universitaria para sustento bibliografico dentro de la
investigacion de la Carrera de Textiles.

El 45% de los docentes de la Carrera de
Textiles no poseen nombramiento,
afectando el indicador de Titularidad del
Modelo de Evaluacién de Carreras del
CACES 2015.

Disponibilidad de un Sistema Integrado Institucional
Universitario (SIU) que contribuye a los procesos de
formacién académica, gestion, investigacion vy
vinculacion.

La carrera no es conocida a nivel nacional
generando baja demanda de estudiantes.

La carrera estd conformada por cuatro laboratorios,
equipados con tecnologia de punta mejorando el
aprendizaje de los estudiantes.

Falta de actualizacion constante en la base
de datos y fuentes bibliograficas para el
desarrollo de investigaciones cientificas de
la Carrera de Textiles
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Docentes cuentan con experiencia, pertinencia,
conocimientos actualizados y buena metodologia de
ensefianza

Manejo de Gestion por Procesos de forma
empirica en la carrera.

Oportunidades

Amenazas

Apertura de convenios con instituciones publicas y
privadas permitiendo la ejecucion de proyectos e
investigaciones

Cambios frecuentes en las Normativas de
Educacion Superior

La carrera recibe apoyo directamente del Gobierno
Nacional para mejorar la calidad de la Educacion
Superior

Recorte del presupuesto general del estado
del 3,63% dificultando el financiamiento
de las universidades del pais debido a la
pandemia covid-19.

Acceso a la Educacion Superior financiada por el
Estado ecuatoriano.

Desconfianza del sector empresarial en la
entrega de informacion para la ejecucion
de proyectos de investigacion.

El Ministerio del Ambiente apoya a la realizacion de
proyectos textiles enfocados a la huella ecoldgica

Inestable economia del nudcleo familiar
obligando a estudiantes desertar de su
carrera de estudios

Normativa y directrices para IES, que apoyan a
mejorar los estandares académicos

Decrecimiento del sector productivo
empresarial debido a la recesion
economica mundial del 9.9% producida
por la pandemia covid-19 limitando
recursos para proyectos y fuentes de
empleo

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

Para analizar el posicionamiento estratégico de la Carrera de Textiles se considera los factores

internos criticos de tal forma que se los valora de manera porcentual segun el impacto que

tengan en la organizacion, estos impactos se los muestra en la Tabla 11

Tabla 11: Analisis de los factores internos

Fortalezas | Debilidades
Muy Fuerte | Muy Débil
Fuerte Débil

Media Media

Elaborado por: Kimberly Pantoja

En la Figura 18 se puede observar el analisis de la posicidn estratégica interna de la Carrera de

Textiles.

38




FORTALEZAS

pon los factores criticos

DEBILIDADES
pon los factores criticos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION

Compromiso de autoridades, docentes y estudiantes en el
logro de la excelencia académica

Accesibilidad a todos los recursos de la biblioteca
universitaria para sustento bibliografico dentro de la
investigacion de la Carrera de Textiles.

Disponibilidad de un Sistema Integrado Institucional
Universitario (SIIU) que contribuye a los procesos de
formacion académica, gestion, investigacion y vinculacion.

La carrera estd conformada por cuatro laboratorios,
equipados con tecnologia de punta mejorando el
aprendizaje de los estudiantes.

Docentes cuentan con experiencia, pertinencia,
conocimientos actualizados y buena metodologia de
ensefianza

Carencia de un Sistema de Gestion de la Calidad que
permita direccionar a la carrera hacia la excelencia
académica

El 45% de los docentes de la Carrera de Textiles no poseen
nombramiento, afectando el indicador de Titularidad del
Modelo de Evaluacion de Carreras del CACES 2015.

La carrera no es conocida a nivel nacional generando baja
demanda de estudiantes.

Falta de actualizacion constante en la base de datos y
fuentes bibliograficas para el desarrollo de investigaciones
cientificas de la Carrera de Textiles

Manejo de la Gestion por Procesos de forma empirica en la
carrera. 10%

M

D

R

% Importancia para EXITO || VALORACION

10%

8%

10%

10%

12%

12%

8%

10%

10%

Figura 18: Andlisis de los factores internos de la Carrera de Textiles

Elaborado por: Kimberly Pantoja

De la misma manera se realiza la evaluacion de la situacion externa de la Carrera de Textiles,

tomando en cuenta los factores criticos y su valoracion porcentual, ademas la posicion

estratégica esta valorada como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12: Analisis de los factores externos

Fortalezas | Debilidades

Muy Fuerte | Muy Fuerte

Fuerte Débil

Media Media

Débil Débil

Elaborado por: Kimberly Pantoja

En la Figura 19, se detalla el analisis de la situacion estratégica externa de la organizacion.
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FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

VALOR

9% Importancia para EXITO || VALORACION

OPORTUNIDADES

pon los factores criticos 3

Apertura de convenios con instituciones publicas y
privadas permitiendo la ejecucién de proyectos e
investigaciones

La carrera recibe apoyo directamente del Gobierno
Nacional para mejorar la calidad de la Educacion
Superior

Acceso a la Educacion Superior financiada por el
Estado ecuatoriano.

El Ministerio del Ambiente apoya a la realizacion de
proyectos textiles enfocados a la huella ecolégica

Normativa y directrices para IES, que apoyan a
mejorar los estandares académicos

12%

8%

12%

8%

10%

AMENAZAS
pon los factores criticos

Cambios frecuentes en las Normativas de
Educacion Superior

Recorte del presupuesto general del estado del
3,63% dificultando el financiamiento de las
universidades del pais debido a la pandemia covid-
19.

Desconfianza del sector empresarial en la
entrega de informacién para la ejecucién de
proyectos de investigacion.

Inestable economia del nicleo familiar obligando a
estudiantes desertar de su carrera de estudios

Decrecimiento del sector productivo empresarial
debido a la recesion econémica mundial del 9.9%
producida por la pandemia covid-19 limitando
recursos para proyectos y fuentes de empleo

8%

12%

10% I

8% I

12%

Figura 19: Andlisis de los factores externos de la Carrera de Textiles

Elaborado por: Kimberly Pantoja

Mediante las ponderaciones propuestas con anterioridad a los factores criticos analizados, se

establece el posicionamiento estratégico actual de la Carrera de Textiles con posicion fuerte

de los factores externos y posicidn débil de los factores internos, lo que nos da a comprender

que se deberan plantear estrategias que permitan a la organizacién mejorar su situacion actual.

En la Figura 20 se puede observar el posicionamiento estratégico actual de la carrera.
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Posicion fuerte
factores externos
y débil internos

Posicion muy fuerte
en Factores Internos
y Externos

Posicion muy débil
en factores externos
e internos

Posicion fuerte factores
Internos y débil factores
externos

Figura 20: Posicionamiento estratégico CTEX

Elaborado por: Kimberly Pantoja

Al identificar los factores mas importantes del analisis FODA se proponen estrategias de

acuerdo a la combinacion de fortalezas y oportunidades, fortalezas y amenazas, debilidades y

oportunidades y por ultimo debilidades y amenazas.

A continuacién, en la Tabla 13 se detallan las estrategias que parten de la matriz FODA de

acuerdo al andlisis interno y externo realizado en la Carrera de Textiles:

Tabla 13: Estrategias para la matriz FODA

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

Aprovechar el factor economico
destinado a la carrera, para la
implementacién de recursos en las areas
de laboratorios.

Desarrollar  proyectos de investigacion
cientifica acorde a las necesidades del sector
textil el evidencie aquellos beneficios de tener
convenios con la carrera

Impulsar el uso de laboratorios y el SIIU de la
UTN para garantizar una formacion de calidad y
evidenciar las interacciones de docentes-
estudiantes

Promover la participaciébn de docentes y
estudiantes en los procesos de
acreditacion para dar cumplimiento a la
normativa legal vigente en Educacion
Superior.

Realizar proyectos de investigacion cientifica
integrando las distintas lineas de investigacion
que posee la carrera contribuyendo al desarrollo
institucional.

Fomentar la participacion estudiantil en
la comunidad y empresa, mediante
programas de vinculacién que aporten con
conocimientos y experiencias que brinden
soluciones a problemas locales.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION
(DO)

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
(DA)
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Desarrollar programas de vinculacion con la
comunidad que aporten como solucion a
problematicas locales, mediante aplicacion de
conocimientos afines a la carrera y generen
experiencia a los estudiantes.

Mejorar la capacidad profesional del personal
académico de la Carrera de Textiles a través de
la capacitacion y actualizacion cientifica.

Incentivar la participacion tanto de estudiantes
como docentes en todas las actividades de
vinculacién con la finalidad de satisfacer los
requerimientos de los convenios.

Adoptar medidas para alcanzar una cultura
organizacional proactiva con énfasis en la
incorporacion y mejora de las condiciones para

el desempefio del

talento humano y la

constitucion de un equipo de trabajo suficiente,

comprometido,

idoneo,

capacitado, con

competencias de excelencia para cumplir con la

misién de la carrera.

redes académicas
nacionales e
promover la

Generar  acuerdos de
con otras IES
internacionales y asi
movilidad docente y estudiantil

Promover el uso
bibliograficos, aula
recursos  disponibles

proceso de aprendizaje

de los recursos
virtual 'y  otros
para fortalecer el

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

3.2.4. Analisis PESTEL

Después de haber identificado los factores externos que influyen

organizacion se aplicé la metodologia de la Tabla 14.

Tabla 14: Metodologia PESTEL

en el desempefio de la

Posible Evolucion  |Posible Impacto  |Posible Ocurrencia |Importancia
e Seincrementa e 0=nada e 0O=nada e 0O=nada
e Se mantiene e 25 =poco e 0,25 =poco e 25 =poco
e Sereduce e 50=medio e 0,50= medio e 50=medio
e 75=alto e 0,75=alto e 75=alto
e 100 =muyalto [e¢ 1 =muyalo e 100= muy alto

Elaborado por: Kimberly Pantoja

Los resultados obtenidos del analisis del ambiente externo mediante el uso del Analisis

PESTEL se detallan en la Tabla 15
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Tabla 15: Anélisis PESTEL Carrera de Textiles

ANALISIS DEL ENTORNO
POSIBLE POSIBLE POSIBILIDAD DE OPORTUNIDAD /
INFLLUENCIAS DEL ENTORNO EVOLUCION IMPACTO TRENCIA IMPORTANCIA AMENAZA
Politicas
P1 Evahmc'x').n de las IES con la fualidad de determmar b calidad y So Srrenints s 075 56.25
desenpeno CACES v CES
P2 |Alneamiento con el Plan Nacional de Desarrolio Se ncrementa 100 1 100 Opornmidad
P3 |Politicas gnbernamentales nacionaks Se nerementa 100 1 100 Oportumidad
P4 |Politicas del GAD Se ncrementa 100 1 100 Oportundad
P5 |Politicas de mvestigacion Se neremenita 100 1 100 Opormumidad
P6 |Politicas de docencia Seé neremenia 100 1 100 Oportrdad
P7 |Politicas de vinculacion Se ncrementa 100 1 100 Oportunidad
P8 |Iniciatwas de financhneento Se ncrementa 100 1 100 Oportunidad
Econdmicas
E1 |Nneks de mflaciin Se nerememia 75 1 75 Amenaza
E2 |Gratuklad de educacion hasta tercer mvel Se ncrementa 50 0,5 25 Oportunidad
E3 |Siuacion econdnica del pas Se ncrementa S0 0.5 25 Alnenaza
E4 |Estdio de los estdiarntes fimanciado por el estado Se neremetia 75 0,75 56,25 Oportudad
E5 |Varmcion de los servicios basicos Se ncrementa 75 0,75 56,23 AIlenaza
EG |Varkcion de los costos naternks y suministro Se ncrementa 75 0.75 56,2 Amenaza
Socioculturales
S1 |Caldad de vida Se nantiene 75 0.5 37.5 Oportunidad
S2 |Iuterés de las partes interesadas Se 1crementa 50 0,5 25 Oportunklad
S3 |Actitud v opiiones de bs mteresados Se ncrementa 7 0.75 56,25 Oportunkad
S4 |Opimiones de bs medios de commmicacivn Se nerementa 25 0.5 12,5 Opornmidad
S5 |Imagen Instifucional'servicio a b cormmidad Se ncremenia 50 0,75 37.5 Opornmidad
S6 |Aspectos éticos / bivéticos Se ncrementa 50 0.5 25 Oportunidad
S7 |Acceso y capacidad de adqusicion (bienes/servicios) Se reduce 50 0,25 12,5 Opornmnidad
Tecnoldgicas
T1 |Fondos para I+D-1 Se reduce 25 0,25 6,25 Anenaza
T2 |Desamrollo tecnologico Se nanticne 75 25 18.75 Oportundad
T3 |Tecnologias alternativas Se mantiene 50 025 12,5 Opornmnidad
T4 |Infornacidon v Conmmicacionss Se nantiene 25 025 6.25 Opornmidad
T5 |Legslacion asociada a h tecnologia Se nrntiene 25 0.25 6.25 Oportuidad
T6 |Propidad mtelectual de mevos productos o servcios Se nentiene 50 0.5 25 Oportudad
T7 |Acceso a mevas tecnolbgias v adaptacion Se neremenia 75 0.5 37.5 Opornmxlad
T8 |Potencial de mmovacion Se ncrementa 75 0,5 37.5 Oportunidad
T9 |Gestion del conocento Se nnntiene 50 0.75 37.5 Oportunidad




Ecologicas

T1 |Politicas orentadas, ecologicas y ambentaks Se nantiene 75 0.75 56.25 Oportunad

T2 |Conservacion de la fauma y flora Sc merementa 50 025 12,5 Oportundad

T3 |Desorden e msalsbridad Se mantiene 75 0.75 56.25 Anenaza

T4 |Inicitivas de reutihzacidn por medio de medios commicacivon Se merementa 50 0.25 125 Oportumdad

TS5 |Proyectos mmovadores para potencncion y cudado del medio ambente |Se acrementa 50 0.5 25 Oportumdad

T6 Com'pmmso docentes y estudmntes aporte proyectos de proteccion S iR 50 0.5 25 0 dad
anmbiental

T7 |Politicas orkentadas, ecologicas y ambientales Se merementa 50 0,5 25 Oportundad

Legales

Tl |Ley Organica de Educacion Superior 2018 Se mcrementa 75 0,5 37,5 Amenaza

T2 |Reglamento General a la Ley Orgimea de Educacin Superior 2019 Se mxrementa 50 0.5 25 Oportumdad

T3 |Reglamento de Régimen Académxo 2019 Se merementa 75 0,5 37,5 Oportundad

T4 |Reglanmento general de b Universidad Téenxca del Norte 2005 Se merementa 50 0.5 25 Oportumdad

T5 |Estatuto orginco de la Umversidad Técmca del Norte 2020 Se nantiene S0 0.5 25 Oportumdad
Reglamento de Carrera y Escalafbn del profesor e Investigador del

T6 |Sstema de Educacion Superior 2019 Se nmanticne 50 0,5 25 Oportundad

Elaborado por: Kimberly Pantoja
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3.2.5. Mapa de procesos (2019)

En la Figura 21 se observa el mapa de procesos vigente de la Carrera de Textiles propuesto
en la tesis de la Ing. Martha Venegas en el afio 2019, en esta propuesta se establecieron 6
macro procesos y 17 procesos los cuales fueron verificados y actualizados de acuerdo a las
actividades ejecutadas y a las necesidades de las partes interesadas dentro de la carrera.

I — 1
Ll
Gastién Estratégica
Gestidn de Planificacidn S
= - - Comumicacion
e =1
| Procesos Operatives I
Requisitos de las Administrati ; ;"]"’"" I 1"t'h"'“"l _
partes interesadas: Profesionales,
Estudiantes 1 Resultados de
bachilleres Disefio Planificacion Desarollo || | Evaluacion Investigaciones v
avtoridades. | Sumalar | | mieroamicua | Canclar | | Cumcstar] |, | Resultados de
docentes, sector  f— A f— proyectos de
empresarial. Gestion de Reliciones vinculacion,
comunidad. Tnvestigacidn Investigacidn Externas satisfaccion de las
Gobierno. entre

partes interesadas
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Figura 21: Propuesta de mapa de procesos 2019
Fuente: (Venegas, 2019)

3.3. Auditorias Internas
3.3.1. Auditoria interna checklist inicial basado en la Norma 1SO 9001:2015

Se elaboro y aplico un checklist (Ver Anexo 1) donde se evalu6 cada punto de los requisitos
de la norma con la finalidad de conocer la situacion actual de la Carrera de Textiles conforme
a los requisitos estipulados en la norma ISO 9001:2015 basandose en los siguientes criterios

de calificacion:
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Tabla 16: Criterios de evaluacion checklist 1ISO 9001:2015

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos:

Totalmente . .
se establece, se implementa y se mantiene)

Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: se
establece, se implementa, no se mantiene)

No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se c
establece, no se implementa, no se mantiene N/S)

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (ISO 9001, 2015)

Parcialmente

e Resultado del diagnostico general:
Después de aplicar el checklist inicial se procedio a realizar el analisis de cada apartado.

En la Tabla 17 se muestran los resultados de cumplimiento de forma general.
Tabla 17: Resultados checklist 1SO 9001:2015

% de Cumplimiento puntos de la norma ISO 9001:2015
N° | Criterios % Obtenido | Acciones Por Realizar
4 | Contexto de la Organizacion 32% Disefiar
5 | Liderazgo 31% Diseniar
6 | Planificacion 20% Diseniar
7 | Apoyo 33% Disefiar
8 | Operacién 41% Disenar
9 | Evaluacion del Desempefio 13% Disenar
10 | Mejora 25% Disenfar
Total Resultado Auditoria 28%
Calificacion Global | BAIO |

Elaborado por: Kimberly Pantoja

Considerando los apartados 4 hasta el 10 de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, la
Carrera de Textiles tiene un cumplimiento de la norma del 28% lo cual es considerado como
una calificacion global baja como lo indica la Tabla 17, evidenciando la carencia de un Sistema
de Gestion de la Calidad, por este motivo es necesario el disefio y posteriormente la
implementacion de un SGC, el cual contribuya al cumplimiento de los puntos de la norma ISO
9001:2015.
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Nivel de cumplimiento de requisitos ISO 9001:2015

41%
3') o/o “10/0 330/0
20%

Figura 22: Resumen Checklist 1ISO 9001:2015
Elaborado por: Kimberly Pantoja

e Analisis de los resultados individuales del Checklist inicial:

El analisis realizado tomo en cuenta a cada uno de los puntos establecidos en la norma ISO

9001:2015 obteniendo los siguientes resultados detallados en la Tabla 18:

Tabla 18: Analisis de resultados de los requisitos obtenidos del Checklist de la norma 1SO 9001:2015

REQUISITOS RESULTADOS OBTENIDOS

4.1.Comprension de la organizacién: La carrera  documenta
parcialmente el seguimiento y revision de las cuestiones externas e
internas de igual forma identifica sus fortalezas y debilidades.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas: Se han analizado parcialmente los requisitos de las partes
interesadas y no se documenta el segnimiento a estos requisitos

4.3. Alcance del SGC: La carrera no cumple este punto, ya que no
posee un SGC. consiguiente. no esta disponible, ni documentado.

4.4. SGC y sus procesos: Debido que la carrera no ha establecido. ni
documentado e implementado los procesos necesarios para el SGC y
los procesos que desempena no cumple en su totalidad con este
apartado.

5.1. Liderazgo y compromiso: La alla gerencia esta de acuerdo con el
disefio de SGC y demuestra total compromiso.

5.1.2 Enfoque al cliente: La carrera comoce las necesidades y
expectativas de las partes interesadas pero no analiza ni ha identificado
los riesgos y oportunidades que podrian perjudicar la conformidad de
los servicios v al incremento de la satisfaccion de cliente.

4. CONTEXTO
DE LA
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO
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5.2. Politica: La carrera no cuenta con una politica, por lo cual no esta
documentada, ni socializada con las partes interesadas.

5.3. Funciones, responsabilidades y autoridades: Cumple
parcialmente ya que la carrera si posee un organigrama con funciones
definidas en el distributivo docente. sin embargo. no se ha determinado
responsables y medios de comunicacion del SCG.

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos v oportunidades: La carrera no
tiene determinado 1iesgos y oportunidades, por consecuencia no
planifica acciones para abordarlos.

6.2 Objetivos de la Calidad: La camrera ha establecido parcialmente
objetivos de la calidad, pero no ha documentado los recursos, acciones
y responsables necesarios para su cumplimiento.

6.3. Planificacion de cambios: Al no contar con un SGC no existe un
proceso para determinar la necesidad de cambios en el SGC para su
mejoramiento.

7. SOPORTE

7.1 Recursos: La provision de recursos se cumple parcialmente debido
a que la camrera si cuenta con plan operativo. en el que determina,

' responsables y recursos. sin embargo. no se ha asignado recursos para

el SGC.

7.2 Competencia: Este requisito se cumple parcialmente debido a que
todo el personal que integra la carrera es competente y también existe
el proceso de capacitacion en el caso de que no se tuviera la
competencia en algin tema. sin embargo, la cairera no se ha capacitado
en temas referentes a calidad.

7.3. Toma de conciencia: La carera no cumple con este requisito,
porque no posee de un proceso para controlar que las actividades se
desarrollan estdn acordes a la politica y objetivos de la calidad, y
aporten a la eficacia de SGC.

7.4 Comunicacién: Este requisito se cumple parcialmente debido que,
si se ha establecido medios de comunicacién, sin embargo, no se
mantiene informacion documentada y al no tener un SGC no puede
existir una comunicacion del mismo.

7.5 Informacion documentada: La camrera no cuenta con informacion
documentada requerida por la norma y necesaria para la eficacia del
SGC.

8. OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional: Este requisito se cumple
parcialmente debido que la carrera si desarrolla procesos necesarios
para la provision de servicios, sin embargo, no establece indicadores
para controlar estos procesos y los cambios que puedan surgir en estos.

8.2 Requisitos para los productos y servicios: La carrera cumple
parcialmente este requisito debido a que, si determina los requisitos
legales y reglamentarios para la ejecucion de sus procesos, sin embargo,
no obtiene una retroalimentacion de los clientes, no documenta la
revision de los requisitos y nuevos requisitos de un proceso y por ende
no tiene un proceso para modificar la informacién documentada cuando

. cambien los requisitos para los servicios.
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8.3 Diseno y desarrollo de los productos v servicios: La camera
cumple parcialmente con este requisito ya que determina las entradas,
controles y salidas del disefio y desarrollo de un nuevo proceso,
servicio, proyecto, sin embargo no documenta las acciones de disefio y
desarrollo ni los posibles cambios que pueden existir en el mismo.

9. EVALUACION
DEL
DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion: No ha establecido
un proceso de seguimiento, medicién y evaluacion. pero, si desempena
algunas actividades para intentar controlar y medir los resultados de sus
Procesos.

9.2 Auditoria Interna: La carrera solamente ha sido auditada por el
CACES y debido que no posee un SGC no realiza auditorias intemas al
SGC, y no conserva informacién documentada de los resultados
obtenidos.

9.3 Revision por la Direccion: La carrera no cuenta con un SGC por
lo tanto no puede dar cumplimiento a este punto.

10. MEJORA

10.1 Generalidades: La carrera de textiles si aplica acciones de mejora
de manera empirica en algunos de sus procesos, pero. no posee acciones
de mejora para el SGC.

10.2 No conformidades y acciones correctivas: La carrera ha
identificado no conformidades en los procesos, pero, aun no los ha
evaluado ni ha definido sus causas, de ignal forma no posee informacién
documentada ni de las acciones tomadas para mitigarlas.

10.3 Mejora continua: La carrera no posee un SGC por lo cnal no se
puede aplicar la mejora continua del SGC, a pesar de que si se haya
identificado algunas oportunidades de mejora. como empezar a disenar
el Sistema de Gestion por Procesos para la carrera.

La Carrera de Textiles no cuenta con una estructura organizada de sus procesos, asi como
tampoco ha identificado riesgos ni oportunidades, ni posee informacién documentada,
generando un 28% de cumplimiento global de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015;
concluyendo la necesidad de establecer un Sistema de Gestion por Procesos, el cual ayudara a
mejorar la estructura organizacional de la carrera, permitiendo que cada uno de los integrantes

de la carrera puedan tener una visién mas ordenada de como se ejecutan los procesos dentro de

Elaborado por: Kimberly Pantoja

la misma incurriendo en la mejora continua hacia la excelencia académica.

3.3.2.  Auditoria interna en el cumplimiento a los indicadores del modelo de evaluacion de

carreras del CACES

ElI CACES sefiala que las carreras deben ser autoevaluadas mediando la aplicacion del Modelo Genérico

de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras 2015, por lo cual se realizd un checklist (\Ver
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Anexo 2) basado en las evidencias por cada indicador analizando el porcentaje de cumplimiento
pertenecientes a los 5 criterios establecidos en dicho modelo.

A continuacion, en la Tabla 19 se muestra el resumen de los resultados de autoevaluacion:

Tabla 19: Resultados del Checklist basado en el modelo de evaluacion de carreras del CACES

Criterio % Obtenido
Pertinencia 9%
Plan curricular 14,4%
Academia 25%
Ambiente Institucional 22,1%
Estudiantes 12,4%

TOTAL 82,9%

Elaborado por: Kimberly Pantoja

Se puede concluir que la Carrera de Textiles se encuentra en un lugar favorable en cuanto al
porcentaje global de la autoevaluacién con un 82,1%, siendo un porcentaje alto, pero se
recomienda que se debe seguir trabajando y buscando la mejora continua para alcanzar el

porcentaje maximo de evaluacion y de esta manera se asegurara la excelencia académica.

3.4. Plan de mejora

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la auditoria interna con el checklist inicial de
la norma ISO 9001:2015 y los resultados analizados del modelo de evaluacion de carreras del
CACES, se toma acciones para mejorar el cumplimiento de los puntos establecidos en la Norma
y de los indicadores del CACES, los cuales cimentaron el desarrollo de la propuesta Disefio de

un Sistema de Gestion por Procesos pertenecientes al Capitulo 1V,(Anexo 3)
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CAPITULO IV
4. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

La propuesta de disefio del Sistema de Gestion por Procesos para la Carrera de Textiles de la
Universidad Técnica del Norte, se basa en el planteamiento de un marco de trabajo de acuerdo a
la Norma ISO 9001:2015 y al Modelo de Evaluacion del CACES 2015 con la finalidad de que las
personas que forman parte de la organizacién cumplan con los objetivos esperados, enfocandose
a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas gestionando sus

procesos de manera efectiva.
4.1. Mapa Estratégico

El mapa estratégico planteado permite conocer visualmente la razén de ser y a donde quiere llegar
la Carrera de Textiles, a través de la definicion de objetivos estratégicos por cada uno de los ejes
sustantivos estipulados en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) los cuales son: gestion,
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad con la finalidad de asegurar la excelencia

académica establecida en su politica.

‘ MAPA ESTRATEGICO
MISION VISION VALORES POLITICAS
La Carrera de Textiles forma profesionales de La Carrera de Textiles estd comprometida con
excelencia, competentes, criticos, humanistas, lideres y Honestidad el mejoramiento continuo de la gestion,

La Carrera de Textiles en el afio 2025, liderara
el desarrollo industrial y productivo del sector
textil ecuatoriano mediante la formacion de
Ingenieros competentes que den respuesta a las
necesidades del mercado competitivo nacional

Respeto docencia, investigacion y vinculacion, ademas

Justicia de satisfacer a las partes interesadas; a través
Responsabilidad del compromiso de la alta direcciény el
Beneficio Social | establecimiento de estrategias que permitan

emprendedores con responsabilidad y capaces de

desempefiarse efectivamente en el &mbito laboral,
ademéds genera, fomenta y ejecuta procesos tecnolégicos,
de conocimientos cientificos y de innovacion en el sector

textil, con criterios de sustentabilidad para contribuir al . A Lealtad alcanzar la excelencia académica, para
. o o ] con proyeccion internacional . - L .
desarrollo social, econémico, cultural y ecoldgico a nivel Perseverancia garantizar la eficacia y eficiencia de sus
nacional e internacional procesos.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GESTION Implementar el modelo y sistema de gestion por procesos para tecnificar la gestion institucional
DOCENCIA Incrementar la calidad de la educacién, a través de una formacion integral con pertinencia cientifica y social.
INVESTIGACION Fortalecer las politicas de investigacion cientifica y tecnolégica articulada a la formacion profesional y vinculacion con la sociedad
VINCULACION Desarrollar programas de vinculacion con la sociedad, articulados a la docencia, investigacion y cultura con responsabilidad social y
ambiental que garanticen pertinencia e impacto en la Zona 1 y el pais.

Figura 23: Mapa Estratégico

Elaborado por: Kimberly Pantoja
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4.2. Organigrama

En la Figura 24 se puede observar la propuesta de estructura organizacional la cual se ha
actualizado jerarquicamente de acuerdo a lo estipulado en el Estatuto Orgénico de la UTN vigente.

Consejo Directivo de | Secretario
Facultad ’ | Abogado

Comision Asesora

-

Secretaria f Coordinador ‘

[
| |
‘ Auxiliares de Estudiantes

Docentes o
Servicios

Figura 24: Organigrama CTEX

Elaborado por: Kimberly Pantoja

» Consejo Directivo de Facultad: En el Art. 37 del (Estatuto 6rganico UTN, 2020) se
establece que el Consejo Directivo de Facultad es parte del organismo de gobierno con
representacion académica y administrativa donde segln el art. 38 estd a cargo de la
definicion de politicas de la facultad al igual que la recomendacion de politicas generales
a la Universidad, de igual forma se encarga de aprobar proyectos semestrales de las
carreras, distributivos docentes, grados , titulos,; entre otros.

» Comision Asesora: En el Art. 12 del (Reglamento interno FICA, 2017), la Comision
Asesora tiene como deberes y atribuciones mas importantes el desarrollar el Plan de
Trabajo para los diferentes periodos acadéemicos.

» Secretario Abogado: En el Art. 16 del (Reglamento interno FICA, 2017), se sefiala que
esta a cargo de realizar de realizar el control de asistencia, permanencia y cumplimiento
de los labores del personal administrativo de dicha facultad, ademas confiere certificados,
asistencias y matriculas.

» Coordinador de Carrera: El (Estatuto érganico UTN, 2020) en el Art. 48, indica las

funciones del coordinador de carrera entre las mas relevantes planificacion y ejecucion
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de actividades académicas, vinculacion, investigacion y transferencia de conocimientos
y de gestion de la carrera, ademas velar por la buena marcha académica y administrativa.

> Docente: Segun el (Estatuto 6rganico UTN, 2020) sefiala que los docentes son
contratados para la ejecucion de actividades de docencia, investigacién, vinculacion de
acuerdo al distributivo docente establecido al inicio de cada periodo académico.

> Estudiantes: En el Art. 57 del (Estatuto 6rganico UTN, 2020), los estudiantes son
aquellos que se hayan matriculado legalmente siendo considerados como estudiantes
regulares en alguna de las carreras de la Universidad, tras haber presentado todos los
requisitos establecidos el sistema de admision y nivelacion.

4.3. Partes Interesadas

En la Tabla 20 se identifico las partes interesadas de la Carrera de Textiles y se establecieron sus

requisitos.

Tabla 20: Partes Interesadas de la Carrera de Textiles

PARTES

INTERESADAS BIEN/SERVICIO REQUISITOS

Docentes eficientes y preparados
Infraestructura adecuada con todos los
materiales fundamentales para el proceso de
ensefnanza.

Libre acceso a conexion de mternet

Proceso de admision equitativo e incluyente

Educacion de | Catrera acreditada y reconocida a nivel

ESTUDIANTES | tercer nivel de | Racional. S
validad Posibilidades de msercion laboral

Procesos establecidos

Convenios con universidades extranjeras para
intercambios estudiantiles.

Convenios con empresa publicas y privadas
para vinculacion con la colectividad,
practicas pre profesionales, pasantias,
ivestigaciones y desarrollo de trabajos de
titulacion

PADRES DE Infraestructura equipada tecnologicamente y
FAMILIA con los servicios basicos.
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- Otorgamiento de becas e incentivos
Seg‘g_‘g:g’ estudiantiles
comogicAcy Seguridad
calidez -
Carrera acreditada
Estudiantes con conocimientos varios para las
distintas areas de la industria convirtiéndose
en grandes y competentes profesionales
Estudiantes Estudiantes y profesionales con capacidad de
SECTOR capacitados y | liderazgo enfocandose a innovar
EMPRESARIAL | Profesionales  [convenios de vinculacion con pequeiia,
corapelantes mediana y grandes empresas de la industria
Pasantes que den soporte a las empresas
ayudando a la identificacion de debilidades y
generando soluciones
Estudiantes y profesionales capacitados para
Estudiantes y mejorar e incrementar el desarrollo industrial
Profesionales en la zona 1.
COMUNIDAD con vision Profesionales con vision emprendedora para
emprendedora | generar fuentes de empleo.
) enfocandpse n Trabajo colaborativo en la realizacion de
mnovar la industria | } ., o
proyectos de vinculacion y practicas
preprofesionales
. Apertura a programas de actualizacion
Estabilidad laboral | cientifico-pedagogica
DOCENTES ¥ y Apoyo economico en la realizacion de
AUTORIDADES | reconocimiento de | P . .,
= proyectos de investigacion.
sus capacidades : — —
Ambiente laboral en optimas condiciones
Carrera con acreditacion
Planes de fortalecimiento para la mejora y
aseguramiento de la calidad conjuntamente
Disdsinide con reglamentes y normativas.
evaluacion y | Aplicar correctamente las normativas legales
GOBIERNO ——_ ; ; &
Acreditacion de | establecias para los Institutos de Educacion
carreras Superior del pais
Ejecutar correctamente los procesos para el
aseguramiento de la calidad educativa
garantizando la excelencia académica.
Vinculos y apertura a convenios para la
Trabajo gjecucion de  vinculacion,  practicas
OTRAS IES colaborativo entre |preprofesionales y proyectos de
instituciones ivestigacion.

Difusion de proyectos de investigacion.

Elaborado por: Kimberly Pantoja
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4.4. Cadena de Valor

La cadena de valor detalla graficamente las actividades primarias y secundarias de la
organizacion desagregando los procesos de la Carrera de Textiles que permiten definir aquellas
ventajas competitivas que generan valor agregado al servicio brindado por parte de la carrera.

En la Figura 25 se detallan las actividades que realiza la organizacion:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Financiamiento: Publico
Infraestructura: Planta Académica Textil de la Universidad Técnica del
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
El manejo v contratacion del Talento Humano es realizado externamente de
la Carrera de Textiles por parte de la Universidad Técnica del Norte
DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Aplicacion de tecnologia en el uso de laboratorios v los servicios de

ACTIVIDADES DE
APOYO

ensayos textiles que se oferta.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA
INTERNA EXTERNA

-Matriculas -Profesionales

-Estudiantes -Ensefianza v -Resultados de
-Docentes Aprendizaje ifrvestigacion

-Provectos -Investigacion -Proyectos de
-Fondos -Vinculacion Vinculacion

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 25: Cadena de Valor CTEX

Elaborado por: Kimberly Pantoja

4.5. Mapa de procesos

El mapa de procesos de la Carrera de Textiles se constituye por procesos estratégicos,

agregadores de valor y de apoyo.

Los procesos estratégicos estan conformados por el Direccionamiento Estratégico, el cual se
encarga de la mejora de la carrera, proporcionando directrices y limites de actuacion al resto de

los procesos.

Dentro de los procesos agregadores de valor se describen aquellos procesos que influyen

directamente con la realizacion del bien o servicio que oferta la organizacion.

Y los procesos de apoyo son aquellos necesarios para controlar, mejorar y dar soporte al

desarrollo de las actividades de la Carrera de Textiles.
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Figura 26: Mapa de Procesos CTEX
Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

4.6. Inventario de Procesos

A continuacion, en la Tabla 21 se detallan los macroprocesos, procesos y subprocesos
identificados en el mapa de procesos detallado anteriormente, se identificaron cinco
macroprocesos, nueve procesos Yy diecinueve subprocesos los cuales se encuentran

respectivamente codificado.

Tabla 21: Inventario de procesos de la Carrera de Textiles

Macroproceso | Cad. Proceso Cad. Subproceso Cad.
Control de [?ocumentos DEL1
Direccionamiento Aseguramiento - y Registros
Estratéqi D.E q ? Calidad D.E.1 Auditoria Interna de la DE12
stratégico e la Calida Calidad E.1.
Acreditacion D.E.1.3
Matricula Qe estudiantes AATLL
.. ., Matriculacién por primera ve.z
Administracion AA Estudiantil AA1 Matricula de estudiantes
Académica ' studian t : o con asignaturas de
Titulacion AAl1l2

segunda o tercera
matricula
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A A2 Trabajo de titulacion | ALA.2.1
o Examen complexivo | A.A.2.2
Tutor Tutorias individuales D.1.1
Docencia D utorias D.1 Tutorias grupales D.1.2
Académicas - - —
Tutorias de titulacion D.1.3
Proyectos de ICV11
o investigacion cientifica | "7
., Investigacion .C.V.1 -
Investigacion Espacios de 1.C.V.1.2
Cientifica y .C.V Investigacion T
Vinculacion . ., Vinculacion I.C.v.2.1
Vinculacion con |CV.2 Practi
la sociedad T racticas .C.V.2.2
preprofesionales
| LS
Mantenimiento LS.1 preventr
Mantenimiento
. L.S.1.2
correctivo
Précticas Académicas de
. : L.S.2.1
Laboratorios y LS Maneio de laboratorio
Servicios ' Laborz!t torio L.S.2 Précticas de
Investigacion de L.S.2.2
Trabajos de Titulacion
Prestacion de
servicios textiles | L.S.3 Ensayos Textiles L.S.3.1

externos

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Carrera CTEX, 2020)

4.7. Codificacion de documentos

En la Figura 27, se muestra la codificacion utilizada para los macroprocesos de acuerdo a las
letras iniciales de su nombre, la codificacion de los procesos y subprocesos van de acuerdo a la

codificacion del macroproceso y un nimero, el cual representa el orden que secuencial de los

procesos y subprocesos.

G.E

GE.1

GE1l1

G.E1l2

Figura 27: Codificacion

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Chandi, 2018)
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En el disefio del Sistema de Gestion por Procesos, se elaboraron documentos internos como
caracterizaciones y procedimientos, debido a eso es importante realizar la codificacion respectiva

de acuerdo a los procesos y subprocesos de la Carrera de Textiles.

A continuacion, se detalla los codigos que perteneceran a cada documento, donde se utilizo las
letras iniciales del tipo de documento mas, la inicial del proceso y el nimero del tipo de

documento. En donde:

e Procedimiento: P
e Caracterizacion: C
e Registro: R

e Documento: D

En el anexo 4 se puede observar el instructivo para la elaboracion de procedimientos

4.8. Caracterizaciones de los procesos

La caracterizacion de los procesos se desarrolld para describir como funcionan los procesos,
estableciendo objetivos, documentos y registros con su respectiva codificacion, la normativa legal,
adicional se identificé tanto entradas como salidas, partes interesadas o aquellos usuarios que
reciben las salidas, ademas de identificar aquellos recursos necesarios para cada subproceso, por
altimo se establecié los indicadores de acuerdo al modelo genérico de evaluacion de carreras del
CACES vy se determind los riesgos observados por el responsable. Las fichas de caracterizacion

se encuentran en el anexo 5

4.9. Fichas de indicadores

En el Anexo 6 se puede visualizar las fichas de indicadores por cada proceso; en donde se describe
el tipo de indicador, el c6digo, su objetivo, frecuencia de medicion, la formula de calculo si es un
indicador cuantitativo o se detalla el criterio si es un indicador cualitativo, también se establece el

responsable de evaluar al indicador y las evidencias necesarias.

4.10. Fichas Técnicas
Las fichas técnicas de los equipos se realizaron para mejorar el indicador de funcionalidad (D.3.1)

del criterio Ambiente Institucional del modelo de evolucion de carreras del CACES 2015a partir
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de la descripcion de caracteristicas de cada uno de los equipos de los laboratorios de la Carrera de
Textiles. (Ver Anexo 7)

4.11. Matriz de Riesgos

La norma 1SO 9001:2015 determina que la evaluacion y control de riesgos es fundamental para
lograr la eficiencia de los procesos, por tal motivo en la realizacion de las fichas de caracterizacién
se identificaron los posible riesgos presentes en cada proceso que podrian afectar el buen
desempefio del mismo, en la Tabla 22 se puede visualizar los parametros de probabilidad, en la
Tabla 23 se puede observar la calificacién de consecuencia del riesgo y en la Tabla 24 se detalla

los criterios de evaluacion del riesgo que se utilizaron para la evaluacion.

Tabla 22: Probabilidad de un riesgo

Probabilidad Descripcion Frecuencia
Riio El hecho ocurre solo en | No se ha presentado en los
circunstancias especiales ultimos 5 anos
El hecho se manifiesta en algiin | Al menos 1 vez en los
Poco probable - N
momento ultimos 5 anos
; El hecho ocurre en algin | Al menos 1 vez en los
Posible e o
momento ultimos 2 anos
El hecho probablemente se
i ¥ Al menos 1 vez en el
Muy probable presenta en la mayoria de las | ;.. s
: : . ultimo ano
circunstancias
. El hecho podria presentarse en la 5 3
Casi seguro O P > Mas de 1 vez al ano
mayoria de las circunstancias

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Chandi, 2018)

Tabla 23: Consecuencia del Riesgo

Criterio Descripcion
; Si el evento se presenta existird consecuencias
Despreciable e )
minimas en la carrera
Si el evento se presenta existira un bajo impacto
Menores
en la carrera.
Si el evento se presenta, existira consecuencias
Moderado 3 o
medianas en la carrera
Si el evento se presenta, existira consecuencias
Mayores
* altas en la carrera
o Si el evento se presenta existira consecuencias
Catastrofico ) o
graves en la carrera

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Chandi, 2018)
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Tabla 24: Criterios de evaluacion o valoracion del Riesgo

Probabilidad
] Poco : Muy Casi

Raro Posible Fasihle posible seguro
7 Despreciable Bajo Bajo Bajo Medio Medio
é Menores Bajo Bajo Medio Medio Medio
Z , :
]| haoderndas Medio | Medio | Medio Alto Alto
Q
; Mayores Medio Medio Alto Alto
=} =
O Ctaaolics Medio Alto Alto

Elaborado por: Kimberly Pantoja
Fuente: (Chandi, 2018)

Luego de evaluar el riesgo con los criterios de evaluacion se propone acciones de control del riesgo

y se detalla el responsable a efectuar dichas acciones en la matriz de riesgos. (Anexo 8)

4.12. Lista maestra de documentos

Los documentos y registros son considerandos muy importantes en una organizacion debido que
intervienen y facilitan la ejecucion de los procedimientos. Para la elaboracion de caracterizaciones
es fundamental incluir los documentos y registros de cada proceso o subproceso, dando como
resultante la creacion de la lista maestra de los documentos y registros identificados en la carrera

asegurando el cumplimiento a lo que establece la norma ISO 9001:2015. (Ver Anexo 9)

4.13. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos se disefié para facilitar la comprension de los procesos ejecutados
dentro de la Carrera de Textiles, detallando los pasos a seguir y definiendo responsables por cada
subproceso, siendo asi una guia de trabajo para las diferentes areas de la carrera y asegurando el
cumplimiento de mejor manera a las actividades logrando que los procesos sean mas eficaces y

eficientes. (Dirigirse al Anexo 10).
4.14. Resultados de la evaluacion final

En el Capitulo 111 se realiz6 el analisis de la situacion actual de la Carrera de Textiles en relacion

al grado de cumplimiento de los puntos establecidos en la Norma ISO 9001:2015 proporcionando
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como resultado inicial un porcentaje de cumplimiento del 28%, lo que representa un nivel global
BAJO. Este resultado fue obtenido debido que la carrera no habia identificado sus procesos, ni
poseia informacion documentada, dando como resultante la realizacion del disefio de Sistema de

Gestion por Procesos.

A partir de este resultado se considerd plantear un plan de mejora: Identificacion de partes
interesadas, mejora de organigrama estructural, elaboracion de cadena de valor y mapa de
procesos, inventario de procesos, caracterizaciones, ficha de indicadores, fichas técnicas,
identificacion y evaluacién de riesgos y para finalizar se elaboré el manual de procedimientos con
la finalidad de alcanzar una mejora en relacion al desempefio y eficiencia de los procesos que se

ejecutan dentro la carrera.

Despueés de realizar las actividades mencionadas con anterioridad, se aplico un checklist final
obteniendo como resultado un porcentaje de cumplimiento global de 62% lo que representa un
nivel MEDIO detallado en la Tabla 25 (Ver Anexo 11)

Tabla 25: Resultados Checklist Final 1SO 9001:2015

Porcentaje de cumplimiento puntos de la norma 1SO 9001:2015
° iteri % 0 i 0
N Criterios Actual Y Propuesta Mejora %
4 Conte'xto 5 de la 3204 64% 1300
organizacion
5 |Liderazgo 31% 50% +19%
6 |Planificacion 20% 70% +50%
7 | Apoyo 33% 71% +38%
8 | Operacion 41% 64% +23%
9 Eva'“ac"B” del) 1396 67% +54%
esempefo
10 | Mejora 25% 50% +25%
Total Resultado Auditoria | 28% 62% +34%
Calificacion Global MEDIO

Elaborado por: Kimberly Pantoja
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5. CONCLUSIONES

La fundamentacion teorica a partir de revisiones bibliograficas y normativas legales
facilito el analisis y comprension de los requerimientos necesarios para el disefio del
Sistema de Gestion por Procesos, ademas de conocer informacion relevante sobre la
Administracion estratégica relacionada con la comprension de la organizacién y su
contexto, la Norma 1SO 9001:2015 y el enfoque a procesos, siendo asi una base sélida
para la realizacién de la propuesta y dirigir a la Carrera hacia la excelencia académica.
En el diagnostico de la situacion actual se realiz6 un andlisis de factores internos y
externos mediante el uso de herramientas como FODA y PESTEL, adicional se aplicd
un Checklist inicial dando como resultado un 28% de cumplimiento global de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, debido que la Carrera de Textiles no contaba
con una estructura organizada de sus procesos, asi como tampoco habia identificado
riesgos ni oportunidades y no poseia informacién documentada por lo cual fue
necesario el disefio de un Sistema de Gestion por Procesos.

Mediante la propuesta del disefio de un Sistema de Gestion por Procesos se desarrollo
un mapa de procesos, el cual se conforma por cinco macroprocesos, nueve procesos y
diecinueve subprocesos debidamente documentados y se ven plasmados en el manual
de procedimientos, ademas se elaboraron fichas de indicadores en base al modelo de
evaluacion de carreras del CACES 2015 con la finalidad de asegurar la calidad de los
procesos estratégicos, agregadores de valor y de apoyo de la Carrera de Textiles, lo
cual ayudo a mejorar la gestiobn por procesos alcanzando un porcentaje de
cumplimiento final del 62% de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, dando como

resultado un cumplimiento global MEDIO.
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6. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada es recomendable implementar la propuesta de
Gestion por Procesos en la Carrera de Textiles para asegurar la excelencia académica.
Se recomienda socializar el disefio del Sistema de Gestion por Procesos con la finalidad
de asegurar el compromiso de trabajar en equipo con todas las partes interesadas de la
Carrera Textiles.

Es importante efectuar controles periédicos del modelo de Gestion por Procesos con la
finalidad de determinar no conformidades, observaciones y establecer planes de mejora

en los procesos para brindar un servicio de calidad.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Checklist inicial Norma 1SO 9001:2015

N° REQUISITOS DEL SISTEMA DE CRITERIOS DE EVALUACION
CALIDAD Totalmente | Parcialmente

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION A B

41 Comprensidn de la organizacion y de su 10 5
contexto
¢Se han determinado las cuestiones internas y
externas que son pertinentes para el propdsito y

1 para la direccion estratégica y que afecten a la 5
capacidad para lograr los resultados previstos de
su SGC?
¢Se realiza el seguimiento y la revision de la

2 informacion sobre estas cuestiones internas o 5
externas?

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢Se han determinado las partes interesadas que
son pertinentes al SGC, y los requisitos

3 pertinentes de estas partes interesadas para el S
SGC?
¢Se realiza el seguimiento y la revision de la
4 informacion sobre estas partes interesadas y sus 5
requisitos pertinentes?
4.3 Determinacion del alcance del SGC
¢(Se  han determinado los limites y la
5 aplicabilidad del SGC para establecer su 0

alcance?

¢El alcance del SGC estd disponible y se
mantiene como informacién documentada?

¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo
7 en cuenta los problemas externos e internos, las 0
partes interesadas y sus servicios?

Se ha determinado y justificado los requisitos de
esta norma que no son aplicables para el SGC.

4.4 | Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
Se tienen identificados los procesos necesarios
9 para el sistema de gestion de la carrera de 5
textiles

Se tienen establecidos los criterios para la
gestion de los procesos teniendo en cuenta las
responsabilidades, procedimientos, medidas de
control e indicadores de desempefio  que
permitan la efectiva operacion y control de los
mismos

10
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Se mantiene 'y conserva informacién

11 documentada que permita apoyar la operacion de 5
estos procesos.
SUBTOTAL 0 35
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 32%
5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
51.1 Generalidades
1 Se demuestra el liderazgo y compromiso por 10
parte de la alta direccion con el SGC.
5.1.2 |Enfoque al cliente
5 La coordinacién garantiza que los requisitos de 10
los clientes se determinan y se cumplen.
¢Se determinan y se consideran los riesgos y
oportunidades que pueden afectar la
3 conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad para aumentar la satisfaccion del
cliente?
5.2 Politica
5.2.1 |Desarrollo de la politica de la calidad
La alta direccion ha establecido, implementado y
4 mantenido una politica de calidad a acorde con
los propésitos de la Carrera de textiles
5.2.2 | Comunicacion de la politica de la calidad
5 ¢La politica de la calidad estd disponible y se
mantiene como informacion documentada?
6 ¢La politica se ha comunicado, es entendida y se
aplica dentro de la organizacion?
7 (Esta disponible para las partes interesadas
pertinentes?
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Se han establecido y comunicado las
8 responsabilidades y autoridades para los roles 5
pertinentes en toda la carrera de textiles
SUBTOTAL 20 5
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10"n)) 31%
6 PLANIFICACION
6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Se han establecido los riesgos y oportunidades
1 que deben ser abordados para asegurar que el
SGC logre los resultados esperados.
La carrera de textiles ha previsto las acciones
2 necesarias para abordar estos riesgos vy
oportunidades y los ha integrado en los procesos
del sistema.
6.2 Obijetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
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Se ha establecido objetivos de la calidad y la
carrera de textiles los tiene documentados

La carrera de textiles tiene establecido acciones,
4 recursos, responsables, plazos y evidencias del 5
cumplimiento de los objetivos de la calidad

6.3 Planificacion de los cambios

Existe un proceso definido para determinar la
5 necesidad de cambios en el SGC para su
mejoramiento.

SUBTOTAL 0 10

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 20%

7 APOYO

7.1 Recursos

Generalidades; 7.1.2 Personas; 7.1.3 Infraestructura; 7.1.4 Ambiente para la

7.1.1 iy
operacion
¢La carrera de textiles ha determinado y
proporcionado los recursos necesarios para el
1 establecimiento, implementacion, 5

mantenimiento y mejora continua del SGC
(incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura)?

7.1.5 | Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 | Generalidades

La carrera de textiles proporciona recursos

2 apropiados para el seguimiento, medicion y 5
control de la conformidad de los procesos y
Servicios.

7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para garantizar la
trazabilidad durante la ejecucion de los procesos.

7.1.6 | Conocimiento de la organizacion

La carrera de textiles ha determinado los
conocimientos necesarios para la operacion de
4 sus procesos Y el logro de la conformidad de los 5
servicios y ha implementado un proceso para
adquirir las actualizaciones requeridas

7.2 Competencia

La carrera de textiles se asegura que las
personas que realizan un trabajo que afecta a la

5 eficacia del SGC son competentes en cuestion de 10
una adecuada educacién, formacién vy
experiencia

Se adoptan acciones para que las personas
adquieran la competencia necesaria y se
conserva informacién documentada de estas
acciones.

7.3 Toma de conciencia
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La carrera de textiles se asegura que el personal
7 es consciente de la importancia de sus
actividades para la eficacia del SGC.
7.4 | Comunicacion
Se ha establecido procesos de comunicacion
8 ; ) 5
interna y externa pertinentes al SGC.
7.5 Informacion documentada
7.5.1 |Generalidades
9 Se tiene informacion documentada requerida por
la norma y necesaria para la eficacia del SGC
7.5.2 | Creaciony actualizacion
Se ha implementado una metodologia para la
10 creacion y/o actualizacion de la informacién
documentada.
7.5.3 | Control de la informacion documentada
La carrera de textiles controla la informacion
11 documentada (acceso, uso, almacenamiento y
control de cambios)
La carrera de textiles mantiene la informacion
12 documentada disponible, donde y cuando se
necesite.
SUBTOTAL 10 30
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 33%
8 | OPERACION
8.1 Planificacién y control operacional
Se planifican, implementan y controlan los
1 procesos necesarios para cumplir los requisitos 5
para la provision de servicios.
Se controla los procesos internos y externos y se
2 revisa las consecuencias de los cambios no 5
previstos tomando acciones para mitigar efectos
adversos.
8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 | Comunicacion con el cliente
Se cuenta con un método para mantener
comunicacién continua con las  partes
3 interesadas sobre el producto y servicio y se 5
obtiene una retroalimentacion de las mismas,
incluyendo quejas
4 Se establecen los requisitos especificos para las 5
acciones de contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.2 | Determinacion de requisitos para productos y servicios
5 Se determinan los requisitos legales 'y
reglamentarios para la ejecucion de procesos.
8.2.3 | Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios
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La carrera de textiles se asegura que tiene la

6 capacidad de cumplir con los productos y 10
servicios ofrecidos
7 Se revisa los requisitos antes de suministrar un 10
producto y servicio
8 Se lleva informacion documentada de la revision
de los requisitos y de nuevos requisitos.
8.2.4 | Cambios en los requisitos para los productos y servicios
Existe un proceso para modificar la informacion
9 documentada cuando se cambie requisitos para
los productos y servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 | Generalidades
Se establece, implementa y mantiene un proceso
10 de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurar la posterior provision de los servicios.
8.3.2 | Planificacion del disefio y desarrollo
La carrera de textiles determina todas las etapas
11 y controles necesarios para el disefio y desarrollo
de productos y servicios.
8.3.3 | Entradas para el disefio y desarrollo
Se determinan los requisitos necesarios para el
12 proceso de disefio y desarrollo de nuevos
productos y servicios
13 Se conserva informacion documentada sobre las
entradas del disefio y desarrollo.
8.3.4 | Control del disefio y desarrollo
Se aplican controles y realizan revisiones para
14 evaluar la capacidad de los resultados del disefio
y desarrollo para cumplir los requisitos.
La carrera de textiles verifica que las salidas del
15 disefio y desarrollo cumplen con los requisitos de
entrada.
Se realizan actividades de validacion para
16 asegurarse que los productos o servicios
resultantes satisfacen los requisitos requeridos.
La carrera de textiles toma acciones sobre los
17 problemas determinados en las actividades de
verificacion y validacion y conserva informacion
documentada de estas acciones.
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo
La carrera de textiles se asegura que las salidas
18 del disefio y desarrollo cumple con los requisitos

de las entradas y son adecuadas para los procesos
posteriores
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Se incluyen los requisitos de seguimiento,
19 medicion y los criterios de aceptacion de las 5
salidas.

Se especifican las caracteristicas de los
20 productos y servicios, que son esenciales para su 5
proposito previsto y provision segura y correcta

Se conserva informacion documentada de las

21 salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios
22 hechos durante el disefio y desarrollo de los
productos y servicios

Se conserva la informacion documentada sobre
los cambios del disefio y desarrollo, los
23 resultados de las revisiones, la autorizacion de
los cambios, las acciones tomadas para prevenir
los impactos adversos.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 |Generalidades

La carrera de textiles asegura que los procesos,
24 productos y servicios suministrados 5
externamente son conforme a los requisitos.

Se definen los controles a aplicar a los procesos,
25 productos y servicios suministrados 5
externamente.

Se determina y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
26 desempefio y la evaluacién de los proveedores 5
externos y conserva informacién documentada
de las mismas.

8.4.2 |Tipoy alcance del control

La carrera de textiles se asegura que los
27 procesos, productos y servicios_ suministrados 10
externamente no afectan la capacidad de entregar
servicios conformes a los requisitos del cliente.

Se define controles para aplicar a los
28 proveedores externos y a las salidas resultantes y 5
considera la eficacia de dichos controles.

Considera el impacto potencial de los procesos,
productos y servicios suministrados

29 externamente en la capacidad de la organizacién 5
de cumplir los requisitos de las partes
interesadas.

Se asegura que los procesos suministrados
30 externamente permanecen dentro del control del
SCG de la carrera de textiles.

8.4.3 | Informacién para los proveedores externos
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La carrera de textiles comunica a sus
31 proveedores externos la aprobacién de productos 10
servicios, métodos, procesos Yy equipos, la
liberacion de productos y servicios.

Se comunica la competencia y calificacion
32 requerida de las personas, las interacciones del
proveedor externo con la organizacion.

Se comunica el control y seguimiento del
33 desempefio del proveedor externo aplicado por la
organizacion.

8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.1 | Control de la producciony de la provision del servicio

La carrera de textiles implementa la produccién
34 y provision del servicio bajo condiciones
controladas

Se dispone de informacion documentada de las
caracteristicas de las actividades a desempefiar
y/o los servicios a prestar y los resultados a
alcanzar.

35

Se implementa actividades de seguimiento y
medicion para verificar el cumplimiento de los
36 criterios del control de los procesos o sus salidas
y se cuenta con los recursos necesarios para
realizarlo.

La carrera de textiles dispone de la
37 infraestructura, entorno, personal competente y
calificado para la operacidon de los procesos.

Se controla la validacion y revalidacién
38 periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados.

Se implementa acciones para prevenir errores
39 humanos y actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega de servicios.

8.5.2 | ldentificacion y trazabilidad

La carrera de textiles utiliza medios apropiados
40 para identificar las salidas y el estado de estas
respecto a los requisitos de seguimiento vy
medicion.

Se conserva informacién documentada necesaria

4l para permitir la trazabilidad.

8.5.3 | Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externo

La carrera de textiles cuida la propiedad
42 perteneciente a los clientes o a proveedores 10
externos que estd bajo su control o siendo
utilidad.
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43

Se identifica, protege y salvaguarda la propiedad
de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacion o incorporacion
en los productos y servicios

10

44

Se informa al cliente o proveedor externo cuando
su propiedad se pierda, deteriore 0 sea
inadecuada para el uso y se conserva
informacion documentada de lo ocurrido.

8.5.4

Preservacion

45

La carrera de textiles preserva las salidas en la
produccién y prestacion del servicio, en la
medida necesaria para asegurar la conformidad
con los requisitos.

10

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

46

La carrera de textiles cumple con los requisitos
posteriores a la entrega de los productos y
Servicios.

10

47

Se determinan las actividades posteriores a la
entrega considerando los requisitos de los
clientes, los requisitos legales y reglamentarios,
las consecuencias potenciales no deseadas a sus
productos o servicios y la retroalimentacion del
cliente

10

8.5.6

Control de los cambios

48

La organizacion revisa y controla los cambios en
la produccion o la prestacion del servicio para
asegurar la conformidad con los requisitos.

49

Se conserva informacion documentada que
describa la revision de los cambios, las personas
que autorizan o cualquier otra accién que surja.

8.6

Liberacion de los productos y servicios

50

Se implementa las disposiciones planificadas
para verificar que se cumplen los requisitos de
los productos y servicios.

51

Se conserva informacion documentada sobre la
liberacién de los productos y servicios, de la
conformidad con los criterios de aceptacién y la
trazabilidad a las personas que autorizaron la
liberacion.

8.7

Control de las salidas no conformes

52

La carrera de textiles se asegura que las salidas
no conformes con sus requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su uso o entrega

53

Se toma las acciones adecuadas de acuerdo con
la naturaleza de la no conformidad y su efecto
sobre la conformidad de los productos y
Servicios.
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54

Se conserva informacién documentada que
describa la no conformidad, las acciones
tomadas e identifique la autoridad que decide la
accion con respecto a la no conformidad.

SUBTOTAL 90 130
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 41%
9 EVALUACION DEL DESEMPERNO
9.1 |Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 |Generalidades
La carrera de textiles determina qué necesita
1 seguimiento y medicion y los métodos a aplicar 5
para el seguimiento, medicion, analisis vy
evaluacion para asegurar resultados validos.
Se determina cuando se va a llevar acabo el
2 seguimiento, y la medicion, y cuando se debe 5
analizar y evaluar los resultados obtenidos.
3 La carrera de textiles evaltda el desempefio y
eficacia del SGC.
Se conserva informacién documentada como
4 evidencia de los resultados de seguimiento y
medicion.
9.1.2 | Satisfaccion del cliente
Se realiza el seguimiento del cumplimiento de
las necesidades y expectativas del cliente y se
5 : / - 5
determina los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar la informacion.
9.1.3 | Andlisis y evaluacion
La carrera de textiles analiza y evalGa los datos
6 y la informacion que surgen del seguimiento y la 5
medicion.
9.2 | Auditoriainterna
Se lleva a cabo auditorias internas para evaluar
7 el estado del SGC conforme con los requisitos de
la norma 1SO 9001:2015.
8 Se planifica, establece, implementa y mantiene
uno o varios programas de auditoria.
Se gestiona todo acerca de las auditorias como el
9 alcance, los auditores, los resultados, y las
acciones correctivas adecuadas a realizarse.
Se conserva informacién documentada como
10 evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y sus resultados
9.3 Revisidn por la direccion
9.3.1 | Generalidades
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11

La alta direcciéon revisa el SGC a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continua con la
estrategia de la organizacion.

9.3.2

Entradas de la revision por la direccién

12

La alta direccion planifica y lleva a cabo
revisiones considerando el estado de las acciones
de las revisiones previas.

13

En las revisiones también se considera cambios
en cuestiones internas y externas que afecten al
SGC, informacion sobre el desempefio y eficacia
del SGC, la adecuacion de recursos, la eficacia
de las acciones tomadas para abordar riesgos y
oportunidades de mejora

9.3.3

Salidas de la revision por la direccion

14

Las salidas de la revisiéon incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de
mejora, necesidades de recursos y necesidades
de cambio en el SGC.

15

Se conserva informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por
la alta direccion

SUBTOTAL 20
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 13%
10 MEJORA
10.1 | Generalidades
La carrera de textiles evalla e implementa
1 acciones de mejora para aumentar la satisfaccién
de las partes interesadas y la eficiencia del SGC.
10.2 | No conformidad y accidn correctiva
2 Se toma acciones para controlar y corregir las no
conformidades.
Se evalla la necesidad de acciones para eliminar
3 las causas de la no conformidad y se implementa
las acciones correctivas mas apropiadas.
Se conserva informacion documentada de las no
4 conformidades encontradas y de los resultados
de las acciones correctivas tomadas.
10.3 | Mejora continua
5 La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.
Se considera los resultados del analisis y
5 evaluacion, las salidas de la revision por la
direccion, para determinar la existencia de
necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 15
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/(10*n)) 25%
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Anexo 2: Checklist modelo de evaluacién de carreras CACES

Pertinencia

Contexto

Denominacion

Estado actual y prospectiva

3.0%

Cualitativo

Plan estratégico de la carrera

Plan operativo vigente

Proyectos/Programas de
vinculacién con la sociedad

3,0%

Cualitativo

Base de datos de programas/proyectos en los que
interviene la carrera

Documentacion que evidencia la planificacion y
ejecucion de los programas/ proyectos

Profesion

Perfil profesional

3,0%

Cualitativo

Perfil profesional

Plan de estudios

Documentos que evidencien la construccion/
diseno/ actualizacion del perfil profesional

R e

Documentos que evidencien la participacion de
las partes involucradas en el desarrollo del perfil
profesional.

s

Plan curricular

Macrocurriculo

Perfil de egreso

3.0%

Cualitativo

Perfil profesional

Perfil de egreso

Plan de estudios

Documento de analisis del campo ocupacional de
la carrera

Estructura curricular

3.0%

Cualitativo

Fundamentacién de la carrera

Perfil de egreso

Perfil de ingreso

Mesocurriculo

Plan de estudios

3,0%

Cualitativo

Planificacién curricular

Malla curricular

Lineamientos metodologicos

ikl R Al A R e A R A e

Lineamientos y estrategias de evaluacion
estudiantil.

Lineas de formacion

"

Microcurriculo

Programas de las asignaturas

3.0%

Cualitativo

Programa analitico

o

Silabos
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Practicas en relacion a las
asignaturas

3,0%

Cualitativo

Guias de practicas de laboratorios/ talleres /
centros de simulacion.

Academia

Calidad
docente

Afinidad formacion-
posgrado

3.2%

Cuantitativo

Distributivo académico

Evidencia del titulo del profesor

Contrato o nombramiento del profesor

Malla curricular vigente

iR A e

10

Actualizacion cientifica y/o
pedagogica

3.2%

Cuantitativo

Certificados de la participacion de los profesores
en eventos de actualizacion cientifica.

Documento que contenga la planificacion de las
capacitaciones docentes, dependiendo de las
necesidades académicas y lineas de investigacion
de la carrera

Documento que contenga la lista de docentes que
han asistido a capacitaciones afines a sus areas en
el periodo de evaluacién correspondiente.

11

Titularidad

3.2%

Cuantitativo

Contrato indefinido del profesor.

Nombramiento de la designacién del profesor
como profesor titular de la carrera.

Dedicacién

Profesor TC, MT, TP

3.2%

Cuantitativo

Lista de profesores que dictaron clases en la
carrera, en el periodo de evaluacion.

Contrato o nombramiento del profesor.

13

Estudiantes por profesor

3.2%

Cuantitativo

Lista de profesores que dictaron clases en la
carrera

Lista de estudiantes

14

Distribucion horaria

3.2%

Cualitativo

Distribucion horaria de cada profesor relacionada
con su tiempo de dedicacion.

Plan de estudios vigente

Producciéon
académica

15

Produccion académica-
cientifica

3.2%

Cuantitativo

Articulos académico- cientificos publicados y/o
aceptados para publicacion.

AR e R R A s s

Notificacion de aceptacion del articulo para ser
publicado en una revista de la base SCIMAGO
(Scopus) o ISI Web.

>

Certificado de aceptacion del trabajo. Puede ser
un correo electronico del editor de la revista
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Ficha catalografica

16

Produccion regional

3.2%

Cuantitativo

Publicaciones regionales.

Ficha catalografica

Notificacion de aceptacion del articulo para ser
publicado en una revista de las bases de datos
regionales.

17

Libros o capitulos de libros

3.2%

Cuantitativo

Libros y capitulos de libros

Ficha catalografica

18

Ponencias

3.2%

Cuantitativo

Ponencias: Archivo digital.

Certificados/Invitaciones de participaciéon como
ponente en eventos académico-cientificos
nacionales o internacionales.

Memorias publicadas por el organizador del
evento académico.

Ambiente
institucional

Gestion
académica

19

Direccion-coordinacion
académica

2,5%

Cualitativo

Normativa o reglamento vigentes

Planificacion académica-curricular vigente al
periodo de evaluacion.

Documentos que evidencien el seguimiento y
ejecucion de las actividades planificadas.

Informes periddicos de gestion.

Documentos que acrediten la relacion laboral del
director/coordinador con la IES, su formacion
profesional legalmente reconocida por la
SENESCYT y experiencia.

Evidencias del mejoramiento de la oferta
académica en base a los resultados.

Evaluacion del desempefio
docente

2,5%

Cualitativo

Normativa o reglamento que contemple los
criterios de evaluacion del desempefio docente.

Documentos que evidencien el funcionamiento y
aplicacion del sistema de evaluacion docente.

Informes de resultados de las evaluaciones
docentes durante el periodo de evaluacion.

Estrategias y/o propuestas para el mejoramiento
del desempeiio docente.
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21

Seguimiento del silabo

2,5%

Cualitativo

Documentos que evidencien el funcionamiento
del sistema o proceso de seguimiento.

Informes sobre los resultados del seguimiento del
silabo.

Evidencias del mejoramiento de la oferta
académica en base a los resultados.

Seguimiento al proceso de
titulacion

2,5%

Cualitativo

Normativa interna vigente.

Documentos que evidencien la planificacion y
ejecucion del seguimiento del proceso de
titulacion.

o

Informes sobre los resultados del proceso.

Registro de asignacion de tutores.

23

Seguimiento a graduados

2,5%

Cualitativo

Documentos que evidencien el funcionamiento
del sistema o proceso de seguimiento.

Informes de los resultados del seguimiento a
graduados.

I e

Evidencias del mejoramiento de la oferta
académica en base a los resultados.

Seguimiento de practicas
preprofesionales

2,5%

Cualitativo

Reglamento de practicas pre-profesionales.

Programa de précticas

i

Sistema o registro de control, seguimiento y
evaluacion

=

Convenios con instituciones.

25

Calidad de la informacion

2,5%

Cuantitativo

Informacion subida por las IES al sistema GIIES

Evidencias subidas al sistema GIIES.

Fondo
Bibliografico

26

Bibliografia basica

2,5%

Cuantitativo

Malla curricular vigente.

Silabos por asignatura de la planificacién
académica vigente.

R R ] A

Catalogo de los libros fisicos y virtuales
existentes en la biblioteca de la carrera, facultad
o IES.

Listado de estudiantes por asignatura,
matriculados en el periodo de evaluacion.

o

27

Calidad bibliografica

2,5%

Cuantitativo

Inventario de libros existentes en la biblioteca de
la carrera
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Presupuesto ejecutado en la adquisicion de
material bibliografico.

Laboratorios -
Centros de
simulacioén —
Talleres

28

Funcionalidad

2,5%

Cuantitativo

Normativa / Reglamento de los usuarios de
laboratorio y/o centro de simulacién.

Registro de practicas realizadas.

Plan de mantenimiento de las condiciones fisicas
y de seguridad del laboratorio.

Documento de designacion del responsable de
cada laboratorio y/o centro de simulacion.

Equipamiento

2,5%

Cuantitativo

Inventario actualizado de equipos, materiales,
repuestos y accesorios.

Plan de mantenimiento de los equipos del
laboratorio y/o centro de simulacion.

30

Disponibilidad

2,5%

Cuantitativo

Inventario actualizado de equipos y mobiliario

Lista de estudiantes matriculados en las
asignaturas que tienen horas de practica en
laboratorios y centros de simulacion.

Estudiantes

Participacion
estudiantil

31

Tutorias

2,0%

Cualitativo

Planificacion y asignacion de actividades de
tutoria a los profesores con actividades de
docencia en la carrera.

"

Registros de tutorias.

32

Actividades
complementarias

2,0%

Cualitativo

Planificacion de las actividades complementarias.

Promocioén de las actividades complementarias.

Registro de participantes por tipo de actividades
complementarias.

33

Actividades vinculadas con
la colectividad

2.0%

Cualitativo

Reglamento de vinculaciéon con la colectividad

Plan de vinculacion con la colectividad

R X R X

Sistema o registro para la coordinacion, control,
seguimiento y evaluacion de actividades de
vinculacion

i

Convenios: Documento firmado por las partes
para el desarrollo de las actividades de
vinculacion

34

Bienestar estudiantil

2,0%

Cualitativo

Normativa vigente de Bienestar Estudiantil
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Listado de estudiantes beneficiarios de algun tipo
de beca o ayuda socioeconomica, o servicios de
bienestar estudiantil.

Normativa vigente respecto a las Politicas de
Accién Afirmativa

Registro de participantes y beneficiarios.

35

Participacion en la
acreditacion

2,0%

Cualitativo

Normativa interna vigente sobre la participacion
estudiantil en el proceso de evaluaciéon y
acreditacion.

Documentos que evidencien la participacion de
los estudiantes en el proceso de evaluacion y
acreditacion de la carrera.

Resoluciones de las autoridades de la carrera/IES
en relacion a las propuestas estudiantiles.

Eficiencia

36

Tasa de retencién

2,0%

Cuantitativo

Lista certificada de estudiantes matriculados dos
anos antes del periodo de evaluacion de la carrera
y que permanecen durante el periodo de
evaluacion.

Lista certificada de estudiantes admitidos en la
carrera dos afios antes del periodo de evaluacion.

37

Tasa de titulacion

2,0%

Cuantitativo

Lista certificada de estudiantes que ingresaron al
primer nivel de la carrera en los periodos
solicitados en la definicion.

Lista certificada de estudiantes de estas cohortes,
que se graduaron hasta el periodo de evaluacion.
Numero de estudiantes que concluyen la carrera
y se graduan durante el periodo reglamentario
establecido por la carrera.
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Anexo 3: Plan de mejora

Criterios Actividades Responsable
4.1. mprension I . s Kimberl
. C?, prensio de a Realizar el analisis FODA y PESTEL ! be' y
organizacion y de su contexto Pantoja
4.2.  Comprension de las - .
. . Identificar las partes interesadas de la .
4. Contexto de | necesidades y expectativas de las rer i par - Kimberly
la partes interesadas carrera y sus requistios. Pantoja
Organizacién
. . Elaborar la cadena de valor, mapa de
4.4, Sistema de gestion de la . . P .
calidad v SUS DroCesos procesos, inventario de procesos, | Kimberly
ysusp caracterizaciones y ficha de procesos Pantoja
Establecer propuesta de organigrama
. .3. Roles, r nsabili r ral de | rrer Textil .
5. Liderazgo 5.3 _ oles, respo sab_ da_d’es y | estructural de la Carre adet _e tiles de Kimberly
autoridades de la organizacion acuerdo al Estatuto Organico de la Pantoja
UTN vigente
Realizar la Matriz de evaluacion y
6. Planificacion 6.1 Acuo_nes para abordar riesgos | control de riesgos la _normatlva_ISO Kimberly
y oportunidades 31000: 2018 estableciendo posibles .
. Pantoja
mejoras
Realizar el disefio de la lista maestra de
documentos  obtenidos en cada

7. Soporte 7.5. Informacion documentada procedimiento basado en la normativa |  Kimberly
ISO 9001:2015 para el mejoramiento Pantoja
de la gestion general de la carrera.

Desarrollar el manual de
8. Apoyo 8.1. _Planlflcacmn y control | procedimientos con la informacién Kimberly
operacional levantada por cada proceso que se Pantoja
ejecuta en la Carrera de Textiles
. - _ Elaborar fichas de indicadores por
9. Evaluacion | 9.1  Seguimiento,  medicion, P .
del Desemperio | anlisis v evaluacion cada proceso de acuerdo al modelo de |  Kimberly
P y evaluacion de carreras del CACES Pantoja
Establecer plan de mejoras de acuerdo
. , : a los resultados del checklist de norma .

10. Mejora 10.3 Mejora continua Kimberly
ISO 9001:2015 y modelo de Pantoja
evaluacion de carreras del CACES

CHECKLIST CACES
Criterio Indicador Actividades Responsable
. - - Establecer el rocedimiento  de

Ambiente Seguimiento de practicas | . ., P - .

institucional reprofesionales vinculacion y précticas | Kimberly

prep preprofesionales. Pantoja

Ambiente . . Elaborar fichas técnicas de las .

L Funcionalidad .. . ) Kimberly

institucional maquinas y equipos de laboratorios Pantoja
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Anexo 4: Instructivo para elaborar procedimientos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE TEXTILES

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE
PROCEDIMIENTOS

VERSION: 01

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

CONTROL DE EMISION
ELABORADO POR: REVISADOR POR: APROBADO POR:
Kimberly Pantoja/ Ing. William Esparza/ Ing. Marco Naranjo/
Estudiante Docente Encargado Coordinador CTEX
Firma: Firma: Firma:
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INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
1. OBJETIVO

Definir un sistema en el cual se establezca las guias y requerimientos para estandarizar
la elaboracion, revision, aprobacion, difusion y administracion de procedimientos que
se generen dentro de la Carrera de Textles de la Umversidad Técmca del Norte de

acuerdo a lo especificado en este documento.

2. PORTADA
2.1. Sello

En la parte supenor de la portada se debe ubicar el sello de la organizacion
Universidad Técnica del Norte (UTN) y el logo de la Carrera de Textiles, en donde

las dimensiones seran 5 cm de altura v 5 cm de ancho, debe situarse en el centro.

2.2. Titulos del procedimiento

Los contemdos de los titulos en la portada del procedimiento se deben colocar de
acuerdo al mventario de procesos de la Carrera de Textiles. Estos titulos deberan ir en
negrita, en mavusculas, tamafio 14 en Times New Roman, estos titulos son los

siguientes:

e Macroproceso: Es el primer titulo de la portada, constituye el primer nivel de
un conjunto de procesos que la carrera debe realizar.

* Proceso: Es el segundo titulo de la portada, es un conjunto de actividades
planificadas.

e Subproceso: Es el tercer titulo de la portada, forma parte de un proceso mas
grande, es considerado como un con junto de tareas que tienen una secuencia
logica para el cumplimiento de un objetivo en comun.

e Version: Es el ultimo titulo de la portada, se lo considera como la
actualizacion o edicion con respecto a una version anterior de un
procedimiento. Llevar un control de versiones facilita tener acceso a la ultima
version y poder verificar su dispombilidad. El contemdo debera ir sin negrita

(VERSION: 01)
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2.3. Control de emision

En este espacio se debe llenar la siguiente tabla:

CONTROL DE EMISION
ELABORADO POR: REVISADOR POR: APROBADO POR:
Nombre/ Cargo Nombre/ Cargo Nombre/ Cargo
Firma: Firma: Firma:

En esta tabla debe ir el nombre vy cargo de la persona que elabora el procedimiento; en la
celda de revisado por debe ir el responsable de revisar el procedimiento descrito y por
ultimo en la celda de aprobado por debe ir la persona que aprueba el procedimiento, en
este caso la autoridad de la carrera, el Coordinador. Llevar un control de firmas de
revision y aprobacion sirve para dejar constancia y validar que el procedimiento fue
socializado y se encuentra actualizado y vigente. Por ultimo, se debe ubicar la fecha en la

que se realizo el control del procedimiento.
2.4. Control de cambios

En este punto se llena la siguiente tabla:

VERSION | FECHA DE VIGENCIA MODIFICACION RESPONSABLE
01

Si se desea modificar en algo la estructura del procedimiento, se modifica la version del
mismo documento indicando el cambio realizado: 01, 02, 03; en la parte de descripcion
de cambio se debe detallar las modificaciones realizadas brevemente con respecto a la
edicion original y se debe ubicar la fecha de la actualizacion respectiva. El requerimiento
de modificacion debe ser realizada por el responsable del procedimiento y para su

aprobacion debera ser resuelto por comision asesora.
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3. ENCABEZADO

Se encuentra después de la portada en la segunda pagina del documento, debe tener tipo

de letra Times New Roman y debe ser de la siguiente forma:

= UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
fk""g CARRERA DE TEXTILES ,
| : Cédigo: ‘
feps (NOMBRE DEL o
i PROCEDIMIENTO) ik
Pagina:

¢ Sello: Es ¢l logotipo que representa a la organizacion. En este caso el logo de la
Universidad Técnica del Norte y el de la Carrera de Textiles

e Nombre del procedimiento: Se debe colocar en mayisculas con el nombre
respectivo al procedimiento (en este caso al subproceso) que se detalla.

o Caodigo: Para codificar el procedimiento, se debe colocar la letra P, indicando que
se detalla el procedimuento, seguido del codigo perteneciente al subproceso a
describir, el cual se encuentra en el inventario de procesos. Esta codificacion se la
realizo con tres caracteres, se coloco la secuencia de la codificacion del
macroproceso, seguido del proceso y finalmente el subproceso. Ejemplo:
P.G.E.1.1. Para codificar fichas de imndicadores va la inicial de Indicador seguido

por el nunero de indicador mas la codificacion del proceso. (Ejem: L1.GE. 1)

COD MACROPROCESO | COD PROCESO | COD SUBPROCESO
/ \ Gestion de
G.E.1.1 \documentos y
G.E. | Gestion Estratégica | G.E.1 Gestian de | efllisdt:i(()lbde la
o ) o Calidad GE12 x 5
ormacion
G.E.1.3 J Auditorias Internas
.E.1.#/| Plan de mejoras

Codigo de encabezado |

e Version: Se debe tomar en cuenta version colocada en la portada.
» Pagina: Sec debe colocar la pagina de acuerdo al formato: Pagina N de M, en
donde N es el nimero de la pagina actual y M el niunero del total de paginas del

documento.
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4. TABLA DE CONTENIDO
Después de realizar la portada, en una nueva hoja se presenta el indice, aqui se enumeran

los temas a tratar en el procedimiento, debe ir enumerado en la pagina que se encuentre

cada tema; estos temas son descritos en el siguiente punto a mas detalle.

5. DESARROLILO
5.1. Objetivo

Debe ir el mismo objetivo establecido en la caractenzacion relacionado al
procedumento, siendo el planteo de una meta o un proposito a alcanzar; se redacta
comenzando por un verbo en mnfimitivo, de forma clara, es decir debe ser un objetivo

concreto, claro y medible, de forma que tenga un resultado alcanzable y que sea real.
5.2. Normativa Aplicable

Es la agrupacion de las normas que son o pueden ser aplicables en el procedimiento
descrito, se debe tomar en cuenta que una norma es un precepto juridico o ley que
regula la conducta de un individuo en una sociedad o espacio determinado,

permitiendo asi la regulacion de ciertas actividades.

En este punto se enlistan los documentos internas o externas, nacionales o
internacionales que sirve como base y apoyan la ejecucion y aplicacion del
procedimento, se coloca solo el nombre del documento que se encuentra descrito en

la tabla del punto 5.5.
5.3. Glosario

Se describen los términos que se consideran necesarios para la comprension de
palabras utilizadas en el procedimiento, deben ser enumeradas v enlistadas en orden

alfabético, en la siguiente tabla:
5.4. Responsables

Se enlistan todos los responsables involucrados en el procedimiento, el tipo de letra

es Times New Roman y tamano de fuente es 12.

5.5. Desarrollo
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Consiste en la descripcion paso a paso del procedimiento que permitira y facilitaran

la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible. Se escribe en

forma clara la descripcion de cada actividad a seguir para el desarrollo del

procedimiento. Debe ser redactado de forma sencilla, clara, logica v secuencial,

detallando el responsable de realizar cada una de las descripciones. Para su

elaboracion se seguira el siguiente formato:

Donde:

N° | Responsable | Descripcion | Referencia

e N°: Es el mimero de la descripcion paso a paso en orden secuencial y ascendente,

en numeros arabigos.

¢ Responsable: Es el cargo del funcionario responsable de ejecutar dicha actividad.

e Descripcion: Explicacion detallada y clara de la actividad a ejecutar. Algunas

consideraciones a tomar en cuenta en este punto son:

Estructura de parrafos de descripcion: la redaccion de estos parrafos se
miciara con un verbo en tercera persona del singular, y s1 es necesario
modificar o especificar la accion, se utilizaran los gerundios
correspondientes.

Estructura de un parrafo de decision: debe 1r con una decision, luego se
debera indicar el flujo a seguir para las dos alternativas de la decision.
Referencia a procedimientos: para referenciar procedimientos que se
encadenan al actual, se debera colocar el codigo correspondiente al
procedimiento de referencia: P.G.E.1.1

Referencia de documentos externos: para referenciar documentos externos
que se encuentren involucrados en los procedimientos de la Carrera de
Textiles, se seleccionara el documento externo con negrita y subrayado,

indicando que existe un documento externo al procedimiento.

e Referencia: Especificar la normativa que detalla a cada descripcion con el

responsable encargado, en caso de no existir una referencia se debera colocar N/A

(No Aplica)
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5.6. Diagrama de Flujo

Es una descripcion grafica de forma secuencial y logica paso a paso de las actividades
gjecutadas en el procedimiento a partir de simbolos, para la elaboracion de los
diagramas de flujo se utilizara el programa Bizagi Modeler, el cual es un modelador

de procesos. La sumbologia a utilizar en el programa se detalla en la siguiente tabla:

SIMBOLO SIGNIFICADO DESCRIPCION

- El evento de inicio indica donde un proceso
Inicio
comenzara

El evento de fin indica donde un proceso

o terminara.

Es una actividad de que incluida dentro de
un proceso.

Tarea

actividades.

Se utiliza para tomar caminos

Decision 3
altermativos.

[E Subproceso | -5 0 actividad que contiene ofras

. +\ Compuerta Se utiliza cuando varias actividades pueden
N\ £ paralela realizarse concurrentemente o en paralelo.

Provee informacion acerca de como los
Objeto de datos | documentos, datos y otros objetos son
usados y actualizados durante el proceso.

l Flujo de Muestra el orden en que las actividades

secuencia seran ejecutadas en el proceso.
o - Flujo de Muestra el fluyjo de mensajes entre dos

informacion entidades.

Y

Un pool es un contenedor de procesos
Pool simples (contiene flujos de secuencia
dentro de las actividades)




AL Es una sub-particion dentro del proceso.
l - Lane Los lanes se utilizan para diferenciar roles
internos, posiciones. departamentos, efc.

La diagramacion s¢ manecjara de forma horizontal, el sentido del orden de los
componentes del diagrama va de amriba hacia abajo, en cada lane se ubicara al
responsable de dicha actividad, para la redaccion del flujograma se debera seguir los

siguientes lineamientos:

e Las actividades deben ser redactadas con un verbo en infinitivo y en tercera
persona.

e No se debe usar mas de dos verbos consecutivos, salvo que sean actividades
iesperadas.

e No usar adjetivos, adverbios ni criterios de eficacia.

e No usar macroprocesos, se deben detallar las actividades de forma especifica
desglosada.

e Eltexto debe ser legible y preciso

5.7. Documentacion Aplicable

Para enlistar los documentos v registros del procedimiento se debe tener en cuenta que
un documento se define como informacion y su medio de soporte, puede estar escrito,
muestra fisica, en plano, o documento electronico, mientras que un registro se define
como un documento que representa resultados obtenidos evidenciando las actividades
realizadas. En las siguientes tablas se detalla el formato de como debe ser enlistado tanto

documentos como registros:

Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | ¥ | D | Funcionario |  L282T
Archivo

’ .
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Registros

Nombre Origen Tipo Distribucion

INT |EXT| F | D Funcionario Lugar Archivo

Nombre: Se detalla el nombre del documento o registro que se genera en cada
una de las actividades del procedimiento.

Origen: Se selecciona con una “X” dependiendo el origen del documento o
registro va sea Interno (INT) o Externo (EXT) al procedimiento de la Carrera
de Textiles.

Tipo: El documento o registro, se especifica de igual manera con una “X”,
dependiendo si este documento o registro se genera de manera fisica (F) o
Digital (D).

Distribucion: Se clasifica en funcionario y lugar de archivo, en el primero se
designa el nombre del funcionario, el cual genera el documento o registro; en

el segundo se coloca el lugar en donde se archiva el documento o registro.

5.8. Anexos

Se incluye los formatos, como informacion de soporte, que se requiere para la
aplicacion del documento, estos documentos son los que se generan internamente en
el procedimiento de la Carrera de Textiles, se senala con un titulo descriptivo de cada

uno de ellos (Ejemplo: Anexo 1. Formato de resolucion), para finalmente anexar en

forma digital en la carpeta del procedimiento descrito.
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Anexo 5: Caracterizaciones de los procesos

CODIGO: C.D.E1.1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE '
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 01
CARRERA DE TEXTILES B

FECHA: 24-03-2021

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Establecer lineamientos para el control de documentos y registros de la Carrera de Textiles con la finalidad de facilitar el acceso y
distribucion de la informacion.

. Comisién Asesora; Coordinador; Docente
Coordinador
encargado

oA s

Documento nuevo Elaboracion y aprobacion de L L
Docente . . Resolucion de aprobacién de
o modificado documentos y registros .
documento o registro .
Carrera de Textiles
- Documento o registro Codificacion y socializacion de ) .
Comisién Asesora g y . Documento o registro con su respectiva
aprobado documentos y registros codificacion

1. Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte 2020 Computador, Impresora

2. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias

) Suministros de Oficina
Aplicadas 2010 - -
3. Metodologia Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo Oficinas de Coordinacion
2015 Administracion UTN

DO1.INT.D.E.1.1 Lista Maestra de Documentos
DOLEXT D.EL1 Resolucion de aproszlmon de documento o N/A N/A
registro
Calidad de la Informacion Inadecuada elaboracién y actualizacion de documentos internos Organizar y actualizar documentos
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CODIGO: C.DE12

Bea B [VeErsION: 01

FECHA: 24-03-2021

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE TEXTILES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Establecer paso a paso el proceso para la realizacion de una auditoria interna dentro de la Carrera de Textiles con la finalidad de verificar el cumplimiento de
los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 para poder proponer un plan de mejora.

_ Coordinador - Comision Asesora, Coordinador, Equipo Auditor

Equipo Auditor
Coordinador CTEX Planificacion de_act’lvldades de la Planrﬁcac_non y rec_czpﬂamon de Plan de auditoria, Check list _
auditoria informacion Coordinador
. . Informe de auditorfa interna, Plan de
Equipo Auditor CTEX Revision de cumplimiento Ejecucion de auditoria interna mejora Carrera de Textiles

Computador, Impresora
Suministros de Oficina
Secretaria CTEX, Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas, Laboratorios

Administracién UTN

1. Norma I1SO 19011:2011: Directrices para la Auditoria de Sistema de Gestion
2. Norma 1SO 9001:2015: Sistema de Gestion de Calidad
3. Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte 2020

DO1.INT.D.E.1.2 Programa de auditoria

DO2.INT.D.E.1.2 Plan de auditoria

DO3.INT.D.E.1.2 Informe final de auditoria N/A N/A
DO04.INT.D.E.1.2 Plan de mejora

D01.EXT.D.E.1.2 Resolucion de aprobacién de auditoria

Disefio de un sistema de gestion de calidad, y posterior
implementacion

Participacion en la Acreditacion Porcentaje bajo en la realizacion de la auditoria interna
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE TEXTILES

CODIGO: C.D.E.1.3

VERSION: 01

FECHA: 24-03-2021

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Establecer el paso a paso del proceso de autoevaluacion de la Carrera de Textil para analizar el grado de cumplimiento de los indicadores que establece el modelo del
CACES 2015 con el fin de identificar las fortalezas y debilidades para generar acciones de mejoramiento continuo y aseguramiento de la excelencia académica.

Docente Encargado

meoss

HCU, Comisién General de Evaluacion Interna de la
Universidad Técnica del Norte, Decano, Comision Asesora,
Coordinador, CEl de la Carrera de Textiles

saoms

1. Reglamento para los procesos de autoevaluacion institucional, de carreras y programas
de la Universidad Técnica del Norte 2015

2. Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte 2020

3. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

4. Ley Organica de la Educacion Superior 2018

Plan de autoevaluacién de carreras

DO01.EXT.D.E.1.3

Modelo Genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje
de carreras del Ecuador vigente N/A
Informe de autoevaluacion

Plan de mejora

D02.EXT.D.E.1.3

DO01.INT.D.E.1.3
DO02.INT.D.E.1.3

. Planificacion de la autoevaluacién de
CACES Requerimientos del CACES para la carreras
evaluacion y acreditacion de carrera Plan de autoevaluacion de
carreras
Plan de autoevaluacién de . > ) .

CEI CTEX Ejecucion de la autoevaluacion L, L, Carrera de Textiles

carreras Informacion de autoevaluacion
CEI CTEX Informacm d ¢ Andlisis de resultados y elaboracién del Informe de las autoe_valuacnnes,

autoevaluacion. . Plan de mejora
plan de mejora

Computador, Impresora

Suministros de Oficina

Oficinas, aulas, coordinacion de carrera

Administracién UTN

N/A

Estado actual y prospectiva
Direccién-coordinacion académica

Informacion recopilada que no evidencie el cumplimiento de los indicadores
establecidos en el modelo de evaluacion de carreras del CACES.

Establecer la comisién de acreditacion de la carrera de textiles
con docentes capacitados.
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CODIGO: C.AAL1
VERSION: 01

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE TEXTILES

CTEX

FECHA: 24-03-2021

Administracién Académica Matriculacion Estudiantil

Establecer lineamientos del proceso de matricula por primera vez y de primera matricula, para que el estudiante se encuentre legalmente matriculado
en la Carrera de Textiles proporcionando y garantizando un servicio de calidad.

. SNNA,; Departamento de Informéatica; Secretaria CTEX;
Secretaria .
Estudiante

Matricula legalizada Estudiante / CTEX

Generacién de listado de
estudiantes en el SIU

SNNA - UTN Listado de estudiantes

Departamento de Sistema habilitado / Calendario de

. - . S . . Matriculacion en linea y
informética / Secretaria | legalizacion de matricula por nivel

legalizacion

1. Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005 Computadora, impresora
2. Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte
2019

3. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

2010

Suministros de Oficina
Oficinas CTEX

Establecido en el presupuesto institucional

DO1.EXT.AALL Formulario de Matricula . .
RO1.EXT.AALL L
D02 EXT.AALL Formulario de legalizacién 0 istaclo de Estudiantes
Estudiante por profesor . - . . -
porp - 1. Caida del sistema 1.Requerir asistencia al departamento de informéatica
Tasa de Retencién . . . . . . -
N 2. Pérdida de informacion del estudiante 2. El estudiante debe guardar informacién de respaldo
Tasa de Titulacion
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE COD'G?: CAAL2
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS Bea B [VERSION: 01
CARRERA DE TEXTILES -

H
e
N V

FECHA: 24-03-2021

Administracion Académica Matriculacién Estudiantil

Gestionar efectivamente el proceso de matricula de estudiantes con asignaturas de segunda o tercera matricula mediante su descripcion paso a
paso con la finalidad de que el estudiante se encuentre legalmente matriculado en la Carrera de Textiles proporcionando y garantizando un
servicio de calidad.

Departamento de Bienestar Universitario, Departamento
de Informatica; HCU; CDF; Decano; Secretario
Abogado; Secretaria CTEX; Estudiante

saoss

Secretaria

evmeons

Solicitud de tercera matricula

Requerimiento y aprobacion

Secretaria CTEX / de tercera matricula

Matricula legali i
Estudiante / CDF Calendario de legalizacion de atricula legalizada Estudiante / CTEX

Matriculacion en linea y

matricula por nivel L .
P Legalizacion de matricula

1. Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005
2. Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte
2019

3. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
2010

Computadora, impresora

Suministros de Oficina
Oficinas CTEX
Establecido en el presupuesto institucional

DOL.INT.AA.1.2 Solicitud de tercera matricula
DO01.EXT.AA1.2 Acta de calificaciones
D02.EXT.AA.1.2 Certificado de Bienestar Universitario
DO3.EXT.AA.1.2 Formulario de Matricula N/A N/A
D04.EXT.A.A.1.2 Resolucién de autorizacion de tercera matricula
DO5.EXT.AA.1.2 Comprobante de Pago
D06.EXT. A AL12 Formulario de legalizacion de matricula
Estudiante por profesor
Tasa de Retencion Pérdida de informacion del estudiante El estudiante debe guardar informacién de respaldo
Tasa de Titulacidn
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE CODIGO: CAA21

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS Bt P [VERSION: 01
CARRERA DE TEXTILES CTEL

FECHA: 24-03-2021

Administracion Académica Titulacion

Establecer paso a paso el proceso de trabajo de titulacion para la obtencién del titulo dando cumplimiento a los requerimientos establecidos por la
Universidad Técnica del Norte y los Organismos rectores de la Educacién Superior.

CDF; Secretario Abogado; Comisién Asesora;
Coordinador CTEX; Secretaria; Tutor; Opositor;
Docente Tutor; Estudiante

Coordinador

Estudiante Propuesta de Anteproyecto Estudiante
Desarrollo del Anteproyecto Anteproyecto finalizado
Docente / Opositor Resolucion de trabajo de Docente Tutor
titulacion Ejecucion del trabajo de titulacion Trabajo de titulacion culminado
Coordinador CTEX Opositores
Requisitos completos y Defensa del trabajo de titulacion Acta de grado
Tribunal calificacion Coordinador CTEX

1. Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

2. Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte
2019

3. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010
4. Reglamento de Graduacion y Titulacion 2016
5. Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de

Computadora, impresora

Suministros de Oficina

Oficinas CTEX

Educacion Superior 2019 Establecido en el presupuesto institucional

D01.INT.AA2.1 Lista de temas

D02.INT.AA2.1 Anteproyecto

DO03.INT.AA2.1 Solicitud de prorroga

D04.INT.AA2.1 Solicitud de calificaciones y defensa . ;

RO1.EXT.AA1l4 Registro de tutorias

D01.EXT.AA2.1 Informe de culminacion de trabajo de titulacion 9

D02.EXT.A.A2.1 Acta de entrega y recepcion del trabajo de grado

D03.EXT.A.A2.1 Resolucion de aprobacion de tema y tutor

D04.EXT.AA2.1 Resolucion de defensa publica

Seguimiento al proceso de titulacion 1.Abandono del trabajo de titulacion Direccionar en el procedimiento de obtencion del titulo
2.Trabajo de titulacion sin culminar dentro de los dos periodos de Establecer control y dar seguimiento a los estudiantes

Tasa de titulacion prérroga por partes del director y opositores
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CODIGO: CAA2.2

Bea P [VersiON: 01
CTEX

FECHA: 24-03-2021

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE TEXTILES

Administracion Académica Titulacion

Establecer paso a paso las actividades a seguir dentro del proceso de examen complexivo dando cumplimiento a los requerimientos establecidos por la
Universidad Técnica del Norte y los Organismos rectores de la Educacion Superior.

CDF; Secretario Abogado; Decano Comision Asesora;
Coordinador; Secretaria; Docente Tutor; Opositores;
Estudiante

Coordinador

oswoss

CDF/Estudiante/Docente Resolucion de examen complexivo complexivo Estudiante capacitado .
Estudiante
Coordinador CTEX/Comision Materias a sortear Desarrollo y defensa del examen Aprobacion de examen complexivo Carrera de Textiles
Asesora/ CDF complexivo

Preparacion para el examen

1. Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005
2. Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte 2019
3. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010
4. Reglamento de Graduacion y Titulacion 2016

5. Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior 2019

Computadora, impresora

Suministros de Oficina

Oficinas CTEX

Establecido en el presupuesto institucional

D01.INT.AA2.2 Solicitud de modalidad de titulacion

D02.INT.AA2.2 Solicitud de fecha de examen complexivo

D03.INT.A.A2.2 Solicitud de asentamiento de notas

D04.INT.AA2.2 Solicitud de examen de gracia

DO01.EXT.A.A2.2 Resolucion de aprobacion de examen complexivo RO1.EXT.A.A2.2 Registro de tutorias
DO2EXT.A.A.2.2 Resolucion de defensa para examen complexivo

D03.EXT.AA2.2 Acta de calificacién de examen complexivo

D04.EXT.A.A2.2 Resolucion de asentamiento de nota

DO05.EXT.A.A.2.2 Acta de grado

Realizar tutorias y evaluar el desempefio del estudiante
periddicamente para habilitar la realizacion del examen
complexivo de gracias, siempre y cuando su desempefio
sea excelente

Seguimiento al proceso de titulacion
Estudiante repruebe el examen complexivo de gracia
Tasa de titulacion
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CcODIGO: C.D.1.1
VERSION: 01

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE TEXTILES K

FECHA: 24-03-2021

DOCENCIA TUTORIAS

Definir paso a paso la ejecucion de tutorias académicas a través de docentes competentes asegurando la formacion y mejora
academica de cada estudiante en la Carrera de Textiles.

Docente Encargado _ Coordinador; Docente Tutor; Estudiante

. . Planificacion ri
Lista de estudiantes por anificacion de tutorias

Docente . individuales Horario de tutorfas individuales Estudiarte
materia
Tutor ) . Desarrollo de tutorias Informe de tutorias individuales Estudiante/ CTEX
Registro de tutorias individuales

1. Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica
del Norte 2015

2. Instructivo para Tutorias de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas 2010

3. Reglamento de Tutorias Académicas de la Universidad Técnica
del Norte 2010

Computador, impresora

Suministros de oficina

Aulas CTEX

Administracion UTN

DO1.EXT.D.1.1 Evaluacion de tutorias RO1.EXT.D.1.1 Registro control de tutorias académicas

Dar seguimiento de las tutorias individuales a los
estudiantes respectivos

Tutorias Inasistencia a tutorias
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE COD'G'Oi CD.12
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS Beg I [VERSION: 01
CARRERA DE TEXTILES CTEX

FECHA: 24-03-2021

DOCENCIA TUTORIAS

Establecer paso a paso la ejecucién de tutorias grupales, que permita, por medio de docentes asignados y capacitados guiar en el
proceso de adaptacién al Sistema Universitario.

_ Docente Encargado - Coordinador; Estudiante; Docente Tutor

Lista de estudiantes Planificacion de tutorias . . .
Ficha del estudiante, Plan de tutorias .
Docente grupales Estudiante
Registro de asistencia a . .
Tutor actividades académicas y Desarrollo de tutorias Evaluacion de tu,torlas, Informe final de Estudiante/ CTEX
. tutorias grupales
complementarias grupales

1. Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica Computador, impresora

del Norte 2015

Suministros de oficina
2. Instructivo para Tutorfas de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas 2010 Aulas CTEX
Administracién UTN

DOLEXT.D.12 Ficha del estudiante Registro de asistencia a actividades académicas
D02.EXT.D.1.2 Evaluacion de tutorias RO1.EXT.D.1.2 g complementarias y
D03.EXT.D.1.2 Informe final de tutorias grupales P

El docente se compromete a dar seguimiento a
tutorias

Tutorias Paoco interés por parte del estudiante a tutorias grupales
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE COD'Gf): €D13
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS Bea I [Version: o1
CARRERA DE TEXTILES -

FECHA: 24-03-2021

DOCENCIA TUTORIAS

Definir paso a paso la ejecucion de tutorias de titulacion a través de docentes competentes garantizando el apoyo en el desarrollo del trabajo de
grado de cada estudiante en la Carrera de Textiles.

Docente Encargado - CDF; Docente Tutor; Estudiante

Resolucién de aprobacion de
Lista de estudiantes y temas | Planificacion de tutorias de titulacion opositores y tutores, Horario de Docente Tutor
de trabajo de titulacion tutorias
Docente Tutor . Desarrollo de tutorias de titulacion Informe de avance de tutor.l’a de.
Horario de tutorias trabajo de grado, Acta de calificacion Estudiante/ CTEX
, Evaluacién de los productos del
trabaio de arado

Comisién Asesora

1. Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del
Norte 2015

2. Instructivo para Tutorias de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas 2010

3. Reglamento de Tutorias Académicas de la Universidad Técnica del
Norte 2010

4. Reglamento de Graduacion y Titulacién 2016

Computador, impresora

Suministros de oficina

Aulas CTEX

Administracion UTN

D01.EXT.D.1.3 Informe de avance de tutoria de trabajo de grado
D02.EXT.D.1.3 Acta de calificacion N/A N/A
DO03.EXT.D.1.3 Evaluacion de los productos del trabajo de grado

Tutorfas Los estudiantes o docentes no asisten a las tutorias de titulacion. Planificar el desglrrollo de actlvldadesi para la
recuperacion de horas de tutorias

104



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE COD'G?: Clcv.il
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS BB [VErsiOn: 01
CARRERA DE TEXTILES CTEL

FECHA: 24-03-2021

INVESTIGACION CIENTIFICA Y VINCULACION INVESTIGACION

Establecer directrices para la elaboracion de proyectos de investigacion cientffica elaborados por docentes de la Carrera de Textiles con la finalidad de dar
cumplimiento con las horas requeridas por la Universidad Técnica del Norte.

CUICYT, Comité Cientifico FICA, CDF,
Secretario Abogado, Comision Asesora,
Comision de Investigacion CTEX, Docente

evweons s

Docente Encargado de Comision de Investigacion

Docente Lineas de investigacion Elaboracion del proyecto de Perfil del proyecto
Comision de investigacion Proyecto de investigacion
Perfil del A ion del
Investigacién CTEX erfil del proyecto probac_:lon d_e p_rf)yecto de CTEX
investigacion L . .
Informe final del proyecto Cierre del proyecto de investigacion Resolucion de aprobacion de informe
CUICYT proye proye g2 final del proyecto

1. Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Computador, impresora
Sistema de Educacion Superior de la Universidad Técnica del Norte 2019
2. Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte 2020

3. Reglamento CUICYT 2014

4. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

Suministros de oficina

Instalaciones CTEX

Administracion UTN

D.0L.INT..C.V.1.1 Informe mensual

D.02.INT.I.C.V.1.1 Informe de cierre de proyecto

D.01.EXT.I.C.V.1.1 Resolucion de aprobacion de perfil de proyecto
D.02.EXT.I.C.V.1.1 Proyecto en formato CUICYT

D.03.EXT.I.C.V.1.1 Informe Final CUICYT

D.04.EXT.I.C.V.1.1 Resolucion de aprobacién de informe final de proyecto

N/A N/A

No contar con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto de  |Realizar el proyecto de investigacion a través de una
investigacion. planificacion donde se establece los recursos a utilizar
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CcODIGO: C.I.C.V.1.2
VERSION: 01

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE TEXTILES e

FECHA: 24-03-2021

INVESTIGACION CIENTIFICA Y VINCULACION INVESTIGACION

Definir paso a paso el proceso de espacios de investigacion facilitando la participacion de docentes investigadores y estudiante en las diferentes
publicaciones de los resultados de investigacion con la finalidad de incrementar la investigacion en la Carrera de Textiles.

HCU, Secretario Abogado, CDF, Decano, CUICYT,
Comision Asesora, Coordinador CTEX, Coordinador
de eventos, Docente Investigador

osoas

Listas de participantes
Autorizacion de recursos Investigador/CTEX
AC, Libro, ponencia, seminario

Docente Encargado de Comision de Investigacion

Aprobacion y publicacion de AC-
Investigador Resultado de proyecto de Libro

CUICYT investigacion
Organizacion y desarrollo de evento

1. Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Computador, impresora

Sistema de Educacion Superior de la Universidad Técnica del Norte 2019

2. Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

3. Reglamento CUICYT 2014

4. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

Suministros de oficina

Instalaciones CTEX

Administracion UTN

DO1.INT.I.C.V.1.2 Formato de Avrticulo Cientifico

D02.INT.I.C.V.1.2 Informe mensual N/A N/A
DO1.EXT.I.C.V.1.2 Resolucién de aceptacion o rechazo de recursos

D02.EXT.I.C.V.1.2 Autorizacidn de recursos

Produccién académica - cientifica

Dar cumplimiento a las horas de investigacion a través

Produccién Regional Falta de interés de los docentes en identificar necesidad de realizar - .
. P ) . L de proyectos basados en las diferentes lineas de
Libros o capftulos de libros proyectos de investigacion . L
- investigacion
Ponencias
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE CODICO: C.1.C.v.21

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS M VERSION: 01
CARRERA DE TEXTILES

FECHA: 24-03-2021

INVESTIGACION CIENTIFICA Y VINCULACION VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Establecer lineamientos necesarios para la realizacion del proceso de vinculacion con la sociedad que sirvan como guia para los estudiantes de la
carrera con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad.

Coordinador Administrativo de Vinculacion; Comision de
Docente Encargado de Comisién de Vinculacion Vinculacion FICA; Coordinador CTEX; Docente de
Vinculacion; Estudiante; Institucion

Coordinador de Proyecto de vinculacion, Desarrollo de vinculacion con la Formatos de vinculacion Institucion/ CTEX
vinculacion/Estudiante planificacion de actividades sociedad
Estudiante Informe final de la extensién | Culminacion de vinculacién con la Certificado de vinculacién Institucion/ Estudiante
universitaria sociedad

1. Estatuto Orgéanico de la Universidad Técnica del Norte 2020 Computador, impresora

2. Ley Organica de Educacion Superior 2018

3. Reglamento de la Unidad de Extension de la Universidad Técnica del
Norte 2015

4. Reglamento de Régimen Académico 2019

Suministros de oficina

Instalaciones de la institucion beneficiada

Administracion UTN

DO1.EXT.I.C.V.2.1 Planificacion General del Proyecto
D02.EXT.I.C.V.2.1 Informes mensual de actividades
D03.EXT.I.C.V.2.1 Informe final de la extension universitaria

Informe de diagndstico de proyectos de
vinculacion a la institucion beneficiada
Evaluacion de instituciones beneficiarias al

DO4.EXT.I.C.V.2.1

RO1.EXT.L.V.2.1 Registro de asistencia extensionista
DO05.EXT.I.C.V.2.1

extensionista
D06.EXT.I.C.V.2.1 Certificado de institucion beneficiada
DO7.EXTIC.V 2.1 R.esolucF’)n de aprobacion de proyecto de
vinculacion.

Proyectos/ Programas de Vinculacién con
la Sociedad
Actividades vinculadas con la colectividad

Las instituciones no dan apertura para la realizacion de proyectos de
vinculacion
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE CODIGF): ClC.V22
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS % VERSION: 01
CARRERA DE TEXTILES FECHA: 24-03-2021

INVESTIGACION CIENTIFICA Y VINCULACION VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Establecer paso a paso los criterios necesarios para desarrollar practicas preprofesionales sirviendo como guia para los estudiantes de Carrera de Textiles con
la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad.

Docente Encargado de Comision de Practicas Preprofesionales Institucion; Comision Asesora; Coc_)rdlnador CTEX, Docente
Tutor; Estudiante

ososs

Desarrollo de practicas

Institucion Aceptacion de institucion reprofesionales Acta de entrega & informe final
P prep Estudiantes/ Institucién
Coordinador de . L - Resolucion de aprobacion
- Formatos préacticas Culminacion de précticas ;o
Précticas . de précticas
preprofesionales

1. Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema Computador, impresora

de Educacion Superior 2019
2. Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte
2015

Suministros de oficina

Instalaciones de la institucion beneficiada

3. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010 Administracién UTN
DO1.EXT.I.C.V.2.2 Oficio de préacticas preprofesionales

D02.EXT.I.C.V.2.2 Evaluacion de practicas preprofesionales

DOSEXT.I.C.V.22 Encuesta a empresas RO1.EXT.I.V.2.2 Registro de asistencia de précticas preprofesionales

D04.EXT.I.C.V.2.2 Informe final
D05.EXT.I.C.V.2.2 Informe de seguimiento
D06.EXT.I.C.V.2.2 Solicitud de aprobacion de practicas

Desinterés de los estudiantes en la realizacion de practicas dentro de la Dar seguimiento de practicas para asegurar que las actividades
institucion se estan ejecutando correctamente

Seguimiento de practicas preprofesionales
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE CODIG’O: cLsil
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS % VERSION: 01
CARRERA DE TEXTILES FECHA: 24-03-2021

Laboratorios y Servicios Mantenimiento

Establecer a detalle la planificacion y ejecucion de mantenimientos preventivos de los equipos de los laboratorios de la Carrera de Textiles, ubicados
en la Planta Académica Textil en Azaya con la finalidad de estandarizar las acciones a seguir.

- Coordinador, Responsable de laboratorio

Responsable de Laboratorio

evaoas

Elaboracion y aprobacion del plan

Responsable de Plan de mantenimiento de mantenimiento preventivo Registro de mantenimiento Responsable de laboratorio
i reventivo ..
laboratorio P Desarrollo del mantenimiento CTEX
preventivo

Computador, impresora, equipos de laboratorio
Suministros de oficina, herramientas
Laboratorios CTEX

Establecido en el presupuesto institucional

1. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010
2. Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad
Técnica del Norte 2017

DOL.INT.L.S.1.1 Plan de mantenimiento preventivo RO1.INT.L.S.1.1 Registro de mantenimiento preventivo

Funcionalidad Falta de herramientas para mantenimiento Registro de mantenimiento o calibraciones
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CODIGO: C.L.S.1.2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

H u:l:”-ﬁ“f::] FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS % VERSION: 01
NS
it & CARRERA DE TEXTILES FECHA: 24-03.2021

Laboratorios y Servicios Mantenimiento

Describir paso a paso la realizacion del mantenimiento correctivo de los quipos y maquinas de los laboratorios de la Carrera de
Textiles, ubicados en la Planta Académica Textil en Azaya.

Decano, Coordinador, Responsable de laboratorio,
Proveedor

Responsable de Laboratorio

Planificacion del
mantenimiento correctivo Responsable de laboratorio
Responsable de . . I .
. Equipo con fallas Registro de mantenimiento correctivos
laboratorio o L .
Aprobacion y ejecucion del Carrera de Textiles
mantenimiento correctivo

1. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas 2010

2. Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Universidad Técnica del Norte 2017

Computador, impresora, equipos de laboratorio
Suministros de oficina, herramientas
Laboratorios CTEX
Establecido en el presupuesto institucional

N/A N/A RO1.INT.L.S.1.2 Registro de mantenimiento correctivo

Funcionalidad Falta de herramientas para mantenimiento Registro de mantenimiento o calibraciones
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CODIGO: C.LS.2.1

Bea )P [VeErsION: 01
CTEX

FECHA: 24-03-2021

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE TEXTILES

Laboratorios y Servicios Manejo de Laboratorio

Establecer el paso a paso de la realizacion de practicas académicas de laboratorio con la finalidad de fomentar el uso adecuado de los
laboratorios de la Carrera de Textiles y promover que los estudiantes logren la construccion del conocimiento cientffico.

Responsable de Laboratorio Coordinador, Docente, Responsable de laboratorio,
Estudiantes

Requerimiento y
aprobacion de uso de Registro de induccion
Responsable de Solicitud de uso de laboratorio Registro de asistencia docente - Docente
laboratorio laboratorio estudiante Estudiante
Ejecucion de préacticas Informe de practica de laboratorio
académicas de laboratorio

Computador, impresora, equipos de laboratorio
Suministros de oficina, herramientas
Laboratorios CTEX
Establecido en el presupuesto institucional

1. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas 2010

2. Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Universidad Técnica del Norte 2017

DO1.INT.L.S.2.1 Solicitud de uso de laboratorio RO1.INT.L.S.2.1 Registro de induccion
DO02.INT.L.S.2.1 Guia de précticas de laboratorio RO2.INT.L.S.2.1 Registro de asistencia docente
DO03.INT.L.S.2.1 Informe de préctica de laboratorio RO3.INT.L.S.2.1 Registro de estudiantes

Socializar con los docentes y estudiantes las normas
de uso dentro del laboratorio

Desconocimiento de las nomas de seguridad o EPP para el uso
de los equipos
Perdida de piezas de los equipos
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Equipamiento
Disponibilidad Llevar un registro de asistencia de las personas que

utilizan el laboratorio




CODIGO: C.L.S.2.2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Bea B |Version: o1

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE TEXTILES

FECHA: 24-03-2021

Laboratorios y Servicios Manejo de Laboratorio

Definir un guia paso a paso para los estudiantes en la realizacion de practicas de investigacion dando cumplimiento a la normativa vigente, y
asegurando el correcto uso de los laboratorios.

. Coordinador, Director de Trabajo de Titulacion,
Responsable de Laboratorio . .
Responsable de laboratorio, Estudiantes

osos

Responsable de
laboratorio Requerimiento y aprobacion de ) . o
Solicitud de uso de uso de laboratorio Regstro de induccion
Director o asesor de |laboratorio y/o préstamo de . , ) Estudiante
. - - Registro de préstamo de equipos y/o
trabajo de grado equipos Desarrollo de practicas de - .
. S instalaciones
investigacion
Coordinador CTEX

1. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Computador, impresora, equipos de laboratorio

Aplicadas 2010

2. Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Suministros de oficina, herramientas

Universidad Técnica del Norte 2017
3. Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

Laboratorios CTEX

4. Reglamento de Graduacion y Titulacion 2016 Establecido en el presupuesto institucional

DOL1.INT.L.S.2.2 Solicitud de uso de laboratorio RO1.INT.L.S.2.2 Registro de induccion
D02.INT.L.S.2.2 Solicitud de prestacion de equipo RO2.INT.L.S.2.2 Registro de practicas

Perdida de piezas o dafio de los equipos
Desconocimiento de las nomas de seguridad o EPP para el uso de los
equipos

Socializar las normas de uso dentro del laboratorio
Realizar induccion de uso de los equipos y laboratorios

Equipamiento
Disponibilidad
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE COD'GPZ CLS31
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS lew VERSION: 01
CARRERA DE TEXTILES CTEX

FECHA: 24-03-2021

Laboratorios y Servicios Prestacion de Servicios Externos

Establecer una guia clara y detallada de cdmo se ejecuta la prestacion de servicios textiles externos en los laboratorios de la Carrera de Textiles
la cual siga las leyes y normativas vigentes.

Responsable de Laboratorio Entidad Externa, Responsable de Laboratorio, Coordinador, la
U Emprende

Requerimiento de analisis y

Entidad Externa Soficitud de ser\,/|_c|_o, recepcion de muestras Comprobante de pago, Entidad Externa
Responsable de Muestra de analisis Lo . . .
. Ejecucion de ensayo textil informe de resultados del ensayo textil CTEX
laboratorio Orden de cobro Eacturacion

1. Reglamento Interno de la Facultad de Ingenierfa en Ciencias
Aplicadas 2010

2. Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Universidad Técnica del Norte 2017

3. Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

Computadora, Impresora

Suministros de oficina
Laboratorios CTEX
Administraciéon CTEX

DO1.INT.L.S.3.1 Formato de recepcion de muestra
D02.INT.L.S.3.1 Orden de cobro

DO1.EXT.L.S.3.1 Comprobante de Pago
D02.EXT.L.S.3.1 Informe de resultados de ensayo textil

N/A N/A

Funcionalidad Desconocimiento de normas para la realizacion del ensayo textil| Capacitaciones sobre las normas vigentes en ensayos textiles
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Anexo 6: Fichas de indicadores

PROCESO Ascguramicnto de la Calidad CODIGO D17
@ N&%ﬁ%‘* Calidad de 1a Informacién ELABORADO POR Kimberly Pantoja
; . DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
El estandar de este indicador se fijard a , . .. . .y
tavés de la funcion de utilidad, | 1= 100.5 Pl Ia bR Y e
S5 3 e 3 que la carrera proporciona a
sc:z::sxdeu ko peckietron’ i cal:dal: ::: 1(1; gﬁgﬁo Gecvmciableedis CEAACES para los procesos de Cada afto Coordinador CTEX
bR R e A s B ) evaluacion y acreditacion. en funcion
Y P NTV: Nimnero total de de las variables del modelo.
variables del modclo.
@ PROCESO Aseguramiento de la Calidad CODIGO E15
NOMBRE DEL INDICADOR Participacion en la Acreditacién ELABORADO POR | Kimberly Pantoja
DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE

La camrera debe garantizar la
participacion  efectiva  de  los Evalua la participacion estudiantil en
estudiantes en el proceso de el proceso de acreditacion de la

evaluacion y acreditacion de la : g\;t;;}:::fﬂtausfacmno carrera. El periodo de evaluacion

carrera, a fravés de mecanismos que | Poco satisfactoris corresponde a  los dos ultimos Cada ano Docente Encargado del SGC
posibiliten que sus propuestas sean | Deficiente periodos académicos ordinarios o al

tomadas en cuenta, para el ultmo ano antes del inicio del proceso

mejoramicnto dec la calidad de la de cvaluacion.

educacion.
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@ PROCESO Aseguramiento de la Calidad CODIGO All
N&m& Estado Actual y prospectiva ELABORADO POR Kimberly Pantoja
DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE

ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
L‘:ﬁfﬁg a:czzeéﬁczd::efmﬁd:; E;;? Este indicador evalia los estudios
T S R Sy cionabl = Altamente Satisfactorio vigentes sobre el estado actual y
Sasoast el \nacional' Sieela dal‘smcon = Satisfactorio prospective  de  la  camrera.  Se Cada 5 ados Docente encargado de
ess-ucnua ro ductiv‘a actial v ootencial | Poco satisfactorio considerara los estudios realizados en reforma curricular
d'e T— vﬂl K. - aylzll) polihica = Deficiente los tltimos tres afios. antes del micio
nacional de cien?:ia y tecxiologia. del procnsn; e svaliacn.

@ PROCESO Aseguramiento de la Calidad CODIGO D.1.1
Rl Direccion-Coordinacion Académica | ELABORADOPOR | Kimberly Pantoja

ESTANDAR FORMULA DESCRIPCION DEL INDICADOR | FRUCLEFTLA DE RESPONSABLE
La direccion / coordinacion de la carrera,
debe seguir politicas y normativas que
confemplex. In, ‘phmbclaty Jir dlmaete Este indicador evalua que el director/
segmimiento académico y curricular; Satisfactorio coordinador o el equipo designado
estar conformado por un responsable o Satisfactorio tntecla llamﬁcaceignp = u:::nculo Cada ano Coordinador CTEX
equipo que cumpla los requisitos para|®* Poco satisfactorio e Y SCg
3 4 5 ) : académico-curricular de la carrera.
cjercer ¢l cargo y cvidenciar la Deficiente

realizacion de actividades de gestion
académica acordes con la planificacion.
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PROCESO Matriculacion Estudiantil CODIGO C22
NOMBRE DEL INDICADOR Estudiantes por profesor mmrglkhm 0 Kimberly Pantoja
FRECUENCIA
ESTANDAR FORMULA DESCRIPCION DEL INDICADOR DE RESPONSABLE
MEDICION
NE Mide la relacion entre ¢l ntmero de
; ED = estudiantes y el niunero de profesores de la
I (.ie - TC +05.MT +025.TP carrera que dictaron clases en el periodo de
indicador sc fijara a través o
de 1a funcién de utilidad . - evaluacido.
P TR 0: ED:_ES!UdmﬂCS por profcss;r a liempo completo, | [ os profesores que estin en su aflo sabatico Cada semestre | Secretaria CTEX
ccie : calidad L i 2 1; medio tiempo ¥ lempo parcial también seran tomados en cuenta. 2 :
B N N NE: Total de estudiantes de la carrera. El periodo de evaluacion corresponde a los
R BT R TC '_l'?t?ll de profesores de tiempo completo. ultimos  dos  periodos  académicos
proces y MT: Total de profesores de pxedlo tiempo. ordinarios o ultimo afio concluido, antes
TP: Total de profesores de tiempo parcial. del inicio del proceso de evaluacion.
PROCESO Matriculacién Estudiantil CODIGO E2.1
@ NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de retencion ELABORADO POR Kimberly Pantoja
: DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
TR =100 —-————-—NEMA
~ U NTEA
El estindar de este [ TR: Tasa de relencion. Evalia la relacion de los
indicador se fijara a través | NEMA: Niuero de eswudiantes matriculados | esmudiantes de la carrera que
de la funcion de utilidad, | en la carrera en el Gltimo semestre o el Gltimo | fueron admitidos dos afios
considerando parametros | aflo concluido antes del inicio del proceso de |antes del  periodo de Cada semestre Secretaria CTEX

de calidad con la
mformacion obtenida del
proceso de evaluacion.

evaliacion que fueron admitidos dos afos
antes.

NTEA: Numero total de estudiantes que fireron
admitidos en la carrera dos anos antes del
periodo de evaluacion.

evaluacion y que se
cncuentran matriculados a la
fecha.
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i PROCESO Titulacion CODIGO D14
NOMBRE DEL INDICADOR Seguimiento al proceso de timlacion ELABORADO POR Kimberly Pantoja
: - DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
La carrera debe planificar y
dar seguimiento al proceso
de titulacién de  sus | =  Altamente Satisfactorio |Evalta que la camrera planifica y
estudlapt.es, en basg ala|= Sansfactpno ‘ rfzahza_ ‘el seguimiento al proceso de O penmtre Coordinador CTEX
normativa vigente, | *  Poco satisfactorio titulacion de sus cstudiantes.
asegurando que se cumplan | = Deficiente
las exigencias académicas
del rabajo de titulacion.
PROCESO Titulacion CODIGO E32
@ NOMBRE DEL INDICADOR | Tasa de titulacion ELABORADO POR Kimberly Pantoja
DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
TG = ZNEG
El estandar de este indicador se fijara FINEC -
a través de la funcién de utilidad, | TG: Tasade titulacion. Mide la tasa de graduacion o
considerando parametros de calidad | NEG: Numero de  estudiantes | timlacion de los estudiantes de Cada afio Secretaria CTEX
con la informacion obtenida del gmdnad.o's. : una cohorte ¢n la carrera.
proceso de evaluacién. NEC: Niumnero de estudiantes que
ingresaron en la cohorte.
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@ PROCESO Tutorias CcODIGO Ell
NOMBRE DEL : : ’ ;
INDICADOR Tutorias ELABORADO POR Kimberly Pantoja
: DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR. MEDICION RESPONSABLE
La carrera debe garantizar el acceso de
los estudiantes a un
sistema de orientacion y | = Altamente Satisfactorio T T
acoumnannanto_a;adélmco conun}xo - Sausfactf)no . seguimiento a las tutorias ejecutadas Cada semestre Docentes CTEX
a través de actividades de tutorias | * Poco satisfactorio 1ha dacthan e e b sariliinhas
ejecutadas por los profesores, in siho | * Deficiente POL 5.1 d : :
en entornos virtuales, de manera
individual o grupal.
PROCESO Investigacion CODIGO cil
E NOMBRE DEL INDICADOR | Produccion académica-cientifica ELABORADO POR Kimberly Pantoja
: DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE -
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
™
1
IPAC = N(Z 1 + 3.615]Ri)
i1
IPAC: Indicador de produccién [ Evalia la produccion per capita de
El estandar de este indicador se | académica cientifica. articulos académico-cientificos de los
fijara a través de la funcién de | N: Numero de profesores de la carrera | investigadores de la  carrera,
utilidad. considerando | durante el semestre en el que se|publicados o aceptados para su Cada afio Comision de
parametros de calidad con la | efechia la evaluacion. publicacion en revistas que figuran en Investigacion

informacion  obtenida  del
proceso de evaluacion.

M: Numero de articulos académicos
publicados por los
profesores/investigadores de la carrera
durante el periodo de evaluacion.
SJR: indice de impacto calculado por
Scimago Journal Rank.

las bases de datos SCIMAGO
(Scopus), o en las bases del ISI Web
of Knowledge
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PROCESO Investigacion CODIGO C3.2
@ NOMBRE DEL INDICADOR Produccion Regional ELABORADO POR | Kimberly Pantoja
DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
IPR = 1/N(Z¥, PRi)
Evalia la produccién per
Bl @i da stz Donde: capita de articulos o trabajos
S‘e ﬁ S i a2 g IPR= Indicador de produccion académica-cientifica | cientificos de investigadores
fur 1cién de utilidad regional. de la carrera, publicados o
considerando pardmetros de N=_Numcno & pl'(?fesores pelk K Sceptacos eg re“j;a; qns Cada afio Comisién de Investigacion
T o R M=Total sle an]ullos o trabajos uent:ﬁcos. de los | constan en ases atos,
obiaitn el Braceoes R profesores/investigadores de la carrera, publicados o |cuyos criterios de
vl b P aceptados en revistas que constan en bases de datos, | indexacion contemplen
¢ cuyos criterios de indizacién contemplen parametros de | parametros  de  calidad
calidad reconocidos regionalmente. reconocidos regionalmente.
Pri: Articulo o trabajo cientificos de los profesores/
investigadores de la carrera i.
@ PROCESO Investigacion CODIGO C33
NOMBRE DEL INDICADOR | Libros o capitulos de libros ELABORADO POR | Kimberly Pantoja
< - DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ERTAAR RORMLILA INDICADOR MEDICION RESEOHNIAHLE
LCL = IN(L + 0.5CL) . : T |
LCL: Libros o capitulos de libros E\ el proxucd.m e pubhcacu_&n o i
L: Namero de libros publicados libros y capitulos de libros |
El estandar de este indicador se fijara or e o e dore elaborados/publicados  por  los|
a través de la funcion de utilidad, | B P95 & investigadores de la carrera. Se|
considerando pardmetros de calidad : tomaran en cuenta las publicaciones | Cada afio Comisién de Investigacion

con la informacion obtemida del
proceso de evaluacién.

CL: Capitulos de libros
publicados por profesores de la
carrera.

N: Niunero de profesores de la
carrera.

que sean afines al area de la carrera y |
cuenten c¢on auspicio institucional,
consejo editorial y/o revision por
pares.
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PROCESO Investigacion CODIGO C34
® NOMBRE DEL INDICADOR Ponencias ELABORADO POR | Kimberly Pantoja
c DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
M
1
= Evalua la presentacion de
P: Indicador per capita de la presentacion de | ponencias per capita de
articulos o investigaciones de profesores de la | articulos o trabajos
El estandar de este indicador se fijard | carrera en eventos académicos o cientificos, | cientificos de los profesores
a través de la funcién de utilidad. | nacionales o internacionales. dc la carrera, en encucntros
considerando pardmetros de calidad | N: Namero total de profesores de la carrera al | especializados, seminarios y Cada afo Comision de Tnvestigacion
con la informacion obtenida del | periodo de evaluacion. cventos  académicos  ©
proceso de evaluacion. M: Numero total de ponencias realizadas por | cientificos, nacionales o
profesores/ investigadores de la carrera. internacionales cn ¢l arca
Bi: Puntuacion de 0, 0.5 6 alin de conocimiento a la
1 de acuerdo a la relevancia del evento |carrera.
debidamente argumentada por ¢l comuté
evaluador externo.
‘ PROCESO Vinculacion con la sociedad CODIGO Al2
@ NOMBRE DEL Proyectos/ Programas de . : .
INDICADOR Vineulacion con la Sociedad ELABORADO POR L
DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE -
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
Los programas  proyeclos de
vinculacion con  la  sociedad
deben ser formulados para atender las | | Al . : Este indicador evaltia los programas / | El  periodo  de evaluacion
demandas de los sectores sociales t‘amemcl Satisfactono rovectos relacionados con las | corresponde a los dos iltimos
3 = Satisfactorio i R T S AT .
relacionadas con la carrera, deben | | Poco satistactonic necesidades  identificadas  en ¢l | periodos académmcos ordinarios | Coordinador CTEX
alinearse al perfil de egreso de la : analisis del estado actual y|oltimo afio conclhiido antes del
: T z * Deficiente ) o5
carrera ¥ al plan nacional de desarrollo, prospectivo de la carrera. proceso de evaluacion
y deben tener una estructura formal de
Programas o proyeclos
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PROCESO Vinculacion con la sociedad CODIGO E.1.2
.% NOMBRE DEL Actividades vinculadas con la o .
INDICADOR colectividad | <imberly Panioja
: DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
Este indicador evalia que la carrera Evaliia que la carrera dispone de un
dispone de un sistema o registro para la | | Altamente Satisfactorio sistema o registro para la
coordinacién, el control. seguimiento y - : coordinacién, el control, seguimiento S e
) s e S i .= | * Satisfactorio ) S SR ) Comision de
evaluacion de la participacion estudiantil S . y evaluacion de la participacion Cada semestre i ;
s : = Poco satisfactorio SEes 5 Vinculacion
en las actividades vinculadas con laf, oo e . estudiantil en las  actividades
colectividad, con el acompaniamiento de vinculadas con la colectividad. con el
un profesor. acompanamiento de un profesor.
PROCESO Vinculacién con la sociedad CODIGO D.1.6
NOMBRE DEL Seguimiento de practicas . ; .
INDICADOR preprofesionales ELABORADO POR Ramberly Eaniog
DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
Ia carrera debe gestionar convenios
con instituciones afines a la carrera y. | A inirsnts Sattt otossc
planificar ¢l control, seguimiento y|_ o - o Evalia que la camera realice el N g p %
) g BoAT Satisfactorio % Comision de practicas
evaluacion de las pricticas pre-| Poco satisfactorio segmmiento a los procesos de Cada semestre rofesionales
profesionales en actividades afines o | Deficiente practicas pre-profesionales Prep

coherentes con el perfil de egreso o con
el area profesional.
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@ PROCESO Mantenimiento CcODIGO D.3.1
NOMBRE DEL INDICADOR Funcionalidad ELABORADO POR Kimberly Pantoja
ESTANDAR FORMULA ”Em;’“ m&%m RESPONSABLE
FUN = gzgl FUNi
21 esthndat indicador se fii Evalua las condiciones fisicas y
E es,mn emtemﬂca st ) rda | FUN: Funcionalidad de| de seguridad que disponen los
travgs de la funcion de utlllflad, laboratorios y talleres labore;toriosa'ccntros T
considerando parametros de calidad | FuNj: Valoracion obtenida por simulacion’  talleres de  la Cada semestre Responsable de
con B ) la] cada laboratorio v taller de acuerdo carrera, que faciliten el Laboratorio
1nforma.c’|on obtenida del proceso de al aspecto de funcionalidad, | desarrollo de las actividades
cvaluacion. evaluado en una escala del 1 al 10. | practicas planificadas.
Q: Numero de laboratorios y
talleres evaluados.
PROCESO Manejo de Laboratorio CODIGO D.3.3
i Nmﬁ':ngil‘ Disponibilidad ELABORADOPOR  Kimberly Pantoja
ESTANDAR FORMULA m:scmrcn DIC !'DOON:EL m] Cmm%‘l‘,‘ L RESPONSABLE
1 3 .
DIS = 6 Z DISi
. - . = Evalia la cantidad de equipos
=1
ﬂfﬁn(zr dlzes;leu:llgl;adg seuﬁi?(;:d? DIS: Disponibilidad. instalados, mobiliario ¢ msumos
comi’ el nrbr e bk DISi: Valoracion obtenida por | disponibles en los laboratorios / Cada semestre Responsable de
) pa j cada laboratorio o taller de|centros de simulacion / talleres, en ’ Laboratorio

con la informacion obtenida del
proceso de evaluacion.

acuerdo al aspecto de
dispombilidad. evaluado ecn
una escala del 1 al 10.

Q: Nimnero de laboratorios y

talleres evaluados.

relacion con el mimero de estudiantes
que hacen uso de los mismos.
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@ PROCESO Mangjo de Laboratorio CODIGO B3.2
NOMBRE DEL RO o £ : 3
INDICADOR Practicas en relacion a las asignaturas ELABORADO POR Kimberly Pantoja
c . DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
ESTANDAR FORMULA INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
:;:res ndjaeit:zdadeiealiza d g acnc:; Evalta la comrespondencia de las
labora}t)cc:xiosfb i P iy Altamente Satisfactorio actividades practicas realizadas en el
simulacién/talleres deben planificarse, : Sansfactp?o : labmat;r;((;. \mldadles . fasx(sitencmles.' Cada semestre Docentes CTEX
jecutarse y evaluarse en total i PRSIURAACTS oo b
:Jorrespo s on o (ellibe | = Deficiente ejecutadas de acuerdo al silabo y al
de cada asignatura y el plan de esmdios pandecstuive.
Prestacion de servicios textiles 4
PROCESO bl CODIGO D32
h NOMBRE DEL = . > ;
INDICADOR Equipamiento ELABORADO POR Kimberly Pantoja
DESCRIPCION DEL FRECUENCIA DE
A ESHEMUES INDICADOR MEDICION HESECERANLE
Q
—_ 1 s N
EQ 62_,50' Evalia la existencia, condiciones y
El estindar de este indicador se fijarda | ., B '"t 1 | caracteristicas  del  equipamiento
través de la funcion de utilidad. | BQ: c!mp am!)en Qe . | basico de cada uno de los laboratorios
AR s s 5 | EQi: Valoracion obtenida por |, sk, PRy 0 ; . . Responsable de
cousiderando parametros de calidad : |/ centros de simulacion / talleres de la | Cada semestre :
cada laboratorio y taller, de Laboratorio

con la
proceso de evahiacion.

informacién obtenida del |

acuerdo al  aspecto de

' equipamiento, evaluado en una

escala del 1 al 10.
Q: Niumero de laboratorios y
talleres evaluados.

carrera, que garanticen la consecucion
de los objetivos de las practicas y
actividades planificadas.
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Anexo 7: Fichas Técnicas

Cadigo: F.LS.11
FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y Version: 1
EQUIPOS ersion:

Fecha: 24/03/2021
Codigo de inventario: 141.010.418.900.029 Imagen del equipo
Maquina-Equipo TRUFADE
Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacién Planta Académica Textil
Modelo 200 Trufade
Marca James Heal
Fecha de adquisicion 13/07/2015
Material Acero Inoxidable
Suministro de energia 220V

Descripcion

Equipo de ensayo para medir la resistencia del color a la luz

Observaciones
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FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y
EQUIPOS

Cadigo: F.LS.1.2
Version: 1
Fecha: 24/03/2021

Caodigo de inventario:

1514104-0051-0001

Imagen del equipo

Maquina-Equipo

Crockmeter

Area Laboratorio de Procesos Textiles

Ubicacion Planta Académica Textil

Modelo Electronico Crockmeter

Marca Mesdan

Fecha de adquisicion 2019

Material Metal

Suministro de energia 110V
Descripcion

Equipo para medir la solidez del color al frote.

Observaciones
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Cédigo: F.LS.13
FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y .,
EQUIPOS Version: 1
Fecha: 24/03/2021
Caodigo de inventario: 1 Imagen del equipo
Maéquina-Equipo Plancha Transfer T
Area Laboratorio de Procesos Textiles '
Ubicacion Planta Académica Textil
Modelo EL-USB-2-LCD
Marca Silverstar
Fecha de adquisicion 2018
Material Metal
Suministro de energia 110V
Descripcién

Plancha para personalizar mediante las técnicas de papel transfer, en las que hay que aplicar presion y calor.

Observaciones

126




FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y

Cadigo: F.LS.14

EQUIPOS Version: 1
Fecha: 24/03/2021

Codigo de inventario: 141.010.418.900.032 Imagen del equipo
Maéquina-Equipo Espectrofotémetro de absorcion atomica
Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacién Planta Académica Textil
Modelo X plorAA
Marca GBC
Fecha de adquisicién 13/07/2015
Material Fibra de vidrio y acero inoxidable
Suministro de energia 110V

Descripcion

Para analisis de plomo en los estampados y pinturas

Observaciones
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FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y

Cadigo: F.LS.15

EQUIPOS Version: 1
Fecha: 24/03/2021
Codigo de inventario: 141.010.418.900.028 Imagen del equipo
Maéquina-Equipo Perspirometro
Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacion Planta Académica Textil
Modelo N/A
A

Marca James Heal >
Fecha de adquisicién 13/07/2015 E.
Material Acero inoxidable
Suministro de energia N/A

Descripcion

Para medicion de solides de colores al sudor, al agua de mar y al agua

Observaciones
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Cadigo: F.LS.1.6
FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y Version: 1
EQUIPOS ersion.

Fecha: 24/03/2021
Codigo de inventario: 141.010.418.900.034 Imagen del equipo
Maquina-Equipo Incubator =
Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacién Planta Académica Textil
Modelo Ascon Tecnologic
Marca James Heal
Fecha de adquisicién 13/07/2015
Material Acero inoxidable
Suministro de energia 220V

Descripcion

Equipo para realizar el secado de muestras textiles

Observaciones
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Cadigo: F.LS.1.7
FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y Version: n
EQUIPOS ersion:
Fecha: 24/03/2021
Codigo de inventario: 141.010.445.000.816 Imagen del equipo
Maéquina-Equipo Flexiburn

Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacion Planta Académica Textil
Modelo 780 Flexiburn Frame
Marca James Heal
Fecha de adquisicién 13/07/2015
Material Acero inoxidable
Suministro de energia 220V

Descripcion

Equipo para determinar la velocidad de la llama y la propagacion del fuego

Observaciones
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FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y

Cadigo: F.LS.1.8

EQUIPOS Version: 1
Fecha: 24/03/2021

Codigo de inventario: 141.010.418.900.041 Imagen del equipo
Maquina-Equipo Spray repelencia al agua
Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacién Planta Académica Textil
Modelo 513 Spray rating
Marca James Heal
Fecha de adquisicién 13/07/2015
Material Acero inoxidable
Suministro de energia N/A

Descripcion

Equipo para medir la repelencia del agua en los tejidos

Observaciones
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Cadigo: F.LS.1.9
FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y Version: 1
EQUIPOS ersion:

Fecha: 24/03/2021
Codigo de inventario: 141.010.418.900.037 Imagen del equipo
Maéquina-Equipo Termoplato
Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacion Planta Académica Textil
Modelo 620
Marca James Heal
Fecha de adquisicién 13/07/2015
Material Acero inoxidable
Suministro de energia 220V

Descripcion

Equipo para medir la resistencia a la decoloracién al calor

Observaciones
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Cadigo: F.L.S.1.10
FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y Version: 1
EQUIPOS ersion.

Fecha: 24/03/2021
Codigo de inventario: 141.010.418.900.043 Imagen del equipo
Maquina-Equipo Wascator ' — ——
Area Laboratorio de Procesos Textiles = m. |
Ubicacién Planta Académica Textil
Modelo W3 W365H21
Marca James Heal ‘
Fecha de adquisicién 13/07/2015
Material Acero inoxidable
Suministro de energia 220V

Descripcion

Maquina para medir la estabilidad dimensional y el torque de los tejidos.

Observaciones
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FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y
EQUIPOS

Cadigo: F.LS.1.11

Version: 1

Fecha: 24/03/2021

Codigo de inventario: Imagen del equipo
Maquina-Equipo Balanza de precision
Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacién Planta Académica Textil
Modelo BPS 40
Marca Boeco
Fecha de adquisicién 13/07/2015
Material Plastico
Suministro de energia 120V
Descripcion

Equipo para pesar colorantes auxiliares de tintoreria, productos para acabados y muestras de telas

Observaciones
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FICHA TECNICA PARA MAQUINAS Y

Cadigo: F.LS.1.12

EQUIPOS Version: 1
Fecha: 24/03/2021
Codigo de inventario: 141.010.418.900.038 Imagen del equipo
Maéquina-Equipo Termohigrometro

Area Laboratorio de Procesos Textiles
Ubicacion Planta Académica Textil
Modelo EL-USB-2-LCD
Marca Lascar
Fecha de adquisicién 13/07/2015
Material Plastico
Suministro de energia N/A

Descripcion

Equipo registrar electrénicamente la temperatura y humedad relativa.

Observaciones
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Anexo 8: Matriz de riesgos

e

CARRERA DE TEXTILES

MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESOS CITEX

Firma: Firma: Firma:
l[):(l):?orado Kimberly Pantoja Revisado por: Ing. William Esparza :ﬂ.‘"’m Marco Naranjo
Cargo: Estudiante Cargo Docente CTEX Cargo: Coordinador
Obietivo: Identificar los riesgos existentes en los procesos de la Alcanoe: Controlar los riesgos evaluados, para una eficiente ejecucion de los
) & Carrera de Textiles e procesos de la Carrera de Textiles
Codigo Proceso Riesgo Probabilidad | Consecuencia - i S S Responsable
del Riesgo Riesgo
Recolecq(')n Jeritegaide Conformar la comision de
informacién  que no : ¥ NSRS
W ol . evaluacién y acreditacion de
e Posible Mayor Alto carrera con docentes
cumpumicty o 108 ) capacitados y competentes en el
. mdxcad?res:. ; ‘e giblecidos proceso de autoevaluacion
DEI Aseguramiento |por el CACES. Yicisie Gigassds
o de la calidad | Inadecuada elaboracién y : Oreanizar actualizar &
actalizacién de Posible Mayor Alto dofumeulos 4
documentos internos
Porcentaje bajo en la Disefio de un sistema de gestion
realizacion de la auditoria Posible Menor Medio de calidad, y posterior
interna implementacion
Solicitar apoyo técnico al
AA1 Matncqlac:lon Caldg dc}' sistema de Posible Menor Medio c.lcpanamcnto de informatica y Secretaria CTEX
Estudiantil | matriculacion respetar el cronograma de
matriculacion
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Pérdida de informacion

Solicitar al estudiante que

dél satudiante Poco Posible Menor conserve  informacion  de
respaldo
; Direccionar en el
;:blzzfg:lo kg -de Posible Moderado Medio | procedimiento de obtencién del
titulo
Trabajo de fitulacion sin SESI?I?:I?;‘) :OIll;;olestu{ﬁan(ti:
culminar dentro de los dos Raro Moderado Medio c& S
petiodos de prérroga por partes del director vy
AA2 Titulacion op os.ltores - Coordinador CTEX
Realizar tutorias y evaluar el
desempeno del estudiante
Estudiante no apruebe el periodicamente para habilitar la
examen complexivo de Raro Moderado Medio | realizacion del examen
gracia complexivo de gracias, siempre
y cuando su desempeno sea
excelente
T dé Planificar y ejecutar actividades
estudiantes o docentes a Posible Menor Medio de pcuperacxén do lu'lo.nas
p 3 perdidas en un plazo maximo
D.1 Tutorias las tutorias. 7 Docente Tutor
de 2 dias.
Desinterés del estudiante Poco Posible Nt Involucramiento del docente
a tuforias con el seguimiento
8 Planificar con anticipaciéon y
gube:stnna.c.lén de:planos dar seguimiento continuo a
e ejecucion y recursos i mites et W N———
necesarios para el| Poco Posible Moderado Medio Ia Z(iluemm'b'l' 2% dp d
N cumplimiento de Seamn 3 il . Comision de
LENE] Investigacién s recursos y tiempo para la B
objetivos del proyecto. ; % Investigacion
gjecucion del proyecto.
Desinterés por parte de Mantener lineas de
los docentes. para realizar | Poco Posible Menor Investigacion como ejes de

investigaciones
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Inaccesibilidad para
realizar vinculacion con la : g Formar convenios con distintas Comision de
: Posible Menor Medio A i i i
sociedad en  alguna institiciones Vinculaciéon
= 5 institucion
1cva | Vinculacion con . —
i la sociedad | Desinterés de los Dar seguimiento de practicas
esm‘dmgt'es en la Posible Moditads Medio | Para  asegurar  que las | Comision de_ practicas
realizacion de practicas actividades se estan ejecutando |  preprofesionales
dentro de la institucion correctamente
Ls.1 Mt Faltadghgrrarmentas para Posible Mayor Reglstrq de mantenimiento o
mantenimiento | calibraciones
Desconocimiento de las | s s
: Socializar con los docentes y
normas de seguridad o bl | i 1 s
EPP para el uso de los Posible Mayor | estudiantes las normas uso
: | dentro del laboratorio
equipos |
Manejode | Perdida de piezas de los . | Lievar oml segiatin de amitences
L.S.2 ; ; Posible Mayor | de las personas que utilizan el
Laboratorio | equipos { e Responsable de
| laboratorio 2
PP Laboratorio
Desconocimiento de las
normas de seguridad o : § Realizar induccién de uso de
EPP para el uso de los Magy:Posiule st Medio los equipos y laboratorios
equipos
Prestacion de | Desconocimiento de Capacitaciones  sobre  las
LS3 SEIVICIos normas para la realizacion | Poco Posible Moderado Medio normas vigentes en ensayos
textiles externos | del ensayo textil textiles
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Anexo 9: Lista Maestra de documentos

prorroga

Proceso Cad. Subproceso Cad. Documentos y Registros Cad.
Control de .
F |
Documentos y DE.L1 ormato de lista maestra de| ), |1 pE11
) documentos
Registros
Formato. de programa  de |, |\ 12
auditoria interna
o Auditoria Interna Formato de plan de auditoria| o |\ 5 E 1
Direccionamiento ) D.E.1.2 interna
Estratégico D.E de la Calidad Formato de informe de auditoria
g . DO3.INT.D.E.1.2
interna
Formato de plan de mejora DO4.INT.D.E.1.2
F inf
Acreditacion D.E.L3 Formato de plan de mejora de
P J DO2.INT.D.E.1.3
autoevaluacion
Matricula de
estudiantes con
. F to d licitud de t
asignaturas de AAL2 ormato de soficitud de terceral o INT.AA1.2
matricula
segunda o tercera
.. ., matricula
Administracion AA
Académica ' Formato de lista de temas DO1.INT.A.A.2.1
T.r abaj(?,de AA21 Formato de anteproyecto DO2.INT.A.A2.1
titulacién
Formato de solicitud de DO3.INT.AA21




For_rr_1ato_ de solicitud de DO4.INTAA2 1
calificaciones y defensa
Formato de solicitud de
modalidad de titulacion DOLINT.A.A.2.2
Formato qe s_ollcnud de fecha de DO2.INT.AA2.2
Examen AADD defensa publica
complexivo Formato_ de solicitud de DO3.INT.AA22
asentamiento de notas
Format(_) de solicitud de examen DO4.INT AA2.2
de gracia
Proyectos de Formato de informe mensual DOL.INT. L.C.V.1.1
Investigacion l.C.V.11 Formato de cierre de proyecto
cientifica . PrOYeCto | ho2 INT. 1.C.V.1.1
interno
Espacios de 1.C.V.2 Formato de Articulo Cientifico |DOLINT. 1.C.V.1.2
Investigacion
Formato de  planificacion
INVESTIGACION general del proyecto DOL EXT.1.CV.21
CIENTIFICA Y .C.V Formato de informe mensual de
VINCULACION actividades D02. EXT.I1.C.V.2.1
Vinculacion 1.C.V.2.1 Formato de informe final de a| 3 oyor | o0y
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extension universitaria

Formato de informe de
diagnostico de proyectos de
vinculacion a la institucién
beneficiada

DO04.EXT.1.C.V.2.1




Formato de evaluacion de
instituciones beneficiarias al
extensionista

D05. EXT.1.C.V.2.1

Formato de registro de
asistencia extensionista

RO1. EXT.I.C.V.2.1

Formato de oficio de précticas
preprofesionales

DO01.EXT.1.C.V.2.2

Formato de evaluacion de
practicas preprofesionales

D02. EXT.1.C.V.2.2

Practi
acticas 1.C.V.2.2 Formato de encuesta a empresas | D03. EXT. I.C.V.2.2
preprofesionales
Fo,rm_ato de mfor_me final de DO4. EXT. 1.C.V.2.2
practicas preprofesionales
Formato de informe de
. DO05. EXT. .C.V.2.2
seguimiento
Formato  de plan —de| g \\r) g
mantenimiento preventivo
Mantenimiento = d - d
' LS11 ormato e  registro e
preventivo mantenimiento preventivo RO2INT.L.S.1.1
Formato de fichas técnicas F.LS.1.1
Laboratorios y — -
. L.S
Servicios Mantenimiento L.S.1.2 Formato de  registrode| ooy 7 512
correctivo mantenimiento correctivo
Formato de solicitud de uso de
Précticas . DO1.INT.L.S.2.1
o laboratorio
Académicas de L.S.2.1 _ .
laboratorio Formato de guia de practicas de DO2.INT.L.S.2 1

141

laboratorio




Formato de informe de préctica

. DO3.INT.L.S.2.1
de laboratorio 03 S
Formato de  registro  de| o \NT 521
induccion
Formato - de  registro - de| o) TS 2.1
asistencia docente
Formgto de registro de RO3.INT.LS.21
estudiantes
Formato_de solicitud de uso de DOLINT.L.S.2.2
laboratorio
Précticas de LS99 ForTat_o, dde solicitudde| ) |NT.Ls.2.2
Investigacion S.2. prestacion de equipo
Registro de induccion RO1.INT.L.S.2.2
Registro de practicas RO1.INT.L.S.2.2
Formato de recepcion de DOLINT.LS.3.1
Ensayos Textiles L.S.3.1 Mmuestra
Formato de Orden de cobro D02.INT.L.S.3.1
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Anexo 10: Manual de procedimientos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE TEXTILES

CTEX

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 01
CONTROL DE EMISION
ELABORADO POR: REVISADOR POR: APROBADO POR:
. . . Ing. William Esparza/ Ing. Marco Naranjo/
Kimberly Pantoja/ Estudiante Docente Encargado Coordinador CTEX

Firma: Firma: Firma:
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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos tiene como prop6sito contar con una guia clara y especifica
el desarrollo de las diferentes actividades ejecutadas dentro de la Carrera de Textiles de la
Universidad Técnica del Norte, ademas de ser un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Comprende en forma ordenada y secuencial las operaciones detalladas en cada procedimiento
buscando adaptarse a una nueva cultura organizacional y dar cumplimiento a los requisitos

estipulados en la Norma I1SO 9001:2015 para encaminar a la Carrera hacia la excelencia académica.

Siendo asi el presente documento cuenta con una descripcién precisa de las actividades que
constituyen los procesos y subprocesos de la organizacion, incluyendo los documentos y registros

de cada una de las actividades permitiendo la comprension de las partes interesadas.

1. OBJETIVO

Permitir a las partes interesadas de la Carrera de Textiles conocer de manera detallada la informacion
adecuada para el desarrollo de las actividades de cada proceso y a la vez asignar responsables y las

interacciones entre si.

2. CAMPO DE ACCION

Este manual es aplicable a todos los procesos que se ejecutan dentro de la Carrera de Textiles de la
Universidad Técnica del Norte, y de uso para las partes interesadas con el afan de hacer buen uso

de los recursos y realizacion de las actividades conforme a los procedimientos establecidos

3. DESARROLLO

En la siguiente tabla se puede visualizar el inventario de procesos establecido de acuerdo a la

propuesta de mapa de procesos con la codificacion de macroprocesos, procesos y subprocesos.

Macroproceso | Cod. Proceso Cad. Subproceso Cad.
Control de [?ocumentos DEL1
. . . y Registros
Dwecuongn_nento D.E Aseguramiento D.E.1 | Auditoria Interna de la DE 12
Estratégico de la Calidad Calidad E.1L.
Acreditacion D.E.1.3
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Matricula de estudiantes

X AAll
por primera vez
. y AA1L Matricula de estudiantes
Administracion Matriculacion ol con asignaturas de | A
Académica | AA | Estudiantil segunda o tercera ol
Titulacion matricula
A A2 Trabajo de titulacion | ALA.2.1
o Examen complexivo | A.A.2.2
Tutori Tutorias individuales D.1.1
. utorias .
Docencia D Académicas D.1 Tut?rlas gr_upale_s, D.1.2
Tutorias de titulacion D.1.3
_ Proyectosde )~y 4
L investigacion cientifica
. Investigacion I.C.V.1 -
Investigacion Espacios de 1.C.V.1.2
Cientifica y I.C.V Investigacion I
Vinculacion . . Vinculacion I.C.V.21
Vinculacion con |CV.2 Practi
la sociedad T racticas .C.V.2.2
preprofesionales
| Lo
Mantenimiento LS.1 preventy
Mantenimiento
. L.S.1.2
correctivo
Précticas Académicas
. . L.S.2.1
Laboratorios y . de laboratorio
e L.S Manejo de e
Servicios Laboratorio L.S.2 Préacticas de
Investigacion de L.S.2.2
Trabajos de Titulacion
Prestacion de
servicios textiles | L.S.3 Ensayos Textiles L.S.3.1

externos
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MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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VERSION: 01
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE TEXTILES
CONTROL DE DOCUMENTOS Y \‘;0"'_901 P'D(')'i'l'l @
REGISTROS ersion. .
Pagina: Pagina 3 de 6

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos para el control de documentos y registros de la Carrera de Textiles con
la finalidad de facilitar el acceso y distribucién de la informacion.

2.NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010
e Metodologia Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo 2015

e Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte 2020

3.GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion
01 UTN Universidad Técnica del Norte
02 CDF Consejo Directivo de Facultad
03 N/A No Aplica
N° Término Definicion

Puede estar escrito, en video, o muestra fisica el cual brinda
04 Documento . L . X

informacion significativa y sirve de medio de soporte
05 Reqistro Es un documento que presenta resultados obtenidos, el cual sirve de

g evidencia sobre las actividades realizadas.
L Datos que poseen significado, que se puede generar en el desarrollo

06 Informacion de los procesos.

4. RESPONSABLES

e Comision Asesora
e Coordinador

e Docente

5. DESARROLLO
e ACTIVIDAD 1 P.D.E.1.1: Creacion y aprobacion de registros y documentos

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Identificar el requerimiento o necesidad de | Metodologia Norma Técnica

01 Docente crear una propuesta o actualizar algln de Gestién Documental y
documento o registro Archivo
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DE TEXTILES

Cadigo: P.D.E.1.1
CONTROL DE DOCUMENTOS Y (——— F%n_ oL @
REGISTROS eTsIon: —
Pagina: Pagina 4 de 6
Realizar creacibn o modificacion de
02 Docente documento o registro, y presentar la propuesta
generada.
Coordinador . : Reglamento Interno FICA.
03 CTEX Revisar la propuesta de documento o registro Art. 12 (literal )
04 Coordinador | En caso de que existan correcciones dirigirse N/A
CTEX al numeral 5, caso contrario ir al numeral 6
05 Docente Realizar correcciones  pertinentes las veces N/A
que sean necesarias y se dirige al numeral 2
s | Coadnador | st o | Feslenta nrra FICA
CTEX pre prop Art. 12
registro
Comision En caso de aprobar el documento dirigirse al
07 ; N/A
Asesora numeral 8, caso contrario concluye el proceso.
Aprueba la propuesta de documento o registro
., modificado o nuevo y emite resolucion de
08 Comision aprobacion al coordinador Reglamento Int'erno
Asesora FICA. Art. 8 (literal b)

(DO1.EXT.D.E.1.1-Resolucion de

aprobacion de documento o registro)

ACTIVIDAD 2 P.D.E.1.1: Codificacion y socializacion del documento o registro

NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

Docente Si es un documento modificado o actualizado ir al | Estatuto Organico Art
09 L :
encargado | numeral 10, caso contrario ir al numeral 11 65 (literal e)
10 Docente Reemplazar documento obsoleto por el modificado Estatuto C_)rgamco Art
encargado 65 (literal e)
Docente Ingresar documento en (DO1.INT.D.E.1.1 - lista .
. . Estatuto Organico Art
11 | encargado | maestra) y archivar en la carpeta correspondiente, en

fisico como en digital

65 (literal e)

13

Coordinador
CTEX

Difundir documento o registro con la respectiva parte
interesada, se puede utilizar el medio oficial de
comunicacion el correo institucional y se debe

adjuntar el documento o registro generado

Metodologia Norma
Técnica de Gestion
Documental y Archivo
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE TEXTILES

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTRO

Cadigo:

P.D.E.11

Version:

01

Péagina:

Pagina 151 de 311

6.DIAGRAMA DE FLUJO:

SUBPROCESO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

COMISION
ASESORA

T Aprueba?

8. Emitir
resolucion de
aprobacion

MO

<
E 12. Difundi
- . Difundir
: b
= registro a partes
F4 I e PP s 6. Realizar reunidn interesadas
e tlmcumentoore st concomisionasesora r'y FIN
8 g NO para suaprobadon
v
a
3l £9. Bs documento 10.Reemplazar documento
o registro nueva o o registro obsoleto porel
g modificado? MODIFICADO g modificada Fo
g 1. Identificar necesidad de 2. Presentar 5. Realizar
& creacion o medificadén de propuesta de correcciones
E documento o registro documento o regstro pertinentes
E INICIO 11. Ingresar documento
=z en listamaestra y
g archivar.
(=1




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE TEXTILES

CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS

Cadigo: P.D.E.11

Version: 01

Pagina: Pagina 6 de 6

7.DOCUMENTACION APLICABLE

Documentos
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Resolucion de épr‘ob'acwn X X Connspn Choidiitsion
de documento o registro Asesora
Lista maestra de X x | x Docente Coordinacisn
documentos Encargado
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
N/A
8. ANEXOS

e Anexo 1: DO1.INT.D.E.1.1-Lista Maestra de Documentos
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1. OBJETIVO

Establecer paso a paso el proceso para la realizacion de una auditoria interna dentro de la

Carrera de Textiles con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma

ISO 9001:2015 para poder proponer un plan de mejora.

2. NORMATIVA APLICABLE

Estatuto Orgéanico de la Universidad de la Técnica del Norte 2020
Norma 1SO 9001:2015: Sistema de Gestion de Calidad

Norma I1SO 19011:2018: Directrices para la Auditoria de Sistema de Gestion

3. GLOSARIO
N° Abreviatura Definicion
International Organization Standarization (Organizacion
01 ISO . L
Internacional de Normalizacion)
02 N/A No Aplica
N° Término Definicion
Es una forma de verificar el correcto funcionamiento de un
03 Auditoria proceso 0 de una organizacion mediante la recopilacion de
informacion
04 Checklist Es una herramienta para dar control al cumplimiento de una

lista de requisitos dados ordenadamente y de forma sistematica

4. RESPONSABLES

Comision Asesora

Coordinador

Equipo Auditor

5. DESARROLLO
e ACTIVIDAD 1 P.D.E.1.2: Planificacion y compilacion de informacion

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Designar equipo auditor, de acuerdo a los perfiles | Eqtatito Orgénico UNT.
01 Coordinador | de conocimiento de los docentes, tomando en | ar 43
cuenta que los miembros designados deben tener
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conocimientos sobre el tema y no deben
pertenecer al proceso a ser auditado.

Elaborar ~ DO1.INT.D.E.1.2-Programa  de
Auditoria 'y DO1.INT.D.E.1.2-Plan  de Estatuto Orgéanico
auditoria y establecer las fechas para el UNT. Art. 48
cumplimiento de la evaluacion

02 | Equipo Auditor

03 | Equipo Auditor | Presentar el programa y plan de auditoria N/A

Receptar plan y programa de auditoria para su

04 Coordinador N/A
revision
. En caso de existir correcciones dirigirse al
05 Coordinador . g N/A
numeral 6, caso contrario ir al numeral 7.
) ) Realizar las correcciones pertinentes y dirigirse al
06 | Equipo Auditor P ydrg N/A
numeral 3
) Realizar reunidon con comision asesora para la
07 Coordinador P N/A

revision del programa y plan de auditoria

En caso de aprobar el programa y plan de

Comision e .
08 auditoria dirigirse al numeral 9, caso contrario N/A
Asesora
regresar al numeral 6
Comisién Aprobar programa y plan de auditoria y emitir

09 N/A

Asesora DO01.EXT.D.E.1.2-Resolucion de aprobacion

Norma ISO 19011:2018
Directrices para
Sistemas de Gestion de
Auditoria

Comunicar a los responsables de procesos que se
10 | Coordinador | realizara una auditoria de acuerdo a los puntos y
directrices de la Norma 1SO 9001:2015
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e

ACTIVIDAD 2 P.D.E.1.2: Ejecucién de auditoria interna de la calidad

N° Responsable Tarea Normativa Legal
Elaborar checklist y formatos de auditoria de

11 | Equipo Auditor | acuerdo a los puntos estipulados en la Norma
ISO 9001:2015. Norma ISO

12 | Equipo Auditor Ejecutar Auditoria interna con- los requisitos (_je 9001:2015- Sistema
la norma ISO 9001: 2015 mediante un checklist de Gestion de
Elaborar  DO4.INT.D.E.1.2-Informe  de Calidad

13 | Equipo Auditor | auditoria interna y remitir al Coordinador de
la carrera.
Revisar resultados y elaborar

14 Coordinador DO5.INT.D.E.1.2-Plan de mejoras para

revision en reunion con Comision Asesora
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

SUBPROCESO AUDITORIA INTERMA DE LA CALIDAD

=
e ;8 Aprueba?
¥ sl 3
‘: 3. Emitir
8 — —3  resolucionde
E aprobacién
S N J
25, Existen
E cofrecciohes? H;‘H
¥ . . 4, Receptar y revisar 7. Realizar reunion 10. Comunicar a l .
1. Designar un equipo . s 14, Revisar resultados y
5 P programa yplan de concomisicnasesom responsablesde | 000 | RKrrres X
= de auditoria interna == P elaborar plande meoras
" auditaria para su revision cada proceso
E
= INICIO NG e Ed
g Plan de mejora
b sl
h 4 h 4
e} 3.Presentarprograma y 6. Realizar 11. Elaborar checklist .12' EJECL.I‘tEI’AL.IdI.tQI'IE 13. Elaborar
= 2.Elaborar programa y s N ” interna con requisitos .
v S plan de auditoria al correcciones y formatos de informe de
P plande auditoria intera X X e de la norma 150 S
=2 Coordinador pertinentes auditoria auditoria interna
H 9001:2015
ﬁ . it
e
< 1 1 ‘ 1
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2
S
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Plan de Programa de Informe de
auditaria auditaria auditaria
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7. DOCUMENTACION APLICABLE
Documentos
Nombre Origen Distribucion
INT | EXT | F | D | Funcionario | Lugar Archivo
. X XX Equipo .,
Progr: de auditor ) Coordi
rograma de auditoria Auditor CTEX oordinacion
) i i i X XX Equipo e
Planificacion de auditoria Auditor CTEX Coordinacion
Resolucion de aprobacion X | Comision -
ey Coordinacion
de auditoria interna Asesora
) o X XX Equipo Coordinacion
Informe de auditoria Auditor CTEX
Plan de meiora X X | X | Coordinador | Coordmacion
) CTEX
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D| Funcionario Lugar
Archivo
N/A
8. ANEXOS

calidad

Anexo 4: DO4.INT.D.E.1 - Plan de mejora

Anexo 1: DO1.INT.D.E.1.2 - Programa de auditoria interna de la calidad
Anexo 2: DO2.INT.D.E.1.2 - Planificacién de auditoria interna de la calidad
Anexo 3: D03.INT.D.E.1.2 - Informe de auditoria de auditoria interna de la
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1. OBJETIVO

Establecer el paso a paso del proceso de autoevaluacion de la Carrera de Textil para analizar el grado
de cumplimiento de los indicadores que establece el modelo del CACES 2015 con el fin de
identificar las fortalezas y debilidades para generar acciones de mejoramiento continuo y
aseguramiento de la excelencia académica.

2. NORMATIVA APLICABLE

e Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte 2020
e Reglamento para los procesos de autoevaluacion institucional, de carreras y programas
de la Universidad Técnica del Norte 2015

e Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

e Ley Organica de la Educacion Superior 2018

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion

01 CEl Comision de Evaluacion Interna

02 CGEI Comision General de Evaluacion Interna de la UTN

03 CACES Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
04 HCU Honorable Consejo Universitario

N° Término Definicion

. . Esta integrada por el Coordinador de la Carrera que preside
Comision de Evaluacion :
05 a dos docentes y un estudiante de la carrera que haya

Interna i~ .
aprobado como minimo el 70% de la malla curricular.

Conformada por el Vicerrector Académico o un delegado
que le preside, un docente por cada Unidad Académica, un
representante de estudiantes del Consejo Universitario y un
representante de los Empleados al HCU

Comision General de
06 Evaluacion interna de la
UTN

Integrado por Coordinador de Carrera, dos docentes y un
07 Comision Asesora representante estudiantil para la toma de daciones
importantes de la carrera

4. RESPONSABLES
e HCU

e Comision General de Evaluacion Interna de la UTN
e Decano FICA

e Comision Asesora
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e Coordinador CTEX

e CEICTEX
5. DESARROLLO
e ACTIVIDAD 1 P.D.E.1.3: Planificacion de autoevaluacion de carreras
N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Art. 8 del Reglamento para
los procesos de
Designar  Comision  General  de | autoevaluacion institucional,
01 HCU -
Evaluacion Interna de la UTN de carreras y programas de la
Universidad Teécnica del
Norte.
. e Art. 10, numeral (4) del
Coordinar  la  planificacion  de “)
. .| Reglamento para los
evaluacion de carreras con las guias rocesos de autoevaluacion
02 CGEI UTN procedimiento 'y cronograma de p .
.. . ., | institucional, de carreras y
actividades para realizar la evaluacion .
~ programas de la Universidad
una vez al afio .
Técnica del Norte.
. . . . Art. 48 del Estatuto
Coordinador | Designar  Comision  Consejo  de - . .
03 ., Organico de la Universidad
CTEX Evaluacion Interna de la carrera .
Técnica del Norte.
Art. 10, numeral (4) del
Informar al CEI el inicio del proceso y | Reglamento para los
04 CGEl UTN entregar el modelo genérico de | procesos de autoevaluacion

evaluacion del entorno de aprendizaje
de carreras del CACES vigente.

institucional, de carreras y
programas Universidad
Teécnica del Norte..
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ACTIVIDAD 2 P.D.E.1.3: Ejecucion de la autoevaluacion

NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

05

CGEI UTN

Asesorar a la CEl y al personal que
apoyara el proceso de evaluacion para la
recopilacion de informacién necesaria
para evaluar la carrera con el modelo de
evaluacion de carreras.

Art.
Reglamento
procesos de autoevaluacion
institucional, de carreras y
programas de la Universidad
Técnica del Norte..

10, numeral (4) del
para los

06

CEI CTEX

Recopilar informacion requerida, la
organiza y sistematiza de acuerdo al
modelo genérico de evaluacion de carreras
del CACES.

Art.
Reglamento
procesos de autoevaluacion

07

CEI CTEX

Evaluar a la carrera con la matriz de
evaluacion proporcionada por el CACES
y evidencias recolectadas.

institucional, de carreras y
programas de la Universidad
Tecnica del Norte..

12, literal (a) del

para los

08

CEI CTEX

Presentar informacion de la evaluacion al
coordinador para su respectiva revision

N/A

ACTIVIDAD 3 P.D.E.1.3: Andlisis de resultados y elaboracion del plan de mejora

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Coordinador
09 Revisar el informe de autoevaluacion
CTEX
10 Coordinador | Si existen correcciones ir al numeral 11 caso
CTEX contrario dirigirse al numeral 12
Realizar las correcciones pertinentes las veces
11| CEICTEX =celones pe
gue sean necesarias, y dirigirse al numeral 8 N/A
12 Coordinador | Realizar reunion con comision asesora para la
CTEX revision del informe
. Si comision asesora aprueba el informe de la
Comision L . o
13 evaluacion realizada dirigirse al numeral 14,
Asesora .
caso contrario al numeral 11
Enviar informe de resultados al decano de la | Art. 12, literal (a) del
. facultad debido que es el responsable de la | Reglamento  para  los
Coordinador - . . . .,
14 Gestion Administrativa y Academica de la | procesos de autoevaluacion

CTEX

Facultad sobre los resultados de

autoevaluacion.

la | institucional, de carreras y

programas de la
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Universidad Técnica del
Norte..

Realizar reunion con CGEl UTN para el

15 | Decano FICA s .
analisis de resultados Art.16, literal (a, b, f) del
Analizar evidencias proporcionadas y evallda a | Estatuto Orgénico de la
i i niversi Técni I
16| ceElUTN la carrera en base _ _a las eyl_denmas Universidad Técnica de
proporcionadas y rectifica o ratifica los | Norte.
resultados obtenidos por el CEI de la carrera
Elaborar informe de autoevaluaciones realiza y | Art.16, literal (b, h) del
remite a la Coordinacion de Carrera los | Estatuto Orgénico de la
17| CGEIUTN . . . . L
resultados obtenidos y las observaciones | Universidad Tecnica del
pertinentes Norte..
Art. 12, literal (e) del
. . Reglamento ara los
Elaborar plan de mejora y presentar mediante g P .,
.. - procesos de autoevaluacion
oficio a Comision Asesora y presenta al [. . .
18 | CEICTEX . . . institucional, de carreras y
coordinador de Carrera mediante oficio para su
revision en Comision Asesora programas de la
Universidad Técnica del
Norte..
Coordinador
19 Revisar plan de mejora
CTEX P )
20 Coordinador | En caso de existir correcciones ir al numeral 21,
CTEX caso contrario dirigirse al numeral 222
Realizar las correcciones pertinentes las veces
21| CEICTEX sceionss p N/A
que sean necesarias y dirigirse al numeral 18
Coordinador | Realizar reunion con comision asesora para la
22 . .
CTEX revision del plan de mejora
Comisién Si es que aprueba el plan de mejora dirigirse al
23 .
Asesora numeral 24, caso contrario ir al numeral 21
Art. 12 literal (f) del
. . . . Reglamento Interno de la
Comisién Remitir resolucion de aprobacion de plan de
24 . . - FICA
Asesora mejora después de su revision

Art. 14 del Reglamento
Interno de la FICA
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Art. 12, literal (e) del
Presentar plan de mejora a la Comision General | Reglamento  para  los

de Evaluacion Interna de la UTN para los
trdmites pertinentes

procesos de autoevaluacion
institucional, de carreras 'y
programas de la UTN.

26

CGEI UTN

Presentar informacion al CACES de los
resultados obtenidos en el proceso de
autoevaluacién, cargando la informacion de las
carreras en la plataforma informéatica del
mismo y los planes de mejora para las
deficiencias encontradas

Art.16, literal (b, h) del
Estatuto Organico de la
UTN.

27

CEI CTEX

Implementar plan de mejora y realizar el
seguimiento del mismo
(D0O4.INT.D.E.1.3)Plan de mejora)

Art. 12, literal (e) del
Reglamento  para los
procesos de autoevaluacion
institucional, de carreras y
programas de la UTN.




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE TEXTILES

ACREDITACION

Cadigo:

P.D.E.1.3

Version:

01

Péagina:

Pagina 8 de 9

CTEX

6. DIAGRAMA DE FLUJO

SUBPROCESO DE ACREDITACION

Inicio

1. Designar Comision
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7. DOCUMENTACION APLICABLE

Documentos
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Plan de autoevaluacion de X X CGEI UTN Reetsiads
carreras
Modelo genérico de
evaluacion del entorno de Portal Web
aprendizaje de carreras del o 2 [ RRES CACES
Ecuador vigente
. Coordinacion
Plan d : X X CEI
an de mejora CTEX
Informe de autoevaluacion X X CEI Cogritacion
' CTEX
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
N/A
8. ANEXOS

e Anexo 1: DO1.INT.D.E.1.3 - Informe de autoevaluacion de carrera
e Anexo 2: D02.INT.D.E.1.3 - Plan de mejora
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e OBJETIVO

Establecer lineamientos del proceso de matricula por primera vez y de primera matricula, para
que el estudiante se encuentre legalmente matriculado en la Carrera de Textiles proporcionando
y garantizando un servicio de calidad.

NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

e Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005
e Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte 2019
GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion

01 UTN Universidad Técnica del Norte

02 SNNA Sistema Nacional de Nivelacion y Admision

03 CTEX Carrera de Textiles

04 N/A No Aplica

N° Abreviatura Definicion
Es el registro oficial de los estudiantes en el nivel que

05 Matricula corresponde para la continuacion de sus estudios
académicos.

06 Cursar Estudiar alguna asignatura en un centro educativo

e RESPONSABLES
e SNNA

e Departamento de Informatica
e Secretaria CTEX
e Estudiante
DESARROLLO
ACTIVIDAD 1 P.A.A.1.1: Generacion de listado de estudiantes en el SI1U

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
En caso de que el estudiante pertenezca al primer

01 Estudiante nivel ir a la actividad N° 2 y en caso de ser N/A
estudiante regular dirigirse al numeral 5




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE TEXTILES

MATRICULA DE ESTUDIANTES

Cadigo: P.AA11

POR PRIMERA VEZ version:

aii Y

Pagina: | Pagina4de6

Remitir listado de estudiantes que han aprobado

02 SNNA . iy . .
la nivelacion y pasen a primer nivel. Reglamento de
Receptar el listado de estudiantes admitidos y Régimen
Departamento | generar informacion en el SIIU una vez | Académico UTN.
03 ) » . . o
de informatica | culminado el proceso de ingreso a la Universidad Art 27
mediante la seleccién establecida por el SNNA
Publicar calendario académico y requisitos de
Departamen matricul n | rteler I rrer
04 epartamento atriculas en la cartelera de la carrera N/A

de informética

aprobados)

(DO1.EXT.A.A.1.1- Listado de estudiantes

ACTIVIDAD 2 P.A.A.1.1: Matriculacion en linea y legalizacion

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Realizar matricula online y selecciona asignaturas | Reglamento interno
05 | Estudiante | una vez habilitado el sistema de matriculas e FICA, Art. 27,
imprime el formulario de matricula 28,29
Presentar los requisitos necesarios para la Art. 30 del
legalizacion (Formulario de matricula- Foto copia Reglamento de
06 | Estudiante | del titulo de bachiller, Certificado de salud Régimen
conferido por el departamento de bienestar | Académico UTN
Universitario, Tres fotos tamafio carnet) 2019
07 Secretaria | Receptar los requisitos de legalizacion de cada
CTEX estudiante
08 Secretaria | Si el estudiante cuenta con todos los requisitos ir
CTEX al numeral 8, caso contrario regresar al numeral 5 N/A
. Realizar la legalizacion de matricula y entrega al
Secretaria . .
09 CTEX estudiante los documentos que debe firmar para
culminar con el proceso de legalizacién
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1. OBJETIVO
Gestionar efectivamente el proceso de matricula de estudiantes con asignaturas de segunda o

tercera matricula mediante su descripcién paso a paso con la finalidad de que el estudiante se

encuentre legalmente matriculado en la Carrera de Textiles proporcionando y garantizando un

servicio de calidad.

2. NORMATIVA APLICABLE

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte 2019

Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion

01 UTN Universidad Técnica del Norte

02 CTEX Carrera de Textiles

03 N/A No Aplica

04 DBU Departamento de Bienestar Universitario

05 HCU Honorable Consejo Universitario

06 CDF Consejo Directivo de Facultad

N° Término Definicion
Es el registro oficial de los estudiantes en el nivel

07 Matricula que corresponde para la continuacion de sus
estudios académicos.

08 Cursar Estudiar alguna asignatura en un centro educativo

4. RESPONSABLES

Departamento de Bienestar Universitario

Departamento de Informatica
HCU

CDF

Decano

Secretario Abogado
Secretaria

Estudiante
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5. DESARROLLO

ACTIVIDAD 1 P.A.A.1.2: Requerimiento y aprobacion de tercera matricula

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
01 Departamento | Publicar calendario académico y requisitos de
de Informéatica | matricula en la cartelera de la carrera
Si es estudiante de tercera matricula ir al numeral 4, en
. caso de ser estudiante de primera matricula dirigirse al
02 Estudiante P i g N/A
numeral 3 y en caso de quesea estudiante de tercer
matricula ir al numeral 12
. Revisar el procedimiento P.A.A.1.1 de matricula por
03 Estudiante . P P
primera vez
Solicitar certificado al Departamento de Bienestar | Reglamento de
. Universitario, aplica si el estudiante haya suspendido la régimen
04 Estudiante . . P . Y . .p ,g.
materia debido a una calamidad domeéstica, o por | académico. Art.
alguna enfermedad grave que requieran hospitalizacion 40
Si el Departamento de Bienestar Universitario aprueba
05 DBU el requerimiento con la respectiva documentacion ir al
numeral 6 casi contrario se acaba el proceso. N/A
Emitir certificado médico o de calamidad domestica de
06 DBU . .
acuerdo a la necesidad del estudiante
Realizar solicitud de tercera matricula dirigida al
07 Secretaria Decano y anexar el certificado de bienestar Realamento de
CTEX universitario (DO1.INT.A.A.1.2-Solicitud de tercera g, .
. régimen
matricula) .
— — e académico. Art.
Receptar solicitud y certificado de bienestar 40
08 Decano universitario para analizar en reunion con el Consejo
Directivo de Facultad
- . L Reglamento
Solicitar al Honorable Consejo Universitario la g
09 CDF aprobacion de la tercera matricula general UTN.
P Art.112
Si aprueba la peticion dirigirse al numeral 11 caso
10 HCU contrario le niegan la tercera matricula y se acaba el N/A
proceso.
1 Secretario Realizar resolucién de aprobacion de tercera matricula N/A
Abogado y remitir documento a la secretaria de la carrera
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e ACTIVIDAD 2 P.A.A.1.2: Matriculacion en linea y legalizacién de matricula

Normativa
N° | Responsable Tarea
Legal
Realizar matricula online y escoger asignaturas, una
vez habilitado el sistema el estudiante podrd | Reglamento
. seleccionar con prioridad las materias de arrase y no | interno de la
12 | Estudiante .. .
debe existir cruce de horarios. En caso de que sea de | FICA, Art. 27,
tercera matricula solo podra matricularse en cuatro 29, 32
materias, incluyéndose la de tercera matricula.
. En caso de que tenga valores por pagar pendientes ir
13 | Estudiante ue tenga valares por pagar p N/A
al numeral 14, caso contrario ir al numeral 15
Realizar pago en la entidad financiera debido que es | Reglamento
14 | Estudiante | un requisito para la legalizacion y luego dirigirse al | general UTN.
numeral 15 Art. 114
. Dirigirse a secretaria resentar los requisitos
15 | Estudiante g . . y p . 1
necesarios para la legalizacion de la matricula,
16 Secretaria | Receptar los requisitos de legalizacion de cada
CTEX estudiante
. Si el estudiante cuenta con todos requisitos
Secretaria . s
17 CTEX correspondientes dirigirse al numeral 18, caso N/A
contrario regresar al numeral 15
Realizar legalizacion de matricula e imprime el
13 Secretaria | formulario de legalizacion de matricula y el acta de
CTEX grado para que el estudiante firme y este legalmente
matriculado en la carrera
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Documentos
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Archivo
Formulario de matricula X X Estudiante e
CTEX
P X X | X Secretaria Coordinacion
CTEX
Formulario de legalizacion X X | Secretaria Coordinacion
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Solicitud de tercera X Estudiante Coordinacion
matricula CTEX
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Archivo
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1. OBJETIVO

Establecer paso a paso el proceso de trabajo de titulacién para la obtencion del titulo dando

cumplimiento a los requerimientos establecidos por la Universidad Técnica del Norte y los

Organismos rectores de la Educacion Superior.

2. NORMATIVA APLICABLE

Reglamento de Graduacion y Titulacion 2016

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de

Educacion Superior 2019

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte 2019

Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion

01 UTN Universidad Técnica del Norte

02 CDF Consejo Directivo de Facultad

03 SIU Sistema Informético Integrado Universitario

04 N/A No Aplica

N° Término Definicion
Esta integrada por Coordinador de carrera, dos

05 Comision Asesora representantes de los docentes y un representante de los
estudiantes

06 Acta de grado Documento que certifica la nota final de graduacion del

estudiante y el detalle del promedio de esta.

4. RESPONSABLES

CDF

Secretario Abogado
Comision Asesora
Coordinador CTEX
Secretaria CTEX
Docente Tutor

Opositores
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Estudiante
DESARROLLO

ACTIVIDAD 1 P.A.A.2.1: Desarrollo del Anteproyecto

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
01 Estudiante Si el estudiante ha aprobado el 80% de la malla ir Reglamento
al numeral 2, caso contrario finaliza el proceso. Interno FICA.
02 Estudiante Matricularse en trabajo de grado | Art. 50
Docente de | Socializar temas propuestos por los docentes de la
03 | Trabajo de carrera de acuerdo a cada linea de investigacion a
Grado los estudiantes de trabajo de grado.
En caso de que el estudiante acepte el tema Realamento de
04 Estudiante | propuesto dirigirse al numeral 7, caso contrario ir g -
Graduacion
al numeral 5. ) -
- y Titulacion. Art.
. Proponer un tema nuevo de acuerdo a la linea de
05 Estudiante | . o . 11
investigacion que el estudiante desee. |
Docente de . . L Reglamento
. Si aprueba el tema del estudiante dirigirse al | General UTN.
06 | Trabajo de , : Art. 151
Grado numeral 7; caso contrario regresar al numeral 5 rt.
Docente de . .
. Enlistar los temas seleccionados por los
07 | Trabajo de .
estudiantes.
Grado
08 Estudiante Desarro!lar el anteproyecto a lo largo de la materia Reglamento
de trabajo de grado |
09 Realizar defensa de anteproyecto ante comision General UTN.
Estudiante Art. 157
asesora
10 . En caso de que dé la aprobacion del anteproyecto ir
Comision N
al numeral 12, de lo contrario dirigirse al numeral
Asesora
11
- - - N/A
11 . Realizar correcciones pertinentes las veces que
Estudiante . o
sean necesarias y dirigirse al numeral 9
12 Estudiante | Aprueba la materia de trabajo de grado 11

ACTIVIDAD 2 P.A.A.2.1: Ejecucion del trabajo de titulacion

NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

Propone tutores y opositores para cada estudiante

Reglamento

13 C,:A(\J;Q;f)lfan de acuerdo al tema y se envia a revision al Consejo Graduacién y
Directivo de Facultad Titulacion. Art. 19
Reglamento
14 CDF Aprobar temas y asignar tutor y opositores. Graduacién y

Titulacién. Art. 19
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Secretario Reglamento
15 Emitir resolucion de aprobacion General. UTN Art.
Abogado
159.
16 Coordinador Socializar resolucion con los docentes tutores
CTEX
Docente - . .
17 Tutor Planificar tutorias de acuerdo al horario asignado Reglamento
18| Estudiante Matricularse en trabajo de grado Il debido que es | General UTN. Art.
consecutiva en trabajo de grado | 106
. Socializar resolucion con los estudiantes de trabajo
Coordinador -,
19 CTEX de grado para dar a conocer quiénes son sus tutores
y opositores.
20 Secretaria | Remitir resolucion y horarios de tutorias a los N/A
CTEX estudiantes por medio de correo electronico
21| Estudiante Desa'rrollar trabajo de titulacion y presentarse a Reglamgpto
tutorias Graduacion y
29 Docente | Realizar seguimiento al trabajo de grado de acuerdo | Titulacion UTN.
Tutor al instructivo para tutorias de la FICA Art. 21
Si existen observaciones o correcciones de los
Docente . L
23 Tutor avances presentados del trabajo de grado dirigirse al
numeral 24, caso contrario ir al numeral 25 N/A
24| Estudiante Reallza'r Co'rr'ec'mones pertinentes las veces
necesarias y dirigirse al numeral 21
Colocar porcentaje de avance del trabajo de grado
. : . . Reglamento
realizado por el estudiante, debera llevar un registro g
Docente - - . Graduacion y
25 de las revisiones periédicas realizadas al proyecto, . -,
Tutor . : - ; Titulacion UTN.
mismo que debera entregar con el informe final al
. Art. 21
Coordinador de la Carrera o programa.
Si cumple con el 95% del trabajo de grado dirigirse Realamento
26 | Estudiante | al numeral 28, caso contrario no aprueba Trabajo de (general
grado 11y debe volver a matricularse. UTN. Art. 104
27 | Estudiante | Aprueba la materia de trabajo de grado T
28 | Estudiante Si finaliza el 100% del trab_ajo de grado dirigirse al N/A
numeral 30, caso contrario ir al numeral 29
Solicitar prorroga, El plazo no excedera dos Disposiciones
. LS R , generales
periodos académicos ordinarios, y debe requerir la tercera v cuarta del
29 | Estudiante | prorroga a la autoridad respectiva donde el primer y

periodo adicional no corresponde a ningun valor por
pagar.

Reglamento del
Régimen
Académico

ACTIVIDAD 3 P.A.A.2.1: Defensa del trabajo de titulacion
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N° Responsable Tarea Normativa Legal
Presentar el trabajo de grado a los tutores y Reglamento
. opositores para revision, ellos son los Graduacién y
30 Estudiante e : -
encargados de aprobar y colocar la calificacion | Titulacion. Art.
en el acta correspondiente. 21y 22
Analizan y verificar al trabajo de grado y Reglamento
31 Docente Tutor/ | deben realizar un informe de finalizacion de la Graduacién y
Opositores tesis, en donde debe detallar sus | Titulacion. Art.
observaciones. 21
Docente Tutor/ En caso de existir corrgcciones dirigirse al
32 ; numeral 33, de lo contrario avanzar al numeral
Opositores 34
33 Estudiante Realizar las corre:cciones respectivas las veces
gue sean necesarias ¢ Reglamento de
Aprobar trabajo de grado, firmar y colocar la | Graduaciony
nota respectiva sin exceder el plazo |Titulacion. Art. 21
correspondiente, adicional debe presentar una | e Reglamento
Docente Tutor/ solicitud de asentami(?nto de nota dirigida al |General UTN. Atrt.
34 Opositores Decano don'de requiere la fecha para la 162
defensa publica. La nota del trabajo de grado
sera asignada dentro de 1 a 10 puntos y deben
adjuntar el informe de tutorias realizadas
(Solicitud de calificaciones y defensa)
Verificar que la carpeta del estudiante
contenga toda la documentacion necesaria y
35 | Secretaria CTEX | revisa que el documento esté en orden e
ingresa solicitud al Consejo Directivo de
Facultad.
. Si la documentacion estad en orden ir al
36 | Secretaria CTEX numeral 39, caso contrario ir al numeral 37 NIA
37 | Secretaria CTEX | Solicitar informacion faltante al estudiante
38 Estudiante Presenta}r informacion faltante solicitada por la
secretaria de la carrera
39 Coordinador Remitir solicitud al Consejo Directivo de
CTEX Facultad
40 CDE Sefialar el la fecha para la defensa del trabajo Reglamento
de titulacion dentro del plazo establecido. Graduacién y
Titulacion. Art.
Secretario . . . 22
41 Abogado Remitir resolucién de defensa pablica Reglamento
General UTN.
Art. 163
42 Estudiante Entregar empastados del trabajo de grado tanto Reglamento

en la biblioteca como en coordinacion de
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carrera con el acta de entrega y recepcion del Interno FICA.
trabajo de grado. Art.
58
43 Estudiante Realizar_ defensa publica en la fecha Reglamento
establecida.
Docente ) General UTN.
44 Tutor/Opositores Asignar nota de defensa Art. 163
45 Docente Si la nota es menor a 7 ir al numeral 46, caso
Tutor/Opositores | contrario ir al numeral 48 N/A
46 Estudiante Reprobar defensa
Reglamento
47 Estudiante Solicitar nuevo dia para nueva defensa General UTN.
Art. 166
48 Estudiante Presentar documentos nec_e,sarios al Secretario
Abogado para la elaboracion del acta. N/A
49 Secretario Elabo_rar y enviar el acta de grado al
Abogado estudiante.
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Pagina: Pagina 10 de
gina. 10
7. DOCUMENTACION APLICABLE
Documentos
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F Funcionario Lugar
Archivo
Anteproyecto X X Estudiante el
proy CTEX
Resolucion de aprobacion X X Secretario Coordinacion
de tema y tutor Abogado CTEX
.. . . Coordinacion
Solicitud de prorroga X X Estudiante CTEX
; Docente Coordinacion
Informe de tutorias X X Piitst CTEX
Acta de recepcion de . Coordinacion
i X X Estudiant
entrega del trabajo de grado Sridiante CTEX
Solicitud de calificaciones x X Docente tutor Secretario
y defensa y Opositores Abogado
Resolucion de defensa Secretario Coordinacion
- X X
publica Abogado CTEX
Secretario Coordinacion
Acta de grad X X
ol e Braro Abogado CTEX
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Reistros de Tutori X | x Docente Tutor Coordinacion
egistros de Tutorias ocente Tutor CTEX
8. ANEXOS

e Anexo 1: DO1.INT.A.A.2.1 - Formato de lista de temas seleccionados
e Anexo2: D02.INT.A.A.2.1 - Formato de anteproyecto
e Anexo 3: DO3.INT.A.A.2.1 - Formato de solicitud de prérroga

e Anexo 4: DOL.INT.A.A.2.1 - Formato de solicitud de calificaciones y defensa
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1. OBJETIVO

Establecer paso a paso las actividades a seguir dentro del proceso de examen complexivo

dando cumplimiento a los requerimientos establecidos por la Universidad Técnica del

Norte y los Organismos rectores de la Educacién Superior.

2. NORMATIVA APLICABLE

Reglamento de Graduacion y Titulacion 2016

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de

Educacion Superior

2019

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte 2019

Reglamento Interno

de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

3. GLOSARIO
N° Abreviatura Definicion
01 UTN Universidad Técnica del Norte
02 CDF Consejo Directivo de Facultad
03 SIU Sistema Informético Integrado Universitario
04 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
05 CTEX Carrera de Textiles
06 N/A No Aplica
N° Término Definicion
Conformacion de tres miembros del personal académico de la
07 Unidad de | carrera, la cual es designada por la Comision Asesora, ademas
titulacion debe liderar uno de sus miembros por tres afios y luego pueden
ser reelegidos consecutivamente
Es una evaluacion tedrica o practica sobre los conocimientos
08 Examen de la carrera, mismo que debe demostrar las capacidades para
complexivo | resolver problemas haciendo uso de su ingenio, creatividad y/o
critico del conocimiento.

4. RESPONSABLES

CDF
Secretario Abogado

Decano
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Comision Asesora
Coordinador
Secretaria

Unidad de Titulacion
Opositores

Docente Tutor

e Estudiante
5. DESARROLLO
e ACTIVIDAD1P

A.A.2.2: Preparacion para el examen complexivo

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
En caso de optar por la modalidad de examen
01 | Estudiante | complexivo dirigirse al numeral 3, caso contrario ir
al numeral 2. N/A
. Revisar el procedimiento de trabajo de titulacion
02 | Estudiante PAADIT
Realizar una solicitud detallando la modalidad de Ré?;gumai?g%de
03 | Estudiante | examen complexivo. (DO1.INT.A.A.2.2 - Formato : lony
- ' : - Titulacion.
de solicitud de modalidad de titulacion)
Art. 12
04 | Coordinador Recgptar la soll_qltud de mo_dgllldad de titulacion y Reglamento
analizar en reunion con comision asesora .
I Si aprueba la modalidad de titulacion de examen Qradu_almon
Comision A e y Titulacion. Art.
05 complexivo ir al numeral 6, caso contrario finaliza el
Asesora 19
proceso.
Elaborar el plan de examen complexivo donde
06 Unidad de | detalla una planificacion por fechas de las| Reglamento de
titulacion | actividades por realizar, los opositores, el tutor, los Régimen
contenidos del examen. Académico UTN.
Unidad de | Presentar el plan de examen complexivo al | Art.19 (numeral
07 . . .
titulacion | Coordinador de la carrera 3)
08 | Coordinador | Revisar plan de examen complexivo
. En caso de existir alguna observacion ir al numeral
09 | Coordinador R
10, caso contrario dirigirse al numeral 11.
10 Unidad de | Realizar correcciones pertinentes las veces que sean
titulacion | necesarias N/A
. Realizar reunion con comisidn asesora para revisar y
11 | Coordinador .
aprobar el plan de examen complexivo
12 Comisién | Si aprueba el plan de examen complexivo dirigirse
Asesora al numeral 13, caso contrario regresar al numeral 10.
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13 Comision | Enviar plan de examen complexivo a revision al Reglamento
Asesora Consejo Directivo de Facultad General. Art. 159.
Reglamento
14 CDF Revisar plan de examen complexivo Graduacion
y Titulacion. Art.
19
Siaprueba el plan de examen complexivo dirigirse al
15 CDF )
numeral 16 caso contrario regresar al numeral 10.
Secretario | Emitir resolucion de aprobacion de plan de examen
16 . . N/A
Abogado | complexivo a la secretaria de la carrera
17 Docente Socializar planificacion académica de acuerdo al
Tutor plan de examen complexivo
Reglamento de
Asistir a tutorias de preparacion del examen Grgduac_l(l)ny
18 | Estudiante | complexivo, durante las materias de trabajo de grado Tltqlacmq.,
Lyl ’ C(_)n5|deraC|on
quinta (numeral
3)
Impartir directrices al estudiante para el examen Reglamento
Docente . . iy
19 Tutor complexivo de acuerdo al plan previamente _Grad_uacmny
aprobado. Titulacion. Art. 21
Si aprueba la materia de trabajo de grado | y Il
20 | Estudiante | dirigirse al numeral 21, caso contrario regresar al N/A
numeral 2

ACTIVIDAD 2 P.A.A.2.2: Desarrollo y defensa del examen complexivo

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Presentar los requisitos necesarios para el
21 Estudiante desarrollo y defensa del examen complexivo | Reglamento interno FICA.
a la secretaria (D02.INT.A.A.2.2 - Formato Art. 49
de solicitud de fecha de defensa publica)
Realiza la solicitud de fecha de examen .,
. L Reglamento Graduacion
22 | Docente Tutor | complexivo dirigida al Decano de la . iy
y Titulacion. Art. 22
Facultad.
23 | Coordinador Revisar solicitud en reunion con comision
asesora
. Decidir e informar al Consejo Directivo de N/A
Comision .
24 Facultad las materias a evaluar en el examen
Asesora .
complexivo
Revisar y sefialar fecha para el examen | Reglamento Graduaciony
25 CDF . : -
complexivo Titulacion. Art. 22
26 Secretario Remitir resolucion de defensa de examen N/A

Abogado

complexivo
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Recibir resolucién e informar a estudiantes la

27 S%:.:.eéi?a fecha de la defensa del examen complexivo
(DO1.ECT.A.A.2.2-Resolucion de defensa)
Asistir al examen complexivo en la fecha Reglamento de Regimen
28 | Estudiante : P Academico UTN.
correspondiente. . -
Disposicion cuarta
. Calificar examen complexivo en escala del
29 Opositores - !
1-10 y emitir observaciones
- - Reglamento General
En caso de que el estudiante consiga una nota UTN. Art. 163
30 Estudiante menor a 7 sigue a la actividad 31, de lo T
contrario se dirige al numeral 32
Reglamento de Régimen
31 Estudiante Realizar solicitud de examen de gracia Académico. Disposicion
décima
Requerir asentamiento de nota a través de
32 Estudiante una solicitud dirigida al Decano de la
Facultad
Revisar solicitud mediante reunion con
33 Decano Consejo Directivo de Facultad.
(DO3.INT.A.A.2.2 - Formato de solicitud
de asentamiento de notas) N/A
34 CDF Aprobar asentamiento de nota
Realizar resolucion de asentamiento de nota
. y acta de grado. (DOl.EXT.A.A2.2-
Secretario -
35 Resolucion de defensa de examen
Abogado

complexivo Y D02.EXT.A.A.2.2-Acta de
grado)
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10, Realizar
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ACTIVIDAD 1: PREPARACION PARA EXAMEN COMPLEXIVO
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19.Imparte directrices al
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examen complexivo
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CTEX

ACTIVIDAD 2: DESARROLLO DEL EXAMEN COMPLEXIVO

ACTIVIDAD 2: DESARROLLO DE EXAMEN COMPLEXIVO

34, Aprobar
asentamiento
de nota

25. Revisar y sefialar
fecha para examen
complexivo

SECRETARIO ABOGADO

26. Remitir resolugbn de
defensa de examen
complexivo

Resoludian de
defensa de examen
complexivo

35.Realizarresoludén
de asentamiento de
nota y acta de grado

Acta de grado

Resolucion de
asertamiento
de nota

DECANO

33. Revisar solicitud
mediante reunion con
DF

COMISION
ASESORA

24. Decidir e informar al
CDF las materias 2

evaluar en el examen
complexivo

23, Revisar
solicitud en

reunion con
comision asesora

CTEX

27, Recibir resalucién &
informar a estudiantes

29, Calificar examen

complexivo enescala del 110
yemitirobsenacenes

DOCENTE TUTOR

Solicitud de fecha de
examen complexo

22. Solicita fecha de
examen complexivo

ESTUDIANTE

INICIo

£30. Obtiene 32. Solicitar

una nota asentamiento denots | - .
menora 77

21. Presentar requisitos
necesarios para el
desarrollo deleamen
complexivo

de examen

complexivo

ACTIVIDAD 1 31, Solicitar

ara

Solicitud de.
asentamient o nots

examen de .- solicitud de dlirigida 3l decno
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complexivo de
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7. DOCUMENTACION APLICABLE

Documentos
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Sohcmld.de m_o,d alidad de X X Estudiante Coordinacion
titulacion
Resolucion de aprobacion x X Secretario Coordinacion
de examen complexivo Abogado
Solicitud de fecha de X x Docente Coordinacion
examen complexivo Tutor
Solicitud de examen de % X Estudiante Coordinacién
gracia
Solicitud de asentamiento X X Estudiante Coordinacion
de nota
Resolucion de defensa de X X Secretario Coordinacion
examen complexivo Abogado
Acta de calificacion de x X Opositores Coordinacion
examen complexivo
Resolucion de X X Secretario Coordinacion
asentamiento de nota Abogado
Aot G pralis X x | x Secretario Coordinacion
Abogado
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT [EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Registro de tutorias X X Docente Tutor | Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1: DO1.INT.A.A.2.2 - Formato de solicitud de modalidad de titulacion
e Anexo 2: D02.INT.A.A.2.2 - Formato de solicitud de fecha de defensa publica
e Anexo 3: DO3.INT.A.A.2.2 - Formato de solicitud de asentamiento de notas

e Anexo 4: DO4.INT.A.A.2.2 - Formato de solicitud de examen de gracia
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1. OBJETIVO
Definir paso a paso la ejecucion de tutorias académicas a traves de docentes competentes
asegurando la formacién y mejora académica de cada estudiante en la Carrera de Textiles.

2. NORMATIVA APLICABLE
e Reglamento de Tutorias Académicas de la Universidad Técnica del Norte 2010
e Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte 2015

e Instructivo para tutorias de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion
01 CTEX Carrera de Textiles
02 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
03 UTN Universidad Técnica del Norte
04 N/A No Aplica
N° Término Definicion

. Apoyo académico de asesoria y acompafiamiento, durante
05 Tutorias . s .

el transcurso de la trayectoria académica del estudiante.
06 Rendimiento Es una evaluacion del conocimiento adquirido
Académico académicamente.

4. RESPONSABLES

e Coordinador
e Secretaria
e Docente

e Estudiante

5. DESARROLLO
° ACTIVIDAD 1 P.D.1.1 Planificacion de tutorias individuales

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Coordinador | Solicitar listado de estudiantes de segunda o
01 : : N/A
CTEX tercera matricula a la secretaria de la carrera
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, esto se realiza al inicio del periodo
académico

02 Secretaria Remitir Iista_do de estudiar_ltes de segunda o
CTEX tercera matricula al Coordinador
03 | Coordinador | Designar docentes tutores
Docente Convocar a los estudiantes de segunda y
04 encargagl 0 de tercera matricula a una reunion Reglamento . de
tutorias Tutorias Académicas
Docente Planificar horario de tutorias, de acuerdo a | UTN 2010. Art. 17
05 | encargado de | la disponibilidad de tiempo tanto del | (literal c)
tutorias docente como del estudiante.

ACTIVIDAD 2 P.D.1.1: Desarrollo de tutorias individuales

NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

Realizar tutorias de acuerdo al horario

Reglamento de
Régimen Académico

06 Docente estat?leCIdo y .Ilevar control de tytorlas UTN. Art 13 (literal b)
mediante el registro control de tutorias
Presentarse a tutorias individuales. Tiene
como obligacién participar de forma
. activa y responsable durante las sesiones Reglamento de
07 | Estudiante . o A > A
de tutorias académicas. Tendra una Tutorias Académicas
duracion de una hora a la semana. UTN. Art. 19 (literal a)
(DO1.ETX.D.1.1-Registro de tutorias) y 29
Evaluar al docente antes de finalizar el
periodo académico, debido que permitira . .
. . . : Instructivo para tutorias
08 | Estudiante | mejorar la calidad de la labor tutorial FICA
efectuada. (D02.EXT.D.11-Evaluacién de
tutorias)
09 Coordinador | Revisar evaluacion e identificar posibles N/A

CTEX

mejoras.
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7. DOCUMENTACION APLICABLE
Documentos
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Evaluacion de tutorias » & | B Diggedts Coordinacion
Tutor
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Reglétro de’ -control de X X | x | Docente tutor | Coordinacion
tutorias académicas

8. ANEXOS

N/A
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1. OBJETIVO

Establecer paso a paso la ejecucion de tutorias grupales, que permita, por medio de docentes

asignados y capacitados guiar en el proceso de adaptacion al Sistema Universitario.

2. NORMATIVA APLICABLE

Reglamento de Reégimen Académico de la Universidad Tecnica del Norte 2015

Instructivo para tutorias de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

Secretario Abogado
Comision Asesora
Coordinador
Secretaria

Docente Tutor

Estudiante

3. GLOSARIO
N° Abreviatura Definicion
01 UTN Universidad Técnica del Norte
02 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
03 CTEX Carrera de Textiles
04 N/A No Aplica
N° Término Definicion
Apoyo académico de asesoria y acompafiamiento,
05 Tutorias durante el transcurso de la trayectoria académica del
estudiante.
06 Rendimiento Es una evaluacion del conocimiento adquirido
Académico académicamente.
4. RESPONSABLES
e CDF
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5. DESARROLLO

e ACTIVIDAD 1 P.D.1.2: Planificacion de tutorias grupales

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Asignar docente tutor a los diferentes niveles de | Instructivo para
01 | Coordinador | la Carrera de Textiles al inicio de cada periodo | tutorias de la FICA
académico. 2010
02 Secretaria Remitir listado _de estudiantes a los docentes N/A
tutores de cada nivel
Receptar listado de estudiantes a ser tutelados, se
Docente les asignara en el distributivo una hora semanal
03 . )
Tutor por cada nivel y paralelo de estudiantes
designados para el acompafiamiento grupal.
Llenar ficha del estudiante con su informacién
personal actualizada para ejecutar el plan de .
. g . . Instructivo para
04 Estudiante tutorias de acuerdo a los lineamientos tutorias de la FICA
establecidos por Subdecano. (DO1.EXT.D.1.2- 2010
Ficha del estudiante)
Revisar ficha y orientar a los estudiantes de
acuerdo a sus necesidades en el ambito académico
Docente . X .
05 Tutor y profesional, ademés de Guiar a sus tutorados en

el proceso de adaptacion e integracion al sistema
universitario.

e ACTIVIDAD 2 P.D.1.2: Desarrollo de tutorias grupales

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Coordinar la participacion de estudiantes
en actividades académicas y
complementarias. Los docentes tutores
deberan garantizar la participacién de los | Instructivo para tutorias
estudiantes en las actividades académicas | de la FICA 2010
06 Docente y complementarias convocadas por la
Tutor institucion  mediante  registros  de | Reglamento de Régimen
asistencias en el registro de asistencia a | Académico UTN. Art 13
actividades académicas y | (literal b)
complementarias. (RO1.EXT.D.1.2-
Registro de asistencia a actividades
académicas y complementarias)
Realizar evaluacion de tutorias, una vez . .
. o Instructivo para tutorias
07 | Estudiante |dado cumplimiento a todas Ilas
. . de la FICA 2010
actividades asignadas por el Docente
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tutor antes de finalizar el periodo
académico, misma que permitira mejorar
la calidad de la labor tutorial efectuada.

(D02.EXT.D.1.2.- Evaluacion  de
Tutorias)

Realizar informe final de tutorias
grupales, mismo que incluird los

08 Docente resultados de la Evaluacién de tutorias y Instructivo para tutorias
Tutor presentar al Coordinador. de la Fl 8 A 2010
(DO3.EXT.D.1.2- Informe final de
tutorias grupales)
09 | Coordinador | Revisar informe final de tutorias grupales
En caso de existir alguna observacion
10 | Coordinador | dirigirse al numeral 11, caso contrario al
12.
11 Docente Realizar correcciones
Tutor N/A
. Realizar reunion con comision asesora
12 | Coordinador - .
para la revision del informe.
- Si el informe final de tutorias no tiene
Comision . .
13 ningan error ir al numeral 14, caso
Asesora .
contrario regresar al numeral 11.
14 | Coordinador Enviar '|[1f0rme final de tutorias para
aprobacion en CDF . .
- . Instructivo para tutorias
En caso de aprobar el informe final de la EICA 2010
15 CDF dirigirse al numeral 16, caso contrario
regresar al numeral 11.
Emitir resolucion de aprobacion de
Secretario | informe final. (D04.EXT.D.1.2-
16 L P> .
Abogado | Resolucién de aprobacién de informe
) N/A
final)
17 Secretaria Receptar resolucion de aprobacion de

informe final y archivar.
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7. DOCUMENTACION APLICABLE
Documentos
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F Funcionario Lugar
Archivo
Ficha del estudiante X X Dogaite Coordinacion
Tutor
Evaluacion de tutorias X X Estudiante Coordinacion
_ D t sy
Informe Final de tutorias X X ocente Coordinacion
Tutor
Resolucion de aprobacion Secretario .,
de informe final X X Abogado Coordumacion
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT |[EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Registro de asistencia a
actividades académicas y X X Docente tutor | Coordinacion
complementarias.
8. ANEXOS
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1. OBJETIVO
Definir paso a paso la ejecucion de tutorias de titulacion, que permita guiar a los estudiantes de

la Carrera de Textiles mediante la asignacién de docentes capacitados que brinden el

acompafiamiento y orientacion necesaria para el desarrollo del trabajo de titulacion.

2. NORMATIVA APLICABLE

Reglamento de Regimen Académico de la Universidad Téecnica del Norte 2015

Instructivo para tutorias de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

Reglamento de Tutorias Académicas de la Universidad Técnica del Norte 2010

Reglamento de Graduacion y Titulacion 2016

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

Secretario Abogado
Coordinador CTEX
Secretaria CTEX
Docente Tutor

Estudiante

3. GLOSARIO
N° Abreviatura Definicion
01 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
02 CTEX Carrera de Textiles
03 N/A No Aplica
N° Término Definicion
Apoyo académico de asesoria y acompafiamiento,
04 Tutorias durante el transcurso de la trayectoria académica del
estudiante.
05 Rendimiento Es una evaluacion del conocimiento adquirido
Académico académicamente.
4. RESPONSABLES
e CDF
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DESARROLLO
ACTIVIDAD 1 P.D.1.3: Planificacion de tutorias de titulacion

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Reglamento
. . - Graduacion
Realizar reunion de aprobacion de docentes . - y
. L, Titulacion. Art. 19
y tutores sugeridos por comisidn asesora de
01 CDF . .
la Carrera de Textiles, esto se realiza al .
inicio de cada periodo académico Instructivo para
P tutorias de la FICA
2010
Remitir resolucion de aprobacion de tutores
02 Secretario |y opositores asignados por comision | Reglamento General.
Abogado asesora (DO1.EXT.D.1.3- Resolucion de UTN Art. 159.
aprobacion de opositores y tutores.)
Socializar resolucion con los docentes de la
03 | Coordinador | carrera para que realicen la planificacion de Reglamento General
raparad P UTN. Art. 106
tutorias.
Reglamento de
04 Docente Planificar tutorias de acuerdo al horario | Tutorias Académicas
Tutor asignado. UTN 2010. Art. 17

ACTIVIDAD 2 P.D.1.3: Desarrollo de tutorias de titulacion

NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

Asistir a tutorias de acuerdo al horario
establecido y presentar avances del

Reglamento Graduacion
y Titulacion UTN. Art.21

05 Estudiante . . .
trabajo de titulacion (D02.EXT.D.1.3- . .
Registros de tutorias) Instructivo para tutorias

g de la FICA 2010
En caso de que se emitan observaciones
Docente o .

06 Tutor dirigirse al numeral 7, caso contrario al

ir al numeral 8. N/A
. Realizar las correcciones pertinentes las
07 Estudiante P

VeCces que sean necesarias
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01 CTEX

Registrar avances porcentuales del
trabajo de titulacién, mismo que servira

08 Docente de evidencias para la realizacion del | Instructivo para tutorias
Tutor informe de avance de tutoria de trabajo de la FICA 2010
de grado. (DO3.EXT.D.1.3-Informe de
avance de tutoria de trabajo de grado)
09 Estudiante | Culminar trabajo de grado N/A
Emitir acta de calificacion del trabajo de
10 Docente grado _segun ribrica oclie evlrflfl_u aci_c’> ,n. Instructivo para tutorias
Tutor (D04.EXT.D.1.3- Acta de calificacion de Ia FICA 2010

y DO05.EXT.D.1.3- Evaluacion de los
productos del trabajo de grado)
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7. DOCUMENTACION APLICABLE
Documentos
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Informe de avance de
) Docente o
tutoria X X Coordinacion
: Tutor
de trabajo de grado
. ., D t .,
Acta de calificacion X X | X s Coordinacion
Tutor
Evaluacion de los Docente
productos del trabajo de X X Coordinacion
Tutor
grado
Resoluc19n de aprobacion X x Secretario T
de opositores y tutores. Abogado
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT |EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Registros de Tutorias X X Docente Tutor | Coordinacion

8. ANEXOS
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1. OBJETIVO

Establecer directrices para la elaboracién de proyectos de investigacion cientifica elaborados por

docentes de la Carrera de Textiles con la finalidad de dar cumplimiento con las horas requeridas

por la Universidad Técnica del Norte.

2. NORMATIVA APLICABLE

Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010
Reglamento CUICYT 2014

Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior de la Universidad Técnica del Norte 2019

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion

01 UTN Universidad Técnica del Norte

02 CDF Consejo Directivo de Facultad

03 CTEX Carrera de Textiles

04 N/A No Aplica

N° Término Definicion

Lineas de Son temas que comprenden varias disciplinas que permiten

05 investigacién | englobar procesos y proyectos que generan aportes para la
comunidad.

06 Proyecto Es una planificacion donde se desarrollan actividades
experimentales con la finalidad de dar una solucion a un problema

4. RESPONSABLES
CUICYT

Comite Cientifico FICA
CDF

Secretario Abogado

Comision Asesora
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e Coordinador
e Comision de Investigacion CTEX

e Investigador

5. DESARROLLO
e ACTIVIDAD 1 P.1.C.V.1.1: Elaboracion del perfil del proyecto de investigacion cientifica

N° | Responsable Tarea Normativa Legal

Identificar un problema para la realizacion | Reglamento Interno de Carrera

de un proyecto de investigacion e | 'y Escalafon del Profesore

01 Docente . . . L . :
informarse sobre las lineas de investigacion | Investigador del Sistema de
de la Carrera de Textiles Educacion Superior UTN. Art 5

02 Docente Elaborar perfil del proyecto de acuerdo al Reglamento interno de
formato CUICYT carrera y escalafon del

profesor e investigador

Presentar perfil del proyecto a comision de del Sistema de

03 Docente . L . - .
investigacion de la Carrera de Textiles Educacion Superior

UTN. Art. 7
04 Comision de Revisar el perfil del proyecto Estatuto Organico UTN.

investigacion

Art. 69 (numeral b)

En caso de emitir alguna observacion ir al

Comision de . N
05| . . numeral 7, caso contrario dirigirse al
investigacion N/A
numeral 8
06 Docente Realizar correcciones al perfil del proyecto
07 Comisibn de | Presenta el perfil del proyecto al
investigacion | Coordinador Estatuto Organico UTN.
08 | Coordinador Rew;a_(lel perfil del proyecto en reunion con Art. 51
Comision Asesora
09 Comisién Conoce el tema de investigacion descrito en Reglamento Interno
Asesora el perfil del proyecto de investigacion FICA. Art. 12
En caso de realizar proyecto interno ir al N/A
10 Docente

numeral 12, caso contario ir al numeral 16

e ACTIVIDAD 2 P.I1.C.V.1.1: Aprobacion del proyecto de investigacion

N° | Responsable | Tarea Normativa Legal
. Emitir perfil del proyecto al Decano de la | Reglamento Interno
12 | Coordinador Facultad FICA. Art. 12 (literal c)
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e

Realiza reunion con Comité FICA para

Estatuto Orgénico UTN.

13 Decano revisar el perfil del proyecto y enviar a
. Art. 38 (humeral 7
Consejo Directivo de Facultad. ( )
Si aprueba el perfil del proyecto ir al
14 CDF numeral 15, caso contario finaliza el
r
proceso — — : N/A
. Emite la resolucion de aprobacion del perfil
Secretario ) o
15 del proyecto de investigacion y avanza a la
Abogado .
actividad 22
16 | Coordinador :Enr:l\;g acei:jn perfil del proyecto de
— o1 ' . Estatuto Organico UTN.
Comite Recibir el perfil del proyecto de
e . . Art. 69 (numeral b)
17 | Cientifico | investigacion y evaluar de acuerdo a la
FICA Matriz CUICYT
Comite . .
e Si existe alguna correccion ir al numeral
18 | Cientifico 19, caso contrario ir al numeral 20
FICA ’
19 Docente Realiza las correcciones necesarias N/A
Comité . . L
20| Cientifico EB\/IlgrY _rlJ_erfll del proyecto a revision en
FICA
Receptar y revisar el perfil del proyecto, si
21 CUICYT €S necesario recurso econon_uco.s, asigna | Reglamento CUICYT Art.
presupuesto para la realizacion del 15
proyecto y emite resolucion de aprobacion
En el formato del .proye(.:to .(IZUICYT Estatuto Orgénico UTN.
22 Docente elabora el proyecto de investigacién donde Art. 51
es necesario realizar una planificacion. '
Presentar informes mensuales a Comision
de Investigacion de la Carrera de Textiles
ara ser evaluada, se la realiza cada mes
23 Docente P ~ y Reglamento CUICYT.
cada 3 meses durante un afio. (DOL.INT. Art. 18
I.C.V.1.1- Informe mensual de '
investigacién
— g ) e e Reglamento CUICYT.
Finalizar proyecto y realizar un informe
. . . Art. 19y 20
final detallando las evidencias y los
24 Docente

recursos utilizados y lo presentara a
Comisidn de Investigacion de la Carrera de
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Textiles. (DO2.INT. 1.C.V.1.1-Informe de
cierre de proyecto)

ACTIVIDAD 3 P.I.C.V.1.1: Cierre del proyecto de investigacion

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Comisién de . .
25 Investiaacion Revisar Informe Final
9 — —— Reglamento CUICYT.
s En caso existir alguna observacion dirigirse
Comision de . Art. 19y 20
26 .., | al numeral 28, caso contario ir al numeral
Investigacion
27.
27 Docente Realiza las correcciones necesarias
] Revisa el informe final con comision
28 | Coordinador
asesora
Comision L . .
29 Enviar informe final a revision en CDF
Asesora
En caso de aprobar el informe final ir al N/A
30 CDF numeral 31, caso contario finaliza el
proceso
31 Secretario | Emitir resolucion de aprobacion de informe
Abogado final al CUICYT
39 CUICYT Efectia el cierre del proyecto de

investigacion
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1. OBJETIVO

Definir paso a paso el proceso de espacios de investigacion facilitando la participacién de docentes

investigadores y estudiante en las diferentes publicaciones de los resultados de investigacion con la

finalidad de incrementar la investigacion en la Carrera de Textiles.

2. NORMATIVA APLICABLE

Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de

Educacion Superior de la Universidad Técnica del Norte 2019

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte 2005
Reglamento CUICYT 2014

Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

Secretario Abogado
CDF

Decano

3. GLOSARIO
N° Abreviatura Definicion
01 CDF Consejo Directivo de Facultad
02 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
03 UTN Universidad Técnica del Norte
N° Término Definicion
04 Evento Cientifico !Es un h(_egho donde se presenta los resultados de una
investigacion
. Es un documento de propia autoria que surge a partir de un
Articulo i S
05 L proyecto de investigacion donde se plasma los resultados
Cientifico ) S .
experimentales y experiencias adquiridas
4. RESPONSABLES
e HCU
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e CUICYT

e Comision Asesora

e Coordinador

e Coordinador de eventos

e Docente

DESARROLLO
ACTIVIDAD 1 P.1.C.V.1.2: Aprobacion y publicacion de Articulo Cientifico o Libro

N° Responsable Tarea Normativa Legal
01 Docente Desarrollar P.1.C.V.1.1 N/A
.. ., Reglamento interno de
Solicitar aprobacion de recursos para ,
. . e ) carrera y escalafon de
02 Docente publicar el articulo cientifico o libro
L . los profesores UTN. Art.
dirigido al Coordinador de la carrera 6
03 Coordinador Revisar glitequerlmlento en reunion N/A
con comision asesora
. Aprueba requerimiento y solicita Reglamento Interno
04 Comision Asesora i ., .
asignacion de recursos al CUICYT FICA. Art. 5 (literal a)
05 CUICYT Revisar requerimiento de recursos
En caso de autorizar los recursos | Reglamento CUICYT.
06 CUICYT requeridos dirigirse al numeral 8, Art. 14
caso contrario finaliza el proceso.
07 Docente Recepta respuesta de asignacion de N/A
recursos
. . . Reglamento interno de
Realizar publicacion respectiva. carrera v escalafon de
08 Docente (DOL.INT. I.C.V.1.2- Formato de y

articulo cientifico)

los profesores UTN. Art.
6
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ACTIVIDAD 2 P.I1.C.V.1.2: Organizacion y desarrollo de evento

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
09 Docente Con_sultar sobre eventos préximos a N/A
realizar
10 Coordinador | Organizar evento para presentar proyectos Reglamento General
de eventos | de investigacion o seminarios UTN. Art. 174 (literal b)
11 Coordinador | Presentar propuesta del evento al
de eventos | Coordinador de la Carrera
12 | Coordinador Revi_sgf propuesta de evento en reunién con N/A
comision asesora
13 Comisién | Aprobar realizacion de evento mediante
Asesora una resolucion
14 Coordinador Comunicar a docentes sobre el evento
de eventos
15 Docente Inscribirse al evento para la presentacion de Reglamento Interno
Investigador | su investigacion FICA. Art. 19 (literal )
16 Coordinador | Realizar listado de participantes en el
de eventos | evento
17 | coordinador Solicitar recursos para realizar evento al
Decano de la Facultad
Revisar requerimiento mediante reunion Reglamento interno de
18 Decano AL )
con Consejo Directivo de Facultad carrera y escalafon de
Analizar peticion de recursos y realizar los profesores UTN.
19 CDF resolucién para revisar en una reunion con
el Honorable Consejo Universitario
En caso de que aprueba el requerimiento ir
20 HCU al numeral 21, caso contrario finaliza el
proceso
Secretario | Remitir resolucion de aprobacion de N/A
21 L
Abogado peticion de recursos
29 | Coordinador Recep@ar resolucion e informar al
Coordinador del evento
23 Coordinador | Comunicar fechas para la realizacion del
de eventos | evento y entregar invitaciones Reglamento interno de
24 Docente Presentarse al evento carrera y escalafon del
Realizar informe de ponencia y presentar al profesor e investigador
25 Docente Coordinador de la Carrera y finaliza el UTN. Art. 7

proceso
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7. DOCUMENTACION APLICABLE

Documentos
Nistiibre Origen Distribucion
INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar Archivo
Articulo Cientifico X X | X Doc?nte Coordinacion
Investigador
Resolucion de asignacion Secretario Coordinacion
X X
de recursos Abogado
Registros
Nombie Origen Tipo : D}Stl‘lbllClOll :
INT |EXT | F | D| Funcionario | Lugar Archivo
N/A
8. ANEXOS

e Anexo 1: DO1.INT. I.C.V.1.2- Formato de articulo cientifico
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VERSION: 01
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ELABORADO POR: REVISADOR POR: APROBADO POR:
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Ing. Marco Naranjo/
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos necesarios para la realizacion del proceso de vinculacién con la sociedad
que sirvan como guia para los estudiantes de la carrera con la finalidad de satisfacer las necesidades
de la comunidad.

2. NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento de la Unidad de Extension de la Universidad Técnica del Norte 2015
e Estatuto Organico de la UTN 2020

e Ley Organica de Educacion Superior 2018

e Reglamento de la LOES 2019

e Reglamento de Régimen Académico 2019

3. GLOSARIO
N° Abreviatura Definicion
01 N/A No Aplica
02 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
03 CTEX Carrera de Textiles
N° Término Definicion
04 SIU Sistema Integrado de Informacion Universitaria
05 Coordinador de Es el encargado de vinculacion de la Carrera de
vinculaciéon CTEX Textil asignado en el distributivo docente.

4. RESPONSABLES
e Coordinador Administrativo de Vinculacion
e Comision de Vinculacion FICA
e Coordinador
e Docente de Vinculacion
e Estudiante

e Institucion




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DE TEXTILES

Codigo: | P..C.V.2.1
VINCULACION Version: | 01 er=
Pagina: | Pagina 4 de 8

5. DESARROLLO
e ACTIVIDAD 1 P.1.C.VV.2.1: Socializacion de vinculacion

vinculacion

N° Responsable Tarea Normativa Legal
Elaborar el proyecto de acuerdo a los
Coordinador de objetivos/del plan :egtratégi_co de Ig,UTN y
1 . . presentara al Comité de Vinculacion de la
Vinculacion CTEX gy .
Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas.
9 Comité de Presentar el proyecto de vinculacion y
vinculacion FICA | aprueba el Consejo Directivo (resolucién)
Realizar listado de estudiantes que estén
legamente matriculados en quinto nivel
3 Coordinador de | (malla vigente) y en séptimo nivel (malla | Instructivo basico
Vinculacion CTEX | antigua) para convocar a una reunion de | de Vinculacion
socializacion y entregar a coordinador con
administrativo de vinculacion la Sociedad
Socializar los formatos establecidos para
vinculacién y compartir con los estudiantes
(Planificaciébn General del Proyecto,
Coordinador Informe mensual de actividades, Informe
4 | administrativo de | final de la extension universitaria, Informe

de diagndstico de proyectos de vinculacion
a la institucion beneficiada, Evaluacion de
instituciones beneficiarias al extensionista,
Registro de asistencia extensionista)

ACTIVIDAD 2 P.1.C.V.2.1 Inscripcién en vinculacion

Vinculacién CTEX

N° Responsable Tarea Normativa Legal
Ingresar el proyecto de vinculacion al
. Coordinador de | SIHU, especificando el nombre del N/A
Vinculacion CTEX | proyecto, objetivo, actividades a realizar,
ubicacion, Institucion beneficiada.
) Agregar el equipo de trabajo en el SIIU de
Coordinador de ) i
6 acuerdo al listado de estudiantes que estan N/A

calificados para realizar vinculacion
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ACTIVIDAD 3 P.1.C.V.2.1: Desarrollo de las actividades de vinculacion

NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

Estudiante

Realizar la planificacion general del
proyecto con el Coordinador de
Vinculacion CTEX para la ejecucion de
actividades del estudiante.

Estudiante

Ejecutar las actividades planificadas.
Llevando un registro de asistencia en la
institucion beneficiada.

Instructivo basico
de
Vinculacion
con la Sociedad

Docente de
vinculacion

Dar seguimiento al estudiante mediante
la creacion de actividades en el SIU para
la respectiva revision de la planificacion
general del proyecto, informes mensuales
y evaluacion por parte de la institucion
beneficiada, estos documentos deben
constar con el respaldo de las respectivas
firmas solicitadas en cada formato.
Realizar un informe mensual una vez al
mes.

N/A

ACTIVIDAD 4 P.1.C.V.2.1: Culminacion de Vinculacion

N° Responsable Tarea Normativa Legal
Realizar informes finales, Una vez finalizado el
proyecto de vinculacién con el cumplimiento | Reglamento de
10 Estudiante minimo de.96 horas (malla vigente) y 140 horas . direcc.i,én de
(malla antigua), debe entregar el informe de | vinculacion con la
diagnostico de proyectos de vinculacion a la colectividad
institucion beneficiada.
Reglamento de
Docente de direccion de
11 . ., Revisar la documentacion final vinculacion con la
vinculacion .
colectividad. Art.
7 (literal a)
12 Docente de Si la informacion final esta correcta se dirige al
vinculacién numeral 14, caso contrario sigue al numeral 13.

240
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Realizar las correcciones pertinentes y presenta

13 Estudiante la documentacion al docente de vinculacion N/A
para su aprobacion y proseguir al numeral 14
] Entregar documentacion respectiva a la
14 Estudiante .. g ., . P
institucién para su revision
e . . Instructivo basico
. Generar certificado de vinculacion para . -
Instituciéon i . . .. de Vinculacién
15 . evidencia del cumplimiento minimo de horas
beneficiada L . ., con
en la realizacion de vinculacion )
la Sociedad
Carga la documentacién al sistema y a la nube | Instructivo basico
. con las respectivas firmas y con las evidencias | de Vinculacion
16 Estudiante P . . y
de los trabajos realizados en el proyecto de con
vinculacion. la Sociedad
. Presentar toda la documentacion al
17 Estudiante . .. .
Coordinador Administrativo
18 Docente de Coloca la nota del proyecto en extension
vinculacion universitaria
Coordinador e ., . ... | Instructivo basico
.. . Entrega el certificado de extension universitaria . .
19 | Administrativo de ] de Vinculacion
. ., al estudiante
Vinculacién con
) Remite certificado a la secretaria de la carrera la Sociedad
20 Estudiante .
para su archivo
Recibe certificado de extension universitaria y
21 Secretaria guarda en la carpeta correspondiente del

estudiante.
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7. DOCUMENTACION APLICABLE

Origen Distribuciéon
Nombre INT | EX F D Funcionario Lugar
T Archivo
Planificacion General del Coordinador
Proyecto = X | & Vinculacion CTEX Sl
Informe mensual de Coordinador
actividades X X X Vinculacion CTEX SIU
Informe final de la Coordinador
extension universitaria = X 5 Vinculacion CTEX Sl
h‘lfonne de dla'gnostlc'o’ de Cosidinador
proyectos de vinculacion a X X [ X : 5 SIIu
i ) Vinculacion CTEX
la institucion beneficiada
Evaluacion de instituciones Cosidinsior
beneﬁc1_a1‘1gs al X X X Vinculacién CTEX SITU
extensionista
Certificado de .1nst1tuc1on X X X foastitngiG SITU
beneficiada
Regolucmn de aprobacy?n X X Coiistio Ditactive Coo'rdmacp’n
de proyecto de vinculacion. de Vinculacion
Registros
Nombre Origen Tipo Distribucion
INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar Archivo
Regishe de. asllstencm X X Estudiante Coordinacion
extensionista
8. ANEXOS

N/A
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1. OBJETIVO

Establecer paso a paso los criterios necesarios para desarrollar practicas preprofesionales sirviendo
como guia para los estudiantes de Carrera de Textiles con la finalidad de satisfacer las necesidades de
la comunidad y del sector empresarial.

2. NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento Interno FICA 2010
e Reglamento del Régimen Académico UTN 2015

e Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador del Sistema de Educacion

Superior 2019
3. GLOSARIO
N° Abreviatura Definicion
01 UTN Universidad Técnica del Norte
02 CDF Consejo Directivo de Facultad
03 CTEX Carrera de Textiles
04 N/A No Aplica
N° Término Definicion n
Acuerdo existente entre una entidad 0 mas personas
05 Convenio para la realizacion de proyectos que den soluciones
a los problemas de la comunidad
Son actividades orientadas a la aplicacion de
- . conocimientos y habilidades adquiridos en el
06 Préacticas pre-profesionales - . .
proceso de formacion académica en una entidad
para dar solucion a algun problema identificado

4. RESPONSABLES
e Institucion
e Comision Asesora

e Docente Tutor
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Coordinador

Estudiante

5. DESARROLLO

e ACTIVIDAD 1 P.I1.C.V.2.2: Seleccidn de institucion para la realizacion de practicas

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Buscar institucion para realizar las précticas
pre-profesionales, debe estar matriculado
legalmente en 5to nivel (malla vigente) y en | Reglamento del régimen
. 7mo nivel (malla antigua).Si el estudiante desea | académico UTN. Art. 114
01 | Estudiante . . .
realizar  practicas  preprofesionales en
vacaciones dando cumplimiento como minimo
a 240 horas al igual que dentro del transcurso
académico
02 Secretaria Realizar oficio de practicas preprofesionales
03 Estudiante | Entregar oficio a la institucion seleccionada
N En caso de aproar requerimiento ir al numeral
04 Institucion p' . q
5, caso contrario finaliza el proceso N/A
N Remite oficio de aprobacion de préacticas
05 Institucion .
preprofesionales
. Informa al Coordinador la aprobacion de
06 Estudiante - . P
practicas preprofesionales
. ., . Reglamento del Regimen
Realizar reunién con comisién asesora para L
Coordinador | designar tutores dependiendo del area y el Academico de la
07 tiemgo asiana dg ara raczcas Universidad Técnica del
po &l g g Norte. Art, 118
preprofesionales.
(numeral 2)
08 Comisién Emitir resolucién de tutores asignados para
Asesora practicas preprofesionales
09 Secretaria Receptar resolucion y comunicar a estudiantes N/A
Docente . e g .
Realizar la planificacion de actividades por
10 Tutor/ desarrollar
Estudiante

e ACTIVIDAD 2 P.1.C.V.2.2: Desarrollo de practicas preprofesionales
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NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

11

Estudiante

Ejecutar las actividades establecidas en la
planificacion con el jefe inmediato de la
organizacion. Llevar un registro de
asistencia dentro de la organizacion
seleccionada

Reglamento del Régimen
Académico UTN. Art. 114

12

Docente
Tutor

Realizar tutorias y dar seguimiento a
practicas preprofesionales a través de
visitas a la instituciébn o por medio de
Ilamadas telefonicas. Debe dar apoyo a las
dudas o dificultades que se presente al
estudiante.

Reglamento de Reégimen
Académico UTN. Art. 42
Reglamento Interno FICA.
Art. 19

13

Estudiante

En caso de que el estudiante haya
completado las 240 horas requeridas se
dirige al numeral 11, de lo contrario retorna
a latarea 1.

Reglamento de Régimen
Académico UTN. Art 13
(literal b)

14

Estudiante

Finalizar préacticas pre-profesionales y
entrega documentacion al empresario para
evaluar su desempefio: Evaluacion de
practicas y encuestas

Reglamento del Régimen
Académico UTN. Art. 118

15

Instituciéon

Llenar documentacion para evaluar el
desempefio del estudiante

N/A

16

Estudiante

Elaborar el informe final de las practicas
realizadas y presentar a tutor para revision
y aprobacion

N/A

17

Docente
Tutor

Revisar informe final del estudiante y
realizar el informe de seguimiento
correspondiente.

18

Docente
Tutor

En caso de que no haya emitido ninguna
observacion dirigirse al numeral 17, de lo
contrario ir al numeral 16

19

Estudiante

Realizar  correcciones
presenta al docente tutor.

pertinentes y

Reglamento Interno FICA
Art. 9

20

Estudiante

Recolecta todas las firmas necesarias de la
documentacion  de  préacticas  pre-
profesionales a entregar

N/A

248
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e

ACTIVIDAD 3 P.1.C.V.2.2: Presentacion y aprobacion de practicas pre-profesionales

NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

Receptar la documentacion respectiva con

Docente . . .
21 Tutor las firmas necesarias y verificar la
documentacion este completa.
— Reglamento Interno FICA.
En caso de que la documentacion se Art. 9 (literal
29 Docente encuentra correcta y esta completa ir al '
Tutor numeral 20, caso contrario regresar al
numeral 17.
Realizar solicitud de aprobacién de
. racticas preprofesionales dirigida al
23 | Estudiante P . prep . g -
coordinador, y adjunta la documentacion
completa. Reglamento General UTN.
Realiza una reunién con comisién asesora | Art. 174 (literal e)
. ara la respectiva revision y aprobacion de
24 | Coordinador P P ., y ap .
la documentacion de las practicas
preprofesionales.
En caso de aprobar  précticas
Comision . .
25 preprofesionales ir al numeral 28, caso
Asesora e
contrario dirigirse al numeral 26.
26 Comisién | Remitir  observaciones pertinentes al N/A
Asesora estudiante
. Realiza correcciones las veces que sean
27 | Estudiante . q
necesarias
)8 Comisién | Aprobar las practicas del estudiante y emite | Reglamento Interno FICA.
Asesora resolucién de aprobacion Art. 5 (literal a)
29 | Secretaria | Recibe resolucién y archiva
Docente Registrar nota de practicas pre- N/A
30 .
Tutor profesionales en el SIU
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MO
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7. DOCUMENTACION APLICABLE

Documentos
Nombre Origen Distribucion
INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar Archivo
891101t}1d de: practicas pre- X X Secretaria Coordinacion CTEX
profesionales
Encargado de | Coordinacion CTEX
Evaluacion de practicas X X comision de
practicas
Encargado de | Coordinacion CTEX
Encuestas a empresas X X comision de
practicas
Encargado de | Coordinacion CTEX
Informe final X X comision de
practicas
Encargado de | Coordinacion CTEX
Informe de seguimiento X X comision de
practicas
Registros
Nomlie Origen Tipo : D}stnbuclon :
INT | EXT | F | D | Funcionario | Lugar Archivo
Institucion
Registro de asistencia X X | X | Empresario | seleccionada
para practicas
8. ANEXOS

N/A
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1. OBJETIVO

Establecer a detalle la planificacion y ejecucion de mantenimientos preventivos de los equipos
de los laboratorios de la Carrera de Textiles, ubicados en la Planta Académica Textil en Azaya

con la finalidad de estandarizar las acciones a seguir.

2. NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

e Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional UTN 2017

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion
01 UTN Universidad Técnica del Norte
02 N/A No Aplica
03 CTEX Carrera de Textiles

N° Término Definicion

Es un documento donde se detallan los programas de
mantenimiento con la finalidad de mejorar la efectividad de
Plan de . . . :
04 .. los equipos estableciendo tareas necesarias y defiendo la
Mantenimiento . .
frecuencia, variables de control, presupuesto de recursos y
procedimientos para cada actividad.
Mantenimiento | Se lo realiza de manera anticipada con la finalidad de prevenir
preventivo fallas en los equipos y méquinas de los laboratorios

05

4. RESPONSABLES
e Comision Asesora
e Coordinador CTEX

e Responsable de laboratorio
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5. DESARROLLO
ACTIVIDAD 1 P.L.S.1.1: Elaboracion y aprobacion del plan de mantenimiento

preventivo
N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Realizar el plan de mantenimiento preventivo
de los equipos y maquinas del laboratorio al
Responsable | . . . quipos y maq
01 . inicio del semestre de acuerdo al manual de :
Laboratorio L . Reglamento interno
las maquinas o equipos. (DO1.INT.L.S.1.1- FICA. Art. 7 (literal )
Plan de Mantenimiento) o
02 Responsable | Presentar plan de mantenimiento preventivo
Laboratorio al Coordinador de la Carrera
. Revisar plan de mantenimiento preventivo en
03 | Coordinador . P .. P
reunion con comision asesora
- En caso de aprobar el plan de mantenimiento
Comision . e
04 ir al numeral 6, caso contrario dirigirse al
Asesora
numeral 5 N/A
05 Responsable de | Realizar correcciones pertinentes las veces
Laboratorio gue sean necesarias
06 Comisién Emite resolucion de aprobacion de plan de
Asesora mantenimiento al responsable de laboratorio
e ACTIVIDAD 2 P.L.S.1.1: Desarrollo del mantenimiento preventivo
N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Politica y
07 Responsable de | Inspecciona las condiciones de los equipos Reglamento de
Laboratorio 0 maquinas del laboratorio correspondiente | Seguridad y Salud
Ocupacional UTN.
En caso de existir alguna falla en alguno de
Responsable de . .. L
08 . los equipos 0 maquinaria dirigirse al
laboratorio .
numeral 9, caso contrario ir al numeral 10
09 Responsable de | Ir al Procedimiento de mantenimiento
laboratorio correctivo P.L.S.1.2 N/A
Responsable de | , . . . .
10 P . Limpiar interna y externamente los equipos
laboratorio
Responsable de | . . .
11 P . Ajustar y calibrar los equipos
laboratorio
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S

Responsable de . .
12 P ) Hacer pruebas de funcionamiento
laboratorio
En caso de funcionar correctamente ir al
Responsable de .
13 . numeral 14, caso contario regresar al
laboratorio
numeral 7.
. .. . Politica
Registrar el mantenimiento preventivo y
Responsable de . : Reglamento de
14 . realizado  (RO1.L..S.1.1-Registro  de :
laboratorio Mantenimiento) Seguridad y Salud
Ocupacional UTN
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mantenimiento
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preventivo en reunian con
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COORDINADOR

A

2. Presentar plan de
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preventivo al
Coordinador

1. Realizar plan de
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mantenimiento
preventivo

IMICIO
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RESPONSABLE LABORATOR IO

5. Realizar
correcciones
pertinentes

v 8. ;Existe averia?
7. Inspeccionar
las condiciones -
de los equipos MO

-

FIN

9. iral PLS1.2
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correctamente?
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externamente los
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11, Ajustar y 12. Hacer pruebas de
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7. DOCUMENTACION APLICABLE
Distribucion
INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Plan de mantenimiento | X X | Responsable )
. ) Laboratorio
preventivo de laboratorio
Resolucion de aprobacion X | X | Comision
de plan de mantenimiento Asesora Laboratorio
preventivo
Registros
Nombre Origen Distribucion
INT | EXT D | Funcionario Lugar Archivo
Registro X X | Responsable Laboratorio
Mantenimiento de Laboratorio
8. ANEXOS

e Anexo 1: DOL.INT.L.S.1.1-Plan de Mantenimiento
e Anexo 2: RO1.INT.L.S.1.1- Registro de Mantenimiento
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VERSION: 01
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ELABORADO POR:

REVISADOR POR:

APROBADO POR:
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Firma:

Firma:

Firma:

CONTROL DE CAMBIOS
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01
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1. OBJETIVO

Describir paso a paso la realizacion del mantenimiento correctivo de los quipos y maquinas

de los laboratorios de la Carrera de Textiles, ubicados en la Planta Académica Textil en Azaya.

2. NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010

e Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Técnica
del Norte 2017

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion
01 N/A No Aplica
02 CTEX Carrera de Textiles
N° Términos Definicion
Es un documento donde se detallan los programas de
mantenimiento con la finalidad de mejorar la efectividad
Plan de . . . .
03 .. de los equipos estableciendo tareas necesarias y defiendo
Mantenimiento . .
la frecuencia, variables de control, presupuesto de
recursos y procedimientos para cada actividad.
Mantenimiento . . .
04 . Consiste en localizar fallas o defectos para corregirlos.
Correctivo

4. RESPONSABLES

e Decano

e Coordinador

e Responsable de laboratorio

e Proveedor
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5. DESARROLLO
e ACTIVIDAD 1 P.L.S.1.2: Planificacion del mantenimiento correctivo

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Si existe alguna averia en los equipos ir al
Responsable de ) o
01 ] numeral 3, caso contrario dirigirse al
laboratorio
numeral 2.
Responsable de o o
02 ) Dirigirse al P.L.S.1.1 y finaliza el proceso
laboratorio
Responsable de ) )
03 ) Revisar el grado de gravedad del equipo
laboratorio
04 Responsable de | Siel dafio es muy grave ir al numeral 6, caso N/A
laboratorio contrario ir al numeral 5
o5 Responsable de | Realiza el mantenimiento correctivo de los
laboratorio equipos con fallas y se dirige al numeral 13.
Responsable de ]
06 ) Contacta al proveedor del equipo con fallas
laboratorio
Inspecciona los equipos 0 maquinas con
07 Proveedor fallas y realiza la proforma del
mantenimiento.
08 Responsable de | Presenta la proforma al Coordinador para Reglamento interno
laboratorio solicitar el mantenimiento respectivo FICA. Art. 9 (literal b

ACTIVIDAD 2 P.L.S.1.2: Aprobacién y ejecucion del mantenimiento correctivo

CTEX

Facultad para asignacion de recursos de caja

chica

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Revisar proforma y enviar solicitud de
09 Coordinador | mantenimiento correctivo al Decano de la | Reglamento interno

FICA. Art. 9 (literal b
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Decano

Aprueba mantenimiento correctivo y asigna

el presupuesto requerido

11

Responsable de
laboratorio

Planificar la fecha de mantenimiento del

equipo 0 maquina respectiva.

N/A

12

Proveedor

Realizar mantenimiento del equipo o

maquina que presenta algun dafio grave

13

Responsable de
laboratorio

Verifica el mantenimiento correctivo
realizado y registra en el formato de registro
de mantenimiento. (DO1.INT.L.S.1.2-

Registro de mantenimiento)

Politica y Reglamento
de Seguridad y Salud
Ocupacional UTN
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7. DOCUMENTACION APLICABLE

Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Resolucion de aprobacion .
5 O Secretario :
de mantenimiento y X X Laboratorio
: 5 Abogado
asignacion de presupuesto
Prof X X | X | Proveedor Coordinacion
roforma CTEX
Registros
Mombve Origen Tipo : .Dlstrlbuclon :
INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar Archivo
Registro de
mantenimiento X XX Responsable.: Laboratorio
: de Laboratorio
correctivo
8. ANEXOS

e Anexo 1: RO1.INT.L.S.1.2- Registro de mantenimiento correctivo
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1. OBJETIVO

Definir el paso a paso de la realizacion de practicas académicas de laboratorio con la finalidad
de fomentar el uso adecuado de los laboratorios de la Carrera de Textiles y promover que los
estudiantes logren la construccion del conocimiento cientifico.
2. NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010
e Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Técnica
del Norte 2017

e Reglamente de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte 2015

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion
01 UTN Universidad Técnica del Norte
02 CDF Consejo Directivo de Facultad
03 N/A No Aplica
N° Término Definicion
Espacio donde se almacenan los instrumentos, equipos y
04 Laboratorio maquinaria necesaria para el desarrollo de experimentos,

practicas de laboratorio e investigaciones

Actividad desarrolladas dentro del plan de trabajo que se
Préacticas de enfoca en la ejecucion de experimentos basdndose en una
laboratorio guia de trabajo para incrementar los conocimientos de los
estudiantes.

05

4. RESPONSABLES
e Coordinador
e Docente
e Responsable de laboratorio

e Estudiante
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5. DESARROLLO

e ACTIVIDAD 1 P.L.S.2.1: Requerimiento y aprobacién de uso de laboratorio

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Realizar una planificacion de préacticas de
laboratorio segln Silabo Reglamento Interno
01 Docente . FICA. Art. 9 (literal f,
(DO1.INT.L.S.2.1-Formato de solicitud ) (
de uso de laboratorio) g
Revisa y cuadra horarios del uso de Reglamente del
02 | Coordinador | laboratorio y envia horario | Régimen Académico
correspondiente al responsable. UTN. Art. 19 (literal e)
Responsable Recibe el horario de uso laboratorio de los Reglamento Interno
03 P .| docentes emitido por el coordinador de la | FICA. Art. 9 (literal f,
de Laboratorio
carrera 9)
Realizar induccion antes de usar
laboratorio, el estudiante que incumpla la
04 Responsable | las indicaciones impartidas por el
de Laboratorio | encargado del laboratorio, no ingresara al o
. . L. . Politica y Reglamento
laboratorio ni podrd ejecutar ninguna .
o de Seguridad y Salud
practica. .
- - Ocupacional UTN
Registrar docente y estudiantes que
05 Responsable | asistieron a la induccion
de Laboratorio | (ROL.INT.L.S.2.1-Formato de registro
de induccidn de uso de laboratorio)

e ACTIVIDAD 2 P.L.S.2.1: Ejecucidn de practicas académicas de laboratorio

NO

Responsable

Tarea

Normativa Legal

06

Docente/Responsable
de Laboratorio

laboratorio 'y  socializar

estudiantes.

(RO3.INT.L.S.2.1-Formato
registro de estudiantes)

Preparar guias para préacticas de
con
(RO2.INT.L.S.2.1-
Formato de registro de docentes)
de

Reglamento Interno
FICA. Art. 8 (literal i)

07

Docente

Ejecutar

estudiantes.(D02.INT.L.S.2.1-

practica académica de
laboratorio y entrega la guia a los
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Formato de guia de préacticas de
laboratorio)

Receptar guia y realiza practica de

Reglamente del

08 Estudiante o Régimen Académico.
laboratorio siguiendo cada punto.
Art. 43
Elaborar informe final de préctica
realizada y entregar al docente. Reglamento de
09 Estudiante (D03.INT.L.S.2.1-Formato de | Régimen Académico
informe  de  préacticas de UTN. Art. 61
laboratorio)
Receptar de practicas realizadas Reglamento Interno
10 Docente . P P . y FICA. Art. 19 (literal
asigna la nota respectiva )
11 Docente Subir nota al SIU N/A
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

SUBPROCESO USO PRACTICAS ACADEMICAS DE LABORATORIO

COORDINADOR

2, Revisa y cuadra
horarios del uso de
laborataria

ry

INICIO

1. Realizar una
planificacion de

practicas de laboratorio
segiin Silabo

Salicitud de
uso de
laboratario

7. Ejecutar practica
académica de
laboratorio

Guia de Iﬁ _+*{ ©.Prepararguias para practias

RESPONSABLE DE LABORATOR 10

.

10. Receptar informe y
calificar

11. Subir nota
al sy

FIN

de laboratorio y sacializar con
estudiantes

PTATHTEs UE
laboraterio

{3 Recepta horario

de uso de
laboratorio

4, Reslizar induccion 5. Registrar docerte y
antes de usar estudiantes que
Laboratario asistierona la inducidn

Registro de
induccién

ESTUDIANTE

»

yrealizar prictca de

8.Receptarguia de laboratorio
laboratorio

Registro de asistenda
de docente

9.Elaborar informe de
practica realizaday
entrega al docente

Registro de Informe de
asistencia de practica de
estudiantes laboratorie
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7. DOCUMENTACION APLICABLE
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar
Archivo
Selicitud de S0 de X X Docente Coordinacion
laboratorio
Guia de practicas de X X Docente Coordinacion
laboratorio
Informe de practicas de X X Estudiante | Coordinacion
laboratorio
Registros
Nombre Origen Tipo . Plstnbuclon .
INT | EXT | F | D | Funcionario Lugar Archivo
Registro de induccion | X X Responsablé Laboratorio
de Laboratorio
. Responsable .
Registro de docentes X X . Laboratorio
de Laboratorio
: . Responsable ;
Registro de estudiantes | X X . Laboratorio
de Laboratorio

8. ANEXOS

e Anexo 1: DO1.INT.L.S.2.1-Formato de solicitud de uso de laboratorio

e Anexo 2: D02.INT.L.S.2.1-Formato de guia de practicas de laboratorio

e Anexo 3: DO3.INT.L.S.2.1-Formato de informe de préacticas de laboratorio

e Anexo 4: ROL.INT.L.S.2.1-Formato de registro de induccién de uso de laboratorio

e Anexo 5: RO2.INT.L.S.2.1-Formato de registro de docentes
e Anexo 6: RO3.INT.L.S.2.1-Formato de registro de estudiantes
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1. OBJETIVO

Definir un guia paso a paso para los estudiantes en la realizacion de préacticas de investigacion

dando cumplimiento a la normativa vigente, y asegurando el correcto uso de los laboratorios.

2. NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas 2010
e Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Técnica
del Norte 2017

e Reglamente de Régimen Académico de la Universidad Técnica del Norte 2015

3. GLOSARIO

N° Abreviatura Definicion
01 CDF Consejo Directivo de Facultad
02 N/A No Aplica
N° Términos Definicion
Espacio donde se almacenan los instrumentos, equipos y
03 Laboratorio maquinaria necesaria para el desarrollo de experimentos,

practicas de laboratorio e investigaciones
, L. Actividad desarrolladas para un proyecto de investigacion
Practicas de P proy g

04 . L, mediante métodos cientificos para dar soluciona un
investigacion
problema

4. RESPONSABLES
e Coordinador
e Director de trabajo de titulacion
e Responsable de laboratorio

e Estudiante
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5. DESARROLLO

ACTIVIDAD 1 P.L.S.2.2: Requerimiento y aprobacion de uso de laboratorio para

précticas de investigacion

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Presentar  solicitud  dirigida  al
coordinador para requerimiento 0
Director de | préstamo de laboratorio o equipo.
01 | Trabajode | (DOL1.INT.L.S.2.2-Formato de | Reglamento Interno
Titulacion solicitud de uso de laboratorio) | FICA. Art. 9 (literal
(D02.INT.L.S.2.2-Formato de f, 9)
solicitud de uso de equipo)
02 | Coordinador Revisa y_ aprueba solicitud d_e uso de
laboratorio o prestamos de equipos.
Si existe disponibilidad de laboratorio o | Reglamento Interno
Responsable . . .
03 .| equipos dirigirse al numeral 5, de lo | FICA. Art. 19 (literal
de Laboratorio . .
contrario avanza a la actividad 4. a)
R bl . . .
04 esponsa (? Sugiere fechas de disponibilidad
de Laboratorio N/A
05 | Coordinador Autorlgar uso de laboratorio o prestacion
de equipos
Realizar induccion antes de usar
laboratorio, el estudiante debe cumplir la
normativa impartida por el responsable
Responsable de Iaborz.atorlo para poder ingresar al Politica y
06 .| laboratorio.
de Laboratorio .. . Reglamento de
Solicita un documento de garantia y .
. . Seguridad y Salud
procede a registrar el equipo de Ocupacional UTN
préstamo. (RO2.INT.L.S.2.2-Formato P
de registro de induccion)
07 Estudiante Entreg,ar documento personal como
garantia
e ACTIVIDAD 2 P.L.S.2.2: Ejecucidn de practicas de investigacion
N° Responsable Tarea Normativa Legal
08 Estudiante Reallz_ar . practica de N/A
investigacion.
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(RO2.INT.L.S.2.2-Formato de
registro de précticas)

Entregar equipos solicitados

09 Estudiante ara practica
P _p - : Politica y Reglamento
Revisar que las instalaciones, .
Responsable de . . . de Seguridad y Salud
10 . materiales 0 equipos estén en :
laboratorio . . Ocupacional UTN )
condiciones optimas
En caso de existir dafios en
Responsable de alguno de los equipos dirigirse al
11 . L. N/A
laboratorio numeral 12, caso contrario ir al
numeral 13
Realizar el arreglo o devolucion
12 Estudiante respectiva del equipo 0 maquina -
~p auip a Politica y Reglamento
dafiado :
- - de Seguridad y Salud
Almacena equipos 0 materiales .
Responsable de . - Ocupacional UTN
13 en su respectivo lugar y finaliza

laboratorio

el proceso
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z . e 5. Autorizar el uso del
g . laboratorio
g prestamos de equipos
]
“ ~ Y

1.Presenta solicitud dirigida
al coordinador para
requerimiento o préstamos
de laboratoric
INICIO

Solicitud de uso de
labaratorio y/o
préstamos de

£quipos

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

4, Sugiere
fechas de
MO | disponibilidad

3.;Hay disponibilidad
de laboratorio yio
equipos?

6.Realiza Induccion de uso de
equiposysolicita documento de
garantia parasuregisto y
Registro de
induccidn

SUBPROCESO DE PRACTICAS DE INVESTIGACION DE TRABAJOS DE TITULACION
RESPONSABLE DE LABORATORIO

10.Revisar gue las instalaciones,
materiales o equipos esténen
las condiciones Gptimas

3

11;Existen
dafios?

FIN

13. Almacena equipos
o materiales en su
respectivo lugar

g

7. Entrega documento 8. Realizar
personal como practica de
garantia investigacion
Registrode | |i..... :
practica

ESTUDIANTE

9. Entregar equipos

solicitados parm
practica

12. Realiza el arreglo
o devolucion
respectiva
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7. DOCUMENTACION APLICABLE
Origen Distribucion
Nombre INT | EXT D | Funcionario Lugar
Archivo
Solicitud de 10 de X Docente Laboratorio
laboratorio
Solicitud de uso de equipo X Docente Laboratorio
Registros
Origen Tipo Distribucion
Nombre INT | EXT D | Funcionario Lugar Archivo
L . ., Responsable L
Registro de induccion X de Laboratorio Laboratorio
Resistro de précti X Responsable Laboratori
egistro de practicas de Laboratorio aboratorio

. ANEXOS

Anexo 4: RO2.INT.L.S.2.2-Formato de registro de practicas

Anexo 1: DO1.INT.L.S.2.2-Formato de solicitud de uso de laboratorio
Anexo 2: D02.INT.L.S.2.2-Formato de solicitud de uso de equipo

Anexo 3: ROL.INT.L.S.2.2-Formato de registro de induccion de laboratorio
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1. OBJETIVO

Establecer una guia clara y detallada de como se ejecuta la prestacion de servicios textiles

externos en los laboratorios de la Carrera de Textiles la cual siga las leyes y normativas

vigentes.

2. NORMATIVA APLICABLE

Instructivo de Ensayos Textiles 2017

Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional UTN 2017

3. GLOSARIO
N° | Abreviatura Definicion
01 UTN Universidad Técnica del Norte
02 CTEX Carrera de Textiles
N° Término Definicion
Método de andlisis textil para estudiar las caracteristicas de una
03 Ensayo
muestra
04 Orden de Es un documento donde se especifica por escrito las instrucciones del
trabajo trabajo o servicio a realizar
05 Factura Es un documento donde se detalla el valor de un servicio realizado
06 Entidad Representa un ente ajeno al sistema que proporciona o recibe
Externa informacion del mismo

4. RESPONSABLES

Entidad Externa

Responsable de Laboratorio
Coordinador CTEX

La U Emprende
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5. DESARROLLO

e ACTIVIDAD 1 P.L.S.3.1: Requerimiento de analisis y recepcion de muestras

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Si el laboratorio de la Carrera de Textiles realiza
Responsable de . .
01 . el tipo de ensayo requerido ir al numeral 2, caso N/A
Laboratorio L
contrario finaliza el proceso
Solicitar analisis mediante correo electronico, via
] llamada telefénica o or el canal de
02 | Entidad Externa .., p_
comunicacion de preferencia de acuerdo al
tarifario de servicios de ensayos textiles vigente
Receptar y revisar solicitud del requerimiento Instructivo de
Responsable de .. . .
03 . acuerdo a los servicios textiles externos que | ensayos textiles
Laboratorio i
ofrece la Carrera de Textiles
Enviar muestra al responsable de laboratorio,
04 | Entidad Externa | puede ser de manera personal o mediante una
empresa de servicios de mensajeria.

ACTIVIDAD 2 P.L.S.3.1: Ejecucidn del ensayo textil

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
Responsable de | Receptar muestra y llenar el formato de solicitud
Laboratorio de ensayo y recepcion de muestra antes de
05 efectuar el analisis requerido. N/A
(DOL1.INT.L.S.3.1-Solicitud de ensayo Yy
recepcion de muestra)
Responsable de | Realizar los ensayos requeridos de acuerdo a la
06 Laboratorio norma solicitada con las especificaciones
requeridas
Responsable de | Generar orden de cobro y enviar al Coordinador Instructivo de
07 Laboratorio de Carrera por medio de correo electrénico. | ensayos textiles
(D02.INT.L.S.3.1-Orden de cobro)
08 Coordinador Revisar que la orden de cobro este redactada
CTEX correctamente
. En caso de que emita alguna observacion
Coordinador . L
09 CTEX dirigirse al numeral 10, caso contrario ir al
numeral 11 N/A
10 Responsable de | Realizar correcciones necesarias y dirigirse al
Laboratorio numeral 7.
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&
01 CTEX

ACTIVIDAD 3 P.L.S.3.1: Facturacion

N° | Responsable Tarea Normativa Legal
11 Coordinador Firmar orden de cobro y autorizar envio
12 Responsable de | Enviar orden de cobro al encargado de la U
Laboratorio Emprende
Recibir orden de cobro y facturar el servicio
13 | LaUemprende | de acuerdo al tarifario establecido en el blog
. N/A
de la Carrera de Textiles
Realizar pago de acuerdo al servicio
14 | Entidad Externa solicitado y recibe Ig factura o comprobante
de pago para enviar al responsable del
laboratorio
15 Responsable de | Receptar el comprobante de pago y emitir
Laboratorio informe de resultados del ensayo realizado Instructivo de
16 | Entidad Externa Receptar informe de resultados del ensayo | ensayos textiles

requerido y el proceso llega a su fin.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. DOCUMENTACION APLICABLE
Documentos
Origen Distribucion
Nombre - - -
INT | EXT | F | D| Funcionario Lugar Archivo
Solicitud de ensayo y X X | X | Responsable Laboratorio
recepcion de muestra de Laboratorio CTEX
X X | X | Responsable Laboratorio
Orden de cobro .
de Laboratorio CTEX
X X | X LaU Laboratorio
P
Comprobante de Pago Emprende CTEX
Informe de resultados de X X | X | Responsable Laboratorio
ensayo textil de Laboratorio CTEX
Registros
ori - ———
Nombre igen Tipo - [?IStrlbUCIOI"I .
INT |EXT | F | D | Funcionario Lugar Archivo
N/A
8. ANEXOS

e Anexo 1: DO1.INT.L.S.3.1-Solicitud de ensayo y recepcion de muestra
e Anexo 2: DO2.INT.L.S.3.1-Orden de cobro




Anexo 11: Checklist Final de la Norma 1SO 9001:2015

REQUISITOS DEL SISTEMA DE | CRITERIOS DE EVALUACION

(]
o CALIDAD Parcialmente
4 CONTEXTO DE LA B
ORGANIZACION |
41 Comprension de la organizacion y de | 5

su contexto

.,Se han determinado las cuestiones
internas y externas que son pertinentes
para el proposito y para la direccion

i : 0
l estratégica y que afecten a la capacidad l
para lograr los resultados previstos de su
SGC?
. Se realiza el seguimiento y la revision
2 |de lainformacion sobre estas cuestiones 10

mternas o externas?

4.2 |Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

;Se han determinado las partes
mteresadas que son pertinentes al SGC,
y los requisitos pertinentes de estas
partes interesadas para el SGC?

10

. Se realiza el seguimiento y la revision
4 |de la mformacion sobre estas partes 10
mteresadas y sus requisitos pertinentes?

4.3 |Determinacion del alcance del SGC

;Se han determinado los limites y la

5 |aphcabilidad del SGC para establecer su 0
alcance?
. El alcance del SGC esta disponible y se

6 |mantiene COmo informacion 0
documentada?

. El alcance del SGC se ha determinado
teniendo en cuenta los problemas

7 externos e internos, las partes 0
interesadas y sus servicios?
Se ha deternumado y justificado los

8 [requisitos de esta norma que no son 0

aplicables para el SGC.

4.4 |Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Se tienen 1dentificados los procesos
9 |necesanos para el sistema de gestion de 10
la carrera

Se tienen establecidos los criterios para
la gestion de los procesos teniendo en
cuenta  las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e

10 10




mdicadores de desempeno que permitan
la efectiva operacion y control de los
MISMos

11

Se mantiene y conserva informacion
documentada que permita apoyar la
operacion de estos procesos.

10

SUBTOTAL

70

Valor Estructura: % Obtenido
((A+B+C)/(10%n))

64%

LIDERAZGO

5.1

Liderazgo y compromiso

5.1.1

Generalidades

Se demuestra el hiderazgo y
compromiso por parte de la alta
direccion con el SGC.

10

Enfoque al cliente

La coordinacion garantiza que los
requisitos de los clientes se determinan
y se cumplen.

10

. Se determinan y se consideran los
riesgos y oportunidades que pueden
afectar la conformidad de los productos
y servicios y a la capacidad para
aumentar la satisfaccion del cliente?

10

Politica

Desarrollo de la politica de la calidad

La alta direccion ha establecido,
mnplementado y mantenido una politica
de calidad a acorde con los propositos
de la Carrera.

Comunicacion de la politica de la calidad

i La politica de la calidad esta
dispomble y se mantiene como
mformacion documentada?

(La politica se ha comunicado, es
entendida y se aplica dentro de la
organizacion?

¢ Esta disponible para las partes
interesadas pertinentes?

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se han establecido y comunicado las
responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes en toda la carrera.

10

SUBTOTAL

40

Valor Estructura: % Obtenido
((A+B+C)/(10'n))

50%

6

| PLANIFICACION




6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se han establecido los nesgos y
oportunidades que deben ser abordados
para asegurar que el SGC logre los
resultados esperados.

10

La carrera de textiles ha previsto las
acciones necesarias para abordar estos
riesgos y oportunidades y los ha
integrado en los procesos del sistema.

6.2

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Se ha establecido objetivos de la
calidad y la carrera los tiene 5
documentados

La carrera de textiles tiene establecido
acciones, recursos, responsables, plazos
y evidencias del cumplimiento de los
objetivos de la calidad

6.3

Planificacion de los cambios

Existe un proceso definido para
determmar la necesidad de cambios en 10
el SGC para su mejoramiento.

SUBTOTAL 20 15 0

Valor Estructura: % Obtenido 70%
((A+B+C)/(10*n)) 5

APOYO

7.1

Recursos

7.1.1

Generalidades; 7.1.2 Personas; 7.1.3 Infraestructura; 7.1.4 Ambiente
para la operacion

i La carrera de textiles ha determinado y
proporcionado los recursos necesarios
para el establecumiento,
implementacion,  mantenimiento vy 5
mejora continua del SGC (incluidos los
requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura)?

7.1.5

Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1

Generalidades

La camrera de textiles proporciona
TeCursos apropiados para el
seguimiento, medicion y control de la
conformidad de los procesos y servicios.

10

7.1.5.2

Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para
garantizar la trazabilidad durante la 5
ejecucion de los procesos.

7.1.6

Conocimiento de la organizacion




La carrera de textiles ha determinado los
conocunientos necesarios para la
operacion de sus procesos y el logro de
la conformidad de los servicios y ha
implementado un proceso para adquinr
las actualizaciones requeridas

7.2 | Competencia

La carrera de textiles se asegura que las
personas que realizan un trabajo que
afecta a la eficacia del SGC son
competentes en cuestion de una
adecuada educacion, formacion vy
experiencia

10

Se adoptan acciones para que las
personas adquieran la
6 |competencia necesaria y se conserva 5
informacion documentada de estas
acclones.

7.3 | Toma de conciencia

La carrera se asegura que el personal es
7 |consciente de la unportancia de sus
actividades para la eficacia del SGC.

7.4 |Comunicacion

Se ha establecido procesos de
8 |comunicacion intema y externa 5
pertinentes al SGC.

7.5 | Informacion documentada

7.5.1 |Generalidades

Se tiene informacion documentada
9 |requerida por la norma y necesaria para 10
la eficacia del SGC

7.5.2 | Creacion y actualizacion

Se ha mnplementado una metodologia
10 |para la creacion y/o actualizacion de la 10
mformacion documentada.

7.5.3 | Control de la informacion documentada

La carrera de textiles controla la
11 |informacion documentada (acceso, uso, 10
almacenamiento y control de cambios)

La carrera de textiles mantiene la
12 |informacion documentada disponible, 10
donde y cuando se necesite.

Valor Estructura: % Obtenido 71%
((A+B+C)/(10*n)) ’

8 | OPERACION

8.1 |Planificacion y control operacional




Se planifican, implementan y controlan
1 |los procesos necesarios para cumplir los 10
requisitos para la provision de servicios.

Se controla los procesos mternos v
externos y se revisa las consecuencias
de los cambios no previstos tomando
acciones para mitigar efectos adversos.

10

8.2 |Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 |Comunicacion con el cliente

Se cuenta con un método para mantener
comunicacion continua con las partes
3 |interesadas sobre el producto y servicio 5
y se obtiene una retroalimentacion de las
|mismas, incluyendo quejas 1
Se establecen los requisitos especificos

4 |para las acciones de contingencia, 5
cuando sea pertinente.

8.2.2 |Determinacion de requisitos para productos y servicios

Se determinan los requisitos legales v
5 |reglamentarios para la ejecucion de 10
PIocesos.

8.2.3 |Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios

La carrera de textiles se asegura que
6 |tiene la capacidad de cumplir con los 10
productos y servicios ofrecidos

Se revisa los requisitos antes de

[ suministrar un producto y servicio 10
Se lleva informacién documentada de la
8 |revision de los requisitos v de nuevos 10

requisitos.

8.2.4 | Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Existe un proceso para modificar la
9 mnformacion documentada cuando se 10
cambie requisitos para los productos y

SEerviclos

8.3 |Diseno y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 |Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un
proceso de diseno y desarrollo que sea
adecuado para asegurar la posterior
provision de los servicios.

10

8.3.2 | Planificacion del disefio y desarrollo

La carrera de textiles determina todas
las etapas y controles necesarios para el
diseio v desarrollo de productos y
Servicios.

11

8.3.3 |Entradas para el disefio y desarrollo




Se determinan los requisitos necesarios

12 | para el proceso de diseno y desarrollo de 5
nuevos productos y serviclos
Se conserva informacion documentada

13 |sobre las entradas del diseno vy 0
desarrollo.

8.3.4 | Control del diseno y desarrollo

Se aplican controles y realizan

14 revisiones para evaluar la capacidad de 10

los resultados del diseno y desarrollo
para cumplir los requisitos.

15

La carrera de textiles verifica que las
salidas del diseio y desarrollo cumplen 10
con los requisitos de entrada.

16

Se realizan actividades de validacion
para asegurarse que los productos o
servicios resultantes satisfacen los
requisitos requeridos.

10

17

La carrera de textiles toma acciones
sobre los problemas determinados en las
actividades de verificacion y validacion 10
y conserva informacion documentada de
estas acciones.

Salidas del diseno y desarrollo

La carrera de textiles se asegura que las
salidas del diseno y desarrollo cumple
con los requisitos de las entradas y son
adecuadas para los procesos posteriores

10

19

Se incluyen los requisitos de
seguimiento, medicion y los criterios de 10
aceptacion de las salidas.

Se especifican las caracteristicas de los
productos y servicios, que son
esenciales para su propoésito previsto y
provision segura y correcta

10

21

Se conserva mformacion documentada

de las salidas del diseno y desarrollo e

8.3.6

Cambios del diseno y desarrollo

(O]
[S]

Se identifican, revisan y controlan los
cambios hechos durante el diseno y 5
desarrollo de los productos y servicios

(8]
)

Se conserva la informacion
documentada sobre los cambios del
diseno y desarrollo, los resultados de las
revisiones, la autonizacion de los
cambios, las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos.

8.4

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente




8.4.1

Generalidades

24

La carmrera asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente son conforme a los
requisitos.

()
N

Se definen los controles a aplicar a los
procesos, productos y  servicios
suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento
del desempeno y la evaluacion de los
proveedores externos y conserva
mformacion  documentada de las
mismas.

8.4.2

Tipo y alcance del control

27

La carrera de textiles se asegura que los
procesos, productos v servicios
suministrados externamente no afectan 10
la capacidad de entregar servicios
conformes a los requisitos del cliente.

Se define controles para aplicar a los
proveedores externos y a las salidas
resultantes y considera la eficacia de
dichos controles.

29

Considera el impacto potencial de los
procesos, productos y  servicios
suministrados  externamente en la
capacidad de la organizacion de cumplir
los requisitos de las partes interesadas.

30

Se asegura que los  procesos
suministrados externamente
permanecen dentro del control del SCG
de la carrera de textiles.

8.4.3

Informacion para los proveedores externos

31

La camrera de textiles comunica a sus
proveedores externos la aprobacion de
productos servicios, metodos, procesos 10
y equipos, la liberacion de productos y
SeTVIcios.

32

Se comunica la competencia vy
calificacion requerida de las personas,
las interacciones del proveedor externo
con la organizacion.

33

Se comunica el control y seguimiento
del desempeno del proveedor externo
aplicado por la organizacion.

Produccion y provision del servicio

8.5.1

Control de la produccion y de la provision del servicio




34

La carrera de textiles implementa la
produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas

Se dispone de mformacion
documentada de las caracteristicas de
las actividades a desempenar y/o los
servicios a prestar y los resultados a
alcanzar.

36

Se  mmplementa actividades de
seguimiento vy medicion para vernificar el
cumplimiento de los criterios del control
de los procesos o sus salidas y se cuenta
con los recursos necesarios para
realizarlo.

37

La carrera de textiles dispone de la
infraestructura,  entorno,  personal
competente y calificado para la
operacion de los procesos.

n

38

Se controla la validacion y revalidacion
periodica de la capacidad para alcanzar
los resultados planificados.

39

Se implementa acciones para prevenir
errores humanos y actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la
entrega de servicios.

N

8.5.2

Identificacion y trazabilidad

40

La carrera de textiles utiliza medios
apropiados para identificar las salidas y
el estado de estas respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion.

41

Se conserva informacion documentada
necesaria para pernutir la trazabihidad.

8.5.3

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

42

La carrera de textiles cuida la propiedad
perteneciente a los clientes o a
proveedores externos que esta bajo su
control o siendo utilidad.

10

43

Se identifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para
su utilizacion o incorporacion en los
productos y servicios

10

Se iforma al cliente o proveedor
externo cuando su propiedad se pierda,
deteriore o sea inadecuada para el uso y
se conserva informacion documentada
de lo ocurrido.

8.54

Preservacion




45

La camrera de textiles preserva las
salidas en la produccion y prestacion del
servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los
requisitos.

10

Actividades posteriores a la entrega

La carrera de textiles cumple con los
requisitos posteriores a la entrega de los
productos y servicios.

10

47

Se  determinan las  actividades
posteriores a la entrega considerando los
requisitos de los clientes, los requisitos
legales y  reglamentarios, las
consecuencias potenciales no deseadas a
sus productos o servicios y la
retroalimentacion del cliente

10

8.5.6

Control de los cambios

48

La organizacion revisa y controla los
cambios en la produccion o la prestacion
del servicio para asegurar la
conformidad con los requisitos.

49

Se conserva imformacion documentada
que describa la revision de los cambios,
las personas que autorizan o cualquier
ofra accion que surja.

8.6

Liberacion de los productos y servicios

50

Se 1mplementa las disposiciones
planificadas para venficar que se
cumplen los requisitos de los productos
Y Servicios.

Se conserva informacion documentada
sobre la liberacion de los productos y
servicios, de la conformidad con los
criterios de aceptacion y la trazabilidad
a las personas que autorizaron la
liberacion.

8.7

Control de las salidas no conformes

52

La carrera de textiles se asegura que las
salidas no conformes con sus requisitos
se identifican y se controlan para
prevenir suuso o entrega

Se toma las acciones adecuadas de
acuerdo con la naturaleza de la no
conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los productos vy
SEIVICIOS.




54

Se conserva informacion documentada
que describa la no conformidad, las
acciones tomadas e 1dentifique la
autoridad que decide la accion con

respecto a la no conformidad.

220

125

Valor Estructura: % Obtenido
((A+B+C)/(10*n))

64%

EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1

Generalidades

La carrera de textiles determina qué
necesita seguimiento y medicion y los
meétodos a aplicar para el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion para
asegurar resultados validos.

10

2

Se determmina cuando se va a llevar
acabo el seguimiento, y la medicion, y
cuando se debe analizar y evaluar los
resultados obtenidos.

La carrera de textiles evalia el
desempenio y eficacia del SGC.

Se conserva informacion documentada
como evidencia de los resultados de
seguimiento y medicion.

Satisfaccion del cliente

Se realiza el seguimiento del
cumplimiento de las necesidades y
expectativas del cliente y se determina
los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar la informacion.

9.1.3

Analisis y evaluacion

La carrera de textiles analiza y evalia
los datos y la informacion que surgen
del seguimiento y la medicion.

9.2

Auditoria interna

Se lleva a cabo auditorias internas para
evaluar el estado del SGC conforme con
los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

10

Se planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de
auditoria.

Se gestiona todo acerca de las auditorias
como el alcance, los auditores, los
resultados, v las acciones correctivas
adecuadas a realizarse.




10

Se conserva informacion documentada
como evidencia de la implementacion
del programa de auditoria y sus
resultados

10

9.3

Revision por la direccion

9.3.1

Generalidades

11

La alta direccion revisa el SGC a
intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia v
alineacion continua con la estrategia de

la organizacion.

10

9.3.2

Entradas de la revision por la direccio

12

La alta direccion planifica y lleva a cabo
revisiones considerando el estado de las
acciones de las revisiones previas.

10

13

En las revisiones también se considera
cambios en cuestiones internas y
externas que afecten al SGC,
informacion sobre el desempeno vy
eficacia del SGC, la adecuacion de
recursos, la eficacia de las acciones
tomadas para abordar riesgos y
oportunidades de mejora

9.3.3

Salidas de la revision por la direccion

14

Las salidas de la revision incluyen
decisiones y acciones relacionadas con
oporfunmidades de mejora, necesidades
de recursos y necesidades de cambio en
el SGC.

15

Se conserva mformacion documentada
como evidencia de los resultados de las
revisiones por la alta direccion

30

Valor Estructura: % Obtenido

((A+B+C)/(10%n))

67%

10

MEJORA

10.1

Generalidades

La carrera de textiles evalia e
implementa acciones de mejora para
aumentar la satisfaccion de las partes
mteresadas y la eficiencia del SGC.

10.2

No conformidad y accién correctiva

~

Se toma acciones para controlar y
corregir las no conformidades.

Se evalua la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad




y se implementa las acciones correctivas
mas apropiadas.

Se conserva informacion documentada
de las no conformidades encontradas y

4 de los resultados de las acciones >

correctivas tomadas.
10.3 |Mejora continua

La organizacion mejora continuamente

5 |la conveniencia, adecuacion y eficacia 5
del SGC.
Se considera los resultados del analisis
y evaluacion, las salidas de la revision

6 |por la direccion, para determinar la 5
existencia de necesidades u
oportunidades de mejora.

' SUBTOTAL 30
Valor Estructura: % Obtenido 50%

((A+B+C)/(10*n))
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