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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue realizar un estudio de
factibilidad, bajo el enfoque de una propuesta que retne aspectos de los siguientes
estudios de: mercado, técnico, financiero y organizacional; de tal formaque permita
identificar la oportunidad técnica y financiera parala creacion de una microempresa
dedicada a la confeccion y comercializacién de prendas deportivas de algodon con

tecnologia antifluido y proteccion UV, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Tal propuesta, se desarrolld siguiendo una metodologia descriptiva con un enfoque
mixto, la cual, en combinacion con los diferentes métodos y técnicas de investigacion,
permitieron identificar la oportunidad de la idea de negocio a través de los diferentes

estudios desarrollados en cada capitulo.

Asi, en el diagnostico se determind que existe un entorno favorable para la
implementacion de la microempresa, lo cual fue ratificado con los estudios de mercado, en
donde se demuestra que existe una poblacion con necesidades y dispuesta a adquirir el
producto a un precio de $ 42,00. Por otro lado, en el estudio técnico se cuantificd una
inversion total de $33.074,88, mismaque sera financiada el 45,35% con
aporte de dos accionistas en proporciones iguales, mientras que la diferencia se financiara
con una fuente externa. A su vez, el estudio financiero motiva su creacion, ya que se obtuvo
un VAN de $ 18.497,55, con una relacion C/B de $ 1,08, una TIR del 37,29% y un periodo
de recuperacion de la inversion de 3 afios 9 meses y 5 dias; todos ellos positivos,
evidenciando asi la factibilidad y rentabilidad que genera la propuesta, que finalmente se
constituye bajo la figura juridica de una Sociedad por Acciones Simplificadas denominada

“SAFETY LOOK S.A.S”.
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Abstract
The objective of this research work was to conduct a feasibility study, under the approach
of a proposal that brings together aspects of the following studies: market, technical,
financial and organizational; in order to identify the technical and financial opportunity for
the creation of a micro-enterprise dedicated to the manufacture and marketing of cotton
sportswear with water-repellent and UV protection technology in the city of Ibarra, province

of Imbabura.

This proposal was developed following a descriptive methodology with a mixed approach
which, in combination with the different research methods and techniques, made it possible

to identify the opportunity idea through the different studies developed in each chapter.

Thus, in the diagnosis it was determined that there is a favourable environment for the
implementation of the micro-enterprise, which was ratified with the market studies, where
it is demonstrated that there is a population with needs and willing to purchase the product
at a price of $ 42.00. On the other hand, in the technical study a total investment of $
33,074.88 was quantified of which 45.35% will be financed by contributions from two
shareholders in equal proportions, while the difference will be financed by an external
source. In turn, the financial study motivates its creation, since an NPV of $ 18,497.55 was
obtained, with a C/B ratio of $ 1.08, an IRR of 37.29% and an investment recovery period
of 3 years, 9 months and 5 days; all of them positive, thus demonstrating the feasibility and
profitability generated by the proposal, which is finally constituted under the legal form of

a Simplified Joint Stock Company called "SAFETY LOOK S.A.S."
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Introduccion

El afio 2020 pasaré a la historia como el afio en que una fuerte pandemia denominada
COVID-19, originada en el pais asiatico China a finales del afio 2019, cambi6 de forma
exponencial la dinamica social de las personas, y organizaciones econdémicas de todo tipo a
nivel mundial. Tanto empresas como personas han tenido que adaptarse a una nueva realidad
debido a que las actividades econémicas no pueden detenerse. Realidad a la cual muchas
investigaciones en curso también se adaptan, ya sea ajustando el enfoque de la investigacion

0 agregando nuevas variables para su analisis.

Se habla de una nueva realidad a la cual la humanidad se ha adaptado, desde
comienzos del afio 2020, y no existen estudios probados hasta la fecha en que se desarrolla
la presente investigacion, que manifiesten sobre el regreso a esa realidad a la que las

personas estaban acostumbradas.

Por ello, en el contexto mundial, segin datos expuestos por diario EI Mundo (2020)
al 15 de octubre de 2020, la Covid-19 ha provocado alrededor de 1.090.000 fallecidos y 38.4
millones de personas contagiadas en el mundo; siendo Estados Unidos el pais mas afectado,
tanto en la cantidad de decesos como de enfermos, el cual registran 217.374 fallecidos

7.948.755 enfermos en esta localidad.

Ameérica Latina y el Caribe se convirtio en la region méas afectada por la pandemia

en el nimero de muertes, con 374.098 decesos (BBC News Mundo, 2020).

Ecuador no fue ajeno a esta problematica sanitaria global, segun el Ministerio de
Salud Publica (MSP, 2020b) al 14 de octubre, el virus ha contagiado a 149.083 personas,
dejando 12. 264 victimas mortales. Por su parte, la provincia de Imbabura a esta misma
fecha registra un total de 4.381 contagiados, siendo el Canton Ibarra el mas afectado de la

provincia ya que registra un total de 2.205 enfermos.
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Si bien es cierto, que en primera instancia se manifiesta el problema del Covid-19 en
la salud de las personas, frente a la cual existe una latente necesidad inmediata de desarrollar
estrategias que ayuden a mitigar su impacto, no es el Unico factor de riesgo que atenta contra
la salud de las personas. Por ello, en un segundo plano se habla sobre la consecuencia de
una exposicion exagerada a los rayos ultravioletas por parte de las personas, y como ello
puede desencadenar en enfermedades de piel, siendo el cancer de piel uno de los mas

comunes y que ha causado un namero significativo de victimas mortales a nivel mundial.

Asi, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003) manifiesta que las
radiaciones solares en alta proporcidn estan asociadas a diferentes tipos de cancer cutaneo,
guemaduras de sol, envejecimiento acelerado de la piel, cataratas y otras enfermedades
oculares, asi como afecta al funcionamiento del sistema inmunolégico. Por su parte,
American Cancer Society (2019) manifiesta que los principales tipos de rayos UV que
pueden afectar a la piel son los rayos UVA y los rayos UVB; siendo estos Gltimos los que

tienen mas energia, sin embargo, ambos tipos pueden dafiar la piel y causar cancer de piel.

Segun, La Organizacion Mundial de la Salud (como se cit6 en Sanchez et al., 2016)
estima 160.000 casos de cancer de piel en el mundo, siendo Australia y Nueva Zelanda los
paises mas afectados. Asimismo, la incidencia del cancer de piel se ha triplicado en las
ultimas décadas en los Estados Unidos, pasando de 1 persona con cancer de piel por cada
1.500 personas en 1935, a 1 por cada 39 en el 2010. Situacién similar ocurre en Europa,

donde la tasa de cancer de piel se ha elevado al 3.1% desde hace 20 afios.

En el Ecuador, segun Acosta (2019) manifiesta que en el Registro de Tumores de
Solca constan la siguiente informacion: 237 ecuatorianos murieron en el 2017 con cancer de

piel, siendo Pichincha una de las provincias mas afectadas, ya que concentra el 27,8% de
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fallecimientos. En esta provincia el 35,8% hombres y 31,2% mujeres por cada mil personas

sufren de esta enfermedad.

Segun Castillo (2012) en el estudio titulado “Factores culturales que inciden en la
presencia de cancer de piel en pacientes de Solca y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de la ciudad de Ibarra en el periodo enero a julio 2012”; se determind que durante el
periodo examinado en la provincia de Imbabura se presentaron 55 casos de cancer de piel,
siendo la poblacion del canton Ibarra la més sensible frente a esta condicion, con el 58,18%

de casos.

En consecuencia, la aparicion del nuevo virus denominado covid-19 mas las
enfermedades de la piel causadas por la exposicion constante a los rayos ultravioletas, ha
afectado de forma significativa la salud de las personas, no solo en Ibarra, sino méas bien se
ha convertido en un problema de salud a nivel internacional. Por ello, varias organizaciones
entre ellas la Organizacion mundial de la salud, organizaciones para tratamientos del cancer
de piel, y gobiernos nacionales de todos los paises han formulado politicas y actividades

tendientes a reducir el impacto de este tipo de enfermedades en los ciudadanos.

Es asi como, el Estado a través de La Constitucién Politica de la Republica del
Ecuador garantiza el derecho de las personas a la salud, que se refleja en el Art. 32
(Constitucion de la Republica , 2008). En tal sentido, el Estado en coordinacion con el
Ministerio de Salud Publica en el afio 2017 aprobo el documento “Estrategia Nacional para
la Atencion Integral del Cancer en el Ecuador”, que en su apartado XV numeral 2 tercera
linea de acciéon manifiesta: “Prevenir y reducir la exposicion excesiva a radiacion

ultravioleta” (MSP, 2017) .

Por otro lado, la pandemia Covid-19 ha obligado al Estado ecuatoriano y su 6rgano

rector en materia de salud a cumplir con lo dispuesto en el Art. 62 de la Ley Orgéanica de
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Salud (2015) que manifiesta: “La autoridad sanitaria nacional elaborara las normas,
protocolos y procedimientos que deben ser obligatoriamente cumplidos y utilizados para la
vigilancia epidemioldgica y el control de enfermedades transmisibles,...”; de igual forma el
Art. 66 estipula lo siguiente: “Las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras,
que se encuentren en territorio ecuatoriano deben cumplir las disposiciones reglamentarias
que el gobierno y las medidas que la autoridad sanitaria nacional disponga de conformidad
con el Reglamento Sanitario Internacional, los convenios internacionales suscritos y
ratificados por el pais, a fin de prevenir y evitar la propagacion internacional de

enfermedades transmisibles”.

En la misma linea el estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa
dedicada a la confeccion y comercializacion de prendas deportivas de algodén con
tecnologia antifluido y proteccién UV, se alinea con el “Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 Toda una Vida” en su eje 1 derechos para todos durante toda la vida, a través del
objetivo 1 garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas,
mediante la politica 1.6 garantizar el derecho a la salud, la educacion y al cuidado integral
durante todo el ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia territorial

y cultural (Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

Conforme lo manifestado al inicio de este apartado, la pandemia ha modificado el
comportamiento de la poblacion, quienes al verse obligados a cumplir con actividades
netamente primordiales abandonan sus hogares y para ello, optan por alternativas que
brinden seguridad y proteccion personal, tales como la utilizacion de trajes de proteccion

elaborados en tela o plastico existentes en el mercado (Diario EI Comercio, 2020b).
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Por lo tanto, como respuesta inmediata al problema manifestado es fundamental
desarrollar una linea de productos altamente competitivos e innovadores, que por un lado
briden proteccién ante el virus Covid-19, y por otro sea una prenda que contribuya a la
proteccion de los rayos ultravioletas. Esto constituye el elemento innovador del presente
estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa en el sector textil de la
confeccion, que a través de su linea de prendas deportivas de algodén con tecnologia
antifluido y proteccién UV, contribuird a solucionar el problema expuesto en la presente
investigacion, mediante disefios exclusivos aportando moda, seguridad y comodidad al

momento de usarlas.
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Objetivos

General

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a
la confeccion y comercializacion de prendas deportivas de algodén con tecnologia antifluido
y proteccion UV, en la ciudad de Ibarra, mediante la aplicacion de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, que permitirdn la determinacion de la viabilidad de la

implementacién del proyecto.

Especificos

e Estructurar una base tedrica y cientifica, mediante la obtencion y andlisis de
informacidn en fuentes bibliogréaficas de tipo secundario, con el objeto de sustentar
el problema de investigacion, y su alternativa de solucion, aplicando diferentes

procedimientos de caracter académico y cientifico.

e ldentificar la metodologia adecuada que facilitara el desarrollo del proyecto,
mediante el analisis de los diferentes tipos, métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion usados en proyectos de inversion, con el objetivo de seleccionar

aquellos que maés se ajusten a la necesidad del proyecto.

e Desarrollar un diagnostico situacional del entorno de la industria textil en el
segmento especifico de la confeccion en la ciudad de Ibarra, mediante la herramienta
de analisis PEST, con el proposito de identificar los diferentes factores que inciden

en el proyecto aportando condiciones favorables para su implementacion.
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Determinar la factibilidad en términos de estudio de mercado, técnico, financiero y
administrativo, para la implementacion de la microempresa dedicada a la confeccion
y comercializacion de prendas deportivas de algodon con tecnologia antifluido y

proteccion UV, en la ciudad de Ibarra.

Validar el estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa textil para la
produccion y comercializacion de prendas deportivas de algodon con tecnologia
antifluido y proteccion UV, en la ciudad de Ibarra, mediante la matriz de validacion,

para la determinacién del grado de factibilidad de la propuesta de negocio.
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CAPITULO |

1. Fundamentacion Teorica

1.1. Introduccion

En este capitulo se presenta la base tedrica recabada de fuentes de informacion
secundarias, que permiten al investigador sustentar su trabajo, y de igual forma para el lector
constituye una guia que le facilita un mayor grado de comprension del desarrollo del

proyecto.

Por ello, la fundamentacion tedrica abordara términos enfocados a: efectos de la
covid-19 y la radiacién UV en la salud asi como los productos que ayudan a la disminucion
de su impacto; en el cual se analiza el problema de investigacion a través de estudios
académicos y cientificos, actividades emprendedoras en el Ecuador al considerar las
estadisticas de Global Entrepreneurship Monitor (GEM) para conocer el nivel de
emprendimiento como eje fundamental al sustentar la propuesta emprendedora y
descripcion técnica del estudio de factibilidad, donde se explicara al lector el desarrollo de

cada uno de los capitulos del proyecto.

1.2. Objetivo del capitulo

Estructurar una base tedrica y cientifica, mediante la obtencion y anélisis de
informacién en fuentes bibliograficas de tipo secundario, con el objeto de sustentar el
problema de investigacion, y su alternativa de solucion, aplicando diferentes procedimientos

de caracter académico y cientifico.



1.3. Estudios académicos y cientificos del problema de investigacion

1.3.1. Efectos de la covid-19 y la radiacién UV en la salud.

Hoy en dia la poblacion esta sufriendo las consecuencias de la contaminacion y los
cambios acelerados en el ecosistema, ocasionando enfermedades como el COVID-19 vy la

alta filtracion de rayos UV, que ocasionan el cancer de piel.

El COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo. Asi la
OMS (2020) manifiesta lo siguiente: “El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada
por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China)
en diciembre de 2019”. “Fl nuevo coronavirus se llama SARS-CoV2, la enfermedad se

Ilama Corona Virus Disease 2019=COVID19 (MSP, 2020a) .

Segln la OMS (2020) manifiesta que: “A raiz de investigaciones cientificas han
proporcionado pruebas de que el virus de la COVID-19 se puede detectar en el aire, algunos
canales de noticias han indicado que se ha producido transmision aérea de este virus”. Por
su parte, Fong, Dey y Chaki (2021) sostienen que el nuevo virus causa infecciones del tracto
gastrointestinal y respiratorio; y que su forma de transmision es mediante particulas de polvo

y objetos contaminados.

Asimismo, Sutter et al. (2020) manifiestan que el coronavirus destaca una serie de
debilidades inherentes en el sistema de salud, debido a que existe muchos problemas para
acceder a los recursos esenciales para enfrentar la pandemia, tales como: respiradores,
equipos de proteccion y, sobre todo personas, ocasionando que el personal clinico se infecte
después del contacto con los pacientes enfermos obligandolos al confinamiento y, en muchas

ocasiones pierden sus vidas.



Si bien es cierto, se cita uno de los problemas que en la actualidad atenta contra la
salud de las personas como es el Covid-19, siendo este un problema mundial y que la
poblacion debe aprender a sobrellevarlo, es pertinente no dejar de lado otro problema como
es la vulnerabilidad que tienen las personas frente a la radiacion UV. Siendo este Gltimo un
problema ocasionado por la contaminacion y destruccion del planeta, que como
consecuencia su capa de ozono se ha reducido significativamente generando efectos
adversos sobre la salud, debido a la filtracion de rayos ultravioleta, a ello se suman conductas
inapropiadas sobre proteccién y cuidados de la piel, que ha generado quemaduras que mas

adelante se pueden convertir en cancer de piel.

Al respecto, la OMS (2003) manifiesta que las radiaciones solares en alta
proporcion estan asociadas con diferentes tipos de cancer cutaneo, quemaduras de sol,
envejecimiento acelerado de la piel, cataratas y otras enfermedades oculares, asi como
disminuir la eficacia del funcionamiento del sistema inmunolégico. Por su parte, American
Cancer Society (2019) manifiesta que los principales tipos de rayos UV que pueden afectar
a la piel son los rayos UVA y los rayos UVB; los rayos UVB tienen mas energia, sin

embargo, ambos tipos pueden dafiar la piel y causar cancer de piel.

Por su parte, Page et al. (2020) en su articulo titulado “Exposicion a la radiacion
ultravioleta de por vida y metilacion del ADN en leucocitos sanguineos: el estudio noruego
de mujeres y cancer”: sostienen que la radiacion ultravioleta es el principal factor de riesgo
del melanoma cutaneo y canceres de piel, del mismo modo, la exposicion a rayos ultravioleta
artificiales (bronceado en interiores) aumenta el riesgo de contraer cancer de piel en la

poblacién de Noruega.



1.3.2. Productos que ayudan a combatir la covid-19 y la radiacion UV.

La Covid-19 declarada pandemia por la OMS, ha modificado de forma dréstica el
comportamiento y accionar de la poblacion mundial. Las personas al verse obligadas a salir
de sus hogares para cumplir con actividades netamente primordiales, buscan opciones para
protegerse del virus no solo con mascarillas y guantes, sino que recurren también al uso de
overoles (Diario EI Comercio, 2020b). Y como medidas preventivas ante la radiacion
ultravioleta: “Se usa protector solar de 50 o de 100, gorra, gafas (con UVB y UVA),

camisetas de manga larga, entre otras” (Trujillo y Rosero, 2020).

Por ello es necesaria la investigacion de los diferentes productos usados o se estimen
usar como un elemento de seguridad, tanto para la Covid-19 como para la proteccion de los

rayos ultravioleta.

Maya, Gonzélez y Restrepo (2017) en su estudio titulado “Compuestos
antibicrobiales para textiles y sus métodos de caracterizacion”, manifiestan que existen una
amplia gama de componentes antimicrobiales disponibles en el mercado Latinoamericano,

los cuales incorporados en textiles aportan mayor funcionalidad:

Los textiles antimicrobiales son productos cuya unidad fundamental son fibras y se
les ha incorporado un agente antimicrobiano, bien sea directamente en las fibras que
lo componen o en su superficie como un acabado, de modo que, en el textil el agente

biocida pueda destruir o inhibir el crecimiento de bacterias y otros microorganismos.

(p-39)

Segun, elhospital (2016) manifiesta que Lafayette una empresa colombiana presente
en el mercado de América Latina desde hace 75 afios, reconocida por su nivel de
investigacion en el desarrollo de textiles inteligentes, oferta un producto en la linea

hospitalaria que contiene un aditamento denominado antifluido, dicho aditamento posee los



siguientes beneficios: repele los liquidos accidentales, como sangre u orina, y evita el
contagio de enfermedades, ademas su propiedad clororesistente que evita la aparicion de

manchas.

Por otro lado, en el mercado existen telas resistentes a los rayos ultravioleta que
protegen a la piel, una de ellas es el algodén. Romero, Zurita, Briones, Uraga y Cornejo
(2011) en su estudio titulado “Determinacion de factor de proteccion ultravioleta en telas

producidas en el Ecuador” manifiestan lo siguiente:

Los resultados obtenidos mediante el método in vitro determinan que los tejidos que
ofrecen mayor proteccion contra la radiacion ultravioleta tienen las siguientes
caracteristicas: telas compuestas de algodon de color oscuro y con un peso medio de
293g/m2, y telas compuestas de poliéster de color oscuro y un peso medio de

242.5g/m2. (p.169)

Conforme la informacion expuesta en este apartado se determina que el textil de
fibras naturales como el algodon, al cual, incorporado el aditamento denominado antifluido
se obtiene un textil multifuncional apto para la confeccion de prendas para la proteccién del
Covid-19 y a su vez contra los rayos UV, garantizando seguridad y comodidad al

consumidor.

1.3.3. Actividades emprendedoras en el Ecuador.

Ante la problematica que vive el mundo, los gobiernos han apoyado el desarrollo de
proyectos innovadores. Para el efecto, el gobierno ecuatoriano a través del “Plan Nacional
de Desarrollo 2017- 2021 Toda una Vida” busca promover emprendimientos que aporten al
cambio de la matriz productiva, razon por lo cual resulta favorable para el desarrollo del

proyecto.



Segun los datos expuestos por Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019-2020,
la Tasa de la Actividad Emprendedora Temprana que comprende a los emprendedores
nacientes y nuevos cuyos negocios no han sobrepasado el umbral de 42 meses, corresponde
a 36.2%, misma que es superior al 29.62% registrado en el afio 2017; esto significa que en
el afio 2019 existié un mayor nimero de ecuatorianos involucrados en la puesta en marcha
de un negocio, de los cuales en su mayoria estuvieron representados por emprendedores
nacientes, sin embargo, no todos ellos han logrado salir a flote y superar los 42 meses de
permanencia, ello se contrasta con la disminucién presentada en el afio 2019, que registra
una tasa de negocios que han superado el umbral de permanencia del 14.7%, en comparacion
a la cifra del 2017 que fue de 15.4% (Lasio, Amaya, Zambrano y Ordefiana, 2020). Asi,
Ecuador no solo tiene la TEA alta, sino que también una tasa de salida del 9.3%, que es
superior a las registradas por paises como: Chile Brasil, México y Guatemala; cuyos motivos
de salida fueron el 32.7% que corresponde a problemas personales del emprendedor, la falta
de rentabilidad el 25.5% y la falta de financiamiento el 16.6% (Lasio, Amaya, Zambrano y

Ordefiana, 2020).

Por otro lado, el 55.8% de los ecuatorianos adultos perciben oportunidades para
iniciar un negocio en el area de su residencia, asimismo, el 78.3% afirma poseer
conocimientos y habilidades necesarias para emprender (Lasio, Amaya, Zambrano y

Ordefiana, 2020).

En cuanto al perfil del emprendedor ecuatoriano, se evidencia que en su mayoria son
hombres de edades jovenes menores a 35 afios, con una educacién secundaria completa, que
combinan su iniciativa de negocio con actividades laborales como empleado y emprende
por falta de fuentes de empleo o por marcar una diferencia en el mundo. Asi, segin GEM
2019-2020 refleja en sus estadisticas que el 79.6% de los hombres y el 86.3% de las mujeres

emprenden por escasez de empleo, mientras que el 53.4% de los hombres y el 51.8% de las



mujeres emprenden por marcar una diferencia en el mundo (Lasio, Amaya, Zambrano y

Ordefiana, 2020) .

Por su parte, el clima del emprendimiento ecuatoriano se ha visto afectado de
forma notable a causa de la pandemia del Covid-19, lo cual segun datos expuestos por el
GEM 2019-2020 manifiesta que el 24.67% de los encuestados han cerrado sus negocios,
mientras que el 69% sufrid efectos negativos por la pandemia; sin embargo, muchos de estos
han aplicado diferentes estrategias para mantener su estabilidad, siendo una de ellas la de
aumentar los esfuerzos de marketing que representa el 61.1%, mientras que el 37.2% intentd
refinanciar sus deudas bancarias. Otro ambito de reaccion fue en la gestion del talento
humano, en donde el 46.9% implement6 el teletrabajo, sin embargo, el 13.3 % manifestaron
haber desvinculado personal, el 32.7% reducido las horas de trabajo, y el 16.8% disminuyo

los salarios (Lasio, Amaya, Zambrano y Ordefiana, 2020).

De este modo, el Ecuador es catalogado como uno de los paises emprendedores en
Latinoamérica, ya que el ecuatoriano se caracteriza por ser un emprendedor nato, que basa
sus ideas en su conocimiento y habilidades emprendedoras, y a su vez toma las
oportunidades que se le presentan para iniciar un nuevo negocio, tal comportamiento ha
permitido elevar a cifras positivas la tasa de la actividad emprendedora temprana en el afio
2019. Sin embargo, una pequefia parte de emprendedores nuevos y nacientes se encuentran
con muchos obstaculos derivados de problemas de rentabilidad y limitadas fuentes de
financiamiento en el transcurso de sus negocios haciendo que su emprendimiento entre en
un periodo de deceso, lo cual se ve mucho mas agudizado por los problemas derivados por
la presencia de la pandemia del Covid-19 que ha provocado efectos adversos en la economia
nacional e internacional. Pese a ello, en febrero del 2020 entr6 en vigencia la nueva ley de

emprendimientos e innovacion que trae consigo multitud de ventajas, que mas las politicas



en favor del emprendimiento planteadas por el gobierno favorecen a quienes deseen

incursionar en un negocio.

En conclusion, con la fundamentacion teorica del problema de investigacion
realizado a través de estudios académicos y cientificos, preliminarmente se puede determinar
que, la COVID-19 es un problema de acontecimiento mundial que ha modificado de forma
dréstica el comportamiento y accionar de la poblacién. También paralelamente se evidencia
la existencia de otro problema como es la radiacién UV, que incluso puede recaer sobre un
cancer de piel. Ante estos problemas latentes en la sociedad, desde el sector textil se puede
ofrecer productos realizados en telas como el algoddn y poliéster al cual incorporada la
tecnologia antifluido y proteccion UV, contribuyen a disminuir el nivel de impacto de estos
problemas en la salud de las personas. Todo ello en contraste con la informacion presentada
por el GEM, que menciona que los ecuatorianos son emprendedores, donde gran parte de
ellos lo hacen por necesidad frente a la escasez de empleo, mientras que otros lo hacen por
marcar la diferencia en el mundo y toman las oportunidades que se les presenta como es el
caso de la nueva ley de emprendimientos e innovacién. Con ello se puede evidenciar que
existe una oportunidad para emprender con la propuesta a desarrollar en el presente estudio

de factibilidad.

1.4. Fundamentacion tedrica de procedimientos metodoldgicos

Sampieri, Fernandez y Baptista (2013) en su libro “Metodologia de la investigacion”,
manifiestan que la investigacion Cientifica se desarrolla mediante un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos aplicados al fendmeno de estudio, cuyo objetivo es por un lado

producir conocimientos y teorias, y por otro resolver problemas.

Dado que el presente proyecto se enmarca en dar solucion a un problema

determinado, se aplicard una metodologia de caracter descriptivo. Al efecto, Dos Santos



(2017) menciona que dicha metodologia describe las caracteristicas del fendbmeno sujeto a
investigacion, evidenciando su realidad tal cual se presenta; a su vez sostiene que esta
metodologia tiene caracteristicas de tipo transversal y longitudinal: donde en la primera los
datos se obtienen en un momento Unico en el tiempo, mientras que la segunda los datos son

obtenidos en repetidas ocasiones a partir de una misma muestra.

Por su parte, Sampieri et al. (2013) sostienen que la investigacion cientifica se
manifiesta a través de tres enfoques; cuantitativo, cualitativo y mixto; donde el enfoque
mixto, segun los autores Creswell, 2013 y Lieber y Weisner, 2010 citado por Sampieri:
“Utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras

clases para entender problemas en las ciencias” (p.534).

Lo anteriormente expuesto mas la caracteristica del tipo de investigacion a
desarrollar, da lugar a seleccionar la metodologia de caracter descriptivo propuesta por Dos
Santos, con su caracteristica transversal, ya que la informacion a recopilar mediante
encuestas se la realizara en un solo momento en el tiempo. Ademas la investigacion tendra
un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) conforme lo manifestado por Sampieri et al.,
debido a que el enfoque cualitativo se usara para obtener informacion de tipo descriptivo
que ayuden a sustentar el desarrollo de la investigacion mediante bases cientificas y
académicas, mientras que el enfogque cuantitativo se usara para interpretar la informacion de
tipo numérica obtenida mediante la aplicacién de las encuestas, lo cual sera fundamental

para estructurar los estudios: técnico, financiero y organizacional.

1.5. Fundamentacion tedrica del diagnostico

Todo proyecto de inversion da lugar a un analisis de los diferentes factores externos
que tienen una gran incidencia sobre la idea de negocio que se plantea implementar, dichos

factores constituyen una amenaza o un beneficio para el proyecto.



Por ello, Pifia y Danesa (2015) en su estudio titulado “Analisis de los factores del
entorno bajo el enfoque de PESTEL y DAFO para el proyecto empresarial FEQUIMA:
Portal web de maquinarias, equipos y herramientas en Brazil” sostienen que la herramienta
denominada PESTEL facilita el estudio del entorno general que afecta a la empresa a través
del andlisis de factores: Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal; esto

permite demostrar la oportunidad de negocio que presenta en proyecto de inversion.

Asimismo, Ponce (2015) en su investigacion “Valoracion Econdémica de la Empresa
Automundo Bolivia S.R.L.” enfatiza en el PEST como una herramienta de analisis de
factores externos que influyen en una empresa, ya que toma en cuenta los factores: Politico,
Econdmico, Social y Tecnoldgico, que permiten entender el entorno estratégico en el que se
desarrolla la organizacion; dichos factores generalmente estan fuera de su control, razén por

la cual se puede tomar como oportunidades o0 amenazas.

Por su parte, Turkyilmaz et al. (2019) en su estudio “Un modelo integral de gestion
de residuos de construccion y demolicion utilizando PESTEL y 3R para empresas de
construccion que operan en Asia Central” denominan a la herramienta PEST como PESTEL,
que representa el analisis de variables entorno al ambiente politico, econdmico,

sociocultural, tecnoldgico, ambiental y legal:

Conocido como un enfoque integral de evaluacion ambiental, el analisis PESTEL
tiene como objetivo identificar y evaluar los factores macroambientales criticos que
pueden afectar las condiciones de trabajo en una industria y el desempefio de las
empresas que operan en esa industria. El anélisis PESTEL se ha utilizado con éxito
como un marco eficaz para la toma de decisiones a nivel estratégico y se ha
recomendado como un enfoque poderoso para el desarrollo de escenarios futuros

confiables y modelos comerciales efectivos. (p.15)
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Al respecto, Moreno (2016) autor del libro “Emprendimiento y plan de negocio”
denomina a la herramienta PEST como PESTA vy sostiene que el accionar de un negocio
puede verse afectado por cinco factores externos: politicos, econémicos, sociales,

tecnoldgicos y ambientales, cuya explicacion se presenta a continuacion:

e Factores politicos
Constituyen aquellos aspectos regulatorios que tienen incidencia en el accionar del

negocio. Moreno (2016) manifiesta lo siguiente:

Los factores politicos que pueden afectar o beneficiar al proyecto estan relacionados
con: politica fiscal, normativas sobre comercio internacional y sus restricciones,
legislacién sobre cumplimiento de contratos y proteccién de los consumidores,
legislacién en materia de empleo, estabilidad politica, organizacion y actitud de la

administracion. (p.46)

e Factores econdémicos
En este grupo segun Moreno (2016) se encuentra: la tasa de interés, la politica
monetaria y el gasto publico, el comportamiento del Producto Interno Bruto, politicas de

desempleo y tributacion y los tipos de cambio.

Adicionalmente, Rojas (2016) manifiesta que se debe tomar en cuenta el ingreso de
la poblacion, el empleo, la emigracion y el nimero de empresas en el sector, debido a que

estas variables afectan al negocio.

e Factores sociales
“Algunos de los factores sociales que deben examinarse son: demografia, educacion,
movilidad laboral y social, cambios en el estilo de vida y distribucion de la renta” (Moreno,

2016, p.47).
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e Factores Tecnoldgicos

En la actualidad la tecnologia avanza a pasos agigantados, por ello es necesario
analizar aspectos referentes a: nuevas invenciones, tasas de transferencia tecnoldgica,
velocidad de la obsolescencia tecnologica, asi como los gastos en investigacion y desarrollo

tecnoldgico que las empresas destinan para automatizar sus procesos (Moreno, 2016).

e Factores ambientales

Las actividades desarrolladas por las empresas tienen una fuerte relacion con los
recursos ambientales, ya que provocan efectos adversos en alguno de los casos dependiendo
del tipo de operacion que se ejecute. Por ello, Moreno (2016) manifiesta que en los estudios
para implementar un proyecto de inversion se debe considerar el anélisis de normativas
sobre proteccion medioambiental, para determinar si las actividades derivadas del proyecto

contribuyen o no a la contaminacion del aire, del agua y al calentamiento global.

1.6. Fundamentacion tedrica de la propuesta

1.6.1. Descripcion técnica del estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para identificar el plan de
negocio a través del estudio de mercado, técnico y financiero, y que este a su vez sirve para
la toma de decisiones de inversion. Burneo, Delgado y Vérez (2016) en su articulo “Estudio

de factibilidad en el sistema de direccion por proyectos de inversion” afirman que:

Es la base para la toma de decisiones de los directivos que tienen la responsabilidad
de aprobar las inversiones, atendiendo a los valores de los indicadores, Periodo de
Recuperacion (PR), Valor Actual Neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) para
establecer la estrategia de ejecucion de las inversiones en funcion de las prioridades

segun los indicadores y las fuentes de financiamiento disponibles. (p.2)
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1.6.1.1. Fases del estudio de factibilidad.

A través de las etapas del estudio de factibilidad los inversionistas pueden resolver
sus inquietudes y tomar decisiones sobre el proyecto para invertir, postergar o
rechazar. Dichas fases inician con el diagnostico del entorno, seguido a esto el estudio de
mercado, técnico, financiero y concluye con el estudio organizacional tal como se presenta

en la siguiente imagen:

Definir
proyecto

Qué

Y
Factibilidad
Quién empresa
Redefinir
s v ch'..-u
Cudndo/Dénde Factibilidad
mercado

Redefinir
’ v Seguir

Factibilidad
técmica

Coémo

Redefinir
Cudnto i - = No
y Sequir

Factibilidad
financiera

Por qué Redefinir
v Sequir

Implementar

Figura 1. Fases del Estudio de factibilidad
Fuente: (Pacheco y Pérez, 2018)

Los autores Pacheco y Pérez (2018) en su libro “El proyecto de inversion como
estrategia gerencial”, Florez (2015) “Proyectos de inversion para las pymes”, Rodriguez
(2018) en “formulacion y evaluacion de proyectos de inversion una propuesta

metodoldgica”, concuerdan en la descripcion de las fases del estudio de factibilidad.

La primera fase del estudio de factibilidad estd dada por: diagndéstico situacional
donde se analizan los factores externos e internos para definir el proyecto, una vez definida
la idea de negocio, da paso al estudio de mercado; donde se determina la oferta, demanda,

demanda insatisfecha, precios, entre otros factores. Una vez determinada la factibilidad de
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mercado, se prosigue al estudio técnico; donde se determina aspectos importantes como la
seleccion de los medios de produccion, capacidad instalada y requerimientos de materias
primas e insumos. En secuencia la siguiente fase corresponde al estudio financiero, en el
cual se establece los presupuestos y estados financieros proyectados, a los cuales aplicando
indicadores financieros se determina la factibilidad del proyecto. Finalmente se realiza el
estudio organizacional en el cual se define la estructura organica funcional; asignacion de
funciones, establecimiento de autoridad y responsabilidad e identificacion de canales de

comunicacion.

Flérez (2015) manifiesta que generalmente todo proyecto en su primera fase inicia
con: segmentacion de mercado, la identificacion de sus posibles clientes, cuantificar el
volumen de ventas, proyeccion de la demanda, definicion de las caracteristicas y atributos

del producto, el precio, el canal de distribucidn y las estrategias de comercializacion.

1.6.2. Estudio de mercado.

“El estudio de mercado se debe permitir cuantificar que parte del mercado se estima
cubrir o satisfacer, los precios a los que se han de vender los productos / servicios y las

estrategias de comercializacion” (Carbonel, 2016, p.73).

1.6.2.1. Segmentacion de mercado.

La segmentacion del mercado es el fraccionamiento del mercado en grupos con

caracteristicas semejantes. Carbonel (2016) afirma que:

Es el proceso de dividir un mercado en grupos compuestos por personas que tienen

necesidades de productos similares, con el objeto de conocer mejor la demanda del
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mercado. La divisién puede efectuarse por nivel socioecondmico, edad, género,

ubicacion geogréfica, nivel cultural, estilo de vida. (p.78)

1.6.2.2. Andlisis de la demanda.

La demanda se traduce en la cantidad de bienes y servicios que los consumidores
requieren para satisfacer sus necesidades o deseos, a un precio y caracteristicas
determinadas. A ello, Vifian, Puente, Avalos y Cordova (2018) afirman que la demanda
“constituye la estimacion de la cuantia de los bienes o servicios provenientes de una unidad

de produccion nueva que estaria dispuesta a comprar a un precio determinado” (p.20).

1.5.2.2.1. Demanda insatisfecha.

“Es aquella demanda de un bien o servicio que no es atendida porque no existe la
oferta suficiente para satisfacerla” (Carbonel, 2016). Para ello se debe conocer la oferta de
la competencia, demanda potencial (representa las necesidades de un mercado pero que no
se tiene certeza de poder traducir en una compra) y demanda efectiva (Parte de la demanda
potencial que se concreta en ventas porque existe la voluntad y el poder de compra). Una
vez cuantificada la oferta de la competencia y la demanda efectiva, se puede realizar a través
del método de consumo, a esto Carbonel (2016) expone tres pasos: paso 1: Obtener datos
mediante encuestas de opinidn, observacion, experimentacion y revision de material
impreso; Paso 2: Determinar el consumo per cépita y la poblacion consumidora; y Paso 3:
Proyectar la demanda mediante formula:

Cn = Cpc x PP
PP = Po (1 + td)"
Donde:

e Cn: Consumo total en el afio n

e Cpc: Consumo per capita promedio
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e PP: Poblacién proyectada

e Po: Poblacion en un afio base

e td: Tasa de crecimiento demogréafica
1.5.2.3. Andlisis de la oferta.

Para determinar la cuota de mercado que no esta siendo atendida por la competencia,
y poderla cubrir con la propuesta de negocio. “La oferta, también llamada competencia, son
aquellas empresas o personas que ofrecen productos similares o sustitutos en el area de

interés del proyecto (mercado objetivo)” (Carbonel, 2016, p. 94).

1.5.2.4. Balance demanda — oferta.

A partir del anélisis de la demanda y de la oferta, se conoce el déficit del servicio o
producto en el mercado. “Se trata de conocer la demanda disponible o insatisfecha, en
términos cuantitativos y de manera estimativa, ya que es muy dificil y préacticamente
imposible conocer con exactitud la demanda insatisfecha” (Carbonel, 2016, p. 97). Ademas,
“Téngase presente la cuantificacion del mercado no son solo calculos matematicos o
estadisticos, es mucho mas, es plantear escenarios futuros y efectuar determinados supuestos
para llegar a un resultado aproximado del funcionamiento y comportamiento del mercado

objetivo” (Carbonel, 2016, pp. 97-98).

1.5.2.5. Andlisis de precios.

Dicho precio esta en funcion del costo de produccion mas un margen de utilidad,
también se considera como referencia a la competencia para establecer un precio acorde al
comportamiento del mercado. Para determinar el precio de un bien o servicio los autores
Lopez y Gémez (2018) en su libro titulado gestion de costos y precios determina los

siguientes pasos:
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Paso 1: Determinar el costo unitario de produccion

CUP = CTP/UP

Paso 2: Determinar precio de venta unitario

PVU = CUP * (1 + % ganancia)

1.6.3. Estudio técnico.

El estudio técnico se enmarca en el analisis de los diferentes factores que inciden a
la hora de determinar el tamafio, la localizacion e ingenieria del proyecto, que mejor

aproveche los recursos disponibles a un minimo costo.

1.6.3.1. Tamanio del proyecto.

El tamafio 6ptimo o la capacidad de produccion del proyecto se determina en funcién
al mercado, capacidad financiera y disponibilidad de insumos y recursos en general, para la

produccidén de una determinada cantidad de productos o servicios.

1.6.3.1.1. Determinacion de la capacidad instalada.

Carbonel (2016) en su libro “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion”

plantea la siguiente formula usada para determinar la capacidad real de produccion:

Cr=Ctx Ef
Donde:
e Cr: Capacidad real

e Ct: Capacidad tedrica

e Ef: Eficiencia del sistema

Entendiéndose que la capacidad real se alcanza en condiciones normales de
operacion, considerando la maquinaria instalada y las condiciones técnicas del proceso

productivo, méas los contingentes asociados al mismo. En tanto que la capacidad teorica esta
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representada por la capacidad de produccion de la maquinaria segun las especificaciones

otorgadas por el proveedor.

1.6.3.1.2. Factores condicionantes del tamafio.

Para determinar la capacidad instalada conforme a la férmula expuesta
anteriormente, Carbonel (2016) considera el grado de influencia, disponibilidad y acceso a
los siguientes factores: “Demanda insatisfecha del mercado, disponibilidad de materia
prima, flexibilidad de la planta, tecnologia de produccién, capacidad de financiamiento o

endeudamiento, dimensiones de areas o locales, entre otros aspectos” (p.118).

1.6.3.2. Localizacion del proyecto.

La rentabilidad que obtendra el proyecto depende de la ubicacion estratégica del
mismo, la cual estard determinada por la disponibilidad y acceso a factores externos que
favorecen al proyecto. Asi, Carbonel (2016) manifiesta que existen dos enfoques respecto a

la localizacién del proyecto: macro y microlocalizacion.

1.6.3.2.1. Aspectos que inciden en la macrolocalizacion de proyectos.

Carbonel (2016) enfatiza en los siguientes aspectos en funcion a la ubicacion del
mercado: “Los costos de factores de produccion, costos de transporte, ubicacion de la
materia prima e insumos, infraestructura basica, disponibilidad del terreno y local, riesgos
de desastres ¢ impactos ambientales” (p.132). La bondad que brinden estos factores es

esencial para determinar el lugar adecuado para ubicar el proyecto dentro un area geografica.

1.6.3.2.2. Aspectos que inciden en la microlocalizacion de proyectos.

Carbonel (2016) manifiesta que el anélisis de los siguientes aspectos es fundamental

para determinar el area especifica de ubicacion del proyecto: “Afluencia de publico, costo
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de terreno o alquiler del local, costo de los servicios publicos y la ubicacion estratégica”

(p.132).

Procedimiento para determinar la microlocalizacion del proyecto mediante el método
de ranking de factores. Al efecto, Carbonel (2016) plantea el siguiente procedimiento

sistematico y secuencial:

Plantear las alternativas de localizacion, definir los factores de localizacion
considerados relevantes, asignar valores a cada uno de los factores considerados,
asumir una escala de valores para calificar las bondades o dificultades que presentan
los diversos factores en cada una de las alternativas de localizacién y finalmente,
analizar y calificar a los factores de localizacién para cada alternativa y efectuar la
sumatoria de los puntajes correspondientes a la multiplicacién de la ponderacién de

cada factor por la escala respectiva en cada alternativa. (p.132)

1.6.3.3. Ingenieria del proyecto.

La ingenieria del proyecto consta de la descripcion del producto en su composicion
técnica, asi como la descripcidn de su proceso de produccién, mas la tecnologia aplicada en

el disefio de planta productiva.

1.6.3.3.1. Definicion del producto.

Carbonel (2016) destaca la importancia de definir las especificaciones técnicas del
producto, con el objetivo de diferenciarlo de productos similares. Por ello, en el capitulo de
la propuesta, en lo referente a la descripcion del producto se realizara un detalle de
descripciones sobre la composicion técnica, caracteristicas, beneficios, formas de uso y

lavado al ser un producto compuesto por fibras textiles.
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1.6.3.3.2. Proceso productivo.

Carbonel (2016) manifiesta que es recomendable disefiar un diagrama de flujo del
proceso, debido a que este ayuda a mejorar su comprension sobre la secuencia de actividades
a desarrollar en la elaboracion de un determinado producto, asi como de identificar la
maquinaria y equipos que intervienen en cada actividad. Este procedimiento es fundamental
ya que al conocer el tipo de maquinaria necesaria facilita el desarrollo de un plan de compras

Optimo respecto a la maquinaria.

A la hora de seleccionar la maquinaria y el equipo necesario para el proceso
productivo, se debe considerar el factor tecnolégico asociado al mismo, con el objetivo de
maximizar la produccion a un minimo costo. Para ello se considera las afirmaciones

planteadas por Carbonel en el siguiente apartado.

1.6.3.3.3. Consideraciones para seleccionar la maquinaria y equipo considerando

la tecnologia.

Carbonel (2016) manifiesta que se debe considerar el criterio técnico asociado a la
eficiencia de la maquinaria y; el criterio econémico que esta dado por aquella tecnologia
que genere maximos rendimientos econémicos, y detalla el siguiente procedimiento de

seleccion de tecnologia:

Determinar los fabricantes de maquinarias y equipos gque se encuentran disponibles
y que tienen experiencia en el tipo de proyecto y reconocido prestigio de marca.
Luego, la determinacion de la maquinaria y equipos necesarios se calcula en funcion
al tamafio de la planta, a las caracteristicas del proceso y a la utilizacion de
materiales. Algunas pautas generales para seleccionar la maquinaria y equipo son las

siguientes: caracteristicas del proceso de produccion; tamafio del proyecto;
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caracteristicas de materiales e insumos a procesar; caracteristicas finales de los
productos y condiciones del almacenaje; costos de adquisicion y operacion;
asistencia técnica; vida Gtil, grado de obsolescencia y valor residual; mantenimiento
y repuestos; consumo de energia, combustible, aceites y otros; dimensiones y peso,

y accesorios. (p.148)

1.6.3.3.4. Disposicion de planta en funcion a los principios de layout.

Carbonel (2016) manifiesta que es necesario considerar los siguientes principios de
layout para una distribucién eficaz de planta y con ello lograr el maximo beneficio:
“Integracion total, minimo recorrido, 6ptimo flujo, espacio ctbico, seguridad y satisfaccion

y flexibilidad” (p.154)

1.6.3.3.5. Programa de produccion.

Carbonel (2016) manifiesta que el programa de produccion contiene los niveles de
produccién anuales durante la vida util del proyecto, y depende del programa de ventas y

stocks de productos terminados. Su férmula de célculo se presenta a continuacion:

Pn=Vn+t/d(Vn-Vn-1)

Donde:

e Pn: Produccion en el periodo n
e Vn: Ventas en el periodo n

e Vn-1:Ventasen el periodon-1

t: Periodo de stocks (dias)

d: Dias trabajados al afio
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1.6.4. Estudio financiero.

El estudio financiero, es la base fundamental sobre la cual se toman decisiones de
inversion, postergacion o rechazo. Ello, en funcion a los resultados obtenidos del analisis

aplicando indicadores financieros al flujo de caja.

1.6.4.1. Inversiones del proyecto.

Carbonel (2016) en su libro expone el siguiente grafico respecto a los tres tipos de

inversiones que todo proyecto de inversion efectla en su fase de implementacion.

Estudio de
inversiones

——

Inversiones del
proyecto

E—

Figura 7.1 Inversiones del proyecto

e

Inversiones
fijas

Capital de
trabajo

—

L

Tangibles

Intangibles

Figura 2. Tipos de inversiones.
Fuente: (Carbonel, 2016)

En donde, la inversion fija tangible esta compuesto por la propiedad, planta y equipo,

mientras que la inversion intangible se compone de todos aquellos gastos efectuados durante

el proceso de puesta en marcha incluyendo los gastos de investigacion del proyecto. Por otro

lado, el capital de trabajo representa el recurso capital disponible para cubrir los gastos del

proyecto durante un ciclo productivo.

A su vez, el estudio financiero, segin Carbonel (2016) se refiere al desarrollo de

presupuestos de los diferentes rubros en los cuales incurrird el proyecto de inversion, tales

como: costos de produccion, gastos de administracion, gastos de venta y gastos financieros.

Tal como se presentan a continuacion:
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1.6.4.2. Presupuesto de ventas.

Carbonel (2016) manifiesta que el presupuesto de ventas es la base entorno a la cual
se elaboran los presupuestos de produccion, compras, gastos de ventas y administrativos, y
que a su vez se estima en base al estudio de mercado del bien o servicio que comercializara

el proyecto. Para el efecto, plantea la siguiente férmula:

PV=1x2

Donde:
e 1: Pronostico de ventas en unidades

e 2: Precio de venta unitario

1.6.4.3. Presupuesto de produccion.

Carbonel (2016) manifiesta que el presupuesto de produccién estd ligado al

presupuesto de ventas y el nivel de inventario, cuya forma de célculo es la siguiente:

PP=1+2-3
Donde:

e 1: Prondstico de ventas en unidades
e 2: Inventario final en unidades

e 3: Inventario inicial

1.6.4.4. Presupuesto de compras de materiales directos.

Carbonel (2016) manifiesta que este presupuesto se debe preparar en conjunto con
el programa de produccidn con el objetivo de tener disponibilidad inmediata de la materia

prima. Su forma de calculo es la siguiente:

Compra de materiales directos requeridos CMDR en unidades
CMDR=1x5+2-3

Costo de compra de materiales directos CCMD
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CCMD =CMDR x 4
Donde:

e 1: Programa de produccion en unidades
e 2: Inventario final en unidades

e 3: Inventario inicial en unidades.

e 4: Precio de compra unitario

e 5: Materiales directos requeridos para producir una unidad

1.6.4.5. Presupuesto de consumo de materiales directos.

Carbonel (2016) expone la siguiente forma de célculo:

PCMD=1x2
Donde:

e 1: Presupuesto de materiales directos de produccion en unidades

e 2:Precio de compra

1.6.4.6. Presupuesto de mano de obra directa.

Carbonel (2016) manifiesta que dicho presupuesto se establece en funcién a estudio

de productividad del trabajo, conforme la siguiente formula:

PMOD=1x2x3
Donde:

e 1: Programa de produccién en unidades
e 2: Horas de mano de obra directa en unidades

e 3: Tasa por hora de mano de obra directa

1.6.4.7. Presupuesto de costos indirectos de fabricacion.

Carbonel (2016) manifiesta que para facilitar su control se debe dividir los costos en

fijos y variables. Posterior a ello aplicar la siguiente formula:

PCIF=2+ (1x 3)
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Donde:

e 1: Presupuesto de horas de mano de obra directa.
e 2: Costos indirectos fijos totales.

e Tasa de costos variables por hora de mano de obra directa.

1.6.4.8. Presupuesto de costos de inventario final.

Carbonel (2016) manifiesta que este presupuesto se requiere para el inventario de

materiales directos y de articulos terminados en el presupuesto del costo de articulos

vendidos y el balance general presupuestado. Su férmula de célculo es la siguiente:

PCl=1x2
Donde:

e 1: Inventario final en unidades

e 2: Costos estandar por unidad

1.6.4.9. Presupuesto de costos de productos vendidos.

Carbonel (2016) plantea la siguiente forma de calculo para determinar este

presupuesto:

PCPV=1+2+3+4-5
Donde:

e 1: Presupuesto de consumo de materiales directos.
e 2: Presupuesto de mano de obra directa

e 3: Presupuesto de costos indirectos de fabricacion.
e 4: Inventario inicial de articulos terminados.

e 5. Inventarios final de articulos terminados.

1.6.4.10. Presupuesto de gastos de ventas.

Carbonel (2016) manifiesta que este presupuesto esta compuesto por distintas

partidas tanto fijas (depreciacién) como variables (publicidad, ventas), su forma de célculo

se presenta a continuacion.
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PGV =2+ (1+3)
Donde:

e 1:Ventas en unidades
e 2: Gastos fijos totales por item

e 3: Tasa de gastos variables (%) por item

1.6.4.11. Presupuesto de gastos administrativos.

Carbonel (2016) manifiesta que dicho presupuesto esta compuesto por la sumatoria

de todos aquellos gastos fijos incurridos en el proyecto:

PGA=Y1
Donde

e 1: Gastos fijos

Cada uno de los presupuestos expuestos en los apartados anteriores, para efectos del
andlisis de la evaluacion de proyectos, son trasladados a los estados financieros que, segin
Carbonel (2016) corresponde al estado de ganancias y pérdidas y el flujo de caja. Donde el
estado de resultados presenta la utilidad o pérdida durante un periodo determinado, mientras
que el flujo de caja presenta de forma detallada el flujo operacional, flujo econémico vy el
flujo financiero. A este Ultimo se aplican los criterios de evaluacién que se presentan a

continuacion:

1.6.4.12. Criterios de evaluacion de proyectos de inversion.

Carbonel (2016) presenta los siguientes criterios de evaluacion, los cuales ayudan a
determinar la rentabilidad o viabilidad del proyecto de inversion para en funcion a ello tomar

decisiones de inversion.
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1.6.4.12.1. Valor actual neto.

Carbonel (2016) plantea la siguiente formula para el calculo del VAN, en donde:
“Los flujos de caja se encuentran en el afio 0 la inversion inicial y en el afio n el valor
residual. Realizando operaciones se obtiene el VAN, cuya regla de decision sefiala que un
proyecto es rentable cuando el VAN>0" (p.236).

XFCy

VAN = —lo + =21
°*td+TD)

Donde:

VAN: Valor actual neto

lo = Inversion inicial

FC: Flujos netos de caja

TD: Tasa de descuento del inversionista

n: Periodo

1.6.4.12.2. Tasa interna de retorno.
Veéliz, Gozalez y Martinez (2019) manifiestan lo siguiente:

Es la tasa de actualizacion a la cual el valor actual del flujo de ingresos en efectivo
es igual al valor actual del flujo de egresos en efectivos, dicho de otra manera, es la
tasa a la cual el VAN es cero, o sea nula la rentabilidad del proyecto. Mientras mayor
sea el valor del TIR més rentable es el proyecto(p.213). Su férmula de célculo se
presenta a continuacion:

VAN Tasa Inf.

TIR = Tasa inf.+(T .—Tasainf.
asa inf.+(Tasa sup asainf.) VAN Tasa Inf.—VAN Tasa sup

Donde:
e Tasa inf. = Tasa de interés que genera un VAN negativo

e Tasa sup. = Tasa de rendimiento medio TRM
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1.6.4.12.3. Coeficiente beneficio — costo.
Fl6rez (2015) manifiesta lo siguiente:

Este criterio de analisis permite traer al valor presente la inversion inicial del plan de
negocio y compararla con los costos en los que se busca incurrir durante su ejecucion.

Esto permite determinar si los beneficios estan por encima de los costos o viceversa.

(p.65)

C/B = Y Ingresos/(1 + i)™
/B= Y Costos y gastos /(1 + i)™

1.6.4.12.4. Periodo de recuperacion.

Indica el periodo en el cual se logra recuperar la inversion realizada en un proyecto

de factibilidad. Rojas (2015) afirma lo siguiente:

Se determina mediante restas sucesivas de uno por uno los flujos de efectivo a la
inversion original (1o), hasta que ésta quede saldada, de tal forma que si la inversion
(lo) se amortiza en un menor o igual al horizonte del proyecto, éste se considera
viable y se acepta, caso contrario se rechaza. (p.165)

(b—o0)

PRI = a +
Ty

Donde:
e a= afio anterior al que se recupera la inversion
e b= Inversion inicial
e c= Flujo de efectivo acumulado del afio anterior al que se recupera la
inversion

e d=Flujo de efectivo del afio en que se recupera la inversion.
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1.6.4.12.5. Punto de equilibrio.

Carbonel (2016) expone la siguiente formula de célculo para determinar el nimero

de articulos que es necesario producir y vender para no incurrir en pérdidas ni en ganancias.

Costos fijos
Costosvariables
Ingresos Totales

PES$ =

1.6.5. Estudio organizacional.

De acuerdo con el bien que se produzca o del servicio que se preste, es necesario
definir una estructura orgéanica que mas se ajuste al proyecto, y que permita el logro de

objetivos.

Al respecto, Florez (2015) manifiesta que en el estudio organizacional “se define con
qué personal y cdmo van a atenderse las areas de produccion, administracion, financiera, y
de comercializacion” (p.88). Ademas, antes de definir la estructura organica es necesario
enlistar todas las actividades y agrupar por areas. Luego se procede al disefio del

organigrama, con sus adecuados manuales.

1.6.5.1. Empresa.

“Su funcioén esencial es crear valor mediante un proceso de transformacion al que se
someten los factores (inputs) para obtener unos productos (outputs) capaces de satisfacer

necesidades” (Soriano, Garcia y Torrents, 2012, p.11).

1.6.5.1.1. Clasificacion de las empresas.

Segun la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros (Supercias,

2017) acogio: “mediante resolucidn, la clasificacion de pequefias y medianas empresas,
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PYMES, de acuerdo con la normativa implantada por la Comunidad Andina en su resolucion

1260 y la legislacion interna vigente”, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Tabla 1.

Clasificacion de las empresas

Personal Del-9 De 10 - 49 De 50 - 199 > 200
Ocupado

Valor bruto de  <100.000 100.001 - 1.000.001 - > 5.000.000
ventas anuales 1.000.000 5.000.000

Monto de activos Hasta $100.000 De $100.001 De $750.001 > 4.000.000

hasta $750.000 hasta $3.999.999

Fuente: (Supercias, 2017)

1.6.5.2. Microempresa.

Segun los autores Baque, Baque, Chiquito y Baque (2018) afirman que:

Microempresa tiene la misma capacidad de realizar cualquier tipo de actividad
econémica, que una mediana o grande empresa, la diferencia radica en su radio de
accion y capacidad instalada, que al final es lo que determina la cantidad de

produccion que esta puede tener. (p.4)

1.6.5.3. Nombre de la empresa.

Se refiere a la denominacion social con el que se identifica a una empresa. EI nombre
del negocio debe ser capaz de comunicar al publico su idea y naturaleza, proyectar su imagen
y concepto que se quiera ofrecer. Ademas, es importante tratar de encontrar un nombre que
ofrezca una imagen corporativa y que a su vez no lo limite en el futuro. También se debera

disefiar un logotipo que corresponda al concepto de su negocio (Rodriguez, 2018).
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1.6.5.4. Mision.

Se refiere a su razén de ser. Al respecto, Luna (2016) menciona que “La mision o
razon de ser de la organizacion es un breve enunciado que sintetiza los principales
propositos, estrategias y valores que deberian ser conocidos, comprendidos, asi como

compartidos por todas las personas que colaboran en el desarrollo del negocio” (p.266).

Al respecto los autores Jacques, Cisneros y Mejia (2011) en su libro titulado
“Administracion de pymes: emprender, dirigir y desarrollar empresas” respecto a la mision

manifiestan que:

En su redaccion debe contestar tres preguntas: ¢Qué hara la empresa? (producto,
proceso y/o servicio), ¢para quién lo ofrecera? y ¢(codmo resuelve la necesidad o
soluciona el problema? Al mismo tiempo, la mision debe ser motivadora, amplia y

congruente con los objetivos y valores del emprendedor. (p.43)

1.6.5.5. Vision.

Describe el objetivo a alcanzar en un futuro por la organizacion. A ello, Cérdoba
(2011) manifiesta que “es la expresion formal de como la empresa “ve” su realidad futura

en el mas alto nivel” (p.163).

Por lo que la mision debe responder a preguntas como: “;Cudl es la imagen deseada
de nuestro negocio?, ;Como seremos en el futuro?, ;Qué haremos en el futuro?, ;Qué

actividades desarrollaremos en el futuro?” (Valda, 2013).

1.6.5.6. Valores.

El conjunto de elementos propios que definen la estructura, linea de actuacion,

principios éticos y cultura organizacional de una empresa o corporacion. Al respecto,
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Rodriguez (2018) manifiesta que: “Es la descripcion de las cualidades con las que cuenta la

organizacion en términos de su gente, desarrollo, investigaciones, procesos” (p.14).

1.6.5.7. Politicas de la organizacion.

Son las directrices que debe ser divulgada, atendida y acatada por los miembros de
la organizacion. “Las politicas de empresa son el instrumento para establecer y difundir los
valores de la organizacidn, traducidos en patrones de conducta y procesos a seguir ante

ciertas circunstancias” (Casanovas, 2013, p.4).

1.6.5.8. Organigrama.

Es donde se plasma el orden jerarquico de la empresa, sus lineas de comunicacion y
la division de trabajo. A ello, Rojas (2016) afirma que: “los organigramas, son
representaciones graficas de las areas de responsabilidad y de las comunicaciones formales
respectivas, son usados por la mayoria de las empresas para indicar exclusivamente la

estructura basica de la organizacion” (p.41).

1.6.5.9. Manual de funciones.

Es un documento donde relne la descripcion de los puestos, funciones de sus
empleados y politicas de la organizacion. A ello, Huaméan, Vidal y Rios (2015)manifiestan
que “como herramienta de gestion, un manual constituye un medio para comunicar las

decisiones institucionales sobre la organizacion, las politicas y los procedimientos” (p.278).
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CAPITULO I1I

2. Procedimientos Metodoldgicos

2.1. Introduccién

En este capitulo se describen los procedimientos metodolégicos tales como: el tipo
de investigacion, métodos, tipo de muestreo, técnicas e instrumentos de investigacion
cientifica. Asi como la identificacion de variables diagnosticas que mediante su andlisis

permitan determinar el entorno favorable para la implementacion del proyecto.

Por ello, el presente proyecto se ajusta a la metodologia descriptiva propuesta por
Dos Santos (2017), con un enfoque mixto planteado por Sampieri et al. (2013), en el capitulo

correspondiente a la fundamentacion teérica.

Como métodos se utilizara el analitico-sintético, el inductivo - deductivo, histérico
— lbgico. Los cuales a su vez se apoyaran en técnicas de investigacion tales como:
investigacion documental, investigacion de campo, la observacion, la entrevista y la
encuesta. Dichas técnicas permitiran obtener, registrar y analizar la informacion necesaria
sobre la cual se enmarca el desarrollo del presente proyecto. Ello ser& posible gracias a la
determinacion del tipo de muestreo que, para este caso en particular, serd el muestreo
probabilistico — aleatorio simple. Esto debido a que la informacion respecto al mercado no

puede ser obtenida de todo el universo, sino solo de una parte de ella.

2.1. Objetivo

Identificar la metodologia adecuada que facilitard el desarrollo del proyecto,

mediante el analisis de los diferentes tipos, métodos, técnicas e instrumentos de
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investigacion usados en proyectos de inversion, con el objetivo de seleccionar aquellos que

mas se ajusten a la necesidad del proyecto.

2.2. Tipo de investigacion

Dos Santos (2017) manifiesta que la investigacion descriptiva: “Describe las
caracteristicas de los objetos, personas, grupos, organizaciones y entornos. En términos mas
sencillos, la investigacion descriptiva trata de pintar un cuadro respondiendo a las

preguntas: quién, que, cuando, donde, por qué y como” (p.30).

Por su parte, Sampieri et al. (2013) manifiestan que la investigacion cualitativa:
“Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7). Y en cuanto a la
investigacion de tipo cuantitativa manifiesta que: “Utiliza la recoleccion de datos para probar
hip6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Consecuentemente, se aplica un enfoque de tipo mixto a lo cual los autores

Hernandez y Mendoza citados por Sampieri et al. (2013) mencionan que:

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendbmeno bajo estudio. (p.534)

En concordancia con las premisas expuestas por los autores citados en este apartado,
el desarrollo de la presente investigacion se enmarcara en la metodologia descriptiva, ya que

esta ayuda a describir y recabar informacion sobre la realidad del mercado y plasmarlo en el
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estudio de diagnostico situacional, en consecuencia, se realizara el estudio de mercado,
técnico, financiero y administrativo. A su vez, debido a la caracteristica de la investigacion

se usara un enfoque de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo).

2.3. Métodos

Baena (2017) autora del libro “Metodologia de la investigacion”, manifiesta que un
método es el camino o proceso a seguir para investigar, conocer y descubrir informacién
entorno a un problema de investigacion. Asimismo, Hernandez et al. (2018) autores del libro
“Metodologia de la investigacion cientifica”, manifiestan que a la hora de seleccionar los
métodos es necesario evaluar las ventajas que brindan los distintos métodos, ya que no todos
aportan los mismos beneficios; su seleccion depende de la informacion que se pretende
buscar para lograr los objetivos y sobre todo del enfoque del proyecto de investigacién. Por
su parte, Rodriguez y Pérez (2017) en su estudio “Métodos cientificos de indagacion y de
construccion del conocimiento”, manifiestan sobre la existencia de dos métodos: el empirico
y el tedrico, donde el primero constituye la primera etapa de conocimiento, ya que el hombre
obtiene el reflejo del mundo a través de sensaciones, percepciones y representaciones;
mientras que el segundo gira entorno a los procesos logicos del pensamiento, en donde el

hombre analiza, sintetiza, generaliza y extrae conclusiones.

Sustentandose en las tres premisas que manifiestan los autores, a continuacién, se
presentan los diferentes métodos de investigacion que se utilizard en el desarrollo del

presente proyecto.

2.4.1. Método analitico — sintético.

Hernandez et al. (2018) manifiestan que esté metodo se basa en procesos cognitivos:
en donde el andlisis consiste en descomponer el fendmeno estudiado en sus principales
elementos para determinar las causas, la naturaleza y los efectos de forma individual; y la
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sintesis integra todos los elementos asociados al fendmeno permitiendo descubrir la

relaciones y caracteristicas generales de forma holistica e integral.

Conforme lo citan los autores, este método se aplicara en el desarrollo de la
fundamentacion teorica, especificamente en la seccion estudios académicos y cientificos del
problema de investigacion; donde seré necesario analizar las causas, naturaleza y efectos de
problema con base en estudios cientificos; y a partir de ello sintetizarlos en un todo, con el
objetivo de identificar sus impactos generales, y en funcion a ello determinar las alternativas

de solucién viables.

Asi también, se aplicara en el capitulo diagndstico situacional, ya que se analizaran
diferentes variables del entorno que tienen incidencia en el proyecto, y en funcion a ello,

determinar el nivel de oportunidad asociado para su implementacion.

Del mismo modo, se aplicara en el estudio de mercado, ya que permitira analizar el
comportamiento de las diferentes variables que influyen en el mercado a la hora de lanzar
un nuevo producto, y en funcion a ello determinar la cuota de mercado que cubrira el

proyecto.

Asimismo, se aplicara en el estudio técnico, en el momento en que se analice los
factores que inciden al momento de determinar la localizacion del proyecto; asi como al
analizar las condiciones adecuadas considerando los recursos, la disponibilidad de
maquinaria y financiamiento para definir su capacidad instalada; y en la parte
correspondiente a la ingenieria, al momento de determinar la maquinaria idénea que mejor

se adapte al proceso productivo.

Mientras que, en el estudio organizacional, se aplicard este método al momento de

definir y disefiar los procesos necesarios para la produccién, asi como la distribucion de la
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maquinaria y equipo considerando los principios de layout. Para lo cual se utiliza

informacion analizada en el estudio técnico.

Tambiéen se aplicara en el estudio financiero al momento de analizar la situacion
financiera del proyecto aplicando indicadores de rentabilidad que en su conjunto permitan

determinar su viabilidad, criterio sobre el cual se toman decisiones de inversion.

Finalmente, se aplicara en el capitulo de la validacion de la propuesta, en donde los
expertos analizaran el grado de factibilidad del proyecto, considerando variables y

procedimientos considerados en el desarrollo del presente proyecto.

2.4.2. Método inductivo y deductivo.

Garcia (2016) manifiesta que el método inductivo establece generalizaciones sobre
la base del estudio de fendmenos singulares: es decir, es una forma de razonamiento por
medio de la cual se pasa de un conocimiento particular especifico a un conocimiento general
que expone lo que hay en comin en los fendmenos individuales; mientras que el método
deductivo parte de un hecho o fendmeno conocido general e identifica las causas de su
origen. Dependiendo de las caracteristicas de la tarea puede predominar uno u otro método,
ello no significa que trabajen de forma independiente, ya que es necesario Su

complementacion para la construccion de un adecuado conocimiento cientifico.

Existe el predominio por el método inductivo en el capitulo correspondiente al
estudio de mercado, ya que a partir del analisis de la informacion recopilada de una pequefia
parte de la poblacion denominada muestra, se realizard una proyeccion hacia su universo,

generalizando los aspectos individuales obtenidos de una parte de ella.

Mientras tanto el método deductivo predomina en la realizacion de la

fundamentacion tedrica, especificamente en la seccion estudios académicos y cientificos del
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problema de investigacion; donde se partird de una premisa que es el problema de

investigacion y a ello se indaga las causas asociadas.

2.4.3. Método histdrico — logico.

Rodriguez y Pérez (2017) manifiestan que el método historico — ldgico trabajan en
conjunto; ya que mediante el método historico se obtiene informacion del objeto de estudio
en su trayectoria real a través de la historia, con condiciones sociales, econdmicas, y politicas
propias de cada periodo; mientras que el método l6gico interpreta lo histérico e infiere sobre

las conclusiones, es decir, sobre lo que deberia haber ocurrido.

Conforme lo expuesto, este método se aplicara en la busqueda de informacion sobre
los antecedentes relacionados al problema de investigacion, de tal forma que permitan

sustentar el desarrollo del presente proyecto.

También se utilizaran estos métodos en el capitulo fundamentacion teorica: para
definir la metodologia de investigacién, la herramienta méas utilizada en el analisis del
diagndstico situacional y los procedimientos necesarios entorno al desarrollo de la propuesta

en proyectos de inversion o estudios de factibilidad.

2.5. Tipo de muestreo

Sampieri et al. (2013) sostienen que no todas, pero si la mayoria de investigaciones
se enmarcan sobre la base de una muestra; la seleccién de dicha muestra implica en primera
instancia definir la unidad de muestreo/analisis, lo cual es fundamental para el siguiente
proceso, en donde se delimita la poblacidon sujeta a investigacion y sobre la cual se pretende

generalizar los resultados.

Para tal fin, Malhotra (2008) en su libro titulado “Investigacion de mercado”,

conceptualiza a la poblacion como la suma de todos los elementos que comparte un conjunto
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de caracteristicas comunes y que a su vez constituyen el universo para propositos del
problema de investigacion. Por su parte, Sampieri et al. (2013) define a la muestra de la
siguiente forma: “Subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).

Sampieri et al. (2013) plantean dos tipos de muestra: las muestras no probabilisticas
y las muestras probabilisticas; en donde, en las muestras probabilisticas, todos los elementos
de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para la muestra; a su vez
sostienen que este tipo de muestreo es usado en estudios de caracter descriptivo, en donde

se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion.

Por su parte, Malhotra (2008) manifiesta que el muestreo probabilistico estd dado
por subdivisiones que son: muestreo aleatorio simple, muestreo sisteméatico, muestreo
estratificado y muestreo por conglomerados; en donde, en el muestreo aleatorio simple cada
elemento de la poblacion tiene una probabilidad igual y conocida de ser la muestra
seleccionada; a su vez este tipo de muestreo tiene muchas caracteristicas convenientes, ya
que es facil de entender y que los resultados de la muestra se pueden extrapolar a la poblacion

meta.

Lo expuesto por los autores, da lugar a seleccionar el tipo de muestreo probabilistico
aleatorio simple. Esto debido a que la poblacion meta se encuentra dispersa geograficamente
y no esta agrupada por estratos o conglomerados, a ello se suma las condiciones sociales de
tipo sanitario a las que se encuentra expuesto el presente proyecto en su fase de
investigacion, que obliga a utilizar herramientas digitales para la aplicacién de los

instrumentos.

Asi, las personas que forman parte de la muestra de investigacion esta conformada

por la poblacién proyectada al afio 2020 por cantones y por edades, segun informacion
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expuesta por la Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2017), con las siguientes
caracteristicas: habitantes del canton Ibarra dentro del rango de edad de 25 a 54 afios que
pertenezcan al &rea urbana, adicional a ello que formen parte de la Poblacion
Econdmicamente Activa y finalmente que tengan un empleo. En funcion a estos criterios la
poblacion universo estd integrada por 35.737 habitantes, a la cual posteriormente se aplicara
una férmula para cuantificar la cantidad exacta de la muestra y nimero de encuestas a

aplicar.

Los criterios antes citados para la seleccion del rango de edad entre 25 a 54 afios, se
realizaron en base a que en este rango de edad se concentra la mayor parte de la poblacién
que tienen capacidad adquisitiva, les esta permitido abandonar sus hogares para cumplir con
actividades netamente primordiales dentro del contexto del Covid-19 exponiéndose a un alto
riesgo de contagio; y por otro lado, se considera que desde los 25 afios es la edad ideal para
empezar a cuidarse de los rayos ultravioleta y a la vez son quienes realizan algin deporte de

forma frecuente u ocasional.

Por consiguiente, una vez identificada la poblacion universo sujeta a investigacién
se procede al célculo de la muestra con el objetivo de deducir el nimero de elementos que
deben incluirse en el estudio y a quienes se aplicaran las encuestas. Al efecto, Suérez (2016)
plantea la siguiente formula para su calculo:

B Ngiz?
(N —1)e? + g2z22

Tt

Donde

N= Poblacién o universo
n= Tamafo de la muestra
o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante 0,5
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no

se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

Con este antecedente se procede de la siguiente forma: donde, el tamafio de la
poblacion corresponde a 35.737 habitantes, varianza 0.5, nivel de confianza de 95%

equivalente a 1.96 y margen de error esperado de 5% (0.05), como se detalla a continuacion:

Donde:

n=Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacién (35.737)
o = Varianza (0,5)

Z= Nivel de confianza 95% (1,96)

e = Error 5% (0,05)

B 35.737 = (0.5)% * (1.96)2
"= (35.737 — 1) * (0.05)% + (0.5)2 » (1.96)2

n = 380.08
n = 380 Encuestas
Como resultado de dicho célculo se obtiene como resultado 380 encuestas que seran

aplicadas al segmento de mercado identificado en el apartado del estudio de mercado.

2.6. Técnicas e instrumentos

Baena (2017) manifiesta que las técnicas apoyan a la ejecucion del método ya que
son respuestas al “como hacer”, para ello se apoyan en instrumentos y medios que les facilita
el acopio, concentracion y conservacion de datos; respecto a la recopilacion de informacion

el autor distingue dos tipos: las técnicas de investigacion documental y las técnicas de trabajo
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de campo. Por su parte, Herndndez et al. (2018) sostienen que el instrumento es el medio
que permite al investigador recolectar, y registrar la informacion sobre el fenémeno

investigado.

Lo expuesto por los autores, da lugar a seleccionar las siguientes técnicas e
instrumentos de investigacion, que permitiran recopilar y registrar la informacion para el

desarrollo del presente proyecto.

2.6.1. Investigacion documental.

Baena (2017) manifiesta que consiste en la recopilacién de informacion de libros,
expedientes, informes de laboratorio o trabajos de campo previamente publicados en
relacion al tema de estudio. Al efecto, Ortega (2017) en su estudio “Como se genera una
investigacion cientifica que luego sea motivo de publicacion”, sostiene que dichas fuentes

documentales se subdividen en tres subgrupos:

Investigacion bibliografica, hemerogréfica y archivista; donde la primera se
fundamenta en la consulta en libros; las segunda en articulos o ensayos de revistas y
periddicos; y la tercera en documentos que se encuentran en archivos, como cartas,

oficios, circulares, expedientes, etcétera. (p.145)

Esta técnica se empleara con el objetivo de obtener la cantidad de informacion
necesaria de tipo cientifico y académico, de forma tal que permita describir el problema de
investigacion, causas, efectos, y alternativas de solucién asociadas; y que mediante una serie
de metodologias y procedimientos debidamente estructurados faciliten el desarrollo del

diagnostico situacional y posterior propuesta de solucion.
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2.6.2. Investigacion de campo.

Baena (2017) manifiesta que su finalidad es recoger y registrar ordenadamente los
datos relativos al tema de investigacion mediante técnicas como la observacion y la
interrogacion. Al efecto, Ortega (2017) sostiene que la investigacién de campo se apoya en
informaciones que provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Por
su parte, Dos Santos (2017) afiade que la investigacion de campo es efectuada en la calle por
los entrevistadores con el objeto de levantar informacion y datos considerados en la encuesta

previamente disefiada.

Esta técnica se aplicarda con el objetivo de recopilar informacion, sobre el
comportamiento de las variables oferta y demanda de mercado, lo cual permitird analizar
por un lado la incidencia que tiene la oferta en el proyecto, y por otro el grado de aceptacion

que tendrd el producto en el mercado.

2.6.3. La observacion.

Hernandez et al. (2018) manifiestan que esta técnica permite conocer la realidad de
los objetos y fendmenos de estudio en sus condiciones naturales mediante la percepcién
directa, ya que el investigador registra inmediatamente lo observado. Por su parte, Baena
(2017) sostiene que esta técnica tiene un caracter de subjetividad, y que para ello se usan
una serie de instrumentos que permiten registrar el evento observado de manera sistematica
tal cual se presenta, entre ellos se encuentran: la libreta de notas, el diario, los cuadros, los

mapas Y los dispositivos mecanicos.

Esta técnica se utilizara con el objetivo de analizar principalmente a la oferta, en lo
referente a si estos han disefiado o comercializan productos que cumplan con las

caracteristicas y funcionalidades similares al producto que ofertara el proyecto. Ello
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permitird incorporar al producto una estrategia de agregacion de valor diferente a la que

mantiene la competencia.

2.6.4. Laentrevista.

Hernandez et al., (2018) manifiestan que la entrevista esta orientada al logro de
determinados objetivos asociados al fendmeno de estudio, y para ello se establece una
conversacion que puede ser con una persona o un grupo de personas. Al efecto, Diaz,
Torruco, Martinez y Varela (2013) mencionan que dicha técnica es de gran utilidad en la
investigacion cualitativa, ya que facilita la obtencion de informacién mas completa y
profunda, ademas en ella existe la oportunidad de solventar dudas durante el proceso,
asegurando respuestas mas Utiles. Por su parte, Baena (2017) sostiene que esta técnica se
apoya en la guia de entrevista, pese a que esté muy estructurada permanece en las manos del

entrevistador.

Esta técnica se aplicara con el objetivo de obtener un conocimiento preciso de manos
de expertos, en funcion a determinar si las prendas deportivas elaboradas en algodon con
tecnologia antifluido y proteccion UV, en realidad cumplen con caracteristicas de seguridad

ante el Covid-19 y a su vez proteccién ante los rayos ultravioletas.

2.6.5. Laencuesta.

Hernandez et al. (2018) mencionan que la encuesta es uno de los procedimientos
investigativos mas comunes y ampliamente utilizados en el d&mbito sociologico, y se
caracteriza por permitir la obtencién de informacion relacionada con los motivos, intereses
y preferencias de las personas, mediante un formulario que contiene un listado de preguntas
previamente elaboradas que el entrevistado contesta por si mismo. Por su parte, Baena
(2017) manifiesta que dicho formulario o cuestionario se aplica a un grupo representativo

del universo, conocido como muestra.
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Conforme lo manifiestan los autores, el cuestionario es el instrumento que permite a
la encuesta cumplir su objetivo de recabar informacién. Para tal efecto, Merino y Pintado
(2015) autores del libro “Herramientas para dimensionar los mercados: la investigacion
cuantitativa” sostienen que la finalidad de un cuestionario es facilitar la recopilacion de datos
sobre el fenébmeno investigado mediante la estructuracion de un conjunto de preguntas. Al
efecto, Baena (2017) manifiesta que dichas preguntas pueden ser: preguntas directas,

cerradas, semi cerradas y abiertas.

Esta técnica se aplicara con el objetivo de obtener informacidn correspondiente al
nivel de aceptacion que los consumidores potenciales tendran respecto al producto que
ofreceré el proyecto. El cuestionario constara de preguntas debidamente estructuradas y en
la cantidad necesaria con el fin de recopilar informacion suficiente, y en funcion a ello
disefiar el producto que mejor se ajuste a las necesidades de los demandantes. Debido a las
circunstancias de tipo social y sanitario que atraviesa el proyecto en su fase de investigacion,
dicha encuesta se aplicara haciendo uso de las TICs mediante redes sociales y correos

electrénicos.

2.7. ldentificacion de variables diagnésticas

Es necesario identificar las variables a estudiar en el proyecto, para una mayor
comprension de la investigacion puesto que ayuda a encaminar la investigacion al tomar

variables para medirlas.

Al efecto, Cruz del Castillo, Olivares y Gonzales (2014) explican que una variable
es: “Cambiante, un sustantivo, no un adjetivo, puede asumir méas de un valor o categorias,
puede definirse y evaluarse de diferente forma, de acuerdo con el propoésito de la

investigacion o las caracteristicas de los participantes” (p.104).
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Tabla 2.

Matriz de variables considerando la herramienta PEST

Analizar los  aspectos
geograficos del cantdn
Ibarra que inciden de
forma directa al momento
de implementar el
proyecto.

Analizar los  aspectos
demograficos del cantdn
Ibarra con el objetivo de
identificar el  grupo
econémico al que esta
dirigido el proyecto.

Determinar las politicas

gubernamentales que
tienen incidencia en la
implementacién del
proyecto.

Geografica

Demogréfica

Politico

Ubicacion Secundaria
Limites geogréficos
Superficie
Organizacién territorial
Clima

Vias de acceso
Numero de habitantes Secundaria
Estructura de la poblacion

PEA por sectores

Articulos: 319, 334 y 339 de la Constitucion de  Secundaria
la Republica del Ecuador.

Ejes: 1y 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2017

- 2021 Toda una Vida.

Articulo: 1 de la Ley Organica para la
Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento

Plan de Desarrollo vy
Organizacién  Territorial
del cantdn Ibarra

Instituto  Nacional de
Estadistica y Censos

Plan de Desarrollo vy
Organizacién  Territorial
del cantdn Ibarra

Secretaria Nacional de
Informacién

Registro oficial

Secretaria Técnica

Planifica Ecuador

Servicio de Rentas

Internas
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Analizar la  situacion
econémica del Ecuador y
del canton lIbarra, con el
propdsito de identificar
aspectos importantes que

inciden en la
implementacion del
proyecto.

Econdmico

de la Dolarizacion y Modernizacion de la
Gestion Financiera

Articulos: 20 y 38 de la Ley Organica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria.
Articulos: 12, 13, 16, 24, 29 y 44 de la Ley
organica de emprendimientos e innovacion.
Articulo: 10 y Disposicion transitoria quinta de
la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del
COVID-19.

Riesgo Pais

Tasa de Inflacién

Empleo

Subempleo

Desempleo

Tasas de interés

Salario bésico unificado

Comercio electrénico

Actividades que generan mayor ingreso

Secundaria

Secretaria Técnica del
Sistema  Nacional de
Cualificaciones
Profesionales

Asociaciéon de Bancos del
Ecuador

Banco Central del Ecuador

Instituto  Nacional de
Estadisticas y Censos

Plan de Desarrollo vy
Organizacion  Territorial
del cantdn Ibarra

Ministerio de Trabajo

Cémara Ecuatoriana de
Comercio electronico
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Investigar los factores
sociales de la poblacién
del cantén Ibarra con el fin
de identificar sus
condiciones de vida, factor
importante a tener en
cuenta para ofertar un
producto que cubra sus
necesidades.

Analizar el factor
tecnoldgico aplicado tanto
en la maquinaria como a
las fibras textiles que
utilizan  las  industrias
textiles de la confeccion.

Analizar laincidenciade la
industria  textil de la
confeccién en la
contaminacion
medioambiental.

Social

Tecnoldgico

Ambiental

Pobreza

Salud

Educacion

Ingreso Promedio

Hogares con acceso a Internet
Equipamiento tecnologico del hogar
Teléfono celular inteligente

Impacto social del COVID-19

Secundaria

Innovacion tecnoldgica aplicada a maquinariade  Secundaria

la confeccion
Textiles inteligentes

Contaminacion - sector textil

Secundaria

Plan de Desarrollo vy
Organizacion  Territorial
del canton Ibarra

Instituto  Nacional de
Estadisticas y Censos

Ministerio de Salud
Publica

Fondo Monetario
Internacional

Revistas cientificas

ResearchGate

Lafayette

Revistas cientificas

Ministerio del Ambiente
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Investigar la dinamica de
la industria textil en el
Ecuador y el cantén Ibarra.

Sectorial

Industria Textil
Materias primas mas utilizadas
Disponibilidad de materia prima

Secundaria Plan de Desarrollo y
Organizacion  Territorial
del cantdn Ibarra

Asociacién de Industrias
Textiles de Ecuador

Revistas cientificas
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CAPITULO Il

3. Diagnostico

3.1. Introduccioén

En este capitulo se desarrolla el diagndstico en base a fuentes de informacion
secundarias, mismas que permiten efectuar un analisis sobre el comportamiento de las
variables e indicadores del entorno, con el objetivo de conocer el macroentorno real sobre

el cual se situa el presente proyecto.

Consecuentemente, las variables que se consideran para efectos del desarrollo y
analisis del diagnostico son: aspectos geogréaficos en el cual se expone la ubicaciéon, limites,
organizacion territorial, clima y vias de acceso del cantdn Ibarra; en cuanto a aspectos
demogréficos se analiza el niUmero de habitantes, estructura de la poblacién y la poblacion
econdémicamente activa (PEA); también se analiza los aspectos politicos que va desde la
Constitucion, el “Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 Toda una Vida”, hasta las leyes
organicas de fomento y regulacion del emprendimiento; en el ambito econémico se estudia
indicadores macroecondmicos como el riesgo pais, tasa de inflacion, tasa de interés, salario
basico, actividades que generan mayor ingreso, empleo, subempleo, desempleo y el
comercio electrénico; asimismo, se analizan aspectos sociales como la pobreza, salud,
educacion, ingresos promedio, medios de comunicacion y el impacto social ocasionado por
la pandemia del Covid-19; al igual que el aspecto tecnoldgico donde se describen la
innovacion tecnolodgica aplicada a la maquinaria de la confeccidn y los textiles inteligentes;
en lo referente a la variable ambiente se analiza la incidencia del sector textil de la

confeccion en la contaminacién ambiental; finalmente, otra variable importante es el aspecto
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sectorial donde se analiza la industria, las materias primas mas utilizadas para la confeccion

de prendas deportivas y la disponibilidad de las mismas en el Ecuador.

Con el andlisis de estas variables se construird una matriz AOOR, que permita

determinar la oportunidad de implementar el proyecto.

3.2. Objetivo

Desarrollar un diagnoéstico situacional del entorno de la industria textil en el
segmento especifico de la confeccion en la ciudad de Ibarra, mediante la herramienta de
andlisis PEST, con el proposito de identificar los diferentes factores que inciden en el

proyecto aportando condiciones favorables para su implementacion.

3.3. Desarrollo de Variables

3.3.1. Antecedentes del cantén Ibarra.

Al norte del pais, en la zona 1, provincia de Imbabura, en una amplia y verde planicie
a los pies del volcan Imbabura se encuentra la bella ciudad de Ibarra. Fundada hace 414
afios, conocida como la ciudad blanca a la que siempre se vuelve o como la capital de la
provincia de los lagos, en la que conviven variedad de culturas como son: indigenas,
afrodescendientes y mestizos que enriquecen y hacen Unica a la provincia de Imbabura (Plan

de Desarrollo y Ordenamiento Territorial [PDyOT], 2015).

En términos productivos, Ibarra es una ciudad que conjuga actividades comerciales,
manufactureras y de servicios, con otras como la agricultura y la ganaderia. En la cual

predomina las actividades comerciales.
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3.3.2. Aspectos geograficos.

En este apartado se analizaran elementos de caracter geografico como: ubicacion,
limites, superficie, organizacion territorial, clima y vias de acceso con el propdsito de

describir geogréaficamente el entorno donde se desarrollara el proyecto.

3.3.2.1. Ubicacion.

Conforme al PDyOT (2015) el canton Ibarra est4 ubicado a 115km al noroeste de

Quito, a 125km al sur de la ciudad de Tulcan con una altitud de 2.225 m.s.n.m.

3.3.2.2. Limites geogréficos.

El cantén Ibarra limita al norte con la provincia del Carchi, al noroeste con la
provincia de Esmeraldas, al oeste con los cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este

con el cantén Pimampiro y al Sur con la provincia de Pichincha (Cornejo et al., 2013).

3.3.2.3. Superficie.

Cornejo et al. (2013) establece que la ciudad de Ibarra tiene una superficie
aproximada de 1162,22 km2, de lo cual la zona urbana tiene una superficie de 41,68 km2 y

la zona rural 1120,53 km?2.

3.3.2.4. Organizacion territorial.

Ibarra esta constituida por cinco parroquias urbanas: San Francisco, El Sagrario,
Caranqui, Alpachaca y Priorato y siete parroquias rurales: San Antonio, La Esperanza,

Angochagua, Ambuqui, Salinas, La Carolina y Lita (PDyOT, 2015).

63



3.3.25. Clima.

En cuanto al clima Ibarra tiene una caracteristica particular como es la variedad de
microclimas que van desde el frio andino en la zona de Angochagua, hasta el tropical seco
del valle del Chota, asi también se incluye el clima céalido hiumedo de la zona de Lita y la
Carolina; con una temperatura media de 15.90°C, con una variacion minima menor a 0.3°C;
los registros promedian una temperatura maxima media entre los 20 y 25°C y una minima

media entre los 7 y 11°C (Cornejo et al., 2013).

3.3.2.6. Vias de acceso.

En cuanto a las vias de acceso el PDyOT (2015) manifiesta que:

La red vial cantonal esta conformada por vias urbanas compuestas por calles, pasajes
y avenidas, que se articulan con vias estatales y provinciales de primer orden, vias
inter cantonales e inter parroquiales de segundo orden; y caminos vecinales rurales
de tercer orden, que no disponen de condiciones adecuadas para la movilidad de
bienes y personas, debido al eventual y fortuito mantenimiento vial que reciben.(p.

294)

Por lo expuesto, se concluye que el cantdn Ibarra esta ubicado en una zona estratégica
con variedad de climas y culturas que enriquecen al canton, ademas cuenta con vias de
primer y segundo orden que beneficia tanto para la comercializacion como para la
adquisicion de materias primas para la ciudad, por ello esta variable es reconocida como una

fortaleza para el desarrollo del proyecto.
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3.3.3. Aspectos demograéficos.

Con respecto al &mbito demografico se estudiara lo relacionado con el tamafio de la
poblacion su estructura y PEA por sectores, en base a estadisticas proyectadas, con el objeto

de describir a la poblacion en la que se desarrollara la propuesta.
3.3.3.1. Numero de habitantes.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010c) manifiesta que
el canton Ibarra alcanzé una poblacion de 181.175, distribuido en 45.6% mujeres y 45.3%
hombres, es decir 93.389 y 87.786 respectivamente. Al efecto, Secretaria Técnica Planifica
Ecuador (2017) en sus proyecciones estadisticas para la provincia al afio 2020 es de 476.257

habitantes de los cuales al canton Ibarra pertenecen 221.149 habitantes.

3.3.3.2. Estructura de la poblacion.

La poblacion del canton Ibarra, segin Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2017)

distribuidas por edades lo presenta asi:

Tabla 3.

Estructura de la poblacion del cantdn Ibarra

<1afo 3,881 3,873 3,867 3,860 3,852 3,845
1-4 15,570 15,539 15,508 15478 15450 15,423
5-9 19,269 19,202 19,138 19,083 19,042 19,006
10-14 20,037 20,123 20,155 20,138 20,078 20,000
15-19 19,559 19,862 20,135 20,371 20,566 20,708
20-24 18,155 18,538 18,913 19,280 19,634 19,965
25-29 16,456 16,809 17,168 17,535 17,909 18,290
30-34 14,998 15,341 15,685 16,031 16,381 16,733
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35-39 13,686 14,024 14,369 14,720 15,071 15,424
40 - 44 12,367 12,646 12,935 13,238 13,554 13,886
45 - 49 11,058 11,319 11,577 11,835 12,098 12,369
50-54 9,643 9,942 10,234 10,518 10,794 11,062
55-59 7,758 8,030 8,312 8,601 8,894 9,187
60 - 64 6,185 6,361 6,556 6,768 6,998 7,243
65 - 69 4,992 5,101 5,218 5,344 5,482 5,634
70-74 4,168 4,270 4,373 4,477 4,582 4,691
75-79 3,093 3,174 3,262 3,355 3,451 3,548
80 y Més 3,694 3,754 3,830 3,918 4,020 4,135
TOTAL 204,568 207,907 211,235 214,552 217,856 221,149

Fuente: (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2017)

3.3.3.3. Poblacién Econémicamente Activa por sectores.

Segln el PDyOT (2015) acerca de Poblacion Econdémicamente Activa (PEA)

sectorial manifiesta lo siguiente:

El Sector Agropecuario o Primario del Canton Ibarra, concentra al 11,61% del total

de la PEA vy representa a 9.367 habitantes, el sector Secundario de Industria,

manufactura, artesania con el 19,38% que representa a 15.630 habitantes, el sector

Terciario de servicios y comercio con el 58,02% que representa a 46.855 habitantes.

(p. 20)

El presente estudio de investigacion se centrard en el sector secundario que

representa el 19,38%, especificamente en el sector industrias manufactureras que esta en un

12,31% que representa 9.929 habitantes.
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Tabla 4.

PEA por sectores-ramas de actividad del canton Ibarra

SECTOR PRIMARIO-AGROPECUARIO

Actividad P.EA %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9.367  11.60
SUBTOTAL 9.367  11.60
SECTOR SECUNDARIO-INDUSTRIAS
Actividad P.EA %
Industrias manufactureras 9929 1231
Construccion 4.920 6.1
Explotacion de minas y 192 0.24
canteras
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, agua, 319 0.4
alcantarillado y gestion de desechos
SUBTOTAL 15.360 19.38
SECTOR TERCIARIO-SERVICIOS
Actividad P.E.A %
Comercio al por mayor y menor 16.571 20.54
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 3.213 3.98
Administracion publica y defensa 4.453 5.52
Ensefianza 5.207 6.45
Actividades de la atencién de la salud humana 2.277 2.82
Actividades financieras y de seguros 898 1.11
Actividades profesionales e inmobiliarias 1.431 1.77
Transporte y almacenamiento, informacién y comunicacion 6.050 7.5
Otras actividades de servicios 6.755 8.37
SUBTOTAL 46.855 58.08
OTROS
Actividad P.E.A %
No declarado 6.086 7.54
Trabajador nuevo 2.731 3.39
SUBTOTAL 8.817  10.93
TOTAL 80.399  99.9

Fuente: (PDy OT, 2015)

Considerando lo expuesto anteriormente, se concluye que la poblacion del cantdn

Ibarra desde el censo 2010 ha crecido en un 22.06% aproximadamente, representando al afio

2020 221.149 habitantes, en donde la mayor parte se concentra en edades jovenes.

Asimismo, en cuanto a la PEA se evidencia que el sector manufacturero ocupa el segundo
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lugar después del sector comercial con 12.31%. Por ende, esta variable constituye una
oportunidad para el proyecto, en vista de que existe una tendencia de crecimiento
poblacional positivo y a su vez, el sector manufacturero es el segundo sector en el canton
que genera fuentes de empleo y se constituye en un actor econémico clave para el desarrollo

del canton.

3.3.4. Aspectos politicos.

En vista de que, el factor politico constituye uno de los elementos que inciden en el
desarrollo del presente proyecto. Es pertinente analizarlo, desde el enfoque regulatorio,
partiendo desde la Carta magna como es la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
ya que esta es la base entorno a la cual se rigen las demas leyes del estado ecuatoriano.
Consecuentemente, en este apartado se analizan los lineamientos contemplados en el “Plan
Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida” y demas normas para el fortalecimiento

del emprendimiento.

3.3.4.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en su Titulo VI Régimen de
Desarrollo, capitulo sexto Trabajo y produccion, regula las politicas y lineamientos en

materia de generacion de nuevas inversiones.

Asi, en su art. 319 reconoce las diversas formas de organizaciones de la produccion
y las promueve para asegurar el buen vivir, mediante politicas que alientan la produccion

que contribuya a satisfacer la demanda interna (Constitucion de la Republica, 2008).

Del mismo modo, en su art. 334 numeral 4 estipula que el estado promovera el acceso
equitativo a los factores productivos, para lo cual estructurara politicas de fomento de la

produccion nacional, que contribuyan a garantizar el empleo, generar valor agregado, entre
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otros (Constitucion de la Republica, 2008). Asimismo, en su art. 339 manifiesta que el estado
como parte de la promocién de la inversion en el Ecuador dara prioridad a la inversion

nacional (Constitucion de la Republica, 2008).

A manera de conclusion, se determina que los lineamientos contemplados en la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en materia de generacion de nuevas
inversiones proporcionan un clima alentador para la creacion de empresas y generacion de
emprendimientos, ya que mediante su politica de promocion de inversiones da prioridad a
la inversion nacional, y reconoce sus diversas formas de organizacion de la produccion en

la economia, entre ellas a la asociativa.

3.3.4.2. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 denominado Toda una Vida, constituye
un instrumento al cual se articulan las politicas, programas y proyectos publicos de forma

obligatoria, y a su vez es un elemento referente para los demas sectores.

Con este antecedente y dada la caracteristica del presente proyecto de centrarse en el
desarrollo de un estudio de factibilidad para la elaboracién de un producto que contribuya a
resolver los problemas de salud que afectan a la sociedad, es pertinente considerar este

instrumento para el analisis del entorno del proyecto.

Por ello, el presente proyecto se ajusta al eje uno “Derechos para todos durante toda
la vida” que mediante el objetivo uno busca garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas; entendiendose que una vida digna equivale a una
salud equilibrada tanto fisica como mental, lo cual se logra mediante la eliminacion de la
prevalencia de enfermedades transmisibles y el control de las no transmisibles, por medio

de acciones de prevencion, proteccion y promocion de la salud. Tal objetivo se alcanzara
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mediante la materializacion de la politica 1.6: “Garantizar el derecho a la salud, la educacion
y al cuidado integral durante el ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y

pertinencia territorial y cultural” (Plan Nacional de Desarrollo, 2017, p.58).

Asimismo, se ajusta al eje dos “Economia al servicio de la sociedad” mediante el
objetivo cinco que pretende impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria. Para ello, resulta fundamental
agregar a la produccion procesos de investigacion e innovacion y recurso humano conforme
a la pertinencia productiva, entre otros aspectos. Dicho objetivo segun, (Plan Nacional de
Desarrollo, 2017) se lograra gracias a la ejecucién y puesta en marchas de las siguientes

politicas:

Politica 5.4: Incrementar la productividad y generacién de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y
diversificar la oferta exportable de manera estratégica; y politica 5.6. promover la
investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia
tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la propiedad
intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la vinculacion

entre el sector publico, productivo y las universidades. (p.83)

Con lo expuesto anteriormente, se determina que los lineamientos y politicas
contempladas en el “Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida”,
proporcionan condiciones favorables para el desarrollo del presente proyecto; ya que este
ultimo disefiara un producto innovador que contribuya a atender el problema de salud que
adolece la sociedad como consecuencia del Covid-19 y la radiacion ultravioleta, ajustandose
al eje nimero 1 derechos para todos durante toda una vida, dentro del cual el estado busca

garantizar el derecho a la salud. Asimismo, su asociacion al eje 2 economia al servicio de la
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sociedad, ya que una de sus politicas busca incrementar la productividad y la generacion de

valor agregado mediante incentivos diferenciados para el sector productivo.

3.3.4.3. Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de

la Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo econémico del Ecuador y considerando al
sector empresarial como eje fundamental de generacion econdémica, el gobierno nacional
dispuso la formulacion de la presente normativa denominada, Ley Organica para la
Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacion de la

Gestion Financiera.

Dicha ley mediante su art. 1 modifica la Ley de Régimen Tributario Interno
agregando el art. 9.6, el cual manifiesta que las nuevas microempresas, a partir de la vigencia
de la presente ley, estan exentas del pago correspondiente al impuesto a la renta por 3 afios,
contados desde el primer ejercicio fiscal en que genere ingresos operacionales y siempre que
genere empleo neto e incorpore valor agregado nacional a sus procesos (Ley Organica para
la Reactivacion de la Economia Fortalecimiento de la Dolarizacion y Modernizacion de la

Gestion Financiera, 2017).

Como resultado del analisis expuesto anteriormente, se determina que esta ley
incentiva la creacion del presente proyecto, ya que exonera el pago del impuesto a la renta
por tres afos, contados a partir del primer afio en el que genere ingresos operacionales. Esto
es una gran ventaja, teniendo en cuenta que el proyecto en su fase inicial no generara

ingresos inmediatos, como para cubrir tal obligacion.
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3.3.4.4. Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria.

Con el objetivo de incentivar las actividades econdmicas del sector empresarial en el
Ecuador, el gobierno nacional ha planteado el cuerpo normativo denominado Ley Orgéanica

de Simplificacion y Progresividad Tributaria.

Dicho cuerpo legal, con el proposito de dotar de mayor liquidez a los entes
econdmicos y que estos puedan cubrir sus obligaciones corrientes, mediante el art. 20
reforma el art. 41 de la LRTI de la siguiente manera: “El pago del impuesto podra anticiparse
de forma voluntaria, y sera equivalente al cincuenta por ciento (50%) del impuesto a la renta
causado del ejercicio fiscal anterior, menos las retenciones en la fuente efectuadas en dicho

ejercicio fiscal” (Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, 2019, p.11).

Asimismo, segun la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria (2019)
con el objetivo de aliviar el proceso de declaracion de impuestos, la presente ley mediante
el art. 38 reforma las disposiciones contempladas en el art.97.15 de la LRTI incorporando
un nuevo Titulo el cual expide los siguientes lineamientos referentes al Régimen Impositivo

para Microempresas:

Estara integrado por contribuyentes considerados microempresas, incluidos los

emprendedores que cumplan con la condicion de microempresas, segin lo

establecido en el Cdédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones.

e Pagaran el 2% de impuesto a la renta en funcién a los ingresos brutos del ejercicio
fiscal, exclusivamente sobre aquellos provenientes del giro de negocio.

e Declaracion y pago anual del impuesto a la renta.

e Declaracion y pago semestral de IVA (Impuesto al Valor Agregado) e ICE (Impuesto

a los Consumos Especiales).
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Teniendo en cuenta la informacion expuesta anteriormente, se determina que el
presente proyecto tiene una ventaja a su favor. Esto considerando que al iniciar no generara
ingresos en una alta proporcion como para ser catalogado como empresa. Condiciones que
le permiten ingresar al Régimen simplificado como microempresa. Ello facilitard sus
procesos de declaraciones de impuestos. A ello se suma el pago del anticipo del impuesto a
la renta que se establece de forma voluntaria; lo que significa que el proyecto tendra mayor

liquidez para cubrir con sus obligaciones corrientes.

3.3.4.5. Ley Organica de Emprendimientos e Innovacion.

El gobierno nacional en su afan de alcanzar los objetivos estratégicos contemplados
en el “Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida” ha implementado la Ley
Orgénica de Emprendimientos e Innovacion, la cual permite fortalecer el ecosistema
emprendedor y potencializar las habilidades emprendedoras haciendo uso de los recursos

naturales propios del Ecuador.

Dicha ley, en su art. 12 estipula que toda persona natural o juridica cuya antiguedad
sea menor a 5 afios a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, que tenga menos de
49 trabajadores y ventas menores a 1.000.000 de dolares, podra constar en el Registro

Nacional de Emprendimientos (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2020).

Segun, la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020) manifiesta que el
hecho de formar parte de este catastro se hace acreedora de multiples beneficios, entre los

cuales se destacan los siguientes:

e Art. 13 acceso a instalaciones e infraestructura publica para la instalacion del

proyecto a un precio preferencial de arrendamiento.
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e Art.16 liquidez para el negocio por cobro de facturas en méximo 30 dias, en donde si
esto no sucediere el monto de la factura da lugar a intereses en funcion a la tasa de
interés activa establecida por el Banco Central del Ecuador.

e Art. 24 acceso inmediato a servicios financieros y fondos de inversion publicos
como: capital semilla, capital riesgo y la inversion angel.

e Art. 29 acceso a productos Yy servicios financieros bajo condiciones favorables de
plazo, tasa y periodos de gracia.

e Art. 44 régimen laboral simplificado para los trabajadores en emprendimientos como
jornada parcial, duracion de contratos, beneficios sociales y calculos de
remuneracion.

Lo expuesto anteriormente constituye un elemento favorable para el presente
proyecto, al tener la oportunidad de participar dentro del Registro Nacional de
Emprendimientos y ser acreedores a multiples beneficios entre los cuales se encuentran;
acceso a infraestructura para la implementacion del negocio a precios comodos; asimismo,
las facturas emitidas a sociedades deberan ser cobradas dentro de 30 dias, si esto no ocurre
da lugar a la generacion de intereses, ello con el objetivo de dotar liquidez; asi también los
lineamientos establecidos por la Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera se
articulan con el objetivo de formar fondos de capital y facilidades de financiamiento. A ello

se suma el régimen de contratacién especial para emprendimientos.

3.3.4.6. Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria

Derivada del COVID-19.

Debido al contexto social que atraviesa el Ecuador y el mundo, el sistema econémico
ecuatoriano se ha visto afectado de forma significativa por las consecuencias derivadas de

la crisis sanitaria del Covid-19, condicion que ha impulsado al gobierno nacional a
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desarrollar un proyecto de ley, donde cuyo objetivo sea mitigar y contrarrestar los problemas
que amenazan la economia nacional, mediante la presente ley denominada Ley Organica de

Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19.

Dicha ley en su art. 10 estipula que las entidades del sector financiero ecuatoriano
ofreceran lineas de crédito de rapido desembolso, mediante las siguientes condiciones:
periodos de gracia, plazos de pago y tasas de interés preferenciales. Esto con el objetivo de
reactivar la economia, proteger el empleo y evitar la ruptura de la cadena de pagos (Ley
Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19,

2020).

Asimismo, en su disposicion transitoria quinta manifiesta que el estado garantizara
la apertura de nuevos emprendimientos desde el dia cero, sin ningln tipo de requisitos. Para
lo cual las entidades publicas y GADs emitirdn permisos de operacién provisional con
validez de 180 dias, tiempo durante el cual los propietarios regularizaran su actividad
econdmica en términos tributarios, municipales y demas permisos requeridos (Ley Organica

de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19, 2020).

Considerando lo citado anteriormente, se determina que dicha ley constituye un
aliado para la implementacion del proyecto, debido a ventajas como: acceso a
financiamiento bajo condiciones preferenciales; y la simplificacion de tramites legales para
apertura de emprendimientos desde el dia cero, mediante el otorgamiento de un plazo

extendido durante el cual se puede formalizar la constitucion del negocio.

Finalmente, como resultado del analisis del entorno politico, legal y reglamentario,
se concluye que esta variable en su totalidad se convierte en un aliado que impulsa y motiva
la implementacion del presente proyecto. Ello en vista de que, desde la Constitucion del

Ecuador y el “Plan Nacional de Desarrollo 2017 -2021 Toda una Vida”, mediante sus
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politicas y objetivos respaldan la creacion de emprendimientos que contribuyan a dinamizar
la economia ecuatoriana. A lo cual se suman varios incentivos de caracter tributario y la Ley
de Emprendimientos direccionados hacia el fomento de las inversiones y fortalecimiento del

ecosistema emprendedor.

3.3.5. Aspectos economicos.

Con relacion a los aspectos economicos se describe la situacion financiera del pais y
del canton Ibarra a través de indicadores como: riesgo pais, la tasa de inflacion, tasa de
interés, salario basico unificado, empleo, subempleo, desempleo, actividades que generan

mayor ingreso Yy el comercio electronico.

3.3.5.1. Riesgo Pais.

Segun informacion presentada por la Asociacion de Bancos del Ecuador (Asobanca,
2020) en el mes de junio establece un riesgo pais promedio de 3.297, siendo el valor méas

alto respecto a Colombia (287) y Peru (180).

Al respecto, Diario EI Comercio, (2020e) anuncia que el indicador de riesgo pais del
Ecuador descendié a 2.783 puntos hasta el 6 de julio del 2020; lo que significa que
disminuy6 en un 15,13% en relacion a la ultima jornada. Por ende, la percepcion de los
mercados frente a la capacidad de pago que tiene el pais ha mejorado debido al anuncio del

gobierno de su plan de reestructuracién de deuda en bonos.

3.3.5.2. Tasa de inflacion.

Segun reporte presentado por el Banco Central del Ecuador (BCE, 2020a)

manifiesta que:
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El IPC (indice de Precios al Consumidor) en junio de 2020 registré una variacion
mensual negativa de 0.62%. En 7 divisiones de consumo, que ponderan el 72.54%,
el resultado fue negativo, siendo restaurantes y hoteles; prendas de vestir y calzado;
y, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, las agrupaciones de mayor variacion. En las
restantes 5 divisiones analizadas, cuya ponderacion agregada en la canasta del IPC
es 27.46%, se registraron valores positivos, con Salud; y, Bebidas alcohdlicas, tabaco

y estupefacientes como las agrupaciones de mayor porcentaje. (p.4)
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Figura 3. Inflacion mensual del IPC.
Fuente: (BCE, 2020a)

3.3.5.3. Empleo.

Segun el INEC(2020a) en su boletin técnico N° 01-2020-ENEMDU manifiesta que:

Entre diciembre 2018 y diciembre 2019, la tasa de empleo bruto presentd una
variacion estadisticamente significativa en el area urbana, ubicandose en 59,2% en
diciembre 2019; a nivel nacional el empleo bruto se ubicé en 62,8% y en el area rural

fue de 71,1%, estas variaciones no fueron estadisticamente significativas. (p.8)

3.3.5.4. Subempleo.

A diciembre de 2019, la tasa de subempleo, a nivel nacional y rural presentd

variaciones anuales estadisticamente significativas. Asi, a nivel nacional fue de 17,8% y en
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el &rea rural se ubicd en 19,4%; en el &rea urbana, la tasa de subempleo no registr6 una
variacion estadisticamente significativa, ubicAndose en diciembre de 2019 en 17% (INEC,

2020a).

3.3.5.5. Desempleo.

En diciembre de 2019, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 3,8%, a nivel
urbano esta tasa se ubicé en 4,9%, y a nivel rural en 1,6%; las variaciones de este indicador
tanto a nivel nacional, urbano como rural, respecto a diciembre de 2018, no fueron

estadisticamente significativa (INEC, 2020a).

Por su parte, la Asobanca (2020) manifiesta que: segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el COVID-19 podria generar una pérdida de hasta 17 millones de empleos
formales en América Latina y el Caribe. En el caso de Ecuador, las primeras estimaciones
del Fondo Monetario Internacional apuntan a que el desempleo en 2020 alcance el 6,5%, es
decir 2,8 puntos més que al cierre de 2019. De igual forma, el BID estima que si la crisis es
de corto plazo (hasta el primer semestre), la disminucion de empleos formales alcanzaria el
-4,3%. En el caso de una crisis de largo plazo (tres trimestres consecutivos) sera del -7,8%
Yy, en una recesion prologada disminuiré -14,4%. Esta pérdida en el empleo ya se evidencia
en el pais. Las cifras del Instituto de Seguridad Social indican que entre marzo y junio se
han perdido alrededor de 270.000 afiliaciones y, segun el Ministerio de Trabajo son 180.000
personas las que perdieron su empleo hasta junio. A este panorama se suma el pronostico de
la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) que manifiesta que unas 850.000 personas

entrarian en condicion de desempleo en 2020 en el pais.
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3.3.5.6. Tasa de Interés.

BCE (2020b) manifiesta que las tasas de interés activas efectivas vigentes para el

sector financiero privado, publico y, popular y solidario oscila entre 10.79 y 11.83%.

Tasas de Interés
Junio - 2020
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, pUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
% anual % anual
para el segmento: para el segmento:

Productive Corporativo 8.05 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 5.95 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.79 Productivo PYMES 1183
Productivo Agricola y Ganadero®™ 8.52 Productivo Agricola y Ganadero®* 833
Comercial Ordinario 8.96 Comercial Ordinario 11.83

Figura 4. Tasas de interés.
Fuente: (BCE, 2020b)

3.3.5.7. Salario Béasico Unificado.

Segun el Ministerio del Trabajo (2019) en el Acuerdo Ministerial N°MDT-2019-394
manifiesta que para el afio 2020 el salario basico unificado del trabajador en general, sera de
USD 400,00 mensuales; este incremento salarial equivale al 1,523% considerando las
variables de crecimiento econémico proyectado e inflacion proyectada, y difiere con

respecto al afio anterior en USD 6,00 ya que fue de USD 394,00.

3.3.5.8. Comercio electronico.

En la actualidad el comercio electronico se ha impulsado gracias a los medios
moviles tales como: smartphones y tablets, siendo asi también las redes sociales quienes han
tenido mayor protagonismo en el marketing y donde los consumidores tienen la posibilidad
de analizar y estudiar mejor sus necesidades con la informacion disponible, al momento de

realizar una compra.
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En consecuencia, el perfil de los compradores on-line, estd caracterizado
principalmente por formar parte de un grupo de mayor grado de instruccion académica y
asociada de manera directa a la edad productiva, especialmente del género femenino con un

nivel socioeconémico medio (Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2017).

A partir de la pandemia, el ser humano busca nuevas rutinas o actividades intentando
recuperar el balance perdido en virtud de la restriccion de movilidad. Adicionalmente, el
Covid-19 ha forzado a realizar las compras habituales a través de transacciones electrénicas
lo que implica para algunos nuevas experiencias de compras, y para otros el incremento de

una conducta previamente adquirida (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2017).

De acuerdo a la siguiente imagen previo al Covid-19, las compras mensuales y

semanales constituian la frecuencia habitual de transacciones no presenciales.
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Figura 5. Frecuencia de compra pre covid-19.
Fuente: (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2017)

Sin embargo, como consecuencia del Covid-19 se incremento la frecuencia de
compra online, donde refleja un aumento en sus estadisticas, pasando del 13% al 26% en
adquisicion de una vez por semana y del 19% al 40%, una vez al mes, al respecto se

evidencia que con la llegada del Covid-19 se incremento la frecuencia de compra online
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(Cémara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2017). Como se observa en la siguiente

imagen.
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samana

m Antes M Despues

Figura 6. Frecuencia de compra pre y post covid-19.
Fuente: (Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2017)

3.3.5.9. Actividades que generan mayor ingreso en el cantén lIbarra.

Segun informacién presentada por el PDyOT (2015) se evidencia que la actividad
que genera mayor ingreso se encuentra en el grupo “G” en el cual esta el comercio al por
mayor y al por menor: reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos
personales y enseres domesticos, con un valor de USD 612°064.701 que representa el 66.4%

de los ingresos registrados en el canton.

Respecto a Industrias manufactureras se clasifica en el tipo “D” con ingresos de USD
65°103.209 lo que representa un 7.06% de los ingresos registrados en el canton. Sector en

el cual se desarrollara este proyecto. Como se evidencia a continuacion:
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Tabla 5.

Actividades econémicas del cantén Ibarra

A Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 124 1.18 10.039.119 1.09
B  Pesca
C  Explotacion de minas y canteras 9 0.09 3.320.717 0.36
D  Industrias manufactureras 515 488 65.103.209 7.06
E  Suministros de electricidad, gas y agua 7 0.07 1.108.059 0.12
F  Construccion 69 0.65 5.103.313 0.55
G  Comercio al por mayor y al por menor: 4557  43.21 612.064.701 66.4
reparacion de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres
domesticos
H  Hoteles y restaurantes 1300 12.33 26.042.255 2.83
I Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1560 14.79 67.241.299 7.29
J  Intermediacion financiera 64 0.61 7.778.404  8.44
K Actividades inmobiliarias, empresariales y de 1357 12.87 34.657.059 3.76
alquiler
L  Administracion publica y defensa; planes de 7 0.07 1.018.954 0.11
seguridad social de afiliacion obligatoria
Ensefanza 64 0.61 959.975 0.1
N  Actividades de servicios sociales y de salud 455 431 13.690.214 149
Otras actividades comunitarias sociales y 453 4.3 3.645.419 0.4
personales de tipo servicios
P Hogares privados con servicio domestico
Q Organizaciones y 6rganos extraterritoriales
R Bajo relacion de dependencia sector privado 6 0.06 0 0
S Bajo relacién de dependencia sector publico
T  sinactividad economica-Cl1U

Total 10.547 100 921.779.098 100
Fuente: Rentas Municipales- GAD IBARRA 2010-2013, Equipo Técnico (PDyOT, 2015)
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En conclusion, la variable econémica, preliminarmente no se encuentra en las
Optimas condiciones debido a varios factores, entre los principales esta la corrupcion, los
precios del petroleo y la pandemia mundial como es el COVID-19, en este contexto los
indicares macroeconémicos como: riesgo pais se encuentra con un valor de 2.783, lo que
significa que esta relativamente alto, sin embargo, puede haber inversion extrajera. En
cuanto a la inflacion se encuentra con un valor negativo de 0,62% debido a la variacién del
precio del petr6leo. Con respecto a la tasa de interés para el ambito de emprendimiento para
pymes se encuentra con una tasa de 10,83%, en el &mbito del empleo y desempleo segln
informacion recabada por Asobanca establece que ante el Ministerio de Trabajo existe
180.000 personas despedidas en lo que va del afio 2020 y segun la Organizacion Mundial
del Trabajo (OMT) estima que habra un total de 850.000 personas en condicién de

desempleo.

Sin embargo, no todo el panorama es malo ya que en el aspecto de comercializacion
se ha buscado nuevas formas en las cuales se encuentra el comercio electrénico ya sea través
de redes sociales o paginas web, y que ademas el gobierno impulsa actividades
emprendedoras a través de entidades financieras que motiven con facilidades de créditos

para el desarrollo de proyecto innovadores como este.

3.3.6. Aspectos sociales.

Para el desarrollo del proyecto es pertinente conocer aspectos como el nivel de
pobreza, salud, asi como también el indicador de nivel de educacion, acceso a dispositivos
y tecnologias de la informacion ademas de conocer el impacto social que provoca el COVID-
19, con lo cual permitira determinar las condiciones de vida de la poblacion del canton

Ibarra.
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3.3.6.1. Pobreza.

Entre diciembre de 2018 y diciembre de 2019, la pobreza por ingresos a nivel
nacional pasé de 23.2% a 25.0%, con una variacion de 1,8 puntos porcentuales (p.p.): en el
mismo periodo, a nivel urbano, la pobreza por ingresos se incrementé a 1,9 p.p., pasando de
15.3% a 17.2%, mientras que en el &rea rural la pobreza por ingresos paso de 40,0% a 41,8%,

variacion que no es estadisticamente significativa (INEC, 2020b).

Por otro lado como lo cita la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES, 2014) en la “Ficha de cifras generales” compuesta por informacién del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, se evidencia que en el Canton Ibarra el porcentaje de
pobreza por necesidades béasicas insatisfechas es de 39.8% lo que representa un total de
71.273 personas que viven en la pobreza. Asimismo, conforme el siguiente grafico se
evidencia que el nivel de pobreza en el cantén desde el afio 2001 al 2010 ha disminuido ya

que ha pasado de 59.3% al 39.8 % respectivamente.
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Figura 7. Porcentaje de personas por NBI Intercensal 2001-2010.
Fuente: (SENPLADES, 2014)

3.3.6.2. Salud.

Segln el PDyOT (2015) manifiesta que: “En el Ecuador, mas que una transicién
epidemioldgica se evidencia una acumulacion epidemioldgica, en la que las enfermedades
carenciales y transmisibles comparten espacio con las cronico-degenerativas y los

problemas de salud colectiva (p.103-104)”.
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Tabla 6.

Enfermedades mas comunes de la poblacion del canton Ibarra

Enfermedades del aparato respiratorio 1 43286 29.4
Enfermedades infecciosas parasitarias 2 28593 194
Enfermedades del sistema genitourinario 3 15336 10.4
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 4 6669 4.5
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido
o 5 5575 3.8
conjuntivo
Sintomas signos y hallazgos anormales clinicos y de
. 6 5414 3.7
laboratorio
Enfermedades del aparato digestivo 7 3933 2.7
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas 8 3216 2.2
Embarazo parto y puerperio 9 2334 1.6
Enfermedades del 0jo y sus anexos 10 2099 1.4
Los demés 30825 20.9
Total 147280 100

Fuente: (PDyOT, 2015)

De acuerdo a la informacion contenida en la tabla anterior se evidencia que, el indice
de morbilidad en el canton Ibarra se concentra mayormente en cuatro grupos principales de
enfermedades, de las cuales las enfermedades que afectan al aparato respiratorio ocupan el
primer lugar, mientras que las enfermedades de piel y tejido subcutaneo ocupan el cuarto

lugar.

Asi, la poblacién mundial desde principios del afio 2020 ha visto afectada su salud
debido a afecciones de tipo respiratorio causadas por el nuevo coronavirus, el cual desde su
aparicion afecta a toda la poblacion sin distincion de edad, condicion social o género; siendo
los adultos mayores y quienes adolecen de otras enfermedades los mas vulnerables ante tal

condicion. Es asi que segun la revista cientifica The Lancet, a mayor edad existe mas
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sobrerriesgo de desarrollar sintomas graves que requieren hospitalizacion o se convierten en
victimas mortales; asi, el 4.3% de edades entre 40 a 49 afios son internados, frente al 11.8%

entre 60 a 79 afios y 18.4% sobre los 80 afos de edad (Diario EI Comercio, 2020d).

Por su parte, Primicias (2020) manifiesta que en un estudio publicado por Solca
Guayaquil, el cancer de piel es el tercer tipo de cancer que afecta al 9.3% de los hombres,
mientras que en las mujeres ocupa el quinto lugar con el 5.6% de los casos, tal situacion
ocurre por la exposicion exagerada a los rayos ultravioleta sin uso de protector solar. Por
ello, Mario Leone Jefe del Servicio de piel de Solca, recomienda el uso de prendas de manga

larga, gorras, gafas y protectores solares.

3.3.6.3. Educacion.

De acuerdo con el INEC (2010a) el nivel educativo del canton Ibarra al afio 2010 se

tradujo de la siguiente forma:

Tabla 7.

Nivel de instruccion de la poblacién del canton Ibarra

Primario 38.27% 58.422
Secundario 24.22% 36.976
Educacion Basica 8.91% 13.599
Bachillerato — Educacion Media 7.55% 11.529
Ciclo Postbachillerato 0.90% 1.381

Superior 18.81% 28.715
Posgrado 1.33% 2.031

TOTAL 100% 152.653

Fuente: (INEC, 2010a)
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Con lo expuesto anteriormente se determina que el nivel educativo del cantén Ibarra
no es muy avanzado, ya que tan sélo el 28.59% de la poblacion ha cursado estudios de
niveles superiores al bachillerato, representando 43.656 habitantes con un nivel de estudios

considerados dentro del rango adecuado (Bachillerato-Posgrado).

Cabe resaltar a la educacion como un factor elemental a la hora de velar por la salud,
ya que una sociedad mas educada estd mas informada. A lo cual, Vincezi y Tedesco (2009)
explican que la educacién para la salud es la union de actividades de informacion y
educacién donde las personas aspiren a estar sanas, conozcan cémo lograr un buen estado
de salud, en la medida de lo posible que lo mantengan y busquen ayuda cuando sea
necesario. Por ende, es considerada como una herramienta fundamental dentro del fomento

de la salud.

En este sentido la educacion es necesaria para promover la salud en la comunidad,
ya que favorece el acceso a la informacion, ayuda a reconocer una oportunidad de eleccién
saludable y el empoderamiento de los individuos y la comunidad para actuar en defensa de

su salud, todo ello en post de mejorar la calidad de vida.

3.3.6.4. Ingreso promedio.

Un aspecto importante dentro de la variable social que no se puede dejar pasar por
alto es el ingreso que perciben los ecuatorianos en comparacion a sus gastos, ya que de ello
depende de determinar cual es la capacidad adquisitiva de la poblacién hacia quien se dirige

el proyecto. Dicho comportamiento se presenta en el siguiente grafico:
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Ingreso total promedio y Gasto total mensual promedio (monetario y no monetario),
segln area geografica

1.046,3

Nacional Area urbana Area rural

M Ingreso total M Gasto Total

Figura 8. Ingreso total promedio y gasto total mensual promedio (monetario y no monetario) segin area
geografica.
Fuente: (INEC, 2012)

Segun la informacidn contenida en el grafico se evidencia que a nivel nacional el
ingreso promedio se ubica en USD 892,9 versus USD 809,6 de gastos. Sin embargo, en la
referente al &rea urbana se observa un leve incremento ya que los ingresos bordean los USD
1.046,3 sobre los gastos de USD 943, 2 con una capacidad de ahorro de USD 103,1. Sin
embargo, segin un estudio de “Impacto econdomico por paralizacion Covid-19 en hogares
de Quito”, sefiala que como consecuencia del Covid-19, de 2.676 hogares investigados el
77,2% tuvo una reduccion en sus ingresos durante la emergencia, el 12,5% ha perdido entre
el 51% y el 80% de los ingresos habituales, ademas el 26% sostiene que al menos un

integrante del hogar perdié el empleo (Endara, 2020).

3.3.6.5. Hogares con acceso a internet.

Como consecuencia de la globalizacion en los ultimos afios la mayoria de las
personas han migrado de los medios de comunicacion tradicionales hacia los digitales, ello
con el objetivo de agilizar su forma de trabajo y a su vez mantenerse informados y
comunicados continuamente. Al efecto, INEC (2019) en su informe sobre tecnologia de la

informacion y comunicacién manifiesta que: “En el 2019, el porcentaje de hogares con
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acceso a internet aumento 8,4 puntos porcentuales a nivel nacional, 9,5 puntos en el area

urbana y 5,6 en el area rural” (p.6). Conforme a las estadisticas que se presentan en el

siguiente gréfico.

Figura 9. Hogares con acceso a internet.
Fuente: (INEC, 2019)

3.3.6.6. Equipamiento tecnoldgico del hogar.

Contar con un equipo tecnoldgico en el hogar es esencial para realizar actividades de
comunicacion e informacion. Por ello, segun el INEC (2019) informa que: “el porcentaje
de hogares con computadora disminuyd 1,2 puntos porcentuales; el porcentaje de hogares
con computadora portatil aument6 4,3 puntos; mientras que el porcentaje de hogares con

computador de escritorio y portatil disminuy6 0,1 puntos porcentuales a nivel nacional”

(p.5).
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Figura 10. Equipamiento tecnolégico del hogar.
Fuente: (INEC, 2019)
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3.3.6.7. Teléfono celular inteligente.

Es importante resaltar este indicador ya que es necesario para implementar el
proyecto, debido a que serd un medio de comunicacion con el cliente. En ese sentido el
(INEC, 2019) manifiesta que los grupos etarios con mayor tenencia de teléfono smartphone
pertenecen a la poblacion de entre 25 a 34 con el 85,3%, seguido de la poblacion de 35 a 44

afios con el 85,2% (p.21).

3.3.6.8. Impacto social del Covid-19.

Georgieva (2020) en el comunicado de prensa N° 20/203 del Fondo Monetario
Internacional manifiesta, que la pandemia del COVID-19 ha tenido un efecto devastador
para el Ecuador, por ello las autoridades han tomado medidas importantes con el propdésito
de mitigar las consecuencias socioecondmicas de la crisis, en particular medidas proactivas
para contener la propagacion del virus y acomodar los recursos necesarios para el sector de
la salud; dichas medidas estan enfocadas en proteger a los mas vulnerables y fortalecer la
red de seguridad social, ademas se amplian los esfuerzos en asistencia social para proteger
a las personas mas vulnerables. Para cumplir tal objetivo el FMI realiz6 un desembolso

rapido de USD 643 millones a favor del Ecuador.

Por otro lado, la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL, 2020) sostiene que
ante la pandemia muchos paises incluido el Ecuador han impulsado medidas para frenar los
contagios, como el aislamiento y distanciamiento social y restricciones en las formas de
comercializacion y transito vehicular, con el objetivo de precautelar la salud de la poblacion.
Pero dichas medidas han generado algunas consecuencias como la contraccion econémica
y el aumento de las condiciones desfavorables en la poblacion vulnerable. Sin embargo,
dichas medidas no han sido suficientes para frenar los contagios, ya que a medida que pasa

el tiempo los contagios siguen en aumento en algunas provincias del Ecuador.
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En conclusion, la variable social, ayuda a determinar la calidad de vida de la
poblacion, a través de indicadores como la pobreza, la cual muestra un pequefio incremento
debido a factores como la corrupcion, baja del precio del petroleo, entre otros. Otro indicador
derivado de este estd el aspecto salud en el cual actualmente esta abatido tanto por la
pandemia del Covid-19, asi como los problemas de salud ocasionados principalmente por la
contaminacion ambiental como son los rayos UV que desencadenan inclusive en cancer de
piel. Asi también tiene mucha relacion el ambito educativo ya que una sociedad con
educacién fortalece y se empodera para actuar en defensa de la salud, caso contrario tiene

consecuencias negativas en la poblacion.

Otro aspecto importante en el &mbito social se considera la comunicacién en el cual
actualmente es indispensable el acceso a internet ya sea como forma de comunicacion, de
adquirir conocimientos o de conseguir productos o servicios. Por ello el 56.8% de poblacion
de la provincia de Imbabura cuenta con este servicio, de igual forma dispone de una
computadora o un teléfono celular inteligente subdividido en grupos etarios, de los cuales
los de mayor relevancia estan de entre 25 a 34 y de 35 a 44 afios que representa el 85.3% y

el 85.2% respectivamente.

Por ende, en parte esta variable resulta un oponente tanto en el ambito pobreza,
educacion e ingreso promedio, ya que indican que no estan en sus Optimas condiciones,
mientras que el aspecto salud y medios de comunicacion se consideran como una
oportunidad para la implementacion del proyecto ya que con el producto a ofertar cubre una
parte de las necesidades insatisfechas, asi como también el aprovechamiento de recursos

disponibles.
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3.3.7. Aspectos tecnoldgicos.

Considerando que el presente proyecto se enmarca sobre la base de la industria textil
dentro del segmento de la confeccidn, es pertinente analizar la variable tecnoldgica con el
objetivo de describir las principales innovaciones tecnoldgicas aplicadas en la maquinaria
de la confeccion, asi como los principales beneficios que aportan los textiles inteligentes,
para la elaboracion de prendas de vestir a escala masiva bajo estandares de calidad,

entendiéndose estos como aquellos que contribuyen a la satisfaccion del cliente.

3.3.7.1. Innovacion tecnoldgica aplicada a maquinaria de la confeccion.

Chavez (2019) manifiesta que el avance tecnoldgico en el sector textil de la
confeccion tiene su origen en la primera revolucion industrial con la llegada de maquinaria
para la confeccion; posterior a ello y después de varios afios, se introdujo maquinas y
herramientas controladas por un computador, esto fue posible gracias a multiples procesos
de innovacién tecnoldgica como los sistemas electronicos y las tecnologias informaticas.
Condicion que ha permitido un salto hacia la productividad textil basado en la

automatizacion, velocidad de produccion, precision y calidad.

En vista de ello, Torrico (2017) manifiesta que en la exposicion Colombiatex llevada
a cabo en el afio 2017, grandes empresas presentaron su tecnologia aplicada a la maquinaria
del sector textil dirigida a grandes industrias, pequefias empresas y hasta para la costurera
domeéstica: una de las maquinas que se exhibieron fue la SM8-TOP2V “Entran hilos y salen
prendas” que es una maquina totalmente electronica capaz de producir una prenda en 7
minutos, cuya inversion bordea los USD 220°000.000; Asimismo, se exhibi6 la marca
taiwanesa Siruba un tipo de maquina de uso industrial que cose automaticamente, conocida
como mecatronica, la cual se activa con el movimiento de la tela por lo que no necesita el

accionar del operario, cuya inversion bordea los UDS 4°398.000.
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Por su parte, Ibujés y Benavides (2018) en su estudio “Contribucion de la tecnologia
a la productividad de las pymes de la industria textil en Ecuador”, sostienen que el grado de
uso de la tecnologia en los procesos de produccion por parte de las pymes tiene un
rendimiento decreciente en los periodos comprendidos entre el 2000 y 2013; esto significa
que las pymes en esos periodos han ido adoptando de forma paulatina el factor tecnologico
a sus procesos productivos, pero no todas ellas han invertido en adquisicion de tecnologia
lo cual se entiende que trabajan bajo procesos, manuales de produccidn, y que basan su

inversion de tecnologia en funcion a sus niveles de venta y cuota de mercado atendido.

Considerando ello, Guallo, Sarduy, Orozco y Diéguez (2019) en su estudio
“Producciones mas limpias en el sector textil manufacturero ecuatoriano”, sefialan que las
principales maquinas que intervienen en el proceso de produccion en industrias de la
confeccion varian en funcion al tipo de materia prima y prenda que se confeccione, pero de
forma general intervienen maquinas como: cortadora, overlock, recta, tirrilladora,
recubridora, elasticadora, ojaladora, maquinas sublimadoras y estampadoras, entre otras.
Todas estas maquinas fortalecen técnicas de costuras mas complejas, esto gracias a su
velocidad de puntada y resistencia para costuras mucho mas resistentes permitiendo trabajar

incluso en material para tapicerias sin problemas con las agujas.

Con lo expuesto anteriormente, se determina que esta variable constituye una
oportunidad para el proyecto, puesto que en el mercado nacional e internacional existe una
amplia gama de maquinaria textil con un impresionante avance tecnoldgico acorde a cada
tipo de industria, sea esta grande o pequefia que aporta mayor productividad, precision y
calidad a los textiles. Ello resulta fundamental a la hora de decidir el tipo de maquinaria que
se empleara considerando la capacidad financiera y las condiciones de la demanda

insatisfecha del mercado.
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3.3.7.2. Textiles inteligentes.

Cuellar, Mojica, Medina y Moreno (2017) sostienen que los textiles inteligentes
combinan moda y tecnologia, ya que poseen la capacidad de interactuar con el entorno o el
usuario, gracias a sus materiales (tejidos, hilos, fibras, etc.) que perciben estimulos exteriores
y reaccionan ante estos de forma controlada, predeterminada y coordinada, sus principales

ventajas son:

Repeler la suciedad, mejorar el confort, reducir el impacto ambiental, mantener la
temperatura corporal y menguar los impactos negativos del entorno en el cuerpo del
usuario; también se usan para liberar agentes terapéuticos o cosméticos, asi como

sustancias antioxidantes y cicatrizantes, e incluso pueden cambiar de color. (p.9)

En la actualidad gracias a la biotecnologia y nanotecnologia, se ha logrado incorporar
sensores, circuitos eléctricos, microcapsulas o nanoestructuras a los textiles, haciendo de

estos mas funcionales e interactivos con el medio ambiente (Cuellar et al., 2017).

En vista de ello, Cuellar et al. (2017) manifiesta que la microencapsulacion se trata
de una técnica industrial de embalaje que permite almacenar y liberar de forma controlada
cantidades minimas de multiples principios activos salutiferos o cosméticos contenidos
dentro de una microscopica membrana semipermeable; dicha técnica posibilita el desarrollo
de prendas que protegen de la radiacion ultravioleta y no se ensucian o repelen agua,

manteniendo sus propiedades después de varios ciclos de lavado.

En consecuencia, la industria textil basandose en la técnica de la
microemcapsulacion ha desarrollado una nueva linea de textiles antifluido que tienen
propiedades repelentes a liquidos accidentales. Al efecto, Uniforme Lafayette (2020)

empresa colombiana lider en la comercializacion de textiles en antifluido sostiene que este
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mas sus propiedades antimicrobiales evitan el crecimiento y reproduccion de bacterias
nocivas, mientras que sus propiedades clororesistentes permiten su lavado con sustancias

cloradas manteniendo su disefio original.

Asimismo, para las personas que se encuentran mayormente expuestas al sol, existe
un textil con proteccion solar, que evita el paso de los rayos UV y actia como un escudo
protector de la piel; el cual es comercializado por la Lafeyette bajo su linea Universal

Clororesistente (Uniforme Lafayette, 2020).

Considerando lo expuesto anteriormente, se determina que el avance tecnoldgico en
el sector textil ha marcado un hito importante para los textiles inteligentes que existen en la
actualidad, ya que brindan multiples funcionalidades como la repelencia a liquidos y
proteccion solar. Ello resulta una oportunidad muy prometedora para el proyecto, en vista
de que existe el acceso a este tipo de textiles que son comercializados tanto a nivel nacional

como internacional por distintas empresas entre ellas Lafayette.

Una vez analizados los aspectos que influyen en la variable tecnoldgica se determina
que en su conjunto representa una oportunidad para el proyecto, tanto en el acceso a
maquinaria de confeccién con velocidad de puntadas que permiten incrementar la
productividad mediante la automatizacion de procesos, como la disponibilidad de fibras

textiles inteligentes que seran utilizadas para la elaboracion del producto.

3.3.8. Aspectos ambientales.

Considerando que el presente proyecto se alinea al sector textil de la confeccion, y
que como resultado de su proceso de produccion generara algunos desechos solidos como

desperdicios de telas, resulta de suma importancia el analisis de esta variable con el objetivo
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de determinar el grado de contaminacion que generaré el proyecto y en funcion a ello definir

las estrategias que contribuyan a mitigar ese impacto.

3.3.8.1. Contaminacion — sector textil.

Brafiez, Gutiérrez, Pérez, Uribe y Valle (2018) manifiestan que nivel mundial la
industria textil despues de la petrolera, es la segunda industria que genera mas
contaminacion ambiental; dado que esa industria es un negocio muy complejo que involucra
largas y variadas cadenas de suministro de produccion hasta la disposicion final de la prenda;
aqui es necesario considerar que la poblacion mundial al afio 2015 bordeaba los 7.400
millones de personas y el consumo per cépita llegoé a los 13,1 kg/hab/afio, esto significa que

mientras mas consumo textil se genere mayor es el efecto contra el medio ambiente.

Con este antecedente, surge el analisis de que la industria de la confeccidn tiene una
incidencia baja sobre el medio ambiente, ya que los desechos textiles generados en el
proceso de produccion si bien contienen elementos toxicos que pueden dafiar el medio
ambiente, sin embargo, la afectacién no es inmediata en comparaciéon con los desechos

quimicos que se desprenden de los procesos de elaboracion y tinturado de telas.

En vista de ello, la Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE) y la
compafiia Incinerox mantienen firmado un convenio para el tratamiento de desechos textiles,
dicha empresa se encarga de la recopilacion, clasificacion y procesamiento de los residuos;
esta recibe alrededor de 50 toneladas de residuos solidos mensuales que genera la industria
textil y de la confeccion en el Ecuador para el tratamiento técnico y su disposicion final con

el propdsito de que los mismos no contaminen el medio ambiente (Vistazo, 2018).

Como resultado de analisis se determina que esta variable constituye un aliado para

el proyecto. Si bien es cierto, el sector textil de la confeccidn tiene una incidencia baja en el
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medio ambiente por los desechos de telas ocasionados en el proceso de produccion, en la
actualidad existen empresas que brindan servicios de procesamiento técnico de estos

desechos que ayudan a evitar o reducir el nivel de contaminacion.

3.3.9. Aspectos sectoriales.

Con esta variable se puede conocer el entorno de la produccion textil a través de
aspectos como la descripcion de la industria textil, materias primas mas utilizadas y la

disponibilidad de las mismas en el Ecuador.

3.3.9.1. Industria textil.

El 99% de las empresas textiles del Ecuador se ubican en el estrato de micro o
pequefia empresa, en donde las empresas de fabricacion de hilados, tejidos y prendas de
vestir se han asentado a lo largo de todo el pais, destacandose cinco provincias como son:
Pichincha, Guayas, Tungurahua, Azuay e Imbabura, por su importancia en nimero de

empresas, ventas y empleo (Ordofiez, 2015).

Segun, el PDyOT (2015) manifiesta que los &mbitos mas representativos del area
textil y confeccion en Ibarra son el artesanal que representa el 66% del sector textil con 127
artesanos, mientras que la pequefia industria representa el 33% del sector textil, que son 64

artesanos.

Otro de los aspectos que no puede pasar desapercibido son los principales productos
textiles que se fabrican en el canton, y se centran en las prendas de vestir que representa el
61% de la produccidn; seguido con un 14% estan los tejidos, luego el 13% otros articulos, a
este le siguen el 6% articulos del hogar, 4% artesanias, 1% hilos y 0,39% produccion de

esteras (PDyOT, 2015).
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En cuanto a la comercializacion sefiala que, los productos fabricados cubren en un
42% del mercado local, en un 30% el mercado nacional, en un 15% el mercado regional y
13% el mercado internacional; siendo el tipo de comercializacion de los tipos textiles de
Ibarra al por mayor y menor con un 36%, seguido de la venta directa con un 20% (PDyOT,

2015).

Con los datos expuestos se determina que el sector textil de la confeccion tiene una
gran contribucion en la economia nacional y local, ello gracias a la participacion de las micro
y pequefias industrias de la confeccion, quienes en su mayoria se concentran en la
produccion de prendas de vestir que cubren una gran parte del mercado local, nacional,

regional, llegando también a paises extranjeros.

3.3.9.2. Materias primas més utilizadas.

La funcionalidad de las prendas va mucho mas alla de mantener el calor corporal y
proteger el cuerpo: los departamentos de investigacion y desarrollo de los fabricantes de
tejidos no dejan de lanzar al mercado nuevos productos cada vez méas tecnoldgicos que,
ademas de calientes, mantienen secos, eliminan las bacterias, protegen de los rayos UV y

hasta pueden evitar lesiones, entre otras sorprendentes funciones (Ayora, 2016).

Los autores Guimoda (2018), Confecciones Mabel (2017), Lafayette (2017) y
Mundo textil (2017) concuerdan que en la industria textil las telas mas utilizadas para la
fabricacion de prendas de vestir deportivas son: el algoddn considerada como tela
transpirable, suave, cbmoda, hipoalergénica, combinable con otros materiales y resistente al
agua; otro tipo de tela es spandex la cual es elastica, resistente y flexible; poliéster la cual
no se deforma, combinable con otros materiales y absorbe menos humedad, nylon

considerada como durable vy resistente a la humedad; bambu es suave, fresca, comoda,
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antibacteriana y repelente de los rayos ultravioleta; lana suave, transpirable, tiene memoria

y aislante térmico.

Segun PDyOT (2015) manifiesta que en el sector textil de Ibarra como materia prima
mas utilizada en orden de importancia es: el algodon con un 27%, el acrilico (24%), los

sintéticos (23%), la lana (20%) y otros (6%).

En conclusion, una de las telas que son mas utilizadas en el sector textil para la
confeccion de prendas de vestir deportivas se encuentra el algodon por sus caracteristicas
como: la suavidad, transpirable, resistente al agua, combinable con otros materiales y sobre
todo como hipoalergénica, lo cual resulta favorable para implementar en el desarrollo del

proyecto.

3.3.9.3. Disponibilidad de materia prima en el Ecuador.

En vista de que el presente proyecto se centra en la elaboracién de una prenda
deportiva multifuncional, que incorpore los beneficios del antifluido para la proteccion de
virus y bacterias, y a su vez contenga un elemento adicional como un escudo protector para
los rayos UV, mas las propiedades beneficiosas que posee la tela de algodéon como
transpirable, suavidad, comodidad e hipoalegénica. A continuacion, se detallan los
principales proveedores de este tipo de materia prima en el Ecuador, los cuales ofrecen
productos de fibra textiles a base de algodon y poliéster incorporado tecnologia antifluido y

proteccion UV.
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Tabla 8.

Principales proveedores de materia prima

Cortyvis

Ecuacotton S.A.

Pinto

Piolera Ponte Selva

Nilotex

Sintofil

Teimsa

Textiles Mar y Sol

Textiles Tornasol

Texpac

Lafayette

Tela deportiva

Tela 100% de algodon americano

Jersey: 50% poliéster - 50% algodon /
65% poliéster - 35% algodon / 65%
algodon - 35% poliester.

Jersey peinado: 65% poliéster - 35%
algodon.

Jersey: 65% poliéster - 35% algodon

Jersey: telas elaboradas con hilos de
poli algodén

Tejidos planos de algodon

Productora de tela de algodon 100%

Productos 100% algodon

Tejidos de punto de poliéster y
algodon

Telas de algodon con tecnologia
antibacterial, repelente a fluidos y
filtros UV.

Manila: 40% filamento de algodon —
60% algoddn con tecnologia
antifluido/repelencia.

Universal clororesistente: 100%
filamento de poliéster con tecnologia
anticloro, antifluido/repelencia y
proteccion solar.

Duchicela 536 y 9 de agosto

Km. 7.5 via Daule

Avenida La Prensa N70-121
y Pablo Picaso, Conjunto
Industrial Las Violetas.

De los Guamurros E9-77 y
Av. 6 de diciembre

Calle Capri E6-200 y Av.
Eloy Alfaro

Calle Ignacio Fernandez
Salvador B/Chaupi- Molino

Parroquia Santa Rosa, km 7
Y% Via a Guaranda

Francisco Compte N31-05

Calle Cach N5-102 y
Giovanni Calles

Los Ciruelos Oe4-94 y Av.
Diego de Vasquez,
Cotocollao

Isla Floreana No 112 e Isla
Santa Fe esquina

Fuente: (AITE, 2017)
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Del andlisis de la variable sectorial, se determina que en su conjunto brinda
condiciones muy favorables para el desarrollo del proyecto, ello debido a que existe un
comportamiento muy positivo de la industria textil de la confeccidn en la economia nacional,
lo que significa que hay buena apertura por parte del mercado en relacion a los productos
textiles, y que a su vez la cadena productiva se encuentra debidamente respaldada por
procesos de calidad que contribuyen a fortalecer la marca pais de los textiles ecuatorianos.
Asimismo, debido a los beneficios que posee la fibra de algoddn se evidencia su utilizacién
como insumo principal para la elaboracion de prendas deportivas por parte de las industrias
de confeccidn. por otro lado, considerando al algodén como materia prima esencial en la
elaboracion de ropa deportiva, se evidencia la existencia de un gran nimero de industrias y
centros de comercio de este tipo de materia prima distribuidos en diferentes ciudades del

Ecuador.

3.4. Andlisis de la informacion

Con la informacion obtenida a través del analisis de variables se construye la matriz
AOOR con la cual se identifica aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, que permitiran
determinar la oportunidad diagnoéstica para la creacion de una microempresa dedicada a la
confeccion y comercializacion de prendas deportivas de algodén con tecnologia antifluido

y proteccion UV.
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Tabla 9.

Matriz AOOR

ALIADOS

OPONENTES

Vias de acceso de primer y segundo
orden.

Politicas que impulsan el desarrollo
de emprendimientos.

Facilidades de créditos para
emprendimientos por parte de
entidades financieras.

Suficiente disponibilidad de mano
de obra.

Mayor poblacion con acceso a
internet y con disponibilidad de
telefono smartphone.
Disponibilidad de materia prima.
Empresas que brindan servicios de
procesamiento técnico de desechos

de telas.

Bajo nivel de educacion de la
poblacion.

Alto ndmero de  personas
desempleadas.

Disminucion de los ingresos

Analfabetismo tecnolégico.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Incentivos tributarios.

Competencia minima en la ciudad.
Consumo de productos antifluido
por la COVID-19.
Tendencia de crecimiento del
comercio electronico.

Tendencias de cuidado de la piel.
Innovacion tecnoldgica en el sector

textil.

Cambio de politicas
Competencia por empresas
consolidadas en el mercado.
Productos sustitutos.

Cambios en el nivel de riesgo pais.

Incremento de la tasa de inflacion

Fuente: Diagndstico situacional
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3.5. Conclusidn diagnostica

Una vez realizado el diagnostico del macroentorno se determinan los principales
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, en el que se enmarcard el desarrollo del

proyecto.

Como aliados para la implementacion del proyecto se constituyen: en el ambito
geogréfico; los limites geogréaficos y vias de acceso a lo cual el canton Ibarra se encuentra
cerca de la capital del Ecuador o al pais vecino Colombia, en conjunto con las vias de primer
orden facilita la adquisicion y comercializacion de materias primas, de productos o servicios
ya que es fundamental la disponibilidad de materia prima; también se considera un aliado el
ambito politico y econdmico respecto a leyes y programas que impulsan el emprendimiento
en el Ecuador, otros aliados en el aspecto econdmico se determiné que el cantdn dispone de
suficiente mano de obra calificada ya que concentra un 12.31% de la Poblacion
Econdmicamente Activa del cantdn que corresponde al sector de industrias, asi también la
disponibilidad y acceso a internet que favorece para la implementacién del proyecto, otro
elemento importante a considerar es el aspecto ambiental en el cual se determind que existen

empresas que brindan servicios de procesamiento técnico de desechos textiles.

Como oponentes se consideran las variables social y econémica, debido a que la
poblacion del canton Ibarra cuenta con un nivel bajo de educacion lo que puede generar el
desconocimiento o desinterés en el cuidado de la salud, ademés cabe mencionar la situacion
actual que atraviesa el mundo y el pais como es la pandemia de Covid-19 que genera que
las empresas no requieran de la misma cantidad de personal por ende se aumenta el
desempleo y disminuye los ingresos para las familias; otro aspecto a considerar es el
analfabetismo tecnoldgico, y que dada las circunstancias para la compra o venta de

productos ha tomado auge el comercio electronico y la poblacion no se encuentra preparada
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para esta era, principalmente en edades adultas de 55 afios en adelante, ya que no usan o

desconocen en su mayoria el manejo de un teléfono inteligente asi como también el internet.

Como oportunidades se determiné las variables: politica, economica, demografica y
tecnoldgica puesto que en la ciudad de Ibarra se determind que en el sector textil referente a
la confeccion de prendas deportivas existe una minima competencia, ya que en su gran
mayoria se dedican a la confeccion y comercializacion de varias lineas de prendas de vestir
lo que dificulta enfocarse en el desarrollo de un producto destinado a cubrir una necesidad
especifica presente en la poblacién, y la constante innovacion en la tecnologia para este
sector hace que el pais sea mas competitivo en términos de produccion textil, ademéas como
ya se menciond anteriormente la percepcion de la poblacién respecto a la Covid-19 se
observd una tendencia de consumo de productos para proteccion como son trajes de
antifluido, igualmente sin dejar de lado que desde hace un tiempo atras se tiene tendencia al
cuidado de la piel de los rayos UV. Otro indicador que a raiz de la pandemia ha cobrado
auge y que resulta favorable para la implementacién del proyecto es la tendencia de
crecimiento del comercio electronico, y la disponibilidad de internet, asi como un teléfono
inteligente, en conjunto son como medio de comercializacion de productos y servicios, al
mismo tiempo, las politicas y programas que mantiene el pais para el desarrollo de

emprendimientos generan una gran oportunidad para la puesta en marcha del negocio.

Y en cuanto a riesgos que podria afectar a la implementacion del presente proyecto
se considera el cambio de politicas en torno al desincentivo del emprendimiento, que va de
la mano con la situacion econdmica del pais en la que influiria el riesgo pais, tasa de interés,
tasa de inflacion entre otras que generen situacion de recesiones econémicas en el pais, asi
también es considerado otro riesgo la innovacidn en productos similares por empresas

consolidadas en el mercado. Sin embargo, con el disefio de un plan adecuada de solvencia 'y
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administracion efectiva de los recursos estos riesgos pueden ser afrontados de forma

adecuada con lo cual se logrard mantener las actividades del proyecto.

En conclusion, en el contexto del macroentorno se considera pertinente aprovechar los
aliados y las oportunidades que brinda el entorno para desarrollar la propuesta del estudio
de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la confeccion vy
comercializacion de prendas deportivas de algodon con tecnologia antifluido y proteccion

UV, en la ciudad de Ibarra. Provincia de Imbabura.
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CAPITULO IV

4. Propuesta

4.1. Introduccion

En este capitulo se detalla la propuesta, misma que esta orientada a cubrir las
necesidades de proteccion y seguridad ante virus como es Covid-19 y la radiacion
ultravioleta, mediante la implementacion de un proyecto que ofrecera prendas deportivas
con tecnologia antifluido y proteccion UV, las cuales actuardn como una barrera protectora
ante las dos problematicas mencionadas, que en gran medida contribuyen a reducir el nivel

de impacto negativo en la salud de las personas.

Para determinar la factibilidad de la propuesta de negocio, se partira desde la base
que es el estudio de mercado, el cual permite identificar la oferta, demanda, demanda
insatisfecha y la demanda objetivo que captara el proyecto, asi como las estrategias de
marketing. Asi una vez identificadas las condiciones favorables a través de este estudio se
procede a realizar el estudio técnico, en el cual se determina el tamafio, localizacion e
ingenieria del proyecto, con el propdsito de identificar la viabilidad técnica. Posteriormente
se realiza el estudio financiero en el que se determina la inversion, costos, gastos, ingresos
y ademas se realiza la evaluacion financiera con el objetivo de conocer su rentabilidad,
finalmente se realiza el estudio organizacional, en donde se define la estructura organica y
funcional, se disefian los procesos operativos elementales de la organizacion y se concluye

con la constitucion juridica de la microempresa.

4.2. Objetivo

Determinar la factibilidad en téerminos de estudio de mercado, técnico, financiero y

administrativo, para la implementacion de la microempresa dedicada a la confeccion y
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comercializacion de prendas deportivas de algodén con tecnologia antifluido y proteccion

UV, en la ciudad de Ibarra.

4.3. Estudio de mercado

4.3.1. Introduccién.

En el estudio de mercado se identificara la demanda efectiva del proyecto a partir de
datos obtenidos del comportamiento de la oferta y demanda del mercado. Asi como las
estrategias de comercializacion del mix de marketing a ejecutarse. Para ello se aplicara la
combinacion de las técnicas de investigacion documental con la de campo, las cuales

permiten recabar informacion de fuentes primarias y secundarias.

Asi, para la recopilacion de informacion de la oferta y demanda provenientes de
fuentes primarias se empleard una encuesta a los clientes potenciales que forman parte del
segmento de mercado meta, entrevistas a la competencia y a expertos con el objeto de
conocer, por un lado, el volumen de produccion de la oferta y por otro, la viabilidad del
producto en términos de seguridad, ademéas se desarrollaran fichas de observacion con

informacion referente a los productos y precios ofertados por la competencia.

En tal sentido, la seleccion de los participantes de la investigacién se apoyara en
fuentes de informacion secundarias tales como el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, el cual proveera la informacion necesaria para desarrollar la segmentacion de
mercado, y la base de datos expuesta por el Servicio de Rentas Internas para la identificacion

de la oferta.

4.3.2. Objetivo del estudio de mercado.

Identificar en primera instancia la demanda efectiva del proyecto y en segundo las

estrategias del marketing mix, mediante un andlisis de tipo cualitativo y cuantitativo del
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comportamiento de la demanda y oferta del mercado, apoyandose en herramientas y técnicas

de investigacion.

4.3.3. Segmentacion de mercado.

Desde el punto de vista de Carbonel (2016) la segmentacion de mercado es el proceso
mediante el cual se divide el mercado en grupos pequefios compuestos por personas que
tienen necesidades similares. Dicha division segun Kotler y Armstrong (2012) puede
efectuarse en funcion a las variables geogréficas, demogréaficas, psicograficas vy

conductuales.

Con este antecedente a continuacion se procede a identificar el segmento de mercado
que formaré parte de la investigacion. Asi, considerando que la economia ecuatoriana no es
lo suficientemente fuerte como para soportar un largo periodo de contraccién econémica
como consecuencia del Covid-19, mas las condiciones socioecondmicas de la poblacion;
han obligado a las autoridades nacionales a plantear acciones encaminadas a retomar las
actividades economicas en el Ecuador; dichas acciones consisten en permitir que las
personas de 18 a 40 afios salgan a trabajar libremente siempre y cuando se observen los
protocolos de bioseguridad estipulados, mientras que la poblacion de edades entre 40 a 65
afios aplicaran a la modalidad teletrabajo en lo posible; sin embargo, estas acciones han
ocasionado que las personas entre 20 a 49 afios resulten ser la poblacién con mayor indice

de contagios (Diario EI Comercio, 2020c).

Por otro lado, existe un problema latente desde hace afios debido a la gran
contaminacion ambiental no solo en el Ecuador sino en el mundo que ha disminuido la capa
de ozono atmosférica permitiendo la filtracion de radiaciones ultravioletas muy fuertes,
siendo los adultos mayores de 55 afios en adelante la poblacion mas vulnerable debido a su

delgada y sensible piel, lo mismo sucede con los infantes de 6 meses a 11 afios (Diario El
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Comercio, 2017). Para ello los expertos coinciden que la edad idonea para empezar a cuidar

la piel no debe ser a mas tardar desde los 25 afios (Atlantia, 2018).

Otro aspecto importante a considerar en el Ecuador es la dificultad para conseguir
empleo en las edades comprendidas entre los 15 y 24 afos, principalmente debido a la falta

de experiencia (Diario EI Comercio, 2019).

Con lo expuesto anteriormente, se concluye que el segmento de mercado sobre el
cual se desarrollard la presente investigacién, mismo que estd caracterizado por los
habitantes del cantdn Ibarra dentro del rango de edad de 25 a 54 afios. Ello considerando
que la poblacion dentro de este rango cuenta con una fuente de ingresos, salen a trabajar en
medio de la pandemia Covid-19, realizan ejercicio de forma regular, ya que a partir de los
40 empiezan a perder masa corporal y a partir de los 50 se presentan molestias que no les
permite tener un ritmo de vida muy activo. Adicionalmente y por prescripcion médica se
recomienda que a mas tardar desde los 25 afios es la edad ideal para empezar a cuidar la piel

de la exposicién constante a los rayos ultravioleta.

Asi, con el proposito de cuantificar el nimero de habitantes que constituird el
segmento de mercado sujeto a investigacion, se procederd desde la identificacion de las

variables de segmentacion como se presentan a continuacion.

4.3.4. Variables de segmentacion.

4.4.4.1. Segmentacion geografica.

Para el efecto, se considero la informacion expuesta por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos sobre la poblacion proyectada 2010-2020, donde se evidencio que el

Ecuador al afio 2020 cuenta con 17°510.643 habitantes, de las cuales 7°847.136 pertenecen
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a la Sierra, 476.257 corresponden a la provincia de Imbabura y 221.149 habitantes

pertenecen al cantédn Ibarra (INEC, 2020).

4.4.4.2. Segmentacion demograéfica.

En esta variable se considero la informacion expuesta por la Secretaria Técnica
Planifica Ecuador (STPE, 2017) referente a la poblacion proyectada por edades y cantones
2010-2020, donde se evidencio que al afio 2020 la poblacion del cantdn Ibarra de edades
comprendidas entre los 25 a 54 afios corresponde a 87.763 habitantes. De los cuales segun
INEC (2020) el 77,12% que corresponde a 67.682 personas pertenecen al area urbana.
Asimismo, considerando la informacién expuesta en el Boletin Técnico N° 01-2020-
ENEMDU TELEFONICA la tasa de participacion global a nivel nacional corresponde al
60,9% lo cual resulta en 41.219 habitantes, a este dato se aplico la tasa de desempleo a nivel
nacional del 13.3% que representa a 5.482 habitantes, y finalmente por la diferencia se
obtuvo la poblacién que cuenta con empleo que corresponde a 35.737 habitantes, siendo esta

ultima cifra la poblacién meta sujeta a la investigacion (INEC, 2020a).

4.4.4.3. Segmentacion de la poblacién.

Con lo citado con anterioridad a continuacion, se presentan los resultados obtenidos

luego de la aplicacidn de las variables de segmentacidn geografica y demogréafica:

Tabla 10.

Segmentacion de la poblacion

SEGMENTACION GEOGRAFICA % # HABITANTES
Pais: Ecuador 100% 17°510.643
Region: Sierra 44,81% 7°847.136
Provincia: Imbabura 6,07% 476.257
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Canton: Ibarra 46,43% 221.149

R1: 221.149 Habitantes del canton Ibarra.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA % # HABITANTES
Poblacion de 25 a 54 afios del canton Ibarra 39,69% 87.763
Poblacion del area urbana 77,12% 67.682
Poblacion economicamente activa 60,9% 41.219
Poblacién en desempleo 13,30% 5.482
Poblacion que cuentan con un empleo 76,52% 35.737

R2: 35.737 poblacion del canton Ibarra perteneciente al area urbana, de edades entre 25

a 54 afios que forman parte de la PEA y tienen un empleo.

Fuente: INEC (2020)

4.3.4. Mercado potencial.

Conforme a los datos expuestos anteriormente, se concluye que el mercado potencial
al cual esta dirigido el proyecto esta compuesto por la poblacion del Canton Ibarra de edades
comprendidas entre los 25 a 54 afios, del area urbana que forman parte de la poblacion

econdmicamente activa y cuentan con un empleo, que corresponde a 35.737 habitantes.

4.3.5. Calculo de la muestra.

Para la aplicacién de la encuesta se calculd la muestra en base a la siguiente formula,
donde el tamafio de la poblacion corresponde a 35.737 habitantes, varianza 0.5, nivel de
confianza de 95% equivalente a 1.96 y margen de error esperado de 5% (0.05), como se

detalla a continuacién:
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Donde:

n=Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (35.737)

o = Varianza (0,5)

Z= Nivel de confianza 95% (1,96)

e = Error 5% (0,05)

B No?Z?

~ (N —1)e? + 0222

3 35.737 * (0.5)? * (1.96)?
~ (35.737 — 1) * (0.05)2 + (0.5)2 * (1.96)2

n

n

n = 380.08
n = 380 Encuestas
Una vez aplicada la formula se obtuvo una muestra de 380 encuestas, mismas que
fueron aplicadas a la poblacion ibarrefia de edades comprendidas entre 25 a 54 afios, del area
urbana, que forman parte de la poblacién econdmicamente activa y disponen de un empleo.
Asi, la aplicacion de dicho instrumento se realiz6 considerando el muestreo probabilistico
aleatorio simple, en donde todos los integrantes del segmento meta tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados para objeto de la investigacion, con lo cual se logr6

recopilar la informacion necesaria del mercado para el desarrollo del presente proyecto.

4.3.6. Aplicacion del instrumento, tabulacion, analisis e interpretacion de

resultados.

4.3.6.1. Aplicacion del instrumento.

Con el objetivo de recopilar la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto
se utilizé instrumentos como encuestas, entrevistas y fichas de observacion, mismos que se
aplicaron en el mes de agosto del 2020, a través de medios digitales como correos
electrénicos y redes sociales. Ello considerando los inconvenientes presentados en el 2020

debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, en donde surgié la necesidad de acogerse
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a las medidas de inmovilizacion declaradas en el Decreto Ejecutivo No. 1074 (Estado de
Excepcion), publicado en el Registro Oficial No. 225 de 16 de junio de 2020. Raz6n por la
cual no fue posible aplicar dichos instrumentos de forma directa, sin embargo, se busco el
mecanismo con mayor flexibilidad y adaptabilidad al contexto actual siendo la via on-line

la més viable.

4.3.6.2. Tabulacidn, analisis e interpretacion de resultados.

4.3.6.2.1. Encuesta.

Este instrumento se aplicd a través de medios digitales a 380 personas del cantén
Ibarra que pertenecen al area urbana del rango de edades de 25 a 54 afios, que forman parte
de la Poblacion Econdémicamente Activa y que cuenta con un empleo. Ello fue posible
gracias a un cuestionario con una serie de preguntas previamente estructuradas, las cuales
permitieron recabar la informacion necesaria para efectuar el analisis del comportamiento
de la demanda, oferta y las estrategias de comercializacion que influyen en el presente

proyecto.

Tabulacion, analisis e interpretacion de resultados de la encuesta.

EDADES G ENE RO
80% .
61.05% 60,00%
60%
40,00%
0,
40% 56,32%
20% 20,00% 40.53%
16,05%8,42% 7,63% 3,42% 3,42% 3,16%
0% _— 0,00% —
25-29 «30-34 =35-39 =40-44 = 45-49 = 50-54 = Masculino = Femenino = LGBTI

Figura 11. Informacion general del segmento encuestado

Evidentemente, las encuestas cubrieron los rangos de edades de 25 a 54 afos, quienes

conforman el segmento de mercado meta cuantificado mediante las variables geogréaficas y
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demograficas, siendo asi, el rango de edad de 25 a 29 afios el mas significativo representando
el 61.05%, seguido del rango de 30 a 34 afios con el 16,05%; este comportamiento se debe
principalmente al factor tecnoldgico al cual accede el segmento encuestado. Asimismo,
cubri6 los tres componentes de género planteado, existiendo una mayor participacion de la
poblacion femenina y masculina con un 56,32% y 40,53% respectivamente. Las cifras
porcentuales que se exponen en este apartado se encuentran en funcion al 100% que

corresponde a 380 encuestados.

Pregunta 1. ¢ Del grupo familiar, normalmente quien sale de casa a atender las

necesidades cotidianas?

INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR QUE
MAS SALE DE CASA

40,00%
30,00% o
Papa
0,
20,00% 33 6893 7:89% Hijos

10,00% 17,63%. = Otro
0,00%

Figura 12. Integrante del grupo familiar que mas sale de casa

En el contexto actual de la emergencia sanitaria, del grupo familiar quienes mas salen
de casa a atender las necesidades cotidianas son mama y papa representando el 71.57% de
los encuestados, lo que significa que en gran medida son quienes estan mayormente

expuestos al virus del Covid- 19 y los rayos ultravioleta.

Pregunta 2. De los siguientes tipos de prendas, seleccione la que usted usa al
salir de casa a realizar sus actividades, y la pregunta 3 ;Considera que la ropa que usa

le brinda la proteccion necesaria ante el Covid-19 y los rayos ultravioleta?
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TIPO DE PRENDA MAS USUAL FACTOR DE PROTECCION ANTE
DURANTE LA EMERGENCIA DEL EL COVID-19 Y RAYOS UV DE LAS
COVID-19 PRENDAS DE VENTIR USUALES
100,00% 80,00%
°0.32% 31,58%
08% 60,00%
9,74% 2,37% ’ 75,00% u Sl
0,00% — 40,00%
u Overol o traje antifluido Ropa deportiva 20.00% 25,00% NO
= Ropa informal m Otro 0,00% —— 2

Figura 13. Tipo de prenda més usual durante la emergencia sanitaria y su factor de proteccién ante el Covid-
19y los rayos UV

Del total de encuestados, el 56.32% manifiestan que salen a realizar sus actividades
durante el estado de emergencia usando ropa deportiva, el 31.58% ropa informal (jean,
blusa, chaqueta, etc.) y tan solo el 9.74% usan un overol o traje antifluido. Ante ello, el 75%
manifiestan que las prendas que usan al salir de casa no les brinda la proteccion necesaria
ante el Covid-19 y los rayos UV, mientras que la diferencia que usa un traje antifluido
manifiesta una afirmacion positiva. Esta situacion se constituye como una oportunidad, ya

que con la presente propuesta se puede cubrir dichas necesidades.

Pregunta 4. ¢En vista el actual contexto sanitario, considera que la
ropa deportiva es la mas adecuaday comoda para realizar sus actividades fuera de

casa?

ROPA DEPORTIVA LA PRENDA MAS USUAL
DURANTE LA EMERGENCIA DEL COVID-19

100% 85,79%

50%

0% [

uSl ©NO

14%

Figura 14. Ropa deportiva prendas mas usuales durante la emergencia del Covid-19
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El 85.79% de la muestra consideran que la ropa deportiva es la méas adecuada y
coémoda para salir de casa durante la pandemia del Covid-19, y ello se contrasta con los
resultados obtenidos en la pregunta 2, en donde existié una gran participacion de este tipo
de prenda. Razén por la cual se considera como un aspecto favorable para la propuesta al
existir un comportamiento positivo de demanda de prendas deportivas por parte del

segmento meta.

Pregunta 5. ¢ Con que frecuencia adquiere ropa deportiva? y pregunta 6. ¢ Cual

de los siguientes tipos de prendas deportivas adquiere con mayor frecuencia? (Elija

una opcién)
FRECUENCIA DE COMPRA TIPOS DE’PRENDAS DEPORTIVAS

DE ROPA DEPORTIVA MAS DEMANDADAS

40,00% 30,00% 33,68% 60,00% 44,21%

30,00% 2553% 40,00% 0

VY70 93 68%
20,00% 9.21% 000% 17,89%
10,00% 1,58% ,00% 5,79% 6,32% 2 11%
N N N N o
N ,&D ,6‘1?‘ S & P o & > X9 Q
S 3 3 S 3 & & &S $
v %éo@ &&\6& @é\ Q‘ﬁ © C}\O@ Q‘ZS\& 4 C}QQ\ ©

Figura 15. Habitos de compra

Como resultado de la aplicacion del instrumento se determind que la frecuencia de
compra de ropa deportiva con mayor porcentaje es de forma semestral, seguida de la anual
con el 33.68% y 30.00% respectivamente, siendo los conjuntos deportivos (chompa y
pantalon) y camisetas las prendas mas demandadas representando el 44.21% y 23.68%
respectivamente. Esto significa que los conjuntos deportivos que ofertard el proyecto
tendran una gran acogida por parte del segmento de mercado, debido a sus habitos positivos

de compra.
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Pregunta 7. ; Cudl es su gasto anual por persona en ropa deportiva?

GASTO ANUAL POR PERSONA EN
ROPA DEPORTIVA

60%
40%

20% . - 10,79%  8,68%
0% I

Menos de $50,00 - $100,00- Mas de
$50,00 $100,00 $150,00 $150,00

Figura 16. Gasto anual por persona en ropa deportiva

38,68% 41,84%

Referente al gasto anual que las personas encuestadas realizan en ropa deportiva se
concentra mayormente en el rango de $50 a $100 ddlares que representa el 41.84% de la
poblacion encuestada, seguido de la opcion de menos de $50 ddlares que representa el
38.68%. Esta situacion se debe principalmente a la contraccion econdmica que vive el pais
como consecuencia de la crisis provocada por el Covid-19, la cual ha obligado a los
ecuatorianos a racionalizar sus gastos, destinando a aquellos que son estrictamente

necesarios.

Pregunta 8. ;Bajo qué modalidad de compra adquiere sus prendas deportivas?

MODALIDAD DE COMPRA DE PRENDAS

DEPORTIVAS
100% 91,05%
50%
8,95%
0%

= Comercio tradicional (Tiendas fisicas)
= Comercio electronico (Tiendas online-redes sociales)

Figura 17. Modalidad de compra de prendas deportivas
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Se evidencia que previo y durante la emergencia sanitaria existe un comportamiento
de compra con mayor inclinacion hacia el comercio tradicional ya que este representa el
91.05%, es decir asistiendo a los locales comerciales. Dicho comportamiento se debe a
factores como el desconocimiento en el uso de plataformas virtuales de comercio electrénico
y la desconfianza por el temor a sufrir una estafa al no interactuar directamente con el
vendedor, o por el nivel cultural de los ecuatorianos, ya que prefieren apreciar el producto

de forma directa antes de adquirirlo.

Pregunta 9. Elija una de las siguientes opciones, (En qué tienda adquiere

prendas deportivas de forma frecuente?

PARTICIPACION DE LA OFERTA DE ROPA OFERTA DE ROPA DEPORTIVA SIN MARCA
DEPORTIVA CON RECONOCIMIENTO DE 60
MARCA Mercados local
5 Mercados locales
120 110 101 50 -
100 42 Locales comerciales
80 40
60 1 a0 44 Amazon
i 14 2 30
20 2 54 3 11 B Mercados de cantones
0 - aledafios
S o 0 QD PRGN & U o o o Compra en el extranjero
@x"" 35\*0\ o o ,\\o‘} & %ng‘?.' & ¢<f & o
V@ A@S} '\Q{\Q (}@ 'th 8] Q@, ' 10 4 u Revistas
& N v ‘_355‘\ 22 1
Q> 0 - —

Figura 18. Oferta de ropa deportiva en la ciudad de Ibarra

Se determina que el comportamiento de compra de los ibarrefios entorno a la ropa
deportiva es muy variado, ya que del total de encuestados 227 personas que corresponde al
59.74% afirmaron que adquieren sus prendas deportivas en tiendas departamentales como:
Marathon, Anitex, RM y Etafashion. Sin embargo, 101 encuestados que corresponde al
26.58% mencionan que optan por opciones mas simples que se adapten a sus necesidades y
economia, las cuales se encuentran disponibles en locales comerciales y puestos de comercio
ubicados en los mercados de la ciudad, y estos se encuentran registrados en la base de datos

del SRI.
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Pregunta 10. ; Como califica la calidad del producto que adquiri6?

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LA
ROPA DEPORTIVA POR PARTE DE
LOS CLIENTES
100%
68,42%

50% 27.63%
3,95%
0%

Excelente Bueno Regular

Figura 19. Percepcidn de los clientes en cuanto a la calidad de la ropa deportiva

El 68.42% de los encuestados expresan que la calidad de las prendas deportivas
adquiridas en las diferentes tiendas, locales comerciales y mercados es buena, lo que
significa que en cierta parte satisfacen sus necesidades, y tan solo el 27.63% lo califican
como excelente, es decir, que se sienten muy satisfechos con la calidad de los productos
adquiridos; situacion que es indispensable para la determinacion de la estrategia de

diferenciacion del producto que ofertara el proyecto.

Pregunta 11. ¢ Le gustaria adquirir prendas deportivas con tecnologia antifluido

y proteccion de rayos UV?

DISPOSICION DE COMPRA DE PRENDAS
DEPORTIVAS CON TECNOLOGIA
ANTIFLUIDO Y PROTECCION DE RAYOS UV

100% 87,89%

12,11%
0%

SI = NO

Figura 20. Disposicion de compra de prendas deportivas con tecnologia antifluido y proteccién de rayos UV

El 87.89% de la poblacion encuestada que corresponde a 334 personas afirman que
estan dispuestas a adquirir el producto que ofertard el proyecto, el cual consiste en un
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conjunto deportivo que incluye pantalon y chompa con tecnologia antifluido y proteccion
de rayos UV, lo que genera una oportunidad para poner en marcha la presente propuesta y a

su vez ayuda a determinar la demanda potencial en personas.

Pregunta 12. Acorde a su género seleccione el modelo de su preferencia.

PREFERENCIA DEL MODELO DE ROPA DEPORTIVA
CON TECNOLOGIAANTIFLUIDO Y PROTECCION DE
RAYOS UV SEGUN GENERO

Caballero opcién 2;
18,56%

Dama opcion 1;
16,77%

Caballero opcién 1;

28,14% .
Dama opcion 2;

L[S 36,53%

Figura 21. Preferencia del modelo de ropa deportiva con tecnologia antifluido y proteccion de rayos UV
segun género

De acuerdo con el género y a la predisposicién de adquirir el producto, los modelos
elegidos por los clientes potenciales fueron: para dama el conjunto deportivo opcion 2 que
incluye chompa con capucha mas pantaldn con un 36.53% de aceptacion, y de caballero el
conjunto opcion 1 con un 28.14% de aceptacién, que consta de una chompa sin capucha y
pantaldon. Esta interrogante permitio identificar las dos lineas de productos y su modelo base

en funcion al género que ofertara el proyecto una vez que sea implementado.
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Pregunta 13. Califique en orden de importancialos aspectos que usted
considera al momento de adquirir una prenda deportiva, siendo 5 mas importante y

1 menos importante.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DE ROPA
DEPORTIVA CON TECNOLOGIAANTIFLUIDO Y
PROTECCION DE RAYOS UV

180
160
140
120

168
141 5
106 110
73 3 73

80 61 62 59

56 4 6
6 46 2! 4

39

4 20 ! 0
2 =

1 2 3 4 5

m Precio © Calidad y sequridad = Marca ®m Modelo m Disponibilidad de tallas

o O O

o

Figura 22. Factores que inciden en la compra de ropa deportiva con tecnologia antifluido y proteccion de
rayos UV

En el mercado meta los futuros clientes a la hora de tomar la decision de compra
sefialaron que consideran como aspectos importantes al: precio, calidad y seguridad, marca,
modelo y disponibilidad de tallas; ubicandose en primer lugar la calidad y seguridad, seguido
del modelo o disefio y posteriormente la disponibilidad de tallas. Estos criterios permiten
satisfacer las necesidades existentes en el publico objetivo logrando la calidad del producto.

Este dato es importante para el planteamiento de estrategias del producto.
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Pregunta 14. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por un conjunto deportivo que

incluya chompa y pantalony quea su vez brinde proteccion ante el Covid-19 y

rayos UV?

DISPOSICION A PAGAR POR UN CONJUNTO
DEPORTIVO QUE INCLUYE CHOMPAY
PANTALON QUE BRINDA PROTECCION

ANTE EL COVID-19 Y LOS RAYOS UV
100%
° 72.16%
0,
S0% 22,46%
5,39%
0%

De $40 a $44 De $45 a $49 Mas de $50

Figura 23. Disposicion a pagar

Respecto a la disposicion de pago por el conjunto deportivo que incluye chompa y
pantalon gque brinda proteccién ante el Covid-19 y los rayos UV, tanto para hombre como
para mujer se interpreta que el 72.16% del total de la poblacion dispuesta a adquirir el
producto pagarian entre 40 a 44 dolares por el conjunto. Dato importante a considerar al
momento de determinar el precio de venta al pablico y la construccion de las estrategias de

esta variable.

Pregunta 15. Considerando las restricciones de tipo sanitario actuales. ;Bajo

gué modalidad le gustaria adquirir el producto?

MODALIDAD DE COMPRA PREFERIDO DURANTE
LA EMERGENCIA SANITARIA DEL COVID-19

100%
55,69% 44,31%
0%
Comercio tradicional (Tiendas fisicas)
Comercio electrénico (Tiendas online-redes sociales)

Figura 24. Modalidad de compra preferido durante la emergencia sanitaria del COVID-19
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Segun la figura que antecede, se evidencia que la emergencia sanitaria del Covid-19
ha modificado de forma considerable la modalidad de compra tradicional que se mantenia
previa a la declaratoria de emergencia. Asi conforme los datos expuestos en la figura 17 se
observa que el comercio electrénico apenas tenia el 8.95% de participacion, lo cual después
de la pandemia esta tasa ha tenido una variacion significativa ya que se ubica en el 44.31%.
Sin embargo, el comercio tradicional continta liderando la lista con el 55.69%. Esto
significa que en la actualidad pese a que aln existe desconfianza por la compra virtual, gran
parte de los clientes han migrado del comercio tradicional al comercio electronico, gracias
a la aparicion de mdaltiples plataformas digitales de ecommerce, dejando atras la
desconfianza y la inseguridad. Este dato es esencial a la hora de determinar las estrategias

de plaza y promocién.

Pregunta 16. ¢Cuales el medio que usted utilizacon frecuencia para
buscar informacién de productos de uso personal? y pregunta 17 ¢ Especifique que red

social utiliza con mas frecuencia?

MEDIOS MAS USADOS PARA REDES SOCIALES MAS
BUSCAR INFORMACION DE UTILIZADAS
PRODUCTOS 80,00% 71,26%
80%
° 69,46% Péginas web 60,00%
60% o 40,00%
Aplicaciones 14.37%
moviles 20,00% 8380 ' 0
40% ' 5,09%
° Redes sociales 0.00% 0,90%0,00% _0
17,96% Dt
20% ~ 178 98%
3,59% = Otro Facebook = Instagram = WhatsApp
0% = TikTok = Snapchat = Otro

Figura 25. Medios més utilizados para busqueda de informacién de productos

Entre los medios mas utilizados para buscar informacion de productos de uso
personal se destacan las redes sociales con un 69.46%, esto debido que la tecnologia ha

tomado auge en los ultimos afios y que estas paginas ademas de servir como medio de

123



comunicacion y entretenimiento cuentan con plataformas para ofertar productos, siendo asi
Facebook la red social mas usada ya que representa el 71.26% de los encuestados que
manifestaron predisposicion de compra por el producto que ofertard el proyecto. Dato

importante con referencia al planteamiento de estrategias de plaza y promocion.

Pregunta 18. Como forma de pago ¢qué medio le gustaria utilizar?

MEDIOS DE PAGO DE PREFERENCIA
50,00% 46,11%

40,00% Tarjeta de débito

31,74%
30,00% Deposito bancario
20,00% 12,28% g ggos = Transferencia
10,00% = Efectivo o cheque
0,00%

Figura 26. Medios de pagos de preferencia

Del total de los encuestados que estan dispuestos a adquirir el producto el 46.11%
manifiestan que prefieren realizar el pago en efectivo o cheque, seguido de transferencia
interbancaria que representa el 31.74%. Ello se debe principalmente a que, si bien en la
actualidad gran parte de los clientes tienen confianza en los medios digitales de compra, ain
existe inseguridad en la forma de pago online por temor a los delitos informaticos que
ocurren cada dia. Dato importante para el disefio de la estrategia de diferenciacion de la

competencia.
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Pregunta 19. Como mecanismo de promocion ¢qué le gustaria recibir?

PROMOCIONES

0,
50,00% 44,61%
21,56% 25,75%
8,08%
0,00% | N
m Descuentos

Entregas a domicilio sin costo adicional
= Promociones 2x1
m Obsequio adicional Buff

Figura 27. Promociones

El mecanismo de promocion que prefieren los encuestados son los descuentos
representando el 44.61%, seguido de promociones de 2x1 y las entregas a domicilio que
representa el 25.75% y el 21.56% respectivamente. Esta informacion es importante para

disefar la estrategia de promocion que se adapte al perfil del cliente potencial del proyecto.

4.3.6.2.2. Entrevista.

Este instrumento se aplico, por un lado, con el propdésito de lograr un amplio
conocimiento sobre la dinamica del sector de la industria textil en su segmento de la
confeccion, y por otro, estd encaminado a obtener una apreciacion positiva de expertos con

base cientifica en cuanto a la funcionalidad de la propuesta de producto.

Asi, con el objetivo principal de identificar la cantidad ofertada de prendas deportivas
en la ciudad de Ibarra, inicialmente y debido a las medidas sanitarias se consider6 aplicar
entrevistas via telefénica previamente estructuradas a los oferentes quienes en una parte
fueron identificados gracias a las afirmaciones de los encuestados, y por otra, se seleccion6
algunas tiendas comerciales con trascendencia en el mercado dedicadas a esta actividad, las
cuales fueron tomadas de la base de datos expuesta por el SRI. Sin embargo, tal objetivo no

se logrd cubrir debido a que algunos entrevistados manifestaron que se encontraban en un
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proceso de liquidacion debido a las consecuencias economicas derivadas de la pandemia
COVID-19, mientras que otros presentaron conductas de inseguridad y dudas, al realizarse
la entrevista de forma telefonica. Lo cual dificulto la recopilacion de informacion por este

medio y motivo el uso de otras alternativas para determinar la cantidad ofertada.

Del mismo modo, con el fin de obtener una opinion positiva de manos de expertos
en cuanto a la funcionalidad de la propuesta de producto, se aplico entrevistas estructuradas
a dos profesionales de la salud; un profesional epidemidlogo que trata las afecciones

generadas por el COVID-19 y un profesional del area de dermatologia.

Con el objeto de lograr un mayor énfasis en el objetivo que cubre cada entrevista,

sus resultados se presentan de forma sintetizada a continuacion:

e Entrevista dirigida a los oferentes de ropa deportiva en la ciudad de Ibarra.

Tal como se menciono anteriormente, no se logré cubrir el propdsito de la entrevista
dirigida hacia este segmento de la poblacion. Este suceso se produjo debido a que la
entrevista se realiz6 de forma telefonica, debido a la imposibilidad de acercarse a los locales
comerciales por la situacién sanitaria que vive el mundo. Asi se logré contactar a 30
propietarios, de los cuales cuatro manifestaron que su negocio se encontraba en el proceso
de liquidacion debido a la crisis economica ocasionada por la COVID-19 en el pais y el
canton, mientras que la diferencia manifestd una actitud de rechazo hacia la entrevista,
debido a que no se sentian comodos contestando las preguntas por medio telefénico, ante tal
situacion se procedio enviar la entrevista de forma digital a través de Whatsapp, pero

tampoco se obtuvo resultados positivos.
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e Entrevista dirigida a un profesional médico —Epidemiologo

Entrevista dirigida al Dr. César Madrid médico epidemiologo del Hospital General
Ibarra IESS, realizada via online por las estudiantes Evelyn Arias y Andrea Yanez, el dia

viernes 21 de agosto del 2020 a las 18:00 pm.

Los resultados de las interrogantes planteadas durante la entrevista fueron: en
primera instancia que el COVID-19 ha afectado a toda la humanidad causando problemas
respiratorios debido a su alta contagiosidad y letalidad. Este factor se encuentra mucho mas
concentrado en el Ecuador debido al establecimiento inadecuado e insuficiente de medidas
de bioseguridad, mas el factor de desobediencia por parte de los ecuatorianos, que no han
logrado afianzar su nivel cultural y apegarse al estricto cumplimiento de las normas

estipuladas por los 6rganos estatales.

Por otro lado, la pandemia del COVID-19 ha modificado el comportamiento social,
econdémico y cultural de las personas haciendo que se adapten a nuevas realidades y
circunstancias. En donde, quienes, al verse obligadas a salir de casa deciden usar un traje de
bioseguridad, a lo cual el entrevistado manifiesta que es un error, ya que una persona ajena
al area de salud no posee el conocimiento necesario sobre el uso y el retiro adecuado de la
prenda. Por ende, recomienda para las personas en general usar ropa normal con la menor
cantidad de superficie corporal expuesta al aire tales como buzos. Asi, en lo referente a la
funcionalidad del conjunto deportivo con tecnologia antifluido y proteccion UV, apoya la
idea ya que lo considera como un elemento protector que cubre todas las partes expuestas al
aire, sin embargo, ello implica paralelamente seguir las instrucciones higiénicas, portar

mascarilla, para que en conjunto contribuyan a lograr el efecto protector ante el COVID-19.
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e Entrevista dirigida a un profesional médico de la rama de dermatologia

Entrevista realizada al Dr. Rommel Aguilar Dermat6logo en Ibarra - Dermatologia
Médico-Quirurgica y Venereologia, efectuada via telefonica por las estudiantes Andrea

Yéanez y Evelyn Arias, el miércoles 26 de agosto del 2020 a las 17:59 pm.

Segun los resultados obtenidos, el profesional en dermatologia manifiesta que como
consecuencia de la contaminacion ambiental la capa de ozono ha sufrido un desgaste
considerable, y ello ha ocasionado la presencia de patologias en la salud de las personas,
situacion que en cierta manera ha hecho que se tome conciencia sobre los habitos adecuados
de cuidados de la piel, haciendo que se opte por opciones de proteccion tales como “nuevas
formas fisicas de foto proteccion” (3°56”- 3°59”). Por otro lado, manifiesta que los rayos
UVB en cierta parte aportan beneficios al cuerpo, sin embargo, el exceso de exposicion a

estos puede ser peligroso ya que generan cancer de piel.

Asimismo, basandose en su experiencia laboral, sostiene que en los Gltimos cinco
afios ha existido un incremento de entre el 50% a 60% de pacientes con enfermedades de
piel relacionadas a los rayos ultravioleta, siendo los adultos mayores los méas vulnerables al
sufrir de esta patologia, la cual “no es el resultado de uno a dos afios anteriores a que el
paciente vaya a una consulta, sino como se ha cuidado durante sus veinte afios anteriores”
(6’56 — 7°04”). Por ello recomienda que se inicie con el cuidado desde edades muy
tempranas, tomando las recomendaciones o “consejos de proteccion fisica en este caso
sombreros, sombrillas, gafas, laminas antisolares de los autos y con cuidado en la exposicién
solar con el horario, es decir de 9:30am a 17:00pm” (8°02”- 8°25”’) menor tiempo de
exposicion y “complementariamente a esto con un protector solar que le ayuda en un 30% a

40%” (8°38- 8°46”).
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Por otro lado, como consecuencias secundarias adversas de la actual pandemia del
Covid-19 ha ocasionado enfermedades en la piel debido a factores como: el estrés, dietas

inadecuadas y falta de ejercicio lo que produce el acné, rosacea, seborrea, entre otras.

Finalmente, en cuanto a la funcionalidad del conjunto deportivo con tecnologia
antifluido y proteccion UV, apoya y motiva la idea ya que considera como un factor que
ayudaria al cuidado de la piel en un 30% a 40%, que en combinacion con productos foto
protectores que poseen propiedades similares, las personas estarian protegidas en un 70% a

80%, lo cual resulta muy satisfactorio para lograr un mejor cuidado de la piel.

4.3.6.2.2. Observacion.

Se empled la observacion indirecta mediante visitas a los sitios web y paginas
sociales de las principales casas comerciales de ropa deportiva en la ciudad de Ibarra
identificadas por los encuestados, con el objeto de identificar los productos y precios que
ofrecen, datos que se registraron en fichas de observacién para posteriormente realizar el

analisis de precios y determinar una estrategia de la variable precio.

e Ficha de observacién Marathon Sport

FICH.A DE OBSERVACION
Andrea Yanez

Observadores: ) Ficha MNao. 1
Evelyvn Arias
Tria: Miércoles. 26082020
N Hora: 14:24200 p -
Lugar Observado: Mhiarathon Sport B.m
1) Ubicacidn del Lugar Observado: 2 Horario de atencidm:

Laguna Mall Av. Mariano Acosta ¥ Fray Vacas

. i - >0-
Galindo Lunes a Domingo de 102 00 3 20:00

3) Precios de productos

Chompas Calentadores Conjuntos
Marca | Precio Marca | Precio Marca | Precio
MNike 5060 00 MNikoe ST 90 MNike 285 .99
Recbook $50.90 - 54 9Recbhbook STO. o0 Reebook ETO o0
Puma $50 0-279 9 |Puma T4 0 Puma L0
TInder Amour L1009 90 Under Armour 240 0_850 o] Under Armounr S60_C0
Avdidas ST70.0- 21090 9 |Adidas £74.0-870 O] Adidas 2120

4) Formas de pago

Tarjetas de crédito, débito v efectivo
6 Servicios adicionales

Wentas por catalogo
IOBSERVACIONES

Mlantiene wvariedad de tallas v colores

Figura 28. Ficha de observacién a Marathon Sport

Marathon Sport su ubicacion es estratégica ya que se encuentra dentro del centro

comercial Laguna Mall el cual tiene una gran afluencia de personas, en cuanto a productos

129



ofrece en distintas marcas como: Nike, Reebook, Puma, Under Armour y Adidas, con
precios que oscilan entre $79.99 a $120.00 el cual capta a un mercado de clase media y
media alta; sus formas de pago son con tarjeta de crédito, débito y en efectivo, se realiza por

ventas de catalogo y en sus locales.

e Ficha de observacion Etafashion

FICH.A DE OBSERVACION
Andrea Y aner . -

Observadores: Evelyn Arias Ficha No.: 2
Dia: Mhércoles, 267082020 -
A Y o Etafastiion Hora: 15:04-00 p.m.
1) Thicacidon del Lugar Observado: 2 Horario de atencidn
Plaza Shopping Center A, MManano Acosta v Victor Lunes a Vines: 10: 0D a 20: 00, Sabado v
Gidaner Jurado (local &S00 domingo: 10200 a 18: 00

3 Precios de productos

Chompas Calentadores Conjuntos
Marca [ Precio Marca | Precio T, | Frecio

Chompa Feeal Madaid 541595 Feeal Madnid £35.95 MNavigare %239 - 559
I alkers 235495 MNavigare 520,07
Etafashion 54595 Sport Basic 515095
NG 535,95 Etafashion 320,97

Everlast 35,95

Chicago Bulls 3505

Dretamos 51407
4) Formas de pago
Tarjetas de crédito, débrto, depositos, transferencias v efectivo
6) Servicios adicionales
Wentas por catdlogo, entregas a domicilio, compra por whatsapp
OBSERVACIONES
Actualmente solo ciuenta en conjuntos deportivos con la marca WAVIGARE

Figura 29. Ficha de observacion a Etafashion

Etafashion se encuentra ubicado en la Plaza Shopping Center, donde existe alta
afluencia de personas y de vehiculos, el cual cuenta con parqueadero, ademas en cuanto a
conjuntos deportivos actualmente cuenta con la marca Navigare con precios que oscilan
desde $39 a $59, su ventaja es que cuenta con ventas por catalogo, entregas a domicilio y a
través de su pagina web asociada a la red social WhatsApp, por ende sus medios de pago

son a traves de tarjetas de crédito, débito, depositos, transferencias interbancarias y efectivo.
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Fichas de observaciéon RM

FICHA DE OBSERVACION

1) Ubicacién del Lugar Observado:

Andrea Yaner

Laguna Mall Av. Marianc Acosta v Fray Vacas

Observadores: . Ficha No.:
Evelyn Arias

Dia: Miércoles, 26/08/2020 Hora:

Lugar Observado: R i

3

13:36:00 p.m.

2) Horario de atencitn

Lunes a Viernes de 9: 00 a 20: 00 v Sabado de

6) Servicios adicionales

Ventas por catalogo, asesor online
OBSERVACIONES

RM Marca Usnica

Tarjetas de crédito, débito, depdsitos,

transferencias v efectivo

Galindo 2:00 a 18:00
3) Precios de productos
Chompas Calentadores Conjuntos
Marca | Precio Marca | Precio Marca | Precio
Muyjer 533,90 Hombre 52099  |Mujer 53599 5499
Hombre 53205 Dinjer 53099 |Hombre 519 00
4) Formas de pago

Figura 30. Ficha de observacion a RM

RM otro almacén que se encuentra ubicado en el centro comercial Laguna Mall, con

coémodos horarios de atencion, cuenta con la Gnica marca RM con precios que van desde

$35.99 a $49.9 en cuanto a conjuntos deportivos, a través de ventas directas, por catalogo, y

pagina web que brinda un asesor online, asi también utiliza como medio de pago las tarjetas

de crédito, débito, depositos, transferencias y en efectivo.

e EI Kimono Sport

FICHA DE OBSERVACION
Observadores: Andrea 1 anez Ficha No.: 4
Evelyn Arias
Dia: Miércoles, 26/08/2020
= . -3
Lugar Observado:  El Kimono Sport Hora: 16:03p. m.

1) Ubicacion del Lugar Observado:

2) Horario de atencion

Cristobal Colon 8-71 v Sanchez v Cifuentes

Lunes a Sabado de 9: 00 a 19: 00 v Doming

3) Precios de productos
Chompas Calentadores Conjuntos
Marca Precio Marca Precio Marca Precio
Vans $32.00 MNike £32-849 INike $40.00
I-RUM §27-359 Adidas £30-%65
Under Armour S41.00
4) Formas de pago

Tarjetas de credito, debito, depositos, transferencias v efective

6) Servicios adicionales
Entregas a domicilio
OBSERVACIONES

Cuenta con conjuntos deportivos solo para hombres

Figura 31. Ficha de observacién a Kimono Sport
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EL Kimono Sport se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Ibarra cuenta

con variedad de marcas y precios tales como VANS, I-RUM, Nike, Adidas y Under Armour

con valores que van desde $39 hasta $65 dolares, actualmente cuenta con conjuntos de

hombre, ademas sus ventas son directas y a través de la pagina de la red social Facebook

con entregas a domicilio, y como medios de pago usa tarjetas de crédito, débito, depdsitos,

transferencias y efectivo.

Ficha de observacion Pinto

FICHA DE OBSERVACION

Andrea Yanez

Observadores: Evelyn Arias Ficha No.: 3
Dia: Jueves, 27/08/2020 -
Lugar Observado: Pinto e 9:47pm

1) Ubicaciém del Lugar Observado: 2) Horario de atencidn
Plaza Shopping Center Av. Mariano Acosta v Lunes a Viernes de 10: 00 a 20: 00
Victor Gomez Jurado sabados v domingos de 10:00 a 18:00

3) Precios de productos
Chompas Calentadores Conjuntos
Marca Marca Marca

Hombre 237,00 Hombre 520 00 Hombre 266,20
Mujer 53590 Mujer $20 00 Mhujer 563 99

4) Formas de pago

Tarjetas de credito, debito, depositos, transferencias v efectivo
6) Servicios adicionales

Ventas por catilogo online

OBSERVACIONES

Pinto marca inica

Figura 32. Ficha de observacién de Pinto

La empresa Pinto se encuentra ubicada en el centro comercial la Plaza Shopping

Center, ellos son productores y comercializadores de su marca “Pinto”, cuenta con conjunto
p y

deportivos para hombre con un precio de $66.99 y para mujer con un precio de $63.99,

vende en su local y a traves del catalogo online, sus formas de pago son a través de tarjetas

de credito, débito, depositos, transferencias y en efectivo, su ventaja competitiva es que sus

prendas esta hechas en tela de algodon con tecnologia antifluido.
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4.3.7. Conclusion general de los resultados obtenidos de los instrumentos.

En conclusion, como resultados de la encuesta se determind que los conjuntos
deportivos son la prenda més demandada en la actualidad con una frecuencia de compra
semestral y un gasto promedio de entre $50,00 a $100,00 por persona; dicha compra se
efectlia bajo el comercio tradicional en las diferentes tiendas que ofertan ropa deportiva en
la ciudad de Ibarra. Este comportamiento se debe principalmente a que los encuestados
durante la emergencia sanitaria tienden al uso de ropa deportiva para salir de casa, ya que lo
consideran como un elemento que les brinda comodidad, sin embargo, el 75% manifiesta
que esta prenda no les protege del COVID-19 y los rayos UV. Tal habito de consumo
permite la aceptacién de la propuesta por parte del mercado meta en un porcentaje del
87.89%, siendo los conjuntos deportivos con capucha y sin capucha los preferidos por las
damas y caballeros respectivamente, con una disposicién de pago de $40,00 a $44,00 en
efectivo y transferencia, a lo cual también manifiestan que prefieren descuentos en las
compras Yy entregas a domicilio sin costo adicional. Asi, los clientes potenciales consideran
a la calidad y seguridad como un factor importante a la hora de tomar la decisién de compra,
ello debido a la realidad actual que vive el mundo; realidad que también ha modificado la
forma de comercio, en donde segin los resultados obtenidos existe una tendencia casi
igualitaria entre el comercio tradicional y el comercio electronico, situacion totalmente
diferente a lo que sucedia antes de la pandemia. Por su parte, la red social Facebook ha
resultado con una gran ventaja debido a que los encuestados manifestaron que usan esta

herramienta con frecuencia para buscar informacion de productos de uso personal.

Mientras que, como resultado de las entrevistas realizadas a expertos en la rama de
dermatologia y epidemidlogo, se extrajo lo siguiente: en primera instancia efectivamente la
poblacién del cantdn Ibarra y del mundo en la actualidad adolecen de dos tipos de problemas

en su salud, como es el caso del virus de la COVID-19 y las enfermedades de la piel causadas
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por la exposicion excesiva ante los rayos ultravioleta. Situacion que ha motivado el
desarrollo de una propuesta que consiste en un conjunto deportivo con tecnologia antifluido
y proteccién de rayos UV para mitigar tales dolencias; tal idea ha sido apoyada por los dos
expertos, ya que manifiestan que la prenda si bien por si sola no ayudaria mucho, pero
combinada con otras opciones de proteccion tales como mascarilla, el lavado de manos para
el caso del COVID-19 y el uso de protectores solares, gafas, sombreros y sombrillas para la
proteccion de los rayos solares, si sera considerada como una prenda que ayude a reducir el

riesgo de contraer estas enfermedades.

Por otro lado, como resultado de las fichas de observacion realizadas en cinco casas
comerciales de ropa deportiva en la ciudad de Ibarra, se concluye que en general la
competencia comercializa diferentes productos entre chompas, calentadores y conjuntos
deportivos de marcas reconocidas en el pais, en donde los precios depende mucho de la
marca, asi con respecto a los conjuntos deportivos oscilan entre los $36,00 a $120,00, siendo
las tarjetas de crédito, débito, efectivo, depositos y transferencias las formas de pago mas
comunes, sin embargo, algunas de ellas, como es el caso de Marathon, Etafashion, RM y
empresas Pinto, venden a través de catalogos de forma online. Este factor constituye un input
que motiva al proyecto a desarrollar estrategias de comercializacion eficaces que permitan
ingresar al mercado, basandose en el comportamiento y nivel de posicionamiento que

mantiene la oferta.
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4.3.8. Demanda.

4.3.8.1. lIdentificacion de la demanda.

Para objeto de la presente investigacion el mercado meta estd compuesto por 35.737
habitantes del Canton Ibarra de edades comprendidas entre los 25 a 54 afios, del &rea urbana

que forman parte de la poblacion econdmicamente activa y cuentan con un empleo.

Asi, como resultado de la encuesta aplicada a una parte del mercado potencial
denominada muestra y con base en la pregunta 11 se determin6 que el 87,89% del mercado
meta que corresponde a 31.409 personas afirman estar dispuestos a comprar los conjuntos
deportivos de algodén con tecnologia antifluido y proteccién UV, constituyéndose este
ultimo dato en la demanda potencial en personas. Dicha cifra al multiplicar por la frecuencia
de compra de dos veces al afio manifestado por los encuestados en la pregunta 5, se obtiene
la demanda potencial en unidades que en este caso corresponde a 62.818 conjuntos

deportivos.

Asimismo, los resultados de la encuesta arrojaron informacién referente al tipo de
modelo preferido por el mercado meta, asi conforme la pregunta 12 del cuestionario, el
segmento femenino prefiere un conjunto deportivo con capucha, mientras que el masculino
prefiere un conjunto deportivo sin capucha. Y en funcion a la pregunta 14, se determiné que
el mercado meta esta dispuesto a pagar un precio entre $40,00 a $44,00, del cual se obtiene
un promedio de $42,00, que multiplicado por la demanda potencial en unidades resulta un

valor de $2.638.376,94 constituyéndose este en la demanda potencial en ddlares.

Con el objeto de brindar una mejor apreciacion de los datos expuestos en este

apartado a continuacion, se presentan los calculos respectivos.
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4.3.8.2. Demanda efectiva.

Tabla 11.

Calculo de la demanda efectiva

Mercado meta 35.737

(*) Porcentaje de aceptacion (pregunta 11) 87,89%
(=) Demanda potencial en personas 31.409

(*) Frecuencia de compra semestral 2 veces al afo
(pregunta 5)

(=) Demanda potencial en unidades 62.818

(*) Precio promedio $42,00

Rangos de $ 40,00 a $ 44,00 (pregunta 14)

(=) Demanda potencial en ddlares $2.638.376,94

Fuente: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada al mercado meta en el mes
de agosto del 2020

4.3.9. Determinacion de la demanda potencial.

Con el objeto de determinar el crecimiento de la demanda del proyecto, se procede a
identificar la tasa de crecimiento poblacional del cantén Ibarra del &rea urbana, partiendo de
los datos expuestos por el INEC sobre las proyecciones referenciales de poblacién a nivel
cantonal — parroquial 2010-2020 por periodos. Asi, mediante calculo aritmético se obtiene
la cifra de crecimiento poblacional en habitantes y su tasa de crecimiento correspondiente a
los cinco periodos previos a la fecha de desarrollo de la investigacién, para finalmente
calcular el promedio de las tasas obtenidas de los cinco periodos analizados, lo cual como
resultado se obtiene una tasa de crecimiento poblacional de 1,57%, siendo esta la tasa sobre
la cual en adelante se proyectara la demanda objetivo del proyecto. Tal como se presenta en

la siguiente tabla:
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Tabla 12.

Tasa de crecimiento poblacional del area urbana del canton Ibarra

ANOS
DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion del Cantén Ibarra 160337 162903 165461 168009 170549
Crecimiento poblacional 2575 2567 2558 2548 2540
Tasa de crecimiento 1,63% 1,60% 1,57% 1,54% 1,51%
Tasa de crecimiento promedio 1,57%

Fuente: Proyecciones referenciales de poblacion a nivel cantonal — parroquial periodo 2010-
2020. INEC (2020)

4.3.10. ldentificacién de la oferta.

Con el objetivo de identificar las condiciones de los competidores en cuanto a
cantidades ofertadas, caracteristicas del producto, precios, calidad y otros aspectos que
comprenden la ropa deportiva. En primera instancia, se realizé una investigacion a través de
entrevistas telefonicas a los propietarios de los locales comerciales, de lo cual no se logré
los resultados esperados tal como se mencioné anteriormente, por ello se procedié a realizar
una investigacion mediante fuentes de informacidn secundarias como noticias de periodicos,
bases de datos del INEC (Redatam), SRI y fichas de observacion, esto permitio recopilar la
informacidn necesaria, misma que sera sujeta a un proceso de analisis critico y ldgico de
forma que permita identificar la cantidad ofertada de ropa deportiva en la ciudad de Ibarra

al afio 2020.

Asi, segun el INEC (2018) en su base de datos REDATAM presenta informacion de
las ventas del sector econdémico por tipo de actividad y constitucion legal de la empresa: en
cuanto a la fabricacion y venta de prendas de vestir al afio 2018 existe un total de USD
222.967.460 en ventas que corresponde a 6.201 establecimientos existentes en el canton

Ibarra tal como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 13.

Volumen de ventas y nimero de empresas textiles en el cantén Ibarra por sector y constitucion legal al afio 2018

C1410 Fabricacién de prendas de vestir,
s 292
excepto prendas de piel.

C1430 Fabricacion de articulos de punto

300 $7.403.450,00 $5.391.690,00 $12.795.140,00

9 $1.496.420,00 - $1.496.420,00

16 $13.072.700,00  $80.759.820,00  $93.832.520,00

39 $1.994.740,00  $31.751.680,00  $33.746.420,00

430 $81.096.960,00 - $81.096.960,00

y ganchillo. d
G4641 Venta al por mayor de textiles,

; 11
prendas de vestir y calzado.
G4751 Venta al por menor de productos 36
textiles en comercios especializados.
G4771 Venta al por menor de prendas de
vestir, calzado y articulos de cuero en 430
comercios especializados.

TOTAL 5947

6201  $105.064.270,00 $117.903.190,00 $222.967.460,00

Fuente: Informacidn extraida de la base de datos del INEC-REDATAM. INEC (2018)
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Por otro lado, el SRI (2020) en su base de datos Catastro de Registros de
Contribuyentes (RUC) correspondiente a la provincia de Imbabura, presenta un total de 177
establecimientos registrados bajo la denominacion “venta al por mayor de prendas de vestir,

incluidas prendas (ropa) deportivas” existentes en la ciudad de Ibarra.

En cuanto al comportamiento de la industria textil referente al crecimiento y
decrecimiento de sus ventas, segin Primicias (2019) en el afio 2019 las ventas de la industria
textil cayd en un 23.16%, conforme lo manifiesta Javier Diaz presidente ejecutivo de la
Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE). Y con fecha de corte a agosto del
2020 las ventas de este sector cayeron en un 70% como consecuencia de la crisis economica

derivada del COVID-19 (Diario EI Comercio, 2020a).

Por consiguiente, se aplicé los porcentajes anteriormente mencionados a las ventas
del sector textil correspondiente al afio 2018 para proyectar las ventas del afio 2019 y de
igual forma para el afio 2020, obteniendo un valor de 51.398.458,88 dolares como se detalla

a continuacion:

Tabla 14.

Proyeccion de las ventas del sector textil de la ciudad de Ibarra al 2020

Detalle Ao base 2018 Afo 2019 Afo 2020

Porcentaje de decrecimiento 100% 23,16% 70,00%

Ventas del sector textil de
Ibarra

$222.967.460,00 $171.328.196,26 $51.398.458,88

Fuente: Estudio Técnico

Al mismo tiempo mediante el levantamiento de la informacion realizada a través de
las fichas de observacion a las casas comerciales determinadas como competencia directa

para el proyecto, se obtuvo los precios de venta de los conjuntos deportivos de cada casa
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comercial y se tomé un precio promedio de las cinco unidades de negocio como se presenta

a continuacion:

Tabla 15.

Precio promedio de conjuntos deportivos segun las principales casas comerciales de ropa
deportiva

Precio promedio basado en la competencia

Marathon ) Kimono ) Precio
Sport Etafashion RM Sport Pinto Promedio
$87,38 $49,00 $45,29 $48,50 $65,49 | $59,13 |

Fuente: Fichas de observacion realizadas a la competencia

Finalmente, con los datos de las 6201 empresas textiles y los 177 establecimientos
de prendas deportivas existentes en la ciudad de Ibarra, se procede a calcular el porcentaje
que representan los locales de ropa deportiva en relacion al total del sector textil, obteniendo
asi el 2.85%. Este porcentaje se multiplica al valor de las ventas totales del sector textil que
asciende a $ 51.398.458,88, de dicha operacion se obtiene un valor de $ 1.467.106,47 que
representa el volumen de ventas de ropa deportiva. Este Gltimo es dividido para el precio
promedio de venta que se obtuvo en la tabla 15, resultando un valor de 24.811 unidades que
corresponde a la cantidad ofertada de ropa deportiva al afio 2020 en la ciudad de Ibarra, la
cual mas adelante se contrastara con la cantidad demandada con el objetivo de cuantificar la

demanda insatisfecha. Como se expone en la siguiente tabla:

Tabla 16.

Identificacion de la cantidad ofertada en la ciudad de Ibarra

NUmero de empresas textiles 6.201
VVolumen de ventas totales $51.398.458,88
Numero de tiendas de ropa deportiva en el canton Ibarra 177
Porcentaje de tiendas de ropa deportiva 2,85%
Volumen de ventas de ropa deportiva $1.467.106,47
Precio promedio de prendas deportivas $59,13
Cantidad ofertada de ropa deportiva al afio 2020 24.811

Fuente: SRI (2020)
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4.3.11. Balance oferta — demanda (demanda insatisfecha).

El balance oferta-demanda permite cuantificar la cantidad de bienes o servicios que
no estan siendo atendidos porque no existe la oferta suficiente para satisfacerla. Asi, al
comparar la demanda actual de 62.818 unidades con la oferta de 24.811 unidades, se obtiene
como resultado un valor de 38.007 unidades que corresponde a la demanda insatisfecha al
afio 2020. Dicho comportamiento se debe principalmente a la actual crisis econémica que
vive el Ecuador, la cual ha ocasionado un decremento en las ventas del sector textil, con una
incidencia notable en la demanda insatisfecha; demanda que se pretende cubrir con la

presente propuesta la cual estara en funcion a la capacidad instalada.

Tabla 17.

Balance oferta - demanda

Afo Demanda en Oferta en Demanda insatisfecha en
unidades unidades unidades
2020 62.818 24811 38.007

Fuente: Balance oferta-demanda 2020

4.3.12. Anélisis de precios.

En cuanto al andlisis de precios, se considerd tres criterios claves: la disposicién a
pagar manifestada por los encuestados en la pregunta 14, cuyos resultados fueron el rango
de precios de $40,00 a $44,00, que en promedio resulta un valor de $42,00; los precios
mantenidos por las casas comerciales de ropa deportiva mas grandes en la ciudad de Ibarra,
los cuales fueron obtenidos a través de la observacion indirecta realizada mediante visitas a
sus sitios web y redes sociales; y finalmente, el andlisis del costo de produccién que se
desarrollara mas adelante en el estudio financiero. El cual de forma preliminar se fija un
precio promedio de $ 56,28 para cada conjunto deportivo, sin embargo, este dato serd
analizado mas adelante con el objeto de establecer el precio de venta al publico de forma

estratégica.
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Tabla 18.

Analisis comparativo de precios con la competencia

PRINCIPALES OFERENTES DE ROPA DEPORTIVA

poebLTe Disposicion Marathon Etafashion RM  Kimono Pinto PreC|o_
a pagar en Sport Sport Bromedio
el proyecto

Conjunto

deportivo $42.00 $87.38 $49.00 $45.29 $485 $65.49 | $56.28

(chompay

pantal6n)

Fuente: Informacién obtenida a través de las fichas de observacién efectuadas a las principales casas
comerciales de ropa deportiva en la ciudad de Ibarra.

4.3.13. Estrategias de comercializacién.

4.3.13.1. Producto.

En cuanto al producto, el giro de negocio de la presente propuesta tiene por objetivo
la confeccion y comercializacion de prendas deportivas de algodédn con tecnologia antifluido
y proteccion de rayos UV. Asi conforme los resultados obtenidos de la encuesta, gran parte
del segmento femenino manifestd su preferencia por el conjunto deportivo con capucha, en
tanto que el segmento masculino afirmd su preferencia por un conjunto deportivo sin
capucha. Por tal razén, y considerando que la presente propuesta estima lograr la satisfaccion
de la mayor parte del segmento del mercado, se plantea un modelo estandar, el cual
constituye un conjunto deportivo unisex con capucha removible, tal como se presenta en el

siguiente gréafico:

Figura 33. Modelos de conjuntos deportivos de preferencia segun el género
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Asi, en cuanto al material que integrara el conjunto deportivo serd de fibras textiles
de algodon en la parte interna de la prenda al ser de tipo reversible, y en la parte externa
estara integrado de una fibra sintética denominada poliéster, a la cual incorporado varios
procedimientos de nanotecnologia lo transforman en un textil multifuncional con las

siguientes caracteristicas:

Tabla 19.

Caracteristicas del producto

Algodon: Posee propiedades de suavidad, transpirable, resistente al

- agua e hipoalergénica que brinda la frescura y naturalidad del

ALGODON .
algodon.

Anticloro: Tecnologia que permite mayor proteccion del color al

ser expuesto al cloro.

Antifluido / Repelencia: Tecnologia que repele el agua y evita el

== i paso de salpicaduras accidentales, la cual permanece a través de los

lavados, actuando como escudo protector de la piel.

Proteccion solar: Tecnologia que evita el paso de los rayos UV,

actuando como un escudo protector de la piel.

Fuente: Ficha técnica de proveedores de telas.

En consecuencia, la principal ventaja que obtendran las personas al usar el producto
sera en un primer momento reducir el riesgo de contraer el virus del COVID-19, que se
replica mediante el contacto directo de una persona con las goticulas de saliva de una persona
infectada, y en un segundo momento prevenir la aparicion temprana de enfermedades

cutaneas en las personas.

4.3.13.2. Precio.

Una vez que se ha analizado el mercado en cuanto al perfil del pablico objetivo, que

mediante la encuesta se determind un porcentaje del 87.89% de aceptacién del producto y
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su disposicién a pagar, mas el comportamiento de la oferta en cuando al nivel de
posicionamiento y la fijacion de los precios, la estrategia de precios de la presente propuesta

se enmarcara en lo siguiente:

e Considerando que el presente proyecto en su fase inicial no obtendra grandes
volumenes en ventas, la estrategia de precios sera manejar un precio similar al
establecido por la competencia, que esté acorde con la capacidad adquisitiva de las
personas, sin que ello implique que esté por debajo de su costo de produccién.

e Asimismo, dado que el producto a ofertar posee un elemento innovador gracias a la
tecnologia antifluido y proteccion UV convirtiéndose asi en un producto
multifuncional que brida calidad y seguridad, siendo este Gltimo el criterio mas
importante considerado por los encuestados a la hora de adquirir ropa deportiva,
constituyendo asi en la estrategia diferenciadora de la competencia, considerando
que en la actualidad la emergencia sanitaria cambio los habitos de consumo en
cuanto a prendas de vestir haciendo que las personas opten por opciones mucho mas
coémodas y que brinden seguridad ante el Covid-19 y proteccién ante los rayos UV,
dato que se contrasta con el alto porcentaje de aceptacion o interés por la propuesta.
Se estima que este comportamiento facilite la rapida insercion del producto al
mercado con lo cual se logre obtener un buen posicionamiento el cual va de la mano

con el reconocimiento de la marca por parte de los clientes potenciales.

4.3.13.3. Plaza.

En lo referente a las estrategias de plaza, se considera los resultados obtenidos de la
encuesta, en donde existen criterios muy paralelos en cuanto a la modalidad de comercio
tradicional y el comercio electronico. Por lo tanto, la estrategia se enmarca sobre la base de

las dos modalidades de comercio de la siguiente manera:
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En cuanto al comercio tradicional se manejara el canal de comercio directo, es decir
se recibira a los clientes en el local fisico, lo cual a su vez permitira controlar los
tiempos de atencion y medir el nivel de satisfaccion del cliente.

En cuanto al comercio electrénico, se manejara un canal de comercio indirecto -
online a través de un fan page combinado con la herramienta marketplace de la red
social Facebook, més la entrega a domicilio, lo cual permitird tener una amplia
cobertura del mercado, mayor eficiencia en la entrega del producto y satisfaccion del

cliente al recibir el producto en la comodidad de su hogar o trabajo.

4.3.13.4. Promocion.

En cuanto a la promocién, los resultados de la encuesta arrojaron datos, en donde las

redes sociales como Facebook son las mas utilizadas para buscar informacion de productos.

Por lo tanto, la estrategia de promocion se enmarcara sobre esta base:

Se disefiard y compartira varios spots publicitarios, videos, fotos e informacion
general respecto al producto en el fan page de Facebook.

Impresion de logotipo de la empresa en las fundas que se entrega los productos
vendidos.

Se otorgara descuentos en compras superiores a 2 unidades.

Entregas a domicilio sin costo adicional independientemente de la cantidad
comprada.

En todas las compras, se entregara un obsequio adicional como un buff.

4.3.13.5. Marca.

Las estrategias del marketing mix planteadas anteriormente son atin mas eficaces si

a ello se acomparia de un adecuado y eficaz proceso de posicionamiento y reconocimiento
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de marca. En tal virtud, se considera a la marca como un aspecto fundamental que influye
de forma psicoldgica en la mente del consumidor induciéndole una necesidad o un deseo

que se materializa en una compra futura.

Por ello, como parte de la estrategia de marca se define un nombre que resalte los
beneficios y cualidades del producto, como lo es “Safety Look”, el cual destaca la calidad y
seguridad que brinda el producto en cuanto a la proteccion de la salud. Ademas, dicho
nombre, cumple con parametros que facilitan el reconocer, pronunciar y recordar, siendo asi
un elemento distintivo que perdurara en la mente del cliente. Adicionalmente, el nombre
trabaja bajo el tipo de letra Smoother, el cual por su disefio divertido es ideal para usar en

logotipos llamativos de impacto.

Por otro lado, con el objetivo de lograr un impacto visual de la marca, el nombre se
acomparia de un rombo, el cual transmite confianza, seguridad y elegancia. Adicionalmente
para fortalecer el nombre se incorpora la frase “Viste con seguridad y elegancia”, la cual
comunica un mensaje, en donde el cliente al usar el producto se sentird comodo, seguro y

con elegancia sin preocuparse por virus, bacterias o rayos UV.

“Viste con seguridad y elegancia”

Figura 34. Marca comercial

Asimismo, los colores juegan un papel muy importante en la forma de percibir la
marca, por ello se elige aquellos que comuniquen elegancia como el color negro,
acompariado del color azul que transmite seguridad y confianza y a su vez se asocia con la
salud. Dicha combinacion genera un mensaje de bienestar muy apegado a la salud
combinada con elegancia.
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La marca disefiada se dara a conocer mediante el “Posicionamiento resaltando los
beneficios del producto”, ello considerando que el beneficio principal que aporta el producto
es el de actuar como tipo escudo protector ante liquidos accidentales, virus, bacterias y rayos
UV, preservando la salud de quien lo use. Ademas de ello, se busca posicionar una marca
socialmente responsable, que responde a las necesidades presentes en la sociedad actual y
que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas durante todo su ciclo de

desarrollo.

Bajo dicha ideologia, la marca se posicionara con el apoyo de herramientas digitales,
a través de la difusion de contenido sobre la marca en las principales redes sociales y sitio
web, con miras a lograr participacion de ferias y eventos de promocién del comercio y

productividad llevadas a cabo por organizaciones y entidades estatales.

4.3.14. ldentificacion y proyeccion de la demanda del proyecto (demanda

objetivo).

La demanda objetivo es aquella parte o porcién de la demanda insatisfecha que va a
ser cubierta por el presente proyecto. Dicha demanda objetivo se encuentra definida en
funcion a las condiciones del mercado, capacidad de endeudamiento, disponibilidad de
materia prima, y la capacidad instalada que considera maquinaria, mano de obra e
infraestructura fisica del negocio; asi su cifra se cuantifica en 5.760 unidades al afio 2020,
lo que representa el 15.16% de la demanda insatisfecha. Por otro lado, dicha cifra sera
proyectada para los proximos cuatro afios, aplicando la tasa de crecimiento promedio del
area urbana del canton Ibarra ya citada anteriormente, la cual corresponde a 1.57%, tal como

se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 20.

Proyeccion de la demanda objetivo

Anos 2020 2021 2022 2023 2024

Demanda Objetivo 5760 5850 5942 6036 6131

Fuente: Estudio técnico

Finalmente, como resultado de la proyeccion de la demanda objetivo, se concluye

que al afio 2024 el proyecto tendrd una demanda de 6.131 unidades.

4.3.15. Conclusiones del estudio de mercado.

e Una vez realizado el estudio de mercado se concluye que la demanda potencial en la
ciudad de Ibarra es de 31.409 personas, con una frecuencia de compra semestral con
lo cual se obtiene una demanda de 62.818 conjuntos deportivos, y una disposicién a
pagar de 42,00 ddlares y con ello se obtuvo una demanda en unidades monetarias de
2.638.376,94 dolares.

e Encuanto a la oferta de ropa deportiva que la competencia proporciona se establecid
un valor de 24.811 unidades, valor que se logr6 determinar a través de la
investigacion en fuentes de informacién primarias y secundarias.

e Para el proyecto se determind una demanda insatisfecha de 38.007 unidades
conforme se establece en el balance de oferta-demanda, ya que en el mercado actual
no existe un producto con las caracteristicas que se detalla en el proyecto.

e La demanda objetivo del presente proyecto se cuantific en 5.760 unidades para el
afio 2020, la cual corresponde al 15.16% de la demanda insatisfecha. Dicha cifra fue
definida en funcién a criterios de analisis técnicos sobre la base de la capacidad
instalada del proyecto.

o Referente al analisis de precios se realizd una comparacion entre la competenciay la

disposicion a pagar en el mercado con el cual se obtuvo un valor promedio de $56.28.
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e Asi también se determind las estrategias de comercializaciéon, que en cuanto a
producto se establecid que el conjunto deportivo estara compuesto por fibras textiles
de algodon en la parte interna de la prenda al ser de tipo reversible, y en la parte
externa estard integrado de una fibra sintética denominada poliéster, a la cual
incorporado varios procedimientos de nanotecnologia lo transforman en un textil
multifuncional que actia como agente protector del COVID-19 y los rayos UV, con
referencia al precio serd similar al establecido por la competencia, acorde a la
capacidad adquisitiva de las personas y que cubra los costos y gastos del proyecto
mas un margen de utilidad, con relacion a la plaza y promocion se pretende realizar
a traves de venta directa con un local fisico e indirecta con una fan page combinado
con la herramienta marketplace de la red social Facebook y la entrega a domicilio,

entre otras.
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4.4. Estudio Técnico

4.4.1. Introduccidn.

En esta seccion denominada estudio técnico se establece la localizacion 6ptima del
proyecto, a través de la evaluacion de varios elementos que ofrecen bondades en cuanto al
acceso a factores de la produccion y sitios estratégicos para la comercializacion de los

conjuntos deportivos.

Asimismo, se determina el tamafio del proyecto, es decir, la capacidad instalada,
misma que se ha definido en funcion a algunos factores condicionantes como; el mercado,
la tecnologia, disponibilidad de recursos, capacidad de endeudamiento e infraestructura

fisica.

Asi también, referente a la ingenieria del proyecto se presenta una descripcién
detallada del producto, descripcién y flujo del proceso productivo, distribucién del espacio
fisico y las inversiones del proyecto tales como; la inversion fija, la inversién intangible, el
capital de trabajo y la estructura de capital, los cuales son necesarios para la operacion del
proyecto, y a su vez constituyen la base sobre la cual se elabora el estudio econémico que

se presenta en la siguiente seccion.

4.4.2. Objetivo del estudio técnico.

Establecer el nivel de produccion optimo que permita la eficiencia en el uso de los
recursos disponibles, mediante la determinacion del tamafio, localizacion e ingenieria del
proyecto, para la fijacion del monto de la inversion requerida para la implementacion de la

propuesta de negocio.
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4.4.3. Localizacion del proyecto.

La localizacion estratégica del presente proyecto esta dada por las condiciones
favorables que presenta la provincia de Imbabura a nivel macro y a las potencialidades que

aporta el sitio especifico donde se implementara la propuesta.

4.4.3.1. Macrolocalizacion.

Al momento de situar un proyecto de inversion a nivel macro, es necesario considerar
las caracteristicas asociadas al mismo, como el tipo de actividad en la que incursionaré, para
en funcidn a ello analizar las regiones o areas potenciales que aportan elementos positivos y

favorecen su puesta en marcha.

4.4.3.1.1. Ubicacion del mercado.

La microempresa dedicada a la confeccidn y comercializacion de ropa deportiva de
algoddn con tecnologia antifluido y proteccion UV, a nivel macro estaré localizada en la
provincia de Imbabura, misma que limita al Norte con la provincia del Carchi, al Sur con
Pichincha, al Este con Sucumbios y al Oeste con Esmeraldas, tal como se presenta en la

siguiente figura:

Figura 35. Macrolocalizacion del proyecto
Fuente: Google Maps
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Imbabura es seleccionada como la zona idonea para la ubicacion del presente

proyecto por las bondades que posee en funcion a los siguientes elementos:

Desde el ambito turistico Imbabura es reconocida como la provincia de los lagos, sin
embargo, actividades como: la agricultura, el comercio y la industria manufacturera tienen
mayor participacion en su estructura econémica y productiva. Siendo la industria textil la
mas destacada del segmento manufactura, ello gracias a la trascendencia y especializacion
historica que han marcado los cantones Antonio Ante y Cotacachi con la confeccion y
comercializacion de prendas de vestir a base de fibras textiles de algodén, poliéster, cuero,
entre otras. Trayectoria textil que, por un lado, ha permitido la especializacion de la mano
de obra en excelentes précticas de disefio y confeccion, y por otro, ha motivado a las
instituciones de educacion superior a ofertar carreras afines a esta area con el objetivo de
fortalecer el sector textil de la provincia mediante la insercion de profesionales debidamente

capacitados.

Asimismo, la provincia cuenta con una ubicacion estratégica que mas sus vias de
primer orden como es la panamericana norte en 6ptimas condiciones, facilita la adquisicion
y el transporte de la materia prima desde la ciudad de Quito, Guayaquil y el vecino pais
Colombia; sitios en donde se encuentran localizados los principales proveedores. Y ademas
como se menciond anteriormente, debido a las caracteristicas textileras de la provincia, en
la localidad existen variedad de tiendas departamentales que ofrecen insumos textiles tales
como: hilos, cierres, cordones, entre otros, los cuales son necesarios en los acabados de los

conjuntos deportivos.

Por otro lado, en cuanto a cobertura de internet, conforme lo manifiesta el INEC
(2016) la provincia de Imbabura cuenta con una cobertura del 55.4%. Este porcentaje se ha

incrementado entre el 30% y 50% de acuerdo con la informacion de la Asociacion de
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Empresas de Telecomunicaciones (Asetel), debido a las medidas que se han aplicado por la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19, convirtiéndolo en un servicio vital en
actividades relacionadas a teletrabajo, educacion virtual, entretenimiento, tramites, compras,
entre otros (Diario EI Comercio, 2020f). Dicho factor se convierte en una ventaja para el
presente proyecto, ya que facilitara la modalidad de comercio online que se plantea como

parte de las estrategias de comercializacion.

Finalmente, la presencia de la industria textil en Imbabura al ser en su mayoria de
tipo confeccion no ha ocasionado mayor impacto ambiental, sin embargo, considerando que
en la actualidad las industrias deben trabajar de forma articulada con el medio ambiente. La
presente propuesta trabajard sobre esta base, en donde se contratard los servicios de una
empresa de procesamiento de desechos, misma que se encargard de la recopilacion y

tratamiento de los desperdicios que se generen en el proceso de produccion.

Asi, considerando las oportunidades macro generales que aporta la provincia de
Imbabura al presente proyecto, en un primer momento se localizaré en el canton Ibarra, sin
embargo, su localizacion definitiva se establecerd a partir del andlisis de diferentes factores,

tal como se presenta a continuacion.

4.4.3.2. Microlocalizacion.

La microlocalizacion se trata de situar al proyecto dentro de un area especifica, en
funcidn a las ventajas que esta provea. Por ello, se considerd tres sectores clave tales como:
Av. Teodoro Gomez de la Torre y Atahualpa, parque Ciudad Blanca ubicado sobre la Av.
Camilo Ponce Enriquez, y el centro de la ciudad entre las calles Simon Bolivar y Juan de
Velasco, los cuales constituyen los puntos estratégicos para implementar el proyecto.
Consecuentemente, cada sector sera evaluado minuciosamente considerando factores como:

la disponibilidad de mano de obra calificada, materia prima, accesibilidad o afluencia de
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personas, costo de alquiler del local, puntos de distribucion y disponibilidad de herramientas

y repuestos, como se detalla a continuacion:

Tabla 21.

Andlisis de alternativas de microlocalizacion

SITIOS ESTRATEGICOS

Av. Teodoro Gomez de

Centro de la Ciudad

FACTORES Parque Ciudad
la Torrey Av. Blanca (Av. Camilo  (Simon Bolivar y
Atahualpa Ponce Enriquez) Juan de Velazco)
Disponibilidad ] ) )
Al encontrarse Ibarra cerca de la ciudad de Atuntaqui y Cotacachi, y que
de Mano de o N
ob ademas existe una gran demanda laboral para la rama de la confeccion, se
ra
- contaria con disponibilidad de Mano de Obra Calificada.
Calificada
_ o La materia prima a utilizarse serd proveniente de las ciudades de
Disponibilidad _ _ ) ) )
_ Guayaquil, Quito, Otavalo y Atuntaqui, por lo que se dispondra de la
de Materia o ) ) )
ori materia prima de la misma manera a cualquier punto de la cuidad de
rima
Ibarra.
Existe una gran
_ afluencia de personas
Existe una moderada _
) ya que es considerada
afluencia de personas y
. _ Al estar cerca de un como  una  zona
de vehiculos debida a la » .
_ o area de recreacion comercial y
o presencia de instituciones ) ) _
Accesibilidad _ ) _ existe afluencia de productiva, debido a
educativas, financieras, _
) personas, pero solo la  presencia  de
farmacias, hoteles,
L fines de semana. supermercados,
centros de diversion entre ) ) )
entidades financieras
otros. )
y negocios de
diferente tipo.
) Los arriendos El costo de alquiler se
El costo del alquiler )
) oscilan entre los 300 encuentra entre 550 a
Costo de oscila entre los 300 y los ) ) )
) ) a 500 dolares, 800 dodlares debido a
Alquiler 500 dolares, ya que es una

Zona concurrida

debido a que es una

zona concurrida

que la zona es muy

cotizada  por el
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comuinmente los

fines de semana.

comercio y se
encuentra a

disposicion de toda

Cuenta con la disposicion

No dispone de un

clase social.
Cuenta con un
servicio de

Servientrega a una

de un centro de centro de apoyo ]
) cuadra, relativamente
Puntos de Servientrega, asi como el cercano a la
o o _ _ cercano para poder
distribucion servicio de encomiendas localidad para ) ]
] ] ) realizar los envios a
en el terminal terrestre de realizar los envios a o
o domicilio tanto dentro
Ibarra. domicilio.
como fuera de la
ciudad.
Al ser un sitio
Existe accesibilidad a estratégico para el
o Al encontrarse cerca .
maquinaria y repuestos ) comercio, a una
de un éarea de )
en un local “Servimaq” . cuadra y media estan
) o ) recreacion no _
Disponibilidad cercado ubicado en las localizados los
_ ) dispone de un local )
de insumos calles Sanchez y ) posibles proveedores
o ) comercial que
maquinaria, Cifuentes y Juan de como SERVIMAQ,
) cuente con
repuestos y Velasco, asi  como o almacenes ASTRA,
) 5 . maquinaria,
herramientas  también sitios de entre otros, para la
o repuestos y
comercializacion de _ provision de
) ) herramientas para el o
insumos textiles como ) maquinarias,
area de confeccion.
almacenes ASTRA. herramientas e
iNSUMOS.

Fuente: Estudio técnico

4.4.3.2.1. Matriz de microlocalizacion.

Con el objetivo de seleccionar la alternativa de microlocalizacion optima para el

proyecto, se procede a realizar una evaluacion en funcion a puntajes de calificacion de las
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bondades o dificultades que presentan cada una, mediante una matriz de microlocalizacion,
a la cual se asigna una escala de valores, como se detalla a continuacion:

Tabla 22.

Escalada de ponderacion de la microlocalizacion

Criterio Ponderacion
Muy bueno >9
Bueno 7-9
Regular 4-6
Deficiente 1-3

Fuente: (Carbonel, 2016)

Para la determinacion del lugar en el que se ubicara el proyecto se procede a evaluar
y calificar a los factores de localizacion determinados en la tabla 21 para cada alternativa,
luego se procede a la sumatoria de los puntajes correspondientes a la multiplicacion del

puntaje por el peso en cada alternativa, como se presenta a continuacion:
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Tabla 23.

Matriz de criterios de seleccién de alternativas

Centro de la Cuidad
(Simon Bolivar y Juan de
Velazco)

Puntaje Ponderacion Puntaje Ponderacion Puntaje Ponderacion

Av. Teodoro Gomez de la Parque Cuidad Blanca (Av.
No. FACTORES Peso Torrey Av. Atahualpa Camilo Ponce Enriquez)

Disponibilidad  de
1 Mano de Obra 10% 9 0.9 9 0.9 9 0.9
Calificada

Disponibilidad  de

0,
2 Materia Prima 15% 8 1.2 8 1.2 8 1.2
3 Accesibilidad 20% 9 1.8 5 1 8 1.6
4 Costo de Alquiler 20% 8 1.6 7 1.4 3 0.6
5 Puntos de o 9 1.8 1 0.2 9 1.8
distribucién
Disponibilidad  de
6 Magquinaria, 15% 6 09 1 0.15 7 1.05
repuestos y
herramientas
TOTAL 100% [ 49 8.20 | 31 4.85 44 7.15

Fuente: Estudio técnico
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4.4.3.2.2. Localizacion definitiva.

Una vez realizada la evaluacion de los factores, se determiné que la ubicacion idonea
para la localizacién del proyecto es en la Av. Teodoro Gomez de la Torre y Atahualpa,
debido a la afluencia de personas al estar cerca principalmente de unidades educativas y
entidades financieras, restaurantes, hoteles, entre otros y en cuanto al costo de alquiler del

local para la produccién y ventas.

Hotel Plaza Victoria g/

lglesia El Quifiche Fundacion Cr's{o@
Iglesia El linche Rt
9 De La Calle

Av. Atahualpa
& Av Teodoro Gomeéz...
COSMOPOLITAN — _0corg Gomez de Ia
Peluquerias
reuniver

ario Jean @
r (Matriz)

Unidad Educativa @

Experimental Teodoro

Estadio del Colegio|
Nacional Teodoro...

Google

=

2 = s
i R

- - - . - - — i -
Figura 36. Microlocalizacion del proyecto
Fuente: Google Maps

Entre la Av. Teodoro Gomez de la Torre y Av. Atahualpa es considerada como
una zona potencial, de crecimiento comercial y que ademas es un lugar estratégico para
ubicar el taller textil ya que esta ubicada a unas cuadras del centro de la cuidad, ademas su
costo de alquiler es moderado y cuenta con varios negocios tales como entidades financieras,
supermercados, farmacias, boutiques, restaurantes y unidades educativas, entre otros que

dan realce a la dinamizacion de la economia.
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4.4.4. Tamanfo del proyecto.

“El tamaio se entiende como la capacidad instalada de produccion, expresada en
volumen, peso, numero de unidades producidas por afio, mes, dia, etc.” (Carbonel, 2016, p.
116). En funcién a ello, para determinar la capacidad instalada de produccion del proyecto

se tomara en cuenta los factores condicionantes como se describe a continuacion:

4.4.4.1. Factores condicionantes del tamario.

4.4.4.1.1. El Mercado (Demanda insatisfecha).

Como se cuantificd en el estudio de mercado, el segmento de mercado meta para el
presente proyecto esta compuesto por 35.737 habitantes de la ciudad de Ibarra al afio 2020,
de los cuales el 87.89% estan dispuestos a adquirir el producto con una frecuencia de compra
semestral a un precio promedio de USD 42.00. Dicho porcentaje de aceptacion se traduce
en una demanda de 62.818 unidades que, al comparar con la cantidad ofertada de 24.811

unidades, resulta una demanda insatisfecha que bordea los 38.007 conjuntos deportivos.

Por otro lado, en cuanto al consumo de prendas de vestir, segun el presidente de la
AITE ha disminuido en un 70%, ello como consecuencia de la contraccién econémica
derivada del Covid-19, dato considerado como la tendencia anual debido a que esta

informacion se presenta en el tercer trimestre del afio 2020 (Diario EI Comercio, 2020a).

4.4.4.1.2. La tecnologia.

El factor tecnoldgico es un elemento que tiene una participacion activa en la
productividad de las industrias, en particular de la industria de la confeccidn. Asi, en la
actualidad existen en el mercado modelos de maquinas industriales capaces de procesar
cualquier tipo de fibra textil dentro de un periodo de tiempo muy corto, gracias a su sistema

de motor integrado que permite elevar la velocidad de puntadas por segundo. Caracteristica
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que contribuye a elevar la eficiencia productiva en las industrias de la confeccion
aportandoles mayor competitividad y nivel de posicionamiento basado en su estrategia de

liderazgo en costos.

Con lo expuesto anteriormente, el presente proyecto trabajara sobre esta linea
incorporando la siguiente maquinaria: maquina recta para costuras rectas, maquina overlock
para unir piezas, maquina recubridora para realizar dobladillos, cortadora de disco circular
para el corte de tela y una plancha industrial. Dichas maquinarias en conjunto con la mano
de obra calificada contribuiran a generar procesos de produccion mas eficientes optimizando

costos de produccion.

4.4.4.1.3. Disponibilidad de recursos.

e Materia prima

En cuanto al requerimiento principal de materia prima para la produccion de los
conjuntos deportivos con tecnologia antifluido y proteccion UV. A continuacion, se enlista
los principales proveedores de fibras textiles de algodon y poliéster con tecnologia antifluido
y proteccion UV; asi como los principales proveedores de insumos textiles tales como: hilos,
cordones, cierres, entre otros necesarios para los acabados de la prenda. Quienes se

encuentran localizados en las ciudades de Quito, Guayaquil, Atuntaqui, Otavalo e Ibarra.

Tabla 24.

Disponibilidad de Materia Prima

Nombre Fibra textil Direccion
Ecuacotton S.A Algodon Guayaquil: Km. 7.5 via Daule
Quito: Calle Garcia Moreno, Centro Histérico
N7-20
Empresas Poli algodon Quito: Avenida La Prensa N70-121 vy
Pinto Pablo Picaso, Conjunto Industrial Las Violetas.
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Texpac Algodon con
repelencia y filtros
Uv
Lafayette Poliéster antifluido

y proteccion solar

Nortextil Poli algodon

Indutexma Poli algodon

Quito: Los Ciruelos Oe4-94 y Av. Diego de
Véasquez, Coto collao

Quito Norte: Isla Floreana No 112 e Isla Santa Fe
esquina.

Quito Sur: Av. Rodrigo de Chavez y Galte
esquina.

Guayaquil: Av. Vitor Emilio Estrada 918 entre
Ilanes e Higueras.

Internacional-Colombia: Bogota calle 15 No. 72-
95.

Atuntaqui: Calles Bolivar y Olmedo
Otavalo: Calles Bolivar y Quito

Otavalo: Calle Oswaldo Guayasamin vy
Alejandro Carrién.
Atuntaqui: Calles General Enriquez y Atahualpa

Fuente: Sitio web de proveedores

Tabla 25.

Disponibilidad de insumos textiles

Nombre Direccion
Nortextil Atuntaqui: Calles Bolivar y Olmedo
Otavalo: Calles Bolivar y Quito
Enkador Atuntaqui: Rio Amazonas y Juan de Velasco, esquina

La Casa del Cierre  Quito: Av. Isla Floreana 168, e, Quito 170501

Distribuidora Atuntaqui: Calles Rio Amazonas 15-42 y Juan de Velasco.
D’Mauri

Almacenes Ibarra: Sanchez y Cifuentes 9-43 y Oviedo.

ASTRA

Fuente: Sitio web de proveedores

e Mano de Obra

Ibarra ciudad en la cual se ubicara la microempresa cuenta con personas con

suficiente conocimiento para la elaboracion de los conjuntos deportivos. Ademas, que dentro

del canton y en particular en Imbabura existen centros de ensefianza y capacitacion en la

rama textil desde el nivel secundario hasta tercer nivel, tales como: el Instituto Técnico de
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Imbabura, el Instituto Tecnoldgico Superior José Chiriboga Grijalva, Instituto Tecnoldgico

Superior Cotacachi, la Universidad Técnica del Norte y la Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador, lo cual permite captar personal calificado para el proyecto.

4.4.4.1.4. El financiamiento.

Para el financiamiento del proyecto se analiz6 los créditos para emprendimientos en

cuanto a monto, tasas, plazo, requisitos y garantias que otorgan las entidades financieras del

ambito publico y privado como es: Banco Pichincha y BanEcuador, tal como se presenta en

el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 26.

Cuadro comparativo de opciones de financiamiento

DESCRIPCION

BANCO PICHINCHA

BANECUADOR

Tipo de crédito

Monto

Tasa de interés

Plazo

Forma de pago

Encaje bancario

Crédito  microempresarios -
Negocio
Monto minimo USD 500,00

méximo USD 20.000,00

Tasa de interés nominal 11.23%
reajustable mas el 0.5% de
contribucion SOLCA.

Plazo de 3 a 36 meses.

La cuota serd mensual y se debitara
de la cuenta bancaria.

Sl

Microcrédito
emprendedores

para

Desde USD 50,00 hasta USD
150.000,00.

Tasas de interés nominal
reajustable del 11.25% para
produccion y del 15.30% para
comercio y Servicios.

Activo fijo: hasta 15 afios
Capital de trabajo: hasta 3 afios.

Se ajusta al flujo de caja del
proyecto: puede ser mensual,
bimestral, trimestral, semestral
0 anual.

NO
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Garantias

Requisitos -

Garante

Dos copias legibles de
cédulas y papeletas de
votacion  del  deudor,
garante y conyuges.

Copia de planilla actual de
un servicio basico del
deudor y garante de los
ultimos 2 meses.
Documentos que
certifiquen al menos un afio
de experiencia en el
negocio.

Certificado de ingresos,
impuesto predial si aplica.
Estabilidad minima del
local de seis meses.
Declaracion juramentada o
informacién sumaria.

Guia de remision -
transporte sin afiliacion.
Todos los créditos cuentan
con un seguro de
desgravamen para deudor y
codeudor.

Seguro exequial.

Firma  personal vy
solidaria de un garante
y su conyuge (de ser el
caso), en créditos hasta
USD 20.000,00.
Garantias reales como
hipoteca sobre el bien
inmueble o garantia
prendaria, para creditos
superiores a USD
20.000,00.

Certificados de
inversion en cualquier
valor.

Presentacion de cédula
y certificado de
votacion.

Planilla de servicio
basico.

RUC (de ser el caso)

Fuente: Banco Pichicha y BanEcuador
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Una vez efectuado el analisis, se opta por la segunda opcién ya que se considera la
mas viable debido a que BanEcuador financia activo fijo hasta 15 afios y capital de trabajo
hasta 3 afios con montos desde USD 50 hasta USD 150.000 a una tasa de interés nominal
del 11.25% reajustable para el sector de produccion, con periodos de gracia para activos
fijos hasta 3 afios y capital de trabajo hasta 1 afio mediante una forma de pago ajustado al
flujo de caja del proyecto. Dichos montos de financiamientos a recibir dependen de la
capacidad del negocio para recuperar la inversion y generar beneficios, y del patrimonio de

posea en inversionista.

4.4.4.1.5. Capacidad Instalada.

Con el objeto de definir la capacidad instalada del proyecto, se procedi6 analizar
criterios como las condiciones del mercado en lo referente a demanda insatisfecha y habitos
de consumo de ropa deportiva, tipo de tecnologia aplicable al proyecto, la disponibilidad de
recursos como: materia prima e insumos, mano de obra y maquinaria a utilizarse, asi como

la capacidad de endeudamiento.

Adicional a ello, se obtuvo el tiempo que dura el proceso de produccion de un
conjunto deportivo, dato que ha sido proporcionado por uno de los propietarios de la
microempresa textil “VK Uniformes”. Dichos tiempos de produccion se exponen en la

siguiente tabla de forma detallada:
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Tabla 27.

Tiempo estimado de confeccion de un conjunto deportivo

DETALLE TIEMPO EN MINUTOS

1. Corte 64
2. Confeccion del conjunto deportivo 55

Confeccion de pantalon 20

Confeccion de chompa 35
3. Planchado 5
4. Doblado y empacado 2
TOTAL 126

Fuente: Tiempo de produccioén de un conjunto deportivo proporcionado por la microempresa “VK Uniformes”

Como se observa en la tabla anterior, se concluye que el proceso de produccion de
un conjunto deportivo que comprende desde el corte de piezas hasta el empaquetado de la

prenda terminada, en promedio es de 126 minutos, es decir, 2 horas con diez minutos.

Al mismo tiempo, se identificé el tipo de maquinaria que interviene en el proceso
productivo, siendo las principales la siguientes: para el corte se utiliza una cortadora de disco
circular, mientras que en la confeccién intervienen la maquina recta industrial, overlock

industrial, recubridora industrial, remachadora para colocar ojalillos y una plancha.

Consecuentemente, con los datos obtenidos sobre el tiempo estimado de produccion
mas el tipo de maquinaria a utilizarse, se procedio a asignar a cada maquina y procedimiento
la unidad de tiempo en funcién a la tarea que ejecuta cada una, posterior a ello, se agrupo,
considerando la disponibilidad de mano de obra, ya que algunos procedimientos requieren
la intervencion de una sola persona, cuyos resultados fueron los siguientes: la maquina recta
y overlock intervienen 20 minutos cada una; la maquina recubridora, remachadora y el
procedimiento manual suman en conjunto 17 minutos; mientras que el corte, planchado,

doblado y empacado se demoran 7.67 minutos, este Gltimo dato presenta una reduccion
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significativa de tiempo, ello significa que el procedimiento de corte es posible realizarlo en

capas de hasta doce capas de tela a la vez.

Finalmente, para obtener las unidades producidas diariamente por méaquina y
procedimiento, se dividid los minutos correspondientes a 8 horas sobre los minutos
estimados para cada maquina. Asi las méaquinas overlock y recta producen 24 unidades,
recubridora y remachadora 28 unidades y corte 31 unidades, tal como se presenta a

continuacion:

Tabla 28.

Numero de unidades diarias por tipo maquina

Maquinaria Minutos Minutos Unidades x
DETALLE or?) orario hombre x totales en el maauina
porop unidad 8 hrs. q
Recta 1 20 480 24
Overlock 1 20 480 24
Recubrld_org, Remachadora 1 17 480 28
y procedimiento manual
Corte, Planchado, Doblado y 1 767 240 31
empacado
Total 4 64,67

Fuente: Estudio técnico

En base a la tabla anterior, se determin6 que la capacidad instalada esta dada por las
maquinas recta y overlock, ya que en un tiempo de 8 horas diarias producen 24 conjuntos
deportivos, lo que significa que a la semana laborando los cinco dias producen 120 unidades,

por ende 480 mensuales y 5.760 conjuntos al afio, como se presenta a continuacion:

Tabla 29.

Capacidad instalada
Unidades Diario Semanal Mensual Anual
Conjuntos 24 120 480 5.760
deportivos

Fuente: Estudio técnico
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Si bien, la capacidad instalada del proyecto efectivamente corresponde a 5.760
unidades, sin embargo, debido a la actual contraccion del sector econdmico del Ecuador a
causa de la emergencia sanitaria del Covid-19, mas las dificultades que implica la insercién
de un nuevo producto al mercado, el presente proyecto iniciara operaciones a una capacidad
del 60%, misma que para los afios posteriores se incrementara en un 10% cada afio, dicho
porcentaje de incremento se calcula sobre la proyeccion de la demanda objetivo de cada afio

citada en el estudio de mercado, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 30.

Nivel de produccion en unidades por afio

DESCRIPCION ANOS
2020 2021 2022 2023 2024

Demanda Obijetivo 5760 5850 5942 6036 6131
Tasa de nivel de 60% 70% 80% 90% 100%
produccion

Nivel de produccionen 5 o6 4095 4754 5432 6.131
unidades

Fuente: Estudio técnico
4.4.5. Ingenieria del proyecto.

En este apartado se presenta la descripcion técnica del producto que ofrecera la
propuesta de negocio, asi como el flujo de procesos para su elaboracion y comercializacion,
se define la distribucion del espacio fisico tanto para la planta de produccion como para el
area de comercializacion, finalmente, se cuantifica el monto total de la inversion, la cual esta
compuesta por la inversion fija, intangible y capital de trabajo asi como la estructura de

financiamiento necesaria para iniciar operaciones una vez que este sea implementado.

4.4.5.1. Disefio y descripcion técnica del producto.

Los conjuntos deportivos seran fabricados con dos tipos de fibras textiles, la parte
externa sera de tela universal clororesistente, 100% filamento de poliéster con tecnologia
anticloro y antifluido que repele el agua y evita el paso de salpicaduras accidentales y al
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mismo tiempo con proteccion solar, la cual permanece a través de los lavados, actuando

como un escudo protector de la piel. Mientras que la parte interna estara elaborada con tela

Tafetan Inglesa compuesta del 66% de algodon y 34% de poliéster con tecnologia que evita

el paso de los rayos UV, y que ademas mantiene las cualidades del algoddn siendo una fibra

hipoalérgica, cbmoda, suave y termo ajustable.

Tabla 31.

Descripcidn técnica del producto

Instrucciones de cuidado

Conjuntos deportivos en antifluido con proteccion UV

64% Poliéster y 36% Poli algodon
Colores:
N ]

Ofrece las siguientes ventajas:

Algodon que posee propiedades de suavidad,
transpirable, resistente al agua e hipoalergénica
que brinda la frescura y naturalidad del algodén.
Mayor proteccién al cloro por su tecnologia
anticloro.

Repele el agua y evita el paso de salpicaduras
accidentales, el cual permanece a través de los
lavados.

Proteccion solar: Evita el paso de los rayos UV,
actuando como escudo protector de la piel.

Lavar a maquina, temperatura maxima 30 grados Celsius, proceso delicado.

No adicionar acondicionador de telas.

No dejar residuos de detergente ya que éste neutraliza el efecto Lafgard (R)
protector textil.

No retorcer ni exprimir,

Secado a la sombra.

Las prendas de color blanco se deben lavar separadamente.

Lavar con colores similares.

No almacenar en himedo.

Se puede secar en maquina. Secar ajustado a una temperatura mas baja y ciclo
normal.

Planchar a una temperatura maxima de la base de 110 grados celsius.

Evite el roce con superficies asperas o0 aristas vivas para no generar ganchos en la
superficie de la tela.

Fuente: Estudio técnico
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4.4.5.2. Procesos: Estratégicos, operativos y apoyo.

La operatividad de cada una de las actividades que se desarrollan a nivel interno de
una organizacion es posible gracias a la intervencion de varios procesos, que trabajando de
forma articulada permiten alcanzar sus objetivos misionales. Por ello, la presente propuesta
trabajara sobre esta base, integrando a su gestion procesos: estratégicos, operativos y de

apoyo, tal como se presentan en el siguiente mapa de procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS |

4
Planificacion estratégica >

PROCESOS OPERATIVOS

Producmon Comercializacion
Disefio y Trazado
patronaje Corte T?enda ﬁsif:a
Confeccion Tienda online
Terminado

PROCESOS DE APOYO

N
Gestion de Gestion de Gt:sltlor; de GetSttl)(I)n
compras almacén e contable y
humano financiera

Figura 37. Mapa de procesos del proyecto

CLIENTE SATISFECHO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

Asi, conforme a la figura anterior y con el fin de identificar el flujo del ciclo
productivo y comercial de la presente propuesta. A continuacion, se presenta una
desagregacion de los procesos operativos, los cuales estdn compuestos por: proceso de
disefio y patronaje, el proceso de produccion, mismo que a su vez incorpora subprocesos de
trazado, corte, confeccion, terminado; y proceso de comercializacion el cual se realizara de
forma directa en la tienda fisica y online. Dicha desagregacion incluye una descripcion
detallada de cada proceso con su respectivo diagrama de flujo lo cual facilita su rapida

comprension.
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Por otro lado, la comprension del diagrama de flujo esta atada al tipo de simbologia
que se utilice, por ello se considera lo expuesto por las normas American National Standart
Institute (ANSI), quienes con el prop6sito de organizar y estandarizar procesos presentan la

siguiente simbologia:

Tabla 32.

Simbologia segiin norma ANSI para el diagrama de flujo.

SIMBOLOGIA NOMBRE DESCRIPCION
- Terminal Indica el inicio o la terminacion del flujo.
Operacion Representa la realizacion de una operacion

0 actividad relativa a un procedimiento.

Documento Representa cualquier tipo de documento
que entre, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Decision o Indica un punto dentro del flujo en que son
alternativa posibles varios caminos.

Direccion de flujo o Conecta los simbolos sefialando el orden en

—_— linea de union que se deben realizar las distintas
operaciones.

Conector Representa una conexion o enlace de una

parte del diagrama de flujo con otra parte
lejana del mismo.

v Archivo Representa un archivo comun y corriente de
oficina.

Deposito provisional Indica demora en el desarrollo de los
0 espera hechos.

Desplazamiento o Indica el movimiento de los empleados,
‘ transporte material y equipo de un lugar a otro.

Fuente: (ANSI, 2016)
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4.45.2.1. Descripciony diagrama de flujo de los procesos operativos.

1. Proceso operativo - Disefio y patronaje

Consiste en disefiar el molde que se usara para el proceso de produccion, para lo

cual se requiere seguir las siguientes actividades:

a) Investigar nuevas tendencias en deportes, la cual incluye avances tecnologicos en
productos textiles.

b) Dibujar el modelo de ropa deportiva.

c) Aprobacién del inicio del proceso de patronaje.

d) Desarrollar el patrén del modelo disefiado.

e) Probar el patron en una modelo o maniqui.

f) Pre aprobacion formal de la propuesta.

g) Analisis y aprobacién de la propuesta.

h) Lanzamiento de la prenda para determinar la aceptacién del publico.

i) Socializar resultados de la propuesta emitiendo autorizacion para el proceso de
desarrollo de moldes.

j) Elaborar el molde base para en funcion a ellos escalar medidas de tallas, para el

resto de la linea de produccion.
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DISENO Y PATRONAJE

Investigar
tendencias de moda

v

Dibujar el nuevo
modelo
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> enda E Socializacion de
- e resultados y
‘l' ?mtun_ izacion del
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Probar el patron en
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T L
NO——< Patron Ok
‘LSI
Pre aprobacion del
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Figura 38. Diagrama de flujo del proceso de disefio y patronaje
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2. Proceso operativo — Produccion

e Proceso de trazado

Este proceso consiste en replicar el modelo de la prenda en la tela con la ayuda de

un molde o patrén. Aqui intervienen las siguientes actividades:

a)
b)

f)

9)
h)

Recepcidon de la orden de produccién por parte del personal de tarazado y corte.
Analizar y cuantificar los tipos de requerimientos de materia prima necesaria para la
elaboracion del producto en funcion al modelo y cantidad detallada en la orden de
produccién.

Mediante orden de requerimiento “Materia prima”, solicitar a almacén la cantidad
de materia prima necesaria para iniciar el lote de produccion.

Recepcidn de la materia prima por parte del personal de trazado y corte.

Verificar si materia prima esta conforme a las especificaciones detalladas en la orden
de requerimiento.

Desenrollar y dejar reposar la tela por minimo 4 horas, lo cual permite que el textil
recupere su forma natural, misma que pudo verse afectada al ser expuesto a procesos
como el enrollado, ello con la finalidad de prevenir encogimientos y por ende fallas
en las prendas.

Luego de minimo 4 horas de reposo, doblar la tela en capas sobre la mesa de corte.
Trazar las piezas del conjunto deportivo en la tela con ayuda de los moldes o
patrones, previamente disefiados.

Verificar si el trazo cumple con las medidas y tallas requeridos.

e Proceso de corte

Este proceso constituye el corte de cada una de las piezas que integran el conjunto

deportivo, con la ayuda de una cortadora circular, tijeras, etc., dependiendo del tipo de

necesidad e intervienen las siguientes actividades:
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d)

f)

Alistar materiales, tales como: cortadora circular, tijeras, entre otros.

Realizar el corte de cada una de las piezas que integran el conjunto deportivo.
Posterior al corte, se realiza el tiqueteado que consiste en la marcacion de cada una
de las capas de bloques de piezas para su posterior organizacion a la hora de la
confeccion, en este se indica el lote, la talla y nombre de piezas.

Verificar si se corto la totalidad de las piezas del conjunto deportivo.

Una vez que las piezas estén completas se entrega al area de confeccion.

Archivar la orden de produccion y orden de requerimiento de “Materia prima”.

e Proceso de confeccion

En este proceso se efectda propiamente la unién de piezas del conjunto deportivo,

mediante la utilizacion de maquinaria: recta, overlock, recubridora y remachadora, y da

lugar a las siguientes actividades:

a)

b)

f)

Recepcion y verificacion del total de piezas recibidas, conforme a la orden de
produccién recibida previamente.

Mediante orden de requerimiento ‘“Materiales e insumos”, solicitar la cantidad de
materiales e insumos para la confeccién de la prenda a almacén, considerando el
modelo a desarrollar.

Recepcidn de materiales e insumos por parte de los operarios de confeccién.
Verificar si los materiales recibidos se encuentran conforme a la orden de
requerimiento emitida previamente.

Unidn de piezas del conjunto deportivo empleando maquinaria industrial como;
recta, overlock, recubridora y remachadora.

Control de calidad para verificar que el producto se encuentre en ¢ptimas

condiciones y no existan errores en las costuras.
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9)

h)

)

Empacado previo de chompas, con la finalidad de enviar al servicio externo de
bordado, mismo que se llevara a cabo con el lote de produccion de cada semana.
Transportar las chompas al servicio de bordado y registro de la salida en el registro
de salida “chompas”

Entregar los pantalones al &rea de terminado, mientras que las chompas seran
enviadas al servicio de bordado, el cudl sera contratado a la microempresa “Replay”.

Archivar la documentacion generada en el subproceso.

e Proceso de terminado

En este proceso se ejecutan actividades que permiten dar un acabado de calidad a la

prenda para finalmente, ser planchada y empacada para su posterior envio al almacén de

productos terminados y comercializacién inmediata. Este proceso da lugar a la ejecucion de

las siguientes actividades:

a)

b)

f)

9)

Recepcién de las chompas de servicio de bordado y pantalones del area de
confeccion.

Efectuar un control de calidad al bordado de las chompas, ello con la finalidad de
evitar prendas con fallas de bordado, y a su vez incurrir en pérdidas.

Colocacion de cordones a la chompas y pantalones.

Planchado, doblado y empacado.

Verificar que la cantidad de unidades producidas se encuentren acordes a las unidades
solicitadas en la orden de produccion emitida inicialmente.

Entregar al almacén mediante acta entrega recepcion.

Archivar la documentacion de respaldo generada en el subproceso.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION
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Figura 39. Diagrama de flujo del proceso de produccion
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3. Proceso operativo - comercializacion.

Este proceso consiste en materializar las ventas de los conjuntos deportivos que se
desarrollaron en el departamento de produccién, la cual se ejecutara de dos formas; la
primera a través de la comercializacién directa en la tienda fisica, y la segunda mediante la
comercializacion indirecta de forma online. Dicho proceso da lugar a la operatividad de las

siguientes actividades:

a) Parte desde la necesidad o deseo de adquirir el producto por parte del cliente, el cual
se manifiesta de dos formas: interés de cliente en la tienda fisica o en la tienda virtual,
la segunda se presenta mediante la recepcion de mensajes de interés del cliente
generado en redes sociales, sitio web y tienda online.

b) Atender el requerimiento e indicar la disponibilidad de modelos, tallas, colores,
precio e incluir una breve induccion sobre los principales beneficios que aporta el
producto en cuanto al cuidado de la salud.

c) El cliente selecciona el producto y manifiesta su disposicion de compra, continua al
paso d. En caso de que el cliente no manifieste su disposicion de compra, finaliza el
proceso.

d) Solicitar al cliente informacion para la elaboracion de la factura, mientras que, para
el caso de la entrega a domicilio, adicionalmente solicitar direccion

e) Facturacion y cobro del producto vendido; si es en efectivo o cheque, proceder al
cobro y entregar el producto juntamente con la factura; mientras que, si el cobro es
por medio del sistema financiero o “Banca web” continua al paso f; si el cobro es en
efectivo o cheque al momento de entregar el producto en el domicilio del cliente,
proceder con el cobro y entregar el producto con la factura.

f) Proporcionar el nimero de cuenta bancaria a la cual se acreditara el monto de la
transaccion, e inmediatamente, solicitar al cliente el envio del comprobante de pago.
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9)

h)

)
K)

Verificar la acreditacion del valor de la venta realizada, mediante el comprobante de
pago recibido por parte del cliente, y proceder a la entrega del producto
conjuntamente con la factura. Para el caso de entrega a domicilio proceder al
transporte del pedido hasta la direccion citada por el cliente y entregar el producto.
Registrar de la venta realizada en el libro ventas y el ingreso del efectivo en el libro
de control de caja/bancos.

Depositar en la cuenta bancaria los valores recibidos en efectivo y cheques de forma
diaria.

Elaborar un reporte diario de ventas.

Al final del dia, entregar al departamento de gestion contable y financiera la siguiente
informacion: facturas, comprobantes de cobro, comprobante de deposito en efectivo
y reporte de ventas mediante acta entrega recepcion de documento.

Archivar el acta de entrega recepcion de documentos para su posterior revision y

vigilancia.
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Figura 40. Diagrama de flujo del proceso comercial
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4.4.5.3. Distribucion de espacio fisico.

Este componente permite detallar la distribucion 6ptima del espacio fisico disponible
del local a arrendar, mismo que contard con una superficie total de 149.77m2 y estara

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 33.

Distribucién de espacio fisico

AREA m2
Administracion 22.47
Produccion 74.88
Ventas 29.95
Bodega (almacén de materia prima y producto terminado) 22.47
Total 149.77m2

Fuente: Plano del local de arriendo

Cabe anotar que existen dos bafios para uso exclusivo del personal de la
microempresa: uno para hombres y otro para mujeres, los cuales para efectos del célculo
proporcional del arriendo se cargan al area de 22.47 metros designado para el area

administrativa.

Asi con el objetivo de favorecer al éptimo flujo del proceso productivo en cuanto a:
tiempos, movimientos del personal y maquinaria y demas recursos. La distribucion del
espacio fisico se realiz6 en funcion a los principios de layout como son: integracion total,
minimo recorrido, éptimo flujo, espacio cubico, seguridad, satisfaccion y flexibilidad.
Asimismo, dicha distribucion se realizé considerando la iluminacion que es indispensable
tanto para el area de ventas y produccion, ello, por un lado, con el propdsito de evitar la
aparicion enfermedades visuales en los operarios de produccion y por otro, captar la atencién

de los clientes mediante la exhibicion adecuada de los productos en un area iluminada.
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Figura 41. Distribucion de espacio fisico.

4.4.5.4. Inversion del proyecto.

La inversion del proyecto se enmarca basicamente en la definicion de aquellos
recursos que hacen posible la puesta en marcha del negocio, tales como la inversion tangible,

y la inversién intangible.

4.4.5.3.1. Inversion tangible.

Estd compuesta por aquellos elementos que poseen una expresion fisica, y se
enmarcan principalmente en los activos fijos que requiere un proyecto para iniciar sus
operaciones y mantenerlas hacia el largo plazo. Los cuéles seran usados para la produccion,

administracion y ventas, tal como se presentan a continuacion:

e Equipos de computacion

Estos seran adquiridos con la finalidad de ser utilizados en el area de ventas para

facturacion y administracion de la tienda virtual, y en el area administrativa en la
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planificacion del volumen de produccidn, ejecutar procesos de compra de material y otros

afines al area.

Tabla 34.

Equipo de computacion

HP Computadora de
1 escritorio All in one 22- $574.00 $574.00 Ventas 34,87%
CO027LA / AMD A4-9125

HP Laptop 15" / Notebook

1 15-DB1022LA/AMD $665.00  $665.00  Administracion 40,40%
Ryzen
g Samsung Tablet/Galaxy 5050 239,00 Ventas  14,52%
TabA/8
y  HPlmpresora/3I5AININ o0 g 168.00 Ventas 10,21%
one / Multifuncién
TOTAL $1.646.00 100%

Fuente: Proforma Artefacta Sept. 2020

o Mueblesy enseres

Comprenden aquellos activos fijos destinados al uso en la produccion, administracién
y ventas, ya que constituyen los elementos que apoyan a la operatividad de las actividades

dentro de un negocio, tal como se presentan a continuacion:

Tabla 35.

Muebles y enseres

Area de produccion $552,00

1 Mesa de corte 3x2 metros de madera $120,00 $120,00
Mesa de 1.5x1 metros para planchado y

2 empaque de madera $80,00 $160,00
Estanteria para insumos de produccion y
2 producto terminado 2.20x2x0.5 metros de $100,00 $200,00

madera
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4 Sillas ergonémica para confeccion $18,00 $72,00
Area Administrativa $456,00
1 Escritorio $55,00 $55,00
1 Silla giratoria $45,00 $45,00
2 Sillas ergonémica para clientes $18,00 $36,00
1 Mesa de reuniones con cuatro sillas $200,00 $200,00
3 Archivador-anaquel $40,00 $120,00
Area de ventas $775,00
3 Vitrina con tablero ranurado para exhibicion $165,00 $495,00
1 Mostrador $100,00 $100,00
1 Escritorio $55,00 $55,00
1 Silla giratoria $45,00 $45,00
1 Sillén dos puestos $80,00 $80,00
Total $1.783,00

Fuente: Proforma Muebles Flores Sept. 2020

e Magquinariay equipo

Aquella que se encuentra directamente relacionada con el proceso de produccion,

misma que conjuntamente con la eficiencia de la mano de obra facilitan la operatividad de

la microempresa manteniendo los niveles 6ptimos de unidades producidas, tal como se

presenta a continuacion:

Tabla 36.

Maquinaria y equipo

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Plancha $ 120.00 $ 120.00
1 Recta industrial Jack $ 520.00 $ 520.00
1 Overlock industrial Jack $ 750.00 $ 750.00
1 Recubridora industrial Jack $ 1,000.00 $ 1,000.00
1 Cortadora 4°° marca DN $ 150.00 $ 150.00
Total $ 2,540.00

Fuente: Proforma Servimaq sept. 2020
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e Vehiculos

Considerando que el presente proyecto trabajara bajo la modalidad de entregas a

domicilio, se invertira en la adquisicion de un vehiculo que ayude a cumplir tal funciény a

su vez se utilizara para el transporte de insumos para la produccion de forma mensual.

Tabla 37.
Vehiculo
Vehiculo RENAULT Produccién 12%
1 SANDERO GT 2012 $ 8,300.00 $ 8,300.00 Administracion 5%
FULL Ventas 83%
Total $ 8,300.00 100%

Fuente: Precios del mercado automotriz 2020

e Herramientas para la produccion
Constituyen aquellos elementos que, si bien no actiian como el elemento principal
que permiten la elaboracion del producto, sin embargo, sirven de apoyo y facilitan la

operatividad del proceso productivo, tal cual se presenta a continuacion:

Tabla 38.

Herramientas indispensables en la produccién

1 Remachadora textil $ 40.00 $ 40.00
2 Reglas sastre $ 8.00 $ 16.00
3 Tijeras $ 8.00 $ 24.00
2 Pie de cierre $ 4.50 $ 9.00

Total $ 89.00

Fuente: Precio de mercado en tiendas virtuales 2020

e Otras inversiones

Es parte de la inversion que no son considerados como activo fijo, sin embargo, son

necesarios para la operacion del proyecto, tales como:
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Tabla 39.

Otras inversiones

2 Teléfono inalambrico Alcatel T50 $ 2200 $ 44.00
1 Router inalambrico $ 2000 $ 20.00
1 Maniqui masculino cuerpo completo $ 70.00 $ 70.00
1 Maniqui femenino cuerpo completo $ 70.00 $ 70.00

Total $ 204.00

Fuente: Precio de mercado en tiendas virtuales 2020

4.4.5.3.2. Inversion intangible.

Esté constituido por todos aquellos gastos iniciales que son considerados necesarios
para la puesta en marcha del proyecto, tales como los gastos de constitucion y los de

instalacion, como se presentan a continuacion:

e Gastos de constitucion
Constituyen aquellos rubros incurridos para legalizar el negocio, en cuanto a la

obtencidon de permisos de funcionamiento.

Tabla 40.

Gasto de Constitucion

Gastos de constitucion $564,02
Total $564.02

Fuente: Municipio de San Miguel de Ibarra

e Gastos de instalacion

Compuesto por todos aquellos rubros que tienen por objetivo adecuar la

infraestructura fisica del proyecto a implementarse.
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Tabla 41.

Gastos de Instalacion

Descripcion Total
Pintura $75,00
Decoracion $80,00
Adecuacion de instalaciones $85,00
Total $240,00

Fuente: Precio de mercado en tiendas virtuales 2020

4.4.5.5. Gastos de Operacion.

Comprende aquellos rubros que permiten la operatividad del negocio, y estan
especificamente relacionados a los desembolsos realizados con el propoésito de elaborar un
producto desde su fase inicial que comprende la compra de materiales e insumos, proceso

de produccion y fase final que culmina con la venta al pablico.

4.455.1. Costos de produccion

Son aquellos desembolsos realizados en el proceso de produccion para obtener un
producto terminado, tales como: materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion. Dichos costos, tienen una caracteristica directa e indirecta, asi como fija y

variable.

a. Costos directos

Son aquellos que influyen de forma directa en el producto final, tales como materia

prima directa y mano de obra directa, tal como se presenta a continuacion:

e Materia prima directa

Para determinar los costos de materia prima directa se consideraron las proformas
otorgadas por parte de los proveedores: Lafayette proveedor de tela universal clororesistente

e Indutexma proveedor de tela tafetan inglesa a $ 6.95 y $ 3.30 el metro incluido IVA,
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respectivamente. Ademas, se analiz6 la cantidad necesaria para la elaboracion de cada
producto; requiriendo 2.7 metros de tela universal cloro resistente para la chompa y pantalén

y 1.5 metros de tela tatefan inglesa para el forro de la chompa.

En la siguiente tabla se visualiza la cantidad de materia prima directa necesaria para

la elaboracion de 3.456 conjuntos deportivos en el primer afio de operaciones del proyecto:

Tabla 42.

Costo de materia prima directa

Universal clororesistente: Antifluido-

anticloro-proteccion solar. 100% filamento de 3456 $18,77 $64.851,84

poliéster

Tafetan Inglesa: Algodén 66% y poliéster 34% 3456 $5,07 $17.534,36
Total $23,84 $82.386,20

Fuente: Proformas Lafayette e Indutexma

e Mano de obra directa

El presente proyecto incorporara 3 operarios a su proceso de produccion, quienes
estaran intimamente relacionados con las actividades de confeccion, y se cancelara el sueldo
basico unificado vigente al afio 2020 mas los beneficios de ley, tal como lo estipula el Codigo

de trabajo en materia laboral:

Tabla 43.

Mano de obra directa

Sueldo basico 3 $ $ 14,400.00
Décimo tercer sueldo 3 $ 33.33 $ 1,200.00
Décimo cuarto sueldo 3 $ 33.33 $ 1,200.00
Aporte patronal 11.15% 3 $ 44.60 $ 1,605.60
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Fondos de reserva* 3 $ - $ -
Vacaciones 3 $ 16.67 $ 600.00

TOTAL $ 527.93 $ 19,005.60
Fuente: Estudio técnico

Cabe mencionar que durante el primer afio de operaciones y en cumplimiento al
Cadigo de trabajo, el proyecto no incurrira en desembolso de dinero por concepto de fondos

de reserva.

b. Costos indirectos

Constituyen los desembolsos realizados en aquellos recursos necesarios para el

proceso de produccion que no estan directamente relacionados al producto final.

e Materia prima indirecta

El presente proyecto incurrira en los siguientes costos por concepto de materia prima

indirecta, los cuales permiten productos con acabados de calidad.

Tabla 44.

Materia prima indirecta

UNIDADES

DETALLE TOTAL C.U. PRODUCIDAS TOTAL
Hilo de overlock
(yardas) $0,03 $103,68
Hilo (yardas) $0,03 $103,68
Eléstico de 4 cm (cm) $0,07 $241,92
Cordodn para pantalon y $0.33 $1.140.48
chompa (metros) ’ 3456 ’
Ojalillos Nro. 160 $0,16 $552,96
Cierre $0,28 $967,68
Elastico de 2cm (cm) $0,02 $69,12
Etiquetas
pergonalizadas 30,26 $698,56

TOTAL $1,18 $4.078,08

Fuente: Precios del mercado en tiendas virtuales 2020
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e Mano de obra indirecta

Para ejecutar los procesos de: disefio y patronaje, trazado, corte, planchado, doblado
y empacado se contrata a 1 persona por medio tiempo, y se le cancelara la parte proporcional

del sueldo basico unificado mas los beneficios de ley.

Tabla 45.

Mano de obra indirecta

Sueldo bésico 1 $ 20000 $ 2,400.00
Décimo tercer sueldo 1 $ 16.67 $ 200.00
Décimo cuarto sueldo 1 $ 16.67 $ 200.00
Aporte patronal 11.15% 1 $ 2230 $ 267.60
Fondos de reserva* 1 $ - $ -

Vacaciones 1 $ 8.33 $ 100.00
TOTAL $ 263.97 $ 3,167.60

Fuente: Estudio técnico

e Costos indirectos de fabricacion- variables

Son costos primordiales en la Gltima parte del proceso productivo, es decir en la fase

de Bordado y empacado, como se presentan a continuacion:

Tabla 46.

Costos indirectos de fabricacion- variables

Servicio de bordado 1 $ 0.50 $ 1,728.00
Fundas plasticas 1 $ 0.01 3456 $ 3456
transparentes para empacar

Total $ 1,762.56
Fuente: Precios de mercado en tiendas virtuales 2020
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e Costos indirectos de fabricacion- fijos

Para la confeccion de los conjuntos deportivos existen costos indirectos de

fabricacion fijos como los que se detallan a continuacion:

Tabla 47.

Costos indirectos de fabricacion- fijos

Mantenimiento y reparaciones de maquinaria $ 30.00 $ 360.00
Depreciaciones* $ 4237 $ 508.40
Uniformes* $ - $1,110.40
Arriendo $  260.00 $3,120.00
Servicios basicos $ 79.80 $ 957.60
Suministros y materiales de oficina $ 2.03 $ 2440
Materiales de aseo $ 7.03 $ 8433
Ir\élgr;ti((e)r:]igaioesnto de vehiculo y otros gastos $  109.74 $ 219.48
Otros costos indirectos de fabricacion $ 7.79 $ 9350
Total $ 538.76 $6,478.12

Fuente: Estudio técnico

e Otros costos indirectos de fabricacion

Se debe considerar otros costos indirectos de fabricacién que, si bien no estan
constituidos visiblemente en el producto, sin embargo, son necesarios para su fabricacion,

tal como se presentan a continuacion:

Tabla 48.

Otros costos indirectos de fabricacion

3 Cinta métrica $ 1.00 $ 3.00
24 Cortahilos Golden Eagle $ 1.00 $ 24.00
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4 g%lgj%se:j;agnoéquina recta Nro. 75 $ 240 $ 9.60
4 Agujas para recubridora Nro. 80 4.20 16.80
4 Agujas para overlock Nro. 80 3.40 13.60
9 gg?;dge agujas de mano 0jo $ 025 $ 0.50
6 Carretos 200 $ 12.00
4 Bobinas 350 $ 14.00

Total $ 93.50

Fuente: Precios de mercado de tiendas virtuales 2020

4.455.2. Gastos Administrativos

Son aquellos desembolsos que hacen posible la operatividad y continuidad del

negocio, es decir, facilitan la ejecucion de las actividades de las diferentes areas de la

empresa, mediante sus procesos de gestion articulada.

e Servicios basicos

La operatividad de las actividades del area administrativa paralelamente implica el

consumo de agua potable, energia eléctrica, teléfono e internet, de forma proporcional tal

como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 49.

Gastos Administrativos- Servicios basicos

erae SO0 GRNID  AommsTIACKON
Agua potable $8,00 $96,00 10% $9,60
Energia eléctrica $100,00 $1.200,00 10% $120,00
Teléfono $8,00 $96,00 50% $48,00
Internet $28,00 $336,00 25% $84,00
Total $144,00 $1.728,00 $261,60

Fuente: Estudio técnico

191



e Gastos de Arriendo

Considerando que el local tiene un area total de 149.77m2 y el &rea administrativa
ocupa un espacio de 22.47mz2; el costo del arriendo para esta tiene un peso de 15%, como

se observa en la siguiente tabla:

Tabla 50.

Gastos Administrativos- Arriendo

- - o
Arrlt_an_do area $400.00 $4.800,00 15% $720.00
administrativa

Total $400,00 $4.800,00 $720.00

Fuente: Estudio técnico

¢ Remuneraciones del personal administrativo

Para el desarrollo de las actividades administrativas tales como: gestion contable y
financiera, gestién de compras, gestion de almacén, gestién de proveedores y gestion de
recursos humanos se contratara a una persona, a la cual se le cancelara el sueldo basico

unificado més los beneficios de ley como se detalla a continuacion:

Tabla 51.

Remuneraciones del personal administrativo

Sueldo béasico 1 $ 800,00 $9.600,00
Décimo tercer sueldo 1 $ 66,67 $ 800,00
Décimo cuarto sueldo 1 $ 3333 $ 400,00
Aporte patronal 11.15% 1 $ 44,60 $ 535,20
Fondos de reserva* 1 $ - $ -
Vacaciones 1 $ 16,67 $ 200,00
TOTAL $ 961,27 $ 11.535,20

Fuente: Estudio técnico
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e Suministros y materiales de oficina

Los suministros de oficina permiten el normal desarrollo de las actividades

administrativas, asi se efectuaron estimaciones en funcién al requerimiento anual, tal como

se presenta a continuacion.

Tabla 52.

Gastos Administrativos- Suministros y materiales de oficina

Resmas papel bond $ 30,00 15% $ 450
Grapadoras $ 6,40 15% $ 0.96
Calculadoras basicas KENNLY $21,00 33.33% $ 7.00
Caja de esferos bic $ 575 15% $ 086
Archivadores $ 25,00 50% $ 1250
Caja de clips y grapas $12,60 45% $ 5.67
Tintas y téner $ 40,00 25% $ 10.00
Perforadoras $ 8,00 33.33% $ 267
Tijeras $ 2,70 33.33% $ 0.90
TOTAL $151,45 $ 45.06

Fuente: Proforma utiles de oficina 2020

e Materiales de aseo y limpieza

Constituyen todos aquellos articulos necesarios para mantener el orden y pulcritud

del &rea administrativa, con el fin de generar una ambiente agradable, comodo y limpio

para el personal, los cuales se presentan en una estimacion anual de acuerdo a la siguiente

tabla;

Tabla 53.

Gastos Administrativos- Materiales de aseo y limpieza

Escobas $ 9.00
Trapeadores $ 20.00
Recogedores $ 16.50

33.33%
50%
33.33%

$ 3.00
$ 10.00
$ 5.50
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Galdn desinfectante de piso $ 24.00 33.33% $ 8.00
Bandeja desinfectante $ 14.00 33.33% $ 4.67
Amonio cuaternario $ 20.00 33.33% $ 6.67
Galén gel antibacterial $ 78.00 33.33% $ 26.00
Galdn alcohol $ 72.00 33.33% $ 24.00
Basureros $ 19.50 33.33% $ 650
TOTAL $ 273.00 $ 94.33

Fuente: Precio del mercado en tiendas virtuales 2020

e Uniformes

Como parte distintiva de la entidad, asi como también para el cuidado del personal,

se considera los siguientes rubros, como se detalla a continuacion:

Tabla 54.

Gastos Administrativos- Uniformes del personal

Uniformes $ 15.00 1 2 $ 30.00
MascarillatipoN95 $ 0.84 1 240 $ 201.60
TOTAL $ 231.60

Fuente: Precio del mercado en tiendas virtuales 2020

¢ Mantenimiento vehiculo y gastos relacionados

Como se menciond anteriormente el vehiculo también sera utilizado para el area
administrativa, por ende, para esta area también se carga el gasto, como se detalla a

continuacion:

Tabla 55.

Gastos Administrativos- Mantenimiento vehiculo y gastos relacionados

Mantenimiento de vehiculo $ 284,00 5% $ 14.20
Revision y matricula $ 105,00 5 $ 5.25
Combustible $ 1.440,00 5% $ 72.00
Total $ 1.829,00 $ 91.45

Fuente: Estudio técnico
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e Depreciaciones
Para mantener a valor real es necesario determinar las depreciaciones de los activos

fijos utilizados en el area administrativa, tal como se describen en la siguiente tabla:

Tabla 56.

Gasto Mantenimiento- depreciaciones

Muebles y enseres Administracion ~ $ 456.00 10 $ 45.60
Equipo de Computacion

Administracion 3 665.00 3 3 221.67
Vehiculos Administracion 5% $ 415.00 5 $ 83.00
TOTAL $ 1,536.00 $ 350,27

Fuente: Estudio técnico

e Servicio de tratamiento de desechos textiles

Para el efecto, se contratara los servicios de la empresa nacional Incinerox de forma
anual, debido a que segun el volumen de produccion la microempresa no generara grandes

cantidades de desechos como para contratar en servicio de forma mensual.

Tabla 57.

Servicio de tratamiento de desechos textiles

Servicios de tratamiento de desechos textiles $ 600.00

Total $ 600.00

Fuente: Estudio técnico

4.455.3. Gastos de ventas

Constituyen aquellos rubros que facilitan la comercializacion del producto final, a
través de procesos estratégicos de ventas, promocion y publicidad, entregas, etc., los cuales

son indispensables para llegar con el producto al cliente.
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e Servicios basicos

Constituyen aquellos consumos de servicios basicos atribuibles al &rea de ventas, tal

como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 58.

Gastos de Venta - Servicios basicos

Agua $ 96,00 30% $ 28.80
Luz $ 1.200,00 15% $ 180.00
Teléfono $ 96,00 50% $ 48.00
Internet $ 336,00 75% $ 252.00
Total $ 1.728,00 $ 508.80

Fuente: Estudio técnico

e Arriendo

Constituye la parte proporcional del pago de arriendo del area de ventas, que ocupa

un espacio de 29.95 m2 con respecto al area total del local a arrendar.

Tabla 59.

Gastos de venta - Arriendo

Arriendo del area de ventas $ 4.800.00 200 $ 960.00
Total $ 960.00

Fuente: Estudio técnico

e Remuneraciones del personal de ventas

Para el area de ventas se contratara a un vendedor, mismo que se encargara de la

atencion al cliente en la tienda fisica y entregas a domicilio. A quien se le cancelara el
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sueldo béasico unificado més los beneficios sociales estipulados por ley. Cabe mencionar
que mientras en vendedor se encuentre fuera del local, la persona de administracion

suplirés sus funciones.

Tabla 60.

Remuneraciones del personal de ventas

Sueldo basico 1 $ 500,00 $ 6.000,00
Décimo tercer sueldo 1 $ 4167 $ 500,00
Décimo cuarto sueldo 1 $ 33,33 $ 400,00
Aporte patronal 11.15% 1 $ 44,60 $ 53520
Fondos de reserva* 1 $ - $ -
Vacaciones 1 $ 16,67 $ 200,00
TOTAL $ 636,27 $ 7.635,20

Fuente: Estudio técnico

e Gastos de publicidad

Constituyen los desembolsos destinados hacia la promocion y publicidad del
negocio, lo cual permitira captar la atencion del cliente, a través de redes sociales, sitios web

y recursos de publicidad en el empaque.

Tabla 61.
Gatos de publicidad

Fundas personalizadas con logo de la entidad $ 18.00
Anuncios Publicitarios en Facebook $ 1,200.00
Adquisicion de licencia de tienda online $ 600.00
TOTAL $ 1,818.00

Fuente: Estudio técnico
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e Suministros y materiales de oficina

Constituyen aquellos articulos necesarios que permiten el normal desempefio de las

actividades en el area de ventas.

Tabla 62.

Gastos de venta - Suministros y materiales de oficina

Resmas papel bond $ 30.00 75% $ 2250
Grapadoras $ 6.40 75% $ 480
Calculadoras basicas KENNLY $ 21.00 33.33% $ 7.00
Caja de esferos bic $ 575 75% $ 431
Archivadores $ 25.00 30% $ 750
Caja de clips y grapas $ 12.60 45% $ 567
Tintas y téner $ 40.00 65% $ 26.00
Perforadoras $ 8.00 33.33% $ 267
Tijeras $ 270 33.33% $ 0.90
TOTAL $151.45 $ 81.35

Fuente: Proforma utiles de oficina 2020

e Materiales de Aseo

Constituyen aquellos articulos necesarios para mantener el orden y pulcritud del area

de ventas, con el fin de brindar un ambiente agradable para el cliente.

Tabla 63.

Gastos de venta - Materiales de aseo

Escoba 9 unidades $ 9.00 33.33% 3.00

Trapeador Giratorio 2 unidades $ 20.00 50% $ 10.00
Recogedor 6 unidades $ 16.50 33.33% $ 550
Galdn desinfectante de piso $ 24.00 33.33% $ 8.00
Bandeja desinfectante $ 14.00 33.33% $ 467
Amonio cuaternario $ 20.00 33.33% $ 6.67
Galon gel antibacterial $ 78.00 33.33% $ 26.00
Galén alcohol $ 72.00 33.33% $ 24.00
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Basurero 3 unidades $ 19.50 33.33% $ 6.50

TOTAL $ 273.00 $ 9433

Fuente: Precio del mercado en tiendas virtuales 2020

e Uniformes
Con el objetivo de proporcionar un elemento de seguridad y a su vez lograr el
posicionamiento de marca de la microempresa, se dotara de uniformes con el logo tipo de la

misma.

Tabla 64.

Gastos de venta - Uniformes

Uniformes personal $15.00 1 2 $ 30.00
Mascarilla tipo N95 $0.84 1 240 $ 201.60
TOTAL $ 231.60

Fuente: Precio del mercado en tiendas virtuales 2020

¢ Mantenimiento vehiculo y gastos relacionados
En este apartado se cargara el rubro del gasto del mantenimiento de vehiculo y otros

relacionados en la parte proporcional correspondiente al area de ventas.

Tabla 65.

Gastos de venta- Mantenimiento vehiculo

Mantenimiento de

vehiculo $  23.67 83% $ 235.72
Revision y matricula $ 8.75 83% $ 87.15
Combustible $ 120.00 83% $ 1,195.20
Total $ 15242 $ 1,518.07

Fuente: Estudio técnico
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e Servicios profesionales de un profesional en mercadotecnia

Con el objetivo de disefiar y personalizar las redes sociales, sitio web y tienda online

se contratara los servicios de un profesional en mercadotecnia.

Tabla 66.

Servicios profesionales de un profesional en mercadotecnia

Servicios pro_fesmnales de un profesional en $1.200,00
mercadotecnia

TOTAL $1.200,00
Fuente: Estudio técnico

e Depreciaciones

Con el objetivo mantener los activos del area de ventas a valor real, a continuacién de

presentan sus depreciaciones correspondientes:

Tabla 67.

Gastos de venta- depreciaciones

Muebles y enseres Ventas  $ 775.00 10 $ 77.50
Equipo de Computacion $ 981.00 3 $ 32700
Ventas

Vehiculos Ventas 83% $ 6,889.00 5 $ 1,377.80
TOTAL $ 8,645.00 $ 1,782,30

Fuente: Estudio técnico

200



e Balance de costos y gastos del proyecto

Con el objetivo de explicar las distribuciones de costos y gastos presentadas anteriormente, a continuacion, se presenta un resumen por

cada una de las asignaciones.

1. Uniformes
Tabla 68.

Distribucién de uniformes

Uniformes personal de produccion $1.110,40
Uniformes $28,00 4 2 $224,00
Gorros antifluido $5,00 4 4 $80,00
Mascarilla tipo N95 $0,84 4 240 $806,40
Uniformes personal administrativo $231,60
Uniformes $15,00 1 2 $30,00
Mascarilla tipo N95 $0,84 1 240 $201,60
Uniformes personal de ventas $231,60
Uniformes personal $15,00 1 2 $30,00
Mascarilla tipo N95 $0,84 1 240 $201,60
TOTAL $1.573,60

Fuente: Estudio técnico
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2. Servicios basicos
Tabla 69.

Distribucion de servicios basicos

Agua $96,00 60% $57,60 10% $9,60 30% $28,80
Luz $1.200,00 75% $900,00 10% $120,00 15% $180,00
Teléfono $96,00 0% $- 50% $48,00 50% $48,00
Internet $336,00 0% $- 25% $84,00 75% $252,00
Total $1.728,00 $957,60 $261,60 $508,80

Fuente: Estudio técnico

3. Arriendo

Tabla 70.

Distribucién del gasto arriendo

Arriendo Local de 149.77 metros cuadrados $4.800,00 65% $3.120,00 15% $720,00 20% $960,00

Total $3.120,00 $720,00 $960,00

Fuente: Estudio técnico
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4. Suministros y materiales de oficina

Tabla 71.

Distribucidn de suministros y materiales de oficina

Resmas papel bond $30,00 10% $3,00 15% $4,50 75% $22,50
Grapadora 2 unidades $6,40 0% $- 15% $0,96 75% $4,80
Calculadora Basica KENNLY 3 unidades $21,00 33,33% $7,00  33,33% $7,00 3333%  $7,00
Caja de esferos bic $5,75 10% $0,58 15% $0,86 75% $4,31
10 Archivadores $25,00 20% $5,00 50% $12,50 30% $7,50
Caja de clips y grapas $12,60 10% $1,26 45% $5,67 45% $5,67
Tintas y toner $40,00 10% $4,00 25% $10,00 65% $26,00
Perforadoras 3 unidades $8,00 33,33% $2,67  33,33% $2,67 3333%  $2,67
Tijeras 6 unidades $2,70 33,33% $0,90  33,33% $0,90 33,33%  $0,90
TOTAL $151,45 $24,40 $45,06 $81,35

Fuente: Estudio técnico
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5. Materiales de aseo
Tabla 72.
Distribucién de materiales de aseo

Escoba 9 unidades $9,00 33,33% $3,00 33,33% $3,00 33,33% $3,00
Trapeador Giratorio 2 unidades $20,00 0% $- 50% $10,00 50%  $10,00
Recogedor 6 unidades $16,50 33,33% $5,50 33,33% $5,50 33,33% $5,50
Galén desinfectante de piso $24,00 33,33% $8,00 33,33% $8,00 33,33% $8,00
Bandeja desinfectante $14,00 33,33% $4,67 33,33% $4,67 33,33% $4,67
Amonio cuaternario $20,00 33,33% $6,67 33,33% $6,67 33,33% $6,67
Galdn gel antibacterial $78,00 33,33% $26,00 33,33% $26,00 33,33% $26,00
Galdn alcohol $72,00 33,33% $24,00 33,33% $24,00 33,33% $24,00
Basurero 3 unidades $19,50 33,33% $6,50 33,33% $6,50 33,33% $6,50
TOTAL $273,00 84,33 $94,33 $94,33

Fuente: Estudio técnico

6. Gastos de vehiculo
Tabla 73.

Distribucidn del gasto de vehiculo

Mantenimiento de vehiculo $284,00 12% $34,08 5% $14,20 83% $235,72
Revision y matricula $105,00 12% $12,60 5% $5,25 83% $87,15
Combustible $1.440,00 12% $172,80 5% $72,00 83% $1.195,20
Total $1.829,00 $219,48 $91,45 $1.518,07

Fuente: Estudio técnico
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4.455.4. Inversion en Capital de trabajo.

Se considera todos aquellos recursos en efectivo que la microempresa requiere para
cubrir necesidades del corto plazo, tales como: materia prima directa, mano de obra directa,

costos indirectos de fabricacion, gastos administrativos y gastos de venta.

Para ello, la presente propuesta se enmarca sobre la base del método de desfase para
calcular el monto de capital de trabajo requerido que permita cubrir el primer ciclo de
produccion hasta recuperar el efectivo incurrido con las ventas. Asi, los dias de desfase para

el presente proyecto, se definen conforme al siguiente grafico:

ENERO | FEBRERO MARZO
ACTIVIDADES L2 sl sTel 1] ln]unln
(4-08 | 11-15 | 18-22 | 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 01-05 | 08-12 | 15-19 |11-23

TIEMPO DEL CICLO TOTAL
Ciclo de compra

Ciclo de produccion -
Contratacton de personal
Campaia de publicidad

Materializacion de vantas

Figura 42. Dias de desfase del ciclo productivo

Asi, conforme a la grafica anterior, se identifica el tiempo de duracién de cada ciclo
que se desarrolla para la elaboracion y comercializacion de los conjuntos deportivos, que en
total representa a 27 dias de desfase, ello considerando que las ventas se realizan desde el
dia 18 de iniciado el proceso de compra y produccién, misma gue se realiza a la par con la
produccién. Asimismo, se estima ventas de 7 conjuntos deportivos diarios, lo que en total
para el ciclo representa 40 dias, y a su vez se trabaja 30 dias con crédito otorgado por los

proveedores, conforme a la siguiente tabla:
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Tabla 74.

Dias de desfase

Adquisicién de materia prima 5
Ciclo de produccion 22
Ventas 30
Credito del proveedor -30
TOTAL 27

Fuente: Estudio técnico

En consecuencia, el capital de trabajo consiste en dividir el total de costos de
operacion para 240 dias, que son los dias laborables totales al afio que trabajara la
microempresa efectivamente; el resultado de dicha operacion sera multiplicado por los 27
dias de cobertura o desfase, con lo cual se obtiene un valor de $ 16.210,11 por concepto de

capital de trabajo.

Tabla 75.

Capital de trabajo

Tasa de nivel de produccion 60%

Nivel de produccion en unidades 3456

Materiales e insumos $ 82.386,20
Mano de obra directa $ 19.005,60
Costos generales de fabricacion $ 15.071,46
1.TOTAL COSTO DE PRODUCCION $116.463,26
Gastos de administracion $ 13.579,24
Gastos de ventas $ 14.047,35
f/g[\?';zél_ GASTOS ADMINISTRACION Y $ 27.626,60
TOTAL, COSTOS DE OPERACION $ 144.089,85
CAPITAL DE TRABAJO NETO 27 $ 16.210,11

Fuente: Estudio técnico
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4.4.5.6. Inversién Total.

La inversion total para la implementacion del proyecto estard constituida por la
inversion fija, es decir aquellos bienes utilizados como medios de produccion, la inversion
intangible representada por aquellos gastos de constitucién e instalacion de la microempresa y
el capital de trabajo que esta compuesto por los valores en efectivo con el que debe contar para
cubrir las actividades productivas al inicio del proyecto, hasta que esta pueda autofinanciarse.

Tabla 76.

Inversion total

Descripcion Valor
Inversion fija $ 14,562.00
Inversién intangible $ 2,302.77
Capital de Trabajo $ 16.210,11
Total $ 33.074,88

Fuente: Estudio técnico

4.45.7. Financiamiento.

Conforme a la informacién anterior, se evidencia que el monto total a invertir es
significativo e incapaz de ser cubierto por los inversionistas en su totalidad, asi que se opta por
obtener financiamiento externo. Asi la estructura de capital para la puesta en marcha de la
microempresa, esta dada por el 54,65% con capital propio, es decir, por dos socios en partes
iguales, y la diferencia del 45.35% por capital financiero mediante la adquisicion de un crédito

bancario de $15,000.00 a la entidad financiera BanEcuador.

Tabla 77.

Financiamiento

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
Capital propio $ 18.074,88 54,65%
Capital financiado $ 15,000.00 45,35%
TOTAL $ 33.074,88 100%

Fuente: Estudio técnico
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4.4.6. Conclusiones del estudio técnico.

En esta seccion se logro determinar la capacidad instalada del sistema, misma que en
una jornada de 8 horas produce 24 conjuntos deportivos y 5.760 anuales, sin embargo,
debido a la contraccién economica que vive el mundo por el Covid-19, la microempresa
iniciara operaciones al 60% de su capacidad instalada, y en los siguientes 4 afios se
incrementara en un 10% progresivamente.

Una vez identificado el tamafio del proyecto, se establecié un monto de inversion total
de $33.074,88, misma que esta constituida por: inversion fija por el valor de
$14,562.00, inversion intangible por $2,302.77 y capital de trabajo equivalente a
$16.210,11.

Del mismo modo, se determind los costos y gastos directos e indirectos que la
microempresa incurre en la transformacién de la materia prima en productos
terminados, entendiéndose a estos como conjuntos deportivos para damas y caballeros,
cuyo monto asciende a $116.463,26.

Finalmente, para la implementacion del proyecto se determiné la estructura de capital;
en donde el 54.65% estd conformado por aportes propios y el 45.35% por capital

financiado otorgado por la entidad bancaria BanEcuador por un valor de $15,000.00.
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4.5, Estudio financiero

4.5.1. Introduccién.

El desarrollo de este estudio es vital para realizar la evaluacion financiera del presente
proyecto, misma que se llevara a cabo mediante la aplicacion de los siguientes indicadores
financieros: valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), relacion costo-beneficio,
periodo de recuperacion de la inversion y punto de equilibrio. Dichos indicadores se aplicaran
sobre la base de la informacion procesada en los estados financieros proyectados tales como:
Estado de resultados, Estado de flujo de efectivo, Estado de fuentes y usos y Estado de situacién

financiera.

Asi, dichos estados financieros proyectados se realizan considerando la informacién
proveniente de las inversiones, ingresos, costos y gastos y el financiamiento del proyecto;
dichos rubros seran ajustados aplicando la tasa de inflacion promedio de los Gltimos cinco afios,

la tasa de crecimiento poblacional y la tasa de crecimiento salarial.

Asimismo, con el objetivo de determinar el comportamiento del proyecto frente a
algunas variables incidentes en el mismo, se realizara un analisis de sensibilidad modificando
algunas variables como: incremento del costo de la materia prima, disminucion de ventas e

incremento de maquinaria en al afio cinco.

En consecuencia, dependiendo de los resultados obtenidos en la evaluacion financiera
realizada mediante indicadores y el andlisis de sensibilidad, se tomara finalmente la decision

de implementar o no el proyecto.
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4.5.2. Objetivo del estudio financiero.

Determinar la viabilidad y rentabilidad de la inversion, mediante la aplicacion de indicadores
financieros sobre la base de la informacion econémico-financiera proyectada, para la toma de decisiones

sobre la implementacion definitiva del proyecto.

4.5.3. Presupuesto de la inversion.

4.5.3. Ingresos.

Son aquellos importes que percibe la microempresa por las ventas de los productos
ofertados en un periodo de tiempo determinado, mismo que se obtiene de la multiplicacion de

la cantidad estimada de productos por el precio de venta al publico.

4.5.3.1. Proyeccion de ingresos.

Con el propésito de efectuar la proyeccion de ingresos se considero la tasa promedio
del crecimiento poblacional del area urbana del canton Ibarra que corresponde al 1.57%
identificada en el estudio técnico, y el 1.02% que corresponde a la tasa de inflacion promedio

de los ultimos 5 afios, como se presenta a continuacion:

Tabla 78.

Tasa promedio de inflacién

DETALLE oS

2015 2016 2017 2018 2019

Inflacién anual 3.38% 1.12% -0.20% 0.27% 0.54%
Tasa de inflacién promedio 1,02%

Fuente: Estudio técnico

Ademas de ello, considerando las perspectivas econémicas nacionales e internacionales
sobre el crecimiento econdmico, se decide iniciar con un nivel de produccién al 60% de la

demanda efectiva (capacidad instalada), y para los siguientes afios incrementar
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progresivamente en un porcentaje del 10% cada afio, alcanzando asi en el afio 2024 el 100%

de la capacidad instalada, como se detalla a continuacion:

Tabla 79.

Proyeccidn de los ingresos.

FASE OPERACION

ANO 2020 2022 2023 2024 2025
Tasa de nivel 60% 70% 80% 90% 100%
de produccion
Unidades 3456 4095 4754 5432 6131
vendidas
Precio de venta $42.00 $42.43 $42.86 $43.30 $43.74
INGRESOS
POR VENTAS $145,152.00 $173,762.08 $203,766.21 $235,217.64 $268,171.47

Fuente: Estudio técnico

4.5.4. Costos y gastos proyectados.

Son todas aquellas erogaciones de dinero que la microempresa textil “Safety Look”
realiza con el propdsito de cubrir los costos de producciédn, gastos administrativos y de ventas,

los cuales se proyectan a 5 afios.

4.5.4.1. Costos de produccion proyectados.

Son los desembolsos de dinero para la transformacién de la materia prima en un
producto final, es decir, para el desarrollo del proceso productivo. Dichos rubros son necesarios

para cubrir el costo de materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.

4.5.4.1.1. Costo de materia prima proyectada

Constituyen aquellos materiales que utilizara la microempresa para la confeccion de las
prendas deportivas en funcion al nivel de produccion de cada afio; para ello se multiplico las
unidades producidas por su costo unitario, ajustando este ultimo a la tasa de inflacion promedio,

como se detalla a continuacion:
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Tabla 80.

Costo de materia prima proyectada

FASE OPERACION

ANO TASA 2020 2021 2022 2023 2024
Nivel de 60% 70% 80% 90% 100%
produccién
Unidades 3456 4095 4754 5432 6131
producidas
Costo unitario de
e pima - 1opg, $2384  $2408  $ 2433 $2458  $24.63
TOTAL COSTO $82,386.20 $98,624.88 $115,654.79 $133,506.17 $152,210.29

MATERIA PRIMA

Fuente: Estudio técnico

4.5.4.1.2. Costo de mano de obra directa proyectada

Esta constituida por los rubros del personal que trabaja en el proceso de produccién,

mismo que requiere de 3 operarios que desempefiaran actividades y tareas de confeccion y

acabados. Dichos operarios percibiran el salario basico unificado mas los beneficios de ley

estipulados en el Codigo del Trabajo, los cuales seran proyectados aplicando la tasa de

crecimiento salarial promedio, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 81.

Tasa de crecimiento del SBU promedio

DETALLE ANOS
2015 2016 2017 2018 2019 2020
SBU $354,00 $366,00 $375,00 $386,00 $394,00  $400,00
Crecimiento $12,00 $9,00 $11,00 $8,00 $6,00
Tasa de crecimiento 3,39% 2,46% 2,93% 2,07% 1,52%
Tasa de crecimiento 2 48%

promedio del SBU

Fuente: Ministerio de Trabajo
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Tabla 82.

Salario de mano de obra directa

DETALLE # ANOS

OPERARIOS MENSUAL 2020 2021 2022 2023 2024
Sueldo
basico 3 $400.00 $14,400.00 $14,756.47 $15121.77 $15496.11  $15,879.72
Décimo
tercer 3 $33.33 $1,200.00 $1,229.71 $1,260.15 $1,291.34  $1,323.31
sueldo
Décimo
cuarto 3 $33.33 $1,200.00 $1,229.71 $1,260.15  $1,291.34  $1,323.31
sueldo
Aporte
patronal 3 $44.60 $1,605.60  $1,645.35 $1,686.08  $1,727.82  $1,770.59
11.15%
Fondos (ie $- $- $1,22921  $1,259.64  $1,290.83  $1,322.78
reserva
Vacaciones 3 $16.67 $600.00 $614.85  $630.07 $645.67 $661.66
TOTAL $527.93 $19,005.60 $20,705.30 $21,217.86  $21,743.11 $22,281.37

Fuente: Estudio técnico

Conforme la tabla anterior, se obtiene al afio 2020 un costo de mano de obra por

$19.005,60, mientras que para el quinto afio este monto a ascendido a $22.281,37. Es

importante mencionar que los fondos de reserva se materializan al décimo tercer mes de

servicios de acuerdo a lo estipulado en el Codigo del Trabajo, por tal razén se contabilizan a

partir del segundo afio de operaciones del proyecto.

En la siguiente tabla se presenta informacion que relaciona el costo de la mano de obra

directa con las unidades producidas; dicha mano de obra pese a que se encuentra directamente

relacionada en el proceso de produccion, para el presente proyecto se considera como costo

fijo.
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Tabla 83.

Costo de mano de obra proyectada

FASE OPERACIONAL

ANO  TASA 2020 2021 2022 2023 2024
Nivel de. 60% 70% 80% 90% 100%
produccion
Unidades 3,456 4,095 4,754 5,432 6,131
producidas

Costo unitario
mano de obra  248%  $5.50 $5.06 $4.46 $4.00 $3.63
TOTAL COSTO DE

MANO DE OBRA
Fuente: Estudio técnico

$19,005.60 $20,705.30 $21,217.86 $21,743.11 $22,281.37

4.5.4.1.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Son los costos en los que incurre la entidad para la fabricacion de prendas de vestir
deportivas que no se encuentran dentro de los anteriores grupos. Sin embargo, son quienes
permiten dar acabados de calidad al producto tales como la materia prima indirecta que se
encuentra compuesta por hilos, eléstico, corddn, ojalillos, cierres y etiqueta; asi como la mano
de obra indirecta que estara integrada por una persona que desempefiara funciones de corte,
control de calidad, planchado doblado y empaquetado, rubros que no se aprecian de forma
directa en el producto final; y otros costo indirectos de fabricacidn que tienen una caracteristica
fija y variable, tales como los servicio basico, depreciaciones, servicio de bordado, entre otros.
Para tal fin en la siguiente tabla se presenta un resumen de dichos costos, los cuales han sido

proyectados a cinco afios aplicando la tasa promedio de inflacion.

Tabla 84.

Proyeccion de costos indirectos de fabricacion

FASE OPERACIONAL

ANO TASA 2020 2021 2022 2023 2024
Materia prima
indirecta $4,078.08 $4,833.75 $5,668.42 $6,543.34 $7,460.06
Mano de obra
indirecta $3,167.60 $3,450.88 $3,533.77 $3,618.72 $3,705.76
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Costos indirectos

de fabricacion $1,76256 $2,109.97 $2,474.30 $2,856.21 $3,256.37
variables

Costos indirectos

de fabricacion $5,969.72 $6,030.73 $6,092.36 $6,154.62 $6,217.52
fijos

Depreciaciones
area de produccion
Otros costos

$ 50840 $ 50840 $ 508.40 $ 50840 $ 508.40

indirectos de 102% $ 9350 $ 9446 $ 9542 $ 9640 $ 97.38
fabricacién
TOTAL $15,579.86 $17,028.19 $18,372.67 $19,777.69 $21,245.49

Fuente: Estudio técnico

4.5.4.1.4. Resumen de costos de produccion

En la siguiente tabla se presenta un resumen con los costos totales de produccién de

rubros tales como: materia prima, mano de obra y costos generales de fabricacion,

Tabla 85.

Resumen de costos de produccion proyectados

ANO 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de _nllvel de 60% 70% 80% 90% 100%
produccion
leel de produccién en 3456 4095 4754 5432 6131
unidades

Materiales e insumos $82,386.20 $98,624.88 $115,654.79 $133,506.17 $152,210.29

Mano de obra directa $19,005.60 $20,705.30 $21,217.86 $21,743.11 $22,281.37
fCOSt.OS@!e,”era'ESde $15,071.46 $16,519.79 $17,864.27 $19.269.29 $20,737.09
abricacion
1.TOTAL COSTO DE
PRODUCCION

$116,463.26 $135,849.96 $154,736.92 $174,518.57 $195,228.75

Fuente: Estudio técnico

4.5.4.2. Proyeccion de gastos administrativos y de ventas.

Son aquellos desembolsos de dinero utilizados para el financiamiento de las actividades
en el area administrativa, constituido por las remuneraciones del personal, pago de servicios

béasicos, arriendo, suministros de oficina, materiales de aseo y limpieza, uniformes del personal

entre otros.

215



4.5.4.2.1. Gastos Administrativos proyectados.

« Remuneracién del personal administrativo
Esté considerado los valores del sueldo de un empleado con sus respectivos beneficios
sociales como se presenta a continuacion, siempre proyectados tomando en cuenta la tasa
promedio de crecimiento del salario basico unificado citada anteriormente, como se presenta a
continuacion:

Tabla 86.

Proyeccion de remuneraciones del personal administrativo

DETALLE # PERSONAS ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
Sueldo bésico 1 $9.600,00 $9.837,65 $10.081,18 $10.330,74 $10.586,48
Décimo tercer sueldo 1 $ 80000 $ 819,80 $ 840,10 $ 860,90 $ 88221
Décimo cuarto sueldo 1 $ 40000 $ 409,90 $ 420,05 $ 43045 $ 441,10
Aporte patronal 11.15% 1 $ 53520 $ 54845 $ 562,03 $ 57594 $ 590,20
Fondos de reserva* 1 $ - $ 81948 $ 839,76 $ 86055 $ 881,85
Vacaciones 1 $ 200,00 $ 20495 $ 204,95 $ 20495 $ 204,95

TOTAL $11.535,20 $12.640,23 $12.948,07 $13.263,53 $13.586,79
Fuente: Estudio Técnico

e Servicios basicos

Conforman aquellas erogaciones de dinero que son necesarios para la operacion del
proyecto y se enmarca en rubros como agua, luz, teléfono e internet; estos valores son
proyectados considerando la tasa promedio de inflacion citada anteriormente, y se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 87.
Proyeccion de servicios basicos area administrativa
DETALLE ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
Agua $9,60 $9,70 $9,80 $9,90 $10,00
Luz $120,00 $121,23 $122,47 $123,72 $124,98
Teléfono $48,00 $48,49 $48,99 $49,49 $49,99
Internet $84,00 $84,86 $85,73 $86,60 $87,49
Total $261,60 $264,27 $266,97 $269,70 $272,46

Fuente: Estudio técnico
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« Gastos de arriendo

Del total de la infraestructura fisica a arrendar se design6 un espacio propicio para el
area administrativa y en consecuencia se asign6 un valor como arriendo, mismo que se proyecto

considerando la tasa promedio de inflacion como se detalla a continuacion:

Tabla 88.

Proyeccion de arriendo area administrativa

CONCEPTO ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
Arriendo $720,00 $727.36 $734.79 $742.30 $749,.89
Total $720,00 $727.36 $734.79 $742.30 $749.89

Fuente: Estudio Técnico

e Suministros y materiales de oficina

En la siguiente tabla se muestran cifras proyectadas respecto a resmas de papel bond,
grapadoras, calculadoras, archivadores, perforadoras, téner, etc., que son necesarios para
ejecutar actividades operativas en el area de administracion. Dichos valores se proyectan en

base a la tasa promedio de inflacion.

Tabla 89.

Proyeccion de suministros y materiales de oficina area administrativa

DETALLE ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
Resma papel bond $4,50 $4,55 $4,59 $4,64 $4,69
Grapadoras $0,96 $0,97 $0,98 $0,99 $1,00
Calculadora Basica KENNLY $7,00 $7,07 $7,14 $7,22 $7,29
Caja de esferos bic $0,86 $0,87 $0,88 $0,89 $0,90
Archivadores $12,50 $12,63 $12,76 $12,89  $13,02
Caja de clips y grapas $5,67 $5,73 $5,79 $5,85 $5,91
Tintas y toner $10,00 $10,10 $10,21  $10,31 $10,42
Perforadoras $2,67 $2,69 $2,72 $2,75 $2,78
Tijeras $0,90 $0,91 $0,92 $0,93 $0,94
TOTAL $45,06 $4552 $4598 $46,45  $46,93

Fuente: Estudio técnico

217



« Materiales de aseo y limpieza

Son gastos incurridos para insumos de limpieza, tales como escobas, trapeador,
recogedor, basureros, desinfectante, amonio cuaternario, gel antibacterial y alcohol, para

mantener una higiene y el cuidado del personal con elementos de bioseguridad.

Tabla 90.

Proyeccion de materiales de aseo y limpieza &rea administrativa

ANOS
DETALLE
2020 2021 2022 2023 2024
Escobas $3,00 $3,03 $3,06 $3,09 $3,12
Trapeador Giratorio $10,00 $10,10 $10,21 $10,31 $10,42
Recogedor $5,50 $5,56 $5,61 $5,67 $5,73
Galén desinfectante de piso $8,00 $8,08 $8,16 $8,25 $8,33
Bandeja desinfectante $4,67 $4,71 $4,76 $4,81 $4,86
Amonio cuaternario $6,67 $6,73 $6,80 $6,87 $6,94
Galdn gel antibacterial $26,00  $26,27  $26,53  $26,81  $27,08
Galbn alcohol $24,00 $24,25 $24,49 $24,74 $25,00
Basurero $6,50 $6,57 $6,63 $6,70 $6,77
TOTAL $94,33 $95,30 $96,27 $97,26 $98,25

Fuente: Estudio técnico

e Uniformes de personal administrativo

El personal del area administrativa utilizard un buzo que tendrd el logo de la
microempresa, el cual a su vez actuara como uniforme distintivo. Asi también como proteccion

del personal se dotara de mascarillas N95.

Tabla 91.

Proyeccion de gastos de uniformes de personal administrativo

ANOS
DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Uniformes $30,00 $30,31 $30,62 $30,93  $31,25
Mascarilla tipo N95 $201,60  $203,66 $205,74 $207,84 $209,97
Total $231,60 $233,97  $236,36  $238,77 $241,21

Fuente: Estudio técnico
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e Mantenimiento de vehiculo y otros gastos relacionados

Son aquellos importes desembolsado para cumplir con actividades de: revision y
matricula, mantenimiento y combustible que necesarios para la adecuada circulacion del
vehiculo, mismo que ser4 usado como transporte para agilizar trdmites financieros y

administrativos fuera de la microempresa.

Tabla 92.

Proyeccion de gastos de vehiculo area de produccion

DETALLE ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
Mantenimiento de vehiculo $14,20 $14,35 $14,49 $14,64 $14,79
Revision y matricula $5,25 $5,30 $5,36 $5,41 $5,47
Combustible $72,00 $72,74 $73,48 $74,23 $74,99
Total $91,45  $92,38  $93,33  $9428  $9525

Fuente: Estudio técnico

e Servicio de tratamiento de desechos textiles

Para el tratamiento de los residuos generados por la actividad textil y como contribucién
al cuidado del medio ambiente se contratara el servicio de forma anual por parte de una empresa
externa. Estos rubros se proyectan considerando la tasa de inflacién, como se presenta a

continuacion:

Tabla 93.

Proyeccion de servicios de tratamiento de desechos textiles

CONCEPTO ANOS
2020 2021 2022 2023 2024

$600,00 $606,13  $612,33 $618,58 $624,91

Servicios de tratamiento de
desechos textiles

TOTAL $600,00 $606,13  $612,33 $618,58 $624,91

Fuente: Estudio técnico
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e Depreciaciones

Para mantener los activos fijos a valor real se considera las respectivas depreciaciones

del &rea administrativa tomando como base los estipulado en leyes tributarias ecuatorianas

donde; los muebles y enseres tiene una vida util de 10 afios, el equipo de computacion tiene

una vida util de 3 afios y para el vehiculo tiene una vida Util de 20 afios, como se calcula a

continuacion:

Tabla 94.

Proyeccion de depreciaciones area administrativa

ANOS

DETALLE VIDA DEPRECIACION VALOR
VALOR Tk 2000 2021 2022 2023 2024 "R LisRos
Muebles y
enseres $456,00 10 $4560 $4560 $4560 $45,60 $4560  $228,00  $228,00
Administracion
Equipo de
Computacion $665,00 3 $221,67 $22167 $221,67  $- $- $665,00 $-
Administracion
Vehlgu_los ., $415,00 5  $83,00 $8300 $83,00 $83,00 $83,00  $41500 $-
Administracion
TOTAL $1.536,00 $350,27 $350,27 $350,27 $128,60 $128,60 $1.308,00 $228,00

Fuente: Estudio técnico

e Resumen gastos administrativos

Son todas las erogaciones de dinero que se

realiza en el area administrativa, es decir,

son valores que no se pueden vincular directamente con la actividad econdémica que desarrolla

la microempresa, sin embargo, son esenciales para la operatividad del proyecto, tal como se

detalla a continuacion:

Tabla 95.
Resumen de gastos administrativos proyectados
ANOS
CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios basicos $261,60  $264,27  $266,97 $269,70 $272,46
Arriendo $720,00  $727,36 $734,79 $742,30 $749,89
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Remuneraciones del

personal $11.535,20 $12.640,23 $12.948,07 $13.263,53 $13.586,79
Suministros de oficina $45,06 $45,52 $45,98 $46,45 $46,93
Materiales de Aseo $94,33 $95,30 $96,27 $97,26 $98,25
Uniformes $231,60 $233,97 $236,36 $238,77 $241,21
Mantenimiento vehiculo

y otros gastos $91,45 $92,38 $93,33 $94,28 $95,25

relacionados

Servicios de tratamiento
de desechos textiles $600,00 $606,13 $612,33 $618,58 $624,91

Depreciaciones* $350,27  $350,27 $350,27 $128,60 $128,60
TOTAL $13.929,51 $15.055,43 15.384,37 $15.499,48 15.844,29

Fuente: Estudio técnico

4.5.4.2.2. Gastos de Ventas proyectados

Son todos aquellos gastos que se incurren para la promocion y comercializacion de los
conjuntos deportivos, tales como la promocién y publicidad, sueldos del personal de ventas, y
otros afines al objetivo, los cuales son proyectados a 5 afios considerando el porcentaje de

inflacidn citado anteriormente.

« Servicios basicos

Son las erogaciones correspondientes a rubros como luz, agua, teléfono e internet, del
area de ventas, las cuales se encuentran proyectadas a 5 afios, como se presenta a continuacion:

Tabla 96.

Proyeccion de servicios basicos area de ventas

DETALLE ANOS

2020 2021 2022 2023 2024
Agua $28,80 $29,09 $29,39 $29,69 $30,00
Luz $180,00  $181,84  $183,70  $18558  $187,47
Telefono $48,00 $48,49 $48,99 $49,49 $49,99
Internet $252,00  $254,58  $257,18  $259,81  $262,46
Total $508,80  $514,00 $519,25  $524,56  $529,92

Fuente: Estudio técnico
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« Gastos de publicidad y promocion

Son aquellos rubros que sirven para dar a conocer los conjuntos deportivos al mercado
tales como: fundas personalizadas en las cuales constara el logo de la microempresa impreso,
asi también se realizara anuncios publicitarios en la red social Facebook y la creacion de una

pagina web como se detalla a continuacion:

Tabla 97.

Proyeccidn de gastos de publicidad y promocion

ANOS
DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Fundas
personalizadas $ 1800 $ 1818 § 1837 $ 1856 $ 1875
Anuncios
Publicitarios en $1,200.00 $1,212.26 $ 1,224.65 $1,237.17 $1,249.81
Facebook

Adquisicién de

licencia de tienda $ 60000 $ 60613 $ 61233 $ 61858 $ 624091
online

TOTAL $1,818.00 $1,83658 $ 1,855.35 $1,874.31 $1,893.47
Fuente: Estudio técnico

« Remuneracion del personal de ventas

Para el servicio de atencion al cliente, asi como también para la entrega a domicilio de
los pedidos realizados a través de la red social Facebook y la pagina web, se contara con un
vendedor al cual se cancelara los valores respecto al salario basico unificado mas los beneficios

de ley.

Tabla 98.

Proyeccion de remuneracion del personal del &rea de ventas

DETALLE #PERSONAS 2020 2021 2022 2023 2024
Sueldo basico 1 $6,000.00 $6.061.32 $6,123.27 $6.185.85 $6,249.07
Décimo tercer
sueldo 1 $ 50000 $ 50511 $ 51027 $ 51549 $ 520.76
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Décimo

cuarto sueldo 1 $ 400.00 $ 404.09 $408.22 $412.39 $416.60

Aporte

patronal

11.15% 1 $ 53520 $ 540.67 $546.20 $551.78 $557.42

Fondos de

reserva* 1 $ - $ 50491 $510.07 $515.28 $520.55

Vacaciones 1 $ 200.00 $ 202.04 $204.11 $206.19 $208.30
TOTAL $7,63520 $7,713.23 $7,792.06 $7,871.70 $7,952.14

Fuente: Estudio técnico

« Suministros y materiales

Tabla 99.

Suministros y materiales de oficina &rea de ventas

ANOS

DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Resma papel bond $2250 $2273 $ 2296 $ 2320 $ 2343
Grapadora $ 480 $ 48 $ 490 $ 495 $ 5.00
Calculadora Basica KENNLY ¢ 700 $ 707 $ 714 $ 722 $ 7.29
Caja de esferos Bic $ 431 $ 436 $ 440 $ 445 $ 449
Archivadores $ 750 ¢$ 758 $ 765 $ 773 $ 781
Caja de clips y grapas $ 567 $ 573 $ 579 $ 58 $ 5091
Tintas y toner $26.00 $ 26.27 $ 2653 $ 2681 $ 27.08
Perforadoras $ 267 $ 269 $ 272 $ 275 $ 278
Tijeras $ 0.90 $ 091 $ 092 $ 093 $ 094
TOTAL $81.35 $82.18 $ 8302 $ 8387 $ 84.73

Fuente: Estudio técnico

e Depreciaciones

Para mantener a valor real los activos fijos del area de ventas se debe considerar las
depreciaciones aplicando la técnica contable y los lineamientos de la Ley de Régimen Tributario

Interno, con lo cual se obtuvo los siguientes valores:

Tabla 100.

Proyeccion de la depreciacion del area de ventas

DETALLE VALOR  VIDA 2020 2021 2022 2023 2024 DEP. VALOR
UTIL ACUMULADA EN
LIBROS
Muebles y $ 775.00 10 $77.50 $77.50 $77.50 $77.50 $77.50 $387.50 $387.50
enseres Ventas
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Equipo de $981.00 3 $327.00 $327.00 $327.00 $ - $- $981.00 $-
Computacion

Ventas

Vehiculos 5 $1,377.80 $1,377.80 $1,377.80 $1,377.80 $1,377.80 $6,889.00 $-
Ventas 83% $6,889.00

TOTAL  $8,645.00 $1,782.30 $1,782.30 $1,782.30 $1,45530 $1,45530  $8,257.50  $387.50

Fuente: Estudio técnico

e Servicios de un profesional en mercadotecnia
Con el proposito de disefiar una estrategia de publicidad efectiva que contribuya a lograr un buen
posicionamiento de marca de la microempresa, se contratard los servicios de un profesional en
mercadotecnia, quien se encargara de disefiar la mejor estrategia de publicidad para la comercializacion

de los conjuntos deportivos.

Tabla 101.

Proyeccion del gasto por servicios de un profesional en mercadotecnia

ANOS
CONEERTE 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios de un
profesional en $1,200.00 $1,212.26 $1,224.65 $1,237.17 $ 1,249.81
mercadotecnia
TOTAL $1,200.00 $1,212.26 $1,22465 $1,237.17 $ 1,249.81

Fuente: Estudio técnico

e Resumen de gastos de ventas

A continuacién, se detalla un resumen de los gastos de venta proyectados, que la microempresa

incurrird en los préximos cinco afios con el fin de llevar adelante sus procesos de comercializacion.

Tabla 102.

Resumen de gastos de ventas proyectados

ANOS
CONEERTE 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios
bASICOS $ 50880 $ 51400 $ 51925 $ 52456 $ 529.92

Arriendo $ 960.00 $ 96981 $ 979.72 $ 989.74 $ 999.85
Remuneracion

del personal $ 763520 $7,713.23 $7,79206 $ 7,871.70 $7,952.14
Servicios
profesionalesde $ 1,200.00 $ 1,212.26 $ 1,224.65 $ 1,237.17 $1,249.81
un mercaddlogo
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Suministros de

iy $ 8135 $ 8218 $ 8302 $ 8387 $ 8473

X:‘;g”a'%de $ 9433 $ 9530 $ 9627 $ 9726 $ 98.25

Uniformes $ 23160 $ 23397 $ 23636 $ 23877 $ 24121

Publicidady o 4 g1900 ¢ 183658 $ 185535 $ 187431 $ 1.893.47

promocion

Mantenimiento

Draterl $ 151807 $ 153358 $ 154926 $ 156509 $ 1,581.09

Depreciacioness S 178230 § 176230 $ 176230 $ 145530 $ 1455.30
TOTAL  $1582965 $ 1597322 $ 1611825 $ 150937.76 $16,085.77

Fuente: Estudio técnico

45.4.2.3. Gastos financieros.

Como se menciond en el estudio técnico, el presente proyecto sera financiado por
una fuente externa, que en este caso es la institucion financiera BanEcuador en un porcentaje
del 46.38% cuyo monto corresponde a $15.000,00 con un plazo de 5 afios, a una tasa de interés

nominal del 11% pagadero mensualmente en 60 cuotas bajo el método aleman.

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion del crédito donde se refleja el

valor de las cuotas mensuales que cancelara la microempresa a esta institucion financiera.

Tabla 103.

Amortizacion del préstamo

VARIABLES
Monto $ 15.000.00
Numero de pagos al afio 12
Numero de cuotas 60
Interés 11%
Tasa periddica 0.92%
C’\tlxl;ﬁc.a CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
0 $  15,000.00
1 $ 387.50 $ 13780 $ 250.00 $  14,750.00
2 $ 385.21 $ 13521 $ 250.00 $  14,500.00
3 $ 382.92 $ 13292 $ 250.00 $  14,250.00
4 $ 380.63 $ 13063 $ 250.00 $  14,000.00
5 $ 378.33 $ 128.33 $ 250.00 $ 13,750.00
6 $ 376.04 $ 126.04 $ 250.00 $  13,500.00
7 $ 373.75 $ 123.75 $ 250.00 $  13,250.00
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20.63

52 $ 270.63 $ $ 250.00 $ 2,000.00
53 $ 268.33 $ 18.33 $ 250.00 $ 1,750.00
54 $ 266.04 $ 16.04 $ 250.00 $ 1,500.00
55 $ 263.75 $ 13.75 $ 250.00 $ 1,250.00
56 $ 261.46 $ 11.46 $ 250.00 $ 1,000.00
57 $ 259.17 $ 9.17 $ 250.00 $ 750.00
58 $ 256.88 $ 6.88 $ 250.00 $ 500.00
59 $ 254.58 $ 4.58 $ 250.00 $ 250.00
60 $ 252.29 $ 2.29 $ 250.00 $

Fuente: BanEcuador

e Cuadro resumen del capital e interés anual

En la siguiente tabla se detallan los valores anuales que la microempresa destinara
para el pago del crédito adquirido.

Tabla 104.

Resumen de capital e interés

AMORTIZACION DEL

ANO CAPITAL INTERES ANUAL
0
1 $3.000.00 $1.498.75
2 $3.000.00 $1.668.75
3 $ 3.000.00 $ 838.75
4 $3.000.00 $ 508.75
5 $ 3.000.00 $ 178.75

Fuente: BanEcuador

4.5.4.2.4. Amortizacion de intangibles.

Es la distribucion sistematica de los activos intangibles tales como: gastos de

constitucion, de instalacion e intereses pre operativos, como se detalla a continuacion:

Tabla 105.

Amortizacion de intangibles

COSTO ANOS
DETALLE
TOTAL 2020 2021 2022 2023 2024
Gastos de constitucion $ 564.02 $ 11280 $ 11280 $ 112.80 $ 112.80 $ 112.80
Gastos de instalacion  $ 240.00 $ 4800 $ 4800 $ 48.00 $ 48.00 $ 48.00
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Intereses Pre
operativos $1,498.75 $ 299.75 $ 299.75 $ 299.75 $ 299.75 $ 299.75

TOTAL ACTIVOS
INTANGIBLES
Fuente: Estudio técnico

$2,302.77 $ 460.55 $460.55 $ 460.55 $ 460.55 $ 460.55

4.5.4.2.4. Resumen de costos y gastos.

En este apartado se resumen todo lo anteriormente mencionado, es decir, todos los
costos y gastos incurridos por la microempresa para la fabricacion y comercializacion de los
conjuntos deportivos con tecnologia antifluido y proteccion UV, mismo que se proyectan a una

vida util de 5 afios.

Asi, de la sumatoria de materiales e insumos, mano de obra, costos indirectos de
fabricacion y la depreciacion de activos de produccién, se obtiene el total del costo de

produccion.

De igual forma, se consideran los rubros de gastos administrativos, de ventas y la
amortizacion de intangibles tales como los gastos de constitucion e instalacion del proyecto,

con los cuales se obtiene el total de gastos administrativos y de ventas.

En consecuencia, los gastos de administracion y ventas se suman al costo de produccién
obteniendo el monto total del costo de operacion, valor al cual se adhiere el costo total de
financiamiento que incluye tanto el gasto interés como la amortizacion de los intereses pre

operativos del préstamo, como se detalla en la siguiente tabla de costos y gastos:
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Tabla 106.

Resumen de costos y gastos proyectados

Safety Look
Resumen de costos y gastos proyectados
Expresado en ddlares americanos

FASE INVERSION OPERACIONAL
ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024
!\/Iatenales € $82.386,20 $98.624,88  $115.654,79 $133.506,17 $152.210,29
insumos
Mano de obra $19.005,60 $20.705,30  $21.217,86  $21.743,11  $22.281,37
directa
Costos generales de $15.071,46  $16.51979  $17.864.27  $10.26029  $20.737,09
fabricacién
Depreciacion
activos de $508,40 $508,40 $508,40 $508,40 $508,40
produccion
TOTAL COSTO DE
RGP $116.971,66 136.358,36  $155.245,32 $175.026,97 $195.737,15
Gastos de $13.92951  $15.05543 $1538437 $1549948  $15.844,29
administracion
Gastos de ventas $15.829,65 $15.97322 $16.118,25 $15937,76 $16.085,77
Amo_ruzac:lon de $160,80 $160,80 $160,80 $160,80 $160,80
diferidos
TOTAL GASTOS
ADMINISTRACION Y $29,919.97 $31,189.45 $31,663.42 $31598.05 $32,090.86
VENTAS
TOTAL COSTOS

b $146,801.62  $167,547.81 $186,908.75 $206,625.02 $227,828.01
DE OPERACION
Costos de
financiamiento del $ 1,498.75 $1,168.75 $838.75 $ 508.75 $178.75
préstamo
Amortizacion de
intereses de $ 299.75 $299.75 $299.75 $299.75 $299.75
instalacion
TOTAL COSTOS DE
S AEIAMTE NG $ 1,798.50 $146850  $1,138.50 $808.50 $ 478.50
TOTAL COSTOS Y
Sesiliol DiE $148,690.12  $169,016.31 $188,047.25 $207,43352 $228,30651

OPERACION Y
FINANCIAMIENTO

Fuente: Estudio financiero
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4.5.4. Estados Financieros Presupuestados.

Constituyen aquellos documentos contables que revelan la informacion financiera o los
resultados obtenidos durante un periodo de tiempo o a una fecha determinada, efectuados
mediante procedimientos de gestion y administracion eficaces aplicados por parte de la

gerencia.

Para tal fin el presente proyecto generara informacion financiera que se plasmara en los
siguientes estados financieros: Estado de resultados, Estado de flujo de efectivo y el Estado de
situacién financiera, quienes en conjunto facilitan la evaluacion financiera del proyecto, a
través de indicadores que permiten determinar la factibilidad y viabilidad de la propuesta,

recayendo finalmente en la toma de decisiones de inversion.

4.5.4.1. Estado de Resultados proyectado.

En este estado financiero se presentan las partidas de ingresos obtenidos por la actividad
econdémica de la microempresa textil “SAFETY LOOK?”, al igual que los costos y gastos
incurridos en un periodo determinado, con la finalidad de conocer la utilidad neta del ejercicio

econdmico considerando el 15% de participacion trabajadores y el 22% del impuesto a la renta.

A continuacién, se presentan los estados de resultados proyectados por cada afio de vida

atil del proyecto:
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Tabla 107.

Estados de resultados proyectado

Safety Look
Estado de Resultados proyectado

Expresado en délares americanos

FASE INVER. OPERACIONAL

ANO 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS
Ingresos de operacién $ 145,152.00 $ 173,762.08 $ 203,766.21 $ 235,217.64 $ 268,171.47
TOTAL INGRESOS $ 145,152.00 $ 173,762.08 $ 203,766.21 $ 235,217.64 $ 268,171.47
COSTO DE PRODUCCION
Costo de produccion $116,463.26 $ 135,849.96 $ 154,736.92 $ 174,518.57 $ 195,228.75
Depreciacion de activos de produccion $ 508.40 $ 508.40 3 508.40 $ 508.40 $ 508.40
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $116,971.66 $ 136,358.36 $ 155,245.32 $ 175,026.97 $ 195,737.15
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 28,180.34 $ 37,403.72 $ 48,520.88 $ 60,190.66 $ 72,434.32
GASTOS DE ADMINISTRACION,
VENTAS Y FINANCIAMIENTO
Gastos Administracion $ 13,929.51 $ 15,055.43 $ 15,384.37 $ 15,499.48 $ 15,844.29
Gastos de ventas $ 15,829.65 $ 15,973.22 $ 16,118.25 $ 15,937.76 $ 16,085.77
Amortizacion de intangibles $ 46055 $ 460.55 $ 460.55 $ 460.55 $ 460.55
Costos de financiamiento $ 1,498.75 $ 1,168.75 $ 838.75 $ 508.75 $ 178.75
TOTAL GASTOS ADM. VENTAS
DISTRIBUCION, FINANCIACION $ 31,718.47 $ 32,657.95 $ 32,801.92 $ 32,406.55 $ 32,569.36
e =S DE PARTICIPACION $ -3,538.12 $  4,745.77 $ 15,718.96 $ 27,784.12 $ 39,864.96
Participacion trabajadores 15% 15% $ 711.87 $ 235784 $ 4,167.62 $ 5,979.74
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ -3,538.12 $ 4,033.90 $ 13,361.11 $ 23,616.50 $ 33,885.21
Impuestos 1.R 22% 22% $ 887.46 $ 2,939.45 $ 5,195.63 $ 7,454.75
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS $ -3,538.12 $ 3,146.44 $ 10,421.67 $ 18,420.87 $ 26,430.47
UTILIDADES ACUMULADAS $ -3,538.12 $ -391.68 $ 10,029.99 $ 28,450.86 $ 54,881.33

Fuente: Estudio financiero
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4.5.4.2. Estado de fuentes y usos proyectado.

El estado de fuentes y usos permite definir la estructura financiera de la organizacion en particular de los movimientos del rubro del efectivo
y determinar como se financia la microempresa, ya que esta muestra informacion de los movimientos de las entradas y las salidas del efectivo.

Monto que se acumula afio a afio para posteriormente trasladar al Estado de situacién financiera en la partida del efectivo.

Tabla 108.

Estado de fuentes y usos proyectado

Safety Look
Estado de Fuentes y Usos Proyectado
Expresado en délares americanos

FASE INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024
ENTRADAS DE EFECTIVO

1.- Recursos financieros $33,074.88 $16,210.11 $2,323.82 $2,178.10 $2,279.81 $2,385.34
2.- Ingresos por ventas $145,152.00 $173,762.08 $203,766.21 $235,217.64 $268,171.47
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO $33,074.88 $161,362.11 $176,085.90 $205,944.31 $237,497.44 $270,556.80
SALIDAS DE EFECTIVO

1.- Incremento de activos fijos $14,562.00 - -8 -
2.- Incremento de activos intangibles $2,302.77 - - $ -
3.- Costos de operacion totales (sin

depreciacion y amortizacion) $144,089.85 $164,746.04 $184,106.98 $204,371.91 $225,574.91
4.- Costos de financiacion $1,498.75 $1,168.75 $838.75 $508.75 $178.75



5.- Pago amortizacion de préstamo $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00
6.- Participacion trabajadores $0.00 $711.87 $2,357.84 $4,167.62 $5,979.74
7.- Impuestos $0.00 $887.46 $2.939.45 $5.195.63 $7.454.75
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO __ $16,864.77  $148588.60  $17051412  $193.243.02  $217.243.91  $242.188.15
e SN TRADAS MEROS $16,21011  $12,77351 $5,571.79 $12,701.30  $20.25353 $28,368.66
SO AL ARL D $16.210.11  $28,983.62 $34.555.40 $47,256.70 $67.510.23 $95,878.88

EFECTIVO

Fuente: Estudio financiero

4.5.4.3. Estados de Flujo de Efectivo proyectado.

El siguiente estado financiero muestra el efectivo que se ha generado y utilizado en las actividades de operacion, inversién y financiacion

durante el proceso normal de las actividades del negocio. Ademas, este es considerado como la base sobre la cual se aplican los indicadores

financieros que permiten medir la rentabilidad y viabilidad de la propuesta.
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Tabla 109.

Estado de Flujo de Efectivo Proyectado

Estado de flujo de efectivo proyectado

Safety Look

Expresado en délares americanos

FASE INVERSION OPERACIONAL
ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024
1. FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS $ -3,538.12 $3,146.44 $ 1042167 $ 18,420.87 $ 26,430.47
AJUSTES NO DESEMBOLSABLES
Depreciacion de activos operacionales $ 2,640.97 $2,640.97 $ 2,640.97 $ 2,09230 $ 2,092.30
Amortizacion de intangibles $ 46055 $ 460.55 $ 460.55 $ 46055 $ 460.55
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL $ -436.60 $6,247.96 $ 1352319 $ 20,973.72 $ 28,983.32
2. FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES
INVERSIONES
(-) Inversion fija $-14,562.00
(-) Inversién intangible $ -2,302.77
(-) Capital de trabajo $-16,210.11
(+) Valor de salvamento de activos fijos
(+) Recuperacion de capital de trabajo
SALDO FLUJO DE CAJA ECONOMICO $-16,864.77 $-16,646.71 $6,247.96 $ 1352319 $ 20,973.72 $ 28,983.32
3. FLUJO DE CAJA DE
FINANCIAMIENTO
Préstamo $ 15,000.00
Amortizacion del préstamo $-3,000.00 $-3,000.00 $-3,000.00 $ -3,000.00 $ -3,000.00
SALDO FLUJO DE CAJA FINANCIERO $ -1,864.77 $-19,646.71 $3,247.96 $10,523.19 $ 17,973.72 $ 25,983.32
SALDO ACUMULADO DE CAJA $ -1,864.77 $-21511.48 $-18,263.51 $ -7,740.32 $ 10,233.40 $ 36,216.72

Fuente: Estudio financiero
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4.5.4.4. Estado de Situacion Financiera proyectado.

Este estado presenta la situacion financiera de la microempresa durante un periodo de tiempo determinado. Aqui se detalla la inversion

necesaria, asi como el financiamiento obtenido para su constitucion, lo cual permite establecer la estructura financiera compuesta por los activos,

pasivos y patrimonio con los que cuenta el proyecto para el desarrollo de las actividades econdmicas, como se detalla a continuacion:

Tabla 110.

Estado de situacion financiera proyectado

Safety Look
Estado de situacion financiera proyectado
Expresado en dolares americanos

CUENTAS Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo $16,210.11 $28,983.62 $34,555.40 $47,256.70 $67,510.23 $95,878.88
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $16,210.11 $28,983.62 $34,555.40 $47,256.70 $67,510.23 $95,878.88
Activos fijos

Maquinaria y Equipo $2,540.00 $2,540.00 $2,540.00 $2,540.00 $2,540.00 $2,540.00
Muebles y enseres $1,783.00 $1,783.00 $1,783.00 $1,783.00 $1,783.00 $1,783.00
Equipos de computo $1,646.00 $1,646.00 $1,646.00 $1,646.00 $1,646.00 $1,646.00
Vehiculo $8,300.00 $8,300.00 $8,300.00 $8,300.00 $8,300.00 $8,300.00
Herramientas de produccion $89.00 $89.00 $89.00 $89.00 $89.00 $89.00
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Otros activos $204.00 $204.00 $204.00 $204.00 $204.00 $204.00
(-)Depreciacion acumulada activos fijos $-2,640.97 $-5,281.93 $-7,922.90 $-10,015.20 $-12,107.50
TOTAL ACTIVOS FIJOS $14,562.00 $11,921.03 $9,280.07 $6,639.10 $4,546.80 $2,454.50
Activos diferidos

Constitucion $564.02 $451.22 $338.41 $225.61 $112.80 $0.00
Instalacion $240.00 $192.00 $144.00 $96.00 $48.00 $0.00
Intereses de instalacion $1,498.75 $1,199.00 $899.25 $599.50 $299.75 $0.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $2,302.77 $1,842.22 $1,381.66 $921.11 $460.55 $0.00
TOTAL ACTIVOS $33,074.88 $42,746.86 $45,217.13 $54,816.90 $72,517.58 $98,333.38
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo

Préstamo a corto plazo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Préstamo mediano y largo plazo $15,000.00 $12,000.00 $9,000.00 $6,000.00 $3,000.00 $0.00
TOTAL PASIVO $15,000.00 $12,000.00 $9,000.00 $6,000.00 $3,000.00 $0.00
Patrimonio

Capital social $18,074.88 $34,284.99 $36,608.81 $38,786.91 $41,066.72 $43,452.06
Utilidad neta del ejercicio $0.00 $-3,538.12 $-391.68 $10,029.99 $28,450.86 $54,881.33
TOTAL PATRIMONIO $18,074.88 $30,746.86 $36,217.13 $48,816.90 $69,517.58 $98,333.38
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $33,074.88 $42,746.86 $45,217.13 $54,816.90 $72,517.58 $98,333.38

Fuente: Estudio financiero
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4.5.5. Evaluacién Financiera.

Con el objetivo de efectuar la evaluacion financiera se aplican indicadores financieros
que permiten estimar los beneficios netos y la rentabilidad originada por la presente propuesta.
Para ello se parte desde la informacion base contenida en el Estado de flujo del efectivo y se
trae a valor presente los flujos netos, a estos ultimos se aplican los indicadores del Valor Actual
Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Costo-Beneficio y el Periodo de Recuperacion, para
finalmente con los resultados obtenidos extraer conclusiones sobre la viabilidad y factibilidad

del proyecto y en funcidn a ellos tomar decisiones sobre su implementacion.

4.5.6.1. Costo de capital (Ck).

El costo de capital constituye aquellos rendimientos sobre los distintos financiamientos
que se dejan de percibir como consecuencia de destinar el capital hacia la inversion en la
presente propuesta. Es decir, este indicador muestra el porcentaje de beneficio al que se
renuncia debido a la creacidn de la microempresa de produccién y comercializacion de prendas

deportivas con tecnologia antifluido y proteccion UV.

Asi, la tasa para el financiamiento esta constituida por la tasa de interés activa que cobra
BanEcuador para el tipo de crédito adquirido que corresponde al 11%, y para el aporte propio
de capital lo constituye la tasa de interés pasiva referencial estipulada por el Banco Central del

Ecuador que corresponde al 8.25%.

Por consiguiente, el porcentaje del costo de capital se obtiene, al multiplicar el
porcentaje del peso relativo de cada financiamiento por sus respectivas tasas de descuento y la

suma algebraica de las dos ponderaciones.
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Tabla 111.

Costo de capital

Financiamiento Valor

Peso relativo  Tasa de descuento  Ponderacion

Capital propio $18.074,88
Capital financiado  $ 15.000,00

Total $ 33.074,88

54,65% 8,25% 4,51%
45,35% 11,00% 4,99%
100% CK 9,50%

Fuente: Estudio Financiero

4.5.6.2. Tasa de Rendimiento Medio (TRM).

La tasa de rendimiento medio permite identificar el porcentaje de rendimiento minimo

que deberd generar el proyecto para ser aceptado. Es decir, el proyecto se aceptara siempre y

cuando la tasa de rendimiento medio sea mayor a la tasa del costo de capital.

Por otro lado, la TRM facilitara los célculos del Valor Actual Neto, Tasa Interna de

Retorno, Costo-Beneficio y el periodo de recuperacion. Su formula de calculo es la siguiente:

TRM = ((1+CK)* (1 +inf)) — 1

Donde:

e CK = Costo de oportunidad

e Inf =indice de inflacién

9,50%

1,02%

TRM = ((1 4 0,0949717012167) = (1 + 0,010220000)) — 1

TRM = 0,106162312

TRM = 10,62%

Como resultados de la aplicacion de la férmula se obtiene una la tasa de rendimiento

medio de 10,62%; dicho comportamiento significa que la presente propuesta minimo debera

generar un 10,62% de rentabilidad para cubrir la totalidad de la inversion inicial, los egresos

de operacion, el costo del interés del financiamiento, los impuestos y la rentabilidad que el

inversionista espera sobre su capital invertido.
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4.5.6.3. Valor Actual Neto (VAN).

Su valor se obtiene mediante la suma algebraica de la inversién inicial con signo
negativo, mas los flujos netos de caja actualizados a una tasa de actualizacion o TRM. El valor
obtenido significa en monto de dinero que se obtendra al final de la inversién trasladando a

tiempo presente.

Tabla 112.

Flujo neto de efectivo - Célculo del Valor Actual Neto

FASE INVERSION OPERACIONAL
ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024

]:Q‘I";‘E:C‘:L‘;{f de caja $-1.864,77 $-19.646,71 $3.247,96 $10.523,19 $17.973,72 $25.983,32

Fuente: Estudio financiero

SFC,

AN = I, + ————
v ot (1—-TD)"

Donde:

e FC = Flujo neto de efectivo

e lo = Inversidn inicial

e TD = Tasa de descuento (TMR)
e N =Periodo de tiempo

e VAN (+) = Existe rentabilidad

e VAN (-) = No es rentable

Calculo

—19.646,71 3.247,96 10.523,19 17.973,72 25.983,32

VAN = —1.864,77
T T701062) T (1401062 T (1+0,1062)° T (1 +0,1062)* ' (14 0,1062)°

VAN = —1.864,77 —17.761,15 + 2.654,44 + 7.774,83 + 12.05,01 + 15.689,18

VAN = $18.497,55
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Como resultado de la aplicacion de la formula se obtiene un VAN por un valor de $ 18.497,55,
que es la rentabilidad que generard la presente propuesta al finalizar los cincos afios; por lo tanto, el

proyecto es rentable y debe aceptarse.

4.5.6.4. Tasa Interna de Retorno (TIR).

La Tasa Interna de Retorno, es la tasa de descuento que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial y hacen que el VAN sea negativo. Es decir, es la tasa de
rendimiento del proyecto. Su célculo se realiza mediante el método de la extrapolacidn, misma
que consiste en calcular una tasa que genere un VAN negativo, con la tasa de descuento (TRM)

que genera un VAN positivo.

Tabla 113.

Calculo de la Tasa Interna de Retorno

Flujos netosde  Flujos actualizados al Flujos actualizados al

ARos efectivo 10,62% 37,29%
0 $ -1.864,77 $ -1.864,77 $ -1.864,77
2020 $ -19.646,71 $ -17.761,15 $-14.310,06
2021 $ 3.247,96 $ 2.654,44 $ 1.723,12
2022 $ 10.523,19 $ 7.774,83 $ 4.066,32
2023 $ 17.973,72 $ 12.005,01 $ 5.058,76
2024 $ 25.983,32 $ 15.689,18 $ 5.326,63
Total $ 18.497,55 $ 0,00

Fuente: Estudio financiero

Formula

VAN Tasa inf.
VAN Tasa inf.—VAN Tasa sup.

18.497,55
18.497,55 - 0,00

TIR = Tasa inf.+(Tasa sup.—Tasa inf.) *

TIR = 0,1062 + (0,3729 — 0,1062) *

TIR = 37,29%
TIR Descontada = TIR -TRM

TIR Descontada = 37,29% — 10,62%
TIR Descontada = 26,67%
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La tasa Interna de Retorno para la presente propuesta es del 37,29%, misma que es
superior a la tasa de rendimiento medio; esto significa que el proyecto genera rentabilidad y es

viable, por lo tanto, es recomendable aceptar la inversion.

4.5.6.5. Relacion Costo Beneficio.

Es la relacion que existe entre todos los ingresos de efectivo actualizados del proyecto
divididos para los egresos de efectivo también actualizados; su resultado se interpreta como el

beneficio obtenido por cada dolar que se invierte.

Tabla 114.

Calculo del costo beneficio

ANOS
2020 2021 2022 2023 2024 Total
Total Ingresos  $145.152,00 $173.762,08 $203.766,21 $235.217,64 $268.171,47 $1.026.069,39

DESCRIPCION

Total Ingresos
actualizados

Totacl;;:s?stoy $148.69012 $160.016,31 $188.04725 $207.43352 $228.30651 $941.49371

Total Costoy
Gasto $134.419,80 $138.130,92 $138.934,60 $138.549,03 $137.855,47 $687.889,83
actualizados
Inversion $-1.864.77
Inicial
Fuente: Estudio financiero

$131.221,25 $142.009,47 $150.548,21 $157.106,61 $161.926,63 $742.812,16

Férmula

XIngresos
C a+on
B~ XCostos y Gastos
a+on
742.812,16
B 687.889,83 — (—1.864,77)

C—108
B_ )

— o

| &

Como resultado de aplicar la formula se obtiene una relacion Costo-Beneficio de 1,08;

este comportamiento significa que por cada délar que se invierte en el proyecto, se obtiene una
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rentabilidad de 0,08 centavos adicional, lo cual resulta favorable para la presente propuesta, ya

que existe rentabilidad.

4.5.6.6. Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI).

El periodo de recuperacién de la inversion es el tiempo estimado en cual que se recupera
la inversion inicial. Su calculo se efectia mediante la suma de los flujos netos actualizados de

cada afo hasta alcanzar el monto de la inversion.

Tabla 115.
Calculo del PRI

Periodo de INVERSION OPERACIONAL
recuperacion (PRI)

2020 2021 2022 2023 2024

Saldo flujo de caja
financiero

Flujo de caja actualizado $ -1.864,77 $ -17.761,15 $ 2.654,44 $ 7.774,83 $12.00501 $15.689,18

$ -1.864,77 $ -19.646,71 $ 3.247,96 $10.523,19 $17.973,72 $25.983,32

Flujo de caja
actualizado acumulado
Fuente: Estudio financiero

$ -1.864,77 $ -17.761,15  $-15.106,70 $-7.331,87 $ 4.673,14 $20.362,32

Férmula
PRI =a+ b—c

Donde:

e a=3: Afo anterior donde se recupera la inversion

e b=1.864,77: Inversion Inicial

e =-7.331,87: Flujo de efectivo acumulado del afio anterior de recuperacion de la
inversion

e d=12.005,01: Flujo de efectivo del afio en el que se rescata la inversion

1.864,77 — (—7.331,87)

PRI= 3+ 12.005,01
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PRI = 3,766066834 aiios

(3,766066834 - 3) *12 = 9,192802005 meses

(9,192802005 - 9) *30 = 5,78406 dias

Se estima que la inversidn se recuperara en aproximadamente 3 afios 9 meses y 5 dias,

que representa un periodo adecuado para el proyecto.

Este comportamiento significa que “Safety Look” cuenta con una mediana liquidez, ya

que la inversién se recupera en el mediano plazo; ello se debe principalmente a los constantes

cambios que afectan a las variables econdémicas del pais como consecuencia de la crisis

econdmica, social y politica que se vive actualmente.

4.5.6.7. Punto de Equilibrio (PE).

El punto de equilibrio permite cuantificar la cantidad de unidades y valor monetario,

donde los ingresos se igualan a los costos y gastos del proyecto. Es decir, en este punto no se

producen ni pérdidas ni utilidades.
Tabla 116.

Punto de equilibrio

Afio 2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS

Ventas $145.152,00  $173.762,08 $203.766.21 $235217.64 $268.17147
Total ingresos $145.15200  $173.762.08 $203.76621 $235217.64 $268.171.47
COSTOS VARIABLES

Materia Prima $82.386.20  $98.624.88 $115.65479 $133.506,17 $152.210.29
Mano de Obra $19.005,60 $20.705,30 $21.217,86 $21.743,11 $22.281,37
E;’g:?sa::?g:ecms de $15.07146  $16.51979  $17.86427  $19.26029  $20.737,09
\T&;’,A‘A‘B?_Cé?os $116.46326  $135.84996 $154.73692 $174.51857 $195.228.75
L\ZAS\I\ITEREINBBEION $28.688,74  $37.91212  $49.02928  $60.699.06  $72.942.72
COSTOS FIJOS

Depreciacion activos de $508,40 $508,40 $508,40 $508,40 $508,40

produccion
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Gastos de Administracion $13.929,51 $15.055,43  $15.384,37 $15.499,48  $15.844,29

Gastos de Ventas $15.829,65 $15.973,22 $16.118,25 $15.937,76 $16.085,77
Gasto amortizacion $460,55 $460,55 $460,55 $460,55 $460,55
-IIZ-E]-IC-)AS\L COSTOS $30.728,12 31.997,60 $32.471,57 $32.406,20 $32.899,01
PE :,CF /(1 i (CV/ I)) $155.470,30 $146.654,15 $134.952,20 $125.578,69 $120.952,12
en dolares

PE =PE$/PVENTA 3.702 3.456 3.148 2.900 2.765

Fuente: Estudio financiero

Formula del punto de equilibrio en dolares

Costos fijos

PE$ = _ Costos variables
Ingresos Totales
PE$ = 30.728,12
N 1— 116.463,26
145.152,00

PE$ = $155.470,30

Como resultado de la formula se obtiene que el punto de equilibrio en ddlares

corresponde a $155.470,30 para el primer afio; igual procedimiento se efectla para los

siguientes periodos proyectados.

Para el célculo del punto de equilibrio en unidades se procede a dividir el valor obtenido

en el punto de equilibrio en dblares para el precio de venta, como se presenta a continuacion:
Formula del punto equilibrio en unidades

PE$

E=5vp
_155.470,30
42,00

PE = 3.702 unidades

El punto de equilibrio en unidades corresponde a 3.702 unidades; por lo tanto, en el
momento que se produzcan y vendan estas unidades se obtiene un monto de $155.470,30 como

ingresos por concepto de ventas, los cuales se equiparan a los costos y gastos totales; Es decir,
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la utilidad del ejercicio es igual a cero, no existen beneficios. Sin embargo, a partir de este

volumen de ventas el proyecto empieza a generar beneficios.

4.5.6. Analisis de Sensibilidad (prevencion riesgos, variacion costos, ventas).

Con el objetivo de predecir los resultados del proyecto, a continuacion, se realiza un
analisis de sensibilidad, mismo que permite comprender las incertidumbres, limitaciones y
alcances del mismo, a fin de tomar una decision adecuada. Para ello se procede a través de la

modificacion de datos en la variable independiente la cual afecta una variable dependiente.

Dichos datos de modificacion seran; el incremento del 4% del costo de materia prima,
disminucion del 3% en ventas y el incremento de la inversion en dos maquinarias en el afio 5.

Sus resultados se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 117.

Andlisis de sensibilidad

INDICADOR FINANCIERO

Andlisis de sensibilidad

VAN TIR C/B
P_royectc_> gctug] con informacion inicial $ 18.497.55 37.20% 108
sin modificacion
Incremento anual del costo de Materia 0
Prima (4%) $ 1.931,92 13,89% 1,04
Disminucion de ventas (3%) $ 3.701,53 15,45% 1,05
Incremfznta la inversion en dos maquinarias $13.650.44 32.25% 1,07
en el afio 5

Fuente: Estudio financiero

Asi, con los datos financieros iniciales del proyecto se obtiene un VAN positivo de
$18.497,55, lo que significa que al finalizar el afio cinco el proyecto obtiene una rentabilidad
adecuada; un TIR de 37,29% que es superior a la tasa de rendimiento minima aceptable para
el proyecto, lo que significa que la propuesta es viable al generar mayores beneficios; y $1,08
de la Relacion Costo Beneficio, lo que significa que por cada dolar invertido se obtiene una

rentabilidad de 0.08 centavos adicional.
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Con la modificacion de los datos del incremento del 4% de la materia prima se obtiene
un VAN de $1.931,92 con una TIR del 13,89% y la relacion costo-beneficio de $1,04. Este
comportamiento pese a ser muy inferior a los resultados obtenidos en la propuesta original,

contindan ofreciendo resultados positivos para la propuesta de negocio.

Por otro lado, bajo el escenario de la disminucion de ventas en un 3%; se obtiene un
VAN de $ 3.701,53 con una TIR del 15,45% y una relacion costo-beneficio de $1,05. Estos
indices proporcionan resultados favorables que estdn por debajo de los esperados en la
propuesta original, sin embargo, son mas alentadores que los datos obtenidos en el segundo

escenario.

Finalmente, en el tercer escenario se adiciona dos maquinarias a la produccion en el afio
5, con lo cual se obtiene un VAN de $ 13.650,44 con una TIR del 32,25% y una relacién costo-
beneficio de 1,07. Estos datos en comparacion con los tres escenarios anteriores son muy
alentadores, ya que el proyecto generard mayores beneficios. Sin embargo, la decision de elegir
una u otra alternativa depende en gran medida del comportamiento econémico de la localidad

y region o pais donde se implemente el proyecto.

4.5.7. Resumen de la evaluacion financiera.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con la informacién de cada uno de los
indicadores financieros calculados y analizados en este aparto, lo cual facilitara emitir las

conclusiones pertinentes sobre la viabilidad y rentabilidad financiera de la presente propuesta.
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Tabla 118.

Resumen de la evaluacion financiera

Indicador Resultado  Evaluacion Interpretacion
Costo de Tasade  Tasade rendimiento que se deja de percibir al
X 9,50% e )
Capital descuento  decidir invertir en este proyecto.

Tasa de rendimiento medio es superior al

0,
TRM 10,62% Aceptable costo de capital.

Valor mayor a cero, que significa el monto de
VAN $18.497,55 Factible  utilidad del proyecto luego de descontar la
inversion y los flujos netos de efectivo.

e M0 Fae  CorCHadteaeieon pojcognens
e e ST Fable LIV e e n 3sios mees
TIR 37,29% Factible  La TIR es mayor al costo de capital

El volumen de ventas de proyecto en el
PES $155.470 30 Délares primero afio deberd ser de minimo

$155.470,30 ddlares para no incurrir en
pérdidas.

El proyecto en el primer afio debe producir y
PEQ 3.702 Unidades vender minimo 3.702 unidades para no
incurrir en pérdidas.

Fuente: Estudio financiero

4.5.8. Conclusiones de la evaluacién financiera.

e El resultado del Valor Actual Neto VAN es de $ 18.497,55, lo que significa que luego
de los cinco periodos de andlisis el proyecto genera una rentabilidad adecuada y
atractiva para el inversionista, haciendo que se tome la decision de invertir.

e Asimismo, la Tasa Interna de Retorno TIR que corresponde al 37,29% es superior a la
tasa de rendimiento minima aceptable, lo que significa que el proyecto produce
beneficios extras una vez que se han cubierto todos los costos y gastos de operacion,

los costos de financiamiento y la rentabilidad esperada del aporte del inversionista.
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Por otro lado, el tiempo de recuperacion de la inversion es de 3 afios 9 meses y 5 dias;
es decir, a partir de este tiempo una vez que se ha recuperado la inversion el proyecto
comienza a generar beneficios netos para el inversionista.

Por su parte, el punto de equilibrio en délares y unidades corresponde a $ 155.470,30 y
3.702 unidades respectivamente; esto quiere decir que a partir de este volumen de
ventas el proyecto obtiene utilidades, lo cual resulta en una ventaja para el inversionista,
quien a través de una adecuada gestion de costos y programacién de la produccion
obtendra excelentes volimenes de ganancias, debido a la correcta administracion y
distribucion de los costos fijos.

Finalmente, con todo lo mencionado se concluye que el proyecto de la microempresa
de confeccion y comercializacion de ropa deportiva con tecnologia antifluido y
protecciéon de rayos UV, genera resultados favorables de rentabilidad y viabilidad
financiera, haciendo que se materialice la decision de la implementacion de la

propuesta.
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4.6. Estudio Organizacional

4.6.1. Introduccién.

Con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion, es fundamental establecer una
estructura organizacional solida enmarcada a las necesidades de la microempresa, asi como
también a las actividades que realiza, las cuales deben ser distribuidas en funcion a las

habilidades y capacidades que mantienen los involucrados en la gestion empresarial.

Por ello, en esta seccion se definen aspectos importantes respecto a la gestion
administrativa y legal de la microempresa, por ende, se debe iniciar con la definicién del
nombre del ente econdmico con su respectivo logotipo y eslogan, luego se determina la
filosofia empresarial donde se detalla la mision, vision, objetivos, valores corporativos y
politicas empresariales. Asi también se describen los manuales de funciones de cada cargo y
los manuales de procesos de cada proceso operativo, estratégico y de apoyo, finalmente se

presenta la constitucion juridica de la microempresa.

4.6.2. Objetivo del estudio organizacional.

Disefiar una propuesta organizacional, mediante el anlisis de aspectos administrativos y legales

basicos que debe cumplir un negocio, para el logro eficiente y eficaz de los objetivos y metas propuestas.
4.6.3. Empresa.
La microempresa dedicada a la confeccion y comercializacion de prendas deportivas
con tecnologia antifluido y proteccion UV, sera constituida bajo la nueva ley de

emprendimiento e innovacion denominada como entidad legal de Sociedad por Acciones

Simplificadas (SAS).
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4.6.3.1. Nombre de la Empresa o Razén Social.

“SAFETY LOOK” es el nombre comercial de la microempresa dedicada a la
confeccion y comercializacion de prendas de vestir deportivas, cumple con importantes

caracteristicas como son:

e Memorable: ya que es facil de recordar.

e Descriptivo: describe a que se dedica la microempresa.

e Original: ya que es Gnico y no existe el nombre registrado como dominio de ningun
otro negocio.

e Sencillo: ya que es fécil de pronunciar.

e Eufonico: ya que tienen un sonido agradable.

4.6.3.2. Logotipo.

Para transmitir la filosofia de la empresa y la representacion visual de la marca se disefio
un rombo, el cual transmite seguridad, confianza, comodidad, elegancia y frescura y que

ademas cumple caracteristicas como:

e Singularidad: ya que proyecta y transmite la personalidad uUnica de la
microempresa.

e Memorable: ya que es facil de reconocer y permite generar conexion inmediata.

e Simple: debido a la sencillez y estd compuesto por una figura que representa fuerza,
confianza y seguridad.

e Elegancia: al utilizar el color negro transmite elegancia, formalidad y fortaleza.

e Confiabilidad: con el color azul ya que esta asociado con la juventud, dinamismo,

amigable y confiable.
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“Viste con seguridad y elegancia”

Figura 43. Logotipo

4.6.3.3. Slogan.

Es una frase que da un mensaje distintivo y atractivo acerca de la marca “Safety Look”,
en la cual se pretende expresar la funcion principal del establecimiento al ofrecer conjuntos
deportivos para damas y caballeros con tecnologia antifluido y proteccion UV dirigida a la

poblacion ibarrefa.

“Viste con seguridad y elegancia”

Con este slogan se pretende comunicar que el cliente puede vestirse cbmodo, seguro y

con elegancia sin tener que preocuparse de virus, bacterias y los rayos UV.

4.6.3.4. Mision.

“Ser una microempresa ibarrefia pionera en el disefio, produccion y comercializacion
de prendas deportivas de la mas alta calidad con tecnologia antifluido y proteccién UV,
ofreciendo experiencias de seguridad y comodidad al cliente; comprometidos con nuestro
personal en garantizar un entorno laboral estable y apegado a la identidad corporativa; para

contribuir al desarrollo social y econémico de la region y del pais”
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4.6.3.5. Vision.

“Para el 2026 ser una microempresa reconocida a nivel regional por la calidad y
seguridad que ofrecen nuestros productos a traves de la innovacién como eje principal para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, y a su vez generar empleo y dinamizar la

economia de la provincia y del pais”.

4.6.3.6. Objetivos estratégicos.

Alcanzar el posicionamiento en el mercado mediante la oferta de productos de

calidad, confeccionados con materia prima y mano de obra de calidad.

Innovar, disefiar y crear continuamente lineas de ropa deportiva incorporando

tecnologia en cada proceso.

Brindar una excelente atencion a los clientes que adquieran nuestros productos por

medio del comercio tradicional y electronico.

Establecer un programa de promocion y publicidad para captar mas mercado.

Aumentar el nivel de ventas en un 10% cada afio.

Mantener al personal capacitado, calificado y motivado.

Fomentar el trabajo en equipo y el respeto mutuo entre los trabajadores.

4.6.3.7. Valores corporativos.

e Responsabilidad: en el cumplimiento de cada uno de sus deberes y obligaciones.

e Compromiso: con los clientes al ofrecer productos de calidad y contribuir con el
medio ambiente al dar un adecuado tratamiento de los desechos.

e Innovacidn: mantener una constante innovacion para ofrecer productos acordes a

las necesidades actuales del mercado.
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e Trabajo en equipo: propiciar un ambiente de trabajo cordial y colaborativo entre
los miembros de la organizacion a fin de fomentar una relacion armonica y
respetuosa entre ellos.

e Comunicacién: promover una comunicacion eficiente y eficaz en todos los niveles
de la organizacion a fin de transmitir la informacion de forma clara, oportuna y
directa.

e Integridad: actuar con honestidad, justicia y rectitud en todo momento y lugar.

e Seguridad: generar confianza en nuestros clientes garantizando la calidad de los

productos ofertados.

4.6.3.8. Politicas empresariales.

Para alcanzar los objetivos propuestos se requiere de politicas o lineamientos que
orienten y guien el accionar de todas las partes relacionadas con la microempresa textil “Safety

Look™, los cuales se detallan a continuacion:

Politicas para los trabajadores

e El horario de trabajo serd de 8:h00 a 17:h00 con una hora de almuerzo.

e El personal de la microempresa “Safety Look” ingresara a la microempresa 10
minutos antes de iniciar sus labores en el horario establecido.

e Elpersonal de “Safety Look™ deberd mantener limpia y presentable las instalaciones
de la microempresa, en todo momento.

e Esresponsabilidad del personal utilizar adecuadamente el uniforme y la mascarilla
en el establecimiento y durante la jornada de trabajo.

e Si se requiere de horas extras para la culminacion de trabajos seran autorizadas por

el gerente.
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e Se realizara contratos laborales justos y equitativos para todos los miembros de la
entidad.

e El trabajador serd sancionado en caso de faltas graves o leves de acuerdo con el
Caodigo de Trabajo.

e El talento humano de la microempresa sera responsable de proteger los bienes de la
entidad y de mantener el lugar de trabajo en dptimas condiciones.

e Se motivara y promovera el trabajo en equipo, al igual que la cooperacion en las

tareas asignadas entre los miembros de la organizacion.

Politicas para los proveedores

e Los horarios de recepcion de la mercaderia se efectuaran bajo los términos
acordados en la orden de compra pactada, en caso de retraso el proveedor correrd
con los gastos adicionales que implique el retraso de la entrega de materiales.

e Al realizar la adquisiciéon de materia prima seré aceptada con la respectiva copia de
orden de compra, factura y guia de remision en la que se detalle la cantidad exacta,
costo unitario y valor total de los productos solicitados.

e En caso de no contar con los requerimientos y especificaciones los insumos
solicitados por la entidad, se realizara la devolucion respectiva.

e EIl proveedor debera comunicar oportunamente si existe alguna eventualidad que
pudiera presentarse en cuanto a la adquisicion de materiales e insumos, cambios de
precios, inexistencia en stock, entre otros.

e Si existe incumplimiento por parte del proveedor en las Ordenes de entregas
negociadas seran motivos suficientes para dar por terminado el contrato o convenio

adquirido.
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e Establecer las condiciones claras en el contrato, para que los pagos sean puntuales,

al igual que el tiempo de crédito.

Politicas para los clientes

e Una vez realizada la transaccion de venta, no se aceptaradn reembolsos de dinero,
sin embargo, si se realiza los cambios en la primera semana y con su respectivo
comprobante de ventas se podra realizar.

e Se otorgard descuentos del 10% por compras de hasta 3 conjuntos, aplicado
unicamente a clientes frecuentes.

e Se captaran formas de pago en efectivo o cheque, depdsitos y pagos a traves del
sistema financiero “banca web”.

e Las ventas seran realizadas de contado.

Politicas organizacionales

e Sera obligacion de la microempresa dotar de todos los implementos de proteccion
y seguridad para la ejecucion de las actividades planeadas a sus colaboradores.

e Se promovera una comunicacién abierta entre los niveles jerarquicos, de la
organizacion.

e La organizacion creara planes de contingencias ante la presencia de posibles
catastros naturales o pandemias.

e Se generara reportes de ventas cada 3 meses para conocer el estado de la empresa.

e Safety Look cancelara salarios razonables, justos y equitativos mas los beneficios
de ley de acuerdo a las normas vigentes, respetando los derechos de todos los

integrantes de la entidad.
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4.6.3.9. Organigrama estructural.

El organigrama estructural es la representacion gréfica que muestra las distintas

unidades administrativas por las cuales estd compuesta la microempresa, asi como sus

relaciones de jerarquia, lineas de comunicacién y delegacién de responsabilidades.

Asi, el organigrama estd departamentalizado en tres unidades, cada una con sus

respectivas areas de trabajo, mas una unidad de asesoria que corresponde a actividades de

publicidad y comunicacion. En donde, el departamento de administracién dispondra de una

persona, quien a su vez ejercerd funciones gerenciales, el departamento de produccion esta

integrado por un jefe de produccion y 3 operarios, en tanto que el departamento de ventas

dispondra de una persona.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

4

GERENCIA

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

[ COMPRAS

> ATMACEN

CONTAEILIDAD ¥

h

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
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PATRONAJE

TRAZADO Y CORTE

>

CONFECCION

FINANZAS
RECURSOS

™  HUMANOS

L,| PLANIFICACION

ESTRATEGICA

TERMINADO

l

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

FUBLICIDAD Y
COMUNICACION
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WVENTA ONLINE

NIVEL
SUPERIOE. O

- ESTEATEGIC
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J’ INTERMEDIO
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NIVEL
ASESOR
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Figura 44. Organigrama estructural
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4.6.3.10. Niveles administrativos.

Los niveles administrativos es la distribucién escalonada de los niveles de autoridad,

responsabilidad y tareas, permitiendo al nivel superior actuar a través de toda la estructura

mediante las lineas de comunicacion establecidas.

Para el efecto, la microempresa “Safety Look”, contara con cuatro niveles jerarquicos

de la siguiente forma:

Nivel superior o estratégico: se encuentra precedido por la junta general de
accionistas, quienes se encargan de elaborar las politicas y estrategias, determinar
los objetivos a largo plazo y la forma en que debe actuar la microempresa con otras
entidades, y el gerente general, quien sera el encargado de hacer cumplir lo
estipulado por la junta general de accionistas, ademas de coordinar y ejecutar las
actividades que se desarrollan en la microempresa.

Nivel intermedio: este nivel esta integrado por los responsables de los distintos
departamentos de la microempresa, quienes son encargados de coordinar las
actividades del nivel inferior u operativo.

Nivel asesor: no tiene autoridad a su mando, simplemente asesora, informa y
prepara proyectos en materia publicitaria y comunicacion.

Nivel operativo: corresponde al nivel mas bajo de la organizacion, cuya funcion
es realizar en forma eficaz las actividades operativas, en este nivel se encuentran

los operarios, empleados administrativos, etc.
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4.6.3.11. Manuales de funciones.

Es un instrumento de administracién del personal que refleja las funciones o las
descripciones de los puestos de trabajo de la microempresa “Safety Look”, permitiendo la

correcta gestion del personal, como se presentan a continuacion:

Tabla 119.
Manual de funciones del cargo de Gerente/Administrador/Contador

Version: 1
Fecha: 1/10/2020

‘:05% Pagina: 1 de 4
\ Area de gestion: Gerencia - Administracion

Cargo: Gerente — Administrador- Contador
Supervisa a: Jefe de produccion, Disefiador y
“Viste con seguridad y elegancia” Cortador, Operarios y Vendedor

Informa a: Junta General de accionistas

Mision del area:

e Administrar, dirigir, desarrollar y controlar estrategias administrativas, técnicas y
financieras para la organizacion que permita la éptima gestion de los recursos con el
fin de alcanzar los objetivos y metas planteados por la microempresa.

Organigrama:

) 8 e
GERENTE
I v ¢
P CONTADOR PRODUCCION VENDEDOR
DISENADOR Y
CORTADOR.
OPERARIOS
PERFIL
Estudios Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria CPA.

Experiencia Experiencia previa de 2 afios en cargos similares.
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Conocimientos = gestion del inventario, manejo de plataformas del SRI, IESS, Sistema
SUT, Superintendencia de compariias, gestion del talento humano y
planificacion estratégica.

Competencias/ Trabajar bajo presion, habilidades de liderazgo y trabajo en equipo,

Cualidades comunicacion y motivacion, capacidad de analisis y sintesis, visionario,
ética profesional y poseer licencia de conducir tipo B o C.

FUNCIONES

- Representar a la microempresa segun la ley.

- Supervisar y liderar al equipo de trabajo en todas sus operaciones, con el fin de brindar
un producto y servicio de calidad al cliente.

- Gestionar acciones para el cumplimiento de los objetivos de la microempresa
- Contratacion de personal.

- Registrar en los libros contables de la empresa los movimientos contables de ingresos y
egresos que se generen en un periodo contable, asi como el cierre de caja final del dia.

- Seleccionar proveedores.
- Realizar las compras de los materiales e insumos.
- Realizar los pagos a proveedores, servicios basicos y pago al personal.

- Realizar los formularios y planillas de las obligaciones fiscales contraidas por el giro del
negocio con el SRI, IESS y el Ministerio de Trabajo.

- Generar y presentar los estados financieros de manera oportuna.

- Manejar las cuentas bancarias de la microempresa.

- Autorizar permisos y vacaciones.

- Administrar eficientemente los recursos disponibles de la microempresa
- Salvaguardar el patrimonio de la entidad.

- Resolver dificultades y contrarrestar eventualidades que pueden afectar a la imagen
empresarial, asi como también a la economia de la institucion.

- Contratar a un mercaddlogo para el disefio de la publicidad y el disefio de pagina web y
Facebook.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:
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Tabla 120.

Manual de funciones del cargo de Jefe de produccion/Disefiador/Cortador

Version: 1
- Fecha: 1/10/2020
06% Pagina: 2 de 4
ka Area de gestion: Produccion

Cargo: Jefe de produccién — Disefiador — Cortador.
Supervisa a: Operarios
Informa a: Gerencia

“Viste con seeuridad v elecancia”

Misién del &rea:
e Supervisar y controlar el proceso productivo de las prendas de vestir en todas sus etapas
de transformacién, con el fin de garantizar prendas con los pardmetros de calidad
establecidos por la entidad.

Organigrama:
Ii ﬁB JUNTA GENERAL DE
: ! ACCIONISTAS

|

GERENTE

ADMINISTRADOR JEFE DE :
CONTADOR PRODUCCION VENDEDOE.

DISENADOR Y
CORTADOR.

OPERARIOS

PERFIL
Estudios Titulo profesional de corte y confeccion, tecnologia en gestion de
produccion industrial o carreras afines.
Experiencia Experiencia minima de 2 afios en disefio de patrones de prendas de vestir

y procesos de confeccion.
Conocimientos = Conocimientos amplios en manejo de softwares de disefio y patronaje,
corte y confeccién de prendas deportivas.
Competencias/  Habilidades de comunicacion, manejo de equipos de trabajo, creativas y
Cualidades artisticas, capacidad para trabajar bajo presion, analisis y aptitud para
tomar decisiones.
FUNCIONES

- Planificar y supervisar el cumplimento de todas las actividades a desarrollar en cada area
de produccion.
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- Controlar los stocks y la gestion del requerimiento a bodega de la materia prima e
insumos necesarios para el cumplimiento de objetivos y metas propuestas en area de
produccion

- Resolucion de problemas en cuanto a maquinaria o produccion.
- Buscar estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion.

- ldentificar y comunicar a la gerencia las tendencias de moda, disefio y colores
identificados en el mercado.

- Realizar los acabados, planchado, doblado y empacado de los productos terminados.
- Disefiar los bocetos de las chompas y calentadores.

- Definir las caracteristicas y especificaciones técnicas de cada tipo de prenda, tales como:
tela, modelo, color, talla, entre otros.

- Investigar nuevas tendencias de moda vigentes en cuanto a disefio, color y tela.
- Disefiar nuevas propuestas de productos.
- Trazar y cortar la tela segun los moldes realizados.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Tabla 121.
Manual de funciones del cargo de Operario

Version: 1
Fecha: 1/10/2020
Pagina: 3de 4
\ Area de gestion: Produccion
Cargo: Operarios
Supervisa a: N/A
“Viste con seguridad y elegancia” Informa a: Jefe de produccion

Mision del area:
e Confeccionar prendas de calidad a través del uso 6ptimo de la materia prima e insumos,
con el fin de crear productos de calidad al menor costo de produccion.

Organigrama:
I| B JUNTA GENERAL DE

M ACCIONISTAS
GERENTE
|
¥ v 1

ADMINISTRADOR JEFE DE

CONTADOR PRODUCCION VENDEDOR

DISENADOR ¥
CORTADOR

- OPERARIOS
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PERFIL
Estudios Titulo de bachiller, tecnolégico o superior en disefio de modas o afines.

Experiencia Experiencia laboral en areas de corte y confeccion minimo 2 afios
Conocimientos Conocimiento en el manejo de maquinas de confeccion.
Competencias/ Trabajo bajo presion, trabajo en equipo, comunicacion, ético y
Cualidades organizacion.
FUNCIONES
- Confeccionar y realizar los acabados de las prendas deportivas acorde a los estandares
de calidad establecidos.

- Realizar sus actividades con eficiencia mostrando en su quehacer sentido de pertenencia
con la institucion.

- Informar oportunamente sobre las anomalias que se presenten al jefe inmediato.
- Realizar la limpieza general del lugar de trabajo.
- Velar por el cuidado y buen uso de los bienes de la entidad.

Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Tabla 122.

Manual de funciones del cargo de vendedor
Version: 1

P Fecha: 1/10/2020
05’%13 I?égina: 4ded

Area de gestion: Ventas
.ka Cargo: Vendedor (a)

“Viste con seguridad y elegancia” Su perv isa a: N/A
Informa a: Gerencia

Mision del area:
e Distribucién y comercializacion de los conjuntos deportivos, a través del cierre de
ventas en las mejores condiciones para la entidad, ademas debe crear y fomentar
vinculos de comunicacion con los clientes a fin recuperar la inversion realizada.

Organigrama:
Ii 1.1 3 JUNTA GENERAL DE
Look

ACCIONISTAS

GERENTE
v v '
v
ADMINISTRADOR JEFE DE -
CONTADOR PRODUCCION VENDEDOR

DISENADOR Y
CORTADOR.

OPERARIOS
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PERFIL
Estudios Titulo de bachiller, tecnoldgico o universitario de tercer nivel.
Experiencia Experiencia de al menos 6 meses en ventas.
Conocimientos Conocimiento en marketing y ventas.
Competencias/ Habilidad de comunicacion y relaciones publicas, iniciativa, agilidad,
Cualidades amabilidad, paciencia, buena presencia y poseer licencia de conducir tipo
BoC.
FUNCIONES

- Asegurar que se cumplan las condiciones acordadas por ambas partes.
- Ubicar los productos en el area de ventas.

- Realizar los cobros de los productos vendidos.

- Informar y asesorar a los clientes sobre promociones y ofertas.

- Alistar y realizar las entregas a domicilio dos a tres veces a la semana.

- Receptar las notas de pedido de productos, e informar inmediatamente a la gerencia para
la correspondiente entrega.

- Manejar la pagina de Facebook para realizar la publicidad.
- Responder los mensajes de la red social Facebook, para efectuar las ventas.

Elaborado por: Recibido por: Aprobado por:

4.6.3.12. Mapa de Procesos.

Como ya se planted en el mapa de procesos en el estudio técnico; los procesos
estratégicos corresponden a los cargos de direccion y gerencia, ademas atiende a los procesos
que se encuentren en la estrategia que condicionan la definicion de los demas procesos y
actividades que deben ofrecer un soporte para la toma de decisiones acertadas, fortalecer la
operatividad del negocio y contribuir a mejorar la perspectiva del cliente, es asi que estan dados

por la planificacion estratégica.

Por otro lado, los procesos operativos o considerados misionales o claves son aquellos
donde existe una relacion entre la microempresa “SAFETY LOOK” y sus clientes persiguiendo
como fin principal la satisfaccion de las necesidades; por ende, esta integrado por el proceso
de disefio y patronaje, de produccion que engloba el trazado, corte, confeccién y terminado y

de comercializacion ya sea en tienda fisica y online.
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Del mismo modo, los procesos de apoyo son aquellos que son complemento de los

procesos operativos, condicionando el desempefio de procesos superiores y determinando el

éxito o fracaso de la entidad. Estos procesos se encuentran relacionados a gestion de compras,

gestion de almacén, gestion de talento humano y gestion contable y financiera.

4.6.3.13. Manual de cada proceso estratégico con diagrama de flujo.

Tabla 123.

Proceso de planificacion estratégica

PROCESO Planificacion estratégica
PROPOSITO Establecer actividades para una adecuada planificacion estratégica.
ALCANCE Se aplicara en los niveles directivo, medio y operativo
RESPONSABLE Los accionistas y el gerente administrador seran los encargados de la
revision y socializacién a los trabajadores.
DESCRIPCION DEL PROCESO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Gerente- Revisar la misién y vision de la entidad.
Administrador-
contador
2 Gerente- Definir los objetivos a corto, media y largo plazo.
Administrador-
contador
3 Gerente- Diseniar el plan de ejecucion.
Administrador-
contador
4 Gerente- Elaborar el presupuesto.
Administrador-
contador

5 Jefe de produccién  Socializar los objetivos y asignar actividades al personal.
6  Jefe de produccion  Verificar el seguimiento de la planificacion.
7 Gerente- Presentar un informe de resultados
Administrador-
contador
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8 Gerente- Monitorear los resultados del proceso de planificacion
Administrador- estratégica.
contador
INDICADOR Medir el avance de la planificacion estratégica a través de los
resultados obtenidos.
Fecha: Ultima revision: Firma:

GERENTE- ADMINISTRADOR- CONTADOR

JEFE DE PRODUCCION

i Y
INICIO

Revisar la misidn v vizidn
de la entidad

v

N0 _-'L]:'mha.cmg_d_e mizion ¥
vision

|
81
¥

Definir los objetives a

h 4

Elaborar el presupuesto

Aprobacion dal
presupuesto

—&F

Socializar los objetivos

v

v asignar las tereas al

personal

v

Verificar el seguimiento
de la plamificacion

v

Prezentar un informe de
resultados

v

Monitorear los resultados
del proceso de
planificacidn estratégica

Figura 45. Diagrama de flujo de planificacion estratégica
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4.6.3.14. Manual de cada proceso operativo con diagrama de flujo.

Tabla 124.

Proceso de disefio y patronaje

MANUAL DE PROCESQOS

PROCESO Disefio y patronaje
PROPOSITO  Disefiar los modelos de los conjuntos deportivos y elaborar sus
respectivos moldes en laminas de manila.
ALCANCE Se aplicaré en el nivel superior, medio y operativo.
RESPONSABLE Disefiador — Cortador, Jefe de produccion, Gerente - Administrador y
Junta general de accionistas.
DESCRIPCION DEL PROCESO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Disefiador - Cortador

o N o ol WD

10

11

12 Disefiador - Cortador

Disefiador - Cortador
Jefe de produccion
Disefiador- Cortador
Disefiador cortador
Jefe de produccion
Jefe de produccion

Gerente -
Administrador
Junta general de
accionistas
Gerente -
Administrador
Gerente -
Administrador

Investigar nuevas tendencias de moda en deportes, la cual
incluye avances tecnologicos en productos textiles.

Dibujar el modelo de ropa deportiva.

Aprobacioén de inicio del proceso de patronaje.

Desarrollar el patron del modelo disefiado.

Probar el patrén en una modelo o maniqui.

Pre aprobacion del patron.

Enviar la propuesta escrita a gerencia.

Presentacion formal de la propuesta.

Anadlisis y aprobacion de la propuesta.

Lanzamiento de la prenda patron para determinar la
aceptacion del pablico.

Socializar resultados de la propuesta emitiendo autorizacion
para el proceso de desarrollo de moldes.

Elaborar el molde base para en funcién a ello escalar medidas
de tallas, para el resto de la linea de produccion.

INDICADOR

Nivel de aceptacion del publico a través de la prenda patrén.

Fecha:

Ultima Revision: Firma:
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Figura 46. Proceso de disefio y patronaje
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Tabla 125.

Proceso de Trazado

PROCESO Trazado
PROPOSITO Realizar el trazado de las piezas de los conjuntos, sobre la tela
conforme a los requerimientos de produccion.
ALCANCE Se aplicara en los niveles intermedio y operativo.
RESPONSABLE Administrador y jefe de produccion
DESCRIPCION DEL PROCESO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Gerente- Orden de requerimiento de produccion.
Administrador-
contador
2 Jefe de produccion  Recepcion del requerimiento de produccion.
3 Jefe de produccion  Analizar y cuantificar los requerimientos de materia
prima.
4 Jefe de produccion  Solicitar materias primas a bodega para el lote de
produccién.
5 Jefe de produccion  Verificar que las materias primas este conforme a las
especificaciones de la orden de requerimiento.
6 Jefe de produccion Doblar la tela en capas sobre la mesa de corte y trazar las
piezas del producto en la tela con ayuda de los moldes.
7 Jefe de produccion  Verificar que los trazos cumplan con las medidas y tallas
descritas en la orden de produccion.
INDICADOR Numero de piezas trazadas de acuerdo con el
requerimiento.
Fecha: Ultima revision: Firma:
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Figura 47. Diagrama de flujo del proceso de produccion- trazado
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Tabla 126.

Proceso de Corte

PROCESO Corte
PROPOSITO Realizar el corte de telas de acuerdo con el trazado realizado.
ALCANCE Se aplicaré en el nivel intermedio y operativo.
RESPONSABLE  Disefiador- cortador
DESCRIPCION DEL PROCESO
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Disefiador- cortador ~ Recepcion de las piezas trazadas.
2 Disefiador- cortador  Alistar los materiales y herramientas como cortadora
circular y tijeras.
3 Disefiador- cortador ~ Corte de piezas.
4 Disefiador- cortador ~ Verificar si se corto la totalidad de las piezas.
5 Disefiador- cortador ~ Envio de las piezas cortadas al area de confeccion.
6 Disefiador- cortador  Archivos de documentos: orden de produccién y orden de
requerimiento de materia prima.
INDICADOR NUmero de piezas cortadas sin fallas, en tiempo
establecido.
Fecha: Ultima revision: Firma:
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Tabla 127.

Proceso de confeccion

PROCESO Confeccion
PROPOSITO Realizar la confeccion de los conjuntos deportivos.
ALCANCE Se aplicara en el nivel intermedio y operativo.

RESPONSABLE  Jefe de produccion y operarios.

DESCRIPCION DEL PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Jefe de produccion ~ Recepcion y verificacion del total de piezas conforme a la
orden de produccion.
2 Jefe de produccion  Solicitar materiales e insumos a bodega para la
confeccion.
3 Operarios Recepcion de materiales e insumos.
4 Operarios Verificar que los materiales sean los solicitados en la
orden de requerimiento “materiales e insumos”.
5 Operarios Union de piezas empleando maquinaria.
6 Operarios Controlar la calidad de la unidn de las piezas.
7 Operarios Entregar pantalones al area de terminados.
8 Operarios Empacado previo de chompas para enviar al servicio de
bordado.
9 Jefe de produccion  Registro de salida de produccion de chompas al servicio
de bordado.
INDICADOR Numero de conjuntos confeccionados sin fallas.
Fecha: Ultima revision: Firma
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Tabla 128.

Proceso de Terminado

PROCESO Terminado

PROPOSITO Realizar el proceso terminado de los conjuntos con la finalidad de

obtener productos de calidad.

ALCANCE Se aplicara en el nivel intermedio y operativo.

RESPONSABLE  Jefe de produccion y operarios.

DESCRIPCION DEL PROCESO

No. RESPONSABLE

ACTIVIDADES

1 Operarios
2 Jefe de produccion
3 Jefe de produccion

Recepcion de los pantalones ya confeccionados.
Recepcion de chompas del servicio de bordado.

Revisar el control de calidad del bordado.

4 Operarios Colocacién de cordones a chompas y pantalones.

5 Operarios Planchado, doblado y empacado.

6 Operarios Verificar que las unidades producidas estén acorde a la
orden de produccién.

7 Operarios Entrega al almacén mediante acta entrega recepcion.

8 Operarios Archivar los documentos.
NUmero de conjuntos terminados de calidad con las

INDICADOR o o .
especificaciones del requerimiento de produccion.
Fecha: Ultima revision: Firma:
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Tabla 129.

Proceso de comercializacion en tienda fisica

PROCESO Venta en tienda fisica
PROPOSITO Efectuar las ventas en el almacén de “SAFETY LOOK”.
ALCANCE Se aplicaré en el nivel intermedio
RESPONSABLE Vendedor
DESCRIPCION DEL PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Cliente Necesidad o deseo por parte del cliente en el almacén.

2 Vendedor Atender al requerimiento e indicar la disponibilidad de los

modelos, tallas, colores, precio e incluir una breve
introduccion de los beneficios del producto.

3 Cliente Seleccidn del producto y disposicion de compra por parte
del cliente.

4 Vendedor Solicitar informacidn para elaborar la factura.

5 Vendedor Facturacion y cobro de la venta del producto en efectivo o
cheque.

6 Vendedor Entregar el producto y la factura.

7 Contador Registrar en el libro de ventas y el ingreso en el libro de

control de caja/bancos.

8 Vendedor Depositar en la cuenta bancaria el dinero cobrado en
efectivo o cheque de forma diaria.

9 Vendedor Elaborar el reporte de ventas diario.

10 Vendedor Entrega de facturas y reporte de ventas al departamento de
contabilidad con acta entrega recepcién de documentos.

11 Contador Archivar el acta de entrega recepcion de documentos.
NUmero de ventas mensuales realizadas
INDICADOR . .
satisfactoriamente en el local.
Fecha: Ultima revision: Firma:
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Tabla 130.

Proceso de comercializacién tienda online

PROCESO Venta en tienda online

PROPOSITO Efectuar las ventas a través de la red social de Facebook “SAFETY
LOOK”.

ALCANCE Se aplicard en el nivel administrativo e intermedio

RESPONSABLE Gerente- administrador- contador / Vendedor

DESCRIPCION DEL PROCESO

No. RESPONSABLE

ACTIVIDADES

1 Vendedor Recepcion del mensaje de interés por parte del cliente

2 Vendedor Atender el requerimiento e indicar la disponibilidad de
modelos, tallas, colores, precio e incluir una breve
introduccidn de los beneficios del producto.

3 Cliente Seleccién del producto y disposicion de compra por parte
del cliente.

4 Vendedor Solicitar informacion para elaborar la factura incluyendo
la direccion para la entrega a domicilio.

5 Vendedor Facturacion

6 Vendedor Cabro por el sistema financiero, compartiéndole al cliente
los datos para realizar el depoésito o transferencia, o de ser
el caso el cobro en efectivo en el domicilio.

7 Cliente Enviar el comprobante de pago.

8 Vendedor Verificar la acreditacion del monto de la transaccion.

9 Vendedor Realizar la entrega a domicilio.

10 Vendedor Entregar el producto y la factura.

11 Gerente- Registrar la venta en el libro ventas y el ingreso del

Administrador- efectivo en el libro de control caja/bancos.
Contador
12 Gerente- Depositar en la cuenta bancaria el dinero cobrado en
Administrador- efectivo o cheque de forma diaria.
Contador

13 Vendedor Elaborar el reporte de ventas diario.

14 Vendedor Entregar los comprobantes de cobro y el reporte de ventas
al departamento de contabilidad con acta entrega
recepcion.

15 Gerente- Archivar el acta entrega recepcion.

Administrador-
contador
INDICADOR NL’Jr_nero de ventas mensuales realizadas a través de la red
social Facebook.
Fecha: Ultima revision: Firma:
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4.6.3.15. Manual de cada proceso de apoyo con diagrama de flujo.

Tabla 131.

Proceso de gestion de compras

PROCESO Gestion de compras

PROPOSITO Efectuar el proceso de compras al menor costo y con las
especificaciones técnicas de los materiales e insumos.

ALCANCE Se aplicara en el nivel administrativo e intermedio

RESPONSABLE Gerente- administrador- contador

DESCRIPCION DEL PROCESO

No. RESPONSABLE

ACTIVIDADES

1 Jefe de produccion ~ Requerimiento de materiales.
2 Gerente- Busqueda y seleccion de proveedores.
Administrador-
contador
3 Gerente- Verificacion si los materiales e insumos cumplen las
Administrador- especificaciones del requerimiento.
contador
4 Gerente- Evaluar y negociar los precios de los proveedores.
Administrador-
contador
5 Gerente- Negociacion de condiciones de entrega de los materiales
Administrador- e insumos.
contador
6 Gerente- Pago con cheque, transferencia o depdsito.
Administrador-
contador
7 Proveedor Transporte de materiales e insumos.
8 Proveedor/ Gerente-  Almacenamiento en bodega.
administrador-
contador
INDICADOR Inventario de_mate_ria prima en bu<_en _estado y de acuerdo
con las especificaciones del requerimiento.
Fecha: Ultima revision: Firma:
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Tabla 132.

Proceso de Gestion de Almacén

PROCESO Gestion de almacén

PROPOSITO Mantener el almacén con un adecuado stock de productos,

que permita cubrir la necesidad de los clientes.

ALCANCE Se aplicar en el nivel administrativo e intermedio

RESPONSABLE Gerente- administrador- contador/ vendedor

DESCRIPCION DEL PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Vendedor Requerimiento de productos terminados.

2 Gerente/Vendedor Paso de productos de bodega a almaceén.

3 Vendedor Arreglo del producto terminado ordenado en perchas por

tallas, modelos, colores y en maniquies.
4 Gerente/ vendedor Mantener un stock de productos minimo y méaximo.
INDICADOR Verificacion del stock de productos minimo y maximo.

Fecha: Ultima Revision: Firma:
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Tabla 133.

Proceso de Gestion del Talento Humano

PROCESO Gestion de talento humano

PROPOSITO Reclutamiento y seleccion del personal con optimas
conocimientos 'y habilidades, para el adecuado
funcionamiento de la microempresa.

ALCANCE Se aplicara en el nivel administrativo e intermedio

RESPONSABLE Gerente- administrador- contador

DESCRIPCION DEL PROCESO
No.  RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Gerente- Jefe del &rea vacante realiza requerimiento de contratar de

Administrador-
contador-jefe de

personal.

produccion
2 Gerente- Jefe de recursos humanos Verifica si existe disponibilidad
Administrador- presupuestal.
contador
3 Gerente- Publicar en los medios de comunicacion de la vacante.
Administrador-
contador
4 Gerente- Recepcidn de carpetas en las fechas determinadas.
Administrador-
contador
5 Gerente- Verificacion de las carpetas presentadas
administrador- Realizacion de la entrevista de trabajo
contador
6 Gerente- Seleccion del personal de acuerdo con el requerimiento de
Administrador- la vacante.
contador
7 Gerente- Firma del contrato.
Administrador-
contador
8 Gerente- Induccién del personal contratado en sus puestos de
administrador- trabajo.
contador
INDICADOR Antes de firmar el contrato realizar prueba de préctica en
el area requerida.
Fecha: Ultima revision: Firma:
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Figura 55. Diagrama de flujo del proceso de gestion de personal
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Tabla 134.

Proceso de Gestion Contable - financiero

PROCESO Gestion contable financiero

PROPOSITO Mantener a la microempresa de acuerdo a las normas,
leyes y reglamentos fiscales y tributarias con el fin de

conocer su manejo y rentabilidad de la misma.

ALCANCE Se aplicaré en el nivel administrativo

RESPONSABLE Gerente- administrador- contador

DESCRIPCION DEL PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Gerente- Registros contables de los procesos de compras y ventas.
Administrador-
contador
2 Gerente- Pago de ndmina al personal.
Administrador-
contador
3 Gerente- Pago a IESS
Administrador-
contador
4 Gerente- Declaraciones en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
Administrador-
contador
5 Gerente- Elaboracidon de estados financieros
administrador-
contador
6 Gerente- Elaboracion de presupuestos
administrador-
contador

INDICADOR Estados financieros elaborados bajo NIIF

Fecha: Ultima revision: Firma:
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4.6.4. Constitucion Juridica.

4.6.4.1. Nombre o Razén Social.

La microempresa se constituird bajo el nombre de “SAFETY LOOK”, el cual sera

utilizado para fines comerciales y de marketing.

4.6.4.2. Figura Juridica.

La microempresa dedicada a la confeccion y comercializacion de prendas deportivas se
constituird como una Sociedad de Acciones Simplificadas, bajo la siguiente denominacion
“SAFETY LOOK S.A.S.”, debido a que se encuentra conformada por dos accionistas, quienes
solo seran responsables limitadamente hasta por el monto de sus respectivos aportes, segun lo
contemplado en la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion expedida el 28 de febrero

del 2020.

Del mismo modo, este tipo de sociedades se constituyen mediante un documento
privado o escritura sin la aprobacion de un notario, y a su vez no tienen un requerimiento
minimo de capital, por otro lado, los aportes podran ser depositados en la cuenta que la

compafiia abra en una institucion bancaria en un plazo maximo de 24 meses.

Asi, se concluye que este tipo de sociedad es la méas viable para la constitucion juridica
de la propuesta, puesto que trae consigo multiples beneficios, como el de simplificacion de
tramites administrativos que permiten ahorrar costos, y a su vez, se cuenta con un plazo de 2
afios para realizar los aportes de la totalidad del capital social, y evitar inconvenientes por
diversidad de criterios entre los accionistas, ya que seran responsables solo en la proporcion de

Sus aportaciones.
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4.6.4.3. Domicilio.

La microempresa Safety Look S.A.S., estard ubicada dentro del territorio nacional, en
la provincia de Imbabura, canton Ibarra, especificamente en las avenidas Atahualpa y Teodoro

Gbémez de la Torre.

4.6.4.4. Objeto licito.

Safety Look S.A.S. tiene como finalidad la realizacion de actividades de produccion y
comercio, mismas que seran permitidas por la ley, imposibilitando ejercer cualquier otra
actividad distinta para la cual fue constituida; por lo tanto, la actividad principal es la de

confeccidn y comercializacion de prendas deportivas.

4.6.4.5. Requisitos legales y tributarios para el Funcionamiento.

4.6.4.5.1. Inscripcion en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros.

e Certificado electronico de los accionistas (Firma electrdnica).
e Reserva de la denominacion.
e Contrato privado o escritura.
¢ Nombramiento de representante legal.
e Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es:
a) Tipo de solicitante
b) Nombre completo
c) Numero de identificacion.
d) Correo electrénico

e) Teléfono convencional y/o teléfono celular.
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f) Provincia
g) Ciudad
h) Direccion

e Copias de cédula o pasaporte.

4.6.4.5.2. Inscripcion del Registro Unico de Contribuyentes.

e Cédula de identidad del representante legal.

e Certificado de votacion del representante legal.

e Escritura publica de constitucion.

e Nombramiento del representante legal.

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes sociedades, sector privado y publico.

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

4.6.4.5.3. Registro Patronal.

Obligaciones patronales con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Obtener la clave patronal otorgada por el IESS, portando los siguientes requisitos:
a) Cédula de identidad.

b) Formulario de solicitud de clave patronal.

¢) Nombramiento del representante legal.

d) Acuerdo de uso de informacién.

e) Nombramiento liquidador.

f) Registro Unico de contribuyentes.

e Efectuar el aviso de entrada de cada uno de los trabajadores, desde el primer dia

de labor, dentro de los 15 dias del inicio de la relacion laboral.
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e Pagar los aportes correspondientes a cada trabajador.

Obligaciones ante el Ministerio de Trabajo

e Inscripcion de los contratos de trabajo, ingresando los datos de los trabajadores.
e Registro de pagos de la Decimotercera y Decimocuarta Remuneraciones y 15% de
Participacion de Utilidades en el Sistema de Salarios en linea o en el Sistema Unico

de Trabajo (SUT).

4.6.4.5.4. Otros registros.

Obtencion de firma electrénica

e Para accionistas

a) Ser persona fisica y mayor de edad.

b) Copia a color de la cédula o pasaporte en caso de extranjeros.

c) RUC (es obligatorio solo para importadores/exportadores; para personas que
vayan hacer facturacion electrénica, y SERCOP).

e Para representante legal de empresas reguladas por la Superintendencia de
Compaiiias.

a) Copia a color de la cédula o pasaporte en caso de extranjeros.

b) RUC electrénico

Inscripcion en el Registro de Actividades Economicas Sociedades en el Municipio de

Ibarra

e RUC
e Copia del nombramiento del representante legal.
e Cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal.

e Formulario de Registro de Actividad.
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e Carta de pago del Impuesto predial, este requisito es usado para identificar el predio
donde funciona la actividad econdmica.
e Solicitud de inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

e Certificado de compatibilidad de Uso de Suelo.

Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos de Ibarra

e Solicitud de inspeccion del local.
e Informe favorable de la inspeccion.

e Copiadel RUC.
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CAPITULO V

5. Validacién

5.1. Introduccién

En este capitulo se desarrollara el proceso de validacion del proyecto de investigacion,
mediante el cual faculta a los expertos técnicos a la revision y aprobacién de cada capitulo que
integra el estudio de factibilidad, para ello los expertos identifican la existencia de posibles
errores, los mismo que seran corregidos con antelacion a la publicacion, para asegurar la

credibilidad y validez del estudio realizado.

Este proceso se realizara a traves de una matriz de validacion, donde se analizaran
detalladamente cada capitulo, seguidamente se procede a asentar una calificaciéon de acuerdo
con el rango de valoracion propuesto de manera que ratifica si el proyecto es factible,

mediadamente factible o no factible.

5.2. Descripcion del estudio

5.2.1. Objetivo.

Validar el estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa textil para la
produccién y comercializacion de prendas deportivas de algodon con tecnologia antifluido y
proteccion UV, en la ciudad de Ibarra, mediante la matriz de validacion, para la determinacion

del grado de factibilidad de la propuesta de negocio.

5.2.2. Equipo de Trabajo.

El equipo de trabajo esta conformado por todas aquellas personas que de forma distinta

contribuyeron a la realizacion del presente proyecto.
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Asi, se encuentra compuesto por dos docentes técnicos y la docente directora, cuya
funcion es la de evaluar y validar la pertinencia técnica y cientifica de los resultados obtenidos
en la investigacion, y dos autoras responsables del desarrollo de estudio de factibilidad, tal

como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 135.

Equipo de Trabajo

Ing. Angela Mikaela Posso Astudillo
Docentes tecnicos g, Edwing Rolando Soria Flores

Docente directora Mgs. Maria Gabriela Arciniegas Romero

Evelyn Alexandra Arias Pasquel

Autoras Andrea Amparo Yénez Luna

Fuente: Of. 332-HCD

5.3. Metodologia de verificacion

El método de verificacion se realiza mediante una matriz de validacion, en la cual se
detallan cada uno de los factores a validar. Donde cuyos resultados permitiran determinar el

grado de factibilidad de la presente propuesta.

5.3.1. Factores a validar.

En este componente se define los criterios que seran validados por los expertos
asignados, estos parametros fueron seleccionados de acuerdo con el grado de importancia que

representa cada factor en la investigacion, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 136.

Factores a validar

CAPITULO FACTOR A VALIDAR

Fundamentacion Tedrica e Sustento cientifico y técnico de la investigacion.

Procedimientos metodologicos e  Tipo, métodos y técnicas de investigacion.
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Diagnostico Situacional e Identificacion de la oportunidad diagnéstica

Estudio de Mercado e Determinacion de la demanda potencial.
e Identificacion de la oferta.
e Andlisis del balance de Oferta — Demanda.
e Determinacion de las estrategias de

comercializacion.

Estudio Técnico e Andlisis de micro localizacion.
e Seleccion y justificacion de la capacidad instalada.
e Planteamiento de la ingenieria del proyecto.

e Determinacion de la inversion del proyecto.

Estudio Financiero e Andlisis e interpretacion de los indicadores

financieros/ Resultados

Estudio Organizacional e Estructura organizacional

5.3.2. Método de calificacion.

Para la calificacion del proyecto por parte de equipo de trabajo se establecera en base a
la calificacion que asignen los expertos técnicos a cada uno de los capitulos examinados que
integra la investigacion, siendo 10 el porcentaje més alto y 1 el méas bajo como se presenta en
la siguiente tabla:

Tabla 137.

Criterios de calificacion

CALIFICACION INTERPRETACION

10-9 Excelente
7-8 Muy bueno
4-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Deficiente

Con la calificacion asignada se procede a determinar el grado de factibilidad,
como son:
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e Factible: Significa que la propuesta es técnicamente viable y financieramente rentable,
por lo tanto, a través de la investigacion se probo su validez y pertinencia.

e Medianamente Factible: Significa que en el proyecto aun existen aspectos que se
pueden mejorar, es decir que existen debilidades pero que no se pueden materializar
como un riesgo alto para el proyecto.

e No factible: Significa que el proyecto no representa resultados favorables y positivos
capaces de garantizar la viabilidad y factibilidad de la propuesta presentada.

5.3.3. Rango de interpretacion.

Por cada criterio se asignaran porcentajes de aceptacion que permitirdn validar de
manera holista el proyecto, expresar resultados y formular conclusiones en base a las

calificaciones asignadas.

Tabla 138.

Rangos de interpretacion

CRITERIOS CALIFICACION
FACTIBLE 100% - 90%
MEDIANAMENTE FACTIBLE 89.99% - 70%
NO FACTIBLE Menor a 70%

Para cada capitulo se ha asignado una ponderacion conforme a la pertinencia y
relevancia de cada uno de ellos, y al final se obtendra una sumatoria, resultado del producto de
porcentaje asignado por la ponderacion lo que determinara el proyecto si es factible,

medianamente factible o no factible.
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Tabla 139.

Porcentajes de calificacion

FACTORES PORCENTAJE
Fundamentacion Teorica 10%
Procedimientos Metodologicos 10%
Diagnostico Situacional 10%
Estudio de Mercado 20%
Estudio Técnico 20%
Estudio Financiero 20%
Estudio Organizacional 10%
TOTAL 100%

5.4. Resultados

A continuacion, se presenta la matriz de validacion consolidada; misma que fue

revisada y registrada por el equipo de trabajo; y en funcidn a ella se derivaré el resultado de la

evaluacion del proyecto que sera en base al método de calificacion y al rango de interpretacion.
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Tabla 140.

Resultados
MATRIZ DE VALIDACION
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
SAFETY LOOK
| Leda. Maria | Ing. Angela | Ing. Edwing
Capitulo Eactor a validar Porcentaje Gabriela Mikaela Rolando Promedio Resultados | Observaciones
b Arciniegas Posso Soria Flores
Romero Astudillo
Mags.
| Fundamentacion 10% 1 1 1 1 10%
tedrica
I Procedimientos 10% 1 1 1 1 10%
metodoldgicos
i Diagnostico 10% 1 1 1 1 10%
situacional
Estudio de mercado 20% 2 2 2 2 20%
Estudio técnico 20% 2 2 2 2 20%
AV
Estudio financiero 20% 2 2 1.8 1.9 19%
Estudio 10% 1 1 1 1 10%
organizacional
TOTAL 100% 10 10 9.8 9.9 99%
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5.4.1. Calificacion e interpretacion.

El estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
confeccion y comercializacion de prendas deportivas de algodon con tecnologia antifluido
y proteccion UV en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, demuestra ser un proyecto
factible; ello considerando los resultados obtenidos en las matrices de validacion efectuadas
por los docentes técnicos y director del proyecto, quienes son las personas encargadas de la
evaluacion de cada uno de los capitulos que integran la presente investigacion, de lo cual se
obtuvo un porcentaje de factibilidad del 99%, segln los criterios de validacion expuestos en

este capitulo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Para el desarrollo del proyecto se sustentd en base teorica y cientifica, con lo cual
permitié analizar cada tema abordado y del mismo modo generar una mayor
comprension al lector.

A través del estudio diagndstico se concluye que en el Ecuador y en el mundo,
aquejan a la poblacion algunos problemas de salud que son generados por la
filtracion de rayos ultravioleta ocasionando enfermedades en la piel y actualmente la
pandemia del COVID-19 ha causado gran controversia tanto a nivel politico, social
y econdmico, pese a ello para el proyecto es considerado como una oportunidad, ya
que se procura contribuir al cuidado de la salud de la poblacion, con la
implementacién de la microempresa dedicada a la confeccion y comercializacion de
conjuntos deportivos con tecnologia antifluido y proteccién UV, en la ciudad de
Ibarra, por ser considerada una ciudad dedicada al comercio y que ademas cuenta
con la disponibilidad de recursos para competir con calidad, precios y disponibilidad,
ademas el factor politico ha sido importante para la puesta en marcha de proyectos
como estos ya que motiva el emprendimiento a través de la ley de emprendimiento

e innovacion.
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En el estudio de mercado se determind que existe una demanda insatisfecha de
38.007 conjuntos deportivos para el 2020, sin embargo, no es posible cubrir en su
totalidad por ello se tomd en cuenta la capacidad instalada del proyecto con la cual
se pretende cubrir el 15.16% de esta demanda insatisfecha, mercado al cual que se
aplicaran las estrategias de comercializacion con la finalidad de captar este mercado
y asegurar las ventas estimadas.

Con el estudio técnico se establecid la disponibilidad de recursos humanos,
materiales, econémicos y tecnoldgicos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, siendo asi una inversion total de $ 33.074,88 dolares, misma que sera
financiado en un 45,35% con un crédito bancario y la diferencia con capital de los
inversionistas.

A traveés de la evaluacion financiera se logré determinar que existe una factibilidad
econdmica, ya que el costo de capital calculado es de 9.50% superior a 8.25% la tasa
referencial del Banco Central del Ecuador, con una tasa de rendimiento medio de
10.62% siendo superior al costo de capital lo que significa que permitira cubrir la
totalidad de la inversion inicial y generar rentabilidad, con un valor actual neto de
$18.497,55 positivo lo que significa que al finalizar los cinco afios generara dicha
rentabilidad ratificando asi la viabilidad del proyecto, en cuanto a la tasa interna de
retorno se obtuvo un valor de 37,29% resultando superior a la tasa de rendimiento lo
que significa que es factible para el proyecto, con respecto a la relacion beneficio
costo se ha determinado que por cada doélar invertido se recuperara 0,08 centavos,
con un periodo de recuperacion de la inversion que sera de 3 afios 9 meses y 5 dias
y por ultimo el punto de equilibrio en unidades es de 3.702 conjuntos deportivos y
con un monto minimo de $155.470,30 para que sea posible cubrir los costos totales

del proyecto.

301



e La microempresa tomara una figura juridica de una sociedad de acciones
simplificadas con su denominacion de “SAFETY LOOK S.A.S” debido a que se
encuentra conformada por dos accionistas, quienes solo seran responsables
limitdndose por el monto de sus respectivos aportes, y se aplicard una estructura
vertical que facilite la comunicacion, la delegacion de funciones y una adecuada

toma de decisiones.

Recomendaciones

e Se recomienda aprender a convertir una necesidad en una oportunidad de
emprendimiento y aprovechar la oportunidad que el gobierno motiva a través de
leyes y programas de emprendimiento, asi como también que en base a la evaluacion
financiera se invierta para la creacién de microempresa textil Safety Look ya que es
factible su ejecucion.

e Aplicar las estrategias de marketing para lograr captar el mercado objetivo, con la
finalidad de posicionarse en el mercado generar y superar las expectativas de ventas
y su rentabilidad.

e Tomar en consideracion las condiciones de financiamiento que ofrece las entidades
financieras para el emprendimiento de PYMES, evaluando las tasas de interés, el
tiempo y las facilidades de pago.

e Investigar y desarrollar nuevos y novedosos productos que sean de gran aporte social
a la provincia y por ende al pais, a través del uso de la tecnologia.

e Cumplir con todos y cada uno de los tramites legales estipulados por los 6rganos de
control, con el objetivo de regularizar el funcionamiento de la microempresa.

e Investigar y prepararse sobre el manejo de herramientas digitales para el uso del

marketing digital como eje fundamental en época de acontecimientos sobrehumanos
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0 para mantener una relacion directa con los clientes a través de los pasos
agigantados de la tecnologia.

e Mantener actualizadas las cifras del estudio de mercado ya que este es muy sensible
e importante para el desarrollo del proyecto, debido a los acontecimientos que ocurre

con la pandemia de COVID-109.
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AnNexos

Anexo 1. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

> 1EC17_l'f_c4-

) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
¥ _‘r_ % ECONOMICAS
N\ CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e ENCUESTA TRABAJO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Analizar el nivel de aceptacion que tendra la creacion de una
microempresa dedicada a la confeccién y comercializacion de prendas deportivas de
algodon con tecnologia antifluido y proteccion UV, en la cuidad de Ibarra, provincia de
Imbabura.

INSTRUCCIONES: Leay conteste el cuestionario con la mayor sinceridad posible. Sefiale
con una X la opcidn que considere conveniente.

DATOS DE IDENTIFICACION
Género: Masculino ( ) Femenino ( ) LGTBI( )
Edad:

CUESTIONARIO

1. ¢Del grupo familiar, normalmente quien sale de casa a atender las necesidades
cotidianas?
Mama
Papa
Hijos
Otro (ESPecifiqUe) ......oneiei e
2. De los siguientes tipos de prendas, seleccione la que usted usa al salir de casa a
realizar sus actividades.
Overol o traje antifluido
Ropa deportiva
Ropa informal
Otro (ESPeCifiqUe) . ..uviiniieiiii e e
3. ¢Considera que la ropa que usa le brinda la proteccion necesaria ante el Covid-
19y los rayos ultravioleta?
S NO[ |
4. ¢En vista del actual contexto sanitario, considera que la ropa deportiva es la
mas adecuada y comoda para realizar sus actividades fuera de casa?
Si[ ] NO [ |
5. ¢Con que frecuencia adquiere ropa deportiva?
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual
Otro (ESPECfiqUE) . ..uvineiii ettt
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6. ¢Cual de los siguientes tipos de prendas deportivas adquiere con mayor
frecuencia? (Elija una opcion)

Camiseta

Buzo

Chompa

Pantalon

Conjunto deportivo (Chompa y pantalén)
Otro (ESPeCIfIqUE) . .vviiiieie et e e e e e aaaes
¢ Cual es su gasto anual por persona en ropa deportiva?

Menos de $50,00
$50,00 - $100,00
$100,00 - $150,00

Mas de $150,00
¢Bajo qué modalidad de compra adquiere sus prendas deportivas?

Comercio tradicional (Tiendas fisicas)

Comercio electrénico (Tiendas online-redes sociales)
9. Elija una de las siguientes opciones, ¢En qué tienda adquiere prendas

deportivas de forma frecuente?

~

©

Marathon Spill Indumentaria Deportiva
Etafashion AMW SPORT Licras Deportivas
Pinto ZHOZ Ropa Deportiva

El Kimono Sport Ventury Ropa Deportiva
GamasuD Elan

RM Anitex
Otro (ESPecifiqUe) ...ouviiiiiie e e e

10. ¢Como califica la calidad del producto que adquiri6?

Excelente

Bueno

Regular

11. ¢ Le gustaria adquirir prendas deportivas con tecnologia antifluido y proteccion
de rayos UV? (si la respuesta es NO fin de la encuesta)

S NO [ |

12. Acorde a su género seleccione el modelo de su preferencia.

CABALLEROS
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Califigque en orden de importancia los aspectos que usted considera al momento
de adquirir una prenda deportiva, siendo 5 mas importante y 1 menos
importante.

1 2 3 4 5

Precio
Calidad y seguridad
Marca
Modelo
Disponibilidad de tallas
¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un conjunto deportivo que incluya
compa y pantalon y que a su vez brinde proteccion ante el Covid-19 y rayos
uv?
De $40 a $44
De $45 a $49
Mas de $50
Considerando las restricciones de tipo sanitario actuales. ¢Bajo qué modalidad
le gustaria adquirir el producto?
Comercio tradicional (Tiendas fisicas)
Comercio electrénico (Tiendas online-redes sociales)

De las siguientes opciones, ¢Cuél es el medio que usted utiliza con frecuencia

para buscar informacién de productos de uso personal?
Paginas web
Aplicaciones maviles
Redes sociales

Otro (ESPECIfIqUE) .. .ueiiit et

¢Si su respuesta anterior fue redes sociales, especifique que red social utiliza
con mas frecuencia?
Facebook
Instagram
WhatsApp
TikTok
Snapchat
L0 13 ¢ N (1] o 1< e 1015
Como forma de pago ¢qué medio le gustaria utilizar?
Tarjeta de débito
Depésito bancario
Transferencia
Efectivo o cheque
Como mecanismo de promocion ¢qué le gustaria recibir?
Descuentos
Entregas a domicilio sin costo adicional
Promociones 2x1
Obsequio adicional Buff

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Formato de entrevista dirigida a oferentes de ropa deportiva

. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
PR FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
“I?,' CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

=% %

S

UN,
75
380"

Entrevista dirigida a los oferentes de ropa deportiva en la ciudad de
Ibarra

Objetivo: Conocer la dinamica econémica del sector industrial y comercial de manos de

propietarios de negocios textiles de la ciudad de Ibarra.

NOTA: La informacion recabada a través de la siguiente entrevista es con fines académicos,
en tal virtud serd tratada con absoluta confidencialidad. Tendra una duracion estimada de 20
minutos. De antemano le agradecemos su colaboracion.

DATOS INFORMATIVOS

FECHA: | HORA:
ENTREVISTADORES:
ENTREVISTADO: | CARGO:

DENOMINACION DEL NEGOCIO:
UBICACION DEL NEGOCIO:
TELEFONO:

CUESTIONARIO

1. ¢Cual es tiempo de permanencia del negocio en el mercado?

5. ¢Cual es el comportamiento de ventas en ropa deportiva actualmente?
Aumenta
Disminuye
Permanece constante
¢A qué factor atribuye dicho comportamiento?:............cccooveieiieiicce e

6. Dentro del segmento de ropa deportiva. ¢ Cuél es la prenda mas comercializada?
Chompa
Pantalon
Conjunto deportivo
Otro
B UL | 15O
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7. ¢Cuédl es la fibra textil principal que integra la ropa deportiva que fabrica o
comercializa?

8. En funcién a la ropa deportiva. {Cuales son sus principales proveedores de
materia prima (insumos) o mercaderia?

9. ¢Cual es la cantidad promedio mensual que recibe por sus ventas en ropa
deportiva?

10. ¢Actualmente a que precios comercializa la ropa deportiva?

11. ¢Ha considerado la idea de desarrollar productos que cubran las necesidades
actuales, tales como trajes de bioseguridad o similares?

12. ¢(Ha considerado la idea de vender sus productos de forma electrdnica o con
entrega a domicilio?

13. ¢ A quiénes considera su mayor competencia y por qué?

14. Desde su punto de vista. ¢En qué magnitud considera que la pandemia del
Covid-19 ha afectado a los negocios?

15. Considerando los actuales acontecimientos de tipo sanitario, social y econémico.
¢ Cree que los negocios deben desarrollar estrategias que ayuden a disminuir
tales impactos?

Anexo 3. Formato de entrevista dirigida al dermatologo

P ia UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
gm‘a % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
\ @S/ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida a un profesional médico de la rama de dermatologia

Objetivo: Obtener una apreciacion positiva en torno a la funcionalidad de la ropa deportiva
de algodon con tecnologia antifluido y proteccion UV, como estrategia para disminuir el
problema de los efectos de los rayos ultravioleta en la piel.

NOTA: La informacion recabada a través de la siguiente entrevista es con fines académicos,
en tal virtud seréa tratada con absoluta confidencialidad. Tendra una duracion estimada de 20
minutos. De antemano le agradecemos su colaboracién.
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DATOS INFORMATIVOS
FECHA: HORA:

ENTREVISTADORES:
ESTREVISTADO:

UNIDAD MEDICA A LA QUE PERTECENE:
DIRECCION DE LA UNIDAD MEDICA:

CUESTIONARIO

1. ¢Considera que las personas tienen conciencia sobre los adecuados cuidados de
la piel?

2. Segun el numero de pacientes atendidos en los ultimos afios. ¢Considera que
existe un incremento de enfermedades de la piel relacionadas con los rayos
ultravioleta?

4. ¢Considera que el comportamiento de cuidados de la piel ante los rayos UV es
diferente en hombres y mujeres?

6. ¢Considera que la pandemia del Covid-19 ha provocado efectos adversos sobre
la piel?

7. ¢Cudles son los productos mas utilizados para protegerse de los rayos UV
actualmente?

8. Desde el punto de vista profesional y cientifico. ¢ Considera que una prenda de
vestir con tecnologia de proteccion solar actuaria como escudo protector de la
piel?

Anexo 4. Formato de entrevista dirigida al médico epidemiologo

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
c2==% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
2% CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

"RRA - EC

s,

UNIvg,

Entrevista dirigida a un profesional médico —Epidemidlogo

Objetivo: Obtener una apreciacion positiva en torno a la funcionalidad de la ropa deportiva
de algoddn con tecnologia antifluido y proteccion UV, como estrategia para reducir el riesgo
de contagio de COVID-19 en la poblacion.
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NOTA: La informacion recabada a través de la siguiente entrevista es con fines académicos,
en tal virtud serd tratada con absoluta confidencialidad. Tendra una duracion estimada de 20
minutos. De antemano le agradecemos su colaboracion.

DATOS INFORMATIVOS

FECHA: HORA:

ENTREVISTADOR:

ESTREVISTADO:

UNIDAD MEDICA A LA QUE PERTECENE:

DIRECCION DE LA UNIDAD MEDICA:

10.

CUESTIONARIO

Mencione impacto del Covid-19 en la humanidad.

¢Considera que las medidas de bioseguridad estipuladas por el gobierno
nacional y gobiernos locales contribuyen a reducir el nivel de contagios de
Covid-19?

¢ Cuales son los principales problemas de salud que experimenta una persona
con Covid-19?

¢Segun su opinion, que tipo de prenda de vestir deben usar las personas que
salen de su casa durante esta pandemia del Covid-19?

¢Usted considera que una persona ajena al area de salud que usa un traje de
bioseguridad se encuentra protegido contra el virus Covid-19?

¢Considera que la ropa deportiva es la mas adecuada y segura para salir de casa
durante esta emergencia sanitaria?

Considerando los avances cientificos en el tema de vacunas. ¢(En qué tiempo
estima que finalizaria la pandemia del Covid-19?

Desde el punto de vista profesional. ;Considera usted que una prenda deportiva
con tecnologia antifluido que repele liquidos y que contiene propiedades
antimicrobiales ayudara a reducir el nivel de contagios de Covid-19?

318



Anexo 5. Formato de Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

o T
_:-"'p il %1 FACULTAD DE CIANCTAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS
. '_-_'!'."_' y CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA CPA

FICHA DE OBSERVACION
Observadores: Ficha No.:
Dvia:
Lugar Hora:
Observado:
1) Ubicacion del Lugar Observado: 2) Horario de atencion

3) Precios de productos

Chompas Calentadores Conjuntos

Marca Marca MhMarca

4) Formas de pago

@) Servicios adicionales

OBSERVACIONES

Figura 57. Formato de ficha de observacion

Anexo 6. Proformas

TEXLaFAYETTE " eomAnoR,

RUC. 1791268016001 - IVA REGIMEN COMUN
Guayaquil: Av. Victor Emilio Estrada No. 918 Entre llanes e Higueras. Tels: 593 (4) 3885503 - 3885539

CONTRIBUYEMNTE ESPECIAL* RESOLUCION N.870* SEPTIEMBRE 2007
Cotizacién f Quote N°
Fecha: 28/09,/20020 Codigo cliente:
Seiiores: JORGE ARIAS Direccion:
Teléfono: E - Mail:
BASE STOCK COLOR DESCRIPCION BODEGA VR. METRO|DESCUENTOQ| METROS VR. TOTAL
22967 32909 191528 UNIVERSAL BOGOTA $ 6,95 10% 260,00 $1.626,30
22967 32909 134303 UNIVERSAL BOGOTA $ 6,95 10% 260,00 ji $1.626,30
$0,00
FORMA DE PAGO SUBTOTAL $2.904,11
ESTRICTO CONTADDO: El pago lo puede hacer en: 1WA 12% $3458,49
EFECTIVO TARJETAS DEBITO / CREDITOD TOTAL $3.252,60
CHEQUE: (& nombre de Texlafayette. Presentando Cédula de Ciudadania y datos del girador y si es persona Juridica presentar RUC). FLETE $3,00
COMNSIGNACION: PRODUBANCO 02005180860 Cuenta Corriente TOTAL $ 3.255,60

PICHINCHA 3019415104 Cuenta Corriente
GUAYAQUIL 41219750 Cuenta Corriente

NOTA: TIEMPO DE ENTREGA PREVIO AL DEPOSITO ANTES DE LAS 2Pivi
* LOS ANTERIORES PRECIOS INCLUYEN EL VA, PDV Inmediata
* ESTA COTIZACION TIENE UNA VIGENCIA DE 2 DIAS Bodega Quito 24-48 horas
Importacién 12 dias aproximadamenh
AD-CRAE-001 100% de anticipo para pedir telas bodega o importacién

Figura 58. Proforma TEXLAFAYETTE
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= Ventas = MVMantenimiento.
= Servicio Técnico. BRepuestos.

Bordadoras Computarizadas y Mdquinas de Confeccién

S ERVIMANAG
= S 3

RUC. 7000436053007

Proforma

Fecha: 01-09-2020

NOMBRE: YANEZ ANDREA
DIRECCION: PRIORATO “4 ESQUINAS”™
Ruc: 1003828959

Teléfono: C25954428S

CIUDAD: IBARRA

cor : andrey ceriani .
1 RECTAS INDUSTRIAL JACK ¢ . szo.co
Z OVER INDUSTRIAL JAGK = .  1s0c.00
1 RECUBRIDORA INDUSTRIAL JACK 41000.00

1 CORTADORAS 4” MARCA DNS S0.C0
‘SUBTOTAI_: 3550.40
Iva: 380.-40
TOTAL: 2170.00
ESTOS PRECIOS INCLUYEN Iva

Servicio técnico garantizado tenemos un alto stock de repuestos

-] todo tipo de telas con
aarantia.

DIRECION: IBARRA SANCHEZ ¥ CIFUENTES ¥ VELASCO DE LA
SOBERNACION BAJANDO A MEDIA CUADRA SERVIMAGQ.

NP
Asesor comercial N \“:}VE/",& >
P v B g oz Terer?

Franklin Lépe=

Teléf o099 1283 =

2611-614

Direccion: Quito y Bolivar (Frente al&%m&le mﬂ%ﬁg&?&%- Cel: 0986957229 « Otavalo - Ecuador

Figura 59. Proforma SERVIMAQ

RIUUC: 1003680624001
Propietario: Marcelino Flores

-D R E S Dareccion: Calle 6 de julio — Cuellaje
e e 1 e S

o e Cel. Nro. 0994980480

PROFORMA

Cliente: Evelvn Arias

Direccion: Av. Tecdoro Gomez de la Torre v Sanchez v Cifuentes — [barra
RUC: 1722331005

Fecha: 02/09/2020

Cantidad Descripcion Precio Unitario | Precio Total
1 Mesa de corte 3x2 $ 120 $120

1 | Mesa de empague 1.5x1 |5 80 |5 80

1 | Mesa de planchado 1.5 x1 |S 80 | S 80

1 | Estanteria insumos | 5120 | $120

1 Estanteria producto final $ 100 £ 100

4 Sillas para confeccionar $ 35 s 140

1 Escritorio Oficina s 140 50 £ 149050
1 | Silla giratoria |% 5899 | 5800
2 | Silla de espera 1S 45 1S 90

1 | Mesa de reuniones | 5120 | $120

1 Archivador/ librero $ 78 £ 78

Figura 60. Proforma MUEBLES FLORES
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Anexo 7. Matrices de validacién

MATRIZ DE VALIDACION
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
VALIDADD POR: Loda. Gabnela Arcmiegas B Mgs
FECHA: 4 Diciembre 2020
CAPITULO FACTORES PORCENTAJE | CALIFICACION | RESULTADOS | OBSERVACIONES
1 FUNDAMENTACION TEORICA 10% 1 10%
o PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 10% 1 10%
m DIAGNOSTICO SITUACIONAL 10% 1 10%
ESTUDIO DE MERCADO 20% 2 0%
ESTUDIO TECNICO 0% 2 20%
v
ESTUDIO FINANCIERO 20% 2 0%
ESTUDIO ORGANIZACIONAL 10% 1 10%
TOTAL 10024 10 100%
7= Z
FIRMA (e A
—7 7
Figura 61. Matriz de validacion docente director
MATRIZ DE VALIDACION
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
SAFETY LOOK
VALIDADO POR: Ing. Angela Mikaela Posso Astudillo
FECHA: (02 de diciembre de 2020
CAPITULO FACTOR A VALIDAR PORCENTAJE | CALIFICACION | RESULTADOS OBSERVACIONES
I FUNDAMENTACION TEORICA 10% 1 Cumple satisfactoriamente
o PROCEDIMIENTOS 10% 1 Cumple satisfactoriamente
METODOLOGICOS
I DIAGNOSTICO SITUACIONAL 10% 1 Cumple satisfactoriamente
ESTUDIO DE MERCADO 20% 2 Cumple satisfactoriamente
ESTUDIO TECNICO 20% 2 Cumple satisfactoriamente
v
ESTUDIO FINANCIERO 20% 2 Cumple satisfactoriamente
ESTUDIO ORGANIZACIONAL 10% 1 Cumple zatisfactoriamente
TOTAL 100% 10
FIRMA

Figura 62. Matriz de validacidn docente técnico 1
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIEILIDAD

SAFETY LOOK

VALIDADO POE: Ing. Edwing Rolando Soria Flores

FECHA:
CAPITULO FACTOR A VALIDAR PORCENTAJE | CALIFICACION | RESULTADOS | OBSERVACIONES
I FUNDAMENTACION TEORICA 10% 1 10%
I PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 10% 1 10%
I DIAGNOSTICO SITUACIONAL 10% 1 10%
ESTUDIO DE MERCADO 0% 2 20%
v ESTUDIC TECWICO D 2 20%
ESTUDIC FINANCIERO 0% L8 18%
ESTUDIC ORGANIZACIONAL 107 1 10%
TOTAL 100% EE] 58%
FIRMA }

Figura 63. Matriz de validacion docente técnico 2

Anexo 7. Reporte de Urkund

UrkUND

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email
Similarity

Analysis address

Document Information

ARIAS_YANEZ_VERSION COMPLETA pdf (D87913744)

12/4/2020 5:40:00 PM

aayanezl@utn.edu.ec

8%

mgarciniegas.utn@analysis.urkund.com

Figura 64. Reporte de Urkund
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