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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la ejecucion de una alternativa que permita mitigar los
accidentes de transito dentro de una institucion educativa que se encarga de la formacion,
ensefianza y seguridad de sus estudiantes. Estos hechos que se producen por distracciones o
imprudencia tanto de peatones como conductores provocan heridas graves y hasta pérdidas
humanas, por lo tanto, el proposito es realizar un Modelo de Gestion de Seguridad vial basado en
la norma 1SO 39001:2012 y parte de la normativa nacional aplicable del Reglamento Técnico
Ecuatoriano INEN 004 que conlleva la elaboracion de politicas, objetivos y planes de accion y

procedimientos acordes al contexto del establecimiento.

Como primera instancia se encuentran el capitulo | con los objetivos, metodologia y
justificacion, ademas, de otros elementos que representan la clave para el desarrollo del trabajo.
Una busqueda bibliogréafica detallada ayuda a la formacidén del conocimiento y sustento del
siguiente paso a seguir para cumplir el objetivo de la investigacion, es asi como se realizé el
capitulo Il con teméticas como los tipos de accidente, todo lo relacionado a seguridad vial,

normativa legal y la norma ISO 39001.

Para la obtencidn de resultados iniciales se elabor6 una lista de verificacion con los requisitos
aplicables de cada capitulo de la norma, el porcentaje de cumplimiento es de 10% debido a la falta
de documentacion y conocimiento de los requerimientos en seguridad vial, sin embargo, el capitulo
8 contiene el mayor porcentaje de cumplimiento lo que representa las actividades mas relevantes

donde se establece la capacidad y muestra de interés por mejorar la seguridad vial.

Finalmente, la elaboracion del Manual del Modelo de Gestidn de Seguridad Vial establece las
acciones, politicas, objetivos, procedimientos y registros necesarios para mejorar el desempefio de
la Universidad frente a la tematica en seguridad vial y dar cumplimiento a los requisitos de la

norma, donde, con la Gltima evaluacion se obtuvo un 80,2% del desarrollo de los procesos.
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ABSTRACT

This research focuses on the implementation of an alternative to mitigate traffic accidentswithin
an educational institution in charge of the training, teaching, and safety of its students. These
events that occur due to distractions or recklessness of both pedestrians and drivers, cause
serious injuries and even human losses, therefore, the purpose is to perform a Road Safety
Management Model based on the ISO 39001:2012 standard and part of the applicable national
regulations of the Ecuadorian Technical Regulation INENOQO4 that involves the development of
policies, objectives and action plans and proceduresaccording to the context of the establishment.

Chapter | contains the objectives, methodology, and justification, as well as otherelements that
represent the key to the development of the work. A detailed bibliographicsearch helps the
formation of knowledge and support for the next step to follow to meet the research objective,
thus Chapter Il was carried out with topics like types of accidents,everything related to road
safety, legal regulations, and the ISO 39001 standard.

To obtain initial results, a checklist was prepared with the applicable requirements of eachchapter
of the standard; the percentage of compliance is 10% due to the lack of documentation and
knowledge of road safety requirements; however, chapter 8 containsthe highest percentage of
compliance, which represents the most relevant activities wherethe capacity and interest in
improving road safety is established.

Finally, the development of the Road Safety Management Model Manual establishes theactions,
policies, objectives, procedures, and records necessary to improve the University's performance
in road safety and to comply with the demands of the standard,where, with the last evaluation,

80.2% of the development of the processes was obtained.

Reviewed by Victor Raul Rodriguez Viteri

Juan de Velasco 2-39 entre Salinas y Juan Montalvo gerencia@lauemprende.com
062 997-800 ext. 7351 - 7354 www.lauemprende.com
Ibarra - Ecuador Cadigo Postal: 100150
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CAPITULO |

1.1 Introduccién
1.2 Problema de investigacion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) informa que cada afio se pierden
aproximadamente 1,35 millones de vidas como consecuencia de los accidentes de transito y entre
20 millones y 50 millones de personas sufren traumatismos no mortales, y muchos de esos

traumatismos provocan una discapacidad. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

A diario se producen accidentes de transito que dejan personas lesionadas, con heridas graves
y hasta muertos, en el afio 2019 segun los datos estadisticos de la Agencia Nacional de Transito se
registran 387 casos de siniestros de transito ocurridos en la provincia de Imbabura ( Agencia
Nacional de Transito - Direccién de Estudios y Proyectos, 2020)

La Universidad Técnica del Norte esta en desarrollo y mejora, por lo que, con el pasar del
tiempo, la gestion referente a seguridad ha ido en aumento, generando asi, proyectos vinculados
al bienestar universitario. Uno de los beneficios o accesos que ofrece es con respecto al transporte
privado para los estudiantes y el personal docente que lo requiera, parqueadero para medios de
transporte de sus usuarios autorizado. También cuenta con una escuela de conduccién dirigida al

personal de la universidad y particular.

La institucién al contar con un servicio de transporte, parqueadero y maquinaria de trabajo
dentro del campus; tanto docentes, administrativo, empleados como estudiantes y personas
particulares pueden verse afectados en un accidente grave por la falta de compromiso, tanto de
usuarios como conductores. Existen personas que atraviesan las vias de circulacion vehicular sin
tomar en cuenta la sefialética presente en las areas de la universidad. Se ha observado que los
conductores rebasan el limite de velocidad permitido al ingresar al campus universitario. Convierte
a la institucion en un lugar donde si no se toman las debidas precauciones preventivas de riesgo
conllevaria a pérdidas humanas, lesiones graves y dafios materiales. En el Gltimo afio en la
institucién han sucedido 3 casos de personas que sufrieron accidentes de transito dentro de la

universidad y otra que sufrié un accidente in itinere.



Los beneficios de realizar los procedimientos en seguridad vial de forma correcta que aporten
conocimiento y mejora del proceso abarcan el fortalecimiento de la gestion institucional generando
confianza a sus docentes, estudiantes y otros. También compromete a los involucrados a mejorar
la movilidad dentro y fuera de la institucién. Ademas de la reduccion de costos por siniestro que

pudiesen ocurrir.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de Gestion por procesos de Seguridad Vial en la Universidad Técnica del
Norte — campus el Olivo, basado en la norma ISO 39001 y normativa nacional vigente, para

prevenir accidentes graves en los usuarios de la Institucion.
1.3.2 Objetivos Especificos

- Establecer el estado de arte necesario para respaldar la investigacion con una revision
historica de siniestros, estrategias de prevencion, Normativa legal de la Universidad,
legislacion de transito, transporte terrestre y seguridad vial en el Ecuador y en Instituciones
de Educacion similares.

- Realizar el diagnostico de la situacion actual de la institucion universitaria respecto a
procesos, procedimientos y amplia miento de normativa.

- Proponer la implementacion del modelo de Gestion por procesos en el tema de Seguridad
Vial mediante el levantamiento informacion proporcionada por la Universidad para mitigar

riesgos.

1.4 Justificacién

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en las metas del Objetivo 3 se ha fijado un fin
con respecto a la seguridad vial, consistente en reducir a la mitad para 2020 el nimero de
defunciones y lesiones por accidentes de transito en todo el mundo. ( Naciones Unidas, 2018).
Ademas, la Constitucion del Ecuador del (2008) establece en el Art. 326, numeral 5 que “Toda
persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (Asamblea Constituyente, 2008)



La poblacion universitaria ha ido aumentando con los afios, al igual que el ingreso de personas
particulares y la infraestructura que ofrece el campus debe brindar un ambiente seguro de estudio,
trabajo y recreacion, es por tal razon que el trabajo de investigacion que se va a efectuar conlleva
la formacidn de procedimientos y documentacion de los mismo para mejorar el desarrollo de la
seguridad dentro de la institucion. A través del cumplimiento de la normativa nacional e
internacional se pretende evitar o disminuir la posibilidad de riesgo de accidentes que relaciona a
la poblacion interna y externa del campus. También se busca concientizar a la poblacion
universitaria de la importancia de seguir las normas, leyes de seguridad vial y a la contribucion de

la mejora continua con nuevos proyectos a futuro de la Universidad Técnica del Norte.

Ademas de fortalecer el conocimiento del estudiante al involucrarse en los procesos de cambio
y mejora de la infraestructura de la institucién aportando una posible solucion a un problema
comun. El desarrollo de la investigacion conlleva informacidn actual y relevante para posteriores

lectores.
1.5 Metodologia

1.5.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es aplicada y de enfoque cualitativo por su desarrollo en la
recoleccion de datos de la situacion actual de la institucion y la evaluacion de los documentos

anexos a la investigacion.

Investigacion de campo: El desarrollo de la investigacion se aplica este método para la
recoleccion de informacién y analisis de las leyes a cumplir dentro de la institucién. El
conocimiento es obtenido directamente de la realidad de la situacion mediante instrumentos como

entrevistas y encuestas para posteriormente dar solucion al problema.

Investigacion documental: Se aplica para conocer la informacién de documentos oficiales ya
existentes para dar posibles soluciones a las variables extraidas de la investigacion. Encontraremos
documentos fisicos como los reglamentos y leyes vigentes, por otro lado, también se halla

informacion digital mas detallada que ayuda a la redaccion del manual de procedimientos.

Investigacion bibliografica: Se usara para recoger informacion de diferentes fuentes

bibliograficas que proporcionan conocimiento de datos existentes escritos en libros, tesis, revistas,



etc., relacionados al tema permitiendo el desarrollo del marco referencial y la base de todo el

trabajo de investigacion.
1.6 Alcance

El proyecto se realizara en el campus el Olivo de la Universidad Técnica del Norte, ubicado
en la Av. 17 de Julio, 5-21 y Gral. José Maria Cdrdova, que estard enfocado en los procesos que
contribuyan a la seguridad del personal de dicha &rea. La investigacion ira direccionado acorde a
los requisitos aplicables al contexto de la organizacion tal como se estipulan en la norma ISO
39001. EI tiempo estimado para la conclusién del proyecto estd determinado para 8 meses

utilizando recursos propios y la colaboracion de esta.



CAPITULO 11
2.1 Accidente de Transito
2.1.1 Accidente

El término accidente tiene su origen en el latin accidens y hace referencia a algo que sucede o
surge de manera inesperada, ya que no forma parte de lo natural o lo esencial de la cosa en cuestion.
(Cabrerizo J. y., 2016)

Un accidente de trafico es el dafio ocasionado a una persona o bien material, en un determinado
trayecto de movilizacion o transporte, debido a la accion riesgosa, negligente o irresponsable de

un conductor, un pasajero o de un peaton. (Veiga, 2020)

Los accidentes de trafico pueden tener causas variadas, pudiéndose contemplar en su analisis
e investigacion 3 grupos principales, en funcion de lo que podriamos denominar fallas: humanos,

mecénicos y en razon a la via. (Gascon, 2017)

Los accidentes de trafico son aquellos sucesos eventuales relacionados con la circulacion de
vehiculos por las diferentes vias y que generalmente, son consecuencia de una colision qué causa

una alteracion del desplazamiento normal. (Cabrerizo & Pérez, 2016)
2.1.2 Accidente de transito laboral

Los accidentes de transito producidos en Ecuador, tienen relacién con alguna actividad laboral,
0 en su defecto en el trayecto de ir o volver al trabajo, a su vez muchos de estos accidentes no son
considerados como laborales, pero la realidad puede ser otra, ya que la mayoria de los
desplazamientos que se realizan en un pais tienen relacién con el trabajo, ya sea directa o

indirectamente. (Roman, 2015)

Dentro del informe generado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se indica
que 2,78 millones de muertes anuales ocurren por accidentes laborales o enfermedades vinculadas
a las labores profesionales, y diariamente son 20 las persona que mueren por estas causas. (Gallo,
2020)



Miles de trabajadores se ven afectados por accidentes de trabajo que les reproduce diversas
lesiones que pueden ocasionarles incapacidad temporal o permanente y otros pueden llegar a ser
muy graves (mortales). Las consecuencias de los accidentes laborales pueden generar la
incapacidad de la persona de volver a sus actividades diarias en su jornada laboral, generar angustia
y sufrimiento dentro de su entorno familiar y social, ademas de, causar consumos monetarios,

muchas de las veces, excesivos para la empresa y la sociedad. (Simbafia, 2020)
2.1.3 Accidente de transito “in itinere”

Son aquellos sucesos que se presentan cuando el trabajador se desplaza del sitio de trabajo a
su domicilio o viceversa. Pero hay una excepcién, cuando un trabajador modifica su trayecto

normal por distintos motivos la conexidn producto se rompe y la situacion no se efectla.

En Ecuador los accidentes en itinere estan reconocidos legalmente y representaron un 20,9%
del total de accidentes reportados para el afio 2016, y se han incrementado a un 21.9% en lo que
va del afio 2017, esto se traduce en un aumento mayor a 3 veces mas con respecto al afio 2013 en
donde el reporte alcanzaba solo un 5.1%8, generando pérdidas para la economia del pais puesto
que tanto el costo de los accidentes y las enfermedades en el trabajo, tanto en el aspecto humano

como en el econdmico son enormes a nivel global. (Mendieta, 2018)
2.1.4 Accidente de transito en mision

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, 2017) afirma: “Que €S
aquel sufrido por el trabajador que utiliza el vehiculo de forma no continuada, pero que debe
realizar desplazamientos fuera de las instalaciones de la empresa para cumplir con sus obligaciones

o0 responsabilidades” (pag. 4).

Los choferes profesionales como transportistas, trabajadores en construccion, empleados
publico; pueden estar incluidos en este tipo de accidentes durante su jornada laboral. (Cerem

Comunicacion , 2017)

Los accidentes de transito en mision pueden ser muy comunes en conductores profesionales
como no profesionales. Los primeros realizan su trabajo desplazandose fuera de la institucion, pero
la posibilidad que ocurra dentro de esta es muy notable, en el traslado, recepcion, etc. No

necesariamente un conductor debe ser chofer profesional para ejercer su trabajo, las empresas
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pueden contratar personas sin licencia profesional y corren el riesgo de sufrir un accidente de igual

manera como las otras.
2.1.5 Accidentes de trafico a nivel mundial

Los accidentes ocurridos a nivel mundial provocan fallecimientos que cuestan mucho capital
a los paises donde se producen, por lo que las medidas preventivas a tomar en cuenta ayudarian a

al ahorro economico y social del pais.

De acuerdo con la OMS cada afio fallecen mas de 1,35 millones de personas a consecuencia
de accidentes producidos en las vias en todo el mundo como y entre 20 y 50 millones sufren
traumatismos no mortales. Para adoptar medidas de seguridad vial hay que hacerlo de manera
holistica con la participacién del sector transporte, policia, salud y educacién; tomando en cuenta

las mejoras en la seguridad de vias, vehiculos y usuarios (OMS, 2018).

Segin el informe mundial de la OMS respecto al afio 2018 la carga la asumen
desproporcionadamente los peatones, los ciclistas y los motociclistas, en particular los que viven
en paises en desarrollo. EIl precio es muy alto para pagar por la movilidad al existir medidas
eficaces para evitar mas muertes. La creacion de infraestructura de carriles mas seguras (Ciclistas
y motociclistas), normas mejoradas para los vehiculos y una mejora en la atencion médica a las
victimas son estrategias que incluyen para mitigar o evitar estas muertes. Se necesita tomar
acciones de forma drastica para implementar estas medidas para que en un futuro se dé
cumplimiento a cualquier objetivo global que se establecen en salvar vidas. (Organizacion Mundial
de la Salud , 2019)

En el informe de la OMS se sefiala que la novena causa de muerte a nivel mundial son los
accidentes de transito y con gran esfuerzo y trabajo constante se pretende lograr una disminucion
en la posicidn situada que para el 2030 los resultados se coloquen en un quinto lugar. Se encontro
la existencia de una correlacion evidente entre el desarrollo de los paises y el nimero de accidentes
de transito. La informacion obtenida explica que los paises con ingresos bajos y medianos que

poseen el 48% del total de vehiculos se registran el 90% de accidentes de transito.

2.1.6 Accidentes de transito en Ecuador



El Ministerio de Transporte y Obras Publicas en el afio 2015 reformul6 el Plan Nacional de
Seguridad Vial (PNSV 2013-2020) en el Ecuador, que paso a denominarse Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV 2015-2020), con el objetivo de reducir los siniestros en accidentes de
transito y situar la tasa de mortalidad en 11,7 x100000 habitantes y la tasa de siniestralidad en 8,9
x 1000 vehiculos. (Rodriguez, 2019)

La institucién encargada del desarrollo del tema vial en Ecuador es la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, bajo las politicas del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, toma sus competencias en transporte terrestre, transito
y seguridad vial a partir del afio 2008, junto con la vigencia de la nueva Constitucion de la
Republica del Ecuador (Samaniego, 2019).

Segun los resultados de la encuesta realizada por sobre la Percepcion general de la seguridad

vial en la ciudad de Loja (Ecuador) 2016.

El 96% coinciden que seguir las leyes de transito, ser prudente o estar a la defensiva es la
condicion principal para calificar a una persona de buen conductor o peatdn, por otra parte,
solo el 4% afirma que es mejor aprovechar las oportunidades en el transito para mejorar los
tiempos de traslado de un lugar a otro. Por otro lado, el 14% manifiesta estar de acuerdo en la
existencia de pocas de leyes y normas de transito actual, el 54% con algunas de ellas y el 32%

con la mayoria. (Zarate, Gonzales, Ramirez, & Segarra, 2017, pag. 9)

Para finales del afio 2019 se registr6 un 16,8% de los accidentes de transito debido al
incumplimiento y desobediencia de las leyes reglamentarias de transito y el 23,2% ocurrieron por
conducir desatento a las condiciones de transito (elementos distractores). (Agencia Nacional de
Tréansito ANT, 2019)

Los resultados de la investigacion de (Rodriguez, 2019) arrojan que: “para el afio 2018 la tasa

de motorizacion se sitda en 140,1 vehiculos por cada 1000 habitantes, respecto a 63,5 del 2008

(pag. 1).
2.1.7 Accidentes de transito en Imbabura

Durante el ultimo afio se han producido una gran cantidad de accidentes de transito, la

comparativa entre el nimero de siniestros producidos en 2018 respecto al afio 2019 nos muestra



un aumento del 8% de accidentabilidad, lo que ha llegado a convertir a Imbabura en una de las
provincias con uno de los indices de accidentabilidad mas altos del pais llegando a registrar 69

accidentes por cada 100000 vehiculos. (Simbafia, 2020)

Los datos sobre los accidentes, lesionados y fallecidos durante el afio 2019 al interior de la

provincia de Imbabura se pueden ver resumido en la tabla 1.

Accidentes producidos aifo 2019

11T

Enero Febre Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Septie Octub Novie Dicie
ro o mbre re mbre mbre
M accidentes 20 42 40 35 30 35 34 36 32 29 28 26

W lesionados 10 26 54 19 21 36 23 19 22 28 21 25
fallecidos 9 6 6 6 10 4 4 4 8 2 4 3
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Figura 1. Accidentes producidos en el afio 2019
Fuente. Agencia Nacional de Transito
Elaborado por. Lorena Ayala
Y en lo que va del afio 2020 se puede apreciar en la tabla 2 el resumen de accidentes, lesionados

y fallecidos donde se ha incluido Gnicamente los dos primeros meses del afio, informacion previa

a la realizacion de la investigacion.



Accidentes producidos aifio 2020
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Figura 2. Accidentes producidos en el afio 2020
Fuente. Agencia Nacional de Transito

Elaborado por. Lorena Ayala

Los resultados en las tablas 1 y 2 evidencian que durante el afio 2019 en la provincia de
Imbabura se muestra que se ocasiond 387 accidentes, 304 lesionados y 66 fallecidos. Por otra
parte, en los dos primeros meses del afio 2020 los resultados fueron 69 accidentes, 53 lesionados
y 7 fallecidos. Los datos muestran un ndmero considerable de sucesos producidos solo al inicio
del afio 2020. (ANT, 2020)

2.1.8 Casos practicos de seguridad vial

Una institucion que se encuentra interactuando con el sistema vial, sea esta, publica o privada
puede desarrollar un método o estrategia que permita controlar y evitar la ocurrencia de accidentes
de transito.

Dentro de la investigacion se pudo evidenciar la existencia de planes estratégicos para diferentes
instituciones educativas de Colombia, donde se llega a la conclusion que es necesario trabajar en
todos los factores que afectan al sistema vial, es decir, que el trabajo realizado debe contemplar
puntos estratégicos como: sefializacion, asignacion de parqueaderos, cumplimiento de normas y
leyes, prevencién de riesgos, fomentaciéon de la cultura y responsabilidad social
(UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, 2017)

10



Ademas, con el apoyo tecnologico es posible desarrollar herramientas que permitan gestionar
las actividades dentro de la comunidad universitaria respecto al uso de servicios de movilidad
compartidos. (PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA, 2016)

Las instituciones arriesgadas a implementar una metodologia de seguridad vial eficiente
demuestran el interés por la comunidad que forma parte de su lugar de trabajo y todos los
elementos constituyentes para lograr el objetivo de mitigar tantos accidentes como sea posible.

2.2 Seguridad Vial

Segun la (Norma Internacional 1SO 39001, 2012) se define a la seguridad vial como
“condicionantes y factores relacionados con accidentes de trafico y otros incidentes, que tienen un
impacto, o potencial de tenerlo, en la muerte o lesiones graves de los usuarios viales” (pag. 6).

La educacidn vial cuenta con un papel importante al momento de hablar de seguridad; crea
costumbres y habitos positivos para la calidad de vida, convivencia y medio ambiente que va de
la mano con educacion social en la seguridad vial al asegurar la vida de las personas (peatones de
las vias). (Jiménez, Trillo, Goig, 2015)

Ferro define seguridad vial como el disefio e implementacién de una serie de estrategias,
acciones y mecanismos en el ambito informativo, normativo, formativo, educativo, etc.; que
permitan establecer un sistema seguro que reduzca los accidentes de transito y lesiones. (Ferro,
2020)

2.2.1 Proyeccién de los problemas de seguridad vial

Los accidentes producidos en las vias pueden prevenirse y evitarse en muchos casos favorables
utilizando métodos o acciones integrales que sean amigables con los factores que integran la
seguridad vial, es decir, que permita una interaccion armanica entre peatones, conductor, vehiculo
y otros elementos del entorno. La Organizacion de las Naciones Unidas declaro el 2011-2020 como
el Decenio de Accion para la Seguridad Vial (ONU, 2011). Con esta resolucién se pretendio
reducir el nimero de fallecidos por accidentes de transito, en base a 5 pilares fundamentales
dirigidos a la gestion, vias de transito, vehiculos seguros al igual que los usuarios y también

mejorar la respuesta tras los accidentes.
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Segun como avanza el desarrollo de nuestra existencia , en 2020 las lesiones por accidentes
viales se convertiran en la tercera causa de afios perdidos por discapacidad o enfermedad en el
mundo, asi como se aprecia en la figura 1 sobre la proyeccion de afios de vida ajustados por

discapacidad.

Puesto 1990 - Epidemia Puesto 2020 - Epidemia

—

| Infecciones respiratoros altas Enfermedades izquémicas

B
[

Enfermedades diarreicas Depresion Umpolar Mayor

3 Condiciones perinatales 3 Incidentes viales

4 Depresion Unipolar Mavor 1 Enfermedades cerebrovaszculares .
5 Enfermedades1zquémicas 5 Enfermedades pulmonares obstructivas

G Enfermedades cerebrovasculares 6 Infecciones respiratonos bajas

7 Tuberculosis 7 Tubercnlosis

8 Saramipion b Lesiones de Guerra

9 Incidentes viales 9 Enfermedades diarreicas

Figura 3. Proyeccién de afios de vida ajustados por discapacidad

Fuente: WHO: Global Burden of Disease Project

Segu (Cabrera, Velasquez & Valladares., 2009) , afirma que: “sin las acciones necesarias y
suficientes, tal situacion sera cada vez mas critica; para 2020 habré en el conjunto de paises en
desarrollo un 80% mas de estos eventos con una cascada de efectos individuales, sociales,

econdmicos y sectoriales en salud” (pag. 220).
2.2.2 Velocidad

De acuerdo con la informacién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el aumento de
la velocidad promedio guarda relacién directa con la probabilidad de que ocurra un accidente de
transito, es decir que el incremento de un 1% de la velocidad media del vehiculo da lugar a un
aumento del 4% en la incidencia de accidentes mortales y de un 3% en la de accidentes con

traumatismos.
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Tabla 1. Consecuencia del siniestro segun el caso de impacto

Peatdn Automovil

El riesgo de defuncion de un peaton golpeado En el caso de un impacto lateral entre
por la parte frontal de un automovil aumenta automoviles que circulan a 65 km/h, el riesgo
enormemente con la velocidad (se multiplica mortal para los pasajeros es del 85%.

por 4,5 de 50 km/h a 65 km/h).

Fuente. (OMS, 2018)

Elaborado por. Lorena Ayala

En el 2019 se reportd un 17.6% de accidentes producidos por conducir el vehiculo superando

los limites maximos de velocidad. (Agencia Nacional de Transito ANT, 2019)

Entre los conductores méas imprudentes se encuentran los que piensan que el auto se hizo para

altas velocidades y que las sanciones que se imponen son muy extremas.
2.3 Gestidn de la seguridad vial

La seguridad vial es una responsabilidad de todos los involucrados y debe ser armonizada con
las normas legales, difundir el respeto y compromiso para el cumplimiento de las normas
institucionales. Cuando en efecto no sea aplicable en algin requisito de la norma internacional,
bien sea por su naturaleza o tipo de servicio que presta se debera delimitar el alcance del sistema,
excluyendo el topico respectivo de forma determinada y en consonancia con la politica de

responsabilidad social empresarial. (Correa, 2015)

La clave para el desarrollo de una gestion de seguridad vial efectiva es la integracién de los
sistemas, el manejo de las estrategias y las operaciones son claves en el proceso, pero funcionan

de maneras distintas.

Segun Correa (2015), la representacion de un sistema secuencial méas sencillo pero completo
del sistema de gestion, facilita el proceso de planificacion de la seguridad, tal como se muestra en
la Figura 4. Dentro de este se toma en cuenta las etapas de desarrollo de la estrategia, un paso muy
importante en el proceso de seguridad vial donde se formula la estrategia utilizando diferentes

herramientas. Otras etapas de igual manera necesarias son la alineacion de la organizacion, la
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planificacion de las operaciones considerando los recursos y presupuesto a utilizar, la etapa de
control de no conformidades con respecto al modelo de gestidn utilizado y por ultimo el analisis

de resultados después de las auditorias.

2 1
PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DESARROLLAR LA ESTRATEGIA
- Temas estratégicos -Misién, vision, valores
- Indicadores/ meta |« - Anélisis estratégico
Irfncaativas' - Formulacién dela
mfinanciamiento | estrategia |
ALINEAR LA ORGANZACION PLANIFICACION diicomsalldeainthica
ESTRATEGICA

e - Andlisis de resultados
= Unixzs de alcance - Mapa esuatégico N Dt en Seguridad Vial

- Unidades de soporte -Anélisis financiero

- Empleados T \

T ‘, _'S.O.LLELEL%FS

PLANIFICAQON OPERATIVA | &'
PLANIFICAR OPERACIONES \

CONTROLAR Y APRENDER

- Tablero de control

| - Auditoria en Seguridad
Vial en Empresa
- Revisién por la Direccién

- Mejoras en procesos
- Planificacién recursos
- Presupuesto

)
Seguridad Vial

foctheas

Figura 4. Sistema de Gestion de la Seguridad Vial. Integrando la estrategia y las operaciones

Elaborado: Instituto de Seguridad Vial. (Correa, 2015)
2.3.1 Gestion de la seguridad vial segun la norma I1SO 39001

Para la planificacion del proceso de gestion de la seguridad vial trabajamos con la norma
internacional 1SO 39001 que contiene los requisitos necesarios que ayudan a reducir el nimero de
muertes y lesionados dentro de un accidente de transito. EI sistema toma en cuenta cuatro factores

importantes que son: la via, el usuario y el vehiculo.

Toda organizacion, sin importar su tamafo, se interrelacionan con el sistema vial,
admisiblemente como resultado de su produccién o la relacion que establecen con las personas
proveedoras para su negocio, y para evitar cualquier inconveniente se trata de asegurar la vida de

todos los usuarios de las vias. (Bermudez & Huertas, 2015)
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Los beneficios que trae la implementacion a las organizaciones contemplan los siguientes

puntos:

e Establecer los problemas o riesgos que se encuentran en el lugar de trabajo y movilidad.
e Reajuste del tiempo perdido por vehiculos sin circulacion.
e Disminuir el costo monetario coligado por accidentes viales.

e Reducir el Costo Social relacionado con la siniestralidad vial.

De acuerdo con NTC —ISO 39001 el desarrollo de un sistema de gestién relacionado a la
seguridad vial nos muestra el grado que maneja la organizacién con respeto al tema, se busca
reducir y hasta eliminar la ocurrencia de accidentes de transito, al igual que demostrar seguridad y

confianza a sus usuarios, personal y proveedores . (Bermudez & Huertas, 2015)
2.3.2 Estructura de la norma internacional de seguridad vial 1ISO 39001:2012

Dentro del documento de la norma internacional 1SO 39001 se encuentran varios puntos que
hay que tomar en cuenta al momento de elaborar un diagnostico y buscar la certificacion para la
empresa y los requerimientos necesarios para conseguir los resultados deseados. Cabe mencionar
que la norma ISO 39001 no impone un requisito especifico, la organizacion esta en la libertad de
configurar su Sistema de Gestion en base a los riesgos identificados en la actividad o sector.
(Fontanals, 2014)

La estructura de la 1ISO 39001 es totalmente compatible con otras normas 1SO lo que permite
realizar el desarrollo de la investigacion en seguridad vial de forma indudable y consolidando la

integracidn a otros sistemas de gestidn y sus procesos para obtener los resultados deseados.
A continuacion, en la tabla 4 se detalla la estructura de la norma de la siguiente manera:

Tabla 2. Estructura de la norma 1SO 39001:2012

ESTRUCTURA DE LA NORMA DE SEGURIDAD VIAL I1SO 39001:2012

0. Introduccion 7. Apoyo

1. Alcance 7.1 Coordinacion
2. Referencias normativas 7.2 Recursos

3. Términos y definiciones 7.3 Competencias

7.4 Toma de conciencia
7.5 Comunicacioén
7.6 Informacion documentada
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7.6.1 Generalidades
7.6.2 Creacion y actualizacion
7.6.3 Control de la informacion documentada
4. Contexto de la organizacion 8. Operacion
4.1 Conocimiento de la organizacion y de su 8.1 Planificacion y control operacional
contexto
4.2 Comprension de las necesidades y 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinar el alcance del sistema de 9. Evaluacién del desempefio
gestion de SV
4.4 Sistema de gestion de seguridad vial 9.1 Seguimiento, medicion, andlisis Yy
evaluacion
9.2 Investigacion de accidentes de transito y
otros incidentes
9.3 Auditoria interna
9.4 Revision por la direccion

5. Liderazgo 10. Mejora
5.1 Liderazgo y compromiso 10.1 No conformidad y accion correctiva
5.2 Politica 10.2 Mejora continua

5.3  Funciones, responsabilidades vy
autoridades en la organizacion

6. Planificacion Anexo A Orientacion sobre el uso de la
presente Norma Internacional
6.1 Generalidades Anexo B Trabajo internacional en relacion con

marcos de gestién de SV

6.2 Acciones para gestionar los riesgos y las Anexo C Correspondencia entre las normas
oportunidades ISO 39001:2012, ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004

6.3 Factores de desempefio en SV
6.4 Objetivos de SV vy planificacion para
lograrlos

Fuente. (Norma Internacional 1SO 39001, 2012)

Elaborado por. Lorena Ayala

Tal como se muestra en la tabal 4 los requisitos que la norma ISO 39001 con mayor y especial

importancia son los que se encuentran subrayados.

Segun (Toledo & Sanchez, 2015) dice que: “Cuando un requisito de la norma internacional no
se pueda aplicar debido a la naturaleza de la organizacién, sus procesos 0 su producto, puede
considerarse para su exclusion si se documentan la propia exclusion y su correspondiente

motivacion. (pag. 62)
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2.3.3 Normas relacionas a la 1SO 39001:2012

Los sistemas de gestion comparten una similitud entre diferentes normas ISO, la gestién de la
seguridad vial se acopla facilmente con otros sistemas de gestion y sus procesos como puede ser
la ISO 9001, 1SO 14001, I1SO 45001, 1SO 31000, entre otras. (Intedya, 2016)

2.3.3.1 Norma ISO 10013. Directrices para la documentacion de sistemas de gestion
de calidad

El desarrollo de cierta cantidad de documentacién dentro de una organizacién permite
demostrar la eficacia de la planificacion, operacion, control y mejora continua del sistema de
gestion de calidad y de los procesos que maneja. La norma ISO 10013 proporciona las directrices
necesarias para contribuir a la organizacion con la documentacion requerida por los sistemas de

gestion y su posterior aplicaciéon e implementacion. (1SO, 2001)

Este sistema documentado puede ser utilizado por otros sistemas de gestion distintos a la norma
ISO 9000 por lo tanto puede ser adaptado a las necesidades especificas de la organizacion que
trabaja con sistemas de gestion ambiental, gestion de seguridad, entre otras. (Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion, 2014)

Con este sistema de documentacién la organizacion puede evidenciar mejoras en su desempefio,
es decir, toda la informacidn generada debe ser de conocimiento de todos los miembros de la
organizacion, ademas, su publicacion debe ser comprensible para el lector y para evaluaciones de

seguimiento de forma estandar.
2.3.3.2 Norma ISO 31001. Gestion de riesgos

Esta norma se enfoca en gestionar cualquier tipo de riesgo de una manera sistematica y
transparente , sin importar su naturaleza, causa u origen. El alcance en la organizacién contempla
sus areas Yy niveles principales, y también en sus funciones, proyectos y actividades especificas. Es
aplicable a cualquier organizacién, es decir, empresa publica y privada, asociacion, grupo o
individuo). (Pardo Alvarez, 2017)

La gestidn de riesgos no impone para su ejecucion ninguna metodologia o documento concreto,

su objetivo se orienta en establecer los principios, definiciones y directrices para su realizacion.
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La organizacién que trabaje bajo esta norma debera adaptar a sus necesidades, objetivo de estudio

y entorno para obtener mejores resultados. (Sara L, 2018)

Es importante reiterar que la gestion de riesgos es indispensable en la administracion de una
organizacion ya que todo el tiempo pueden aparecer riegos de diferente naturaleza que pueden

causar inconvenientes y conducir fracaso de la empresa.
2.3.4 Campo de aplicacion de la Norma 1SO 39001

La ISO 39001 contiene los requisitos necesarios para un sistema de gestion de la seguridad
vial (road traffic safety -RTS-) que permita a una organizacion que se encuentran relacionadas
sus actividades o campo profesional con el sistema vial, donde se encarga de disminuir las muertes

y heridas graves procedentes de los accidentes de tréfico.

La Norma Internacional 1SO 39001 es aplicable a todas las organizaciones sean estas publicas
0 privadas y sin importar su tipo, tamafio o la razon social que ejerce. Para ello los objetivos
alcanzar son: mejorar el desempefio en la RTS, establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion, ademas de, asegurar la conformidad con sus politicas y demostrar su

conformidad con la norma. (Sanchez-Toledo, 2015)

Se dice que las organizaciones necesitan la implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad
Vial como lo establece la norma internacional 1SO 39001 por que traen consigo tres grandes

ventaj asS como son:

e Promueve un enfoque de Sistema Seguro, es decir, busca la eliminacién de muertes y
heridas graves derivadas de los accidentes de trafico, fomentando las buenas practicas
y analizando los riesgos de seguridad vial mas relevantes del proceso.

e Evita importantes costes econdmicos y pérdidas de beneficios en la empresa,
garantizando la maxima seguridad a sus empleados.

e Demuestra Responsabilidad Social Corporativa, es decir, adoptando el espiritu de la
responsabilidad compartida de la Seguridad Vial entre los diferentes actores del sistema
vial. (AENOR Confia, 2020)

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion las empresas u organizaciones que

podrian contar con el Sistema de Gestidn Vial son las que realizan transporte a pasajeros y carga,
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flotas vehiculares, las personas dedicadas a realizar encomiendas, hospitales, concesionarias de
vehiculos, escuelas de conduccidn, entre otros. La Unica condicién que la norma exige a la
organizacion o ente de trabajo para permitir su implementacion es que exista una interrelacion

directa con el sistema vial.
2.4 Modelo de Gestién

El término modelo toma diversos significados al momento de utilizarse en diferentes ambitos o
ramas de estudio. Segun la Real Academia de la lengua Espafiola, el término modelo es el punto
de referencia como modelo original y primario que gracias a las particularidades que posee, es

apto para imitarlo o reproducirlo. (Bravo, 2018)

Es decir que el modelo de gestion es una herramienta de referencia utilizada para dirigir y
controlar las actividades y procesos en una entidad publica o privada con el fin de impulsar la

mejora continua.
24.1 Tipos de modelos de gestion organizacional

Es necesario nombra algunos principales modelos de gestién que existen y se pueden
implementar en una organizacion. Al existir diferentes tipos de gestion organizacional se puede
combinar los modelos de gestion acorde a los factores, estrategias y particularidades del area o
negocio. (Pro Optim, 2020)

- Gestidn por resultados
- Gestion democratica
- Gestién basada en proceso

- Gestion centralizada
2.4.2 Herramientas de gestién organizacional

Para desarrollar un trabajo de gestion de excelencia dentro de la organizacion hay que tomar en
cuenta las herramientas que existen y optimizan los resultados del trabajo, adecuadas y faciles de

utilizar, se mencionan a continuacion las siguiente lista: (Pro Optim, 2020)

- BPM (Business Process Management) Sistema de gestion por procesos
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- Anélisis FODA

- Ciclo PDCA o sistema de mejora continua
- Cuadro de mando integral

- Kanban

- Diagrama de flujo

- Mapa de procesos

- Six sigma
2.5 Sistema de Gestidn

El Sistema de Gestion es una herramienta de mejora continua para una organizacion. Asegura

la eficacia y eficiencia con el control de los procesos en sus distintas operaciones.

Toda organizacion se maneja a traves de procesos que ayudan a realizas sus actividades de
forma ordenada y sistematica con el objetivo de cumplir con las metas propuestas a través de

métodos apropiados para valorar la mejora del proceso.
25.1 Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos que trabajan entre si para el logro de objetivos
planteados. Dentro de una empresa los sistemas sirven para administrar de forma ordena las reglas,
procedimiento, asignaciones, principios, valores a cumplir y demas elementos que le permiten

desarrollar sus actividades de forma eficaz y continua.
2.5.2 Gestion

De acuerdo con la definicion de la norma ISO 9000 son actividades coordinadas para dirigir y

controlar una organizacion.

Se puede decir que la gestion tiene relacion con la administracion la cual se define como el
proceso de estructurar utilizar conjuntos de recursos orientados hacia logro de metas, para llevar a

cabo las tareas de un entorno organizacional. (Porter, 2016)

20



La Administracion embarcan los procesos que se deben llevar a cabo en una empresa u
organizacion tomando en cuenta sus recursos disponibles o futuros, para el cumplimiento de los

objetivos trazados con un resultado eficaz.

Es necesario recordar que la gestion es mas eficaz si se utiliza el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar), también conocido como ciclo de mejora continua o ciclo de Deming. Se trata
de una manera sencilla de estructurar el pensamiento l6gico. (Pardo, Gestion por procesos y riesgo

operacional., 2017)
2.5.3 Sistema de gestion por procesos

Esta enfocado a tratar los procesos como parte importante del desempefio de una organizacion
para alcanzar el éxito. La gestion por procesos permite ofrecer un producto o servicio de calidad a
sus clientes finales, independiente del tipo de actividad o el tamafio de la empresa. Una manera de
gestionar es trabajando con el ciclo de mejora continua (PHVA), siendo este una de las

metodologias mas utilizadas por las empresas en los Gltimos afios.

De acuerdo con Tovar (2012, 20), la gestion por procesos es la metodologia mediante la cual
se identifican, definen, interrelacionan, optimizan, operan y mejoran los procesos de una
organizacion. Sin embargo, para este autor este tipo de manejo permite una administracion
completa de todas las actividades y procedimientos que “agregan valor” a los bienes o servicios
en beneficio de clientes externos e internos; superando asi el enfoque tradicional basado solamente

en la supervision de los departamentos. (Citado en Mufioz, 2018, p. 14)

Al poder identificar y evaluar cada actividad que interviene en un proceso, existe una cantidad
mayor de datos cuantitativos y cualitativos a interpretarse, que facilitan la evaluacién de
indicadores tales como efectividad, competitividad, costos, entre otros; facilitando la mejora

continua y la toma de decisiones. (Mufioz, 2018)
2.53.1 Procesos

La definicion méas apropiada segin la (AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion, 2019) dice que “son un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.
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En otra definiciobn encontramos conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas y
sistematicas, mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o resultados despues

de afadirles un valor. (Pardo, 2017, pag. 18)

Tabla 3. Concepto de proceso y procedimiento

Concepto Interpretacion
Proceso Qué hacer
Procedimiento Como hacerlo

Procedimiento documentado  El cdmo descrito en un documento
Fuente. (Pardo, 2017)

Elaborado por. Lorena Ayala

De acuerdo con la tabla 4 el proceso se define como lo que hacemos y el procedimiento viene
a ser la forma como se va a hacer el proceso. Por lo tanto, plasmar en un documento todo el proceso,

a eso se llama procedimiento documentado.

Dentro de los procesos existe una clasificacion que esta relacionada con elementos de un mapa

de procesos, es asi como tenemos:

- Procesos estratégicos: segun Ulacia (2007) los procesos estratégicos son definidos de esa
manera al ser gestionados por la direccion de la empresa y ser los que definen y controlan
sus metas, politicas y estrategias. Citado en (Carrera, 2015)

- Procesos operativos: Al respecto Abril & Enriquez & Sanchez (2006) en su libro;
“Manual para la Integracion de Gestion”, menciona que los procesos operativos son los
que se relacionan con las operaciones que se llevan a cabo en cada una de las areas o
departamentos de la empresa, entre ellos, aguellos que generan valor en el cliente, es decir
asociados a la cadena de valor del producto o servicio. Se trata de procesos clave o
fundamentales dentro de la empresa. Citado en (FREYRE & CONDORI., 2017, pag. 58)

- Procesos de soporte: en esta seccion se aprecian los procesos que se realiza para apoyo de

recursos, analisis de desempefio, medicion de estandares, entre otros.
2532 Jerarquia de los procesos

Para un sistema con una estructura sencilla es posible identificar sus procesos que algun

momento son necesarios, sin embargo, en otros sistemas o empresas es indispensable una forma

22



de reconocer y distribuir los procesos en el momento que se requieren para incrementar la
productividad y flexibilidad. Cuando se administran bien los procesos, los resultados del negocio

son los mejores.

Esta jerarquia muestra cinco niveles: nivel macroproceso, nivel proceso, nivel subproceso,

nivel actividades y nivel de tareas especificas a realizar en un proceso concreto.
Diagrama de bloque

e Macroprocesos: conjunto de procesos relacionados entre si que persiguen un objetivo
comun, representan las actividades tipicas de la organizacién y sirven de apoyo directo
o indirecto al logro de la estrategia corporativa.

e Procesos: conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que se realizan para
transformar unos insumos (elementos de entrada) en productos o servicios (elementos
de salida), con caracteristicas definidas, agregandoles valor para el usuario.

e Subprocesos: agrupacion l6gica de actividades secuenciales que contribuyen al objetivo

del proceso.
Diagrama de Flujo

e Actividades: conjunto de tareas necesarias para la obtencién de un resultado.
e Tareas: accion concreta que hay que realizar para obtener un resultado deseado,

expresado en un producto final. (Rios & Velasco, 2013)
2,533 Procedimientos

En un procedimiento queda bien identificado lo que hay que realizar ya que el documento esta
detallado y por su simplicidad toda persona que trabaja en la empresa lo va a comprender. Es decir
que el procedimiento esta definido como el documento que explica como hacerlo. (Pardo, 2017,

pag. 21)

Parte de la informacidn que se imparte al personal de la empresa se presenta mediante videos,

graficas, diagramas u otro apoyo didactico que explique cémo realizar el proceso.

Los procedimientos que van detallados en un documento puede presentar distintas tipos de

morfologia:
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Procedimientos tipo texto: Es decir que el procedimiento esta descrito de manera

completa, solo utilizando texto. Asi como se encuentra representada en la figura 2.

PROCEDIMIENTO

LOGO Of TRATAMUENTO DE | ——————

NECLAMACIONES

T [

Faete IR

g [ PROC s
LOGO D TRATAMIENTO OE LOGO DF TRAT 008 oo

RECLAMACIONSS RECLAMACIONSS |

1-06E10
Rl 4 b A8
2- BLCANGE
PROCEDMIENTO DE THATAMIENTO A
DE RECLAMACIONES

T LSCALZAC YN LB CAPSTRN T

Figura 5. Representacion esquematica del procedimiento tipo texto

Fuente. Libro Gestion por procesos y Riesgo Operacional. (Pardo, 2017)

Procedimiento tipo flujo: esta representado por un flujo grama que contiene entradas y

salidas, registros, etc. La informacion de la tematica del diagrama esta descrita en la parte

inicial tomando en cuenta la denominacion, la finalidad, las paginas, etc. Este tipo de

procedimiento tiene facilidad de comprension, tal como se representa en la figura 3.
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Figura 6. Representacion esquematica del procedimiento tipo flujo

Fuente. Libro Gestion por procesos y Riesgo Operacional. (Pardo, 2017)

- Procedimiento tipo mixto: en el documento se identifica un parte el texto y otra el flujo

grama que puede estar al inicio o final del documento.

- Procedimiento tipo tabla: este tipo de procedimiento se encuentra divido en diferentes

secciones 0 campos que tratan de recoger informacion como un registro. Pueden tener

actividades, responsable, recursos, y tiempo de ejecucion, etc. También cuenta con su

respectiva tabla de informacion general.

- Procedimiento tipo flujo-tabla: es decir que combina la informacién de la tabla acerca de

las actividades y responsables del proceso, representando en un diagrama de flujo para una

mejor comprension del lector. La informacion de la tabla también incluye tiempos,

registros, etc.

2.6 Normativa Legal
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2.6.1 Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008

Se establece en la Constitucion del Ecuador de 2008 en su Art. 326 numeral 5 que: “Toda
persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)

2.6.2 Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la (DECISION 584 Instrumento Andino de Instrumento Andino de, 2018) en su Articulo
2 declara:

Las normas previstas en el presente Instrumento tienen por objeto promover y regular las
acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los Paises Miembros para
disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas
de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo. Para tal fin, los Paises Miembros deberan implementar o perfeccionar
sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, mediante acciones que
propugnen politicas de prevencion y de participacion del Estado, de los empleadores y de

los trabajadores.
2.6.3 Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial 2014

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en el “Art. 88 (LOTTTSV,
2014).- En materia de transito y seguridad vial, la presente Ley tiene por objetivo, entre otros, los

siguientes:

a) La organizacion, planificacién y regulacion de la movilidad peatonal, circulacion,
seguridad vial, uso de vehiculos a motor, de traccion humana, mecénica o animal, y la conduccion

de semovientes;

b) La prevencion, reduccion sistemética y sostenida de los accidentes de transito y sus
consecuencias, mortalidad y morbilidad; asi como aumentar los niveles de percepcion del riesgo

en los conductores y usuarios viales;
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c) El establecimiento de programas de capacitacion y difusion para conductores, peatones,
pasajeros y autoridades, en materia de seguridad vial, para la creacion de una cultura y

conciencia vial responsable y solidaria”. (ANT, 2015)

2.6.4 Reglamento General para la aplicacion de la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial 2015.

Para conocimiento de todos los usuarios de las vias tanto peatones, pasajeros y conductores se
encuentra en el Reglamento de Transito donde se especifica las normas que debe seguirse para
evitar sanciones y salvaguardar la vida, dentro del presente reglamento se establece: (Reglamento
General para la Aplicacion de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
2012)

El presente Reglamento establece las normas de aplicacion a las que estan sujetos los
conductores, peatones, pasajeros y operadoras de transporte, asi como las regulaciones
para los automotores y vehiculos de traccion humana, animal y mecénica que circulen,
transiten o utilicen las carreteras y vias publicas o aquellas privadas abiertas al transito
y transporte terrestre en el pais.

2.6.5 Reforma al Decreto ejecutivo 2393 presentado en el CISHT

En la reforma al Decreto Ejecutivo 2393, documento presentado al Comité de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (CISHT) para su aprobacion se mencién el Capitulo de Seguridad Vial para personal

expuesto donde incluye lo siguiente:

Art. Toda empresa publica o privada, para efecto de la gestion de la prevencion de riesgos
laborales, esta obligada a implementar un programa de seguridad vial para el personal que se
encuentra expuesto a los riesgos laborales viales, este programa debera contemplar el Factor
Humano, Factor Vehiculo, Factor Entorno y la Organizacion del Trabajo, el mismo que debera

integrarse al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

Art El Programa de seguridad vial que se debera implementar en los centros de trabajos

expuestos a los riesgos viales, tiene por objetivo, entre otros, los siguientes:
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a) Ayudar a las organizaciones a reducir, y en Gltima instancia eliminar, las muertes y lesiones
graves derivadas de los accidentes de transito en mision y en in itinere.

b) Mejorar el desempefio en los centros de trabajo en seguridad vial y promover una cultura
vial.

c¢) Involucrar atodas las organizaciones publicas y privadas con impacto en la seguridad vial.

Art. - Las Empresas deberan realizar la evaluacion de los riesgos viales a los cuales estén

expuestos sus trabajadores, dicha evaluacion debera contener los siguientes factores:

1. Factores de Riesgo Humano: Entre los que se considerard la capacitacion de los
trabajadores para realizar desplazamientos, entrenamiento y familiarizacion con el
entorno y con los vehiculos, disminucion de la integridad fisica, disminucion de la
integridad psicoldgica, dopaje, fatiga y alteraciones del suefio.

2. Factores de Riesgo del Vehiculo: Entre los que se considerara el mantenimiento preventivo
del vehiculo, elementos de seguridad activa y elementos de seguridad pasiva.

3. Factores de Riesgos del Entorno: Entre los que se consideraran los elementos estables de
la via, sefializacion, distracciones en las vias y los factores ambientales.

4. Factores de Riesgo Organizativos: Entre los que se consideraran la planificacion de las
rutas de los desplazamientos, los turnos y horarios de los desplazamientos, las pausas
necesarias en los desplazamientos y sobre los roles y funciones de los conductores. (Comite

Interinstitucinal de Seguridad e Higiene en el Trabajo CISHT, s.f)
2.6.6 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Técnica del Norte

La universidad cuenta con el reglamento de seguridad y salud en el trabajo que menciona las

siguientes disposiciones.
1.3 OBLIGACIONES EN ACCIDENTES MAYORES

a) Implementar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de accidentes mayores,
producidas por incendios, explosiones o desastres naturales como deslave, inundaciones y
otros, accidentes de transito, atentados provocados por el hombre fallas tecnoldgicas y otros

eventos de fuerza mayor, de manera que todos los miembros de la comunidad universitaria,
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contratistas y visitantes conozcan las acciones que deben realizar antes, durante y después de

una emergencia.
1.5. OBLIGACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA UTN

c) Garantizar que en todos los campus existentes de la UTN y los nuevos que se implementen,
se sujeten a las medidas de prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.
2.6.7 Reglamento de uso de vehiculos de la Universidad Técnica del Norte

En el Reglamento de la Universidad Técnica del Norte sobre el uso de vehiculos, en el Titulol
de Normas Generales, Art 1.- Objeto se menciona que “El Reglamento tiene por objeto establecer
el procedimiento que deben seguir los servidores, usuarios internos y externos para el correcto
uso, movilizacion, control y administracion de los vehiculos institucionales que conforman el
parque automotor de la Universidad Técnica del Norte y de aquellos que se encuentran en poder

de la institucion bajo cualquier titulo, sea contratos de comodato y otros similares”
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CAPITULO I
3.1 Descripcidn de la institucion

La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacion superior, que contribuye al
desarrollo del pais y siendo un referente académico de la zona uno del Ecuador por méas de tres
décadas de vida institucional. Las actividades de ensefianza e investigacion dentro de la entidad
responden con pertenencia cientifica y social a las necesidades de progreso de la region y del pais,

mediante la formacion de profesionales en las carreras de pregrado y los programas de postgrado.

Actualmente, gracias a su modelo educativo de desarrollo humano que se maneja en sus
distintas unidades académicas beneficia el desarrollo de las capacidades especificas de las
profesiones que le conectan con el mundo del saber, las ciencias y las tecnologias. Formacion
humana integral que suscita en cada uno de los estudiantes tanto el descubrimiento como

potenciacion de sus capacidades y fortalezas. (Universidad Técnica del Norte, 2020)
3.1.1 Ubicacion

La Universidad Técnica del Norte se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra en la avenida 17
Julio 5-21 y General José Maria Cdrdova, lugar de estudio establecido para realizar el Modelo de

Gestion de SV en base a la estructura vial que cuenta la institucion.+
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Figura 7. Ubicacion de la Universidad Técnica del Norte dentro de la ciudad de Ibarra
Fuente. Google Maps

3.2 Desarrollo estratégico
3.2.1 Misién.

La Universidad Técnica del Norte e una institucion de educacion superior, publica y acreditada,
forma profesionales de excelencia, éticos, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con
responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de transferencia de
saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; se vincula con la comunidad,
con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y ecolégico
de la region y del pais. (Universidad Técnica del Norte, 2020)

3.2.2 Vision prospectiva

La Universidad Técnica del Norte, sera una Universidad internacional, sustentable,
intercultural y humanista, lider en la formacion integral e inclusiva con impacto social, desarrolla
investigacion, innovacién y vinculacion d excelencia y responde a las demandas y necesidades de

la sociedad, aportando en su transformacién. (Universidad Técnica del Norte, 2020)
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3.2.3 Principios

- Compromiso social
- Democracia

- Pluralismo

- Criticidad

- Eticidad

- Aprendizaje

- Cultura

- Humanismo

- Ecologismo
2.35 Valores

- Honestidad

- Respeto

- Justicia

- Responsabilidad
- Laboriosidad
- Creatividad

- Perseverancia
- Paz

- Tolerancia

- Libertad

- Lealtad

- Solidaridad

3.24 Analisis interno y externo

El trabajo incesante en el desarrollo y progreso institucional a generado grandes logros en
bienestar de toda la comunidad universitaria demostrando una mejora continua en su gestion y

ademas del manejo adecuado de las herramientas de analisis que permiten conocer mejor el estado
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y los elementos a tomar en cuenta para este proceso de avance. A continuacion, en la tabla 6 se

presenta la matriz FODA de la institucion.

Tabla 4. Matriz FODA Institucional

Factores Internos
Fortalezas Debilidades

o Infraestructura fisica y técnica adecuada y Limitada comunicacion organizacional

funcional

o Disponibilidad de medios propios de ¢ Clima organizacional limitado
comunicacion

o Biblioteca virtual moderna ¢ Falta de seguimiento a egresados

e Fuerte imagen institucional e Escasez de programas de reingenieria de

personal

e Privilegioy liderazgo

e Disponibilidad de recursos humanos
capacitados

e Generacidn de recursos de autogestion

Factores Externos
Oportunidades Amenazas

e Demanda para la implementacion y e Existencia de leyes y reglamentos no
desarrollo de la educacion a distancia y conceptualizados adecuadamente
virtual

e Existencia de centros de investigacion y e Proliferacion de universidades privadas
vinculacion con la sociedad y virtuales

¢ Relaciones interinstitucionales con ¢ Injerencia de organizaciones partidistas
organismos gubernamentales y sectarias

e Desarrollo tecnoldgico y automatizacion

Fuente: Universidad Técnica del Norte, 2020

Elaborado por: Lorena Ayala
3.25 Estructura organizacional.
El organigrama estructural que se presenta en el Anexo 1 que se encuentra disefiado por la
Direccion de Talento Humano de la UTN, brinda la informacion necesaria de la jerarquia en la

administraciéon, ademas de contar con relacion que existe entre los distintos departamentos o

dependencias que colaboran para el desarrollo de las actividades planificadas por la institucion.
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El Vicerrectorado Administrativo se encuentra encargado de los distintos departamentos que
forman parte de la Seguridad Vial identificados dentro de la ciudadela universitaria, es decir sus
funciones se vinculan para la gestion, desarrollo de proyectos, mantenimiento y ejecucion del
mejoramiento de la vialidad institucional, bienestar de la comunidad universitaria y actuaciones

ante emergencias.

El Departamento de Seguridad y Gestion de Riesgo se encuentra a caro de la ejecucion, control
y desarrollo de acciones con la finalidad de mitigar los posibles riesgos que se encuentran

expuestos los trabajadores, comunidad universitaria e incluso los visitantes.

Se distinguen como los responsables del funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion
orientada a la seguridad vial, trabajando en conjunto con los otros departamentos y brindando el
apoyo suficiente para la conclusion de las actividades y acciones que pudieren existir en la

institucion.
3.3 Diagnostico inicial de la institucion en base al check list de la norma ISO 39001:2012

Para la realizacion del diagnostico inicial y verificacion de los requisitos de Seguridad Vial se
utilizd la lista de comprobacion de la norma ISO 39001:2012, como herramienta para el
levantamiento de informacion que permite visualizar e identificar si existe 0 no el cumplimiento

de los puntos propuestos en la norma, como se observa a continuacion.
3.3.1. Valoracion global del cumplimiento de los requisitos

Para obtener los resultados del porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma en
forma global se realiz6 un promedio de todos los porcentajes obtenido por cada capitulo, dando
como resultado el 10% de acatamiento de cada uno de los puntos de la norma para el sistema de

gestion de la seguridad vial.

Los parametros establecidos para identificar el grado segun su porcentaje de cumplimiento son

los siguientes:
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Tabla 5. Parametros de porcentajes de cumplimiento

Porcentaje de Nivel de Accion por

cumplimiento cumplimiento realizar
Menor a 50 % BAJO IMPLEMENTAR
Igual o mayor a 50% MEDIO MEJORAR
Mayor o igual a 80% ALTO MANTENER

Elaborado por: Lorena Ayala

Al mantener un porcentaje de cumplimiento menor a 50% nos muestra que la institucion tiene
un bajo nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma, es decir que el resultado obtenido en
cada uno de los capitulos no supera un 44,4% de cumplimiento. Para corregir se procedera a
implementar los requisitos propuestos en la norma y buscar alcanzar un nivel que supere el 50%,
trabajando en mejorar o mantener los procesos que llevan a cabo en el momento, ya que la
universidad no cuenta con objetivos y una politica enfocado especificamente a la seguridad vial y
la mitigacion de los posibles accidentes de transito, es importante enfocarse en el desarrollo del

modelo y encaminar de la mejor manera los procedimientos.

El desarrollo del trabajo para la Universidad Técnica del Norte es necesario y viable, debido a
su estructura, compromiso y responsabilidad por parte de quienes conforman la institucion hacia

la comunidad universitaria y usuarios comunes que asisten al campus.
3.3.2. Resultados del diagnostico inicial

Los resultados obtenidos de la auditoria inicial se presentan en la tabla 5, donde se puede
evidenciar el bajo nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma 1ISO 39001 por capitulos
gue son menores a 50%, y de forma general se obtiene un 10% de desempefio en materia de

seguridad vial.
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Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 39001

Capitulo de la Norma % de cumplimiento
4. Contexto de la organizacién 12,03%
5. Liderazgo 10,53%
6. Planificacion 6,43%
7. Apoyo 11,11%
8. Operacion 14,91%
9. Evaluacién del desempefio 6,04%
10. Mejora 7,89%
Nivel de Cumplimiento 10,0%

Fuente: Check list ISO 39001

Elaborado por: Lorena Ayala

El porcentaje de acatamiento en cada uno de los capitulos de la norma se puede valorar de

mejor manera a través del grafico de barras que se considerar en la figura 6 sobre el porcentaje de

cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 39001.

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO
39001

14.91%

12.03%
10.53% 11.11%
7.89%
6.43% 6.04% I

4. Contexto de 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacién  10. Mejora
la organizacion del desempefio

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 39001

Elaborado por: Lorena Ayala Pineda

3.3.3. Analisis de los resultados

3.3.3.1. Contexto de la Organizacién

36



Los resultados obtenidos como porcentaje de cumplimiento respecto al requisito 4 de la norma
es del 12,03%, donde se muestra que la institucion identifica las funciones que afectan al sistema
vial de una manera general dentro de sus actividades, ademas, determinan los requisitos legales
aplicables a la institucion como son las obligaciones del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE

INEN en materia de sefializacion horizontal y vertical.

También podemaos apreciar los siguientes puntos donde la institucion no cumple respecto a los
requisitos de la norma, representando un 88%, es decir, no identifica su rol en el sistema vial, no
identifican la interrelacion de los procesos o actividades que afectan la seguridad vial de la
institucion, no determina los requisitos de las partes interesadas, los limites y aplicabilidad del
sistema de gestion de seguridad vial y el alcance, no cuenta con material documentado e
informacién documentada y no se implementa ni mejoran los procesos necesarios relacionados a

la gestidn de seguridad vial, tal como se aprecia en la figura 8.

4. Contexto de la organizacion

m % de cumplimiento

% de incumplimiento

Figura 9. Contexto de la organizacién. Norma ISO 39001Fuente: Check list ISO 39001

Elaborado por: Lorena Ayala Pineda

3.3.3.2. Liderazgo

Los resultados obtenidos como porcentaje de cumplimiento respecto al requisito 5 de la norma
es del 11%, donde se muestra que los departamentos involucrados buscan establecer una politica

de seguridad vial con objetivos medibles, compromiso que demuestran al proporcionar
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informacion de sus funciones dentro de la vialidad de la institucion y los proyectos que se realizan
para mejorar la convivencia con toda la comunidad universitaria, ademas, la institucion cuenta con
distintos departamentos involucrados con el sistema vial de la ciudadela y ha establecido
responsabilidades a cumplir en los distintos miembros, pero sin embargo no tiene un total enfoque

en seguridad vial.

Asimismo, podemos apreciar los siguientes puntos donde la institucién no cumple respecto al
requisitos de la norma, representando un 89%, es decir, no asegura un enfoque por procesos para
lograr resultados, no comunica sobre la importancia de la gestion de la seguridad vial, no cuenta
con una politica de seguridad vial acorde a sus objetivos y demas aspectos y al no tener una politica
de seguridad vial no se cuenta con un sistema de gestion de la seguridad vial e informacion

documentada, tal como se aprecia en la figura 9.

5. Liderazgo

® % de cumplimiento

% de incumplimiento

Figura 10. Liderazgo. Norma ISO 39001

Fuente: Check list 1ISO 39001
Elaborado por: Lorena Ayala Pineda

3.3.3.3. Planificacién

Los resultados obtenidos como porcentaje de cumplimiento respecto al requisito 6 de la norma
es del 6%, donde se muestra que la institucion cuenta con un reglamento de uso de vehiculos donde
se identifican los procesos, listas de chequeos, y requisitos que debe tener el chofer para poder

ingresar a la universidad.
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Asimismo, podemos apreciar los siguientes puntos donde la institucion no cumple respecto al
requisitos de la norma, representando un 94%, es decir, la institucion no cuenta con un proceso
que permita revisar el desempefio del sistema de gestion de riesgos viales, no se han identificado
riesgos y oportunidades ni las acciones necesarias para abordarlos, no se han desarrollado
indicadores adicionales a partir de investigaciones de incidentes suscitados, no se mantiene
informacion documentada acerca de los indicadores con los que cuenta, no se han establecido
objetivos de seguridad vial que puedan ser comunicados o actualizados, no existen planes de
accion y evaluacion de resultados, ademas de informacion documentada sobre los objetivos de

seguridad vial y planificacion, tal como se aprecia en la figura 10.

6. Planificacion

= % de cumplimiento

% de incumplimiento

Figura 11. Planificacion. Norma ISO 39001
Fuente: Check list ISO 39001

Elaborado por: Lorena Ayala Pineda

3.3.3.4. Apoyo
Los resultados obtenidos como porcentaje de cumplimiento respecto al requisito 7 de la norma
es del 11%, donde se muestra que la institucion se asegura de que sus empleados sean competentes

para asegurar la seguridad de las personas, cuentan con experiencia ya que reciben capacitacion

cada cierto tiempo, cuentan con documentacion de los servidores de la institucion, donde se
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registra la formacion del personal, ademas en el departamento de mantenimiento e infraestructura
se realizan proyectos acordes a las necesidades de la institucion y sus usuarios para evitar que se

susciten incidentes dentro del campus.

Asimismo, podemos apreciar los siguientes puntos donde la institucion no cumple respecto al
requisito de la norma, representando un 89%, es decir, no se han coordinado funciones y niveles
pertinentes de la organizacién y partes interesadas para alcanzar los beneficios relacionados a la
seguridad vial, no se han establecido consultas internas y externas para coordinar actividades que
permitan lograr los objetivos y metas de seguridad vial, no se determinay proporciona los recursos
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
de seguridad vial, informacion documentada requerida por la norma para el funcionamiento del
sistema de gestion de seguridad vial y no se ha definido un procedimiento para el control de la

informacidn documentada, tal como se aprecia en la figura 11.

7. Apoyo

= % de cumplimiento

% de incumplimiento

Figura 12. Apoyo. Norma ISO 39001
Fuente: Check list ISO 39001

Elaborado por: Lorena Ayala Pineda
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3.3.3.5. Operacion

Los resultados obtenidos como porcentaje de cumplimiento respecto al requisito 8 de la norma
es del 15%, donde se muestra que la institucion recibe capacitacion periddica sobre la preparacion
frente a heridos y accidentes graves, sin embargo, no cuentan con un procedimiento para actuar en

estos casos y no se cuenta con informacion respecto al tema.

Asimismo, podemos apreciar los siguientes puntos donde la institucién no cumple respecto al
requisito de la norma, representando un 85%, es decir, no se han determinado los procedimientos
necesarios para cumplir con los requisitos presentes en la norma y que sea acorde a la politica de
seguridad vial, no se han establecido procedimientos que permiten el control de los cambios que
se realicen y las consecuencias de cambios adversos, no se han ensayado los procedimientos que
son requeridos por la norma debido a que ain no son realizados, tal como se aprecia en la figura
12.

8. Operacion

® % de cumplimiento

% de incumplimiento

Figura 13. Operacion. Norma 1SO 39001

Fuente: Check list 1ISO 39001
Elaborado por: Lorena Ayala Pineda

3.3.3.6. Evaluacion del desempefio
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Los resultados obtenidos como porcentaje de cumplimiento respecto al requisito 9 de la norma
es del 6%, donde se muestra que la institucion esta en un proceso de acreditacion donde se busca
el cumplimiento de las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria, buscando la
mejora continua con los recursos que cuenta realizando proyectos en beneficio de todas las partes

involucradas.

Asimismo, podemos apreciar los siguientes puntos donde la institucién no cumple respecto al
requisito de la norma, representando un 94%, es decir, no se han determinado los métodos de
seguimiento y evaluacion para asegurar los resultados, cuando evaluar los resultados obtenidos del
seguimiento y medicién, no se mantiene informacion documentada, no se han establecido
procedimientos para registrar o investigar posibles accidentes de transito grave, procedimientos
para implementar y cumplir con los requisitos de un sistema de gestion de seguridad vial, no se
han llevado a cabo auditorias internas, ni programas en intervalos planificados que proporcionen
informacidn relevante sobre la gestion de la seguridad vial, no cuentan con un sistema de gestion
de seguridad vial en funcionamiento por lo que no se han realizado revisiones o analizado
cuestiones relevantes sobre las acciones que intervienen en la seguridad vial, no se considera las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, no se ha realizado una revision del logro de
resultados del grado de cumplimiento de objetivos con la finalidad de encontrar oportunidades de
mejora continua y no se conserva informacion documentada de los resultados de las revisiones, tal

como se muestra en la figura 13.
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9. Evaluacion del desempefio

m % de cumplimiento

% de incumplimiento

Figura 14. Evaluacion del desempefio. Norma I1SO 39001

Fuente: Check list 1ISO 39001
Elaborado por: Lorena Ayala Pineda

3.3.3.7. Mejora

Los resultados obtenidos como porcentaje de cumplimiento respecto al requisito 10 de la
norma es del 8%, donde se muestra que la institucion actta frente a una no conformidad en el tema

de seguridad vial y ejecuta la accion antes planificada.

Asimismo, podemos apreciar los siguientes puntos donde la institucion no cumple respecto al
requisito de la norma, representando un 92%, es decir, no se ha evaluado la necesidad de acciones
para eliminar las causas de las no conformidades, no se han implementado acciones ante una no
conformidad, no se ha revisado la eficacia de cualquier accion correctiva, no se hace cambios, no
se ha conservado informacion relacionada a las no conformidades que se han presentado y las
acciones correctivas llevadas a cabo y no es posible implementar una mejora continua y eficacia

del modelo de gestion, tal como se muestra en la figura 14.
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3.3.4.

10. Mejora

8%

m % de cumplimiento

% de incumplimiento

Figura 15. Mejora. Norma 1SO 39001

Fuente: Check list 1ISO 39001
Elaborado por: Lorena Ayala Pineda

Plan de mejoras para cumplimiento de requisitos de Seguridad Vial

Como parte de la investigacion realizada y evaluada inicialmente es necesario desarrollar las

modelo de gestidén, como se muestra en la tabla 6

Tabla 7. Plan de mejora para cumplir los requisitos de la norma 1SO 39001

acciones, estrategias y procesos que permitan satisfacer las exigencias a cumplir de los requisitos
de la I1ISO 39001:2012, se realizan las actividades para dar cumplimiento a la norma con la finalidad
de constituir y desarrollar un modelo de gestion de seguridad vial acorde a la institucion que pueda
ser utilizado en el proceso de evaluacién posterior y descubrir el grado de cumplimiento del

Requisitos de la

Norma

Objetivo

Actividades

Responsables

Contexto de la organizacion

4.1. Comprensién

de la organizacion
y su contexto

Identificar el contexto de la
organizacion a través de los
factores tanto internos como
externos que afectan al logro
de los resultados en el
modelo de gestion.

Elaborar la matriz
FODA para la
identificacion de

los factores
internos y
externos de la
institucion.

Ayala Lorena

44



4.2. Comprension
de las necesidades y

expectativas de

Determinar las
interesadas.
Determinar los requisitos de
las partes interesadas dentro
del Sistema vial.

partes

Elaborar la matriz
de partes
interesadas donde
se identifiquen
los requisitos y

Ayala Lorena

las partes Determinar los requisitos roles de cada una
interesadas legales relacionados con la de ellas.
gestion de la seguridad vial.
Determinar el alcance del Elaborar el
4.3. Se modelo de gestion de manual de
determinan los seguridad vial donde se modelo de
requisitos legales encuentre  contenido  los gestién de Avyala Lorena
y otros relacionados  limites, objetivos y seguridad vial de
con la seguridad vial aplicabilidad del sistema. la institucion
Documentar y ejecutar los Realizar la

4.4. Sistema de

Gestion de
Seguridad vial.

procesos que intervienen en
el modelo de gestion de

seguridad vial para
establecer, implementar,
mantener y mejorar

continuamente de acuerdo
con los requisitos de la
norma.

caracterizacion
de los procesos

mediante la
elaboracion  del
mapa de

procesos.

Ayala Lorena

Liderazgo

Asegurar el compromiso Yy
liderazgo de parte de la

Establecer una
politica y

5.1 Liderazao institucién para el objetivo referente
T -razgoy cumplimiento del modelo de a la seguridad  Avyala Lorena
Compromiso L .
gestién de vial.
seguridad vial.
Establecer y documentar la Elaboracion de la
politica de seguridad acorde politica del
con los propdsitos, requisitos, modelo de
- objetivos, metas y de la gestion de
5.2. Politica institucion. seguridad vial. Ayala Lorena
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5.3. Roles.
Responsabilidades
, y autoridades en la

Certificar que las
responsabilidades y
autoridades de la institucion
sean las correspondientes al

Elaborar un
manual de
funciones donde
se identifique el

Ayala Lorena

N proposito del modelo de organigrama por
organizacion. gestion cada puesto
Planificacion
Identificar los riesgos y Elaborar la matriz

6.2. Acciones para
tratar riesgos y
oportunidades

oportunidades que afectan el

desarrollo del modelo de
gestion.

Determinar las  acciones
necesarias para  corregir
dichos riesgos y

oportunidades.

de riesgos y
oportunidades
con las acciones
necesarias  para
mitigarlos.

Ayala Lorena

6.3. Indicadores

de Desempefio

Establecer indicadores de
exposicion al riesgo y de los
resultados de seguridad vial.
Desarrollar procesos
documentados y actualizados
de los indicadores.

Estructuracion de
los registros de
factores de
desempefio  que
se encuentren
detallados en la
normativa y
documentacion
adicional
necesaria.

Ayala Lorena

6.4. Objetivos de

seguridad vial y

planificacion.

Establecer los objetivos de
seguridad vial de acuerdo con
la politica y requisitos
aplicables.

Establecer
documentos
donde se
describan los
objetivos
medibles de
seguridad vial y
las

acciones para su
cumplimiento.

Ayala Lorena

Apoyo
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7.1. Coordinacion

Coordinar las funciones y
actividades que las partes
interesadas deben cumplir
para alcanzar los beneficios
de sus acciones en seguridad
vial.

Establecer roles y
responsabilidades
de los miembros
en el modelo de
gestion de
seguridad vial.

Ayala Lorena

7.2. Recursos

Determinar y proporcionar
los recursos necesarios para
el establecimiento,
mantenimiento 'y  mejora
continua del modelo de
gestién de seguridad vial.

Elaboracion de la
politica para una
adecuada

reparticion de los

recursos para
alcanzar los
objetivos de

seguridad vial.

Ayala Lorena

7.3. Competencia

Establecer informacion
documentada de la
experiencia del personal en
las funciones que realizan
basandose en su capacitacion.

Realizar de un
plan de
capacitacion con
su respectivo

Ayala Lorena

7.4. Toma de

Conciencia

Realizar actividades de toma
de conciencia de los
miembros de la institucion en
temas de normativa,
concientizacion y mejora del
modelo de gestion de
seguridad vial.

registro de
asistencia  para
alcanzar las
competencias
necesarias.
Insercién de
temas que

aborden la toma
de conciencia
incluido en el
plan de
capacitacion vy
adjuntando  un
registro de las
reuniones.

Ayala Lorena
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7.5.
Comunicacion

Definir un procedimiento de
comunicacion  interna 'y
externa dentro del modelo de
gestion de seguridad vial

Establecer los
procedimientos considerando
los niveles y funciones de la

Realizar un
procedimiento
para la

comunicacion
interna y externa
a través de los
medios

Ayala Lorena

7.6.
Informacion
Documentada

institucion y partes disponibles que

interesadas. cuenta la
institucion.

Establecer la informacion Realizar una lista

documentada requerida por la
norma

maestra de
documentos para
el cumplimiento
de los requisitos
de la norma y
necesarios para el
funcionamiento
del sistema de
gestion.

Ayala Lorena

7.6.3. Control

de la informacioén
documentada

Establecer un procedimiento
para el control de la
informacion  documentada
del modelo de gestion.

Realizar un
procedimiento

para el control de
la documentacion

teniendo en
cuenta la
distribucién,

almacenamiento,
acceso y otros
cambios.

Ayala Lorena

Operacion
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8.1. Planificacién

y Control
Operacional.

Determinar, planificar vy
controlar ~ los  procesos
necesarios para efectuar las
acciones,  gestionar  los
factores de desempefio, vy
cumplir con los objetivos y
metas de seguridad vial
Controlar  los  cambios
planificados y revisar las
consecuencias de cambios no
conocidos.

Realizar los
procedimientos y
registros

necesarios para el
control de la

movilidad,
ingreso vehicular,
gestion de

seguridad vial y
control de los
incidentes 0
accidentes  que
pueden suceder.

Ayala Lorena

8.2. Preparacion y

Respuesta ante
Emergencias.

Preparar procedimientos para
dar respuesta ante accidentes
de trénsito u otros incidentes
de transito.

Revisar los procedimientos
de respuesta y preparacion
ante  muertes y heridas
graves.

Ensayar los procedimientos

Elaborar el
procedimiento
para la respuesta
ante  accidentes
de transito, uno
de investigacion
de accidentes e
incidentes y los
respectivos
registros

Ayala Lorena

Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento,

medicion, analisis
y evaluacion.

Determinar los
procedimientos de cuando se
lleva a cabo el seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion.

Evaluar el desempefio para
asegurar los resultados del
sistema de gestion.

Realizar registros
de accidentes o
incidentes dentro
de la ciudadela
universitaria

Evaluar el
cumplimiento

legal en materia
de seguridad vial
de la institucion.

Ayala Lorena

9.2. Investigacion

de Accidentes de
Trafico y Otros
Incidentes de
Trafico.

Establecer y mantener los
procedimientos  necesarios
para registrar, investigar y
analizar ~ accidentes  de
transito en los que se vea
involucrada los usuarios vial
de la institucion y exista
muertes o0 heridas graves

Elaboracion  de
un procedimiento
para la
investigacion de
los accidentes, asi
como el registro
para el andlisis de
estos.

Ayala Lorena
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Llevar a cabo programas de

Elaborar un plan

10.2. Mejora

Continua.

eficacia del modelo de
gestion de seguridad vial.

correctivas,
preventivas y
tratar las no
conformidades
determinadas en
la auditoria
interna y por la
revision de la alta
direccion.

auditoria interna en de auditoria
9.3. Auditoria intervalos planificados. interna,_ con su
Interna. respectivo Ayala Lorena
registro para
informar a la
direccion.
Realizar un procedimiento Elaborar un
para que la alta direccion procedimiento de
evalué el modelo de gestion revision del
9.4. Revision por Qe segurida(_j_ vial en mod_ello de
la Direccion. intervalos planificados. gestion por parte  Ayala Lorena
de la alta
direccion con su
respectivo
registro.
Mejora
Reaccionar ante la existencia Elaboracion de
de no conformidades y tomar un procedimiento
acciones que  permitan con su respectivo
10.1. No corregir y eliminar las no registro, tomando
Conformidad y conformidades. en cuenta las  Ayala Lorena
Accion Correctiva acclones
correctivas  para
un posterior
andlisis.
Mejorar continuamente la Planificar las
conveniencia, adecuacion y acciones

Ayala Lorena

Elaborado por: Autor
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CAPITULO IV

4. Disefo de la Propuesta

En este capitulo se desarrollara el disefio del Modelo de Gestion por Procesos de Seguridad
Vial con la finalidad de llegar a prevenir accidentes de transito producidos dentro de la institucion.
Este modelo se encuentra apoyado por la aplicacion del ciclo de mejora continua (PHVA) o ciclo
de Deming que encamina a la institucion a la obtencidn de buenos resultados en seguridad vial.
Asimismo, esta detallado por los requisitos de la norma conjuntamente relacionados a cada una de
las etapas del ciclo de mejora, es asi como la institucion puede manejar de una forma mas sencilla
la aplicacion del modelo de gestion y transmitir la informacion a los miembros interesados, tal

como se muestra en la figura 15.

L N
*Politicas (5.2) g::;l:::??o;)(?.l) '
*Liderazgo y compromiso (3.1) +Com etenci-a a3
*Roles, responsabilidades Y .T P d s 74
autoridades en la organizacion (5.3) Coma e ch_rflcu;lc;.)’i( 43
. +Comunicacion (7.
-Accmnr:?;: j;: Egﬂ;; nesgosy +Informacion documentada (7.6)
P . . +Planificacion y control operacional
+Indicadores de desempefio (6.3) (8.1
+Objetivos de seguridad vial y +Preparacion y respuesta anie
planificacion (6.4) emergencias (8.2) /.

Planificar

Verificar

*Revision por la direccion
94

*No conformidad v accion
correctiva (10.1)

*Mejora continua (10.2)

*Seguimiento, medicion
analisis y evaluacion (9.1)

+Investigacion de accidentes
de transito y otros incidentes
de transito (9.2)

«Aunditoria interna (9.3)

Figura 16. Ciclo de mejora continua Norma 1SO 39001

Fuente: Norma ISO 39001
Elaborado por: Lorena Ayala Pineda
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4.1. Conocimiento de la organizacion y su contexto

Para establecer el cumplimiento de los requisitos del punto 4.1 de la norma es necesario
identificar los asuntos internos y externos de la institucion, para lo cual se ha generado la matriz
FODA, contiene los componentes que se conocen como fortalezas y debilidades (factores
internos), mientras que los factores externos hacen referencia a las oportunidades y amenazas que
afectan el correcto funcionamiento y logro de los objetivos de un sistema de gestion de seguridad

vial.

Ademas, es necesario detallar las actividades que se realizan dentro de las instalaciones de la
universidad correspondientes a la gestion del tema en vialidad. La universidad cuenta con
diferentes sitios destinados al parqueadero de los vehiculos de toda la comunidad universitaria, es
decir, estudiantes, docentes, personal administrativo, personal de trabajo y proveedores. Las
personas gque cuenten con un vehiculo y la autorizacion correspondiente pueden dejar en los
distintos estacionamientos del campus de la institucion. Cuenta, ademas, con lugares para
motocicletas, la escuela de conduccion de la universidad, espacio de estacionamiento para
vehiculos institucionales como, buses, equipos de trabajo, entre otros.

4.1.1. Andlisis de factores externos

Para la generacion de los factores externos que intervienen y si relacionan con la seguridad
vial de la Universidad es recomendable realizar la matriz PESTEL como generador de un analisis
estratégico para establecer el contexto de la organizacion. Este recurso evalUa los factores politico,
econdmico, social, tecnoldgico y legal, los cuales generan las amenazas y oportunidades que
afectan y analizan en el modelo de gestion de seguridad vial, tal como se muestra en la tabla 7
denominado Analisis PESTEL.

Tabla 8. Analisis PESTEL

Factor Contexto Impacto Tiempo para realizar
Corto Mediano Largo
plazo (1 plazo(del  (mas
mes 0 a 3 afos) de 3
menos) anos)
» Amenaza Recorte . X
Politico presupuestario Negativo
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para las
Universidades

Oportunidad

Cambio en la
legislacion
ecuatoriana.

indiferente

Econdémico

Oportunidad

Prestacion
econdmica por
accidentes de
transito

Positivo

Social

Amenaza

Excesiva
afluencia de
transito en la Av.
17 de Julio en
horas pico.

Negativo

Amenaza

Las paradas de
buses afectan el
normal
desenvolvimiento
de conductores,
peatones y demas
usuarios

Negativo

Oportunidad

Vias asfaltadas
fuera de la
institucion

Positivo

Amenaza

Falta de
ordenamiento de
los vehiculos en la
Av. 17 de Julio

Negativo

Tecnoldgico

oportunidad

Implementacién
de nuevas
tecnologias en
tema de seguridad
vial

Positivo

Legal

Amenaza

Disposicion de
ordenanzas
municipales para
el transito
vehicular por la
Av. 17 de julio

Negativo

Elaborado por: Autor

Con el analisis Pestel en la tabla 7 se puede observar 5 amenazas y 4 oportunidades que pueden

afectar al sistema de seguridad vial y cada uno de los factores tienen un impacto diferente, al igual

que el tiempo de realizacion.

41.2.

Andlisis de factores internos
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Para el analisis de los factores internos se utilizd una pequefia lista de verificacion con

parametros relacionados a la gestion de seguridad vial dentro de la institucion, para su valoracion

y respuesta se asigno los términos de existencia, donde es considerado una fortaleza al existir el

cumplimiento del parametro, y se considera una debilidad si no existe tal cumplimiento, asi como

se observa en la tabla 8 sobre el Analisis de los factores internos.

Tabla 9. Andlisis de factores internos

Cumplimiento

Parédmetro Existe No
Existe
Cuenta con estrategias para mitigar los riesgos viales. X
Cuenta con talento humano calificado X
Cumplen las obligaciones que la normativa plantea X
Tiene instalaciones en condiciones adecuadas X
Se encuentran definidas las estrategias de seguridad vial de la institucion
- s -’ - - - X
Cuentan con la formacién adecuada en educacion vial para el cumplimiento de
las normas de la institucién por parte de los usuarios.
Cuenta con el cumplimiento las normas de transito por parte de la comunidad X
universitaria
Cuenta con organizacion para la seguridad de los usuarios de la institucion
. . X
Mantienen documentos de respaldo de los procesos que realizan
Cuenta con los medios necesarios y la facilidad para capacitacion de las partes X
interesadas de la universidad
Los miembros de la institucion estan conscientes de la importancia de la X
Seguridad Vial.
Cuenta con zonas de parqueo de bicicletas X
Cuenta con espacio fisico suficiente de parqueaderos X
Cuentan con un reglamento de multas y sanciones del mal uso de los X
parqueaderos internos
X

La institucion cuenta con el departamento de transporte que se encarga del
estado y uso de los vehiculos

Como resultado de la tabla 8, de los 15 pardmetros planteados como factores internos de la

institucién, 8 corresponden a que existe un cumplimiento y 7 son los que no cumplen. Para
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determinarlo en la matriz FODA se asignan los valores de: cumplimiento como fortalezas y no

cumplimiento como amenazas.
4.1.3. Estructuracion de la matriz FODA

Una vez hecho el andlisis de los factores tanto internos como externos sobre la gestién vial en
la Universidad procedemos al desarrollo de la matriz FODA que determina las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades de la institucion, tal como se presenta en la tabla 9 Matriz
FODA.

Tabla 10. Matriz FODA

Factores Internos
Fortalezas Debilidades

Cuenta con estrategias para mitigar los riesgos No cumplen las obligaciones que la normativa
viales. plantea

Cuenta con talento humano calificado No se encuentran definidas las estrategias de
seguridad vial de la institucién

Tiene instalaciones en condiciones adecuadas Irrespeto a las normas de transito por parte de la
comunidad universitaria.

Cuentan con la formacion adecuada en educacion No mantienen documentos de respaldo de los
vial para el cumplimiento de las normas de la procesos que realizan
institucion por parte de los usuarios.

Los miembros de la institucion estan conscientes de  No cuenta con zonas de parqueo de bicicletas
la importancia de la Seguridad Vial.

Cuenta con organizacion para la seguridad de los

. AR No cuenta con espacio fisico suficiente de
usuarios de la institucién

parqueaderos.
Cuenta con los medios necesarios y la facilidad No cuentan con un reglamento de multas y
para capacitacion de las partes interesadas de la sanciones del mal uso de los parqueaderos
universidad internos

La institucion cuenta con el departamento de
transporte que se encarga del estado y uso de los
vehiculos

Factores Externos
Oportunidades Amenazas

Cambio en la legislacion ecuatoriana. Recorte presupuestario para las Universidades

55



Prestacion econdmica por accidentes de transito

Vias asfaltadas fuera de la institucion

Implementacion de nuevas tecnologias en tema de
seguridad vial

Excesiva afluencia de transito en la Av. 17 de
Julio en horas pico.

Las paradas de buses afectan el normal
desenvolvimiento de conductores, peatones y
demés usuarios

Falta de ordenamiento de los vehiculos en la Av.
17 de Julio

Disposicion de ordenanzas municipales para el
transito vehicular por la Av. 17 de julio

Elaborado por. Autor

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Con el objetivo de hacer cumplir el requisito de la norma acerca de las partes interesadas del

sistema vial de la institucion se ha realizado una matriz que contempla las partes tanto internas

como externas que se encuentran relacionadas a la seguridad vial. Ademas, se identifico las

responsabilidades que deben cumplir cada uno de los interesados en base a la gestion vial de la

Universidad y las actividades de interés que se requieren plasmar en el proceso de generacion del

modelo de gestion de seguridad vial, a continuacion, se puede apreciar toda la informacién en la

tabla 10 que corresponde a la matriz de partes interesadas.

Tabla 11. Matriz de las partes interesadas

Partes Interesadas

Temas de Responsabilidad o
Roles Para Cumplir

Intereses

Comunicar la informacion obtenida
a las diferentes partes.

Directivos

Crear un prestigio para la
institucion.
Formar personas
conscientes y enfocadas
que contribuya con la
seguridad vial.

Apoyo y desarrollo de los objetivos

y politicas de seguridad vial.

Internas

Generar estrategias de mejora del
sistema de gestion de seguridad
vial y evaluar continuamente su

Administrativos

Generar un ambiente libre
de sucesos como
accidentes de transito o
incidentes.

Aseguramiento de la salud
de los usuarios de la
institucion.

implantacion.
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Estudiantes y docentes

Empleados

Ciudadania en general

Proveedores
Externas

Aseguradora

Instituciones Legales de
control

Mantener un buen estado de las
vias dentro de la ciudadela.

Acatar con las disposiciones
dispuestas de la alta direccion

Crear conciencia sobre la
seguridad vial y comunicar
cualquier inconveniente que afecte
de la comunidad universitaria

Cumplir con lo dispuesto en la
institucion respetando el
Reglamento de uso de vehiculos.

Cumplir con las sefiales de transito
dentro y fuera de la institucion

Entregar los productos a la
institucién sin causar ningun
inconveniente en el transito.

Responsabilidad con las partes
afectadas dentro de un accidente de
transito

Hacer cumplir las normas referente
a vialidad

Concientizar a los
usuarios de las vias del
correcto uso de las sefiales
de transito

Recibir una instruccién
adecuada por parte de los
responsables de seguridad

vial

Crear conciencia mediante
una adecuada capacitacion

Asegurara el bienestar de
su salud con el
cumplimiento de las leyes
y normas

Proteccién contra
accidentes de transito a
sus familiares y allegados.

Tener un lugar asignado
para uso exclusivo

Mejorar los indicadores de
seguridad vial

Mejorar el sistema o
programa de SV para
evitar accidentes graves.

Elaborado por. Autor

4.3. Determinacién del alcance del modelo de gestion de seguridad vial

Para el cumplimiento del requisito 4.3 de la norma con relacion al alcance del modelo de
gestion de seguridad vial de la Universidad — campus el Olivo, es necesario determinar los limites
y aplicabilidad teniendo en cuenta los requerimientos de las partes interesadas, es asi como se
realiza el manual de gestion de seguridad vial (ver anexo 3. Manual de Gestion de Seguridad Vial)
conteniendo la informacion mas relevante sobre el sistema de gestién a disposicion de todas las

partes involucradas en el sistema.
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4.4. Sistema de gestion de seguridad vial

De acuerdo al requisito 4.4 de la norma, se construye el modelo de gestion de seguridad vial
incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, para lo cual se elaboré el flujo grama de
los procesos (ver anexo 4) y como documento adicional la caracterizacion de los procesos (ver
anexo 5) donde se detalla las actividades que se realiza por cada procesos dentro de la institucion
y de manera que le documento se encuentre disponible para posteriormente implementar, mantener

y mejorar continuamente. (Norma Internacional 1SO 39001, 2012)
4.5. Liderazgo y compromiso

Para el cumplimiento de este punto de la norma es indispensable que la direccién y todas las
partes interesadas se encuentren comprometidas al cumplimiento de los objetivos del modelo de

gestion para lograr resultados efectivos y la mejora continua dentro del establecimiento.

Demostrar liderazgo para el trabajo de gestion de la seguridad y los riesgos viales, ademas de,
generar la disposicion de los recursos para formar nuevos proyectos y adaptaciones, involucrar de
manera total y responsable a todas las personas interesadas y asegurar el cumplimiento de las leyes
con acciones estratégicas. Para este punto se han elaborado politicas internas para la institucion en

materia de seguridad vial:

- Politica de Asignacion de Recursos (Ver Anexo 6)
- Politica de Mantenimiento del Parque Automotor (Ver Anexo 7)
- Politica de Actualizacion de Informacién (Ver Anexo 8)

- Politica de Procesos Internos (Ver Anexo 9)
4.6. Politica

Para mantener una gestion eficiente de la seguridad vial dentro de la Institucion, la alta
direccion debe definir una politica que se encuentre acorde con los propdsitos, objetivos, metas y
compromisos, que ayudaran a mejorar continuamente con el modelo de gestion de seguridad vial
(Ver Anexo 10).

4.7. Roles, Responsabilidades Y Autoridades en la Organizacion
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La Universidad Tecnica del Norte como institucion lider en ensefianza superior asegura que
las responsabilidades y autoridades se asignen a los roles correspondientes mediante el
cumplimiento del requisito 5.3, para lo cual se realiz6 la matriz de funciones de cada puesto de
trabajo ( Ver Anexo 11) y también, a través de la elaboracién del organigrama estructural de la
institucion de una forma mas detallada de su jerarquia en cada puesto de los distintos

departamentos que se relacionan a la gestion de vialidad.

Rectorado
Vicer Vicer )
A& Admministrats
o v ¥
Direccion de 5 7 v ¥
Bienestar Depektupoy Deparamento
S Seguridad y Gestion del Direccion de Gestion del Departamento de
Riesgo Talento Humano Seguridad Fisica

( ] A 4
e [ Director/a ] P{Secretaria ]
lefe de
¢—l—¢ Mantenimiento
4
Servicio Médico Analista en Médico ) -

Seguridad Ocupacional Secretaria Coordinador de
Ocupacional Transporte

v

Médico J ( Enfermera J i Enfermera
[ Supenvisor Qcupacional

Jefe de Seguridad

| i@ |

A 4
Area de
Mantenimiento

Personal de
Apoyo
Personal
Operativo

Area de 7 —
Planificacién y Area de Disefioy
trucciones

Pr

L

4
Personal de Personal de
ApOyo Apoyo

Figura 17. Organigrama Propuesto

Fuente: Universidad Técnica del Norte
Elaborado por: Lorena Ayala Pineda

4.8. Acciones para tratar Riesgos y Oportunidades
Para el cumplimiento del punto 6.2 es necesario conocer e identificar los riesgos y
oportunidades para asegurar los resultados del modelo de gestion de seguridad vial, ademas, es

favorable que se tomen acciones frente a estos elementos para lo cual se ha elaborado una matriz

de riesgos (Ver Anexo 12), y una matriz de oportunidades (Ver Anexo 13).
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Ademas, se determind la valoracion de los riesgos y oportunidades basado en la informacion

recolectada de una propuesta hecha por los profesionales de MECI-CALIDAD de la Alcaldia de

Fusagasuga —Colombia, en donde presenta el nivel de impacto y probabilidad que tienen estos

factores dentro de la institucion, tal como se presenta en la tabla 11 y tabla 12.

Tabla 12. Evaluacion del nivel de impacto del riesgo

Descripcion

Nivel Valoracion
1 Insignificante
2 Menor
3 Moderado
4 Mayor
5 Catastrofico

Si los hechos llegan a presentarse, tendria consecuencia
0 efectos minimos sobre la entidad.

Si los hechos llegan a efectuarse, tendria bajo impacto o
efecto sobre la entidad.

Las consecuencias o efectos sobre la entidad serian
medianas si los hechos llegaran a desarrollarse.

Si los hechos llegaran a presentarse, tendrian
consecuencias o efectos altos sobre la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos sobre la entidad.

Fuente: Alcaldia de Fusagasuga- Colombia. Profesionales MECI-CALIDAD

Elaborado por: Autor

En la tabla 11 presenta la valoracion del impacto de los riesgos que pueden llegar a suscitarse

en la organizacion, las acciones que se toman para tratar los riesgos y oportunidades deben ser

proporcional al nivel de impacto.

Tabla 13. Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

Nivel  Valoracion Descripcion Frecuencia
/probabilidad

1 Raro El evento solo puede ocurrir en No se ha presentado en los
circunstancias excepcionales. Gltimos 5 afos.

2 improbable  El evento puede ocurrir en algin Al menos de 1 vez en los
momento. ualtimos 5 afios.

3 Posible El evento podria ocurrir en algun Al menos 1 vez en los ultimos 2
momento. afos.

4 Probable El evento probablemente ocurrira De al menos 1 vez en el ultimo
en la mayoria de las circunstancias. afio.

5 Casi seguro  Se espera que el evento ocurraen la  Se presenta mas de 1 vez al afio.

mayoria de las circunstancias.
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Fuente: Alcaldia de Fusagasuga- Colombia. Profesionales MECI-CALIDAD

Elaborado por: Autor

En latabla 12 se muestra la valoracion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, es decir que
el valor serd mayor si el riesgo se produce con mas frecuencia en la organizacion y a un corto

plazo.

Tabla 14. Matriz de valoracion del nivel de riesgo

IMPACTO
Insignificante Menor (2) Moderado (3) Mayor Catastrofico
(1) 4) (5)
< Raro (1) RB RB RM RA RA
O Improbable
S B o ors e ra [ORER
% ¢ Posible (3) RB RM RA
8 Probable (4) RM RA RA
o g;m seguro RA RA

RB: Zona de riesgo baja; Asumir el riesgo

RM: Zona de riesgo moderada; Asumir el riesgo, reducir el riesgo

RA: Zona de riesgo alta; Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

RE: Zona de riesgo extrema; Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.

Fuente: Alcaldia de Fusagasuga- Colombia. Profesionales MECI-CALIDAD
Elaborado por: Autor

En la tabla 13 se determina el nivel de riesgo de una forma cualitativa mediante la combinacién
de las evaluaciones de nivel de probabilidad e impacto de los riesgos, de esta manera podemos

apreciar que riesgos necesitan ser abordados o mitigados y las acciones a tomar para tratarlos.

De la misma manera, las oportunidades seran evaluadas con los criterios de valoracion anterior

para determinar en qué nivel se encuentran y tomar las acciones inmediatas
4.9. Indicadores de Desempefio

La formacion de indicadores da cumplimiento al punto 6.3 de los requisitos de la norma los
cuales permite a los encargados del modelo de gestion de procesos de seguridad vial verificar si

se estan logrando los objetivo planteados, ademéas de evaluar si las acciones se llevan de una
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manera adecuada dentro de la institucion, de este modo se ha elaborado una tabla que registra los
indicadores de desempefio de seguridad vial (tabla 14), donde se establecen los factores de

desempefio de seguridad vial.
4.9.1. Factores de desempefio de seguridad vial

Los factores o indicadores que se desarrollan dentro del proceso operativos de seguridad vial
de una organizacion sirven para un propdsito, que es, el poder medir el desempefio de su gestion.
Se realiza la identificacion, medicidn y seguimiento de los objetivos planteados por el modelo de
gestion de seguridad vial para llevar a cabo la mejora continua en sus procesos. Los indicadores
que se disefien deberan servir para la comparacion de los resultados anteriores y asi llevar un

control de la evolucién de la institucion.

Hay que tomar en cuenta que para el disefio de los indicadores siempre es indispensable
contemplar el contexto de la organizacion, las necesidades de las partes interesadas, los riesgos y
oportunidades identificadas. Segln la norma internacional ISO 39001 existen tres tipos de
indicadores que son: indicadores de exposicion al riesgo, indicadores de resultado de seguridad
vial y factores de resultados de seguridad intermedios. A continuacion, se presenta la tabla 14 con

los indicadores de desempefio que presenta la institucion.

Tabla 15. Indicadores de desempefio de seguridad vial

INDICADORES DE DESEMPENO DE SEGURIDAD VIAL

Indicadores de exposicion al riesgo
Indicador Criterio Periodicidad

Volumen de trafico Cantidad de vehiculos en horas pico Diario
al ingreso y salida de la institucién

Distancia recorrida Kilémetros recorridos en cada salida Cada viaje
de los vehiculos institucionales

NC de accidentes por peatones  Cantidad de accidentes producidos Cada nuevo periodo
imprudentes por peatones imprudentes

Indicadores de resultados final de seguridad vial
Indicador Criterio Periodicidad

Numero de lesiones graves  Cantidad de personas que resultaron ~ Cada nuevo periodo
lesionadas por un accidente
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Numero de incidentes de Cantidad de incidentes que Cada nuevo periodo
transito ocurrieron dentro de la institucion por
un accidente

Numero de accidentes de Cantidad de accidentes que Cada nuevo periodo
transito ocurrieron dentro de la institucién
por un accidente

Econdmico Costos econdmicos que la institucion ~ Cada nuevo periodo
es responsable de asumir
relacionados a un accidente

Indicadores de resultados de seguridad intermedios
Indicador Criterio Periodicidad

Limites de velocidad dentro de las
instalaciones de la institucion
Considerando especialmente

cinturon de seguridad, cascos para Diaria

montar bicicletas y motos.

Considerar las distracciones,

Velocidad de conduccion Diaria

Uso de equipos de proteccién
personal

Aptitud de los conductores ; Diaria
cansancio o uso de drogas
o Licencia de conducir segun el tipo de
Autorizacion adecuada para . ] A
vehiculo, carné de autorizacion de la Anual

conducir Lo
institucion

Antigliedad de los vehiculos y mal

i . Cada nuevo periodo
funcionamiento

Retirada de vehiculos

Retirada de conductores no Conductores que incumplan las .
. . Cada nuevo periodo
aptos normas basicas de seguridad
Respuesta posterior a un Tiempo de respuesta de los Semestral
accidente encargados en una emergencia

Fuente: Norma Internacional 1SO 39001

Elaborado por: Autor

En la tabla 14 se presentan los diferentes indicadores de desempefio de seguridad vial de la
institucion donde constan los factores de exposicion al riesgo que son los mas usuales y a los que
estdn mayormente expuestos la comunidad universitaria. Los indicadores de resultados nos
muestran la efectividad de las acciones propuestas para los riesgos encontrados y los indicadores
de seguridad intermedios trata del medio donde se desarrollan los eventos o procesos demostrando
que se pueden mejorar las condiciones para disminuir los accidentes y gestionar de los riegos de

una mejor forma
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4.9.2. Indicadores de desempefio en procesos.

La base para la toma de decisiones, el desarrollo de objetivos y demas, es la conformacion de
indicadores de gestion que muestren el estado actual en una organizacién. Cada uno de los procesos
del modelo de gestion necesita un indicador clave que brinde informacion relacionada a los niveles
de calidad, de riesgos o costos de la institucion para mantener un control eficaz de su desempefio,
para lo cual se ha desarrollado la matriz de indicadores de los procesos (Ver nexo 14), donde se
llevard un mejor control de los procesos por parte de los encargados del modelo y ademés de

permitir tomas decisiones y acciones acertadas en el momento oportuno.
4.10. Objetivos de seguridad vial y planificacion

Para establecer los objetivos de seguridad vial es indispensable que se guarde consistencia con
la politica de seguridad vial de la institucion, para lo cual se elabord la matriz de objetivos de
seguridad vial (ver anexol15), en donde se encuentra detallado los objetivos, el indicador para su
evaluacion, los parametros de medicion, los responsables y las acciones a tomar para su

cumplimiento dentro del modelo de gestion.
4.11. Coordinacion

Para establecer el cumplimiento del punto 7.1 de la norma es necesario coordinar los niveles y
funciones pertinentes de los trabajadores de la organizacion y partes interesadas del modelo de
gestion de seguridad vial, para lo cual se ha desarrollado el manual de funciones de cada puesto
de trabajo (ver anexo 11) que contienen las funciones o responsabilidades que se asignan a cada
empleado, competencias, y habilidades que cada una de las partes interesadas debe cumplir para

alcanzar las ventajas del modelo de gestion.
4.12. Recursos

Para alcanzar los objetivos y metas de seguridad vial dentro de la institucion, es necesario
determinar, proporcionar y asignar los recursos mediante una politica para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del modelo de gestién de seguridad vial, visto en requisitos
anteriores. La Politica de asignacion de recursos (ver anexo 6) se establecid y se da cumplimiento

al requisito 7.2 de la norma.
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4.13. Competencia

Para dar cumplimiento al requisito 7.3 se elabor6 el manual de funciones de cada uno de los
puestos de trabajo (ver anexo 11) donde se asegura la competencia de las personas en base a la
educacion, formacién o experiencias adecuadas ya que la matriz cuenta con los requisitos y
habilidades de cada uno de los trabajadores, ademas, se realiz6 un documento de capacitacion con

temas de importancia y enriquecedores para las personas asistentes.
4.14. Toma de conciencia

Para dar cumplimiento al requisito 7.4 de la norma se debe considerar la capacitacion de los
colaboradores de la organizacion en temas relacionados a la gestion de la seguridad vial, donde, al

interior de la norma se menciona que:

Las personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacién y que se vean afectados o

afecten a la seguridad vial de sus trabajos, deben tomar conciencia de:

- Lapolitica de seguridad vial

- Suaporte a la eficacia de la gestion de seguridad vial, incluyendo beneficios de un mejor
desempefio.

- Las implicancias de no cumplir con los requisitos del modelo.

- Informacion y lecciones aprendidas en relacion con incidentes de transito de la
institucion (Norma Internacional 1SO 39001, 2012, pag. 12)

Es asi como se elaboro el documento del programa de capacitacion (ver anexo 16) con los temas

antes mencionados.
4.15. Comunicacion

Con la finalidad de determinar las necesidades de tener comunicaciones internas y externas
pertinentes al modelo de gestion de seguridad vial y establecer, implementar y mantener un
proceso considerando los distintos niveles y funciones de la institucion se ha elaborado la Politica
de comunicacion interna y externa (ver anexo 17) que incluyen el qué, cuando y a quien y como

Sse va a comunicar.
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4.16. Informacién documentada

Para llevar una buena gestion de los procesos de seguridad vial en la institucion la norma dicta
que se debe llevar un control de la informacion documentada donde se asegure su identificacion,
descripcion, medios de soporte, la respectiva aprobacion y revision, para lo cual se elaboro el
procedimiento para el control y actualizacion de los documentos (Ver anexo 18), donde se explica
la identificacion, el tipo de documentos que se realizan, el formato que llevan y demas elementos

relevantes que pudieren contener para un mejor control de la informacién generada.

Ademas, también se realiz6 una lista detallada con los diferentes documentos que la norma
exige para una buena gestion de seguridad vial y documentos que la institucién considere que son

necesarios para la eficacia del modelo de gestion.
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Tabla 16. Lista maestra de documentos y registros

INFORMACION GENERAL ALMACENAMIENTO CONTROL
N2 Caédigo Nombre del Documento Version Responsable Tipo Ubicacion DE
CAMBIOS
1 UTN-SGSV-M-01 MANUAL DE SEGURIDAD VIAL 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
de seguridad DSGR
vial
2 UTN-SGSV-MP-01 MACROPROCESOS DE GESTION DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administraciéon Ninguno
SEGURIDAD VIAL de seguridad DSGR
vial
3 UTN-SGSV-CP-01 CARACTERIZACION DE PROCESOS 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
de seguridad DSGR
vial
4  UTN-MGSV-PO-01 POLITICA DE ASIGNACION DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
RECURSOS de seguridad DSGR
vial
5  UTN-MGSV-PO-02 POLITICA DE MANTENIMIENTO 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
DEL PARQUE AUTOMOTOR de seguridad DSGR
vial
6 UTN-MGSV-PO-03 POLITICA DE ACTUALIZACIONDE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
INFORMACION de seguridad DSGR
vial
7  UTN-MGSV-PO-04 POLITICA DE PROCESOS INTERNOS 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
de seguridad DSGR
vial
8 UTN-MGSV-PSV-01 POLITICA DEL MODELO DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
GESTION DE SEGURIDAD VIAL de seguridad DSGR
vial
9 UTN-MGSV-MF-01 MANUAL DE FUNCIONES 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
de seguridad DSGR
vial
10 UTN-MGSV-MZR-01 MATRIZ DE RIESGOS DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
SEGURIDAD VIAL de seguridad DSGR
vial
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11 UTN-MGSV-MZO0-01 MATRIZ DE OPORTUNIDADES 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion  Ninguno
de seguridad DSGR
vial
12 UTN-MGSV-ID-01 MATRIZ DE INDICADORES DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
DESEMPERNO EN PROCESOS de seguridad DSGR
vial
13 UTN-MGSV-0OSV-01  MATRIZ DE OBJETIVOS DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
GESTION DE SEGURIDAD VIAL de seguridad DSGR
vial
14 UTN-MGSV-PO-05 POLITICA DE COMUNICACION 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
INTERNA'Y EXTERNA de seguridad DSGR
vial
15 UTN-MGSV-PRD-01 PROCEDIMEINTO DE CONTROL Y 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS de seguridad DSGR
vial
16 UTN-MGSV-PRE-01 PROCEDIMEINTO DE RESPUESTA 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
ANTE UNA EMERGENCIA, de seguridad DSGR
INCIDENTE Y ACCIDENTE vial
17 UTN-MGSV-R-01 REGISTRO DE ACCIDENTES E 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
INCIDENTES de seguridad DSGR
vial
18 UTN-MGSV-PRE-02 PROCEDIMIENTO DE ATENCIONA 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
ESTUDIANTES EN UNA de seguridad DSGR
EMERGENCIA vial
19 UTN-MGSV-R-02 REGISTRO INDIVIDUAL DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
PR'ESTACION DEL SERVICIO de seguridad DSGR
MEDICO vial
20 UTN-MGSV-PRI-01 PROCEDIMIENTO DE INGRESO, 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
SALIDA, MOVILIDAD Y de seguridad DSGR
ESTACIONAMIENTO vial
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21 UTN-MGSV-R-03 REGISTRO DE INGRESO, SALIDA, 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion  Ninguno
MOVILIDAD Y ESTACIONAMIENTO de seguridad DSGR
vial
22 UTN-MGSV-PRM-01  PROCEDIMIENTO DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion  Ninguno
MOVILIZACION DE VEHICULOS de seguridad DSGR
INSTITUCIONALES vial
23 UTN-MGSV-R-04 REGISTRO DE HOJA DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
MOVILIZACION de seguridad DSGR
vial
24 UTN-MGSV-PRG-01 PROCEDIMIENTO DE'GESTION 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
PAEQA LA COLOCACION DE de seguridad DSGR
SENALETICA DE SEGURIDAD VIAL vial
25 UTN-MGSV-R-05 REGISTRO DE INSPECCIONES DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
CONDICIONES Y ACCIONES de seguridad DSGR
SUBESTANDAR Y MEJORA vial
26 UTN-MGSV-PRMT-01 PROCEDIMIENTO PARAEL 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
MANTENIMIENTO DE SENALETICA de seguridad DSGR
INSTITUCIONAL vial
27 UTN-MGSV-PRA-01 PROCEDIMEINTO PARA LA 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno

INVESTIGACION DE ACCIDENTE E
INCIDENTES DE TRANSITO

de seguridad
vial

DSGR
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28 UTN-MGSV-R-06 REGISTRO DE INVESTIGACION DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion  Ninguno
ACCIDENTES E INCICDENTES de seguridad DSGR
vial
29 UTN-MGSV-PA-01 PLAN DE AUDITORIA 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
de seguridad DSGR
vial
30 UTN-MGSV-R-07 REGISTRO DEL INFORME DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
AUDITORIA INTERNA de seguridad DSGR
vial
31 :UTN-MGSV-PRC-01 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
REVISION POR LA DIRECCION de seguridad DSGR
vial
32 UTN-MGSV-PLA-01 PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno
Y PREVENTIVAS de seguridad DSGR
vial
33 UTN-MGSV-R-08 REGISTRO DE NO 01 Responsable  Fisico/Digital Administracidon Ninguno
CONFORMIDADES Y ACCIONES DE de seguridad DSGR
MEJORA vial
34 UTN-MGSV-CK-02 CHECKLIST DE AUDITORIA INICIAL 01 Responsable  Fisico/Digital Administracion Ninguno

DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD VIAL SEGUN LA
NORMA 1SO 39001-2012

de seguridad
vial

DSGR

Fuente: Universidad Técnica del Norte

Elaborado por: Autor

70



4.17. Planificacién y control operacional

Para implementar las acciones de los riesgos identificados, gestionar los factores de desempefio
en seguridad vial y de los procesos de la institucién, es necesario determinar, planificar,
implementar y controlar los procesos generados para la gestion eficiente de seguridad vial
estableciendo criterios y controles, ademas de mantener informacion documentada a medida que
se requiera para la total seguridad de los procesos, para lo cual se ha elaborado los procesos de
atencion estudiantes en una emergencia (Ver anexo 21), Registro individual de presentacion del
servicio médico (Ver Anexo 22), procedo de ingreso, salida, movilidad y estacionamiento (Ver
Anexo 23), registro de ingreso, salida, movilidad y estacionamiento vehicular (Ver Anexo 24),
Procedimiento de movilizacion de vehiculos institucionales (Ver Anexo 25), registro de hoja de
movilizacion (Ver Anexo 26), proceso de gestion para la colocacion de sefialética de seguridad
vial (Ver Anexo 27), registro de inspeccion de condiciones y acciones subestandar y mejora (\Ver
Anexo 28).

Dentro de la gestion operacional es necesario trabajar juntamente con las normas nacionales
aplicables que permiten mantener un orden y control mutuo junto a la norma internacional. En el
Reglamento Técnico Ecuatoriano existen las normas RTE INEN 004-1:2011y la RTE INEN 004-
2:2011 relacionados a la sefializacion vial vertical y horizontal, ademas, de tomar en cuenta el
Reglamento general para aplicacion de la Ley Organica de Transporte terrestre, transito y

Seguridad vial
4.18. Preparacién y respuesta ante emergencias

La actuacion y preparacion que demuestren los miembros de la Institucion ante la respuesta en
una emergencia, incidente y accidente que llegue a producirse dentro de las instalaciones de la
universidad es crucial para evitar una posible muerte o provocacién de heridos derivados de estas
situaciones, para lo cual se elaboré el procedimiento de respuesta ante una emergencia, incidente
y accidente (Ver Anexo 19), el procedimiento para la investigacion de accidentes e incidentes de
transito (Ver Anexo 31) y el registro de accidentes e incidentes de transito (Ver Anexo 20).

4.19. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién
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Para evidenciar los resultados de los procesos y actividades que se realiza en la Institucion se
debe llevar y mantener documentada la informacion que se genere durante el proceso de gestion
de seguridad vial para evaluar el desempefio, eficacia y cumplimiento de los requisitos del modelo
de gestion, de igual manera es importante identificar los procesos que representan riesgos o
ineficiencia, de esta manera se elabor6 los documentos de registro de accidentes e incidentes de
transito (Ver Anexo 20) con los cuales la institucion permite verificar y dar seguimiento a los

procesos.
4.20. Investigacion de accidentes de transito y otros incidentes

Para determinar los factores que causan o contribuyen a la ocurrencia de los incidentes y
accidentes dentro de las instalaciones de la universidad es necesario la elaboracion de
procedimientos de investigacién de estos sucesos y asi identificar las acciones correctivas y
preventivas en seguridad vial. Las investigaciones deben realizarse de manera oportuna y deben
ser documentadas y conservados para las partes interesadas, es asi como se ha elaborado los
procedimientos de investigacion de accidentes e incidentes (Ver Anexo 31), y ademas se generd

un registro de investigacion de accidentes (Ver Anexo 32).
4.21. Auditoria interna

Para el cumplimiento del requisito 9.3 de la norma en base al nivel de cumplimiento de los
requisitos propios de la institucién para la gestién de la seguridad vial y los requisitos de la norma
se ha elaborado un Plan de auditoria interna (Ver Anexo 33), ademas de registrar los hallazgos de
la auditoria para tratar las acciones de forma oportuna (ver Anexo 34).

4.22. Revision por la direccién

La Institucion con el personal designado como encargado del modelo de gestion debera realizar
una revision en tiempos asignados y planificados con el objetivo de identificar errores o no
conformidades y luego se analizara los puntos clave que requieren la atencion en todo el modelo
de gestion para mejorar el desempefio, para lo cual se ha elaborado el procedimiento de control de
revision por la direccion (ver anexo 35), contiene el tiempo, los pasos que deberan cumplir y

parametros a ser evaluados.
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4.23. Mejora

Las acciones que se tomen después de encontrar no conformidades en el proceso de auditoria

interna determinara la mejora continua de la gestion de seguridad vial en la Universidad Técnica

del Norte, por lo cual se ha elaborado un plan de acciones preventivas y correctivas (ver anexo

36), registro de no conformidades y acciones de mejora (Ver Anexo 37), que permiten identificar

los factores que afectan el correcto desempefio de los procesos y también permite identificar los

tratamientos que se deben dar de forma oportuna.

4.24. Presupuesto para la implementacion del modelo de gestion de seguridad vial

A continuacion, se muestra el presupuesto estimado correspondiente a la entra en operacion de

la implementacion del modelo de gestion de seguridad vial de la Universidad Técnica del Norte

Tabla 17. Presupuesto para el modelo de gestion de seguridad vial

PRESUPUESTO MODELOD E GESTION DE SEGURIDAD VIAL "UNIVERSIDAD TECNICA DEL

NORTE"
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Material de apoyo
Norma I1SO 39001 1 $ 60,00 $ 60,00
Consultorias
Ingeniert()jssGezc;tr%nnSistemas 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Consultoria 1 $ 600,00 $ 600,00
Materiales y suministros

Esferos 10 $ 0,50 $ 5,00
Impresiones 300 $ 0,10 $ 30,00
almacenamiento 1S 1200 12,00
Carpetas $ 1,00 $ 3,00
Archivadores $ 3,20 $ 16,00
Resma Papel $ 3,00 $ 6,00
SUBTOTAL $ 1.932,00
10% de imprevistos 1 0,1 $ 193,20
TOTAL $ 2.125,20

Elaborado por: Autor
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4.25. Auditoria final del modelo de gestion de seguridad vial

La evaluacidon actual del modelo de gestion de seguridad vial muestra un aumento significativo
del 80,2% de cumplimiento de los requisitos en seguridad vial que representa un rendimiento alto,
en comparacion a la auditoria inicial que consta con un 10%. Se desarroll6 los documentos,
registros y procedimientos necesarios para mantener una gestion eficiente en seguridad vial, cada
uno de los porcentajes de los puntos de la norma superan el 70% considerandose un cumplimiento

alto a los criterios relevantes de la norma
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CONCLUSIONES

Gracias al levantamiento de informacion se generd la debida comprension de la
estructura, contenido y herramientas necesarias para desarrollar un trabajo de gestion de
seguridad vial acorde al contexto de la institucion, y de esta manera alcanzar un impacto
significativo dentro de sus procesos y actividades.

Por medio de la lista de verificacion se realizo la evaluacion inicial al manejo de la
gestion de seguridad vial de la Universidad Técnica del Norte de acuerdo con la guia de
la normativa internacional 1ISO 39001:2012 donde se obtuvo un 10% de cumplimiento
haciendo referencia a los requerimientos mas basicos de la norma, donde se observé la
falta de documentacién y comunicacion entre las partes interesadas e involucradas en la
temética considerado asi, un nivel bajo que necesita de la aplicacion de acciones
correctivas para mejorar su rendimiento y evitar posibles accidentes.

Se consiguid realizar todos los documentos que se consideraron necesarios para formar
el modelo de gestion en seguridad vial tomando en cuenta la naturaleza del lugar de
estudio y asi adecudndolo a sus necesidades, la organizacion y el disefio de la respectiva
documentacion e informacion recabada fueron necesarias para dar cumplimiento a los
requisitos exigidos por la norma, obteniendo asi un nivel alto de desempefio de un 80,2%

en el desarrollo de los procesos
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RECOMENDACIONES

Desarrollar una investigacion méas profunda sobre los elementos y causas que pudieran
existir que afectan la gestion de la institucion y su contexto respecto a vialidad para de
esta manera buscar las alternativas de mejora y proveer a su comunidad la seguridad
deseada. Por otra parte, evitar que se desarrolle nuevas no conformidades adentro del

modelo de gestidn de seguridad vial.

Realizar un estudio adecuado a la sefialética presente en la Institucion para generar los
documentos reglamentarios necesarios para las respectivas sanciones a las personas que
incumplan las normas y leyes de transito dentro de la institucion evitando la ocurrencia

de incidentes y accidentes que pongan en peligro la salud de la comunidad universitaria.

Buscar alternativas de atencion a los peligros generados por el incumplimiento, falta de
atencion y dispositivos de distraccion que afectan a los miembros de la institucién al
momento del ingreso, transcurso, estacionamiento y salida en sus vehiculos para lograr
obtener resultados positivos y la mejora continua del modelo de gestion, a través de

campafas de concientizacion, capacitacion continua, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1. Organigrama estructural de la Universidad Técnica del Norte base legal (Estatuto Organico 2013) por procesos
(Horizontal)

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LAUTN
mmm“m HONORABLE CONSEIO UNIVERSITARIO {/ S 3
PORPROCESOS | CONSEJO ACADEMICO CONSE!O ADMINISTRATIVO ] . lm -
| COMISION DE EVALUACION INTERNA COMISIGN DEVINCULACION CON LA et
' COLECTIVIDAD UNIVERSIDAD
GOBERNANTES BECTERALE TECNICA DEL NORTE
[ 1. PROCURADURIA GENERAL ] R S [ 3. DIRECCION DE PLANIFICACION INTEGRAL ]
ASESORES
( 2. AUDITORIA INTERNA —
VICERECTORADO VICERECTORADO

AGREGADORES DE
VALOR :

ion del Talento Humano

TR ) .| [ [*xﬁm*]

Fuente: Direccion de Gestién de Talento Humano, UTN, 2020



Anexo 2.Check list de auditoria inicial del modelo de gestion de seguridad vial segun la
norma 1SO 39001-2012.

Version:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 01

CHECKLIST DE AU'DITORI'A INICIAL DEL Cadigo:
MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL |R-SGV-
SEGUN LA NORMA 1SO 39001-2012 AP-00

Criterios de Evaluacién: A. No cumple con
el criterio enunciado (1 punto), B. Cumple con
el minimo del criterio enunciado (3 puntos),
C. Cumple parcialmente con el criterio

. |Requisitos de la Norma ISO Aplica | enunciados (5 puntos), D. Cumple
N SI/NO completamente con el criterio enunciado (10
39001 puntos).
A B C D

4.1. Comprension de la organizacién y su contexto
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propdsito y
afecten al sistema de gestion de SV

¢La organizacién identifica su rol en el

. . Sl 1
sistema vial?

¢Se identifican los procesos, actividades y
2 | funciones de la organizacién que puedan Sl 3
afectar a la SV?

¢ Se determina la secuencia e interrelacion

. . SI 1
de los procesos, actividades y funciones?

4.2. Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢La organizacion ha determinado las partes

interesadas del sistema de gestion de la SV? S !

¢Se han determinado los requisitos de las

. SI 1
partes interesadas?
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La organizacion determina los requisitos
6 |legalesy otros relacionados con la SV que | SI 3
la organizacion suscriba.

4.3. Se determinan los requisitos legales y otros relacionados con la SV que la organizacion
suscriba.

La organizacion determina los limites y la
7 |aplicabilidad del sistema de gestion de la SI |1
SV para establecer su alcance.

¢El alcance del SG SV se ha determinado
teniendo en cuenta los problemas externos e
8 |internos, las partes interesadas, sus SI |1
productos y servicios y la planificacion del
capitulo 6?

¢La organizacién ha determinado los
resultados que se pretenden con el SGSV,
9 |incluyendo la disminucion y/o eliminacion SI |1
de las muertes y heridas graves derivadas de
los accidentes de transito?

Se tiene disponible y documentado el
10 |alcance del sistema de gestion de la SI |1
seguridad vial.

4.4 Sistema de Gestién de Seguridad Vial

La organizacion establece, implementa,
mantiene y mejora continuamente un SG
11 | SV, incluidos los procesos necesarios y sus Sl 1
interacciones, de acuerdo con los requisitos
de la 1ISO 39001

Se mantiene y conserva informacion
12 | documentada que permita apoyar la Sl 1
operacion de estos procesos.

Subtotal 10 6 0 0

Porcentaje de Cumplimiento 12,03%

[SIEIDERAZEO I siNo |1 | 3 | 5 |10

5.1 Liderazgo y Compromiso
La organizacion demuestra compromiso y liderazgo con respecto al SGSV?

¢Asegura que se establezca una politica 'y
objetivos referentes a la SV?




¢Se trabaja en colaboracion con las partes
interesadas para contribuir a la SV?

¢Asegura un enfoque de procesos para
alcanzar los resultados del SGSV?

¢Comunica la importancia de tener una
eficaz gestion de la SV?

5 | ¢Promueve la mejora continua?

5.2. Politica

La politica de seguridad vial con la que
cuenta actualmente la organizacion esta
6 | acorde con los propdsitos, requisitos, 1
objetivos, metas y compromisos
establecidos.

¢La alta direccion ha establecido la politica
7 | de SV con el compromiso de mejorar 1
continuamente con el SGSV?

5.3 Roles, Responsabilidades Y Autoridades en la Organizacion

¢La alta direccion se asegura de que las
responsabilidades y autoridades estén
correctamente asignadas para los diferentes
roles a cumplir?

Subtotal 4

Porcentaje de Cumplimiento 10,5%

[EIPLANFIGAGIGN I 5110 [

6.1. Generalidades

La organizacion cuenta con un proceso que
permita revisar el desempefio en SV actual,
para determinar riesgos y oportunidades,

1 | seleccionar los factores de desempefio, 1
analizar resultados a lo largo del tiempo y
establecer objetivos, metas de SV y planes
para conseguirlo
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6.2. Acciones para tratar Riesgos y Oportunidades

Se han establecido los riesgos y
oportunidades que deben ser abordados para
asegurar que el SG SV logre los resultados
esperados.

La organizacion ha previsto las acciones
necesarias para abordar estos riesgos y
oportunidades y los ha integrado en los
procesos del sistema.

6.3.

Indicadores de Desempefio

¢La organizacién ha establecido indicadores
de exposicion de riesgo, indicadores finales
de resultado o intermedios de resultado de
SVv?

¢Se han desarrollado indicadores
adicionales debido a investigacién de
incidentes suscitados?

¢Mantiene informacion documentada y
actualizada sobre los indicadores?

6.4. Objetivos de Seguridad Vial y Planificacion

¢La organizacion establece los objetivos de
SV de acuerdo con su politica y requisitos
aplicables?

¢ Los objetivos son comunicados y
actualizados?

¢Se mantienen documentados los planes de
accion y la evaluacion de resultados?

Subtotal

Porcentaje de Cumplimiento

6,4%

SI/NO |0
7.1. Coordinacion
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La organizacion coordina las funciones y
niveles pertinentes de la organizacion y
partes interesadas para alcanzar los
beneficios de sus acciones relacionadas con
laSV.

La organizacion asegura que existe una
consulta interna y externa y que se
coordinan sus actividades, disefiadas para
alcanzar los objetivos y metas de SV
establecidos.

7.2. Recursos

La organizacién determina y proporciona
los recursos y el marco de asignacion
necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora
continua del SG SV de manera que se
alcancen los objetivos y metas de SV.

7.3. Competencia

¢ Se asegura que los empleados son

4 | competentes basandose en educacion,
formacidn y experiencia?
5 ¢Se conserva informacion documentada

sobre la formacion del personal?

7.4. Toma de Conciencia

¢La organizacién ha realizado actividades
de toma de conciencia en temas de politica,
objetivos, eficacia, mejora del SGSV o
sobre incidentes suscitados?

7.5. Comunicacion

¢Se tiene definido un procedimiento para las
comunicaciones internas y externas del SG
SV dentro de la organizacion?

7.6.

Informacion Documentada

7.6.1. Generalidades

¢ Se ha establecido la informacion
documentada requerida por la normay
necesaria para la implementacion y
funcionamiento eficaces del SG SV?

7.6.3. Control de la Informacion Documentada
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¢Se tiene un procedimiento para el control
de la informacion documentada requerida
por el SGSV?

Subtotal

10

Porcentaje de Cumplimiento

8.1. Planificacion y Control Operacional

11,11%

SI/NO |0

Se determinan, planifican, implementan y
controlan los procesos necesarios para
cumplir los requisitos y para implementar
las acciones determinadas en los apartados
6.2, con el objeto de tratar los factores de
desempefio identificados en el apartado 6.3,
y los objetivos y metas de SV en el apartado
6.4.

Se controlan los cambios planificados y se
revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso.

Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

8.2. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

La organizacion reacciona ante las muertes
y heridas graves reales derivadas de los
accidentes de transito o de otros incidentes
de trafico en los que tenga que ver la
organizacion y. cuando sea posible,
previene o mitiga los efectos adversos en la
SV.

10

De manera periddica y cuando sea
necesario, revisan su preparacion frente a
las muertes y heridas graves por accidentes
de trénsito y disponen de procedimientos de
respuesta, en particular para aquellos en los
gue se produzcan muertes o heridas graves.

La organizacion ensaya estos
procedimientos cuando sea posible.
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Subtotal 4 3

Porcentaje de Cumplimiento 14,9%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO  siNOfo |3

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

La organizacion determina a qué se necesita
seguimiento y medicion.

Determina los métodos de seguimiento,
2 | medicion, anélisis y evaluacion para 1
asegurar resultados validos.

Determina cuando analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y medicion.

9.2. Investigacién de Accidentes de Trafico y Otros Incidentes de Trafico

La organizacidn establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
registrar, investigar y analizar aquellos

4 | accidentes de transito en los que se vea 1
involucrada y que signifiquen, o puedan
significar, muerte o heridas graves de los
usuarios de la via.

5 | Lainvestigacién se realiza oportunamente. 1

Los resultados de investigaciones de
6 |accidentes de transito y otros incidentes se 1
documentan y conservan.

9.3. Auditoria Interna

La organizacion lleva a cabo auditorias

7 . ; e 1
internas a intervalos planificados.
Las auditorias proporcionan informacion

8 sobre el SG SV conforme con los requisitos 1

propios de la organizacion y los requisitos
de la ISO 39001.

La organizacion planifica, establece,
9 |implementa y mantiene uno o varios 1
programas de auditoria.




Define los criterios de auditoria y el alcance

10
para cada una.
Selecciona los auditores y lleva a cabo
11 |auditorias para asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso.
12 Asegura que los resultados de las auditorias
se informan a la direccion.
Conserva informacion documentada como
13 |evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y los resultados.

9.4. Revision por la Direccion

14

La alta direccion revisa el SG SV a
intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia
continua en el logro de los objetivos y metas
de SV establecidos.

15

Identifica y analiza las cuestiones de
importancia que conviene tratar en el
sistema de gestion para mejorar el
desempefio en SV de la organizacion a
mediano y largo plazo.

16

La alta direccion planifica y lleva a cabo la
revision incluyendo consideraciones sobre
el estado de las acciones de las revisiones
previas.

17

Considera los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al
SG SV.

18

Considera la informacién sobre el
desempefio en SV incluyendo no
conformidades y acciones correctivas.
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19

Considera el seguimiento, analisis de las
mediciones y evaluacién de resultados,
incluyendo el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de SV.

20

Considera los resultados de las auditorias y
evaluaciones de la conformidad con los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

21

Considera las oportunidades de mejora
continua, incluyendo aquellas que se
consideren las nuevas tecnologias.

22

Considera las comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas, incluyendo las
quejas.

23

Considera las investigaciones de los
accidentes de tréafico y otros incidentes de
trafico.

24

Las salidas de la revision incluyen
decisiones y acciones relacionadas con
oportunidades de

mejora continua.

25

Incluyen el logro de resultados de SGSV.

26

Incluyen cualquier necesidad de cambio en
el SGSV.

27

Se conserva informacion documentada
como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

Subtotal

25

Porcentaje de Cumplimiento

6,0%

SI/NO |0
10.1. No Conformidad y Accion Correctiva
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La organizacion reacciona ante la no
conformidad, toma acciones para controlarla

1 . 3
y corregirla y hacer frente a las
consecuencias.

9 Evalua la necesidad de acciones para 1
eliminar las causas de la no conformidad.

3 Implementa cualquier accion necesaria, ante 3
una no conformidad.

4 Revisa la eficacia de cualquier accion 1
correctiva tomada.

5 | Se hace cambios al SG SV si es necesario. 1
Las acciones correctivas son apropiadas a

6 | los efectos de las no conformidades 1

encontradas.

Se conserva informacién documentada
como evidencia de la naturaleza de las no
conformidades, cualquier accion tomada y
los resultados de la accion correctiva.

10.2. Mejora Continua

La organizacion mejora continuamente la

8 | conveniencia, adecuacion y eficacia del SG 1
SV.
Subtotal 6 6 0 0
Porcentaje de Cumplimiento 7,9%
Elaborado | Lorena Ayala | Revisado Msc. Ramiro Aprobado Director E. Dpto.
por: . or: Saraguro por: Seguridad y Gestion de
Tesista
Riesgos
Tutor

Fuente: (Norma Internacional 1ISO 39001, 2012)
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1. Objetivo

Proporcionar una vision integral del alcance, la politica y objetivos de seguridad vial que
mejoren el funcionamiento dentro de la institucion y el cumplimiento de los requerimientos del
modelo de gestion.

2. Alcance

El presente manual tiene como alcance los procesos que encuentran relacion directa con la
gestion de la seguridad vial de la institucién educativa, contemplando el control de salida y entrada
de vehiculos, mantenimiento a la infraestructura vial, uso de vehiculos de la institucion y su
respectivo control, incluyen también la respuesta frente a un accidente o incidente por parte del
personal de la institucion y los procedimientos para su intervencion.

3. Informacion de la Institucion

La Universidad Técnica del Norte cuenta con 34 afios de vida institucional y responde con
pertinencia cientifica y social a las exigencias de la comunidad, a través de la formacion de
hombres y mujeres lideres, profesionales, emprendedores, humanistas y comprometidos con su
carrera e institucion. Fue creada con base a la Ley 43 publicada en el Registro Oficial Numero
482 del 18 de Julio de 1986.

A lo largo de los afios la Universidad ha ganado prestigio y popularidad entre la comunidad, un
punto importante dentro de su visidn es ser reconocida internacionalmente lo que le ha llevado a
mejorar los procesos en toda la institucion y buscar la certificacion, de igual manera, se enfoca en
mejorar la infraestructura y metodologia de ensefianza. Brinda a sus estudiantes, colaboradores y
usuarios un servicio de calidad, siempre orientados al bienestar de la gente y la mejora continua.
La entidad cuenta con mas de 10000 estudiantes, entre 600 y 700 docentes y los funcionarios
administrativos y de servicio son en total 410. El servicio de parqueaderos con que cuenta la
universidad ofrece una capacidad de 442 puestos para estacionar los automdviles y también cuenta
con 90 puestos para el parqueadero de motos.

4. Procedimientos documentados

El Modelo de Gestion de Seguridad Vial de la Universidad Técnica del Norte — campus el Olivo
cuenta con los procedimientos necesarios para establecer un control interno de la gestién vial que
se lleva a cabo con responsabilidad y de forma documentada al alcance de todas las partes
interesadas.

Los procedimientos se encuentran detalladas en la siguiente tabla.
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Procedimiento Proceso Sub proceso Cadigo Anexos
Procedimiento de UTN F?ﬁglztsrg g:l
ingreso, salida, Gestion de | Identificacion del § Ing .
! . MGSV-PRI- | vehiculos. Flujo
movilidad y Control usuario :
: : 01 grama de ingreso y
estacionamiento ) ]
salida de vehiculos
Registro del
Procedlmlgnto para el Gestion de Cambio o UTN- mantenimiento o_Ie
mantenimiento de la . o sefialética. Flujo
N Seguridad | adopcion de nueva MGSV-
sefialética de la . ot ian grama del
NN vial sefialética PRMT-01 .
institucion mantenimiento de
sefialética
Registro del uso o
Procedimiento de . pre,stauon de
e . Permisos para UTN- vehiculos de la
movilizacion de Gestion de e .
. hacer uso del MGSV- instituciéon.  Flujo
vehiculos Control . i
P vehiculo PRM-01 | grama de prestacion
institucionales .
de vehiculos de la
institucién
Registro de
accidentes o
incidentes en la
instituciéon.  Flujo
Procedimiento de Gestion de Capacidad para UTN- grama de respuesta
respuesta ante Seguridad controlar el MGSV- ante emergencia de
emergencia vial problema PRE-01 accidente o
incidente. Flujo
grama de respuesta
ante incendios y
sismo o terremoto.
Flujo grama de
Procedlmlent_o dg, Gestion de | Identificacion del UTN- actualizacion de
control y actualizacion Control cambio MGSV- documentos.
de documentos PRD-01 Registro de control
de las revisiones.
Plan de accion
Procedimiento de Gestion de | Evaluar la gestion UTN- preventivay
control de revision por | Seguridad | de los procesos de MGSV- correctiva. Flujo
la direccion vial SV PRC-01 grama de revision

por la direccion
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Flujo grama de

Procedimiento de Gestion de Propuestas de UTN- investigacion  de
investigacion de Seguridad r%e'ora MGSV- accidentes.
accidentes vial J PRA-01 | Registro de control
de hechos.

Flujo grama de la

atencion a

Procedimiento de Gestion de UTN- estudiantes por
atencion a estudiantes | Seguridad Précticas MGSV- | emergencia.

en una emergencia Vial PRA-01 Registro de la

atencion en servicio
médico.

5. Objetivos de Seguridad Vial

Demostrar la importancia de cumplir con las leyes, normas y reglamentos de transito
dentro y fuera de la institucion.

Crear conciencia de actitud positiva con el acatamiento de la sefialética institucional
para la prevencion de accidentes.

Impedir el acontecimiento de accidentes o incidentes donde se encuentran implicados
los vehiculos y personal de la institucion, ya sean, estudiantes, administrativos, docentes
o trabajadores.

Recurrir a los indicadores de seguridad vial con el objetivo de mejorar el desempefio y
actuacion en el direccionamiento de seguridad vial en la institucion.

Identificar los grupos de mayor riego que se encuentran expuestos ante accidentes o incidentes
investigando las procedencias.

Ejecutar procesos de anélisis y respuesta ante una emergencia de transito para identificar
los posibles riesgos existentes y corregirlos.

6. Politica de Seguridad Vial

La UTN, al ser una institucion lider en la ensefianza superior en el Norte del pais y fiel a su
mision y ejes estratégicos para el desarrollo y cddigo de ética se compromete en mantener los
lineamientos de una buena gestion de Seguridad Vial: reconoce la importancia del capital humano
y se compromete desde el mas alto nivel de la Universidad a:

1. Proporcionar los recursos economicos, humanos y de infraestructura para la prevencion de

incidentes o accidentes de transito, a través de la planificacion presupuestaria institucional.
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Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, regulaciones de transito aplicables y
procedimientos, asociados a la Seguridad Vial de la institucion, al igual que las normas y
estandares referenciales para las actividades institucionales y de las partes interesadas.
Mantener el Sistema de Gestidn de Seguridad Vial, el cual tendra un proceso de mejora
continua acorde a las actividades de la institucion.

Apoyar de manera permanente la capacitacion, el entrenamiento y la motivacion de la
comunidad universitaria, proveedores y partes interesadas, a fin de que sean responsables
de su propia seguridad y la de cada uno de sus comparieros de trabajo, tomando en cuenta
todas las medidas necesarias para prevenir incidentes y accidentes de transito.

Mantener de manera constante la actualizacion de informacion relevante de la gestion de
la vialidad institucional.

7. Mapa de Procesos

La representacion de los procesos mediante el diagrama logra expresar la jerarquia existente de
cada uno, como primera instancia se encuentran los procesos estratégicos, seguido de los
operativos o claves y por Gltimo los procesos de apoyo. Todos apoyados en el cumplimiento de
los requisitos de los clientes pata su satisfaccion; son de gran ayuda para la comprension de la
interrelacion que existe entre los procesos de la institucion, a continuacion, se muestra estructurado
el mapa de procesos de la institucion.

Procesos Estratégicos

GESTION DE VICERRECTORADO
RR.HH ADMINISTRATIVO

U {>

Procesos Operativos

GESTION DE SEGURIDAD VIAL

HHI:> VICERRECTORADO VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

ACADEMICO <:>
Depto. De Depto. De

Mantenimiento y Transporte

Direccién de Depto. De Seguridad Construcciones
Bienestar

Universitario y Gestion del Riesgo

Depto. Seguridad
Fisica

{>

9UBI|D [P UQIIBYSES

] Procesos de Soporte

GESTION GESTION
FINANCIERA ADMINISTRATIVA DE
SEGURIDAD VIAL | | e




8. Revision por la direccion

La direccién encargada del modelo de gestion de seguridad vial llevara a cabo la revision de los
indicadores y deméas documentos, y las acciones correctivas y/o recomendaciones que se presenten
deberan ser puestas a ejecucion mediante un Plan de accion.

9. Normativa legal

La entidad actla bajo la normativa nacional aplicable a una institucién de educacién superior
con relacién en el proceso de vialidad, cumplimiento de leyes y reglamentos, entre otros son:

- Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

- Reglamento a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Tréansito y Seguridad Vial

- Reglamento Técnico Ecuatoriano
- Reglamento de Higiene y Seguridad de la Universidad Técnica del Norte
10. Control de revisiones

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Nombre: Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo: Cargo:
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Anexo 4.Macroprocesos de gestion de seguridad vial

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

Fecha de elaboracién: 30/11/2020

MACROPROCESOS DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

Codigo: UTN-MGSV-MP-01

Version: 01

Pagina: 102

Macro procesos de Gestion de Seguridad Vial

Gestién

Gestidn de poyo

Gestiéon administrativa en
Seguridad Vial

Gestién Operativa

Administrativa

Planeaciéon

Ofcio de
solcitud

Asignacion de

presupuesto
anual.
Cada uno delos

Institucional

Fase

departamentos
de la institucion

[

Seguridad y gestion de
riesgos

Analsisy controlvial

Planes de emergencia
Capacitacion de
segurdad

Mantenimiento
de lasviasy —@

sefialética

Seguridad Fisica

-Actuacion ante
®—> emergencas
-Control de ingreso

vehicular

Transporte
@—O Movilid ad
wvehicular
v
Bienestar
Universitario

o

FIN

FIN

Aprobado por

Elaborado por

Revisado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro

Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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Anexo 5. Caracterizacion de procesos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fecha de elaboracién: 30/11/2020

& GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
'é!!-;: 4 CARACTERIZACION DE PROCESOS Version: 01
i Codigo: UTN-MGSV-CP-01 Pagina: 103
Proceso Gestion Estratégica

Sub Proceso

Asignacion de presupuesto Anual (PAC)

Objetivo del
Proceso

Establecer una cantidad de dinero anualmente a los departamentos o secciones de la Institucion para el
cumplimiento de sus actividades.

Responsable

Ministerio de Finanza, Dpto. de Planeamiento, y Direccion Financiera.

del Proceso
Proveedor . ] .
Entradas Actividades Responsable Salidas Clientes
Interno Externo
Cifras
monetarias Emitir el Oficio de solicitud
para las Responsable del presupuesto anual por |Jefe inmediato L i
) Documento Direccion financiera
necesidad del cada uno de los de cada )
- . completo y lleno |y Planeamiento
econdmicas, Departamento departamentos o secciones | departamento
humanas, de la institucion.
tecnoldgicas
Documento N Autorizacion y
.. . Direccion < .
con monto Ministerio - . . . aprobacion del
. Solicitud de dinero Financieray . Rector
total de la de Finanzas . monto asignado
e Planeamiento . .
institucién o solicitado

103



Planificacion

N Dpto. . . Dpto. Documento S
Institucional | . Asignacion del presupuesto | : . Institucion
anual Planeamiento Planeamiento autorizado
Necesidades Seccion o Recepcién de documentos L Documentos
detalladas del . Seccion de . S

departamento necesarios para la entrega o necesarios, Institucion
departamento - Adquisiciones

C solicitante del presupuesto. proyecto
0 seccion
: Seccion de Subir al SECOP Seccion de Autorizacion

Archivos Adquisicione o : s

s (Ministerio de Finanzas) | Adquisiciones completa

. No llega el presupuesto, trdmite en espera, el sistema se . Gasto medio anual en actividades
Riesgos Indicadores .
cuelga. ejecutadas

Documentos Oficio y solicitud de presupuesto, documentos de cada RecUrso Humanos, tecnologicos y financieros,
necesarios departamento. materiales

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala

Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fecha de elaboracion:

fA % GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020

Ao, CARACTERIZACION DE PROCESOS Version: 01

s Cddigo: UTN-MGSV-CP-01 Pagina: 105
Proceso Gestion Administrativa de SV

Sub Proceso

Seguridad y gestion del riesgo

Objetivo del
Proceso

Asesorar, capacitar, controlar y hacer seguimiento de programas de prevencion de riesgos con la finalidad de
reducir los accidentes, mejorar la productividad y la calidad de la comunidad universitaria y visitantes

Responsable del
Proceso

Director/a del Dpto. de Seguridad y gestion del riesgo.

Entradas Proveedor Actividades Responsable Salidas Clientes
Interno Externo
Equipos para
evaluar los . .
riesgos. AnaI|§ta de Realizar el reconocimiento Anall_sta de Resultados de | Comunidad
. seguridad y S . seguridad y . L
Métodos de . y evaluacion de los riesgos. : la evaluacion | Universitaria
o supervisor supervisor
evaluacion.
Hojas de registros
Temas de interes. Analista de
Listado de las ; Capacitar a los Analista de Trabajadores
seguridad y . ) Personas
personas. . trabajadores de la seguridad y . de la
supervisor. e : capacitadas o
Documentos para Institucion supervisor Universidad
., Dpto. RR.HH
evaluacion.
Formato de los . Registros
. Llevar un registro de los
documentos Analista de : - . documentados .
i ; accidente y evaluacion | Analista de Comunidad
necesarios seguridad y 2 : para tomar Lo
. estadistica de los seguridad . Universitaria
Eventos de supervisor acciones

emergencia

resultados

preventivas




Espacio de
tiempo disponible
para la

Brindar asesoramiento

capacitacion técnico en materia de Personas
. ' Jefe inmediato del : . Analista de capaces de | Comunidad
Equipos de seguridad, primeros ; L
departamento . seguridad actuar ante la | Universitaria
muestra. auxilios, control de o
; : . situacion.
Registros. incendios, entre otros.
Material
documentado
: Administracion
Planes, registros, . )
. Realizar toda la . de los archivos
manuales, Analista de . . |Analista de .
) : ; documentacion necesaria ; y documentos | Comunidad
instructivos, seguridad y . seguridad y L
X . de las funciones que . de forma Universitaria
matrices, entre supervisor supervisor
cumple el dpto. ordenaday
otros.
clara.
: : - # de accidentes, # de acciones
: Bajo presupuesto, incumplimiento de las normas de :
Riesgos ) . . Indicadores concretadas, # de personas
seguridad, ocurrencia de accidentes. .
capacitadas.
Documentos Planes de emergencia, registros, manuales de seguridad, ReCUTso humanos, tecnolégicos y
necesarios instructivos, matrices de riesgos. financieros, materiales

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fecha de elaboracién :

GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/11/2020
CARACTERIZACION DE PROCESOS Version:
Cadigo: UTN-MGSV-CP-01 Péagina: 107

Proceso Gestion Operativa
Sub Proceso Mantenimiento de las Instalaciones
Objetivo del Prevenir, mantener y revisar las instalaciones de la Institucion para desarrollar las actividades de una forma segura
Proceso y eficiente.
Responsable Jefe de Mantenimiento
del Proceso
Proveedor . . .
. Entradas/ Actividades Responsable Salidas Clientes
organo regular Interno Externo
Of'C'p de_ ) . Recepcidon de pedido de Decanos de Aprobacion | Departamento de
autorizacion de | Vicerrectorado NN : . -

. NI autorizacion de trabajos del | Facultado de pedido de | mantenimiento y
trabajo de Administrativo - . .
pedido departamento (solicitante) materiales construcciones
Area que . . Director Diagnostico .

) Inspeccionar el area de de la Facultades o areas
necesita Dpto. . . encargado del . .

i . trabajo solicitada en la inspeccion de las
mantenimiento | Construcciones IR Dpto. . .

- institucion . completa del instalaciones
0 adecuacion Mantenimiento |
area

Oficio de Director ﬁ;p;gﬂi?,:gg Director
solicitud de Vicerrectorado Solicitar mediante oficio los |encargado del de encargado del
suministro de | Administrativo materiales a utilizar Dpto. . Dpto.

y . suministro o
materiales Mantenimiento Mantenimiento

de materiales

Aprobacion de
solicitud de

Dpto. Almacén
Bodega

Envio de oficio de
suministro de materiales

Jefe de almacén
bodega

Suministro
de materiales

Departamento de
mantenimiento y
construcciones
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suministro de
materiales

Vicerrectorado
Administrativo

Departamento de
mantenimiento y
construcciones

Ejecucion de trabajos

Director
encargado del
Dpto.
Mantenimiento

N° de suministros de material
semanales (4 pedidos - febrero,

Riesgos Cambios climaticos, ausencia de material de trabajos Indicadores . .
septiembre), # de ordenes de
trabajo, horas de trabajo

Documentos | Oficio de pedido al vicerrectorado administrativo, oficio de -

: o b . . . . - Recurso humanos, tecnologicos,
necesarios autorizacion de material al vicerrectorado administrativo

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala

Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fecha de elaboracién:

GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
CARACTERIZACION DE PROCESOS Version: oL
Codigo: UTN-MGSV-CP-01 pagina: 109

Proceso

Gestion Operativa

Sub Proceso

Seguridad Fisica

Objetivo del
Proceso

Mantener un control estricto del personal autorizado al ingresar a la institucion y brindar la seguridad necesaria.
En caso de emergencia dar estricto cumplimiento al plan de emergencias institucional.

Responsable del

Jefe de Seguridad
Proceso
Proveedor o ] ]
Entradas Interno Externo Actividades Responsable Salidas Clientes
Copias de cedula, |Responsables
carné institucional, | de Proceso de tramite para la L .
. . S ; . Activacion | Comunidad
matricula del recaudaciones autorizacion del ingreso | Jefe de seguridad ; R
. . ; L9 del carné | Universitaria
vehiculo y relaciones vehicular a la institucion
publicas
. Responsable de . . . Vehiculo o .
Vehiculos o0 motos pon Brindar seguridad vehicular . Comunidad
su vehiculo o Guardias moto L
del parqueadero en los parqueaderos . Universitaria
moto protegido
Respuesta ante una emergencia Leve
Incidente, Persona - . Dar aviso de | Comunidad
. Identificar la emergencia o . . L
accidente, presente en el . . Guardias de seguridad la Universitaria
: accidente suscitado . .
emergencia leve | suceso emergencia |y visitantes
Reporte del tipo
de incidente, . Realizar las acciones Acciones | Comunidad
: Guardias de . . . . i L
accidente o sequridad inmediatas ante los sucesos |Jefe de seguridad inmediatas | Universitaria
emergencia g presentados por tomar |y visitantes
suscitado
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Jefe de

Soluciones Seguridad y Llegar a un acuerdo entre Solucién del Comunl_dad_
. Acuerdo de partes Universitaria
factibles partes las partes afectadas problema .
y visitantes
afectadas
Respuesta ante una emergencia grave (incendio)
Visualizacion de | Persona Identificacion de la . Sonar las Comum_dad_
. COE Institucional alarmas de | Universitaria
la causa presente emergencia o
gvacuacion
. Lideres de Reunién en | Comunidad
Comunidad . ., o ) oo
A brigada 'y Evacuacion COE Institucional el punto de |Universitaria
universitaria RO
brigadistas encuentro
Informe de esta_do Lideres de Reunién del COE o Notificacién |La _
de la emergenciay |, . Lo COE Institucional alas emergencia
N brigada Institucional :
localizacién autoridades
Eliminacién de la Presidente del Acciones inmediatas ante la Control Extincion de
COE . COE Institucional Totaldela |la
amenaza N emergencia : )
institucional emergencia | emergencia
Evacuaciony | Comunidad

Emergencia de COE Cl_Jando existe riesgos altos COE Cantonal suspension de | Universitaria
alto riesgo Cantonal |e incontrolables clases
. No llega el presupuesto, trdmite en espera, el sistema se . # de emergencias
Riesgos Indicadores
cuelga. reportadas
Documentos Copias de cedula, carné institucional, matricula del ReCUTso humanos, tecnologicos y
necesarios vehiculo financieros, materiales

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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Proceso

Gestion Operativa
Sub Proceso Movilizacién vehicular institucional
Objetivo del Controlar y planificar las rutas de los vehiculos de la institucion de forma que se asegure el bienestar de los
Proceso conductores y pasajeros al momento de realizar la actividad

Responsable del
Proceso

Coordinadora de Transporte

Proveedor

Entradas Actividades Responsable Salidas Clientes
Interno Externo
Vehiculos,
namero de
personas, fecha, . -
o . Presentacion de oficio de . .
autorizacion de la | Director o N : Director o Vicerrectorado
autorizacion para salida del Documento NI
facultad, Decano . Decano Administrativo
. vehiculo
Aceptacion del
documento del
lugar de visita
Autorizacion
. . - L adjunto .

Oficio del Decano o Constatar la disponibilidad | Coordinacion de Vicerrectorado
. . : documento NI
solicitante Director de los vehiculos Transporte g Administrativo

de solicitud

en fisico

Conductor,
Documentos de vehiculos,

e . - e Coordinacion de |orden de Chofer del
movilizacion Vicerrectorado Tramite de movilizacion . .
Transporte combustible, | vehiculo

aprobados

salvo

conducto
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(sistema de
la
contraloria)

Chofer
. Chofer Entrega L
Hoja de ruta, Docente e ) Coordinacion
Movilizacién Docente Hoja de ruta
Salvo conducto | Persona . e de Transporte
: Persona Particular | diaria
Particular
Hoja de
combustible, hoja Recepcion del Informey | Coordinacion de | Documento | Coordinacion
Chofer . .
de ruta, salvo archivado Transporte archivado de Transporte
conducto
Accidentes, dafios vehiculares. Indicadores NC de viajes, kilometraje
Documentos Solicitud, Orden de combustible, salvo conducto (sistema de | Recurso Humanos, tecnoldgicos,
necesarios la contraloria), Informe final, Hoja de ruta econdmicos, materiales.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro

Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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Politica de asignacion de recursos:

La Universidad Técnica del Norte en responsabilidad de la calidad de un ambiente seguro para

la comunidad universitaria, proveedores y partes interesadas se compromete en proporcionar todos

los recursos econdémicos, humanos y de infraestructura para el mantenimiento vial y prevencién

de riesgos de incidentes y accidentes de transito, garantizando la implementacion y mejora

continua del Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Lorena Ayala Ing. Ramiro Saraguro Director E. Dpto. Seguridad y Gestion
Tesista Tutor de Riesgos
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Politica de Mantenimiento del Parque Automotor:

La Universidad Técnica del Norte en responsabilidad de la calidad de un ambiente seguro para

la comunidad universitaria, proveedores y partes interesadas se compromete asegurar el buen

estado de las vias y sefializacion adecuada del parque automotor que permite transitar a los usuarios
frecuentes a su destino dentro de la institucién, mediante del mantenimiento adecuado bajo las

siguientes medidas:

- Cuando haya ocurrido un incidente o accidente de transito.

- Cuando las sefializacion no sea totalmente visible.

- Cuando la demanda de usuarios aumente.

- Cuando se requiera cambiar o reponer una parte del parque automotor.

- Cuando exista un fallo mecéanico por parte de los automaviles de la institucion.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion

de Riesgos
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Politica de Actualizaciéon de Informacion:

La Universidad Técnica del Norte en responsabilidad de la calidad de un ambiente seguro para
la comunidad universitaria, proveedores y partes interesadas se compromete a examinar y
actualizar la informacion referente a los elementos existente dentro del modelo de gestion de

seguridad vial tomando en cuenta los siguientes elementos:

- Cuando se actualicen o cambien las leyes y reglamentos de seguridad vial que afectan a la
institucion.

- Cuando los procesos internos cambien.

- Cuando sea necesario cambiar o modificar los procesos de gestion de la vialidad
institucional.

- Cuando se produzcan cambios en el contexto de la organizacion.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Lorena Ayala Ing. Ramiro Saraguro Director E. Dpto. Seguridad y Gestion
Tesista Tutor de Riesgos
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Politica de Procesos Internos:

La Universidad Técnica del Norte en responsabilidad de la calidad de un ambiente seguro para

la comunidad universitaria, proveedores y partes interesadas se compromete a identificar, elaborar,

estandarizar y mejorar continuamente los procesos que se efecttan dentro de la institucion y que

interactian de manera directa en la gestion vial, con el propdsito de eliminar totalmente la

ocurrencia de incidentes o accidentes de transito, evitar dafos a los bienes materiales ocurridos en

el transcurso del funcionamiento normal de la entidad.

La politica de procesos internos es parte esencial de la institucion que permite realizar una

gestion responsable de seguridad vial acompariado de la correcta difusion de la informacion y su

respectiva comprension, juntamente con el cumplimiento, interés y responsabilidad de la

comunidad universitaria y sus colaboradores.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Lorena Ayala Ing. Ramiro Saraguro Director E. Dpto. Seguridad y Gestion
Tesista Tutor de Riesgos
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POLITICA DEL MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

La UTN, al ser una institucion lider en la ensefianza superior en el Norte del pais y fiel a su

mision y ejes estratégicos para el desarrollo y cddigo de ética se compromete en mantener los

lineamientos de una buena gestion de Seguridad Vial: reconoce la importancia del capital humano

y se compromete desde el més alto nivel de la Universidad a:

1.

Proporcionar los recursos econémicos, humanos y de infraestructura para la prevencion de
incidentes o accidentes de transito, a través de la planificacion presupuestaria institucional.
Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, regulaciones de transito aplicables y
procedimientos, asociados a la Seguridad Vial de la institucion, al igual que las normas y
estandares referenciales para las actividades institucionales y de las partes interesadas.
Mantener el Sistema de Gestién de Seguridad Vial, el cual tendra un proceso de mejora
continua acorde a las actividades de la institucion.

Apoyar de manera permanente la capacitacion, el entrenamiento y la motivacion de la
comunidad universitaria, proveedores y partes interesadas, a fin de que sean responsables
de su propia seguridad y la de cada uno de sus comparieros de trabajo, tomando en cuenta

todas las medidas necesarias para prevenir incidentes y accidentes de transito.

Mantener de manera constante la actualizacion de informacion relevante de la gestion de

la vialidad institucional

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Lorena Ayala Ing. Ramiro Saraguro Director E. Dpto. Seguridad y Gestion
Tesista Tutor de Riesgos
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Rectorado

Vicerrectorado | .| Vicerrectorado

Académico Administrativo

v +
Direcci6n de v
Bienestar Departamento de Departamento de
Universitario Seguridad y Gestion del Mantenimiento y Direccién de Gestion del Departamento de
Riesgo Construcciones Talento Humano Seguridad Fisica

Jefe de Seguridad

Director/a [ Director/a ]—.[Secretaria]
[ lefe

de
l—l—x Mantenimiento
Analistaen Médico

Seguridad Ocupacional
Ocupacional
Médico Enfermera i Enfermera ;
Supervisor 2 Secretaria
Ocupacional
Choferes

Supervisor

Coordinador de
Transporte

Servicio Médico

J_

Areade
Mantenimiento

Personal de
Apoyo
Personal
Operativo

Areade
Planificacion y
Proyectos

Personal de Personal de
Apoyo Apoyo

Areade Disefioy
Construcciones
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Denominacion del puesto de trabajo Director/a de Bienestar Universitario
Ubicacion Organizacional Gestion Operativa
Jefe Inmediato Vicerrector Académico
Titulares 1
REQUISITOS

Titulo de tercer nivel.

Conocimiento en medicina / Ciencias de la salud / Psicologia / Trabajo Social o afines
Experiencia laboral en planificacidn estratégica, manejo de recursos organizacionales, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos que realiza la direccion relacionados al desarrollo social,
salud, psicoldgico, emocional y socio econdmico de la comunidad universitaria.

HABILIDAD

Idioma espafiol-nativo, ingles-basico.

Desarrollo estratégico de recursos humanos.

Pensamiento conceptual, planificacion y gestion.

Orientacion y asesoramiento, trabajo en equipo, flexibilidad, iniciativa, aprendizaje continuo,
conocimiento del en entorno organizacional.

FINALIDAD

Supervisa, controla y evalla procesos de desarrollo humano fisico, psicoldgico, emocional y
socio econémico de la comunidad universitaria, a través de programas de salud, orientacion
profesional, apoyo socioecondmico y otros programas de asistencia social.

FUNCIONES

Cumple y hace cumplir a su nivel, las disposiciones legales y reglamentarias

Presenta el plan anual de trabajo e informe de labores, ante el jefe inmediato.

Promueve y gestiona los proyectos relacionados con la Direccion.

Asesorar en materia de Bienestar Universitario a las autoridades y directivos de la Institucion
Elabora el proyecto del presupuesto de su dependencia y someterlo a consideracion de las
autoridades

Planifica, coordina, supervisa y evalGa la marcha del departamento

Asesora y coordina con entidades afines nacionales y extranjeras, promoviendo la firma de
contratos y convenios

Distribuye y/o delegar funciones de responsabilidad entre el personal de su dependencia
Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores

CAPACITACION REQUERIDA

Normativa de Salud nacional e internacional.

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Médico
Ubicacién Organizacional Gestion Operativa
Jefe Inmediato Director/a del Departamento
Titulares 1
REQUISITOS

Titulo de tercer nivel.

Tiempo de experiencia de 4 afos:

Conocimiento en medicina general o afines.

Experiencia laboral en medicina general, diagnostico y tratamiento y atencion y manejo de
urgencias.

HABILIDAD

Idioma espafiol-nativo, ingles-basico.

Don de liderazgo.

Pensamiento critico, planificacion y gestion.

Orientacion y asesoramiento, trabajo en equipo, flexibilidad, iniciativa, aprendizaje continuo.

FINALIDAD

Ejecutar procesos de servicios de salud integral adaptados a las necesidades y exigencias de
nuestros estudiantes, apoyados en la excelencia asistencial y la busqueda de vanguardia
tecnoldgica, contribuyendo con la calidad de vida de la sociedad

FUNCIONES

Presta atencion médica al paciente y realiza transferencias si es necesario.

Brinda atencién médica general y realiza intervenciones quirurgicas de menor complejidad en
caso de emergencia.

Planifica, ejecuta y controla programa de medicina preventiva.

Coordina con organismos e instituciones provinciales y nacionales, beneficios asistenciales
para la comunidad universitaria.

Colabora en campafias y orienta sus actividades con otros organismos de servicio médico.
Disefia y ejecuta programas de educacion para la salud.

Elabora informes de evacuacion sobre actividades de servicio medico.

Certifica cuando sea requerid, el estado de salud de los pacientes.

Remite Informacion de atencion médica al IESS.

Demas funciones que le sean asignadas por sus superiores.

CAPACITACION REQUERIDA

Seguridad Ocupacional; Prevencion de riesgos laborales; Normativa de Salud Ocupacional nacional e
internacional.

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Enfermera
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Académico
Jefe Inmediato Director/a
Titulares 1
REQUISITOS

Titulo de tercer nivel.

Tiempo de experiencia de 2 afos:

Conocimiento en enfermeria o afines.

Experiencia laboral en cuidado de la salud, proyeccion y responsabilidad social, capacidad de
interactuar con otros profesionales de la salud, respeto a la diversidad de culturas y
pensamientos.

HABILIDAD

Idioma espafiol-nativo, ingles-basico.

Don de liderazgo.

Pensamiento analitico, planificacion y gestion.

Orientacion y asesoramiento, trabajo en equipo, flexibilidad, iniciativa, aprendizaje continuo.

FINALIDAD

Ejecuta proyectos y programas de salud orientados a responder las demandas de la comunidad
universitaria, dirige servicios de Enfermeria, realizar Diagnosticos situacionales, definiendo y
aplicando los criterios y estdndares de calidad en las dimensiones éticas, cientificas y
tecnoldgicas de la practica de enfermeria

FUNCIONES

Aplica medidas de bioseguridad en todos los procesos.

Otorga turnos para la atencion médica

Apertura e ingreso de datos a las historias clinicas y mantener el archivo

Toma signos vitales a los pacientes que van a ser examinados

Realiza todo tipo de curaciones menores

Controla y administra medicamentos en tratamiento segun instrucciones médicas
Vela por el aseo y conservacion del instrumental y consultorio médico

Mantiene el equipo esterilizado

Prepara materiales de curacion, gasas, algodon, guantes, etc.

Ejecuta, apoya y evalla programas de educacion en el campo de la salud y area médica
Presenta informes de atencion médica a solicitud del Director

Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores

CAPACITACION REQUERIDA

Promocidn y prevencion en salud, mantenimiento de equipos médicos y bioseguridad.

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Director/a de Seguridad Ocupacional

Ubicacion Organizacional Gestion Operativa
Jefe Inmediato Vicerrector Administrativo
Titulares 1
REQUISITOS

Titulo de tercer nivel.
Conocimiento en industrial / Seguridad Ocupacional o afines.
Experiencia laboral en prevencion de riesgos de trabajo.

HABILIDAD

Idioma espafiol, inglés-basico.

Generacion de ideas.

Pensamiento conceptual, planificacion y gestion.

Orientacion y asesoramiento, trabajo en equipo, flexibilidad, iniciativa, aprendizaje continuo,
conocimiento del entorno organizacional.

FINALIDAD

Dirige estudios relacionados a la materia de Higiene y Seguridad Industrial, disefiando,
analizando y desarrollando proyectos de investigacion, a fin de prevenir, corregir y minimizar
los riesgos de accidentes laborales dentro de la Institucién

FUNCIONES

Asesora técnicamente a la Unidad, en cuanto a la creacion e implementacion de los programas
de seguridad industrial e higiene ocupacional.

Planifica, dirige y supervisa las actividades del personal a su cargo.

Vela por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en el departamento, en materia
de seguridad industrial e higiene ocupacional.

Dirige los programas de adiestramiento en materia de seguridad industrial e higiene
ocupacional.

Coordina el proceso de inspeccidn en los puestos de trabajo.

Asesora a los comités de higiene y seguridad industrial en lo concerniente a la materia.
Investiga accidentes de trabajo, determina sus causas y recomienda medidas correctivas.
Elabora normas y procedimientos relacionados con la adquisicion y dotacion de equipos de
proteccion personal.

Asigna responsabilidades a los inspectores de seguridad e higiene ocupacional y revisa los
informes que estos realizan.

Planifica, organiza y evalua los planes y programas de mantenimiento y seguridad industrial.
Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores

CAPACITACION REQUERIDA

Norma Internacional 1SO 39001. Sistema de gestion de la Seguridad Vial

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Analista de Seguridad Ocupacional
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Operativa
Jefe Inmediato Director
Titulares 1
REQUISITOS

Experiencia técnico superior 6 afios, tecnoldgico superior 5 afios, tercer nivel 2 afios 6 meses.
Tercer afio aprobado o Certificacion de culminacion de Educacién superior.

Conocimiento sobre Administracion, salud ocupacional, seguridad industrial, gestion
ambiental, mecénica/ industrial

HABILIDAD

Prevencién de riesgos de trabajo.

Trabajar en equipo.

Contar con iniciativa y anticiparse a situaciones a largo plazo.
Tener conocimiento del entorno organizacional.

FINALIDAD

Ejecutar procesos y estrategias destinadas a prevenir y proteger de los efectos de las
enfermedades y/o accidentes, como consecuencia del trabajo, buscando su bienestar fisico,
mental y psicoldgico, asi como actividades de preservacion del medio ambiente.

FUNCIONES

Elaborar la planificacion relacionado a evaluacion de riesgos.

Realiza control de riesgos profesionales: riesgo bioldgico; musculo esquelético; psicosocial;
ruido.

Realiza capacitaciones al personal docente, administrativo y de servicios relacionado a:
Inducciones de puesto de trabajo; Uso de ropa de trabajo y equipos de proteccion personal;
Reglamento Interno de Seguridad Y Salud; Sefalizacion; Factores de riesgo por puesto de
trabajo; Socializacion de procedimientos de seguridad; Brigadas de primeros auxilios y de
incendios.

Elabora la prevencion de riesgos; que efectien los organismos del sector publico y comunicar
los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al Comité de Seguridad e
Higiene Industrial.

Elabora borradores de informes de accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de los
resultados.

Interpreta documentos técnicos de Higiene y Seguridad.

Elabora procedimientos en: Investigacion de Accidentes e incidentes; Inspecciones Planeadas;
Incentivos o Reconocimientos; Trabajos especiales o peligrosos.

Realiza la revision de las especificaciones técnicas de los equipos de proteccion.

Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores
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FUNCIONES ADICIONALES

Conocimiento en evaluacién de riesgos profesionales.
Prevencion de riesgos.

Seguridad y gestion de riesgos ocupacionales.
Atencion al cliente interno y externo.

CAPACITACION REQUERIDA

Seguridad y gestion de riesgos ocupacionales, Ergonomia y seguridad.

Norma ISO 39001. Gestion de la Seguridad Vial

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Asistente de Seguridad Ocupacional
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Operativa
Jefe Inmediato Director
Titulares 1
REQUISITOS

Experiencia en el cargo de 6 meses.

Tercer afio aprobado o Certificacion de culminacion de Educacién superior.
Conocimiento sobre Administracion, salud ocupacional, seguridad industrial, gestion
ambiental, mecénica/ industrial

HABILIDAD

Prevencién de riesgos de trabajo.

Trabajar en equipo.

Contar con iniciativa y anticiparse a situaciones a largo plazo.
Tener conocimiento del entorno organizacional.

FINALIDAD

Colaborar en los procesos y estrategias destinadas a prevenir y proteger de los efectos de las
enfermedades y/o accidentes, como consecuencia del trabajo, buscando su bienestar fisico,
mental y psicol6gico, asi como actividades de preservacion del medio ambiente.

FUNCIONES

Colabora en inspecciones de seguridad a las distintas sedes de trabajo.

Asiste en los procesos de salud ocupacional.

Colabora en las capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.

Colabora en la implementacion y seguimiento del plan anual de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Participar activamente en la implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Colabora en la elaboracion de procedimientos de trabajo, revisa y la investigacion de accidentes
de trabajo.

Participa en las reuniones de los comités entre otros requerimientos segun normativa nacional.
Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores

FUNCIONES ADICIONALES

Conocimiento en seguridad y gestion de riesgos ocupacionales.
Atencion al cliente interno y externo.

CAPACITACION REQUERIDA

Seguridad y gestion de riesgos ocupacionales, Ergonomia y seguridad.
Norma ISO 39001. Gestion de la Seguridad Vial

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Médico Ocupacional
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Operativa
Jefe Inmediato Director/a
Titulares 1
REQUISITOS

Tiempo de experiencia en: Técnico Superior 6 afios, Tecnoldgico Superior 5 afios, Tercer Nivel
2 afios 6 meses.

Conocimiento en medicina.

Experiencia laboral en el area de su especialidad.

Medicina Ocupacional, Gestion y prevencién de riesgos laborales y Planes de Contingencia

HABILIDAD

Asesoramiento, Pensamiento conceptual, Planificacion y gestion.
Presentacion a los resultados.
Construccion de relaciones, Aprendizaje continuo

FINALIDAD

Ejecutar y fomentar la salud de los servidores universitarios dentro de las instalaciones
institucionales para evitar dafios que pudieren ocurrir por los riesgos comunes y especificos de
las actividades que desempefian, procurando la adaptacién de los medios de trabajo al ser
humano.

FUNCIONES

Realiza el mantenimiento constante y oportuno de la correlacion de trabajo con los otros
servicios de la institucion y con las entidades y autoridades que tienen relacion con la salud
publica.

Ejecuta y efectlia atencion médica al personal docente, administrativo y de servicios.
Elabora y emite informacién de atencion médica al IESS.

Ejecuta, valora y mantiene la salud integral del trabajador, que deberéa traducirse en un elevado
estado de bienestar fisico, mental y social del mismo.

Examina al paciente sobre los procedimientos a seguirse para la realizacion de examenes
médicos preventivos anuales.

Analiza y vigila las condiciones ambientales en los sitios de trabajo, con el fin de obtener y
conservar los valores éptimos posibles de los ambientes de trabajo.

Analiza y evalla cuando sea requerido el estado de salud ocupacional de personal docente,
administrativo y servicios.

Analiza y valora los requerimientos psicofisiologicos de las tareas a desempefiarse, y en
relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores.
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FUNCIONES ADICIONALES

Relaciones humanas /técnicas de entrevistas, improvisacion, conversaciones.
Medicina ocupacional.

Manejo del sistema Informatico

Promocion y prevencion de la salud ocupacional.

CAPACITACION REQUERIDA

Seguridad Ocupacional; Prevenciédn de riesgos laborales; Ergonomia; Mapa de Riesgos;
Riesgos Psicosociales, Normativa de Salud Ocupacional nacional e internacional.

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Enfermera Ocupacional
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Operativa
Jefe Inmediato Director/a
Titulares 1
REQUISITOS

Tiempo de experiencia en: Técnico Superior 6 afios, Tecnoldgico Superior 5 afios, Tercer Nivel
2 afios 6 meses.

Conocimiento en enfermeria.

Experiencia laboral en el area de su especialidad.

Legislacion de enfermeria, y salud publica, Calidad de la Atencién en Salud, Promocién de
Salud, Fundamentos de Enfermeria, Bases de Farmacologia, Atencion en emergencias

HABILIDAD

Asesoramiento.

Pensamiento conceptual.

Comprension oral.

Trabajar en equipo y demostracion de interés por los clientes internos y externos.
Construccion de relaciones.

FINALIDAD

Ejecutar proyectos y programas de promocion y prevencion de la salud orientados a responder
las demandas de la comunidad universitaria, y proyectos de promocion y prevencion aplicando
los criterios y estandares de calidad de las dimensiones éticas cientificas y tecnolégicas de la
practica de enfermeria.

FUNCIONES

Aplica medidas de bioseguridad en todos los procesos.

Realiza y otorga turnos para la atencion médica.

Realiza apertura e ingreso de datos a las historias clinicas y mantener el archivo.
Examina y toma signos vitales a los pacientes que van a ser examinados.

Realiza todo tipo de curaciones menores.

Realiza la administracién de medicamentos en tratamiento segln instrucciones médicas.
Realiza el aseo y conservacion del instrumental y equipo del consultorio médico.
Ejecuta la limpieza, esterilizacion y preparacion de instrumental y materiales médicos.
Elabora y ejecuta programas de promocion y prevencion en el area de salud.

Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores

CAPACITACION REQUERIDA

Promocidn y prevencion en salud, mantenimiento de equipos médicos y bioseguridad.

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto Secretaria
Ubicacién Organizacional Gestion Administrativa
Jefe Inmediato Director/a del Departamento
Titulares 3
REQUISITOS

Experiencia minima de tres afos.
Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria CPA.

HABILIDAD

Tener una actitud proactiva.

Mantener una comunicacién adecuada con los compafieros
Saber priorizar y planificar sus actividades.

Saber manejar el estrés y la presion.

Manejo de archivos

FINALIDAD

Se encarga de brindar apoyo y asistir en las actividades que realiza el jefe inmediato del
Departamento que corresponda, asi como vigilar de los procesos que se desarrollan en la
institucion.

FUNCIONES

Llevar y mantener la informacion que ingresa y egresa.

Realizar la documentacidn requerida por el jefe inmediato.

Desarrollar asistencia administrativa y trabajo de oficina.

Suministrar informacién a los usuarios que lo soliciten siguiendo los procedimientos de
autorizacion.

Archivar documentacion relevante relacionada al puesto de trabajo.

Acatar con las solicitudes en funcién de la naturaleza del cargo por el jefe inmediato o una
persona calificada y autorizada.
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Denominacion del puesto de trabajo Director/a de Construcciones
Ubicacion Organizacional Gestion Operativa
Jefe Inmediato Vicerrector Administrativo
Titulares 1
REQUISITOS

Titulo de tercer nivel.

Conocimiento en Ingenieria Civil / Arquitectura / o afines.

Experiencia laboral en proyectos de construccion, restauracion, analisis y desarrollo planos,
planificacion de obras (restauracion / construccién) - Compras publicas y Fiscalizacion de
obras (restauracion / construccion) Mantenimiento de Areas verdes e infraestructura del
campus universitario.

HABILIDAD

Idioma espafiol, inglés-basico.

Monitoreo y control.

Pensamiento conceptual, planificacion y gestion.

Orientacion y asesoramiento, trabajo en equipo, flexibilidad, iniciativa, aprendizaje continuo,
conocimiento del entorno organizacional.

FINALIDAD

Dirigir y controlar los procesos relacionados con el apoyo logistico, asesoria y la dotacion de
recursos materiales y otros servicios generales, demandados por los clientes internos de la
institucion para la generacion de productos y servicios relacionados con la infraestructura
Institucional.

FUNCIONES

Gestiona y evalua el plan anual de provision de recursos materiales en coordinacion con la
Direccién Financiera.

Planifica y evalua las actividades del personal de servicios de: mantenimiento, materiales y
equipos requeridos

Desarrolla planes, programas y proyectos de prevencion a fin de evitar pérdidas e incendios,
en coordinacion con la Direccion de Salud y Seguridad Ocupacional

Dirige y evalla las reparaciones del edificio, asi como emite directrices para la reproduccion
de documentos, mantenimiento de bienes muebles, inmuebles y equipos.

Autoriza, gestiona y evalua los planes de readecuacion de oficinas con los responsables de
cada unidad interna y personal de mantenimiento.

Dirige y controla las reparaciones o reinstalaciones necesarias para el normal funcionamiento
de las infraestructuras y la gestion Institucional.

CAPACITACION REQUERIDA

Sistema de gestidn de seguridad vial 1SO 39001

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Analista de Construcciones 1
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Operativa
Jefe Inmediato Director
Titulares 3
REQUISITOS

Dos afios aprobados o Certificado de Culminacion de Educacion Superior

Experiencia laboral en el area de su especialidad.

Elaboracion de proyectos de construccion, restauracion, analisis y desarrollo planos,
planificacion de obras (restauracion/construccion) -Compras publicas y Fiscalizacion de obras
(restauracion / construccion); Mantenimiento de Areas verdes e infraestructura del campus
universitario.

HABILIDAD

Orientacion y Asesoramiento, flexibilidad, conocimiento del entorno organizacional.
Monitoreo y control.

Planificacion y gestion.

Trabajar en equipo y tener iniciativa en el trabajo.

Espariol, Inglés- basico.

FINALIDAD

Apoyo y elaboracién de proyectos arquitectdnicos, estudiando, analizando y evaluando la
ejecucion de obras civiles, a fin de desarrollar una planta fisica que se ajuste a las necesidades
de la Institucion

FUNCIONES

Apoyo en el seguimiento y fiscalizacion de obras de infraestructura

Apoyo y seguimiento de requerimiento de materiales para mantenimiento de plomeria, pintura,
albafiileria y electricidad

Seguimiento de requerimientos del Departamento de Construcciones, control de calidad de
materiales a adquirir

Elaboracion de proyectos infraestructura formato SEMPLADES

Apoyo Técnico a Direccion de Construcciones: Elaboracion de presupuestos y planificacion
PEDI- POA

Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores

FUNCIONES ADICIONALES

Planificacion estratégica institucional/ Plan operativo anual. Teécnicas
de seguimiento y evaluacién, manejo de indicadores y ciclo de proyectos. Atencion al cliente
interno y externo

CAPACITACION REQUERIDA

Arquitectura y urbanismo, Edificacion, Construccién, Ingenieria Civil

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Analista de Construcciones 2
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Operativa
Jefe Inmediato Director
Titulares 3
REQUISITOS

Dos afios aprobado o Certificado de Culminacion de Tercer Nivel Superior
Conocimiento en Ingenieria Civil / Arquitectura / o afines

Experiencia laboral en elaboracién de proyectos de construccion, restauracion, analisis y
desarrollo planos, planificacion de obras (restauracion/construccion) -Compras publicas y
Fiscalizacion de obras (restauracion / construccion); Mantenimiento de Areas verdes e
infraestructura del campus universitario.

HABILIDAD

Destreza matematico, Pensamiento critico, monitoreo y control.

Planificacion y gestion.

Trabajar en equipo y tener iniciativa en el trabajo.

Orientacion y asesoramiento, trabajo en equipo, flexibilidad, iniciativa, aprendizaje continuo,
conocimiento del entorno organizacional.

FINALIDAD

Ejecuta proyectos de infraestructura estudiando, analizando y evaluando la ejecucion de obras
civiles, a fin de desarrollar una planta fisica que se ajuste a las necesidades de la Institucion

FUNCIONES

Inspeccion para factibilidad de construccién de obras

Disefio de planos arquitectonicos

Calculo de volumenes de obra

Elaboracion de pliegos para contratacion obras INCOP

Control de obras a contrato

Elaboracion de planillas de obras a contrato

Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores
FUNCIONES ADICIONALES

Planificacion estratégica institucional/ Plan operativo anual.
Técnicas de seguimiento y evaluacion, manejo de indicadores y ciclo de proyectos.
Atencion al cliente interno y externo

CAPACITACION REQUERIDA
Arquitectura y urbanismo, Edificacion, Construccion, Ingenieria Civil

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Analista de Construcciones 3
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Operativa
Jefe Inmediato Director
Titulares 3
REQUISITOS

Cuatro afios aprobado o Certificado de Culminacién de Tercer Nivel Superior
Conocimiento en Ingenieria Civil / Arquitectura / o afines

Experiencia laboral en elaboracion de proyectos de construccion, restauracion, analisis y
desarrollo planos, planificacion de obras (restauracion/construccion) -Compras publicas y
Fiscalizacion de obras (restauracion / construccion); Mantenimiento de Areas verdes e
infraestructura del campus universitario.

HABILIDAD

Habilidad Analitica (andlisis de prioridad, criterio légico, sentido comdn
Pensamiento critico, monitoreo control.

Planificacion y gestion.

Trabajar en equipo y tener iniciativa en el trabajo.

FINALIDAD

Garantizar la ejecucion de proyectos de infraestructura analizando y evaluando las obras civiles
a través de su permanente monitoreo que se ajuste a las necesidades de la Institucién

FUNCIONES

Control de mantenimiento planificado y preventivo

Control de mantenimiento rutinario de acuerdo con las necesidades ocasionales

Control de obras a contrato

Control de mantenimiento de Albafileria, Plomeria, Cerrajeria, H

Control de mantenimiento de instalaciones eléctricas y sanitarias

Supervision de los materiales y cumplimiento de acuerdo con las especificaciones técnicas.
Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores

CAPACITACION REQUERIDA

Arquitectura y urbanismo, Edificacion, Construccion, Ingenieria Civil, Mantenimiento.

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Analista de Transporte
Ubicacion Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Estratégica
Jefe Inmediato Direccion de Gestion de Talento Humano
Titulares 1
REQUISITOS

Experiencia técnico superior 6 afos, tecnologico superior 5 afios, tercer nivel 2 afios 6 meses.
Tercer afio aprobado o Certificacion de culminacion de Educacion superior.
Conocimiento sobre gestion y administracion / servicios de transporte

HABILIDAD

Manejo de vehiculos livianos y pesados.

Conocimiento en mecanica automotriz
Seguridad/educacion vial/sefializacion/lectura de mapas
Trabajo en equipo.

Orientacion de servicio. Interés en los clientes.
Facilidad de construccién de relaciones.

FINALIDAD

Ejecutar actividades de apoyo en la gestion del servicio de mantenimiento, distribucion y
control del transporte a fin de abastecer y proveer de vehiculos a los equipos y grupos de
trabajo de la Institucion.

FUNCIONES

Ejecutar del Programa de Mantenimiento Preventivo, Predictivo y Correctivo del Parque
automotor.

Ejecutar la organizacion y provision del servicio de transporte al personal de la institucion
requerido para la ejecucion de su trabajo.

Aplicar las Politicas Estratégicas y de Operacion del proceso de Gestidn de Transporte.
Elaboracion de los informes de gestion de transporte relacionada con la revision y
matriculacion; informe de utilizacion, distribucion y control de los vehiculos; Informe
Trimestral del Plan Operativo.

Realizar los pedidos de pago por utilizacion del servicio de combustibles, lubricantes y
mantenimiento de los vehiculos de la Institucion.

Realizar y controlar las hojas de ruta y otros registros de control de los vehiculos de la
Institucion.

Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores
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FUNCIONES ADICIONALES

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.
Ejecutar politicas y estrategias.

Atender a clientes externos e internos.

Gestionar el transporte

CAPACITACION REQUERIDA

Administracion publica, administracion institucional, administracion de personal.

Mantenimiento de vehiculos, transporte por carreteras.
Norma ISO 39001 Sistema de gestion de la seguridad vial

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Asistente de Transporte
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Estratégica
Jefe Inmediato Direccién de Gestion de Talento Humano
Titulares 1
REQUISITOS

Experiencia en el cargo de 6 meses.

Tercer afio aprobado o Certificacion de culminacion de Educacion superior.

Conocimiento sobre Administracion, conduccion de vehiculos livianos, pesados, mecanica
automotriz, seguridad/educacion vial/sefializaciones/lectura de mapas

HABILIDAD

Manejo de vehiculos livianos y pesados.
Trabajo en equipo.

Orientacion de servicio. Interés en los clientes.
Facilidad de construccién de relaciones.

FINALIDAD

Asistir en actividades de apoyo en la gestion del servicio de mantenimiento, distribucién y
control del transporte a fin de abastecer y proveer de vehiculos a los equipos y grupos de
trabajo de la Institucion.

FUNCIONES

Participa en la ejecucién del Programa de Mantenimiento Preventivo, Predictivo y Correctivo
del Parque automotor.

Colabora en la organizacion y provision del servicio de transporte al personal de la institucion
requerido para la ejecucion de su trabajo.

Asiste en la aplicacion las Politicas Estratégicas y de Operacion del proceso de Gestion de
Transporte

Colabora en la elaboracion de los informes de gestion de transporte relacionada con la revision
y matriculacion; informe de utilizacién, distribucion y control de los vehiculos; Informe
Trimestral del Plan Operativo.

Colabora en realizar los pedidos de pago por utilizacion del servicio de combustibles,
lubricantes y mantenimiento de los vehiculos de la Institucion.

Actualiza y controlar las hojas de ruta y otros registros de control de los vehiculos de la
Institucion.

Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores
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FUNCIONES ADICIONALES

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.
Ejecutar politicas y estrategias.

Atender a clientes externos e internos.

Gestionar el transporte

CAPACITACION REQUERIDA

Administracion publica, administracion institucional, administracion de personal.

Mantenimiento de vehiculos, transporte por carreteras.
Norma ISO 39001 Sistema de gestién de la seguridad vial

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)
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Denominacion del puesto de trabajo Guardia de Seguridad
Ubicacién Organizacional Vicerrectorado Administrativo - Gestion Operativa
Jefe Inmediato Jefe de Seguridad
Titulares 36
REQUISITOS
Bachillerato.

Certificado de titulo de Bachiller /Libreta Militar.
1 afio de experiencia en Seguridad Privada

HABILIDAD
Manejo de recursos materiales.
Expresion y comprension oral.
Manejo de recursos materiales.
Orientacion de servicio.
FINALIDAD

Brindar seguridad a las instalaciones, bienes y personal interno de la Institucion.

FUNCIONES

Vigila y controla las instalaciones y bienes asignados en el turno que le corresponda.

Dar seguridad y proteccion fisica a los usuarios internos y externos de institucion.

Guia e informa al publico en asuntos relacionados con horarios de atencion, localizacion de
personas u oficinas.

Apoyo inmediato en caso de siniestros y contingencia.

Apoya en el traslado y buen uso de bienes muebles, materiales de oficina y equipos en general.
Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores.

FUNCIONES ADICIONALES
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Manejo de los equipos asignados para el cuidado de instalaciones.

Conocimiento de defensa personal, procedimiento de manejo de situaciones de riesgo.
Orientacion fisica de las diferentes oficinas o departamentos de la Institucion y los productos y
servicios de la institucion.

Manejo de procedimientos de evacuacion y uso de los equipos contra incendios.

Manipulacion de bienes muebles, materiales y equipos de oficina. Presta el
servicio necesario a los usuarios internos o externos, identificando las necesidades de la
persona y buscando la solucion méas adecuada.

CAPACITACION REQUERIDA

Prevencién de riesgos, 1SO 39001 Sistema de Gestion de seguridad vial, Desarrollo humano y
defensa personal, Primeros Auxilios

Fuente: (Universidad Técnica del Norte- Direccion de Gestion de Talento Humano, 2020)

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Lorena Ayala Ing. Ramiro Saraguro Director E. Dpto. Seguridad y Gestion
Tesista Tutor de Riesgos
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Dimensionamiento del riesgo
Parte Riesgos Descripcion Causas Consecuencias Impacto | Probabilidad | Nivel de Dimensién | Medidas de Responsable | Evidencia
Interesada Riesgo respuesta
Interna/ (valoracion)
externa
Interno Recorte Afectacion de los | *Necesidades a | *Reduccion de 4 2 Riesgo Evitar el Buscar opciones | Director/a Proyectos
presupuestario. procesos y cubrir o por Becas. alto riesgo de generacioén de realizados.
recursos de la eventos *Incumplimiento de proyectos con Evaluacion del
Institucion por el | inesperados de | Proyectos vinculacion a la impacto en la
recorte pandemia Universitarios sociedad. sociedad.
presupuestarioa | mundial. * Reduccion en la Buscar la
las universidades. | *Crisis calidad de reactivacion de la
econémicaen | educacion industria.
el pais
Externa Falta de control | Existe problemas | *Imprudencia | * Incidentesenlas | 3 3 Riesgo Evitar el Mejorar la Director/a Plan de
vehicular por falta de de conductores | vias. *Accidentes alto riesgo gestion de control capacitacion
control vehicular |y peatones. de transito. vehicular institucional.
a cargo de los *Reducido *Dafios materiales a Capacitacion a la Registro de
agentes de espacio fisico. | la institucion por comunidad asistencia a
trénsito a las choques. universitaria. capacitaciones.
afueras de la Cumplimiento de
Institucion normativa
Externa Congestionamie | Existe *Retrasos en las 2 4 Riesgo Evitar el Capacitar a la Director/a Registro de
nto vehicular aglomeracién de | * Excesiva actividades normas. alto riesgo comunidad capacitacion.
vehiculosen las | cantidad de *Incidentes viales. universitaria en Evaluacion de la
zonas de paradas | estudiantes a la | *Atropellamientos. riesgos viales. situacion en
de buses que salida de la * Se producen Controlar la horas pico.
impiden la libre institucion. hechos delictivos a salida de los Documento de
circulacion * Falta de los peatones y estudiantes. solicitante
ampliacién de | estudiantes. Solicitar habilitar
las aceras las puertas de
salida de la
universidad.
Externa Falta de zonas de | Los vehiculos se * Accidentes de 3 3 Riesgo Evitar el Gestionar la Director/a Control de la
parqueos estacionan en * Falta de transito. alto riesgo adecuacion de un aglomeracion de
vehiculares. lugares no educacion vial | * Produce malestar lugar adecuado los vehiculos

permitidos por la
falta de zonas de

de los usuarios.
* Falta de

en los usuarios de
las vias.
* Se produce

para el
estacionamiento
de vehiculos de la
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parqueo fuerade | control agresiones y robos. comunidad
la institucion vehicular. * Aglomeracion de universitaria.
personas.

Externa Disposicién de Proyectos que * Obstruccion | * Malestar en los 2 3 Riesgo Asumir el | Solicitar medidas | Director/a Documento
ordenanzas ayuden a desviar | vehicular usuarios y moderado | riesgo legales a la solicitante de la
municipales para | el transito por *Accidentes transportistas. municipalidad. universidad
el transito otras vias de *Robos a * Conflicto Legales
vehicular por la | acceso y salida de | personasy de | * Malestar.

Av. 17 de julio la ciudad materiales * Incumplimiento
*Demoras de leyes

Externa Ocurrencia de Los miembros de | * Falta de * Heridos. 3 3 Riesgo Evitar el Proponer el Director/a Generacion de
accidente de la Institucién han | educacion vial. | * Lesionados. alto riesgo modelo de documentacién
transito in-itinere | sufrido algiin * Irrespeto de | * Dafios materiales gestion de necesaria del

accidente de las sefiales de | de las instalaciones. seguridad vial MGSV
transito en el transito. * Conflictos y

transcurso de su | * Distracciones | quejas por parte de

salida o imprudencia. | los implicados.

Interna Irrespeto a las La comunidad * Falta de *Accidentes 4 4 Riesgo Evitar el Capacitacién ala | Director/a Plan de
normas de universitaria no educacion vial. | *Conflictos extremo riesgo comunidad en capacitacion y
transito respeta la * Distracciones cumplimiento de registros

sefialética o imprudencia. normas de
presentada en la transito.
Institucion

Interna Incidentes de Se produce *Distracciones | * Atropellamientos. | 3 4 Riesgo Evitar el Proponer manual | Director/a Registro del
transito al incidentes o /imprudencia. | * Dafios materiales alto riesgo de sanciones al numero de
interior de la accidentes entre *Falta de de las instalaciones. incumplimiento ocurrencias de
institucion peatén y vehiculo | educacion vial. | * Conflictos entre de las normas incidentes de

por diferentes * Irrespeto de | los involucrados viales. transito en la
factores las sefiales de | *Traumatismos institucion.
trénsito.

Interna Falta de Ausencia de * Falta de * Accidentes de 2 3 Riesgo Asumir el | Realizar un Director/a Generacion de
normativa legal | documentos que | atencidn al transito. moderado | riesgo estudio de la documentos de
en la Institucién | se encarguende | temaen * Atropellamientos. adecuacion de normativa legal

multas y seguridad vial | * Conflictos entre sefialética sancionatoria.
sanciones del mal | * Falta de personas universitaria.
uso de zonas parqueo, | involucradas.
parqueaderos
internos.
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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Anexo 7. Matriz de oportunidades

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Fecha de
- elaboracion:
g"‘j:"’,n GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
;g!? MATRIZ DE OPORTUNIDADES Version: 01
S Cddigo: UTN-MGSV-MZ0-01 Pagina: 142
Dimensionamiento del riesgo
rane babili |Nivelde |p Medidas de | R
Interesada | Oportunida N Consecuenc | Impac | Probabi imensi edidas de espons . .
Interna/ P d Descripcion Causas ias to dad Riesgo on respuesta at?le Evidencia
externa (valoraci
on)

Externa Cambio en la | Se puede * Falta de *Reduccion | 3 2 Oportuni | Asumir | Capacitara | Director/ | Plan de
legislacién mejorar o gestion por de dad la los a capacitacion
ecuatoriana. |adaptaralos |losaccidentes |incidentes. moderad | oportuni | miembros de y registro.

cambiosen la | o incidentes | *Reduccion o dad la institucion Evaluacion
legislacién de | suscitados. del malestar en cambio de la
forma que *Despreocupa | del usuario. de capacitacion
beneficie la | cién por el *Qportunida legislacion
Institucion bienestar de | d de mejorar

los usuarios

de las vias.

Externa/int | Seguro de Aseguramient | *Desvinculaci | *Reduccion | 4 4 Oportuni | Compar | Gestionar de | Director/ | Registro de

erna emergencia | o de los on con los de gatos. dad tir la manera a constancia
de transito. miembros de |accidentes o | * Pago de extrema | oportuni | efectiva los de los

la institucion | incidentes dafios dad recursos para recursos
ante un hecho | suscitados. materiales la proteccion adquiridos
de *Irresponsabil | *Proteccion de la
emergencia | idad por los | legal comunidad
de trénsito. dafios *Proteccion universitaria.

ocasionados | en caso de

al afectado. invalidez o

enfermedad
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Externa Vias Mantenimient | *Accidentes | * Reduce la Oportuni | Asumir | Capacitacion | Director/ | Evaluacion
asfaltadas 0 adecuado por mal alteracion dad alta |la en a ala
fuera de la de las vias estado de las | del tréfico. oportuni | conduccion capacitacion
institucién cercanasala |vias. *Reduccion dad seguray y
institucion, * Retraso en |del ruido. responsabili seguimiento
libre de el flujo * Reduce el dad con el de
baches y vehicular tiempo de cumplimient cumplimien
obstaculos normal. congestiona 0 de normas to.
que *Congestiona | miento. viales.
provoquen mientos
accidentes
Externa Implementaci | Aperturade | *Accidentes e | *Reduccion Oportuni | Asumir | Compromiso | Director/ | Implementa
6n de nuevas | nuevo Incidente de los dadalta |la de las a cion de
tecnologias | métodos dentrode la | accidentes. oportuni | autoridades nuevas
en tema de tecnolégicos | Institucion. *Disminucié dad en atencion medidas y
seguridad que ayuden a | * Heridos y n de heridos del tema de recursos
vial reducir los dafos y lesionados seguridad tecnoldgico
accidentes. materiales. por los vial S
incidentes
de transito.
Interna Disposicion | Disposicion | *Ocurrencia | *Disminucio Oportuni | Compar | Invertir en el | Director/ | Disminucid
de recursos | de recursos de incidentes |nde dad tir la mejoramient | a n del
para y accidentes | incidentesy extrema |oportun |0 dela nimero de
capacitacion | dentro y fuera | accidentes idad seguridad accidentes e
de la de la viales. vial incidentes
comunidad institucién. institucional en la
universitaria institucién.
en temas de
interés
comun.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro

Tutor Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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Anexo 8. Indicadores de desempefio en procesos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fecha de elaboracion:

. GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
,@’&Pm * ~ .y
: Ealma INDICADORES DE DESEMPENO EN PROCESOS Version: 01
s Cédigo: UTN-MGSV-ID-01 Pagina: 144
Proceso Gestion Estratégica
Sub Proceso |  Asignacion de presupuesto Anual (PAC)
Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Costo por Evaluar la Este indicador nos muestra Se muestra la
ejecucién de | inversion anual | larelacién del insumo conel | variacion gastos medios anuales en actividades ejecutadas
actividades en | que hace la producto o servicio porcentual entre  [gastos medios anuales en actividades rogramadas *

el afio

Institucién en

ejecutado, es decir, muestra

los gastos medios

i Periodicidad
cada uno de sus | el costo de realizar las anuales en
departamentos o | actividades ejecutadas con actividades
secciones. respecto a las programadas ejecutadas y gastos
por los departamentos. medios anuales en Anual
actividades
programadas.
Proceso Gestion Administrativa de SV
Sub Proceso Seguridad y gestion del riesgo
Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Caqtidad de Calcular_el Este indicagior nos muestra Se mu_estra la 4 cantidad total de accidentes periodo actual
accidentes porcentaje de el porcentaje de accidentes o | variacion ¥ cantidad de accidentes periodo anterior 100
suscitados en | ocurrencia de incidentes ocurridos, porcentual entre la
el periodo accidentabilidad | identificando asi que tan cantidad total de Periodicidad

que ocurre en

seguros son los procesos o Si

accidentes del
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un periodo se necesita remplazar con periodo actual y la
académico otro. cantidad de )
accidentes del Cada nuevo periodo
periodo anterior
Proceso Gestion Operativa
Sub Proceso Mantenimiento de las Instalaciones
Indicador Objetivo Descripcion| Modo de calculo Formula
Cantidad de Identificar la Este indicador nos muestra Cantidad de ¢ _Cantidd d pedides somanal
ordenes de duracién del la cantidad de 6rdenes de pedidos semanales " total del tiempo en u periodo!
trabajo mantenimiento | trabajo que se realiza en un sobre el total de
generadas en |de las periodo, por lo que podemos |tiempo en un periodo T
. ) . S . Periodicidad
un periodo instalaciones identificar la frecuencia con se
determinado realiza los mantenimientos
institucionales Semanal
Proceso Gestion Operativa
Sub Proceso Seguridad Fisica
Indicador Objetivo Descripcion| Modo de calculo Formula
Emergencias | Evaluar el Este indicador nos muestrael | Esigual a la |7 = Zlhora de iegada a lo emerg. ~tiempo de liegada de los resp)
reportadas tiempo de tiempo que toma atender una | sumatoria del e emergencias tratadas
respuestaen la | emergencia, por lo tanto, tiempo de llegada a
asistencia a una | podemos comprobar la la emergencia -
emergencia calidad de asistencia del menos el tiempo de Periodicidad
departamento ante una Ilegada de los
emergencia encargados sobre el
ndmero de Anual
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emergencias
tratadas

Proceso

Gestion Operativa

Sub Proceso

Movilizacién de los VVehiculos institucionales

Indicador Objetivo Descripcion| Modo de célculo Formula
Kilémetros de | Realizar el Este indicador permite Revisar el
recorrido mantenimiento obtener la cantidad de kilometraje de cada e e —
del vehiculo de kilometros que recorre cada | vehiculo al finalizar
acuerdo con el vehiculo de la institucion su uso y verificar
kilometraje que realiza viajes largos con lo que se Periodicidad

permitido para
evitar mayores
dafios.

para poder realizar el
mantenimiento adecuado
evitando posibles averias.

encuentra en los
registros, compéralo
con las
especificaciones del
fabricante.

En cada salida a un viaje

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala

Tesista

Tutor

Ing. Ramiro Saraguro

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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Anexo 9. Matriz de Objetivos de seguridad vial

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Fecha de elaboracion:
o, GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
:g?-_: OBJETIVOS DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL Version: 01
e Codigo: UTN-MGSV-0SV -01 Pagina: 147
Objetivos Metas Acciones de respuesta Responsable Indicador Criterio
Demostrar la Limites de
importancia de cumplir Hacer cumplir las _Capaut_a}r a los usuarios de la Responsable de _ velocidad dentro
con las leyes, normas_y leyes y normas institucion sobre el respecto a Sequridad vial/ VeIOCIdat_j de de las
reglamentos de transito estak_JIec_ldas_ por la las leyes y normas de Conductor conduccién ictalaciones de
dentroy fuera de la institucion seguridad vial AR
institucion. la institucion
Considerando
especialmente
Uso de cinturén de
equipos de seguridad,
Crear conciencia de Reducir los Capacitacion en temas de proteccion ca;(]:(())rs]tgz:ra
actitud pc_)smva con el _acc_:ldentes e seguridad ylal y sus Responsable de personal bicicletas y
acatamiento de la incidentes de consecuencias graves. . .
i . . . Seguridad vial/ motos.
sefalética mstltu_c,lonal transito producidos LIe\_/:ilr un reglstro de _ Conductor Considerar 1as
para la prevencion de dentro de la evaluacion de seguridad vial . ) .
accidentes. institucion para la institucion Aptitud de los | distracciones,
conductores | cansancio 0 uso
de drogas
Autorizacion Licencia de
adecuada para | conducir segun
conducir el tipo de
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vehiculo, carné
de autorizacion
de la institucion

I ble d Cantidad de
Estar en permane'n,te contro Resppnsa .e e vehiculos en
. de la aglomeracion de los Seguridad vial en Volumen de .
Impedir el i L g horas pico al
.. vehiculos dentro y fuera de la | coordinacion con los trafico . .
acontecimiento de R . ingreso y salida
. . institucion. agentes de transito AR
accidentes o incidentes de la institucion
_ dor_1de se encuent,ran Mantene_r en cero la _ Kilometros
implicados los vehiculos cantidad de Mantener registros recorridos en
y personal de la accidentes o actualizados de la cantidad Responsable del Distancia .
R o . i cada salida de
institucion, ya sean, incidentes de Km recorridos por los Dpto. de transporte recorrida | hicul
estudiantes, producidos dentro vehiculos institucionales ) os_ve _'Cu 0S
administrativos, de la institucion lnstltu.0|onales
docentes 0 NO de Cantldad de
trabajadores. Llevar un registro de los Responsable de accidentes por accidentes
accidentes producidos por segufi dad vial peatones producidos por
peatones imprudentes imprudentes peatones
imprudentes
Cantidad de
. , incidentes que
Recurrir a los Registro de investigacion NUmero de ocurrierocrt
mqllcado_res de Establecuir el y registro de accidentes. incidentes de dentro de la
seguridad vial con el desempefio y Registro de Capacitaciones trénsito o
objetivo de mejorar el | actuacion eficiente Institucion por
~ L Responsable de .
desempefio y actuacién enel seauridad vial un accidente
en el direccionamiento | direccionamiento de g Cantidad de
de seg_uri(_llad _\{ial en la segu_rida_d vi_a/l en la Registro de investigacion NUmero de personas que
Institucion. Institucion y registro de accidentes. lesiones resultaron
Registro de Capacitaciones graves lesionadas por

un accidente
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Econdmico Costos
Analizar y registrar los economicos que
accidentes. Verificar Responsable de la institucion es
los planes con las seguridad vial. responsable de
aseguradoras y el costo que Dpto. Planeacién asumir
se genera por los accidentes. relacionados a
un accidente
Numero de Cantidad de
) ) L accidentes de | accidentes que
Registro de investigacion transito ocurrieron
. Tomar acciones ; ;
Identificar los grupos ° y registro de accidentes. dentro de la
i pertinentes de Registro de Capacitaciones
de mayor riego que se : 9 P Ty
seguridad para la Institucion por
encuentran expuestos . Responsable de .
. proteccion de la . . un accidente
ante accidentes o comunidad seguridad vial N Cantidad d
incidentes investigando . . ) € an?' ad de
las procedencias. universitaria y Registro de investigacion accidentes por accidentes
externos y registro de accidentes. peatones producidos por
Registro de Capacitaciones imprudentes peatones
imprudentes
Ejecutar procesos de Capacitar a las Cumplir con el proceso de
analisis y respuesta ante artes interesadas respuesta ante una Tiempo de
Y TSP b P . Responsable de Respuesta P
una emergencia de del MDGSV en la emergencia. . . . respuesta de los
. . - ., . . ., seguridad vial/Dpto. | posterior a un
transito para identificar | actuacion frente a Registro de investigacion y Sequridad fisica ident encargados en
los posibles riesgos una emergencia de registro de accidentes. g accidente una emergencia
existentes y corregirlos transito. Registro de Capacitaciones

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala

Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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Anexo 10. Programa de capacitacion en seguridad vial

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fecha de elaboracién:

s"fﬁ“%‘ GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
== PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL Version: 01
e Codigo: UTN-MGSV-PC-01 Pagina: 150
MODALIDA
= Mixt
ACTIVIDAD CONTENIDO HABILIDADES METOD . . x 0. DIRIGIDO A: RESPONSAB EVIDENCIA
(0] Presencial | Virtual | (Presencial/ LE
Virtual)
* Conceptos basicos, marco
legal y normativo en g
materia de seguridad vial. " e
* Politica de Seguridad Vial o 2
Sistema de de la UTN. © g Comunidad Encargado de Registro de
Gestion de * Proposito, objetivos, k7] P X Universitaria la gestion de asistencia a
Seguridad Vial | metas y alcance del SGSV de £ S sV Capacitaciones
g c
la UTN. 3 S
*Acciones y estrategias de "g
prevencion de la seguridad o
vial
* Conocimiento de las leyes
Cambio de | 9 trénsito. : § $ Encargado de Registro de
habitos y Habilidades y voluntad de * Humanas § g X Comunidad la esgtién de asigtencia a
comportamie | 105 conductores. 3 B Universitaria & -
nto en las vias Crear conciencia con S g SV Capacitaciones
habitos positivos ©
* Conceptos basicos sobre "
manejo defensivo. %
* Socializacion de los = .
principios legales para & A los miembros )
L. h L s s de la institucién | Encargado de Registro de
Conduccién | evitar siniestros: tiempo de Humanas o, . .
. o o P » X que conduzcan la gestién de asistencia a
preventiva reaccion, distanciamiento, Técnicas 2 un vehiculo o sV Capacitaciones
tiempo y distancia de freno. § motocicleta B
* Caracteristicas del Q ’
. C
conductor defensivo y S
preventivo.
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* Fomento de autocuidado

para la promocion de la © 39 Estudiantes
* + © C
Sensibilizacion ZZIUdj icién d . 'a 2 % Docentes
P c g 2 .
y habitos de d QUISICI-(Ojnd € estrateg.@s £ >0 Choferes Encargado de Registro de
> . .y . .
conducta de seg:irl ady prevencion Humanas 2 2 % (trabajadores)s la gestion de asistencia a
segura en *iac'(l:'l edntes. h g é ) _g Administrativos SV Capacitaciones
movilidad vial | _aC| ta 'Zrils umanos de qg g S Usuarios de la
e} = . . .
a Inseguridad. 85 g institucion
* Incremento de la <
valoracién personal y
visiones de la seguridad.
* Socializacion de la
"
. ropuesta del manual de < Usuarios que
Normativa de | P'oPY¢ 2w 3= anos q .
o © @© cC o
infracciones del parque utilizan el Encargado de Registro de
la ley vigente 5 L [T . - .
e auto motor de la 25 o o parque la gestion de asistencia
de transito y o " c .9 © © o
X . Universidad. €+ S E automotor de la SV Capacitaciones
seguridad vial Prevencion de Infracciones pe © universidad
<
de transito.
* Desplazamiento en vias
internas.
*Desplazamiento en vias ©
5
externas. 2
* R i 2 . o
Circulacionen | * Senalllzaaon de fas vias. Técnicas 2 Conductores y Encargado de Registro de
vias internas velocidad de Humanas 3 eatones la gestion de asistencia a
desplazamlfentg de.ntro y S P sV Capacitaciones
fuera de la institucion. qu
* Condiciones de S
parqueaderos. ©
* Normas de circulacion de
, )
peatones por la via. g o g
5
* Normas generales para el 53
. (¥}
transporte de pasajeros. Téen g g ° c idad Encargado de Registro de
I e . ; écnicas s omunida ., . .
Educacién vial | * Cinturdn de seguridad y Hurnanas 2 2 2 Universitaria la gestién de asistencia a
elementos de proteccion § EE N Capacitaciones
T c
perS(?naI para conductores y .g 25
pasajeros. S8 o
O g <

* Riesgos del conductor y
peatdn por distracciones.




Politicas de
regulacion

* Conceptos basicos *
Requisitos legales para: uso
de cinturdn de seguridad.
Control de la velocidad.
Prevencion del consumo de
alcohol y drogas.
Prohibicién del uso del
celular.

Uso de equipo de
proteccidn personal

Técnicas
Humanas

Conferencias Magistrales

Comunidad
Universitaria

Encargado de
la gestion de
Y

Registro de
asistencia a
Capacitaciones

Como actuar
frente a una
emergencia

* Conceptos basicos de
primeros auxilios frente a
un accidente de transito

* Protocolos de atencion de
accidentes viales.

* Accidente en las vias sin
heridos o con heridos.

* Evaluacion de la escena
del accidente.

Técnicas
Administrativa

Conferencias

Magistrales

Comunidad
Universitaria

Encargado de
la gestidn de
SV

Registro de
asistencia a
Capacitaciones

Mantenimient
o preventivo
de los
vehiculos

* Vehiculos seguros.

* Lista de verificacion previo
a la conduccién

* Alistamiento vehicular

* Plan y cronograma de
manteniendo.

Administrativas
Técnicas
Humanas

Conferencia

magistral.
Desarrollo de

Conductores

Encargado de
la gestion de
SV

Registro de
asistencia a
Capacitaciones

Seguridad vial
para
peatones,
motociclistas
y ciclistas

* Conceptos basicos.

* Normas vigentes en el
pais.

*Normativa legal de
seguridad vial para
peatones

* Normativa legal
actualizada de seguridad
para ciclistas

* Condiciones para el
desplazamiento seguro en
bicicletas

Técnica
Humana

Desarrollo de conferencias

magistrales

Comunidad
Universitaria

Encargado de
la gestion de
SV

Registro de
asistencia a
Capacitaciones

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro

Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de

Riesgos
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Anexo 11. Politica de comunicacion interna y externa

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Fecha de
3 elaboracion:
. GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
¢ .y [ POLITICA DE COMUNICACION INTERNA Y o
: u;l:%:‘ ja_| EXTERNA Version: 01
Cdédigo: UTN-MGSV-PO-05 Pagina: 153

Politica de comunicacion interna y externa:

La Universidad Técnica del Norte en responsabilidad de la calidad de un ambiente seguro
para la comunidad universitaria, proveedores y partes interesadas se compromete en
proporcionar constantemente informacion de los cambios o actualizaciones de los procesos
de gestion en seguridad vial, asegurando su comprension y difusion a todos los interesados,

que abarcan los siguientes temas :

- Procesos de preparacion.

- Procesos de cambio de documentos o actualizaciones.

- Cambios en la gestion de los procesos directamente relacionados a seguridad vial.
- Integracion de nuevos procesos

- Proceso de reforma en la estructura del modelo de gestion de seguridad vial.

La informacion se comunicard a los miembros de la institucion al inicio de cada nuevo
afio, y los medios tecnoldgicos que se utilizaran serd el correo institucional, pagina web y por

medio de llamadas.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Lorena Ayala Ing. Ramiro Saraguro Director E. Dpto. Seguridad y
Tesista Tutor Gestion de Riesgos
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Anexo 12. Procedimiento para control y actualizacion de los documentos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Fecha de
, elaboracion:
| GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
& -y PROCEDIMEINTO DE CONTROL Y o
St ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS version: 01
s Cédigo: UTN-MGSV-PRD-01 Pégina: 154

PROCEDIMEINTO DE CONTROL Y ACTUALIZACION
DE DOCUMENTOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Firma Fecha
Elaborado Lorena Ayala
por: Tesista
Revisado MSc. Ramiro Saraguro
por: Tutor

Director E. Dpto.
Seguridad y Gestién de
Riesgos

Aprobado
por:
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1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la creacion, control, actualizaciéon y difusion de los

documentos elaborados para gestionar de forma eficaz la Seguridad Vial dentro de la

Institucion, donde se contempla los manuales, procedimientos, instructivos, registros y

politicas.

2. Alcance

El presente procedimiento tiene como alcance todos los documentos elaborados bajo los

parametros de gestion de Seguridad Vial.

3. Referencias

Norma ISO 39001:2012

4. Responsables

Director/a del DSGR: Es la persona encargada de aprobar los documentos que se
realicen para el MGSV.

Responsable de Seguridad Vial: es el responsable de analizar, revisar y hacer
aprobar los documentos utilizados en el MGSV, vigilando su cumplimiento.
Miembros del Sistema de gestidn: son responsables de realizar un manejo adecuado

de la documentacion.

5. Definiciones

MGSV: Modelo de Gestion de Seguridad Vial

Procedimiento: es un documento donde se encuentra especificado las actividades
que se deben desarrollar de forma ordenada y secuencial para el cumplimiento del
objetivo del proceso.

Gestion: es el efecto de administrar mediante un conjunto de acciones o
procedimientos para lograr un objetivo.

Instructivo: es una guia detallada con los pasos secuenciales a seguir para realizar
un procedimiento. Estos documentos estan a disposicion de las personas responsables
de las tareas descritas en el mismo.

Manual: es un documento informativo que contiene una descripcion clara
Registro: documento de control que contiene parametros para evidenciar la

realizacion de un procedimiento o tarea.

156



- Politica: es el conjunto de reglas, lineamientos y principios que mejoran la gestion
de una organizacion y el proceso de toma de decisiones para el bienestar de toda la
comunidad.

- Plan: documento que contiene el programa detallando los medios necesarios para
lograr un objetivo.

6. Procedimiento
6.1  Documentos

Los diferentes documentos realizados seran utilizados con el fin de informar y hacer
conocer la importancia del contenido y a su vez asegurar y controlar la calidad de los
procesos, acciones y decisiones que se efectian dentro de la gestion de la seguridad vial.

6.1.1 Elaboracion de documentacion

La elaboracién de los documentos se hard conforme a las necesidades, operacion,
modificacion, actualizacion y mejoramiento de la gestion de los procesos en seguridad vial. El
responsable de elaborar los documentos sera el Director/a o el analista de Seguridad vial de la

Institucion.
6.1.2 Revisién

Para su aprobacion, primeramente, se hara la revision con el Director/a y analista de Seguridad
Vial, comprobando que el documento contenga los parametros, criterios y correcciones
necesarias para su aceptacion. El tiempo establecido para la revision lo dictard la méaxima

autoridad de la Institucion.
6.1.3 Aprobacion

El Directo/a de Seguridad Vial es el encargado de presentar la documentacion a la maxima

autoridad de la Institucién para su aprobacion y posterior distribucion.
6.1.4 Distribucién

Una vez que el Director/a tenga la firma o certificacién de aprobacion por parte de la maxima
autoridad de la Institucién se guardara una copia en fisico para el analista de Seguridad Vial y el
Director/a para su constancia, de igual forma se emitira una copia en digital o fisico a cada uno

de los interesados correspondientes y demas miembros que lo necesiten.
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El responsable de comunicar el contenido, objetivo y propoésito de la nueva documentacion
serd en analista de seguridad vial, quien informara de manera detallada los criterios del nuevo

documento aprobado.
6.1.5 Modificacion

Para el requerimiento de cambio o modificacion de la documentacion, se debera notificar al
Director/a quien a su vez designara como responsable de la accion al analista de seguridad vial,
para lo cual se envia al correo electronico el documento en digital y se realizan los cambios o

modificaciones respectivas, garantizando la efectividad de los documentos.

Para la modificacion, el analista de seguridad vial también debera cambiar los datos del
encabezado de cada nuevo documento modificado que se realice, es decir la fecha y version, una
vez realizadas las modificaciones el analista de seguridad vial seguira con el proceso anterior

antes mencionado y cumplira los pasos de revision, aprobacion y distribucion documental.
6.1.6 Documentacion en desuso

Los documentos fisicos que se categoricen como obsoletos tendran que ser archivados e

identificados como tal por el responsable de seguridad vial.

Para los documentos obsoletos en version digital el responsable y analista de seguridad vial
realizara los pasos anteriores que comprende: la modificacion, elaboracion, revision, aprobacién

y distribucidn, sin mantener documentos digitales obsoletos.
6.1.7 Documentos impresos

Los documentos impresos y sin gestion alguna como: manuales, procedimientos,

reglamentos, politicas, entre otros seran considerados “Documentos no aprobados”
6.2  Actualizacion y revision de documentacion

Para el mejoramiento continuo de la gestion de procesos de seguridad vial de la
institucidn, el responsable de seguridad vial debera realizar y actualizar la documentacion
con forme lo exija las circunstancias o necesidad de mejora, en caso de no requerir ninguna

accion se actualizara y revisara al menos una vez cada afio, en base a:

e Cuando exista cambios en el contexto de la institucion.

¢ Nuevos requerimientos de las partes interesadas
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e Mejoramiento de la gestion institucional.

e Cambios y mejoramiento de los procesos.

e Cambio y mejoramiento de los documentos

e Modificaciones del modelo de gestion de seguridad vial.
e Deficiencia de los procedimientos establecidos.

e Adopcion de nuevas normativas legales.

6.2.1 Control, modificacion y actualizacion de registros:

Los registros son los documentos que respaldan las actividades que se realizan en los
procedimientos y hay que mantener un control estricto de toda la informacion que requiere,
es asi como un registro debe contar con: cddigo, version, nombre que lo identifique,

responsable del documento y fecha de creacion.

El tipo de archivo que se cree deberd ser almacenado en un lugar seguro, Si es un
documento fisico se guardara en carpetas, carton, entre otros, y si son electrénicos se debe

almacenar en un computador o herramientas similares.

En cualquier caso, que exista cambios, modificaciones o actualizaciones de los registros
el responsable de seguridad vial serd quien se encargue del trabajo y de cumplimiento a la
mejora continua del modelo de gestion de seguridad vial.

6.3 Formato, identificacidn y elaboracion de documentos

Los documentos elaborados para el modelo de gestién de seguridad vial, tal como,
procedimientos, flujogramas, manuales, instructivos, politicas, registros, entre otros, se
realizan de acuerdo con lo especificado en los procedimientos institucionales procedentes de

la méxima autoridad.

6.3.1 Encabezados
Para establecer el encabezado de los documentos antes mencionados se debe tomar en

cuenta que, en la parte superior izquierda va el logotipo de la institucion que representa.

En la parte central del encabezado se detallara el nombre de la institucién, el macroproceso

y el tipo de documento que se esta realizando junto con el codigo de identificacion.
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En la misma tabla, en la parte superior derecha se debe colocar la fecha de elaboracién del
documento, la version que empezaréd en 01 y continuara cambiando si existen actualizaciones
o modificaciones. También es importante colocar un casillero con la fecha de aprobacion y

el nimero de paginas.

Nombre de la Institucion B
Fecha de elaboracion:

Proceso General del Documento

Nombre del Procedimiento Version:

Ay e 2
RO

Cddigo: Pagina:

6.3.2 Presentacion de Documentos

Los documentos elaborados en el modelo de gestion de seguridad vial deberan presentar los
siguientes puntos, los documentos que se incluyen son: manuales, procedimientos,
instructivos.

e Caratula: Es la portada principal del documento.

e Noml 3 [asfiraden.
™y Proceso General del Documents
» Foers 22 \CE
Coiie iz |

PROCEDIMIENT O XOODDDDONN XODDDOOODOIN0 00000

Firma Tacha

Elsbarada por:

[—

Aprabsd par:

e Indice: es el listado de las tematicas en forma de resumen del documento.

e Objetivo: es decir se describe el propésito a cumplir que tiene el documento.
e Alcance: aqui se especifica el area o limite que va a afectar el documento.

o Referencias: se cita o describe la fuente de referencia que se basa el

procedimiento.
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e Responsables: es la persona encargada de asumir la responsabilidad de las
acciones del documento.

e Definiciones: se enlista los términos mas relevantes que van a dar énfasis al
desarrollo del documento.

e Procedimiento: se detalla el desarrollo del documento redactado como texto,
utilizando flujogramas o a su vez tablas y diagramas personalizados y
normativos.

e Anexos: son documentos informativos que aportan conocimiento relacionado
al documento que se esta realizando. Se utiliza iméagenes, registros, tablas u
otra informacién.

e Lista de distribucion: engloba las areas que pueden acceder al documento.

e Control de revisiones: en esta tabla se identifica al responsable de la

elaboracion, revision y aprobacion del documento.

6.4 Codificacion del documento
Para identificar el documento, el cddigo que se utiliza tendra la siguiente estructura:
UTN-MGSV-PRD-01

Donde la primera parte del cédigo representa la institucion a la que pertenece el modelo
de gestidn, seguido del nombre del modelo de gestién y el tipo de documento que se realiza,

es decir:

e Procedimiento: PR
e Manual: MA

e [Instructivo: IN

e Plan: PL
e Registro: R
e Politica: PO

La siguiente parte del codigo representa el proceso del cual se desarrolla el documento.
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Y por dltimo tenemos el numero de version del documento, que empezara con 001 y

continuara de manera sucesiva conforme existan modificaciones o actualizaciones

6.5 Registro de actualizacion de documentos

Fecha | Cadigo

N° de

registro

o Titulo
Ubicacion
) del
del registro )
registro

Responsable

Area de
distribucién

del formato

6.6 Formato de diagramas de flujo

Para la elaboracion del flujo grama es indispensable conocer los simbolos que se utilizan

para su representacion.

Simbolo

Significado

Descripcion

D

Limites del proceso

(Inicio, Fin)

Indican el inicio y fin del proceso

Operacion o proceso

Representa la actividad que se

realiza en el procedimiento, se coloca

una breve descripcion.
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Punto de decisién

En este punto del flujo se debe

tomar un decision con respecto a la

actividad y las respuestas siempre
seran Sl o NO.

Documento

Indica el documento que se origina

en el proceso.

J U o

Multidocumento

Representa un conjunto de
documentos que se originan en el

proceso.

Conector

Sefiala que en el fin de ese proceso
puede existir el inicio de otro (el
namero o letra representa el proceso

de entrada).

Datos almacenados

Datos almacenados

L

Direccion de flujo

Indica la direccion y el orden de la

secuencia del proceso.
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Retraso , Demora

Indica retraso en el desarrollo de

proceso.

7. Anexos
Ninguno

8. Lisa de distribucién

Las areas que estan involucradas en la gestion y desarrollo de la seguridad vial de la

Institucion.

9. Control de revisiones

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y
Gestion de Riesgos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

Fecha de

30/12/2020

elaboracién:

PROCEDIMEINTO DE CONTROL Y
ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Caodigo: UTN-MGSV-PR-03

Version: 01

Pagina:165

10.

Flujogramas del procedimiento de control y actualizacién de documentos

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Analista responsable de seguridad vial

Director/s del departamento.

Elaboracion o
actualizacion delos
documentos

Documento
nuevo

Documento
corregido o
creado

Realizar

NO—» moadificaciones o
cambios de version
Documento
corregido o
sl creado
\ e Retirar documentos
Acoplar codi !caclon o corregir
correspondiente
A
¢ NO
\ 4
Elaborar de acuerdo Revision del Cumple los
al formato documento requisitos
Documento
revisado
Sl
Aprobacién

Documento
aprobado

Revision general

l

Distribuir los
documentos

Registrar en la Lista
Maestra

Lista maestra
de documentos

Fase

Elaborado por Revisado por

Aprobado por

Director E. Dpto. Seguridad y

Lorena Ayala

Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Gestion de Riesgos
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Anexo 13. Procedimiento de respuesta ante una emergencia, incidente y accidente.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Fecha de
. elaboracion:
GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
PROCEDIMEINTO DE RESPUESTAANTE UNA ||\ (. o
EMERGENCIA, INCIDENTE Y ACCIDENTE '
Cdédigo: UTN-MGSV-PRE-01 Pagina: 166

PROCEDIMEINTO DE RESPUESTA ANTE UNA
EMERGENCIA, INCIDENTE Y ACCIDENTE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Firma Fecha
Elaborado Lorena Ayala
por: Tesista
Revisado MSc. Ramiro Saraguro
por: Tutor

Aprobado Director E. Dpto. Seguridad y
por: Gestién de Riesgos
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1. Objetivo

Proporcionar un procedimiento que permita actuar de forma adecuada frente a una situacion de

emergencia para reducir las pérdidas humanas y dafios que puedan suscitarse.
2. Alcance

El presente procedimiento tiene como alcance la documentacion necesaria que forma parte de la

gestion de seguridad vial y actla frente a emergencias.
3. Referencias

Requisito 8,2 de la Norma ISO 39001:2012.
4. Definiciones

- Respuesta ante emergencias: Actividades inmediatas frente a un suceso potencial grave
con conocimiento y equipos especiales por parte de un grupo capacitado dentro de la

institucién o ajenos.

- Accidente: Evento imprevisto que causa lesiones a personas cercanas, dafios materiales o

altera la normalidad del diario vivir.

- Incidente: suceso inesperado que debe ser atendido de inmediato para no causar un

accidente futuro.
- Incendio: Suceso descontrolado que causa dafios materiales y humanos por el fuego.

- Sismos o terremotos: Movimiento teldrico pasajero producido por la liberacién de la

energia interna de la tierra.
5. Responsables

Encargado de Seguridad vial: Tiene la responsabilidad de elaborar los planes de emergencia
y contingencia de la institucion y los diferentes eventos, brindando un ambiente de seguridad a la

comunidad universitaria.

Guardias: Son los encargados de brindar la seguridad necesaria frente a la emergencia y estan

capacitados para actuar en respuesta al accidente.
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COE Institucional: son los responsables de promover, planear y mantener la coordinacion y

operacion conjunta con los diferentes involucrados de la Institucidn en respuesta o atencién de un

evento inesperado de emergencia.

6. Procedimiento

Para proceder actuar frente a la emergencia primeramente se deberd identificar la gravedad de

la situacion considerando las siguientes actividades:

- Antes del evento el responsable de seguridad vial dara capacitacion a la comunidad

universitaria y departamentos relacionados en la actuacion de un accidente, incidente,

emergencia grave, cumplimiento de leyes, manejo defensivo, etc. También debera llevar

el registro de las capacitaciones realizadas en el afio.

- Durante el evento las personas involucradas y testigos deberan notificar a la persona

encargada de la seguridad dentro de la institucion, manteniendo la calma en todo momento

y por ultimo determinar la gravedad del problema y actuar en caso de ser necesario.

6.1 En caso de accidentes de transito graves

Estado Responsable Actividad

Mantener la calma
Apagar el motor del vehiculo y revisar el estado de los
acompariantes si es el caso.

Conductor: | Si se identifica personas heridas o muertas, no movilizar a la

estudiante | personay pedir ayuda a los responsables de seguridad y reportar

Durante docente al ECU 911.
el trabajadores | Colocar sefialética de seguridad por la ubicacion del accidente y
accidente | administrativo | encender las luces de estacionamiento.

Asistir a los heridos previo conocimiento de primeros auxilios.

Esperar la llegada de algln servicio de emergencia y contactar a

la aseguradora en caso de contar con una.

Dpto.
Bienestar
Estudiantil,

Si son vehiculos de la universidad se debera comunicar a la

aseguradora seleccionada.

Gestionar el apoyo de organismos externos
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Después
del

accidente

responsable

de seguridad

Acudir al lugar de los hechos y realizar un diagnostico de la

situacion.

vial,

jefe de

Realizar una investigacion del accidente con la version de los

testigos y los implicados

seguridad

Verificar el accidente mediante camaras de video si es posible.

fisica

Trasladar el vehiculo a la mecanica autorizada y en caso de ser

una persona particular debera gestionar por su propia cuenta

Realizar la correspondiente gestion en caso de indemnizacion.

6.2 En caso de accidentes leves

Cuando existe la posibilidad que se produzca un accidente leve dentro de la institucion el jefe

de seguridad sera el encargado de resolver el suceso.

Estado Responsable Actividad
Mantener la calma ante lo sucedido
Conductores
) En caso del conductor apagar el motor del vehiculo y encender
estudiante ) )
luces intermitentes.
docente _
) En caso de ser el afectado leve, debera denunciar directamente
trabajadores _ _ )
de forma verbal al jefe del departamento de seguridad fisica.
Durante _ i i i
| Las partes afectadas se retnen junto al jefe de seguridad y
e
) verifican el suceso mediante las cAmaras de seguridad.
accidente
Se rednen las partes afectadas
Responsable : i _ __
_ En caso de haber sufrido lesiones leves el implicado asistira al
de seguridad ) o
ol herido hasta el departamento de salud de la institucion para ser
vial,
e d atendido por el medico, caso contrario las partes llegaran a un
efe de
: ) acuerdo y solucionaran el problema
seguridad
. Si son vehiculos de la universidad se llevaran al taller
Después fisica o ) )
4ol mecanico dentro de las instalaciones.
e
) El jefe de seguridad reporta el accidente al responsable de
accidente

seguridad vial para su respectivo registro.
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6.3 En caso de incendios

En muchos casos y por circunstancias diferentes se puede producir incendios dentro de la

institucion y dentro de los vehiculos, para responder a la emergencia se actGa considerando lo

siguiente:
Estado Responsable Actividad
La persona que se percate del incendio dar parte
Vehiculo vacio | inmediatamente a los guardias de la institucion o jefe de
seguridad
Durante el Los guardias y el jefe de seguridad verificaran el dafio y
accidente Dpto. de notificaran al duefio del vehiculo.
seguridad Realizar las maniobras de seguridad para controlar la situacion
fisica Desconectar los cables de la bateria
Usar el extintor para mitigar el fuego y controlar la situacion.
Responsable
de seguridad
Después el Investigar las consecuencias de la emergencia y reportar el
vial, Dpto. de
accidente suceso para llevar su respectivo registro.
seguridad
fisica
En caso de estar ocupado el vehiculo, apagar el motor del
vehiculo, colocar freno de mano y encender luces
Conductores | intermitentes.
Durante el estudiante Desconectar la bateria y abandonar el vehiculo.
accidente docente Llamar de inmediato al servicio de emergencia de la institucién
trabajadores |y en caso de que el fuego sea incontrolable llamar al 911.
Con previo conocimiento de uso del extintor, mitigar el fuego.
Aguardar la llegada del servicio de emergencia.
) Responsable | Si son vehiculos de la universidad comunicar a la aseguradora.
Despues de seguridad | El jefe de seguridad reporta el incendio al responsable de
fjel vial, seguridad vial para su respectivo registro.
accidente
jefe de Reporte de los ocupantes del vehiculo
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seguridad )
. Reporte de los testigos.
fisica

6.4 En caso de sismo o terremoto

Cuando se produce un sismo o terremoto dentro de las instalaciones de la universidad hay que

considerar las siguientes pautas:

- El conductor del vehiculo, una vez que identifique el suceso debe poner las luces
intermitentes y estacionar el vehiculo, salir brevemente del automovil, identificar los
puntos de encuentros seguros dentro de la institucion y alejarse del vehiculo. Trasladarse
al lugar seguro y cerciorarse que no haya personas lesionadas caso contrario ayudar si
cuenta con los conocimientos necesarios.

- Si durante el suceso se encuentran personas lesionas y heridas debemos avisar a los
servicios de emergencia de la universidad y COE institucional, si cuenta con los
conocimientos de atencion a heridos proceder actuar hasta la llegada de los profesionales,
de lo contrario permanecer con la persona y evitar moverlo y que sufra méas laceraciones.

- Después que pase el suceso las dependencias encargadas de la emergencia actuaran para
controlar la situacion con elementos exteriores de darse el caso, si es necesario las maximas
autoridades daran el aviso de evacuacion de toda la instalacion para proceder con las
debidas protecciones.

- Los responsables de seguridad y seguridad vial realizaran el registro correspondiente de
accidentes e incidentes.

7. Registros

Registro de accidentes e incidentes

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Lorena Ayala Ing. Ramiro Saraguro Director E. Dpto. Seguridad y Gestion
Tesista Tutor de Riesgos

172



7.1 Flujo grama de respuesta ante accidentes e incidentes de transito:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

Fecha de elaboracién:
30/12/2020

PROCEDIMEINTO DE RSPUESTA ANTE UNA

EMERGENCIA

CAdioa- LITALACQ\N/ NLC_N1

Version: 01

DAning: 173

Procedimiento de respuesta ante emergencias, incidentes y accidentes.

Dpto. Bienestar Estudiantil, responsable
de seguridad vial, jefe de seguridad fisica

administrativo

Conductor: estudiante, trabajador, docente,

Parti

Fase

Dar capacitacion a la
comunidad universitaria

Durante el suceso

Mantener la calma
frente al suceso

R

Apagar el motor del
vehiculo

il

Revisar el estado de
los acompafiantes .

Xisten herido:
o muertos?

si

No movilizar ala
persona

v

Reportar alos

responsables de

seguridad y ECU
911.

il o

Colocar triangulos
de seguridad

N S

Brindar primeros
auxilios (con
conocimiento)

v

Esperar la llegada

Vehiculo

Institucional

Comunicar a la
aseguradora

5

Acudir allugary
realizar la
investigacién

1

Verificar las.
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7.2 Flujo grama de respuesta ante emergencia de incendio:
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Anexo 14. Registro de accidente e incidentes
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Anexo 15. Procedimiento de atencién a estudiantes en una emergencia
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1. Objetivo
Proporcionar un procedimiento para la atencion a los estudiantes afectados por alguna
emergencia suscitada dentro de las instalaciones de la Universidad.
2. Alcance

El presente procedimiento tiene como alcance los procesos que encuentran relacion

directa con el modelo de gestidn de seguridad vial.

3. Referencias

Norma ISO 39001: 2012

4. Definiciones

Respuesta ante emergencias: Actividades inmediatas frente a un suceso potencial
grave con conocimiento y equipos especiales por parte de un grupo capacitado dentro

de la institucién o ajenos.

Accidente: Evento imprevisto que causa lesiones a personas cercanas, dafios

materiales o altera la normalidad del diario vivir.

Incidente: suceso inesperado que debe ser atendido de inmediato para no causar un

accidente futuro.
Incendio: Suceso descontrolado que causa dafios materiales y humanos por el fuego.

Sismos o terremotos: Movimiento tellrico pasajero producido por la liberacion de

la energia interna de la tierra.

5. Responsables

Responsable de Seguridad vial: Tiene la responsabilidad de elaborar los planes de
emergencia y contingencia de la institucion y los diferentes eventos, brindando un
ambiente de seguridad a la comunidad universitaria.

Meédico: es el responsable de atender a las personas que hayan sufrido heridas leves
0 graves por situaciones inesperadas dentro de la institucion.

Servicio medico: mantener la salud integral de los y las estudiantes de la universidad,
es decir conservar un elevado estado de bienestar fisico, mental y social al mismo

tiempo.
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6. Procedimiento

Para recibir las diferentes atenciones de salud dentro del departamento de bienestar estudiantil
es necesario estar registrado en el sistema general de la universidad, en caso extremos donde
la persona sufrié un accidente o incidente grave y no se encuentra registrado, sera atendida y

realizaran los pagos en recaudacion.

7. Registros
- Registro de atencion a estudiantes

8. Flujogramas
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8.1 Flujo grama de atencion a estudiantes en una emergencia
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Anexo 16. Registro individual de prestacion del servicio médico
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Anexo 17. Procedimiento de ingreso, salida, movilidad y estacionamiento
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1. Objetivo

Proporcionar un procedimiento para el correcto ingreso, salida y estacionamiento de
los vehiculos a los parqueaderos de la Universidad.

2. Alcance
El presente procedimiento tiene como alcance los procesos que encuentran relacion
directa con el modelo de gestidn de seguridad vial.

3. Referencias
Norma ISO 39001: 2012

Reglamento general para la aplicacion de la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad vial. Art.62, 168, 170.

RTE INEN 004-1:2011
RTE INEN 004-2:2011
4. Definiciones

- Parqueadero: lugares para estacionar un automavil o motocicleta dentro de las
instalaciones de la universidad.

- Accidente: Evento inesperado que desata sucesos de desatare como: dafios
materiales, herida de persona y hasta la muerte de esta.

- Incidente: suceso inesperado que debe ser atendido de inmediato para no causar un

accidente futuro.

- Carné: documento de identificacion perteneciente a la institucion con autoridad para

el ingreso y salida de la universidad.

- Normas: principios establecido para la correcta realizacién de una accion o actividad

dentro de un establecimiento

5. Responsables
- Jefe de Seguridad: Tiene la responsabilidad de elaborar los planes de emergencia y
contingencia de la institucion y los diferentes eventos, brindando un ambiente de

seguridad a la comunidad universitaria.
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- Guardias: es el responsable de atender a las personas que hayan sufrido heridas leves
0 graves por situaciones inesperadas dentro de la institucion.
6. Procedimiento
6.1 Entrada

Al momento de ingresar a la universidad los sefiores conductores miembros deberan
disponer de su carné institucional para la respectiva autorizacion. El departamento de
seguridad fisica se encarga de gestionar el proceso para la notificacién a la comunidad
universitaria de la disposicion de cupos a los parqueaderos de la universidad. La persona
deberé realizar el tramite para la obtencion de la autorizacion mediante la presentacion de los
siguientes documentos: copia de cédula, carné institucional y matricula del vehiculo o
motocicleta, enseguida debe hacer el pag6é respectivo con el responsable de recaudacion y se

activard el carné para el uso en el momento de entrar.
6.2 Ruta

Las entradas autorizadas para el ingreso vehicular se encuentran custodiadas por guardias
de seguridad que se encargaran del control, supervision y cumplimiento de las normas basicas
de los vehiculos y pasajeros. La universidad cuenta con 2 entradas que estas ubicadas en la
parte frontal y lateral del establecimiento, la ruta para la llegada al estacionamiento se
encuentra sefializadas haciendo cumplir con las normas que dicta la seguridad vial, existen 5

estacionamientos para los vehiculos y 2 para motocicletas.
6.3 Estacionamientos

La universidad cuenta con una capacidad de 442 puestos para vehiculos y 90 puestos para
motocicletas. Los estacionamientos estan dirigidos a los docentes, personal administrativo,
trabajadores y estudiantes del establecimiento. Todas las vias se encuentran debidamente
sefializadas con normativa vial acorde a la institucion, donde, en los estacionamientos se
encuentra identificado la forma de parqueo y distancia que deben cumplir los conductores 'y,
ademas, cuenta con sefialética de velocidad que establece ir a 20km/h para evitar siniestros

en las vias de la institucion.

6.4 Permanencia
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El tiempo que permanece en el estacionamiento correspondera a las actividades del duefio
del vehiculo y el horario de atencién de la universidad, que corresponde a, en la mafiana se
encuentra abierto desde las 7:00 am hasta las 22:00 pm. Durante ese tiempo los guardias de
seguridad se encargan de vigilar el estado y seguridad de los vehiculos y estan autorizados
en contactar a los duefios si llegan a encontrar inconvenientes o percances. El departamento
de seguridad fisica cuanta con 36 miembros guardias que entre otras actividades se encargan

de vigilar y controlar las instalaciones y bienes asignados en el turno que les corresponda.

6.5 Salida
Terminadas las actividades de cada duefio de los vehiculos se dirigen a las puertas
asignadas donde presentan el carné institucional que les identifica y autoriza la salida.
En caso de existir aglomeracion los responsables en el lugar estdn autorizados a
mantener abierta la barrera de salida y asi evitar cualquier inconveniente.
7. Registros
- Registro de ingreso de vehiculos.
- Registro de accidentes e incidentes
8. Flujogramas
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8.1 Flujograma de ingreso, salida, movilidad y estacionamiento vehicular.
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Anexo 18. Registro de ingreso, salida, movilidad y estacionamiento vehicular.
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Anexo 19. Procedimiento de movilizacion de vehiculos institucionales.
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Anexo 20. Registro de hoja de movilizacion
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Anexo 21. Procedimiento de gestion para la colocacion de sefialética de seguridad vial
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Anexo 22. Registro de inspecciones de condiciones y acciones subestandar y mejora
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Anexo 23. Procedimiento para mantenimiento de sefialética institucional
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Anexo 24. Procedimiento para la investigacion de accidente e incidentes de transito.
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1. Objetivo
Proporcionar un procedimiento de investigacion de los accidentes o incidentes que
puedan ocurrir dentro de la Universidad Técnica del Norte- campus el Olivo.
2. Alcance

El presente procedimiento tiene como alcance los procesos que encuentran relacion

directa con el modelo de gestidn de seguridad vial.

3. Referencias

Norma ISO 39001: 2012

4. Definiciones

Respuesta ante emergencias: Actividades inmediatas frente a un suceso potencial
grave con conocimiento y equipos especiales por parte de un grupo capacitado dentro

de la institucién o ajenos.

Accidente: Evento imprevisto que causa lesiones a personas cercanas, dafios

materiales o altera la normalidad del diario vivir.

Incidente: suceso inesperado que debe ser atendido de inmediato para no causar un

accidente futuro.
Incendio: Suceso descontrolado que causa dafios materiales y humanos por el fuego.

Sismos o terremotos: Movimiento tellrico pasajero producido por la liberacion de

la energia interna de la tierra.

Desastre natural: Eventos que provocan grandes pérdidas materiales y provocan

muerte o heridas graves en personas. Evento de origen natural.

5. Responsables

Responsable de Seguridad vial: Tiene la responsabilidad de elaborar los planes de
emergencia y contingencia de la institucion y los diferentes eventos, brindando un
ambiente de seguridad a la comunidad universitaria.

Guardias: Son los encargados de brindar la seguridad necesaria frente a la

emergencia y estan capacitados para actuar en respuesta al accidente.
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- Jefe de seguridad fisica: es el responsable de actuar en beneficio de la comunidad
universitaria brindando la seguridad necesaria desde el ingreso a la Institucion y
trabajando juntamente con el departamento de seguridad y gestion de riesgos.

6. Procedimiento

Para generar resultados concretos y eficientes de una investigacion a un accidento o
incidente de transito suscitado dentro de las instalaciones de la universidad es necesario
seguir una serie de pasos muy importantes que inician desde el contacto con las autoridades
correspondientes, seguido de la revision in situ, la investigacién como tal y por ultimo

tenemos el reporte de los accidentes producidos.
6.1 Acercamiento con las autoridades

Después de suscitados los hechos las personas testigos del evento deberan dar parte a los
responsables de seguridad, en este caso la persona mas cercana serian los sefiores guardias
de seguridad de las instalaciones quienes de forma inmediata lo comunicaran a su jefe de
departamento para reportar la situacion y el procedimiento a seguir para tratar el caso. El jefe
de seguridad informara al departamento de seguridad y gestion de riesgo o a su vez al
responsable de seguridad vial a quien deberan dar los detalles de la emergencia, la primera
persona en hacer contacto con los hechos debera dar detalles especificos y definir la situacion

de la emergencia.
6.2 Reconocimiento in situ

Una vez dado el parte a las autoridades pertinentes el jefe de seguridad con su equipo de
trabajo se traslada al lugar donde se produjo el accidente para identificar el estado de los
involucrados como personas y bienes materiales de la institucion, vehiculo e instalaciones o
también puede ser bienes materiales de personas particulares que deberan ser notificadas de
los hechos por ausencia de conocimiento. Después de la revision minuciosa el jefe de
seguridad procedera a revisar las camaras de seguridad si es posible para constatar de mejor

manera el suceso producido y de ser necesario se documentara toda la evidencia encontrada.
6.3 Investigacion

Después de ocurrido el accidente o incidente dentro de la institucion se realizara la

respectiva investigacion minuciosa para aclarar la situacion y buscar la solucion y acciones
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preventivas para evitar nuevamente este tipo de emergencias. La informacion obtenida se
anota en el registro de investigacion de accidentes que representa la evidencia y constancia
para la elaboracion de un informe sobre el accidente el cual tendrd documentado el
departamento de seguridad y el responsable de seguridad vial de la universidad, todo el
proceso que se realicé sera en base al procedimiento de investigacion de accidentes e

incidentes.
6.4 Reporte de accidentes

El jefe de seguridad seré responsable de realizar un informe sobre el suceso ocurrido
ya gue es la autoridad encargada de asistir en ese tipo de emergencias, el informe llevara un

resumen detallara el accidente que constara de la siguiente informacion:

- Causas inmediatas y basica

- Acciones correctoras propuestas para mitigar el riesgo
- Lugar de los hechos producidos; fecha y hora.

- Datos de la victima

- Circunstancias del accidente e identificacion

- Descripcion del proceso de respuesta a la emergencia
- Descripcion detallada de la secuencia del accidente.

- Un analisis minucioso de las posibles causas y

6.5 Proceso legal

Una vez controlada la situacion e identificados los involucrados se llevara a cabo el
proceso legal, en el caso de ser un accidente grave donde se encuentran implicados los
vehiculos institucionales, los responsables de los procesos legales respecto a los bienes
materiales de la universidad se encargaran de procesar a las personas incluidas para su

respectiva sancion o arreglo.

6.6 Medidas a tomar: El desarrollo de medidas preventivas y correctivas es una
obligacion para la institucion y el departamento de seguridad donde le permita evitar
nuevamente estas emergencias. Las medidas seran puestas en marchar de inmediato
y el responsable de seguridad vial se encargara de controlar y evaluar su eficiencia y

desemperio.
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7. Registros:

- Reporte de accidentes

- Registro de investigacion de accidentes

7. Flujo grama de investigacion de accidentes e incidentes

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Tesista

Lorena Ayala

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y

Gestion de Riesgos
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Anexo 25. Registro de investigacion de accidentes
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Fecha de inicio de
la investigacion:

Responsables de
la investigacion:

Cargo
Firma
Descripcion del lugar del accidente Descripcion de los ocupantes
Nombre del
Lugar
conductor
Fecha C.lL
Hora Sexo
Descripcion de los
Edad
hechos:
Descripcion del vehiculo
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Placa
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Modelo Tipo
Descripcion de los involucrados
C.l
Nombres de los X
Involucrados _
C.l
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C..
Nombres de las o
personas fallecidas -
C.l
C.l
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Nombres de los

C.L

lesionados

C..

Estado de salud de

lesionados

Descripcion de los dafios

Darios ocasionados a las

instalaciones de la

institucioén :

Darios ocasionados a los

vehiculos institucionales:

Darios ocasionados a los

bienes materiales de

particulares

Costo de los dafios

Acciones
legales a

tomar

Posibles Causas

Acciones

correctivas
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Anexo 26. Plan de auditoria

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fecha de elaboracion:

foﬁ?ﬁe’q GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
N, PLAN DE AUDITORIA Version: 01
Codigo: UTN-MGSV-PA-01 Pagina: 204
Obietivo: Auditar los puntos de la norma 1SO 39001 y normativa general ecuatoriana de seguridad vial para verificar su
) ] cumplimiento.
Alcance: Los procesos de la Universidad Técnica del Norte que se encuentran relacionadas al Modelo de Gestion de la Seguridad
) Vial
Referencia: Norma ISO 39001-
Lugar y fecha Ibarra/ Enero 2021 - Marzo 2022
Fecha de inicio | 5/1/2021 | Fecha de finalizacion: 1/3/2021
. L Equipo
Actividades Criterio Fecha Hora Responsable Auditor Recursos
Procesos Estratégicos
Comprension de la organizacioén y su . Rector/ Documentos
Matriz FODA. 5/1/2021 8:00 a. m. Responsable de -
contexto . . /Portatil
Seguridad Vial
Comprension de las necesidades y Requisitos de las partes Rector/ Documentos
. . ; 11/1/2021 | 8:00a.m. Responsable de -
expectativas de las partes interesadas interesadas. . . [Portétil
Seguridad Vial
Manual del sistema de Rector/ Documentos
Sistema de Gestion de Seguridad Vial | gestién de seguridad 11/1/2021 | 8:00a.m. Responsable de e
; . . [Portatil
vial. Seguridad Vial
. . Caracterizacion de Rector/ Documentos
Liderazgo y Compromiso 18/1/2021 | 8:00a.m. Responsable de .
procesos. . . [Portatil
Seguridad Vial

204



Rector/

Documentos

Politica Politicas 18/1/2021 | 8:00 a. Responsable de e
X . [Portatil
Seguridad Vial
- Politica del sistema de Rector/
Roles,_Responsabllldades_Y . gestion de seguridad 15/1/2021 | 8:00 a. Responsable de Documgqtos
Autoridades en la Organizacién . . . [Portétil
vial Seguridad Vial
Procesos Operativos
Procedimientos de
ingreso,
e . estacionamiento , Responsable de Documentos
Planificacion y control operacional vehicular. 15/1/2021 | 8:00a. Seguridad Vial /Portatil
Transporte vehicular y
registros afines
., Procedimiento para la
Preparau_on y respuesta ante respuesta ante 29112021 | 8:00a. Respo_nsable_de Documgr_ltos
emergencias . Seguridad Vial /Portatil
emergencias
Procesos de Apoyo
Acciones para tratar riesgos y Mapa de riesgos, mapa 29/1/2021 | 8:00a Responsable de Documentos
oportunidades de oportunidades. e Seguridad Vial [Portatil
. ~ Indicadores de , Responsable de Documentos
Indicadores de desempefio desempefio 25/1/2021 | 8:00 a. Seguridad Vial /Portatil
Objetivos de seguridad vial y Obijetivos de seguridad , Responsable de Documentos
planificacion vial 25172021 | 8:00a. Seguridad Vial /Portatil
Politica de asignacion ) Responsable de Documentos
Recursos de recursos 1/2/2021 8:00 a. Seguridad Vial /Portétil
. Matrices y roles de _ Responsable de Documentos
Competencias puestos de trabajo 1/2/2021 8:00a. Seguridad Vial [Portatil
N . , Responsable de Documentos
Toma de conciencia Plan de capacitaciones. | 2/2/2021 8:00 a. Sequridad Vial IPortatil
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.., Politica de ] Responsable de Documentos
Comunicacion comunicacion. 8/2/2021 8:00a Seguridad Vial /Portatil
Informacion documentada Lista maestra de 8/2/2021 8:00 a. Respo_n sable_de Documgqtos

documentos Seguridad Vial [Portétil
. . s Registros de ingreso
es\?gluul ;ncli%rr]]to’ medicion, analisis y vehicular, reporte de 15/2/2021 | 8:00 a. I;gs%?ir:;:gl@iif D(;;lérrrtlggltos
accidentes e incidentes. g
Investigacion de accidentes de trafico Rroced_lmlgr]to de _ Responsable de Documentos
AN investigacion de 15/2/2021 | 8:00 a. X . -
y otros incidentes . S Seguridad Vial /Portatil
accidentes e incidentes.
Plan de auditoria
o interna y registro de , Responsable de Documentos
Auditoria interna informe de auditoria 22/2/2021 | 8:00a. Seguridad Vial /Portatil
interna.
Procedimiento para la Responsable de Documentos
Revisién por la direccion re\(/jl_smn por la 22/2/2021 | 8:00 a. Seguridad Vial IPortatil
ireccion.
. Acciones correctivas y , Responsable de Documentos
Mejora preventivas de mejora. 1/3/2021 8:00a. Seguridad Vial [Portatil
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos
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Anexo 27. Registro de informa de auditoria interna

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Fecha de
o TeNer ) elaboracion:
\fﬁ‘l‘ﬁ 3y GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL 30/12/2020
LR REGISTRO DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 01
Cddigo: UTN-MGSV-R-07 Pégina: 207
Informe General
OBJETIVO:
ALCANCE:
Lider auditor:
Miembros auditores:
Duracion: | Fecha de inicio: | Fecha de cierre:
Procesos Auditados Areas Auditadas Responsables
Hallazgos
Procesos No conformidades Detalle Requisito de la Norma Acﬂgjﬁzde Plazo
Oportunidades de mejora
Proceso Detalle Acciones de mejora Plazo

OBSERVACIONES

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de Riesgos

207



Anexo 28. Procedimiento de control de revision por la direccion
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1. Objetivo

Proporcionar un procedimiento con los pardmetros mas relevantes para la revision del
desarrollo de los documentas del modelo de gestion de la Universidad.

2. Alcance
El presente procedimiento tiene como alcance los procesos que encuentran relacion directa
con el modelo de gestion de seguridad vial.

3. Referencias
Norma 1SO 39001: 2012
4. Definiciones

- Modelo de gestién: Una representacion referencial que contiene los elementos de una

organizacion para desarrollar politicas, objetivos y proceso en el logro de objetivos.

- Acciones correctivas: son acciones que se toman para mejorar una situacion que no es acorde a lo

esperado por la organizacion y se busca corregir la raiz del problema.

5. Responsables
El responsable de seguridad vial es el encargado de que se realice la revision del cumplimiento,
vigilancia y efectividad de los procesos realizados.

6. Procedimiento

Para llevar a cabo las reuniones de revision, el jefe inmediato de la institucion designara al
responsable encargado de la gestion de seguridad vial arreglar una convocatoria donde se haré la
verificacion, monitoreo, revision de acciones, planes y dar el seguimiento continuo para la mejora

de la seguridad vial en la institucion.

Las reuniones se realizaran una o dos veces en el afio, para lo cual se solicitara informacién de
los resultados alcanzados de las acciones correctivas aplicadas a cada responsable de los

departamentos relacionados con la seguridad vial.
6.1 Convocatoria

El responsable de seguridad vial serd el encargado de convocar a las diferentes partes
interesadas a la revision de la informacion por los medios pertinentes que cuenta la institucion y

el departamento.
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6.2 Analisis de informacion

La informacion presentada seréa correspondiente al modelo de gestion de seguridad vial donde
la maxima autoridad de la Institucion y el responsable de seguridad analizan el nivel de

cumplimiento y eficiencia para establecer acciones de mejora, considerando los siguientes puntos:

- Revisiones previas

- Cambios en los asuntos internos y externos

- Desempefio de las partes en seguridad vial

- Cumplimiento de metas y objetivos de seguridad vial

- Como se maneja la comunicacion entre las partes interesadas

- Oportunidades de mejora continua.

Entre otros puntos que se consideren de importancia como la investigacion de los accidentes y
otros incidentes producidos, seran considerados, registrados y tratados en la reunion.

6.3 Informe de resultados

Antes de finalizar la reunion se elabora el informe con las conclusiones de la revision y la
generacion de un registro donde se encuentra verificado el compromiso de los responsables de
seguridad vial y la alta direccion frente a la toma de acciones inmediatas para el mejoramiento
continuo del modelo de gestion de seguridad vial.

Las no conformidades halladas después de la auditoria inicial deberan ser tratadas con acciones
correctivas urgentes y registradas. Una vez establecidos los puntos de accion para tratar las fallas
y debilidades deberan ser comunicados a todos las partes interesadas y puestas en marcha.

6.4 Seguimiento

Con el compromiso de mejora continua el responsable de seguridad vial y los representantes de
los distintos departamentos deberdn poner en marcha las acciones correctivas, manteniendo

documentos de apoyo como evidencia de su aplicacion y presentando informes.

7. Registros

- Registro de convocatoria

- Informes de cumplimiento y compromiso
- Lista de hallazgos de auditoria.

- Plan de acciones correctivas y preventivas

211



8. Flujograma del procedimiento del control de revision de la direccion
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Anexo 29. Plan de acciones correctivas y preventivas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE .
. Fech laboracion: 30/12/202
e, GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL echa de elaboracion: 30/12/2020
;ﬁ % PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Version: 01
& %y Ly o
Nt Cédigo: UTN-MGSV-PLA-01 Pagina: 213
Fuente
L. - Acciones ‘.je Procesos | Responsable Verificacion Fecha de
N2 | Fecha |Acciontomada | Descripcion origen involucrados | del reporte .dfe Ia. cumplimiento Responsables
dela eficiencia
Correctiva | Preventiva | accién
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Lorena Ayala Ing. Ramiro Saraguro Director E. Dpto. Seguridad y Gestion de
Tesista Tutor Riesgos
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Anexo 30. Registro de no conformidades y acciones de mejora

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE | Fecha de elaboracion:
TN GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL  |30/12/2020
sy REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y .
N ACCIONES DE MEJORA Version: 01
e Caddigo: UTN-MGSV-R-08 Pagina: 214
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Fecha de deteccion

Reportado por:

NO CONFORMIDADES

Descripcion

Evidencia

ACCIONES DE MEJORA

Ejecucion

Seguimiento

Cierre

No conformidad | Responsable

Plazo

Acciones

Correctiva | Preventiva

Fecha
de
inicio

Accién
de
mejora

Fecha
Conclusiones | de
cierre

Observaciones:

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Lorena Ayala
Tesista

Ing. Ramiro Saraguro
Tutor

Director E. Dpto. Seguridad y
Gestion de Riesgos
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Anexo 31. Check list de auditoria final.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE | Focha de elaboracion:

GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL  |30/12/2020

CHECKLIST DE AUDITORIA INICIAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | Version: 01
VIAL SEGUN LA NORMA 1SO 39001-2012

Caédigo: UTN-MGSV-CK-02 Péagina: 215

RS
~T5ra ,Ecul\")q?

Criterios de Evaluacién: A. No cumple
con el criterio enunciado (1 punto), B.
Cumple con el minimo del criterio
enunciado (3 puntos), C. Cumple

o . . Aplica parcialmente con el criterio enunciados
N ReqU|S|tOS de Ia Norma ISO 39001 SI/NO (5 puntos)’ D. Cump|e comp|etamente
con el criterio enunciado (10 puntos).
A B C D
SI/NO 1 3 5 10

4.1. Comprension de la organizacién y su contexto
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y
afecten al sistema de gestion de SV

¢La organizacion identifica su rol en el sistema
vial?

=

N

¢Se identifican los procesos, actividades y
funciones de la organizacion que puedan afectar 10
alasSv?

¢ Se determina la secuencia e interrelacion de los
procesos, actividades y funciones? 10

w

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢La organizacion ha determinado las partes
4| interesadas del sistema de gestion de la SV? 10

¢Se han determinado los requisitos de las partes
interesadas? 10

(3]

La organizacion determina los requisitos legales
6 y otros relacionados con la SV que la 10
organizacion suscriba.
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4.3. Se determinan los requisitos legales y otros relacionados con la SV que la organizacion
suscriba.

La organizacion determina los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestién de la SV
para establecer su alcance.

¢El alcance del SG SV se ha determinado
teniendo en cuenta los problemas externos e
internos, las partes interesadas, sus productos y
servicios y la planificacion del
capitulo 6?

¢La organizacién ha determinado los resultados
gue se pretenden con el SGSV, incluyendo la
disminucion y/o eliminacion de las muertes y
heridas graves derivadas de los accidentes de
transito?

10

10

Se tiene disponible y documentado el alcance
del sistema de gestion de la seguridad vial.

10

4.4 Sistema de Gestion de Seguridad Vial

11

La organizacidn establece, implementa,
mantiene y mejora continuamente un SG SV,
incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de la
1SO 39001

12

Se mantiene y conserva informacion
documentada que permita apoyar la operacion
de estos procesos.

10

Subtotal

0

15

80

Porcentaje de Cumplimiento

S EIDERAZGO ] SI/NO

5.1 Liderazgo y Compromiso
La organizacion demuestra compromiso y liderazgo con respecto al SGSV?

80,00%

1

3

1

¢Asegura que se establezca una politica 'y
objetivos referentes a la SV?

10

N

¢Se trabaja en colaboracion con las partes
interesadas para contribuir a la SV?

10

¢Asegura un enfoque de procesos para alcanzar
los resultados del SGSV?

10

¢Comunica la importancia de tener una eficaz
gestion de la SV?

5

¢Promueve la mejora continua?

10

5.2. Politica
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(o)

La politica de seguridad vial con la que cuenta
actualmente la organizacion esta acorde con los
propdsitos, requisitos, objetivos, metas y
compromisos establecidos.

10

¢La alta direccion ha establecido la politica de
SV con el compromiso de mejorar
continuamente con el SGSV?

10

5.3

Roles, Responsabilidades Y Autoridades en la Organizacion

¢Laalta direccidn se asegura de que las
responsabilidades y autoridades estén
correctamente asignadas para los diferentes roles
a cumplir?

10

Subtotal

70

6.1.

Porcentaje de Cumplimiento

|6 PLANIFICACION ] SI/NO

Generalidades

0

[3XY

La organizacién cuenta con un proceso que
permita revisar el desempefio en SV actual, para
determinar riesgos y oportunidades, seleccionar
los factores de desempefio, analizar resultados a
lo largo del tiempo y establecer objetivos, metas

de SV y planes para conseguirlo

6.2.

Acciones para tratar Riesgos y Oportunidades

N

Se han establecido los riesgos y oportunidades
gue deben ser abordados para asegurar que el
SG SV logre los resultados esperados.

10

w

La organizacion ha previsto las acciones
necesarias para abordar estos riesgos y
oportunidades y los ha integrado en los procesos
del sistema.

10

6.3.

Indicadores de Desempefio

¢La organizacion ha establecido indicadores de
exposicion de riesgo, indicadores finales de
resultado o intermedios de resultado de SV?

10

¢Se han desarrollado indicadores adicionales
debido a investigacion de incidentes suscitados?

¢Mantiene informacion documentada y
actualizada sobre los indicadores?

10

217



6.4. Objetivos de Seguridad Vial y Planificacion

¢La organizacién establece los objetivos de SV

dentro de la organizacién?

7 de acuerdo con su politica y requisitos 10
aplicables?
8 | ¢Los objetivos son comunicados y actualizados?
¢Se mantienen documentados los planes de
9 <. . 10
accion y la evaluacion de resultados?
Subtotal 6 60
Porcentaje de Cumplimiento 78.9%
IEAPOYO T sino_Jo | 3 10
7.1. Coordinacion
La organizacién coordina las funciones y niveles
1 pertinentes de la organizacién y partes
interesadas para alcanzar los beneficios de sus
acciones relacionadas con la SV.
La organizacion asegura que existe una consulta
interna y externa y que se coordinan sus
2 - L 10
actividades, disefiadas para alcanzar los
objetivos y metas de SV establecidos.
7.2. Recursos
La organizacion determina y proporciona los
recursos y el marco de asignacion necesarios
3 para el establecimiento, implementacion, 10
mantenimiento y mejora continua del SG SV de
manera que se alcancen los objetivos y metas de
SV.
7.3. Competencia
¢ Se asegura que los empleados son competentes
4 basandose en educacién, formacion y 10
experiencia?
5 ¢Se conserva informacion documentada sobre la 10
formacion del personal?
7.4. Toma de Conciencia
¢La organizacion ha realizado actividades de
toma de conciencia en temas de politica, 10
objetivos, eficacia, mejora del SGSV o sobre
incidentes suscitados?
7.5. Comunicacion
¢Se tiene definido un procedimiento para las
7| comunicaciones internas y externas del SG SV 10
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7.6.

Informacion Documentada

7.6.1. Generalidades

(o]

¢;Se ha establecido la informaciéon documentada
requerida por la norma y necesaria para la
implementacion y funcionamiento eficaces del
SG SV?

7.6.3. Control de la Informacion Documentada

9

¢Se tiene un procedimiento para el control de la
informacién documentada requerida por el
SGSV?

10

Subtotal

0

10

70

8.1.

Porcentaje de Cumplimiento

|8ZOPERACION T ] SUNO

Planificacion y Control Operacional

88,89%

0

3

Se determinan, planifican, implementan y
controlan los procesos necesarios para cumplir
los requisitos y para implementar las acciones

determinadas en los apartados 6.2, con el objeto

de tratar los factores de desempefio identificados

en el apartado 6.3, y los objetivos y metas de SV
en el apartado 6.4.

10

Se controlan los cambios planificados y se
revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso.

10

Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

8.2.

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

La organizacidn reacciona ante las muertes y
heridas graves reales derivadas de los accidentes
de transito o de otros incidentes de tréfico en los

4 gue tenga que ver la organizacion y. cuando sea

posible, previene o mitiga los efectos adversos
enlaSV.

10

De manera periddica y cuando sea necesario,
revisan su preparacion frente a las muertes y
heridas graves por accidentes de transito y
disponen de procedimientos de respuesta, en
particular para aquellos en los que se produzcan
muertes o heridas graves.

10

(o]

La organizacion ensaya estos procedimientos
cuando sea posible.
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Subtotal

40

Porcentaje de Cumplimiento

9. EVALUACION DEL DESEMPENO  [SIINO

9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.

1

La organizacion determina a qué se necesita
seguimiento y medicion.

10

Determina los métodos de seguimiento,
medicidn, analisis y evaluacion para asegurar
resultados validos.

10

Determina cuando analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y medicion.

9.2.

Investigacién de Accidentes de Trafico y Otros

Incidentes de Trafico

La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
registrar, investigar y analizar aquellos
accidentes de transito en los que se vea
involucrada y que signifiquen, o puedan
significar, muerte o heridas graves de los
usuarios de la via.

La investigacion se realiza oportunamente.

Los resultados de investigaciones de accidentes
de transito y otros incidentes se documentan y
conservan.

10

9.3.

Auditoria Interna

La organizacion lleva a cabo auditorias internas
a intervalos planificados.

10

Las auditorias proporcionan informacion sobre
el SG SV conforme con los requisitos propios de
la organizacion y los requisitos de la 1SO 39001.

10

La organizacion planifica, establece, implementa
y mantiene uno o varios programas de auditoria.

10

Define los criterios de auditoria y el alcance para
cada una.

10

11

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad
del proceso.

12

Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

10
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13

Conserva informacion documentada como
evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y los resultados.

10

9.4.

Revisién por la Direccién

14

La alta direccion revisa el SG SV a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua en el logro de los
objetivos y metas de SV establecidos.

15

Identifica y analiza las cuestiones de
importancia que conviene tratar en el sistema de
gestion para mejorar el desempefio en SV de la

organizacion a mediano y largo plazo.

10

16

La alta direccion planifica y lleva a cabo la
revision incluyendo consideraciones sobre el
estado de las acciones de las revisiones previas.

10

17

Considera los cambios en las cuestiones externas
e internas que sean pertinentes al SG SV.

18

Considera la informacion sobre el desempefio en
SV incluyendo no conformidades y acciones
correctivas.

10

19

Considera el seguimiento, andlisis de las
mediciones y evaluacién de resultados,
incluyendo el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de SV.

20

Considera los resultados de las auditorias y
evaluaciones de la conformidad con los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

21

Considera las oportunidades de mejora continua,
incluyendo aquellas que se consideren las
nuevas tecnologias.

10

22

Considera las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas, incluyendo las quejas.

10

23

Considera las investigaciones de los accidentes
de tréfico y otros incidentes de
trafico.

10

221



24

Las salidas de la revision incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de
mejora continua.

10

25

Incluyen el logro de resultados de SGSV.

26

Incluyen cualquier necesidad de cambio en el
SGSV.

27

Se conserva informacién documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por
la direccion.

10

Subtotal

40

160

Porcentaje de Cumplimiento

10.1. No Conformidad y Accion Correctiva

SI/NO

|0

La organizacion reacciona ante la no
conformidad, toma acciones para controlarla y
corregirla y hacer frente a las consecuencias.

10

Evalua la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad.

10

Implementa cualquier accion necesaria, ante una
no conformidad.

10

Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada.

Se hace cambios al SG SV si es necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.

10

Se conserva informacion documentada como
evidencia de la naturaleza de las no
conformidades, cualquier accion tomada y los
resultados de la accién correctiva.

10

10.2. Mejora Continua

La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SG SV.

10

Subtotal

10

60

Porcentaje de Cumplimiento

87,5%
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