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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada en base a la situacién especifica de
la empresa IT Empresarial S.A. Dicha empresa tenia la necesidad de un sistema web

que gestione los proyectos del equipo QA.

El sistema web permitira gestionar los proyectos de desarrollo de software.
Todos los médulos fueron disefiados en base en una matriz Excel en donde tenian los
proyectos. Cada médulo del sistema sirve para administrar y gestion toda la gestion de

vida de un proyecto de desarrollo de software

Este sistema web ayudara a sus usuarios a mantener una estrecha relacion

con la guia de buenas practicas PMBOK, porque es asi como el sistema fue concebido.

En la Introduccién, se detalla los antecedentes en los que los usuarios

gestionaban los proyectos de software.

En el capitulo I, se detall6 un marco teérico de los muchos beneficios que se
obtiene al automatizar con software el proceso, cualquiera que fuese este. Ademas, se

define los componentes del sistema.

En el capitulo I, el desarrollo e implementacion del sistema web es
evidenciado en base a la aplicacién de Scrum como un marco de trabajo agil. Ademas,
contamos con que desarrollo del sistema fue en base a la guia de buenas practicas de
PMBOK.

En el capitulo lll, se obtuvo los resultados de la automatizacion de un proceso

en un sistema de software, siendo esto de mucha ayuda para sus usuarios.
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ABSTRACT

This present research was developed based on the specific situation of the
company IT Empresarial S.A. this company had a need for a web system to manage te

QA team’s projects.

The web system will allow managing software development projects. All the
modules were designed based on an Excel matrix where they had the projects. Each
module of the system serves to administer and manage the entire life management of a

software development project.

This web system will help its users to maintain a close relationship with the
PMBOK good practice guide, because that is how the system was conceived,

The Introduction details the background in which users managed software

projects.

In Chapter I, a theoretical framework of the many benefits obtained by
automating the process with software, whatever it may be, was detailed. In addition,

the components of the system are defined.
In Chapter I, the development and implementation of the web system is
evidenced based on the application of Scrum as an agile framework. In addition, we

have the development of the system based on the PMBOK good practice guide.

In Chapter lll, the results of the automation of a process in a software system

were obtained, this being very helpful for its users.
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INTRODUCCION

Tema

Desarrollo e implementacion del sistema web ITE Project Tracking para la
gestion de proyectos de software en la empresa IT Empresarial s.a., con base en la
guia de buenas practicas PMBOK

Antecedentes

Farmaenlace Cia. Ltda., es una empresa privada con sede en Quito — Ecuador,
dedicada a la distribucién y comercializacién de productos farmacéuticos y articulos de
primera necesidad. Desde hace 14 afios la empresa ha ido creciendo como
farmacéutica viéndose en la necesidad de automatizar e implementar varios sistemas
informaticos que solventen los problemas y procesos que se llevan a cabo dia tras dia
en las diferentes areas. Se creo el Area de Desarrollo de Software, con el objetivo de
desarrollar diferentes herramientas informaticas que solucionen los problemas de los
usuarios de las diferentes empresas que tienen a su cargo. Los sistemas informaticos
dan una buena administracion y gestion en los diferentes procesos que implican dirigir

la empresa. (Farmaenlace Cia. Ltda., 2019).

Con la visién estratégica de la Alta Gerencia Farmaenlace, se decide crear el
25 de enero del 2016 la empresa IT Empresarial S.A., una empresa tecnoldgica
dedicada al analisis, disefio e implementacion de soluciones de software, siendo su
principal componente la innovacion. Con una firme y decidida conviccion, se unieron a
este reto, un grupo de colaboradores de FAMAENLACE, cuya formacion tecnoldgica y
acreditada experiencia en el desarrollo de software, constituyen una garantia de éxito
para el futuro de la naciente IT EMPRESARIAL. (Farmaenlace Cia. Ltda., 2019).

IT Empresarial inicio sus operaciones desde el 21 de junio del 2016, con sede
en Yachay, la Cuidad del Conocimiento, ubicada en el catén Urcuqui, provincia de
Imbabura, el objetivo de IT Empresarial es crear soluciones tecnoldgicas eficientes e
innovadoras, que se adapten a los procesos productivos de las organizaciones mediante
un servicio de calidad. Contando para ello con un equipo de colaboradores motivado y
capacitada, como si fuesen una legion extranjera, este grupo de 32 férreos voluntarios
cuyas armas son las herramientas de TI, estandares y metodologias acordes a la
tecnologia moderna, apoyan a sus clientes a ser lideres en sus lineas de negocio en

todo el territorio ecuatoriano. (Farmaenlace Cia. Ltda., 2019).
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IT Empresarial es una proveedora de Farmaenlace, que se encarga de la
gestion de servicios de tecnologia de la informacién. Esta nueva forma de trabajo les
permite alinear los servicios de Tl con las necesidades de las empresas, basandose en
los procesos, personas, tecnologia y en las mejores practicas de gestion de servicios.
(Farmaenlace Cia. Ltda., 2019).

La empresa esta conformada por Gerente General, Consultores, Lideres de
Producto, Colaboradores y Asistente Administrativo. (Farmaenlace Cia. Ltda., 2019).

En sus inicios IT Empresarial no mantenia la gestion de los proyectos de
software, por tanto, no contaba con calidad en su proceso, su estado era incierto, nadie
tenia registro documentado de los proyectos que estaban en desarrollo o en produccion.
El personal de IT tenia que preguntar a la persona o personas que estuvieron a cargo
del desarrollo para conocer informacion como las fechas de finalizacién del sistema y

de inicio de desarrollo, los responsables. (Farmaenlace Cia. Ltda., 2019).

Segun el equipo de QA (Equipo QA de la empresa IT Empresarial S.A., 2019)
de la empresa esta integrado por un lider de equipo y analistas de QA, quienes

actualmente se encargan de:

e Gestionar reuniones con el usuario.

¢ Levantar requerimientos.

¢ Realizar test de aplicaciones.

o Certificar el funcionamiento de las aplicaciones.
¢ Presentar los sistemas al usuario final.

¢ Poner en produccién a los sistemas.

¢ Establecer y disefiar procesos.

¢ Seguimiento de proyectos.

En su momento el equipo disefié una matriz en una hoja de célculo Microsoft
Excel que mejoré de cierta forma el proceso de gestion ya que la informacion se tiene
de primera mano, sin embargo, su mantenimiento actualmente se volvio insostenible.

(Equipo QA de la empresa IT Empresarial S.A., 2019).
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Situacion Actual

Todo el proceso se llevaba en una hoja de célculo, donde cada responsable de
la gestion de proyectos de software en forma manual actualizaba los estados, las fechas,
llenaba los campos del proyecto al que fue asignado. (Equipo QA de la empresa IT
Empresarial S.A., 2019).

La matriz al no estar estandarizada y automatizada en un sistema al que todos
tengan acceso no permitia trabajar en un entorno compartido, se ha perdido y
reemplazado informacién por el uso aislado de la hoja entre el equipo de trabajo de QA,
se tiene poca eficiencia al momento de conocer el estado del proyecto conllevando a un
desgaste operativo en funcién del tiempo, no se puede generar reportes desde la hoja.

(Equipo QA de la empresa IT Empresarial S.A., 2019).

Prospectiva

La empresa IT Empresarial S.A. requirié levantar y automatizar el proceso de
gestion de proyectos de software del equipo de QA, que se lleva en la hoja de calculo
Microsoft Excel, mismo que sera fortalecido con el desarrollo del sistema web ITE
Project Tracking y que permitira trabajar en un entorno compartido. (Farmaenlace Cia.
Ltda., 2019).

El sistema en ambiente web mantiene la informacion disponible y actualizada
en un solo lugar para que en cada etapa del proceso se optimice la gestién de proyectos
realizado por el equipo de QA, manteniendo un registro histérico de todos los proyectos,
gue sirva para conocer el avance y sus respectivos estados, donde los involucrados
tienen acceso a la informacién del los proyectos en todo momento y mejorando la

presentacion de los estados de proyectos.

Planteamiento del Problema

En IT Empresarial S.A., al ser una empresa de desarrollo de software, nace la
necesidad tener su propio sistema para automatizar la gestion de proyectos de software.
(Farmaenlace Cia. Ltda., 2019).
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La inexistente automatizacion en el proceso de gestidon provoca que, se tenga
gue estar preguntando cual es el estado del proyecto a cada persona encargada, revisar
las planificaciones de los equipos o los correos. Eso obligaba a quien quiera conocer el
avance del proyecto deba contactarse directamente con la persona encargada y que
solo los que tienen acceso al archivo pueden ver la informacién. (Farmaenlace Cia.
Ltda., 2019).

No existe una actualizacién de la hoja de célculo en tiempo real, obligando a que
los tiempos se extiendan, es asi como podemos apreciarlo en la Fig. 1

Informacidn
erronea
Redundancia N
de datos
Perdida de o
informacion
Islas de
informacién Repor!:es no |
actualizados
Tiempos altos Dat |
de busqueda ! atos ma
ingresados
Busqueda dificultosa -
— Ambigliedad

de proyectos . .
proy de informacion

Alto indice de consumo de tiempo en la gestion de proyectos de software

e

Datos no Py Ingreso manual de
tralizad Actualizacion Fallas de hardware ere de trabai
centralizados manual de estados, equipo de trabajo

fechas,

descripciones, etc.

Datos no actualizados

correctamente

f

Actualizacion de datos
en el archivo Excel

Fig. 1 Planteamiento del problema. Fuente: Propia
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e implementar el sistema web ITE Project Tracking para la gestion
de proyectos de software en la empresa IT Empresarial S.A., con una base en la guia
de buenas practicas PMBOK.

Objetivos Especificos

e Construir un marco teorico de los sistemas web en la gestién de proyectos
de software para empresas de tipo tecnolégicas.

e Disefiar el proceso de gestion de proyectos de software del equipo de QA de
la empresa IT Empresarial S.A. basado en la guia de buenas practicas
PMBOK.

o Desarrollar el sistema web ITE Project Tracking en base a la arquitectura,
infraestructura y politicas establecidas por la empresa utilizando Scrum como
metodologia de desarrollo de software.

e Validar los resultados del sistema.

Alcance

El presente proyecto tiene como finalidad implementar el sistema ITE Project
Tracking para el fortalecimiento del proceso de gestion de proyectos de software en la
empresa IT Empresarial S.A ubicada en Ibarra. Para esto, se levantara el documento de
Especificacién de Requerimientos, segun el formato proporcionado por la empresa, para
definir los requerimientos del sistema. Dicho documento contiene un detalle de los
maddulos y sus respectivos diagramas de caso de uso, ademas de la descripcion de cada

requerimiento que es desarrollado.

XIX



Este proyecto fue desarrollado en C# e implementado como una aplicacion web
para uso en lared interna de IT Empresarial S.A., usaré una arquitectura SOA fusionada
con N Capas.

Arquitectura de software modelo conceptual:

En la Fig. 2 podemos apreciar como esta constituido el sistema. Una
estructura de N Capas, desarrollada bajo la metodologia Scrum.

|

I

Sistema EasySeguridad j
ng Excel Login
] _
Matriz en hoja de Aplicacion — — Médulos
célculo } 1.Crear campos parametrizables
WCF _]  2.Creacion del Proyecto
I: 3.Especificacion de Proyectos
1 Transaccion 4.Seguimiento de Proyectos
:I 5.Reportes
Estandarizacién de la Servicio -
matriz con la gufa de I:
buenaspracticas Dd TFS — Repositorio
PMBOK 1
Core
Contexto } ravi
Entity
Entidades Framework

SCRUM

Fig. 2 Arquitectura conceptual del sistema. Fuente: Propia

El sistema esta manejado por médulos, en donde cada uno sera asignado a un
perfil de usuario, por tanto, se basara en la estructura actual del proceso manejado en
el en la hoja de célculo Microsoft Excel a la cual se aplico un elemento de la guia
PMBOK, en donde el lider QA designa al responsable QA la gestién de un proyecto. El
lider QA se encarga de ingresar los datos referentes a la cabecera del proyecto,
mientras que el responsable o responsables QA se encarga de ingresar los datos
referentes a los detalles del proyecto. Los datos de la cabecera y detalles conforman al
proyecto en gestion. El resultado es la informacion disponible, actualizada y centralizada
de todos los proyectos, en donde los actores involucrados en el proceso estén al tanto
de los estados y etapas en la que se encuentre el proyecto. (Equipo QA de la empresa
IT Empresarial S.A., 2019).
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Luego de un estudio de la guia PMBOK se defini6 con la empresa IT
Empresarial S.A. el elemento o caracteristicas que fue implementado, que se adapte al
proceso de gestion de proyectos que llevan, para estandarizar la matriz en la hoja de
calculo y asi desarrollar el sistema web. Al finalizar se determiné el método estadistico
que permitira validar los resultados obtenidos.

Entre los procesos que se implantaron se encuentran es la asignacion de roles
al personal, establecer fechas, usuarios para el ingreso al sistema, gestion y reportes
de los estados de los proyectos. La seguridad se gestiona mediante el sistema Easy
Seguridad con el que cuenta la empresa, el cual asigna los usuarios del sistema el
acceso a los mdodulos del sistema ITE Project Tracking. La definicion de objetos de base
de datos se hizo en base a las politicas de creacion de BDD de la empresa. (Equipo QA

de la empresa IT Empresarial S.A., 2019).

Médulos:

e Crear campos parametrizables
e Creacion del Proyecto

e Especificacion de Proyectos

e Seguimiento de Proyectos

e Reportes

También se cred un modulo llamado “Notificaciones”, el cual envia mensajes a los

lideres del producto/sistema.

Limitaciones:

El proyecto cuenta con las siguientes limitaciones:

e El sistema no gestiona presupuestos, tampoco gestiona en la adquisicion de
equipos tecnoldgicos, ni la planificacion de sprints o actividades basadas en la
metodologia Scrum. (Equipo QA de la empresa IT Empresarial S.A., 2019)

e A través del sistema solo se registra informacién que ayude a los usuarios del
sistema. Dicha informacién esta conformada por nombres de aplicaciones,
nombres de personas y el rol que ocupan, fechas de reuniones, cargar archivos

en la BDD, monitorizar los estados de los proyectos. Tanto el sistema ITE
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Project Tracking y el sistema para la planificacion de sprints ITE Check One (en
desarrollo por la empresa) convergirdn, en una segunda etapa, para el
intercambio de datos por medio de protocolos estandar en donde dos procesos
pueden comunicarse entre si. (Equipo QA de la empresa IT Empresarial S.A.,
2019)

Justificacion

Tanto en el &mbito extranjero como en el nacional se puede evidenciar, en el
punto 6. Contexto, los beneficios al automatizar un proceso de una empresa o institucion
en un sistema o aplicacién web ya que soluciona los problemas que conlleva una falta

de sistematizacion y facilita la gestion.

El presente proyecto tiene un enfoque que ayudara a solucionar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

Objetivo N° 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico

Meta 8.2 “Lograr niveles mas elevados de productividad economica mediante
la diversificacién, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de
obra.”(U.N.D. 0. E. a. S, 2017).

Objetivo N°: 9 Industria, Innovacién e Infraestructura

Meta 9.b “Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion
nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo
propicio a la diversificacion industrial y la adicién de valor a los productos basicos, entre
otras cosas.” (U. N. D. o. E. a. S, 2017).

El personal de IT Empresarial usara la tecnologia para fortalecer el proceso y

afectara al ambito:

Social
Mejorara el tiempo operativo ya que se tendra una mejora en el clima

organizacional.

Econdémico

XXII



Evitara perdidas de informacion ya que la informacion estara en la base de

datos.

Tecnologico
Trabajo colaborativo del personal en un entorno compartido para la gestion de
proyectos.

Contexto

En el repositorio digital y bibliogréfico de la Universidad Técnica del Norte se
encuentra el trabajo realizado por Myriam Verénica Conejo Muenala cuyo proyecto esta
enfocado en un sistema web para la gestion de proyectos llamado “Implementacion de
un Sistema Web de Gestion de Proyectos para el MIES INFA Imbabura”, el cual aplica
herramientas de desarrollo libre. Este sistema automatiza el proceso referente al
Ingreso, de Planificacién, Programacion de Actividades, Presupuesto y Seguimiento del
MIES INFA, mediante la definicion de diferentes médulos como: Modulo de planificacion,
programacion y presupuesto, Médulo de seguimiento y validacion, Médulo de
reprogramacion, Modulo de resultados indicadores de gestién. Ademas, hace un
andlisis y disefio del sistema donde se define el flujo de procesos, la identificacién de
actores, el andlisis de requerimientos, el disefio de diagramas de caso de uso del
sistema. Y, por ultimo, presenta los resultados obtenidos con la implementacion de la
aplicacion, tales como: “Impacto Tecnoldgico, informacién centralizada; Impacto Social,
Mejoramiento de la atencidn a los usuarios; Impacto Institucional, Controla y administra
la informacién de manera adecuada” (Conejo, 2016, pag. 47). Herramientas que
permitiran el mejoramiento y eficacia de este sistema web, permitiendo la adaptacion de
este sistema para una mayor eficacia y desarrollo de las actividades propias dentro del
MIES INFA.

Otro proyecto que habla sobre la gestion de proyectos es “Sistemas de Gestion
y Seguimiento de proyectos de software” realizado por Edison Patricio Lomas Almeida,
en donde se describe la implementacion de una aplicacion web de gestion de proyectos
de desarrollo de software para la empresa “VimeWorks Cia. Ltda.” Entre los procesos
gue requiere es la asignacion de tareas, requerimientos de usuarios de un entorno de
autorizacion centralizado y el seguimiento de los proyectos y reportes de estado, de
estos. También se define los roles y lo que cada uno va a poder hacer dentro del

sistema, con referencia a los casos de uso. Ademas, da a conocer el diccionario de
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datos de la BDD. Finalmente, y como conclusiones, expone que hay factibilidad en el
desarrollo de un sistema que: “permite supervisar y controlar el desarrollo de los
multiples proyectos de la empresa, también expone que, cuando cada desarrollador
reporta el avance de cada una de sus tareas se facilita el poder controlar el avance que
tiene el proyecto” (Edison, 2012, pag. 18). Evidenciando la importante necesidad de
mantener un control especifico y que garantice el desarrollo del avance del sistema

mediante la supervision de cada tarea encomendada.

En la revista de negocios ‘“NEW SOFTWARE SIMPLIFIES PROJECT
TRACKING: Timeless Project Tracking reduces project administrative costs and lessens
project failure rates” menciona que MAG Softwrx Inc., un proveedor mundial de
soluciones de seguimiento de tiempo, ha publicado Timeless Project Tracking, una
nueva aplicacion para el seguimiento de proyectos volviéndolo facil, para las
organizacion de todo tamafio, rastrear proyectos en forma precisa para asi disminuir la
tasa de fracaso y reducir el costo administrativo del proyecto (Anonymous, 2009, pag.
1). También menciona que las caracteristicas clave de Timeless Project Tracking es un
estatus de easy-to-use que proporciona a las organizaciones informacion actualizada y
precisa todo el tiempo; productividad mejorada del proyecto para los administradores y
miembros de equipo; costos administrativos mas bajos porque Timeless Project
Tracking vuelve facil crear y actualizar tareas, permisos y reportes usando grupos de

usuarios.

El articulo "An Application of Focus Theory to Project Management Processes"
presenta los hallazgos de un estudio exploratorio de grado en que Focus Theory, una
teoria general sobre productividad grupal puede ser usada para mejorar la productividad
de las actividades de gestién de proyectos. “El estudio indicé que una plantilla
colaborativa ayudé al estado de la estructura de la actividad de informes y proporcion6
un registro permanentemente del proyecto” (Chen, y otros, 2014, pag. 23 (5)). Como
conclusion, el estudio hizo dos contribuciones: las reuniones de seguimiento del
progreso del proyecto pueden ser abordadas en mas vias sistematicas usando una

plantilla independiente de los contenidos del proyecto.

En el proyecto de titulacién realizado por Roberto Xavier Garcia Pazmifio
“Desarrollo e implantacion del sistema de seguimiento de proyectos de investigacion y
vinculacion para la escuela politécnica nacional” estudiante de la Escuela Politécnica
Nacional, Facultad de Ingenieria en Sistemas, “tiene como objetivo mejorar el proceso

de gestidon de proyectos que se desarrollan en la EPN, para brindar alta disponibilidad
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de la informacion que se relaciona con dicho proceso” (Roberto, 2014). Como conclusién
para este sistema, éste contribuird con mayor eficiencia al proceso de registro y
seguimiento de proyectos dentro de la EPN, pero que al inicio el usuario tuvo dificultades
y que una vez este se familiarizé, el usuario pudo realizar las rutinas de prueba, se logré
detectar y depurar errores de tal manera que los requisitos definidos al inicio del
proyecto sean satisfechos.

Otro proyecto de titulacion llamado “Automatizacion de procesos para
planificacion curricular e incidencia en labor docente de la Unidad Educativa Teodoro
Goémez de la Torre, utilizando metodologia Extreme Programming’, proyecto que
responde a los procesos y la necesidad de automatizarlos para la planificacién,
contribuyendo al control, seguimiento de avances y evaluacién de desempefio. Un
analisis bibliografico del estado del arte fue realizado para permitir definir los aspectos
fundamentales y las bondades a automatizar los procesos de la planificacién y asi
determinar cuanto incide en la evaluacion de desempefo del docente. “Los resultados
de la automatizacién indica una reduccion del 87,63% tiempo para obtener resultados.

Y mejora un 54,91% la frecuencia de la valoracion” (Pilataxi, 2018, pag. 46).

De lo anterior, se puede comprender que las automatizaciones atribuyen las
facilidades en la optimizacién de los tiempos para la planificacién curricular, asi también
de las formas de reduccién sobre los resultados de las evaluaciones hacia los docentes
al igual de sus actividades dentro del plantel educativo. Existiendo de esta manera un
control y seguimiento sobre todas las actividades llevadas a cabo por cada docente
dentro de sus teméticas planificadas dentro de un sitio web, indispensable para la
actualizacion conforme a las nuevas necesidades tecnoldgicas y de la evolucién por
medio de nuevos sistemas web que permitan la implementacion eficaz de estas

plataformas digitales dentro de cada una de las instituciones educativas del pais.
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CAPITULO |

1 Marco Teérico

1.1. Conceptualizacion del proceso de gestién de proyectos de

software

IT Empresarial es una institucion proveedora para Farmaenlace, que se
encarga de la gestidn de servicios de tecnologia de la informacién. Esta nueva forma de
trabajo les permite alinear los servicios de Tl con las necesidades de las empresas,
basandose en los procesos, personas, tecnologia y en las mejores practicas de gestion

de servicios.

La empresa esta conformada por una estructura vertical, con diferentes niveles

y constituida un organigrama que se detalla en la Fig. 3.

Fig. 3 Organigrama de IT Empresarial S.A. Fuente: IT Empresarial S.A.

En sus inicios IT Empresarial no mantenia la gestion de los proyectos de
software, por tanto, no contaba con calidad en su proceso, su estado era incierto, nadie
tenia registro documentado de los proyectos que estaban en desarrollo o en produccion.
El personal de IT tenia que preguntar a la persona o personas que estuvieron a cargo
del desarrollo para conocer informacion como las fechas de finalizacion del sistema y
de inicio de desarrollo, los responsables. (Equipo QA de la empresa IT Empresarial S.A.,
2019).

El equipo de QA de la empresa esta integrado por un lider de equipo y analistas

de QA, quienes actualmente se encargan de:



e Gestionar reuniones con el usuario.

e Levantar requerimientos.

e Realizar test de aplicaciones.

e Certificar el funcionamiento de las aplicaciones.
e Presentar los sistemas al usuario final.

o Poner en produccion a los sistemas.

o Establecer y disefiar procesos.

e Seguimiento de proyectos.

En su momento el equipo disefié una matriz en una hoja de calculo Microsoft
Excel que mejoré de cierta forma el proceso de gestion ya que la informacién se tiene
de primera mano, sin embargo, su mantenimiento actualmente se volvio insostenible.

(Equipo QA de la empresa IT Empresarial S.A., 2019).

Todo el proceso se llevaba en una hoja de célculo, donde cada responsable de
la gestidn de proyectos de software en forma manual actualiza los estados, las fechas,
llena los campos del proyecto al que fue asignado. (Equipo QA de la empresa IT
Empresarial S.A., 2019).

La matriz al no estar estandarizada y automatizada en un sistema al que todos
tengan acceso no permite trabajar en un entorno compartido, se ha perdido y
reemplazado informacién por el uso aislado de la hoja entre el equipo de trabajo de QA,
se tiene poca eficiencia al momento de conocer el estado del proyecto conllevando a un
desgaste operativo en funcién del tiempo, no se puede generar reportes desde la hoja.

(Equipo QA de la empresa IT Empresarial S.A., 2019).

Segun (Carranza, pag. 13) dentro de la investigacion llamada “Gestién en
Proyectos de Software, Management in Software Projects” realizada en el afno 2016,

establece que:

Ante la imperiosa necesidad de las empresas para la gestion de proyectos de
software, se debe aplicar las mejores practicas que permita un uso éptimo de recursos
economicos, talento humano, tiempo, tecnoldgicos y generacién de reportes continuos
del estado del proyecto comprendidos en el ciclo de desarrollo del mismo, de tal manera
gue todos los recursos se aprovechen positivamente para el cumplimiento de los

objetivos del proyecto y se encuentren alineados con los objetivos estratégicos de las



empresas involucradas, para asi poseer certeza en los costos del proyecto, plazo de

entrega de cada proyecto y los recursos requeridos. (Carranza, pag. 13).

De lo anterior se puede entender que coexiste una gran dificultad por parte de
pequefias, medianas y grandes empresas a la hora de gestionar todos sus proyectos,
de manera que, esto implica pérdida de tiempo, de recursos desproporcionando
gravemente a los beneficios de dichas empresas debido a que el desarrollo de nuevos
software permite solucionar y evitar la desventaja de dichos recursos por medio de una
organizacion respecto a los resultados que estas deberian tener, automatizando todas
las actividades, ingresos de documentos e informacién importante de la empresa para
el 6ptimo desarrollo y evolucién de las pequefias, medianas o grandes empresas u

organizaciones.

1.1.1 Plan estratégico

Las organizaciones requieren de un plan estratégico como un programa de
actuacién que consiste en aclarar lo que se puede conseguir y cdmo se propone

conseguirlo.

La elaboracion de un plan estratégico con la participaciéon de todas las partes
interesadas permite establecer una hoja de ruta con directrices para el logro de objetivos
en funcién del tiempo y a la vez la identificaciébn de problemas y oportunidades que
pueden surgir en el transcurso y brindar soluciones eficientes y eficaces, una hoja de
ruta clara y concisa permitird alcanzar una gestion de excelencia. (Martinez, 2015, pag.
14)

La importancia de establecer un plan estratégico desde el inicio de las
funciones administrativas de una o varias empresas se manifiestan en procurar la
solucion y la forma més factible de poder identificar aquellos problemas con
herramientas que puedan ser orientadas a la gestion con excelencia de todas sus
actividades mediante la previa planificacién de estas. Lo que conllevara a mejorar la
calidad y rendimiento, en base a la organizacion y el establecimiento de los objetivos

necesarios para su ejecucion.



112 Procesos empresariales

El desarrollo y adaptacién de la empresa en el entorno econémico y social,
requiere de un proceso de mejoramiento continuo que permita identificar falencias en
los productos o servicios provistos, un oportuno reconocimiento e implementacion de
oportunidades de mejora permite un acoplamiento de la empresa ante los futuros
cambios del mercado, todos los procesos de mejoramiento continuo deben estar
alineados y al servicio de los objetivos estratégicos de la organizacién. (Cabrera,
Alberto, Nogueira, & Nufiez, 2015, pags. 6,1,22).

Se puede mencionar que existen numerosos procedimientos y herramientas
que permiten gestionar y obtener resultados en la mejora de procesos empresariales,

aplicables segun las caracteristicas de cada empresa.

En relacion se establece que, “frente a la turbulencia y a la dinamica del
mercado actual, muchas organizaciones responden con nuevos productos y no con el
mejoramiento de sus procesos” (Juran & Blanton Godfrey, 2001, pag. 25). Deduciendo
de esta manera que con el tiempo la ausencia de atencién a los procesos trae consigo

obsolescencia, altos costos y falta de adaptacion a las demandas.

Todos los procesos de mejoramiento continuo referente a los sistemas web se
relacionan estrechamente con acciones proactivas diarias que en su conjunto permitira
a la empresa ser competente en los servicios al cliente. La consecucion de acciones
eficientes, eficaces y la adopcion de una conducta proactiva en los miembros de la
organizacion, creara una gestiéon de procesos basados en buenas practicas y una
estricta relacion con evaluacién de oportunidades de mejora e indicadores para la toma

de decisiones de la empresa. (Cabrera, Alberto, Nogueira, & Nufiez, 2015, pag. 11).

Los sistemas web junto con todas aquellas acciones continuas por mas
minimas que sean estas destinan a la satisfaccion del cliente, debido a que se mejora
el rendimiento de los procesos dentro de las empresas y de las actuaciones de cada
uno de sus miembros en su area de trabajo. Coadyuvando a la determinacion de un
enfoque generalizado de mejora de oportunidades, asi como los procedimientos

inherentes a las actividades de desarrollo de la empresa.



113 Planes y programas empresariales

Segun Enrique Louffat autor de la obra “Administracién: Fundamentos del
Proceso Administrativo” los cuales establecen como caracteristicas binarias
indispensables coexistiendo varios tipos de planes empresariales, elementos para
organizacion estratégica que son: “1. Mision 2. Vision 3. Objetivo 4. Estrategia 5.
Politicas 6. Cronogramas 7. Presupuestos, por ejemplo, puede tratarse de un plan
elaborado por la alta direcciébn o por diversos niveles jerarquicos; o bien, de uno
concebido individualmente o en equipos” (Louffat, 2012, pags. 15, 18, 27, 28). Procesos
que pueden ser elaborados tanto de forma deductiva como inductiva, derivandose el
trabajo al personal interno de la empresa o a los consultores externos que prestan estos
servicios ya que la planeacion de esta se constituye por definicion por los elementos

fundamentales del planeamiento estratégico.

Los empresarios establecen un conjunto de herramientas y conocimientos
necesarios con los cuales les permita solucionar problemas practicos en base a la

planificacién de sus negocios y de formar un plan para su empresa.

El trabajo colaborativo en proyectos involucra un plan empresarial que actda
como una herramienta directriz de gran importancia, tales como la interaccion con los
clientes con el fin de realizar un analisis del mercado y fomentar aplicaciones practicas;
el propdsito de los planes empresariales es animar la participacion en concursos
nacionales y regionales que permitan el reconocimiento en el mercado. (Otto, (), pag.
33).

Conocimientos que han sido adquiridos a lo largo de su experiencia laboral, del
estudio de casos relevantes, el aprendizaje y enseflanza de métodos interactivos
centrados a las actividades individuales y colectivas del trabajo a la resolucion de los
problemas y de simulacros, incluyendo el brainstoming como factores elementales para

incrementar la productividad de la empresa.

La Comisiébn EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2000)
estructura las politicas de desarrollo basado en programas empresariales, este lleva a
cabo los procedimientos de “creacion y destruccion” de las actividades productivas de
las empresas. También se ejecutan todas las innovaciones y redes que las determinan,

convirtiéndose en los mecanismos de guia para el disefio de las politicas publicas de



aguellos paises en vias de desarrollo estableciendo una heterogeneidad estructural

para su conformacion.

La innovacion empresarial es imperante para mejorar la competitividad,
productividad y rentabilidad de la empresa; la innovacion con base tecnologica
emergente genera un impacto proactivo en la calidad de vida de ciudadanos.
Adicionalmente, programas de certificacion y/o acreditacion permiten alcanzar la
competitividad empresarial y lograr nuevos mercados de exportacién para la empresa.
(Rivas & Sebastian Rovira, 2014, pags. 36-83).

Los desarrollos de las nuevas tecnologias son de gran beneficio para las
empresas, debido a que estos mecanismos se conforman como nuevas modalidades
para ampliar la cobertura a nivel territorial y global para las empresas, de manera que
se conviertan en mecanismos eficaces contribuyendo a la mejora competitiva de estas

y también a la calidad de vida de todas las personas.

114  Plan de Desarrollo y Planificacion empresarial

La investigacion titulada “Planificacion Estratégica 2016-2020 para el Cuerpo
de Bomberos de Otavalo, provincia de Imbabura realizada por Evelin Silvana Vasquez
Sanguino, estudiante de la Universidad Técnica del Norte, trabajo direccionado a:
“realizar un Diagnodstico Situacional mediante la utilizaciéon de la matriz FODA, de
manera que nos permita conocer la situacion actual de dicha institucién” (Vazquez,
2017, pag. 22). Considerandose como un documento en el cual se detallan las cosas
que se quieren alcanzar y a los responsables que facilitaran lograr lo planteado segun
lo establecido en el plan estratégico, tomando en cuenta la razén de ser de la

organizacion de dicha institucion publica.

a) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)

Un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) es un documento
directriz en el cual se recopila objetivos y politicas que sintetizan los factores econémico-
financiero, estado actual organizativo y proyeccion empresarial, lo cual obliga a cada
empresa a pensar de forma sistematica en el futuro, identificando posibles cambios y

acciones; todos los parametros previos permiten la existencia de mayor coordinacion,



comunicacion, factibilidad en la disponibilidad de recursos y de las actividades Utiles de
las empresas aumentando su rentabilidad y produccion. (Quin J. B. 1980). (Colecciones,
pag. 11).

Es decir, un plan estratégico es un escrito en el cual se recopila y sintetiza los
factores econdmico-financiero, organizativo actual y con proyeccion a futuro de una
empresa obligando a cada empresa a pensar de forma sistemética en el futuro
identificando posibles cambios y desarrollos, permitiendo que exista mayor
coordinacion, comunicacion factibilidad en la disponibilidad de recursos y de las
actividades utiles de las empresas aumentando su rentabilidad y produccion.

b) Planificacién Plurianual de la Politica Publica (PPPP)

La ejecucion de las acciones establecidas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) se requieren dos instrumentos, el primero de nivel tactico denominado Plan
Plurianual de Politica Publica (PPPP) que comprende una serie de acciones para un
lapso de gobierno de cuatro afios, este plan debe asegurar la sostenibilidad de
programas, proyectos y actividades institucionales. ElI segundo de nivel operativo
llamado Plan Anual de Politica Publica que contiene la segregacién anual del PPPP y
elabora la planificacion operativa anual y evaluaciones progresivas para realizar los

ajustes necesarios de los objetivos anuales. (Martinez, 2018, pag. 24).

Los instrumentos utilizados serviran para establecer la sostenibilidad en los
proyectos de cada institucion cuya planificacion deberia realizarse anualmente
permitiendo que esta sea lo mas coherente para el gobierno y administracion de cada
empresa y sus actividades de manera que le permita desarrollarse eficientemente en

base al sistema operativo de la misma.

1.15 Gestion de proyectos

Los procesos de modernizacion tecnol6gico brindan competitividad a las
empresas y fomentan la continua capacitacion y entrenamiento en el entorno de gestion
de proyectos (identificacién, formulacion, evaluacion y gerencia) del personal directivo y
empleados. Todas estas acciones proactivas permiten que las empresas se adecuen a

los nuevos requerimientos y facilidades con la implementacion de las nuevas



tecnologias y lograr la optimizacibn de los recursos, poseer mayor alcance y
sostenibilidad. (Miranda, 2001, pag. 36).

De lo anterior se puede colegir que de acuerdo con el desarrollo tecnoldgico y
respecto a las nuevas necesidades de la sociedad es indispensable que las empresas
se adecuen a los nuevos requerimientos y facilidades con la implementacion de las
nuevas tecnologias con el Unico fin que les permita tener mayor alcance y sostenibilidad,

como también optimizando los recursos propios.

Se ha convertido en una disciplina muy importante dentro de la industria de los
negocios empresariales, debido a que esta ha integrado mecanismos y técnicas
eficientes para ejecutar sus actividades mediante la creacion de productos, o de la
prestaciéon de un servicio o resultado. Por otro lado, es importante considerar que la
gestion de proyectos se aplica a las ramas de capacidad técnica, cientifica y tecnologica
del entorno empresarial y social contribuyendo a la planificacion organizacional

coadyuvando al control procurando los objetivos planteados.

Una adecuada gestién de proyectos que permita el crecimiento de una firma
requiere de un conjunto de acciones organizacionales que pretendan resultados
favorables a través de la integraciobn de conocimientos gerenciales y técnicos,
habilidades, herramientas y técnicas dentro de un marco temporal especifico. (Romano

& Enrique Yacuzzi, 2011, péag. 5).

Evidenciando la importancia de establecer la gestion de proyectos, ya que esta
ayuda a determinar vias mas favorables sobre la aplicacion de los conocimientos, de las
habilidades, de las herramientas y técnicas aplicadas en una administracion.
Convirtiéndose de esta manera en un elemento fundamental para determinar el

crecimiento de una empresa.

116 Gestion empresarial

Debido al continuo desarrollo tecnoldgico, muchas empresas no escatiman los
recursos para mejorar el rendimiento y la productividad de sus organizaciones dentro
del marco de objetivos estratégicos, para asi lograr la competitividad frente a las demas,

La gestion de proyectos tecnoldgicos y de software exige de herramientas que permita



un adecuado modelamiento y gestion de informacién, ya que la informacion es el

principal activo en este tipo de proyectos (Bedini, 2016, pags. 20-37).

Debido al desarrollo y evolucion tecnolégico, muchas empresas no escatiman
recursos para mejorar el rendimiento y la productividad de sus empresas. Es por ello
que estas han decidido a mejorar su rendimiento en base a la implementacion de nuevas

plataformas digitales o softwares permitiéndoles mejorar los impulsos de los proyectos.

117  Arquitecturaempresarial

Para Carolina Granja Cedefio y Rodrigo Vallejo Cedefio estudiantes de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador mediante su trabajo de investigacion
“Adopciéon de un Marco Metodoloégico de Arquitectura Empresarial en una Empresa
Gubernamental, Caso de Estudio de Administracion de Impuestos” establecen como

definicion de arquitectura empresarial, refiriéndose:

La interrelacion de conceptos de “arquitectura” con “arquitectura empresarial”
conlleva una cierta complejidad desde una perspectiva de “arquitectura estandarizada”,
dado que un nivel empresarial involucra la sinergia de sistemas completos que
interactian con procesos de negocios (comprendidas como personas, hardware y
software). Una explicacion cercana de la arquitectura empresarial desde una
perspectiva funcional, toda organizacion posee objetivos estratégicos e inversionistas a
los cuales rinden cuentas y organismos legislativos del sector; solo un proceso
estratégico proveera los mejores resultados y una clara proyeccién de la empresa
(Granja & Rodrigo Vallejo, 2015, pags. 16-19).

Por otro lado, mediante la publicacion hecha por Harvard Bussiness School
Press, con la obra “Enterprise Architecture as Strategy-Creating a Foundation for
Business Execution”, en donde Jeanne W. Ross define a la arquitectura empresarial
como: “la légica organizacional para procesos de negocio claves e infraestructura de Tl
que refleja la estandarizacion e integracion del modelo de negocio de una compafiia”
(Ross, Peter Weill, & David Robertson, 2006). La organizacién es de suma importancia
y necesidad para que una empresa refleje integracion de todas sus actividades al igual
gue de las actividades de las personas que ejecutan un rol especifico dentro de la

empresa.



1.2. Conceptualizacion del desarrollo e implementacion de un sistema

web

La empresa IT Empresarial S.A. requiere levantar y automatizar el proceso de
gestion de proyectos de software del equipo de QA, que se lleva en la hoja de célculo
Microsoft Excel, mismo que sera fortalecido con el desarrollo del sistema web ITE

Project Tracking y que permitira trabajar en un entorno compartido.

La inexistente automatizacion en el proceso de gestion provoca que, se tenga
gue estar preguntando cual es el estado del proyecto a cada persona encargada, revisar
las planificaciones de los equipos o los correos. Eso obliga a quien quiera conocer el
avance del proyecto deba contactarse directamente con la persona encargada y que
solo los que tienen acceso al archivo pueden ver la informacion. No existe una
actualizacion de la hoja de célculo en tiempo real, obligando a que los tiempos se

extiendan.

IT Empresarial S.A., al ser una empresa de desarrollo de software, nace la
necesidad tener su propio sistema para automatizar la gestion de proyectos de software.
El sistema en ambiente web mantendra la informacion disponible y actualizada en un
solo lugar para que en cada etapa del proceso se optimice la gestiobn de proyectos
realizado por el equipo de QA, manteniendo un registro histérico de todos los proyectos,
gue sirva para conocer el avance y sus respectivos estados, donde los involucrados
tengan acceso a la informacion del los proyectos en todo momento y mejorando la

presentacion de los estados de proyectos, asi como se puede apreciar en la Fig. 2.

El sistema estara manejado por modulos, en donde cada uno serd asignado a
un perfil de usuario, por tanto, se basara en la estructura actual del proceso manejado
en el en la hoja de calculo Microsoft Excel a la cual se aplicard un elemento de la guia
PMBOK, en donde el lider QA designara al responsable QA la gestion de un proyecto.
El lider QA se encargara de ingresar los datos referentes a la cabecera del proyecto,
mientras que el responsable o responsables QA se encargaran de ingresar los datos
referentes a los detalles del proyecto. Los datos de la cabecera y detalles conformaran

al proyecto en gestion. El resultado serd la informacién disponible, actualizada y
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centralizada de todos los proyectos, en donde los actores involucrados en el proceso

estén al tanto de los estados y etapas en la que se encuentre el proyecto.

Luego de un estudio de la guia PMBOK se definira con la empresa IT
Empresarial S.A. el elemento o caracteristicas a ser implementados, que se adapte al
proceso de gestion de proyectos que llevan, para estandarizar la matriz en la hoja de
calculo y asi desarrollar el sistema web. Al finalizar se determinaré el método estadistico
que permitira validar los resultados obtenidos.

1.2.1. Arquitectura SOA

La arquitectura orientada a servicios (SOA, por sus siglas en inglés) es la
tecnologia que permite mejorar la interoperabilidad entre aplicaciones, flexibilidad en
despliegue y reusabilidad. La adopcion de SOA requiere de una significante inversion
de recursos econbémicos y personal, la propia complejidad de la arquitectura para
propagar en la empresa puede generar una decision estratégica que no se encuentre
alineado con los objetivos estratégicos de la institucién, por lo tanto, no genera un valor
comercial hacia la empresa; para garantizar un proceso exitoso de adopcion de SOA,
se recomienda aplicar una serie de simulaciones para calibrar y validar el modelo SOA
implementado en las condiciones versatiles de la organizacion. El modelo y
simulaciones que provean resultados favorables u 6ptimos pueden servir como una
herramienta practica de apoyo para la toma de decisiones estratégicas en la adopcién
e implementacion de SOA. (Choi, Derek Nazareth, & Hemant Jain, 2014, pag. 26 (4))

La arquitectura SOA es muy flexible para sistemas complejos ya que permite a
la organizacién tomar decisiones estratégicas en cuanto al soporte técnico que esta

arquitectura permite.

1.2.2. Arquitectura N Capas

El disefio de una arquitectura web basado en arquitectura N-Capas facilita una

buena mantenibilidad se puede lograr mediante el uso de componentes denominados

capas, las cuales permiten una diferenciacion de las distintas tareas a ser ejecutadas

en cada uno de los componentes, de tal manera que esta arquitectura permite una
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mejora en el rendimiento de la plataforma web. (Torre, Unai Zorrilla, Javier Calvarro, &

Miguel Ramos, 2010, pag. 7).

Es evidente que la arquitectura N-Capas concibe la posibilidad de mejorar el
rendimiento de la plataforma web, asi como también de la facilidad que proporciona para

establecer los mantenimientos respectivos y necesarios del software.

Para una mayor comprension se ha tomado en cuenta varios criterios de
diferentes autores referente a la arquitectura N-Capas, estableciendo las siguientes

definiciones:

La arquitectura N-Capas provee sencillez, reusabilidad y seguridad, por lo
tanto, los componentes disefiados son instrumentos reutilizables en futuros proyectos y
asi lograr el desarrollo e implementacién de proyectos de software basado en buenas
practicas y el uso eficiente y eficaz de recursos. (Acosta, Jesus Alvarez, & Abraham
Gordillo, 2006, pags. 34-37).

Santiago Domingo Moquillaza Henriguez, Hugo Vega Huerta y Luis Guerra

Grados dicen que:

El desarrollo de software exige el uso de paradigmas que facilite el trabajo a
los desarrolladores, una de ellas es la Programaciéon Orientada a Objetos (POO) en N
capas, ya que permite dividir el trabajo en fragmentos modulares. El desarrollo se realiza
en tres capas, 1) Capa de presentacion que interactia con el usuario; 2) Capa de
negocios que establece las reglas del negocio a cumplirse; 3) Capa de datos que define
la conexion con el servidor de base de datos, realiza la invocacion de procedimientos
almacenados y sentencias SQL para realizar procesos de lectura y escritura de datos

en base de datos. (Moquillaza, Hugo Vega, & Luis Guerra, 2010, pag. 7 (2)).

Cesar de la Torre Llorente, Unai Zorrilla Castro, Miguel Angel Ramos y Javier

Calvarro opinan que:

El estilo arquitectonico de N capas permite la distribucion jerarquica de roles
(tipo y forma de interaccion con otras capas) y responsabilidades (funcionalidad que
implementan) mediante la segregacion eficiente de recursos en la resolucién de

problemas. (Torre, Unai Zorrilla, Javier Calvarro, & Miguel Ramos, 2010).
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Luis Miguel Blanco considera que:

“Cuanto mas se aumenta el proceso operativo de la empresa, las
necesidades de proceso crecen hasta desbordar las maquinas. Es por
ello por lo que se separa la estructura de un programa en varias

capas.” (Blanco, 2002, pag. 16).

Para ultimar, la arquitectura N capas permite un desarrollo eficiente, eficaz y
seguro de software y crea el entorno adecuado para incorporar las futuras herramientas
tecnolégicas en las empresas publicas o privadas; es por ello que los profesionales
desarrolladores de software son de gran relevancia en el campo de los sistemas
informaticos, ya que son ellos quienes recopilan los requerimientos, crean disefios y
prototipos, construyen e implementan el software, todo el proceso con criterios de

usabilidad y seguridad para proteger la informacién de la empresa. (Nels Ditorre, 2021).

1.2.3. Aplicacion Web (Visual Studio)

a) ADO.NET Entity Data Model

Entity Data Model (EDM, por sus siglas en inglés) permite modelar la
informacién de la aplicacién en el ambiente del proveedor de base de datos y luego
desarrollar el software referente al modelo, es decir, permite definir entidades y
relaciones; el EDM este compuesto por tres conceptos, a) EDM Schemas que
representa el disefio del esquema basado en archivos XML, b) ADO.NET Metadata que
permite estructurar datos mediante un robusto sistema de metadatos, ¢) Entity SQL para
realizar consultas de modelos conceptuales basado en Lenguaje Estructurados de

Consultas.

Entity Framework es una herramienta del tipo Mapping Relational Object (ORM)
que utiliza especificaciones EDM para mapear tablas y relaciones hacia entidades y
relaciones, y las respectivas operaciones para crear, leer, actualizar y eliminar registros

asociados a las entidades sobre la base de datos fisica.

Es decir que el asistente de datos de identidades ejecuta las siguientes

operaciones como afadir referencias con los siguientes términos System Data Entity,
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System Core, System Security y System Runtime Serialization estas operaciones
pueden ejecutarse mediante un ensamble al proyecto de software, lo que permitirian
generar un archivo (.edmx) el cual permite recopilar toda la informacién, también permite

crear un archivo de codigo de fuente en (.edmx) en el explorador de soluciones.

b) ADO.NET Entity Framework

Entity Framework ADO.NET es una tecnhologia (creada por Pablo Castro,
Sergey Melnik y Atul Adya en 2007) que permite elevar la abstraccién en la
programacion de datos, para cumplir este objetivo, se enfoca en tres campos
principales: a) Un modelo de datos superior permite la operacion de aplicaciones; b)
Una capa de servicios de objetos que exponen los datos de la aplicacion mediante de
una interfaz orientada a objetos y procesa operaciones de creacion, lectura,
actualizacion y eliminacién de objetos, y c) Posee soporte para el mecanismo de
consulta integrado en el lenguaje de programacion C# y Visual Basic. (Castro, Sergey
Melnik, & Atul Adya, 2007, pag. 1071).

Dado que la mayoria de los datos empresariales estan almacenados en bases
de datos relacionales. Entity Framework el cual proporciona un mecanismo mas flexible
para mapear modelos de aplicaciones de alto nivel a esquemas relacionales existentes
y la soporta diversas estrategias de persistencia y ayuda a crear nuevas aplicaciones

sobre base de datos heredadas.

1.2.4. Servicios WCF

Es importante tomar en cuenta el criterio que hace Maximiliano Firtman y
Leonardo Natale en su obra Visual Studio .NET Framework 3.5, especializado para
profesionales y traducido al espafiol para una mejor comprension de los lectores,

considerando que los servicios WCF-.

Los servicios WCF es un modelo de programacién unificado orientado a
servicios, fue integrado en .NET 3.0 para permitir la interconexion de plataformas
basado en una arquitectura adaptable, escalable y mantenible, es decir, es un
framework o marco de trabajo que permite construir aplicativos interconectados de

soluciones distribuidas (Firtman & Natale, 2011, pag. 32).
14



Este modelo de programacion se ve diferenciado de los anteriores ya que en
este se unifican e intercambian los servicios. Por lo que esto es un beneficio debido a
que la interconexién no solo permite adaptar las caracteristicas mas importantes sino

también el de atribuirle soluciones mas eficaces.

El sefior Christian Orlando Lara Castillo estudiante de la Universidad Técnica
del Norte en su trabajo de investigacion titulado el “Estudio De La Tecnologia WCF
(Windows Comunication Fundation) En El Desarrollo De Aplicaciones Empresariales”
da a conocer que: “Mediante los estilos de comunicacion provistos por el framework
WCF permitirhd que el cliente de diversas plataformas consuma los servicios que se
decida exponer a través del intercambio de mensajes” (Castillo, 2018, pag. 31). Por lo
tanto, WCF provee nuevas formas de comunicacion por medio de la mensajeria
instantanea a través de multiples plataformas digitales cuya funcionalidad establece un

precedente importante de la Internet.

En relacién con lo anterior es necesario concertar los criterios de los siguientes
autores, quienes contribuyen al desarrollo de estas nuevas formas de tecnologia para

empresas y de los que permite tener un concepto claro respecto a sus posturas:

Maximiliano Firtman y Leonardo Natale, quienes dan a conocer su concepto:

El Contrato de Servicios es una clase que define que funcionalidades o
métodos va a exponer el WCF, esta acciébn se logra mediante dos atributos
declaradores, a) ServiceContract que establece la clase servicio a publicar, b)
OperationContract que define los métodos que seran publicados para el consumo de

clientes, caso contrario, seran inaccesibles. (Firtman & Natale, 2011).

Christian Orlando Lara Castillo atribuye lo siguiente:

Los atributos DataContract y DataMember permiten serializar tipo de datos
permitidos, los dos atributos hacen posible la definicion de miembros que se utilizaran
en las comunicaciones y determinan el tipo de dato para el intercambio de mensajes

entre el servicio y el cliente. (Castillo, 2018, pags. 23-26).

Para finalizar, los servicios WCF estan disefiados para implementar una

interfaz que complementa el tipo de objetivo o contrato, dando la idea de que estos
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deben proporcionar un nivel alto de orientacion conceptual, pero teniendo en cuenta el
objetivo de contrato, su funcién y desarrollo. También alberga aquellos servicios que
posteriormente se expondran para todos los clientes (consumidores) y que estos puedan
acceder a la plataforma con facilidad.

1.2.5. Framework Ext.Net Version 1.7

Se puede evidenciar que en la obra de Qu Guangquiang, Xiaogui Guan, Bin
sun titulada “Desing and Implementation of University Competition Integrated
Management System Based on EXT.NET”, autores que utilizan esta tecnologia para

desarrollar softwares, explicando de esta forma:

EXT.NET es un componente de cédigo abierto de ASP.NET (integrado por
WebForm y Model View Controller) que provee una biblioteca de scripts JS para la
construccién de interfaz de usuario o la parte frontend de la aplicacién basado en el
framework AJAX, la tecnologia EXT.NET utiliza componente Ul proporcionados por

Visual Studio. (Guangquiang, Xiaogui, & Bin, 2018, pag. 3).

De lo anterior se comprende que en dicha tecnologia se proporciona
informacion a través de Visual Studio convirtiéndose en un componente muy utilizado
basado en EXT.NET demostrando una gran capacidad para agregar referencias o

puntos de ensamblajes para integrar una biblioteca digital.

1.2.6. SQL Server

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional (SGBDR) creada por
Microsoft y tiene gran presencia en el mercado por sus grandes caracteristicas,
funcionalidades, ventajas, entre otras. SQL Server es un SGBDR que permite la
creacion, lectura, actualizacion y eliminacién de registros basado en tablas de la Base

de Datos (BD) y es muy utilizada para proyectos pequefios, medianos y de gran escala.

Una caracteristica Unica de SQL Server que la diferencia de otros SGBDR es

gue posee los siguientes componentes: a) BD Relacional que permite el manejo de
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relaciones entre tablas para lograr la integridad de la informacion; b) Provee una
excelente comunicacion entre SQL e Internet; c) Transact SQL que brinda soporte para
operaciones como definicion, modificacion y eliminacion de las BD y la programacion de
Procedimientos Almacenados y Disparadores (Fernandez & Rojas, 2017, pags. 52-55).

Es por ello que las BD tienen que ser definidas como aquellas estructuras de
datos indispensables para el almacenamiento y busqueda de informacion, procesos del
cual se encargan los SGBD de las cuales no necesitan de estructuras fijjas como tablas
permitiendo de esta forma que los usuarios escriban los datos que seran almacenados

convirtiéndose en una gestion de informacion rapida, sdlida y flexible.

1.2.7. Team Foundation Server (TFS)

Los proyectos que han existido cuya forma introductoria ha sido de TFS en
donde todos los proyectos de equipo conforman un contenedor secundario en la
jerarquia del cédigo de fuente al interior del Visual Studio en donde sus elementos de
trabajo, los flujos, pruebas y la recopilacion de informacion se ve representada en la Fig.
4,

i TFS Nivel de Datos A
/—__ _‘\
\_ ____/

TFS Colecciones de Proyectos en Equipo

TFS Proyectos de Equipo

Soluciones de Visual Studio

Y
Proyectos

e w

Fig. 4 Coleccion de proyectos en equipo a relacion de proyecto de equipo. Fuente: basado en: figura 5-1 (Gauvin,
2015)

Dado que TFS es un conjunto de herramientas de desarrollo de software que

se integra en editores de codigo y habilita el trabajo colaborativo y multifuncional de
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equipos en proyectos de todo tamafio, los desarrolladores que hayan trabajado con
Visual Studio y en el que se utiliza mientras los desarrolladores no se encuentran
conectados a TFS u otro sistema de control de fuente. Por otro lado, también es
necesario requerir un producto o servicio completo de software en un solo componente
de proyecto, teniendo como clave fundamental la utilizaciébn de herramientas que
permitan la colaboracién por medio del trabajo a través de un limite no desafiante. Es
por ello, que se debe tomar en cuenta la necesidad de cualquier equipo que permita

configurar el proyecto al mismo.

Previa a la existencia de TFS 2012 se utilizaban los clasicos espacios de
trabajo como método de trabajo colaborativo con cédigo fuente, aunque si tenia ventajas
en modo local, no permitia importantes prestaciones que requieren de una constante
conexion al servidor, tales como: a) Abrir una solucidon controlada por fuente; b) Verificar
un archivo para editar; c) Nuevo archivo o directorio por afiadir en espera; d) Proceso
de eliminacion de archivo o directorio en espera; €) Proceso de cambio de nombre de
archivo o directorio en espera; f) Cambios pendientes en el espacio de trabajo; g)
Diferenciar la copia de archivo con la version del archivo en contra el que esta pendiente

el cambio. (Gauvin, pag. 11).

Se refiere a que los espacios de trabajo son considerados como el método de
trabajo con codigos de fuente, pero que en dichas estructuras siempre sera necesario
gue se evidencie una conexion con el servidor que le permita solucionar un problema
de archivo, incluir o eliminar una carpeta o estar al pendiente de cualquier trabajo que

se realice por medio de esa tecnologia de TFS.

1.3. Evolucion de los sistemas web en la gestién de proyectos

En la gestion de proyectos, el desafio para el desarrollo de software es lograr
el éxito de los proyectos propuestos, utilizando métodos como PMBOK y Scrum. El
conocimiento de las ventajas sobre estos métodos son factores criticos de éxito para el
desarrollo de productos. Por lo tanto, la propuesta de este estudio fue verificar la
percepcion de especialistas del area de desarrollo de software sobre practicas de
gestion de proyectos. Los métodos utilizados en este estudio fueron la investigacion
bibliogréfica, exploratoria y cualitativa, con la construccion de un cuestionario con 14

items sobre las ventajas de las practicas de gestion de proyectos de diversas
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naturalezas, tamafio y complejidad, que se aplicaron en 90 especialistas. Los resultados
de la investigacion demostraron que todos los expertos estuvieron de acuerdo con las
ventajas de las practicas de gestion de proyectos, identificadas en base a la revision de
la literatura, para el desarrollo de software, validando asi los elementos propuestos del
cuestionario. Es recomendable para futuras investigaciones la realizacion de estudios
de casos que exploren modelos practicos de evaluacion del uso de las practicas
estudiadas en el &mbito del desarrollo de software. Es importante en los estudios futuros
que se dibujen métricas e indicadores para cada una de las ventajas citadas en el
presente estudio. (Gongalves, Drumond, & Méxas, 2017).

1.3.1. Un enfoque de los sistemas Web en la gestién de proyectos
de software

Es imprescindible contar con criterios de diferentes autores respecto a
enfoques de los sistemas de Web en la gestion de proyectos de software, de tal manera
gque se han considerado las siguientes posturas.

Leticia Marques en su obra “Project Agile Managemen For Software
Development: a Comparative Study on the Aplicability of Scrum Together Whit Pmbok

and or Prince” publicada en el afio 2016 considera lo siguiente:

La gestiobn de proyectos de software en entornos de constante evolucion
demanda de métodos flexibles de gestion de proyectos; como alternativa a los enfoques
tradicionales han surgido lo métodos agiles que tienen como base doce principios
enfocados en rapidez y calidad en el desarrollo, dejando en segundo plano la

documentacién y planificaciéon no esencial. (Marques, 2016, pags. 7, 48-60).

Scrum se destaca como metodologia agil entre los gerentes de proyectos de
software por su lenguaje claro y pasos definidos para la implementacion y a la vez
permite la unién con uno o varios métodos diferentes. En ese sentido, una comparativa
de la compatibilidad entre Scrum y dos métodos agiles de gestion de proyectos: PMBOK
y PRINCE2, ambos métodos son derivados del conocimiento empirico de numerosos
gerentes de proyectos de software y pretenden ser guias de buenas practicas para todo
tipo de proyectos, aunque tienen peculiaridades que confinan el desarrollo del proyecto

al &rea de Tecnologias de la Informacién. (Marques, 2016, pags. 7, 48-60).

19



Marcelo Luiz Monteiro Marinho, Susana Candido de Barros Sampio, Telma
Lacia de Andrade Lima en su obra “Uncertainty Management in Sofware Projects”

consideran que:

Los proyectos son fundamentales para la evoluciébn de cualquier tipo de
empresa, ya que conduce a nuevos productos, servicios, desarrollo de negocios y
multiples beneficios como aumento de ventas, reduccion de costos, satisfaccion del
cliente y mejora de la calidad, consecuentemente gran cantidad de empresas utilizan la
gestion de proyectos como una ventaja estratégica frente a la competencia y para afadir
valor a sus negocios. Las empresas que desarrollan software se encuentran
organizados como proyectos que arbitrariamente deben ser disefiados, estructurados,
dirigidos, supervisados y controlados, es decir, que los modelos e instrumentos de
gestion de proyectos se han transformado en herramientas esenciales para abordar la
complejidad del desarrollo del software y desafios de la Ingenieria del Software.
(Monteiro, Candido de Barros, & Andrade, 2014, pag. 5).

Se refieren a proyectos con el Unico esfuerzo de dividir actividades e
individualizarlas cuyo vinculo sean las de relaciones de precedencia durante la ejecucion
de todas las actividades, los recursos y sus costos. Es por ello mantener una
planificacion en la que, la programacion, la asignacion temporal de recursos y la gestion
de los costos permitan aclarar los problemas de los proyectos que se dan por la creacion
de un nuevo software, de esta forma las ramas de la ingenieria civil propenden a la

produccion o auditoria de la programacién en softwares.

1.3.2. PMBOK

Este se refiere a una guia de propende a establecer las mejores practicas para
la gestién de proyectos escritos y que sea elaborada por aquellas personas voluntarias
de Project Management Institute (PMI), instituto que ha sido reconocido mundialmente
por ser la responsable de crear los mejores estandares para cada éarea de

especializacion.
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De esta manera en la obra “How PMBOK Addresses Critical Success Factors
For it Projects?” desarrollada por Ersin Karaman y Murat Kurt explicando varias
metodologias de gestion de proyectos y la importancia del PMBOK:

De acuerdo con (Chin y Spowage, 2010 PMBOK se clasifica en metodologias
de gestion de proyectos junto a Project In Controlled Environment Version 2 (PRINCE?2)
y Association for Project Managers Boby of Knowledge (APMBOK). PMBOK posee
integrado diez areas de conocimiento (calidad, costo, tiempo, integracion, alcance,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisidores y gestion partes
interesadas), cinco grupos de procesos (inicializacion, planeamiento, ejecucion,
monitoreo y control y cierre) y cuarenta y siete procesos. PMBOK provee directrices
claras y concisas para aplicar a cualquier tipo y tamafio de proyectos en todos los
sectores. (Karaman & Murat, 2015, pags. 17 (3), 186-195).

Segun esta obra, se puede entender que el PMBOK determina una serie de
clasificaciones segun las mejores practicas y metodologias para el desarrollo de los
proyectos, cualesquiera que sean estos y para cualquier organizacién, empresa o
industria, debido a que contiene las directrices exactas para configurar los diferentes
procesos y elementos de acuerdo a su integracion en tiempo, riesgos, costos, y todos
los recursos provenientes y adquirentes de una empresa, permitiéndole a esta ultima
manejar con facilidad el monitoreo y el control de todas las actividades sin importar el

sector a donde pertenezca.

a) Gestion de proyectos de software

El continuo cambio del mercado globalizado del mundo exige que las empresas
deban adaptarse a los cambios, dado el alto nivel de competencia respecto a prestacion
de servicios, costos y calidad, es por ello que el desarrollo y la adaptacion a las nuevas
tecnologias les permite afrontar de manera eficaz este tipo de inconvenientes con la
importancia de ser rigurosos en la hora de gestionar los proyectos nuevos. Por lo que
se han creado diversos proyectos del tipo “Bootcamp”, el mismo que ha permitido a
diferentes profesionales de la industria encaminarse hacia una preparacion continua por
medio de cursos especializados basados en la pasién e innovacion de las nuevas

soluciones que brinda la Web.

21



En la investigacion realizada por Diego Andrés Cardenas Bracero, “Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional y Comercializacion para la Empresa Talleres
Cardenas, de Cayambe, Ecuador” estudiante de la Universidad de Otavalo considera
que: “La globalizacion ha sido la columna vertebral en la innovacion de las empresas a
nivel mundial. Ofertar un producto cero defectos a un precio aceptable es un reto para
quienes buscan mantenerse en un mercado competitivo” (Cardenas, 2017, pag. 12). Es
indispensable para las empresas establecer un plan estratégico y de comercializacién
gue vaya de lo local a lo global, ya que es necesario que dicha empresa oferte un
producto de gran calidad, con bajos costos y con una excelente infraestructura, asi como
también de los recursos humanos necesarios para su producciéon. Se necesita delimitar
el gran potencial del mercado, proyectos de ampliacién que les permita llegar con sus
productos de forma rapida y eficiente, por ello es necesario satisfacer la necesidad de

crear nuevas formas de comunicacion siendo las plataformas digitales las mas viables.

b) Sistemas web aplicados a la gestion de proyectos de software

En el repositorio bibliografico de la Universidad Técnica del Norte, existe el
proyecto enfocado en un sistema web para la gestion de proyectos llamado
“Implementacion de un Sistema Web de Gestion de Proyectos para el MIES INFA

Imbabura”, el cual aplica herramientas de desarrollo libre.

Segun (Conejo, 2016, pag. 16) en su obra da a conocer sobre un sistema web
que automatiza el proceso de ingreso, planificacion, programacién de actividades,
presupuesto y seguimiento del MIES INFA mediante diferentes modulos como:
planificacién, programacion y presupuesto, seguimiento y validacién, reprogramacion y
resultados de gestion por indicadores. También se realiza un andlisis y disefio del
sistema a través de la definicion de flujo de procesos, identificacion de actores, andlisis
de requerimientos y diagramas de casos de uso del sistema. Y finalmente, presenta los
resultados obtenidos con la implementacion de la aplicacion basado en el impacto
tecnolégico (informacién centralizada), impacto social (mejora en la atencion de

usuarios) e impacto institucional (control y administracion adecuada de informacion).

Otro proyecto que habla sobre la gestion de proyectos es “Sistemas de Gestion

y Seguimiento de proyectos de software”, en donde se describe la implementacién de
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una aplicacion web de gestion de proyectos de desarrollo de software para la empresa
VimeWorks Cia. Ltda.

De acuerdo con (Almeida Lomas, E. P., 2013) en su obra denominada
“Sistemas de Gestion y Seguimiento de Proyectos de Software” implementado en
VimeWorks Cia. Ltda., describe que los procesos requieren de asignacion de recursos
y requerimientos de usuarios bajo un entorno de autorizacion centralizado, seguimiento
y reportes de estado de los proyectos. También el control de acciones de usuarios
dentro del sistema basado en roles asignados con estricta relacién en los casos de uso.
Presenta las funcionalidades que permite supervisar y controlar el desarrollo de
multiples proyectos de la empresa y los reportes de avances especificos de los

desarrolladores y el control de avance general del proyecto.

La revista de negocios “NEW SOFTWARE SIMPLIFIES PROJECT TRACKING:
Timeless Project Tracking reduces project administrative costs and lessens project
failure rates” asevera que para un 6ptimo seguimiento de proyectos en organizaciones
de todo tamafo basado en los siguientes criterios: a) Proporcionar informacion
actualizada y precisa todo el tiempo; b) Productividad mejorada del proyecto para los
administradores y miembros del equipo; c) Costos administrativos mas bajos; d)
Creacion y actualizacion de tareas, permisos y reportes por grupos de usuarios. Todos
los criterios mencionados garantizan el seguimiento oportuno y reducen la tasa de
fracaso del proyecto y finalmente hacen eco de las funcionalidades integradas en la

aplicacion Timeless Project Tracking. (Anonymous, 2009).

Para fundamentar de mejor manera este proyecto me he permitido tomar en

cuenta las siguientes investigaciones.

El articulo “An Application of Focus Theory to Project Management Processes”
presenta los hallazgos de un estudio exploratorio que generd una teoria general sobre
productividad grupal que mejora la productividad de actividades en la gestion de
proyectos mediante una plantilla colaborativa que ayudd al monitoreo del estado de
informes y registros del proyecto. Finalmente, el estudio realiz6 una importante
contribucion: las reuniones de seguimiento de progreso del proyecto se pueden abordar
en vias sistemdticas a través de plantillas independientes acorde al contenido del

proyecto. (Chen, y otros, 2014, pag. 44).
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El proyecto de titulacion “Desarrollo e implantacion del sistema de seguimiento
de proyectos de investigacion y vinculacion para la Escuela Politécnica Nacional”, da a
conocer sobre la mejora del proceso de gestion de proyectos con criterios de alta
disponibilidad de la informacion; este sistema contribuyd una mayor eficiencia al proceso
de registro y seguimiento de proyectos dentro de la EPN, una vez superada las
dificultades del usuario en el manejo del sistema, se pudo realizar rutinas de prueba, se
logr6 detectar y depurar los errores, de tal manera que se cumpli6 todos los
requerimientos definidos al inicio del proyecto. (Garcia, 2014, pag. 18).

Otro proyecto de titulacion “Automatizacién de procesos para planificacion
curricular e incidencia en labor docente de la Unidad Educativa Teodoro Gomez de la
Torre, utilizando metodologia Extreme Programming”, responde a la necesidad de
automatizar procesos de planificacion curricular que contribuya al control y seguimiento
de avances tematicos planificados y evaluacion del desempefo docente. Se realizé un
analisis bibliografico y casuistico de estado del arte enfocado automatizacién de
procesos en al ambito académico. Los resultados obtenidos muestran una reduccion del
87.63% en el tiempo para la obtencién de resultados derivados de las diferentes
funcionalidades del sistema y una mejora del 54.91% en la frecuencia de valoracién
considerados dentro de los procesos de evaluacion del desempefio docente

determinados por el Ministerio de Educacion (Pilataxi, 2018, pag. 54).

Finalmente, todas las posturas y aportes revisadas previamente precisan que
para mejorar la productividad de las actividades en la gestion de proyectos y lograr una
alta disponibilidad de la informacién y contribuya de manera eficiente en los procesos
de registro, seguimiento y control de todos los proyectos dentro de cualquier empresa o
industria, se requiere que las organizaciones establezcan un plan estratégico con alto
enfoque tecnoldgico que permita caminar a la par de la constante innovacién tecnoldgica

y a la vez ser competentes en el mercado.

1.3.3. Scrum

Es transcendental establecer como antecedentes historicos el estudio
publicado por Hirotaka Takeuchi e Ikujito Nonaka en el afio 1986 en el que describen
elementos que agrupados: producen un conjunto dinamico para la gestion de proyectos

de empresas de referencia del mercado. El método de gestion presentado por los
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autores utilizé el rugby como una analogia para ejemplificar la fuerte relacién entre los

miembros del equipo en el desarrollo continuo y ciclico propuesto por el método.

Segun Silva y Lovato (2016), la denominacién Scrum aparece en un segundo
momento a través de los autores DeGrace y Stahl, pero solo se consolida a partir de la
década de 1990 en los estudios de Schewaber y Sutherland. Segun estos autores,
Scrum deberia ser: liviano, simple de entender, extremadamente dificil de dominar, ya
gue es un marco acufiado para desarrollar y mantener proyectos complejos como el
desarrollo de software, permitiendo diferentes procesos y técnicas durante sus practicas
de desarrollo adaptativo, productivo y creativo... Scrum es un marco de trabajo que
permite desarrollar y mantener proyectos complejos de desarrollo de software y a la vez
admite que diferentes procesos y técnicas durante sus practicas de desarrollo
adaptativo, productivo y creativo. En ese sentido, Scrum es una metodologia agil de
gestion de proyectos que fomenta una blsqueda constante de las mejores practicas
estructurales y un estimulo para la adaptacion de nuevos componentes que posean la

esencia de la metodologia (Schewaber & Sutherland, 2013).

En este apartado se integran varios criterios de diferentes autores dentro de la
obra de Schewaber y Sutherland y que a modo de conclusién se puede definir que el
Scrum al ser ligero, simple de comprender y muy dificil de ejecutar, permite que las
actividades y las técnicas utilizadas sea mas complejo las formas de desarrollar los
proyectos sin permitir un desarrollo productivo. Pero sin duda en las ultimas
actualizaciones y criterios actuales de autores consideran que el Scrum se presente
como un elemento agil, practico y facil de manejar por lo que la adaptacion de los
ejecutores les permitira crear mas proyectos con aquellos propdésitos requeridos por los

clientes.
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CAPITULO Il

2 Desarrollo

2.1. Definicién de la caracteristica de calidad considerando la guia de
buenas practicas PMBOK

Segun PMBOK Sexta Edicion “El Grupo de Procesos de Cierre” esta
compuesta por el(los) proceso(s) llevado(s) acabo para completar o cerrar formalmente
un proyecto, fase o contrato. Este Grupo de Procesos verifica que los procesos definidos
se han completado dentro de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar el proyecto
o fase, seglin corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase de este ha
finalizado. El beneficio clave de este Grupo de Procesos es que las fases, proyectos y
contratos se cierran adecuadamente. Si bien existe un Unico proceso en este Grupo de
Procesos, las organizaciones pueden tener sus propios procesos asociados al cierre de
proyectos, fases o contratos. Por lo tanto, se mantiene el término Grupo de Procesos.
Este Grupo de Procesos también puede abordar el cierre anticipado del proyecto, por
ejemplo, proyectos abortados o proyectos cancelados.” (Project Management Institute,
2017).

“Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades para
el proyecto, fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la informacion
del proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se completa y los recursos de la
organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos. Este proceso se lleva a cabo
una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.” (Project Management Institute,
2017).

PMBOK propone un modelo de las entradas y salidas de este proceso se

presentan en la Fig. 5.
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Entradas Salidas

1 Actualizaciones a los documentos def
proyecto

1 Acta de constitucién del proyecto ‘

2 Plan para la direccién del proyecto

I
| c
. E 3 fh \_:;-:-:u s del p'-c.‘-,\".l:) I
l
I
I

2 Transferencia del producto, servicio o
resultado final

eptados

5 Documentos de negotio

3 Informe fina

6 Acuerdos

7 Documentacion de las adquisiciones

8 Activos de los procesos de la organizacion

Fig. 5 Cerrar el Proyecto o Fase: Entradas y Salidas. Fuente: basado en: figura 6-2 (Project Management Institute,
2017)

“Las necesidades del proyecto determinan qué componentes del plan para la
direccioén del proyecto y qué documentos del proyecto son necesarios” ademas “Todos
los componentes del plan para la direccion del proyecto pueden ser entradas de este

proceso.” (Project Management Institute, 2017).

Es importante recordar que la empresa IT Empresarial S.A., manejaba su
proceso de gestion de proyectos a través de un archivo Excel, al que se aplicara la
caracteristica de Grupo de Procesos de Cierre donde todos los procesos en la gestion
de proyecto(s) creados en el sistema web ITE Project Tracking son Cerrados o
Suspendidos. Para que cumpla con esta caracteristica, de Grupo de Procesos de Cierre,
el modelo para entradas y salidas se adapt6 a las entradas y salidas que la empresa

requirio.

En la aplicacion de PMBOK se escogio la caracteristica de Cierre, por tanto, al
cerrar el proyecto se cierran todos los procesos que tengan relaciéon con un proyecto.
Ademas, el cierre del proyecto se lo hace por una Unica vez. CERRADO o
SUSPENDIDO son los estados que cierran los procesos, como es la administracion de
la especificacion (si es que la necesité el proyecto), del seguimiento, el ingreso de
nuevos datos, la subida de nuevos archivos, el cambio de estados tanto en el

seguimiento como en la especificacion.
Se debe tener en cuenta que, el sistema web ITE Project Tracking afecta directa

e indirectamente en el actuar de las personas, ya que, para estas, las funcionalidades

del sistema aumentan indirectamente la calidad de la gestion de proyectos.
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2.2. Desarrollo de la aplicacién web utilizando Scrum como

metodologia de desarrollo.

El equipo de trabajo dentro de Scrum es la parte fundamental dentro de esta
metodologia. En la tabla 1 se documenta el rol, las funciones y responsabilidades de

cada miembro.
Tabla 1 Equipo de trabajo

Nombre Rol Descripcion Responsabilidad

Product Owner Maximizar el valor del

Ing. Luis Cabascango

Ing. Maricruz Acosta

Sr. Kevin Endara

Scrum master

Team Development

Encargado de validar los
cambios y asegurarse de
que el desarrollo vaya en

buen camino.

Ayuda a las personas a

entenderse para

maximizar el valor creado.

Facilitar los eventos
Scrum.
Desarrollar e implementar

el sistema web al usuario

producto.

Asegurar que el equipo de
desarrollo entienda los
todos elementos.

Asegura que el equipo
trabaje bajo la teoria,
practica y reglas.

Ayudar al equipo a crear
productos de alto valor.
Programador.

Entender el proceso.

final.

Fuente: Propia

a) T-Shirt
En la tabla 2 se configura la estimacién basada en la técnica de estimacion T-
Shirt como menciona (Tardini, 2019). La técnica se implementé en las actividades

ejecutadas de cada sprint con las tareas y horas asignadas.

Tabla 2 Estimacién en T-Shirt.

Horas Talla Tamafio
Horas > 0y horas <= 6 S Pequefia
Horas > 6 y horas <= 12 M Mediana
Horas > 12 y horas <= 18 L Grande
Horas > 18 y horas <= 24 XL Extragrande
Horas > 24 XXL Extra-Extragrande

Fuente: Propia

b) Esfuerzo

El esfuerzo se mide de la siguiente manera.
y *100

x = 39 )%
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Donde “x” es el porcentaje por calcular y “y” es la variable de cada hora.
Equivaliendo 39 horas al 100% y 30 minutos al 1%. Esta formula se aplico en las tareas
ejecutadas de cada sprint. De esta manera se forma la barra de Esfuerzo por cada hora.

2.2.1. Sprint0

a) Reunién de Planificacion.

Asistentes ala reunion: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio: 20/09/2018
Fecha fin: 28/09/2018

Objetivo del Sprint: Aprender y definir los procesos que tomara en sistema

b) Revision del Sprint

Se realiz6 las actividades de induccién a la empresa, revision del proceso
interno del equipo interno, reunién con el equipo de trabajo, definicion de requerimientos
y generacion del documento de especificacion de requerimientos del proyecto, la Fig. 6

muestra todas las actividades y el tiempo medido en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Induccién a la empresa 4:00 S
Revision del proceso interno del equipo de trabajo 8:00 M
Reunién con el equipo para revisar el proceso 4:00 S
Reunién con el equipo para definir los requerimientos 4:00 S
Generacion del documento de especificacion de requerimientos del proyecto 8:00 M

Fig. 6 Actividades ejecutadas en el Sprint 0. Fuente Propia.

Unos de los requerimientos principales para el desarrollo de un sistema es el
dominio absoluto del proceso. En este caso tenemos varios procesos que influyen
directamente en el software.

Los campos parametrizables se encuentran en las Fig. 7, Fig. 8, Fig. 9 y Fig.
10. Estos procesos sirven para su futuro uso en la administracién del proyecto. Estos
campos parametrizables son una coleccion de listas de diferentes tipos y caracteristicas.

Su desarrollo fue construido con UMLs indicando asi, el uso de buenas précticas.
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e Definiciones de Fig. 7.0

Gestion Administrar los campos correspondientes a cada fila de datos

Crear campos parametrizables Administrar cada nueva adicion de datos para la parametrizacion

o Objetivo y alcance del proceso de Fig. 7.0

El proceso llamado “Macroproceso del sistema ITE Project Tracking” contempla todo el

sistema ITE Project Tracking, a excepcion de los reportes.

e Actores del proceso Fig. 7.0

Lider de equipo, equipo Encargados de la gestién de proyectos en el sistema ITE Project Tracking
_:,| Envio de emails a lideres | CCrear campos parametrizables
~ . T
- \\
_— e .
l Gestion de aplicaciones [ l Gestion de roles de empleados | | Gestion de nombres de archivo ‘ | Gestion de nombres de empresas
CTemlina ges’ti()n)- ( Termina gestién |(7iermina uesﬁﬁn) -(;Temlina gesli[’)n)

\i- Creacion de proyecto 5)7 = Gestion de proyectos | Gestion de las especificaciones

.__\\

l Gestion del seguimiento de proyectos | <_7___Gesﬁ6n de especificacion terrninada_ /
II
W
|l Cerrar 0 Suspender el proyecto en gestion |
Cj--iTerrnina la gestion de un proyectoi_-)-
Fig. 7.0 Macroproceso del sistema ITE Project Tracking. Fuente: Propia
e Definiciones de Fig. 7
Crear aplicacion Inicia el proceso de la creacion de un nuevo nombre de aplicacion
Campos vacios Es un botén que limpia todo el formulario cuando se lo desee.

e Objetivo y alcance de Fig. 7
El proceso para la gestiobn de aplicaciones implica lo siguiente. Solo administra los
nombres, descripcién y si esta activo o inactivo dentro, de la BDD.
- Crear
- Activar/desactivar
- Editar
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- Visualizar

e Actores del proceso Fig. 7

Lider de equipo, equipo Encargados de la gestion de aplicaciones en la parte de los campos

parametrizables.

P
(_  Datos Guardados )
. ~

o ™~
u’\ Crear Aplicacion /——I Ingresar todos los datos = Error al guardar |
) ) ST T T~ | Aplicacion ya existe 7 i
T /s ey /
- /o ~ = /
—~ . e /
e /

- / | . [9) /

- 1 3 B a
— . Guardar los = — —
( ) LIl datos Guardar en la BDD

Campos vacios

N

7 s

s

u /

Limpiar campos

Cambiar los datos

( adiadi N o Selecclonar un archivo desde la Guardar el
Aiiadir Documentos ) >
A >/ computador archivo 3
s T —
T pmn SN § I . Guardar - Ve ™y
L Afiadir lider de la aplicacion _7-""_'-| lider I - lider Cerrar ventada l—\ Datos no guardados D,
P

( Actualizar lider \—{ Seleccionar ider de la tabla }—, Actualizar
~ — lider

Fig. 7 Proceso para la gestién de aplicaciones. Fuente: Propia

o Definiciones de Fig. 8

Crear empleado Inicia el proceso de la creacion de un nuevo nombre y rol del empleado

Campos vacios Es un botén que limpia todo el formulario cuando se lo desee.

e Objetivo y alcance de Fig. 8

El proceso para la gestion de roles de empleados implica lo siguiente. Solo administra
los nombres, cédula, roles, blusqueda en una BDD externa, y si esta activo o inactivo
dentro, de la BDD.

- Crear

- Asignar rol

- Visualizar

- Activar/desactivar

- Editar

e Actores del proceso Fig. 8

Lider de equipo, equipo Encargados de la gestion de roles de empleados en la parte de los campos

parametrizables.
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Ve ™ Buscar empleado en la BDD Seleccionar
(_ Crear empleado - - = empleado de la — = Noseasigna rol
"o pleade general de la empresa > {abla Busqueda > i
Empleado B A
/ e

/! - Empleado ya existente Empleado ya existe con ese rol
s Asignar rol al empleado 7 —
Ve — () / =
/ /o T \ / .
— VA — \ / o
Campos.de asignar rol vacios ) | ~_ \ o
_ y | - /

A ¥ T Guardar - > - Y
) / = == i y
O el & [ Datos guardados del empleado. >(_Empleato asionado rol )

L Actualizar
/== e
M // T

y |

/ |

o / ' ,
e Seleccionar fila de la tabla Roles == Cambiar los datos

Limpiar
campos

Fig. 8 Proceso de gestion de roles de empleados. Fuente: Propia

e Definiciones de Fig. 9

Crear archivo Inicia el proceso de la creacién de un nuevo de archivo

Campos vacios Es un botén que limpia todo el formulario cuando se lo desee.

e Objetivo y alcance de Fig. 9
El proceso para gestion de nombres de archivo implica lo siguiente. Solo administra los
nombres, descripcion y si esta activo o inactivo dentro, de la BDD.
- Crear
- Editar
- Visualizar

- Activar/desactivar

e Actores del proceso Fig. 9

Lider de equipo, equipo Encargados de la gestién de roles de empleados en la parte de los campos

parametrizables.

|: Crear Archivo )—‘»I Ingresar datos del archivo |-'—{ Error al guardar ‘

7T TN T A
- / \ —-
T \ | | Archivoya existe
7 / Y | 7
- /
7 =~ Actualizar &) ,
~ / /
T V4 | — ——
e / 3 / E——
Campos vacios | / e P Guardar en la BDD J
Vs - datos I
Ve Seleccionar fila de la ~ 34
/ tabla e JJS —
/ - y
/‘ - I\ Datos guardados )
Borrar datos / T —
4 -
¥ Vi W} -~
@ / Cambiar los datos
i
[/
|/
[/
¥
Limpiar

Fig. 9 Proceso para gestion de nombres de archivo. Fuente: Propia
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e Definiciones de Fig. 10
Crear empresa Inicia el proceso de la creacién de un nuevo nombre y rol del empleado
Campos vacios Es un botdn que limpia todo el formulario cuando se lo desee.

e Objetivo y alcance de Fig. 10
El proceso de nombres de empresas implica lo siguiente. Solo administra los hombres,

descripcion y si esta activo o inactivo dentro, de la BDD.

- Crear

- Editar

- Visualizar
Activar/desactivar

o Actores del proceso Fig. 10
Encargados de la gestién de roles de empleados en la parte de los campos

Lider de equipo, equipo
parametrizables.

) - Ingresar datos de la empresa ‘: — Error al guardar

(' Crear Empresa
- 7/ ! T —— ‘:i’:L — i
L A Empresa ya existe
/’_ - : _h\\ = Actualizar Guardar | = — — E—
[ ] uardar los
- ampD; Fﬂclo-’-_/ J @ datos sl Guardar en la BDD J
Y. \ .I'Ilf.

| /
/
/ \
{
)

' ‘ Seleccionar fila de Ia tabla | \_Datos guardados )

M I

® /
’./ e J
Cambiar los datos

Limpiar
campos

Fig. 10 Procesos para la gestion de nombres de empresas. Fuente: Propia

Definiciones de Fig. 11

°
Inicia el proceso de la creacion de un nuevo proyecto

Crear proyecto
Es un botdn que limpia todo el formulario cuando se lo desee.

Campos vacios

e Objetivo y alcance de Fig. 11
El proceso para la gestiébn de proyectos implica lo siguiente. Solo administra los

nombres, descripcién, involucrados, y el lider y si esta activo o inactivo dentro, de la

BDD.

- Crear
33



- Editar
- Visualizar

- Asigna talento humano al proyecto

e Actores del proceso Fig. 11

Lider de equipo, equipo Encargados de la gestién de roles de empleados en la parte de los campos

parametrizables.

En la Fig. 11 se puede apreciar cdmo funciona la creacion del proyecto en el

sistema, y su administracién dentro del sistema.

Eliminar documento requerido - Selaccionar fila do a tabla ‘ Cemar la ventana
T Y :
/ Dar clic en boton Afiadir
tea socumncin s I
requerida del proyecto
— ’ - @

¢

Gardar documentacion en la BDD

( Crearproyecto ) - ACE Ay | Seleccionar fila de la tabla
§ proyecto !

" Datos guardados

Especificacion no editable

Cambior datos - .
Necesita Especificacion editable

documentacion

1

=Y

Limpiar los Ingresasr los datos del
campos proyecto | -
i [ Ingresar resto de datos del - Guardarios los.
— B
(" campos vacies | ——— — — i i
- B Guardar los datos en la BDD (" Datos Guardados
¥ Crear Seguimiento )
Empresa = Datos de la mpresa s I —
empresa
N
Aplicacién - Datos de la aplicacion <~ N:;m?‘;“la
Afadir aplicaciénes extra > Darclic Extra Seleccionar aplicacion Comar vontana |
< 1 - o
g . =)
¥ - Guardar los = —
Datos de ~ 3" Hombee de datos. ‘Guardar en la BDD
ST apiicacion - .

Fig. 11 Proceso para la gestion de proyectos. Fuente: Propia

e Definiciones de Fig. 12

Especificacion Editable Inicia el proceso de la gestién de una especificacion
Especificacion no editable Refiere a que no existe administracion
Campos vacios Es un botén que limpia todo el formulario cuando se lo desee.

e Objetivo y alcance de Fig. 12
El proceso de la gestion de las especificaciones implica lo siguiente. Administra las
fechas, descripcion, el talento humano y si esté activo o inactivo dentro, de la BDD.
- Editar
- Visualizar

- Asigna talento humano a la especificacion
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e Actores del proceso Fig. 12
Encargados de la gestién de roles de empleados en la parte de los campos

Lider de equipo, equipo
parametrizables.

En la Fig. 12 se muestra el proceso de la administracion de una especificacion

cuando un proyecto requiere documentacibn o cuando no la requiere, y su

. . <z .
administracion dentro del sistema.
| Seleccionar fila de la fabla }——| Seleccionar fecha |
— /7
/\_ Actualizar fecha de autorizacion > o o ~
\‘7_7 Especificacion no editable 7_/,— 7'4\- Imposible editar /\ "‘. - /_,.,
\ e -
P —— ‘ g - o
(_E i i editahle_i :'L Afiadir autorizador l——l Dar clic en Afiadir i |—-| i i ‘A_ Guardar los datos

sl

Editar if i0 H i fila de la tabla H Editar los campos ‘ - -
[ Gunmar:n la BDD I
— S

o ™
Q Datos guardados J

e
(_ Veraplicaciones *‘ Hacer clic en Aplicaciones Extra ‘

[ Guardar;:is datos J

( Cambiar estado de Especificacion ).  Darclic en Cambiar Estado de la
~ - Especificacion

o
:\ Guardar los datos )

J/

Seleccionar siguiente estado de la
especificacion

N

Guardar el

estado

Fig. 12 Proceso de la gestion de las especificaciones. Fuente: Propia

o Definiciones de Fig. 13
Inicia el proceso de la gestién del seguimiento de un proyecto

Administrar seguimiento

Campos vacios Es un botén que limpia todo el formulario cuando se lo desee.

e Objetivo y alcance de Fig. 13
El proceso para la gestion del seguimiento de proyectos implica lo siguiente. Administra

las fechas, estados del proyecto y si esta activo o inactivo dentro, de la BDD.
- Editar

- Visualizar
- Cambio de estados del proyecto

e Actores del proceso Fig. 13
Encargados de la gestion de roles de empleados en la parte de los campos

Lider de equipo, equipo
parametrizables.
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En la Fig. 13 podemos observar el proceso de seguimiento de un proyecto, y
su administracion dentro del sistema. En este apartado tenemos en cuenta que el estado
del proyecto al cambar a CERRADO o SUSPENDIDO el proyecto y todos sus
subprocesos son detenidos por una unica vez, cumpliendo asi con la definicién de la
caracteristica de calidad de la guia de buenas préacticas PMBOK.

R - P

((__ Administrar seguimiento 7/\ —+ Actualizar seguimiento I a[ Hacer clic en la fila de 1a tabla | —*-I Cambiar los datos J Datos guardados en la BDD _j =(__ Datos guardados )

s

T Cambiar
proyecto
\\ Afiadir test J 1—{ Hacer clic en el boton Afiadir Test | 8] “\“ F{

'S = - Seleccionar siguiente estado el
(" Cambiar estado del proyecto ) Hacer clic en el boton Cambiar | .
~ - Estado del Proyecto proyecto

/ | Cambio de
/! — estado a . S
- ) . CERRADO o Finalizar la administracion de
o —< Actualizar Guardar TSP subprocesos en la gestion del proyecto
(__Gampos vacios ) campos datos

>

— ~
Limpiar Guardar si={ Datos guardados )
los datos =

campos
fila de la tabla | = Buscar documentols en la PC

/
f S @ yd
/
/ b g

(_ cargar documentos requeridos \, —-I Hacer clic en el boton Afiadir D }

e e D)
(e apiicaciones /—-,-{ Hacer clic en Aplicaciones Exira |> = ianccorely)

Fig. 13 Proceso para la gestion del seguimiento de proyectos. Fuente: Propia

e Definiciones de Fig. 14

Inicia el proceso de la gestion de reportes

Crear reportes
Es un botén que limpia todo el formulario cuando se lo desee.

Campos vacios

e Objetivo y alcance de Fig. 14
El proceso para la administracion de reportes implica lo siguiente. Administra por tipo
de busqueda la exportacion de la informacion a un documento Excel.
- Visualizar
- Busqueda por tipo

o Actores del proceso Fig. 14
Encargados de la gestion de roles de empleados en la parte de los campos

Lider de equipo, equipo
parametrizables.

En la Fig. 14 podemos observar el proceso de creacion de reportes ya sea

por fechas por tipo de busqueda o por fechas y tipo de busqueda.
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Crear reportes ' Reporte generado y descargado .>-

Cear reporte de - = Generar documento
todos los prayectos Hacer clic en boton A Excel = ‘_7_7_7‘?\1\

4

=) Reporte por N - ) N _
~a G — busqueda > Designar el tipo de busqueda —
Crear reporte < e 7 7
personalizado — -~ -
- ) :_'7.@’7—_& genorts oy Sele:cinnarfech;is - -
e ek — @ ‘//
b
Limpiar < @\
filtros -—@ s
— Reporte por _ Designar tipo de busqueda y
| busqueda y — ] seleccionar fecha
i fechas

<\ Todos los registros a la vista ‘><'—| ‘Campos vacios |

Fig. 14 Proceso para la administracion de reportes. Fuente: Propia

o Definiciones de Fig. 15

Enviar notificacion Inicia el proceso de la gestion de reportes

e Objetivo y alcance de Fig. 15
El proceso para el envio de emails (Notificaciones) a lideres implica lo siguiente. Enviar
emails a los lideres.

- Enviar emails a los lideres de producto.

e Actores del proceso Fig. 15

Sistema ITE Project Tracking Encargados del envio de notificaciones a los lideres de producto.

En la Fig. 15 se puede observar como funciona él envié de emails
(notificaciones) a cada lider encargado de la aplicacion. Este es un modulo que no

estaba contemplado para el desarrollo, fue incluido después por decision de la empresa.

P Y
K‘,_ No enviar nofificacion »
|
. -
( Envarnotincacion )= Aplicaciones a actualizar — Estado aplicacién
7
W
Seleccionar aplicaciones
Buscar y encontrar lider de
aplicacion
Subir documento
actualizade
w7 T
) ™
P v R
Fecha de cierre del proyecto ‘ Actualizar estado de aplicacion | Fecha actual
l § ‘,_ND enviar HI]i]ﬁl‘.ﬂEIDI'I_r-/‘
(Si fecha de cierre + primer dias plazo) >= fecha actual J | (5i fecha de cierre + segundo dias plazo) >= fecha actual
— v — - \ .
-~ A S ™ -~ . S ™
/ Enviar primera notificacién al correo ) e Enviar segunda notificacion al correo \
‘\ electronico / AN electronico J/

Fig. 15 Proceso para el envio de emails (Notificaciones) a lideres. Fuente: Propia
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En las Fig. 16, Fig. 17 y Fig. 18 se describe las acciones que podra hacer el
delegado, el, invitado y administrador. Cada uno tiene asignado funciones especificas
para el uso del sistema. Su desarrollo fue construido con UMLs indicando asi, el uso
de buenas practicas.

Iniciar Sesién Como Usuario Invil

Invitado

Fig. 16 Caso de Uso Invitado. Fuente: Propia
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Iniciar Sesdn Como Usvario
‘Adminigrador

Adminigtrador
|

Fig. 18 Caso de uso Administrador. Fuente: Propia

¢) Retrospectiva de Sprint

Tabla 3 Reunion retrospectiva Sprint O

RETROSPECTIVA

Asistentes alareunion: Scrum Master, Team_Development

¢Qué puntos positivos seobtuvo  ¢(Qué puntos negativos se (Qué mejoras vamos a
de laiteracién? obtuvo de la iteracién? implementar en la proxima

iteracion?
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Los procesos fueron exitosamente La generaciéon del documento Reuniones mas frecuentes entre el

q

desarrollados. “Especificacién de Requerimientos” Scrum Master y el Team

tomé mucho tiempo Development

Fuente: Propia

2.2.2. Sprint1l

a) Reunién de Planificacion

Asistentes alareuniéon:  Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio: 01/10/2018

Fecha fin: 31/10/2018

Objetivo del Sprint: Aprender sobre la arquitectura del sistema y definir el

alcance del sistema ITE Project Tracking en la aplicacion.

b) Revision del Sprint

Se realiz6 las actividades de induccion a la tecnologia EXT.NET, desarrollo de
componentes basicos de la aplicacion, introduccion a SOA, generacion de la estructura
aplicable a proyectos de servicios, revision de estructura de aplicacion de componentes
basicos, desarrollo de aplicacién, correccion y desarrollo de aplicacibn con
componentes basicos, revision final de componentes basicos y definicion de alcance del

proyecto de aplicacion web, la Fig. 19 muestra todas las actividades y el tiempo medido

en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt

Introduccién a la tecnologia EXT.NET 4:00 S

Desarrollo de una aplicacién con componentes basicos 8:00 M

Introduccién a SOA 4:00 S

Introduccién de conceptos basicos de Servicio 4:10 S

Generacion de estructura principal aplicable a proyectos de servicios 10:27 M

Revisién de estructura aplicacién con componentes basicos 6:18 M

Desarrollo de aplicacion 14:36 L

Revisién de aplicacién con componentes basicos 6:21 M

Correccion y desarrollos de aplicacién con componentes basicos 14:59 L

Revision final del proyecto con componentes basicos 6:14 S

Introduccién a la planificacién del proyecto de desarrollo 4:13 L

Definicién de alcance del proyecto de aplicacién w eb con componentes basicos 4:26 S

Fig. 19 Actividades ejecutadas en el Sprint 1. Fuente Propia.
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e Imagenes de la aplicacion con componentes bésicos

tbI_Materia
¥ o et ~
thl_Estudiante e p—
¥ o s v
o coete < >
thi_Asistendia il [R—
¥ =i e ~ P
4 studinte e rtons
i fachs sitencia bl Clase
v ¥ cadcime ~ tbl_Aula
< > e T ¥ i ~
] docstsocente i v
tbl_Nota " < >
tbl_Quimestre P T 5 rorstrom < >
PR T— ~
it . e thl_Docente
< > Sp— ¢ o
—p—
p—

Fig. 21 Desarrollo de aplicacion con componentes basicos. Fuente: Propia
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Fig. 22 Revision de aplicacion con componentes basicos. Fuente: Propia
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Fig. 23 Revision de aplicacion con componentes basicos. Fuente: Propia
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Fig. 24 Reuvision final de aplicacién con componentes béasicos. Fuente: Propia

c) Retrospectiva del Sprin

t

Tabla 4 Reunién retrospectiva Sprint 1

RETROSPECTIVA

Asistentes a la reunion: Scrum Master, Team_Development

¢ Qué puntos positivos se obtuvo
de laiteracion?

¢Qué

puntos

negati

obtuvo de la iteracion?

vos se ¢Qué mejoras
implementar en
iteracion?

vamos a

la proxima

El Team Development aprendi6 la
arquitectura que usa la empresa

para sus proyectos

Ninguno

Ninguno

Fuente: Propia
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2.2.3. Sprint 2

a) Reunién de Planificacion

Asistentes alareuniéon:  Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio: 05/11/2018

Fecha fin: 30/11/2018

Objetivo del Sprint: Revision y aprobacién del documento “Especificacién de

Requerimientos”

b) Revision del Sprint

Se realizé las actividades de desarrollo de planificacion del proyecto de
aplicacion web, elaboracion de documentacién y especificacion del proyecto base,
revision y uso de librerias Ext.net, elaboracion de bosquejos para el disefio visual de
proyecto web, revisién del avance de la documentacion del proyecto web, correccién de
la documentacion, pruebas de software para un proyecto nuevo, finalmente la revisién
y aprobacién del proyecto de aplicacion web, la Fig. 25 muestra todas las actividades y

el tiempo medido en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Desarrollo de la planificacién de un proyecto de aplicacién w eb con componentes basicos 4:25 S
Blaboracién de documentacién y especificacion del proyecto base 16:38 L
Revisién y uso de las librerias de Ext.Net 8:49 M
Elaboracién de bosquejos para el disefio visual de un proyecto web 6:20 M
Revisién del avance de la documentacion de un proyecto w eb 4:16 S
Correccion de la documentacion 10:40 M
Pruebas de softw are para un proyecto nuevo 10:33 M
Revision final del documento de requerimientos 4:47 S
Correccién final del documento de requerimientos 6:25 M
Revisién y aprobacion del proyecto 7:28 M

Fig. 25 Actividades ejecutadas en el Sprint 2. Fuente Propia.

Como se puede ver en el Anexo 9 “Especificacion Creacion IT Project Tracking

-V 0.3, se define a detalle la especificacion aprobada por el equipo de QA.

e Imagen del indice del documento Especificacion de Requerimientos
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Fig. 26 indice de documento especificacién aprobado. Fuente: Propia

c) Retrospectiva del Sprint

Tabla 5 Reunion retrospectiva Sprint 2

RETROSPECTIVA

Asistentes alareunion: Scrum Master, Team Development

¢Qué puntos positivos seobtuvo  (Qué puntos negativos se ¢Qué mejoras
de laiteracién? obtuvo de la iteracién? implementar en

iteracion?

vamos a

la proxima

El Team Development desarrollo la  La reunion para aprobar el proyecto  Tener un horario bien definido

especificacion sin dificultades se tard6 mucho

Fuente: Propia
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2.2.4. Sprint 3

a) Reunién de Planificacion

Asistentes ala reunion: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio: 03/12/2018
Fecha fin: 28/12/2018

Objetivo del Sprint: Disefar la BDD y la arquitectura del sistema.

b) Revision del Sprint

Se realiz6 las actividades de introduccién a SQL Server y administracion de
base de datos, definicion y disefio de base de datos, revision de la base de datos por el
lider de equipo, implementacién del disefio de la base de datos en el servidor de pruebas
de la empresa, revision del modelo de la base de datos en el servidor por el lider del
equipo, correccion del modelo de la base de datos en el servidor de pruebas,
investigacion de aplicaciones con libreria Asp.net, elaboracion del proyecto base y
arquitectura de la aplicacién web, finalmente el desarrollo de la arquitectura y mapeo de

la base de datos, la Fig. 27 muestra todas las actividades y el tiempo medido en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Introduccion a SQL Server y administracion de base de datos 4:13 S
Definicion y disefio de la base de datos de un nuevo proyecto 10:39 M
Revisién de la base de datos por el lider de equipo 4:06 S
Implementacién del disefio de la base de datos en un servidor de pruebas en la empresa 4:15 S
Revisién del modelo de la base de datos en el servidor de pruebas por el lider de equipo 6:03 M
Correccién del modelo de la base de datos en el servidor de pruebas 6:08 M
Investigacion del desarrollo de aplicaciones con librerias para Asp.Net 4:01 S
Elaboracién del proyecto base y arquitectura de la aplicacion w eb 10:56 M
Revision del proyecto base y arquitectura de la aplicacion w eb por el lider de equipo 6:12 M
Correccion del proyecto base y arquitectura de la aplicacién w eb 9:23 M
Desarrollo de la arquitectura y mapeo de la base de datos 12:54 M

Fig. 27 Actividades ejecutadas en el Sprint 3. Fuente Propia.

La arquitectura fue definida por la empresa, ya que en esta se nos fue

instruidos.

El andlisis se realizdé en acuerdo con los involucrados del sistema de acuerdo

con los requerimientos vistos en la especificacion.
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Se disefid la base de datos de acuerdo con las politicas de creacion para BDD

implementada la empresa, la misma que se detalla en la Fig. 28.

Fig. 28 Diagrama fisico de la BDD. Fuente: Propia

Una vez realizado el disefio, se procedid a crear los objetos en la BDD de la
empresa. Hecho esto, se realiz6 procedimientos almacenados, triggers, esquemas que

serviran a futuro en el desarrollo de la aplicacion web.

En la Fig. 29 se puede apreciar la arquitectura del sistema basado en N Capas.

™1 Solucién "ITE_GestionProyecto” (11 de 11 proyectos)
> Ml 1. Entidades
> Ml 2. Contexto

> Ml 8. Aplicacion
> Wl 9. Configuracion
> Ml LIBRERIAS

b
b
b
[}
b
3
b
b
b
b

Fig. 29 Arquitectura del sistema. Fuente Propia.

c) Retrospectiva del Sprint

Tabla 6 Reunion retrospectiva Sprint 3

RETROSPECTIVA

Asistentes alareunion: Scrum Master, Team Development

¢Qué puntos positivos seobtuvo  ¢(Qué puntos negativos se (Qué mejoras vamos a
de laiteracién? obtuvo de la iteracién? implementar en la proxima

iteracion?
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Se disefio la primera version de la  La BDD tuvo correcciones Asegurarse de tener buen dominio
BDD de los diagramas SQL

Fuente: Propia

2.2.5. Sprint4

a) Reunién de Planificacion

Asistentes alareunién:  Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio: 03/01/2019

Fecha fin: 28/01/2019

Objetivo del Sprint: Integracion del sistema al TFS. Desarrollo de los modulos

y correccion de este.

b) Revision del Sprint

En las actividades de la tabla 5, se realiz6 las actividades de revision de la
arquitectura del proyecto, correcciones en el desarrollo del proyecto, desarrollo de
modulos de la aplicacion web, integracion de la aplicacién a un sistema de control de
versiones, revision del desarrollo de médulos de la aplicacion web, correccién en la base
de datos del servidor de pruebas, desarrollo de médulos de aplicacion web y la primera
revision funcional del sistema, la Fig. 30 muestra todas las actividades y el tiempo

medido en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Revisién de la arquitectura del proyecto por el lider de equipo 4:26 S
Correcciones en el desarrollo del proyecto 6:28 M
Desarrollo de los mddulos de la aplicaciéon w eb 10:40 M
Integracién de la aplicacién a un sistema de control de versiones 6:32 M
Revisién del desarrollo de los mddulos de la aplicacion w eb por el lider de equipo 6:18 M
Correccion en la base de datos en el servidor de pruebas y arquitectura 4:17 S
Correccién en el desarrollo de los mddulos de la aplicacion w eb 4:08 S
Desarrollo de los mddulos de la aplicacion w eb 12:08 L
Primera Revisién Funcional del Sistema por los lideres de proyecto 5:16 M
Correccion en la base de datos en el servidor de pruebas y arquitectura 6:13 M
Correccion en el desarrollo de los médulos de la aplicacién w eb 11:30 M
Desarrollo de los médulos de la aplicacion w eb 9:52 M

Fig. 30 Actividades ejecutadas en el Sprint 4. Fuente Propia.

e Imagenes del cddigo del sistema web
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Q TFA00324: Azure DevOps services are not available from server X

it-srvtfs-p\AdministrativoCollection.
Technical information (for administrator):

Mo es posible conectar con el servidor remoto

Se produjo un error durante el intento de conexidn ya que la
parte conectada no respondid adecuadamente tras un
periodo de tiempao, o bien se produjo un error en la conexian
establecida ya que el host conectado no ha podido responder
192.168.147.15:443

4 Proyecto

Fig. 31 Acceso al TFS restringido. Fuente Propia.

|Agregarhpicaionaspx & = X Form!

Fig. 32 Correccion de errores en ventana Aplicacion. Fuente Propia.

Unea 1 Garicter

Fig. 34 Correccién de errores en Empresa. Fuente Propia.
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AgregaiNombreArchivo.aspx & & X

Fig. 35 Correccion de errores en ventana Nombre de Archivos. Fuente Propia.

¢) Retrospectiva del Sprint

Tabla 7 Reunidn retrospectiva Sprint 4

RETROSPECTIVA

Asistentes alareunion: Scrum Master, Team Development

¢ Qué puntos positivos seobtuvo ¢Qué puntos negativos se (Qué mejoras vamos a

de laiteracion? obtuvo de laiteracion? implementar en la proxima
iteracion?
Se pudo lograr al objetivo. El desarrollo de los médulos de Determinar bien los tiempos de

Se unié facilimente el proyecto al parametrizacion tomé mucho cada tarea
TFS tiempo.

Fuente: Propia

2.2.6. Sprint5

a) Reunion de Planificacion

Asistentes alareunién:  Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio: 03/02/2019
Fecha fin: 28/02/2019

Objetivo del Sprint: Desarrollo de los modulos y correccion de este.

b) Revision del Sprint

Se realiz6 las actividades de revision general del proyecto por el lider del
equipo, correcciones en el desarrollo del proyecto, desarrollo de los modulos de la

aplicacion web, correccion del versionado de las librerias de la aplicacion web,
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correccion del servicio de consumo en la aplicacién web, correccién en la base de datos
en el servidor de pruebas y arquitectura, desarrollo de los modulos de la aplicacion web,
revision del avance funcional del sistema, finalmente la correccion en la base de datos
de datos en el servidor de pruebas y arquitectura, la Fig. 36 muestra todas las
actividades y el tiempo medido en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt

Revisién general del proyecto por el lider de equipo 5:12 S
Correcciones en el desarrollo del proyecto 4:02 S

Desarrollo de los médulos de la aplicaciéon w eb 10:40 M

Correccion del versionado de las librerias en la aplicacion w eb 6:18 M
Correccion del servicio de consumo en la aplicacion w eb 3:54 S
Correccion en la base de datos en el servidor de pruebas y arquitectura 10:52 M
Desarrollo de los mddulos de la aplicaciéon w eb 12:53 L
Revisién del avance funcional del sistema por el lider de equipo 5:56 S

Correccion en la base de datos en el servidor de pruebas y arquitectura 20:10 XL

Fig. 36 Actividades ejecutadas en el Sprint 5. Fuente Propia.

¢ Imagen de funcionalidad del sistema
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Fig. 37 Revision del avance funcional del sistema. Fuente Propia.

e Imagen de la correccion de la BDD
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sases apl_descripcion varchar(200)
spshots
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Tabl apl_mail_desarrollo_exter... varchar(200)
m Tables
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ol Persona apl_lenguaje_desarrollo varchar(100)
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_ProyectoEspecificacior apl_estado bit
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Fig. 38 Correccion en la BDD. Fuente Propia.
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c) Retrospectiva del Sprint

Tabla 8 Reunion retrospectiva Sprint 5

RETROSPECTIVA

Asistentes a lareunién: Scrum Master, Team Development

¢Qué puntos positivos seobtuvo  ¢Qué puntos negativos se (Qué mejoras vamos a

de laiteracién? obtuvo de laiteracién? implementar en la proxima
iteracion?
Se pudo revisar y corregir los temas ~ Se tuvo que corregir la BDD Analizar méas a fondo los campos

requeridos de cada tabla

Fuente: Propia

2.2.7. Sprint 6

a) Reunién de Planificacion

Asistentes ala reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio: 01/03/2019

Fecha fin: 28/03/2019

Objetivo del Sprint: Revision de las funciones del sistema. Desarrollo vy

correccion de los médulos.

b) Revision del Sprint

Se realizdé las actividades de revision del avance funcional del sistema,
correccion en la base de datos de datos en el servidor de pruebas y arquitectura y
finalmente, el desarrollo de los médulos de la aplicacién web, la Fig. 39 muestra todas

las actividades y el tiempo medido en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Revision del avance funcional del sistema 5:24 S
Correccion en la base de datos en el servidor de pruebas y arquitectura 9:56 M
Desarrollo de los mddulos de la aplicaciéon w eb 4:03 S

Fig. 39 Actividades ejecutadas en el Sprint 6. Fuente Propia.

e Imagen de funcionalidad del sistema
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Fig. 40 Revision de funcionalidades del Proyecto. Fuente Propia.
e Imagen de la correccion de la BDD
15 (50L Server 1202260, ~ | »¢ | EENEIIETEEE| int m]
emp_id_empresa int
’“5:5 pro_nombre_proyecto varchar(200)
1epshots pro_descripcion_proyecto  varchar(300)
ProyectosP pro_requiere_documenta...  bit
& Diagrams epr_nombre_estado_pro...  varchar(30)
bl pro_area varchar(30)
am Tables
“ables tde_nombre_tipo_desarr...  varchar(50)
tbl_Aplicacicn pro_fecha_creacion_proy...  datetime
tbl_Persona pro_fecha_finalizacion_p...  datetime
thl_ Roles —_
il_Autarizador
il_Documentacion Column Properties
1l_Empresa @=_|a
l_EstadoProyecto "l
i_NumereTest v (General)
il_Proyecto_Cab (Name) pt
il_ProyectoEspecificacior Allow Nulls N
il_ProyectoSeguimiento_ Data Type in
il_rel_ProyectoAplicacion Default Value or Binding
il_rel_ProyectoTipoArchiv v Table Designer
Fig. 41 Correccién de errores en la BDD. Fuente Propia.
¢) Retrospectiva del Sprint
Tabla 9 Reunion retrospectiva Sprint 6
RETROSPECTIVA
Asistentes alareunion: Scrum Master, Team Development
¢Qué puntos positivos seobtuvo  (Qué puntos negativos se ¢Qué mejoras vamos a
de laiteracién? obtuvo de la iteracién? implementar en la proxima
iteracion?

Se pudo revisar los avances del

sistema

Se tuvo que modificar la BDD

Analizar con todo el equipo los

campos necesarios de las tablas

2.2.8. Sprint7

a) Reunion de Planificacion

Fuente: Propia
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Asistentes alareunion: Scrum Master, Team Development

Fecha inicio: 03/08/2019
Fecha fin: 28/08/2019
Objetivo del Sprint: Cambios y correcciones en los modulos.

b) Revision del Sprint

Se realiz6 las actividades de actualizacion de referencias dll y servicios en ITE
Project Tracking, actualizacion de Check One, cambios en app ITE Project Tracking,
union de solucién ITE Check One e ITE Project Tracking, cambios en ITE Project
Tracking, cambios en aplicacién y servicio, cambios de referencias wcf, cambios de
referencias y finalmente, cambios en ITE Project Tracking, la Fig. 42 muestra todas las

actividades y el tiempo medido en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Actualizacion de referencias a dll y actualizacién de servicios en ITE Project Tracking 1:00 S
Actualizacién Check One y Project Tracking 1:00 S
Cambios en aplicacién. Afiadir carpeta logos. 1:00 S
Actualizacion de solucion. Unién de aplicacion ITE Check One e ITE Project Tracking 5:00 S
Cambios ITE Project Tracking 30:30 XXL
Cambios en Seguimiento de Proyecto 7:00 M
Cambios en aplicacion 37:00 XXL
Cambios en Servicio 15:00
Cambios referencias WCF 5:00 S
Cambios ITE Project Tracking Seguimiento 5:00 S

Fig. 42 Actividades ejecutadas en el Sprint 7. Fuente Propia.

e Imagenes del cédigo del sistema web

ITE_Notificacion
ITE_ProjectTracking

]
]
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|
]
=l
b
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]

Fig. 43 Union de los proyectos ITE Project Tracking y ITE Check One en una solucién. Fuente Propia.
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Fig. 44 Cambios y correcciones en Crear Proyecto. Fuente Propia.

c) Retrospectiva del Sprint

Tabla 10 Reunién retrospectiva Sprint 7

RETROSPECTIVA

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Team Development

¢Qué puntos positivos seobtuvo  ¢Qué puntos negativos se (Qué mejoras vamos a
de laiteracién? obtuvo de laiteracién? implementar en la proxima

iteracion?

Se uni6 los proyectos ITE Project Se tuvo problemas con las Trabajar mejor en equipo
Tracking y ITE Check One en una referencias

soluciéon

Fuente: Propia

2.2.9. Sprint 8

a) Reunidn de Planificacion

Asistentes alareunién:  Scrum Master, Team Development

Fecha inicio: 03/09/2019
Fecha fin: 08/09/2019
Objetivo del Sprint: Cambios y correcciones en los modulos.

b) Revision del Sprint
Se realiz6 las actividades de cambios en ITE Project Tracking para correccion

de errores y control de eventos, y finalmente cambios en ITE Project Tracking, la Fig. 45

muestra todas las actividades y el tiempo medido en horas.
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Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Cambios ITE Project Tracking correccion de errores y control de eventos 7:00 M

Cambios [TE Project Tracking 11:00 M

Fig. 45 Actividades ejecutadas en el Sprint 8. Fuente Propia.

¢ Imagen del control de eventos del sistema

Fig. 46 Control de eventos. Fuente Propia.

c) Retrospectiva del Sprint

Tabla 11 Reunion retrospectiva Sprint 8

RETROSPECTIVA

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Team Development

¢Qué puntos positivos seobtuvo  (Qué puntos negativos se ¢Qué mejoras vamos a
de laiteracién? obtuvo de laiteracién? implementar en la proxima

iteracion?

Se logré controlar los eventos de Se tomo mucho méas tiempo del Revisar con el equipo los eventos a

las acciones planificado corregir

Fuente: Propia

2.2.10.Sprint 9

a) Reunién de Planificacion

Asistentes ala reunién: Scrum Master, Team Development

Fecha inicio: 03/10/2019
Fecha fin: 27/10/2019
Objetivo del Sprint: Cambios y correcciones en los médulos.

b) Revision del Sprint
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Se realiz6 las actividades de cambios en ITE Project Tracking, correcciéon de
especificacion ITE Project Tracking, actualizacién y cambios de referencias, cambios y
correcciones en ITE Project Tracking, cambios en validaciones y especificaciones en
ITE Project Tracking, correccion de errores en ITE Project Tracking, cambios en
ventanas y validaciones ITE Project Tracking, cambios en ITE Project Tracking
(servicios, transaccién wcf y validaciones) y finalmente, cambios en la especificacién de

ITE Project Tracking, la Fig. 47 muestra todas las actividades y el tiempo medido en

horas.
Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Cambios para subir archivos pesados 7:00 M
Cambios ITE Project Tracking. 29:00 XXL
Correccion de Especificacion ITE Project Tracking 5:00 S
Actualizacion de referencias 4:00 S
Correccién de errores ITE Project Tracking 8:00 S
Correccion en servicio, transaccién, w cf y aplicaciéon 39:00 XXL
Cambios ITE Project Tracking Especificacion 2 18:00 L
Cambios w eb.config 1:00 S

Fig. 47 Actividades ejecutadas en el Sprint 9. Fuente Propia.

e Imégenes del cédigo del sistema web

Fig. 48 correccion de errores en Transaccion. Fuente Propia.

4 =B Referencias
& Analizadores
=0 Ext.MNet
=0 Ext.Met.Utilities

=8 Microsoft.CSharp
=0 NewtonsoftJson

ComponentModel.DataAnnotations

Fig. 49 Correccion de las referencias. Fuente Propia.

c) Retrospectiva del Sprint

Tabla 12 Reunién retrospectiva Sprint 9

RETROSPECTIVA
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Asistentes a la reunion: Scrum Master, Team Development

¢, Qué puntos positivos se obtuvo

de laiteracién?

¢Qué puntos negativos se

obtuvo de la iteracion?

.Qué mejoras vamos a
implementar en la préxima

iteracion?

Se logré que el personal suba

archivos pesados a la BDD

Se corrigieron errores

Se encontré muchos errores en el

sistema

Planear antes de codificar

2.2.11.Sprint 10

Fuente: Propia

a) Reunién de Planificacion

Asistentes ala reunién:
Fecha inicio:
Fecha fin:

Objetivo del Sprint:

b) Revision del Sprint

Scrum Master, Team Development
03/11/2019
29/11/2019

Actualizacion, cambios y correcciones en los médulos.

Se realiz6 las actividades de cambios en correccion de incidentes enviados por

QA, actualizacién de vistas ITE Project Tracking, cambios en seguimiento ITE Project

Tracking, cambios en ITE Project Tracking acceso por tipo de usuario, actualizacion de

empleados en ITE Project Tracking, cambios de reportes ITE Project Tracking, cambios

en reportes administrador ITE Project Tracking, liberacion de web.config de WCF,

cambios para agregar, descargar y borrar manuales de aplicaciones, actualizacion de

servicio y correccién de error en pagina de Crear Aplicaciéon, cambios generales de

creacion y actualizacion de aplicaciones, soltar web.config WCF, verificacién de

funcionalidades ITE Project Tracking, agregar funcionalidades en Nueva Aplicacion,

cambios de index ITE Project Tracking, modificacion de ventanas ITE Project Tracking,

cambios ITE Project Tracking para busqueda de reportes seguimiento y finalmente,

inclusion de filtros de basqueda en pantallas de creacién de aplicaciones y empleados,

la Fig. 50 muestra todas las actividades y el tiempo medido en horas.
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Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Cambios en Crear Proyecto, Afadir Aplicaciones Extras 7:00 M
Correccion de Incidentes enviados por QA e Inclusién de observaciones de ITE 6:00 S
Actualizacién ITE Project Tracking cambios en Seguimiento 10:00 M
Cambios en Actualizacién de empleados ITE Project Tracking 25:00 XXL

Cambios en reportes [TE Project Tracking 3:00 S

Cambios en Reportes administrador ITE Project Tracking 3:00 S

Cambios en reporte 11:00 L

Liberar recursos 2:00 S

Cambios en ventana Crear Aplicacion 3:00 S

Cambios para agregar, descargar y borrar manuales de aplicaciones 7:00 M
Cambios ITE Project Tracking Aplicacién 4:00 S

Actualizacion de servicio y correccion de error en la pagina de Crear Aplicacion 5:00 S
Cambios en servicios generales de creacion y actualizacion de aplicaciones 4:00 S
Verificacion de funcionalidades ITE Project Tracking 7:00 M

Agregar funcionalidades en Nueva Aplicacién opcién de tipo de aplicacién 5:00 S
Modificacion de ventanas ITE Project Tracking 10:00 M

Cambios ITE Project Tracking Busqueda en Reportes Seguimiento 4:00 S
Cambios de Vistas en todas las ventanas ITE Project Tracking 10:00 M

Inclusién de filtros de busqueda en pantallas de creacion de aplicaciones y empleados y 7:00

verificacion de filtros M

Fig. 50 Actividades ejecutadas en el Sprint 10. Fuente Propia.

e Imagenes de cambios del sistema web

o o st rogecs

Estatn Al Froyeens

[ESR T

R AL

\EOhRDDFA 710420
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Fig. 52 Cambios en Seguimiento de proyectos. Fuente Propia.

c) Retrospectiva del Sprint
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Tabla 13 Reunién retrospectiva Sprint 10

RETROSPECTIVA

Asistentes a lareunién: Scrum Master, Team Development

¢Qué puntos positivos seobtuvo  ¢Qué puntos negativos se (Qué mejoras vamos a
de laiteracién? obtuvo de laiteracién? implementar en la proxima

iteracion?

Se corrigi6 y cambio partes del Muchas correcciones por parte del  Analizar con el equipo las nuevas
sistema equipo QA funcionalidades

Agregar nuevas funcionalidades

Corregir las nuevas

funcionalidades

Fuente: Propia

2.2.12.Sprint 11

a) Reunién de Planificacion

Asistentes alareunién:  Scrum Master, Team Development

Fecha inicio: 03/12/2019
Fecha fin: 30/12/2019
Objetivo del Sprint: Cambios y afiadir funcionalidades al sistema.

b) Revision del Sprint

Se realiz0 las actividades de correccion de incidentes_V2 ITE Project Tracking,
asignar la aplicacién a un lider de producto ITE Project Tracking, actualizacion de
referencia wfc, correccion de incidentes v2 ITE PT, eliminar referencia servicio ITE
Project Tracking, afiadir proyecto ITE Project Tracking, eliminar App Project Tracking,
cambios App ITE Project Tracking, cambios namespace ITE Project Tracking, eliminar
aplicacion ITE PT, afiadir servicio login ITE PT, afadir App ITE Project Tracking,
eliminacion de referencia de servicio IT PT, afiadir referencia ext.net.dll, generar nueva
referencia de servicio ITE PT, cambios ITE Project Tracking carga y descarga de
archivos, cambios de Empleados ITE PT y finalmente, correccién de incidentes_V3 ITE

Project Tracking , la Fig. 53 muestra todas las actividades y el tiempo medido en horas.
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Tarea Horas Esfuerzo T-shirt

Correccion de Incidentes_V2 ITE Project Tracking 35:00 XXL
Cambios en documento del reporte 2:00 S
Asignar la aplicacién a un lider de producto ITE PROJECT TRACKING 2:00 S
Actualizacién de servicio 4:00 S
Afadir recursos a I[TE PT 4:00 S
Afiadir proyecto a la solucién 1:00 S
Afiadir servicio login [TE PT 7:00 M
Correccion de referencias 17:00 L
Cambios ITE Project Tracking carga/descarga archivos 9:00 M
Cambios en Empleados ITE PT 6:00 S
Correccién de Incidentes_V3 ITE Project Tracking 14:00 L

Fig. 53 Actividades ejecutadas en el Sprint 11. Fuente Propia.

¢ Imagenes de laimplementacion del login en el sistema web

Logn - sestema progect trackong

usiare:

eontrasea

E

Project Tracking

gn,.

Fig. 55 Usuario ingresado como Administrador. Fuente Propia.

c) Retrospectiva del Sprint

Tabla 14 Reunién retrospectiva Sprint 11

RETROSPECTIVA

Asistentes alareunion: Scrum Master, Team Development
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¢Qué puntos positivos seobtuvo  ¢(Qué puntos negativos se (Qué mejoras vamos a

de laiteracién? obtuvo de laiteracién? implementar en la proxima
iteracion?
Se logro implementar el login Corregir partes del sistema. Se pudo haber visto las nuevas
Afadir més funcionalidades. funcionalidades en el anterior
Sprint

Fuente: Propia

2.2.13.Sprint 12

a) Reunién de Planificacion

Asistentes alareunién:  Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio: 03/01/2020

Fecha fin: 25/02/2020

Objetivo del Sprint: Correcciones finales y agregar el médulo “Notificaciones”

de email al sistema.

b) Revision del Sprint

Se realizd las actividades de correccién de incidentes V4 ITE PT, creacion de
ITE_Notificaciones para envié de correos, cambios ITE_Notificaciones para ITE PT,
cambios de acceso de usuario, carga de dll de ITE_Notificaciones, correccién de
ITE_Notificaciones ITE PT, cambios de busqueda y especificacion ITE PT, eliminacién
de especificacion Proyecto de Entidades, cambios incidentes_V5 ITE PT y finalmente,
correccion de incidentes_V5, la Fig. 56 muestra todas las actividades y el tiempo medido

en horas.

Tarea Horas Esfuerzo T-shirt
Correccion de Incidentes_V4 ITE Project Tracking 17:00 L
Creacion ITE_Notificaciones para envio de correos 7:00 M
Cambios ITE_Notificaciones. Cambio acceso por usuario 15:00 L
Correccién ITE_ Notificaciones 2:00 S
Publicar notificaciones ITE Notificaciones 1:00 M
Cambios ITE Project Tracking Blsqueda Especificacion 1:00 M
Himinar vta_Especificacion Proyecto de Entidades 1:00 M
Correccion de Incidentes_V5 17:00 L

Fig. 56 Actividades ejecutadas en el Sprint 12. Fuente Propia.
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e Imagen del codigo del sistema web

Fig. 57 Agregar modulo ITE Notificacion al proyecto. Fuente Propia.

Dado que los datos son sensibles, esta fue la mejor manera de presentar el

sistema.

¢ Imagenes del médulo de campos parametrizables

Fig. 58 Ventana de Aplicaciones, Sesion caducada. Fuente Propia.

Fig. 59 Ventana de Empleados, Sesion caducada. Fuente Propia.
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Fig. 60 Ventana de Empresas, Sesion caducada. Fuente Propia.

Fig. 61 Ventana de Nuevos Archivos, Sesion caducada. Fuente Propia.

e Imagen del médulo Proyecto

Fig. 62 Ventana de Proyectos, Sesion caducada. Fuente Propia.

e Imagen del moédulo Seguimiento
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Fig. 63 Ventana de Seguimiento de proyectos, Sesion caducada. Fuente Propia.

¢ Imagen del mdédulo Especificacidn

Ron

Qe

Fig. 64 Ventana de Especificaciones, Sesion caducada. Fuente Propia.

¢ Imagen del médulo Reporte

Fig. 65 Ventana de Reporte, Sesién no caducada. Fuente Propia.

e Imagen del modulo Notificaciones
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4 Agregoral control de codigo fuerte ~

Fig. 66 Notificaciones por email del médulo Notificaciones. Fuente: Propia.

c) Retrospectiva del Sprint

Tabla 15 Reunién retrospectiva Sprint 12

RETROSPECTIVA

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Team Development

¢Qué puntos positivos seobtuvo  ¢Qué puntos negativos se (Qué mejoras vamos a

de laiteracién? obtuvo de laiteracién? implementar en la proxima
iteracion?
Se finalizo con el desarrollo. Ninguna Ninguna

El proyecto fue aprobado por la

empresa.

Fuente: Propia

2.3. Implementacion

Para esta actividad se realiz6 las tareas necesarias para la incorporacion del
sistema web en el entorno de produccion.

Se realizaron tareas para la instalacion del sistema donde los elementos que

se instalaron fueron los siguientes:

e Servidor de base de datos: SQL Server

e Servidor de aplicaciones: Windows server 2012
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Cabe recalcar que la empresa ya tenia montado todos los recursos

necesarios para la puesta a produccién del sistema web.

2.3.1. Carga de datos en el servidor SQL Server de produccién

Se realiz6 una carga inicial de datos necesarios para el funcionamiento

correcto de la aplicacion web ITE Project Tracking.

Tabla 16 Cumplimiento de carga de datos

# Descripcion de la actividad Grado de Cumplimiento
implementacién
1 Creacion de esquemas en la BDD Alta Sl
2 Creacion de tablas Alta Sl
3 Creacion de procedimientos almacenador Baja Sl
4 Creacion de triggers Baja Sl
5 Carga de datos esenciales no parametrizables Media Sl
6 Carga de datos parametrizables Media Sl
Total 100%

Fuente: Propia

Se cumplio con 6 de 6 actividades dando el 100% de cumplimiento en la carga de datos.

2.3.2. Puesta a produccion de la aplicacién

Se hicieron las siguientes actividades para la puesta produccion de la aplicacion.

Tabla 17 Puesta a produccién

# Descripcion de la actividad Grado de Cumplimiento
implementacion

1 Se genero los archivos dll publicando la Alta Sl
aplicacion.

2 Se copi6 los archivos generados, de la Media Sl
publicacion, en una ruta especifica del servidor de
aplicaciones.

3 Se configuro el Internet Information Services (lIS) Alta Sl
para la nueva aplicacion.

4 Se inicializ6 la aplicacion. Baja Sl

Total 100%

Se cumplié con 4 de 4 actividades dando el 100% de cumplimiento en la puesta

produccion de la aplicacion.
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CAPITULO 1lI

3 Validacién de resultados

3.1. Prueba de Caja Negra

De acuerdo con Terrera (2017), las pruebas de caja negra son una técnica de
software en donde la funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta al cédigo interno, se
concentra en entradas y salidas del sistema, donde no es necesario saber como esta
desarrollado un sistema informatico internamente; estos elementos vienen en los

requerimientos y especificaciones funcionales del software.

Se aplico el modelo de caja negra puesto que el equipo de QA de la empresa
IT Empresarial, maneja las pruebas de funcionalidad a través de esta técnica para

validar y verificar los requerimientos funcionales de los sistemas.

3.1.1. Plan de Pruebas
a) Objetivos

¢ Identificar los errores, defectos y fallos de la funcionalidad del sistema web ITE
Project Tracking para minimizar el coste del proyecto.

e Prevenir los errores, defectos y fallos de la funcionalidad del sistema web ITE
Project Tracking para generar una mejora continua en todo el ciclo de vida del
software.

e Aplicar las buenas practicas de desarrollo de software con alto grado de

COmMpromiso.

b) Propdsito

El propésito del plan de pruebas es evaluar la funcionalidad del sistema y el
cumplimiento de PMBOK como herramienta para fortalecer la gestién de proyectos de
software, ademas, de validar el cumplimiento de los requerimientos del sistema web

implementado para el equipo de Quality Assurance (QA) de IT Empresarial S.A.

El plan de pruebas soporta las siguientes caracteristicas:
e Identificar los items a probar.

e Describir en términos generales el enfoque y proceso de las pruebas.
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¢ Identificar los recursos requeridos y proveer un estimado de esfuerzo.
e Listar los entregables de las pruebas del proyecto.
e |dentificar los tipos de pruebas a utilizar en la ejecucion.

o Disefiar casos de prueba en cada uno de los escenarios.

c) Alcance

Definir las pruebas a realizar en términos del andlisis y disefio de la
funcionalidad el sistema, con el objetivo de validar el desempefio del proyecto

tecnoldgico.

d) Modelo de ejecucién de pruebas

En el modelo en V las pruebas se desarrollan a medida que se cumple cada
fase y se repite en cada iteracion.

Se escogi6é el modelo en V porque en el desarrollo del software, el proceso de
validacion y verificacion (V&V) tiene un peso significativo, ayudan a incorporar calidad
al sistema durante el ciclo de vida. Estos modelos permiten conocer el momento de
ejecucion de las actividades a realizar (IEEE, 2016). El brazo izquierdo contiende las
tareas de disefio y desarrollo del sistema, y el derecho las medidas de control de calidad

de cada fase.

Modelo en V
Requerimientos Pruebas Funcionales
Analisis Pruebas Sistema
Diseiio Pruebas Integracion
Iuplementacion Pruebas Unitarias

Pruebas

Fig. 67 Modelo en V. Fuente: (Flores, 2019).

e) Técnicas y Tipos de Pruebas
Conceptos:

e Objetivo de la Prueba: Validar la funcionalidad del sistema
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e Estrategia: Caracteristicas a ser probadas, casos de prueba.

e Herramientas requeridas: Instrumento de lista de chequeo.

e Responsables: Lider de QA de la empresa IT Empresarial S.A.
o Entregable: Consolidacion de incidentes.

3.2 Pruebas de funcionamiento

Las pruebas funcionales son un proceso que procura encontrar discrepancias
entre el software disefiado y la especificacion funcional. Esta prueba permite validar:
e Los procesos y reglas de negocio

¢ Que se cumplan los requerimientos funcionales

3.2.1. Pruebas de funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad fueron ejecutadas a través de una prueba de caja
negra donde se reviso todo el sistema. Con el uso del documento de IT Empresarial S.A.
“Consolidacion de Incidentes”, que usa el equipo QA para determinar si el sistema esta
en capacidad de ser publicado y aprobado por la empresa, se determiné los errores a

corregir en cada etapa del sistema, como se evidencia en las tablas 18 a 28.

Tabla 18 Prueba Caja Negra 01

PCN-01

Proposito
Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

Crear responsables de solicitud
El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema
Datos ingresados en el formulario de asignacion de rol
1. Buscar empleado
2. Seleccionar empleado
3. Asignar rol
Se crean correctamente los responsables de solicitud y se muestran en el seguimiento del
proyecto para poder seleccionarlo

Se crean correctamente los responsables de solicitud, y se muestran en el seguimiento del
proyecto para poder seleccionarlo

Resultado de la Correcto
prueba
Fuente: Propia
Tabla 19 Prueba Caja Negra 02
PCN-02
Propésito Asignar lider de producto a la aplicacién y mostrarlos en proyectos
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Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema
Formulario de asignacién de lider

1. Seleccionar aplicacion

2. Buscar lider

3. Asignar aplicacion
Muestra el nombre del lider de producto en los proyectos

Muestra el nombre del lider de producto en los proyectos.

Resultado de la Correcto
prueba
Fuente: Propia
Tabla 20 Prueba Caja Negra 03
PCN-03
Propésito Asignacién de rol a empleado

Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema
Formulario de asignacién de empleado

1. Buscar empleado

2. Seleccionar empleado

3. Asignar rol
Permite crear un empleado con el mismo rol una vez.

Permite crear un empleado con el mismo rol una vez.

Resultado de la Correcto
prueba
Fuente: Propia
Tabla 21 Prueba Caja Negra 04
PCN-04
Proposito Desactivar campos Inicio Desarrollo, Entrega QA, Inicio Pruebas y Produccion al abrir la

Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

Resultado de la

pantalla “Cambiar Estado del Proyecto” estos campos se activan, em Seguimiento de
proyecto
El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema
Ninguno

1. Ingresar a médulo seguimiento

2. Dar clic en “Cambiar Estado del Proyecto”
Los campos Inicio Desarrollo, Entrega QA, Inicio Pruebas y Produccion estan inactivos,
pero, al abrir la pantalla “Cambiar Estado del Proyecto” estos campos se inactivan

Los campos Inicio Desarrollo, Entrega QA, Inicio Pruebas y Produccién estan inactivos,
pero, al abrir la pantalla “Cambiar Estado del Proyecto” estos campos se inactivan
Correcto

prueba
Fuente: Propia
Tabla 22 Prueba Caja Negra 05
PCN-05
Proposito Validacion en formulario de la pantalla “Cambiar Estado del Proyecto” en seguimiento

Prerrequisito

Datos de entrada

El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema

Formulario lleno
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Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

1. Ingresar al moédulo seguimiento

2. Dar clic en “Cambiar Estado del Proyecto”

3. Seleccionar estado del proyecto
En la pantalla “Cambiar Estado del Proyecto”, esta validando que el usuario seleccione el
estado, se muestra el mensaje de estado cambiado correctamente pero el usuario si
selecciona ninguno.

En la pantalla “Cambiar Estado del Proyecto”, esta validando que el usuario seleccione el
estado, se muestra el mensaje de estado cambiado correctamente y el usuario si selecciona

ninguno.
Resultado de la Correcto
prueba
Fuente: Propia
Tabla 23 Prueba Caja Negra 06
PCN-06
Proposito Visualizacion de informacién en “Administrar Proyecto”

Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

Resultado de la

El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema
Formulario lleno
1. Ingresar al médulo “Administrar proyecto”
2. Dar clic en el campo “Aplicacion”
En la pantalla “Administraciéon Proyecto” una vez creado el proyecto, en el campo
“Aplicacion” se muestra el nombre de la aplicacion asignada al proyecto.

En la pantalla “Administraciéon Proyecto” una vez creado el proyecto, en el campo
“Aplicacion” se muestra el nombre de la aplicacion asignada al proyecto.
Correcto

prueba
Fuente: Propia
Tabla 24 Prueba Caja Negra 07
PCN-07
Propésito En lider de producto afiadir actualizar nombre

Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema
Formulario de
1. Ingresar a aplicaciones en el modulo de parametrizacion
2. Dar clic en “Anadir lider”
3. Actualizar nombre
Nombre de lider actualizado

El nombre del lider del producto se actualiza

Resultado de la Correcto
prueba
Fuente: Propia
Tabla 25 Prueba Caja Negra 08
PCN-08
Propésito Al actualizar de lider, crear un histérico en la tabla thbl_ProgramadorProveedor, donde

Prerrequisito

Datos de entrada

nombre es actual y apellido es anterior lider
El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema

Formulario completo
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Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

1. Ingresar a aplicaciones en el médulo de parametrizacion
2. Dar clic en “Anadir lider”
3. Actualizar nombre

Crear un histérico de los lideres de producto de la aplicacién

Crear un historico de los lideres de producto de la aplicacion

Resultado de la Correcto
prueba
Fuente: Propia
Tabla 26 Prueba Caja Negra 09
PCN-09
Propésito El botén limpiar campos de crear proyecto limpia campos del form y los inactiva

Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema

1. Ingresar a modulo “Administrar proyecto”
2. Dar clic en botén “limpiar campos”
El botén limpiar campos de crear proyecto limpia campos del form y los inactiva

El botén limpiar campos de crear proyecto limpia campos del form y los inactiva

Resultado de la Correcto
prueba
Fuente: Propia
Tabla 27 Prueba Caja Negra 10
PCN-10
Propésito En reporte admin, corregir cuando el criterio de basqueda esta vacio y fechas vacio no

Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

salga el mensaje de necesita criterio de bisqueda.
Correcto
Campo de busqueda vacio.
1. Ingresar al médulo de reportes.
2. Buscar sin ingresar datos en el campo
No sale mensaje cuando no hay criterio ni fechas de basqueda

No sale mensaje cuando no hay criterio ni fechas de busqueda

Resultado de la Correcto
prueba
Fuente: Propia
Tabla 28 Prueba Caja Negra 11
PCN-11
Propésito Afadir cabeceras a reporte generado

Prerrequisito
Datos de entrada

Pasos

Resultado esperado

El usuario debe estar registrado e ingresado al sistema

1. Ingresar al médulo de reportes.

2. Iniciar bausqueda para generar el reporte
3. Dar clic en boton “A Excel”

4. Se genera el reporte

Reporte con cabeceras
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Resultado obtenido Reporte con cabeceras
Resultado de la Correcto

prueba

Fuente: Propia

Como resultado final en la ejecucion de las pruebas realizadas al sistema web
ITE Project Tracking, se obtuvo un total de 11 items identificados, donde completaron
en su totalidad la funcionalidad con el sistema web en ejecucién dentro del entorno de

prueba.

En el Anexo 1, se demuestra que el sistema tiene 0 errores, por tanto, cumple
la condicion para ser publicada y aprobada por la empresa IT Empresarial S.A. para su
implementacién; en el entorno de prueba se ejecutaron tests del sistema web donde se

corrobor6 que el sistema tiene un nivel de funcionamiento del 100%.

La empresa IT Empresarial S.A. con su unidad de QA certificé el nivel de
satisfaccion e implementacién del sistema ITE Project Tracking, mismo que se puede
evidenciar en el Certificado de Satisfaccion del Anexo 2, el Certificado de
Implementacién correspondiente al Anexo 3y el Certificado de Entrega Recepcion en el
Anexo 4, entregados por la empresa.

3.3. Andlisis e interpretaciéon de los resultados

Para determinar la aplicacion de PMBOK en el sistema, se usé como base la
tabla de cumplimiento, donde se comparé los procesos de PMBOK frente al sistema
desarrollado, como se evidencia en la tabla 19. Ademas, se tomd como guia base a
PBMOK y se considerd los procesos que tenian mayor relacion con el proyecto
planteado.

La caracteristica o proceso elegida fue la de “Cierre de Proyecto”, y es ésta la
que se aplico al disefio del proceso, pero ademas se determiné que otros procesos de
PMBOK se adaptan a la gestion de proyectos de software en el sistema siendo estos 26
de un total de 49, cumpliendo con el 53,06% en el uso de las buenas practicas en la
aplicacion de PMBOK.

Tabla 29 Tabla de cumplimiento de PMBOK

# Proceso PMBOK Sistema
1 Desarrollar el acta de constitucién del proyecto X

2 Identificar a los interesados X X

3 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto X

4 Planificar el involucramiento de los interesados X X

5 Planificar la gestién del alcance X

6 Recopilar los requisitos X X

7 Definir el alcance X X
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8 Crear la EDT/WBS X

9 Planificar la gestién del cronograma X X

10 Definir las actividades X

11 Secuenciar las actividades X X

12 Planificar la gestién de los riesgos X

13 Identificar los riesgos X X

14 Realizar el andlisis cualitativo de riesgos X X

15 Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos X X

16 Planificar la respuesta de a los riesgos X X

17 Planificar la gestién de recursos X X

18 Planificar la gestion de los costos X

19 Estimar los costos X

20 Estimar los recursos de las actividades X

21 Estimar la duracién de las actividades X

22 Desarrollar el cronograma X

23 Determinar el presupuesto X

24 Planificar la gestién de la calidad X

25 Planificar la gestién de las comunicaciones X X

26 Planificar la gestién de las adquisiciones X

27 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto X X

28 Gestionar el conocimiento del proyecto X X

29 Gestionar la participacion de los interesados X X

30 Adquirir recursos X

31 Desarrollar el equipo X X

32 Dirigir el equipo X X

33 Gestionar las comunicaciones X X

34 Efectuar las adquisiciones X

35 Gestionar la calidad X

36 Implementar la respuesta a los riesgos X

37 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto X X

38 Realizar el control integrado de cambios X X

39 Monitorear el involucramiento de los interesados X X

40 Controlar el cronograma X

41 Controlar los costos X

42 Monitorear las comunicaciones X X

43 Monitorear los riesgos X

44 Controlar la calidad X X

45 Controlar los recursos X

46 Validar el alcance X

a7 Controlar el alcance X X

48 Controlar las adquisiciones X X

49 Cerrar el proyecto o fase X X
Total 49 26

Total % 100 % 53,06 %

Fuente: Propia

3.4. Analisis de impactos

3.4.1. Customer Satisfaction Score

El Customer Satisfaction Score (CSAT) o Escala de Satisfaccion del Cliente, es
un indicador de satisfaccion del cliente. Se calcula para tener la opinion inmediata de
los usuarios tras finalizar la interaccion con el sistema. (CSAT y NPS: ejemplo y calculo

del indice de satisfaccion del cliente, s.f.).
Se disefié una encuesta que fue ejecutada con una muestra de 5 usuarios, de

los cuales 3 son miembros de un equipo y 2 son coordinadores del sistema web ITE

Project Tracking, el cual ayudara a analizar el impacto que tiene el sistema web en el
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uso dentro de todo el proceso de gestibn de proyectos de software. Finalmente se
procedio a la tabulacion e interpretacion descriptiva de cada pregunta e item.

El propésito de la encuesta es evaluar la importancia del Sistema Web ITE
Project Tracking como herramienta tecnoldgica para fortalecer la gestion de proyectos
de software, ademas, de validar el cumplimiento de los requerimientos y satisfaccion del
equipo de Quality Assurance (QA) de IT Empresarial S.A.

Para la descripcion de las preguntas se utilizo la siguiente nomenclatura:
e PD: Preguntas de determinacion (determinan la funcionalidad)

e PV: Preguntas de valoracién de cumplimiento (valoran el cumplimiento)

3.4.2. Analisis de impactos de CSAT

La pregunta PD1, proyecta los valores que se pueden visualizar en la Fig. 67.

3. PD1. ;Cual considera que es el nivel de funcionalidad de la gestién de proyectos de software en el sistema Web ITE
Project Tracking?

B Nada ®Bajo WMedio WAt B MuyAlo
nsercion de datos en el médulo de campos
parametrizables

Actualizacion de datos en el modulo de campos
paramertizables

nsercién de datos en el médulo de gestion de
proyectos

Actualizacién de datos en el médulo de gestion de
proyectos

Actualizacién de datos en el modulo de seguimiento
de proyectos

cion de datos en el médulo de especificacion

signaci6n de roles en campos

zables

de basqueda en el sistema Web [TE Project

actualizaciones de los

6n de reportes de los proyectos (documento

=

100%

Fig. 68 Nivel de Funcionalidad de la gestién de proyectos: Fuente: Propia.

Como resultados de la pregunta PD1 se obtuvo una escala de 0% al 100% y
un valor total de 74% entre Alto y Muy Alto, lo cual indica que el nivel de la funcionalidad
del sistema web mejoré el proceso de gestion de proyectos software de IT Empresarial
S.A. Ademas, se da a conocer que el médulo u proceso de notificaciones esté en valores
negativos, indicando un escaso fortalecimiento en el modulo.
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Tabla 30 Tabulacién 1 de resultados

# Funcionalidad Nada Bajo Medio Alto Muy Alto
1 0% 0% 0% 80% 20%
2 0% 0% 40% 40% 20%
3 0% 0% 0% 40% 60%
4 0% 0% 20% 20% 60%
5 0% 0% 20% 40% 40%
6 0% 0% 20% 40% 40%
7 0% 0% 40% 60% 0%
8 0% 0% 0% 40% 60%
9 0% 20% 80% 0% 0%
10 0% 0% 20% 40% 40%
Promedio 0% 2% 24% 40% 34%
TOTAL 74%

Fuente: Propia

La pregunta PV1, de la Fig. 69, se refiere al nivel del cumplimiento del sistema

con respecto a las siguientes caracteristicas.
4. Una vez entregado el sistema Web ITE Project Tracking para la gestion de proyectos de software.

PV1. ;Cual es su nivel de cumplimiento con respecto a las siguientes variables relacionadas con la gestion de la
informacioén del sistema Web?

mNada ®Poco mAlgo ™ Mucho M Todo

Datos centralizados

No gt texundarica e dalas
No existen fallas al actualizar los datos por errores de |" = |
hardware - )}

No existe pérdida de informacion

Hoessten s de nformacion _
lnkegricial e Jos. datos _
0

Informacion actualizada

100%

Fig. 69 Cumplimiento de variables relacionadas con la gestion de la informacién: Fuente: Propia.

Los resultados evidencian obtuvo una escala de 0% al 100% y un valor total
del 71% entre Mucho y Todo, demostrando una mejora con el uso del sistema web, y
resolviendo los problemas que se presentaban antes de la creacion del sistema web.
Ademas, indica que aun existe redundancia de datos, que existe fallas por hardware al

actualizar, existe también perdidas e islas de informacion.

Tabla 31 Tabulacién 2 de resultados

# Cumplimiento Nada Poco Algo Mucho Todo
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1 0% 0% 0% 60% 40%
2 20% 0% 60% 20% 0%
3 20% 0% 60% 20% 0%
4 20% 0% 0% 80% 0%
5 20% 0% 0% 80% 0%
6 0% 0% 0% 80% 20%
7 0% 0% 0% 60% 40%
Promedio 11,4285714% 0% 17,1428571% 57,1428571% 14,2857143%
TOTAL 71,4285714%

Fuente: Propia

En la pregunta PV2, de la Fig. 70, el grado en el que la caracteristica escogida

de PMBOK se aplica es el siguiente.

5. PV2. ;En que grado considera usted que el sistema Web ITE Project Tracking cumple con la caracteristica de Cierre
de PMBOK?

mNada MWBajo MMedio MWAlto M MuyAlto

100% 100%

Fig. 7070 Cumplimiento de la caracteristica de Cierre de PMBOK. Fuente: Propia.

La caracteristica escogida, tiene una escala de 0% al 100% y un valor del 100%
entre Alto y Muy Alto, se demuestra que, si existe la aplicacion de la caracteristica de
PMBOK en el sistema web, cumpliendo asi con la arquitectura planteada, como se

evidencia en la Fig. 2.

Tabla 32 Tabulacién 3 de resultados

# Grado Cumplimiento Nada Bajo Medio Alto Muy Alto
1 0% 0% 0% 60% 40%
TOTAL 100%

Fuente: Propia

La pregunta PV4, de la Fig. 71, mide la satisfacciébn con respecto a las
variables. Los resultados tienen una escala del 0% al 100% y un valor de 64% entre
Alto y Muy Alto, significando esto que existe satisfaccion con los objetivos previstos del

sistema.
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7. Una vez entregado e implementado el sistema Web ITE Project Tracking.

variables relacionadas con el cumplimiento de

P

PV4. ;Cuil es su nivel de satisfaccion con respecto a las sigui
los objetivos del sistema Web?

Fig. 71 Nivel de satisfaccién del usuario. Fuente: Propia.

Ademads, indica que se necesita fortalecimiento en el proceso de notificaciones.

Tabla 33 Tabulacién 4 de resultados

# Nivel Satisfaccion Nada Bajo Medio Alto Muy Alto
1 0% 0% 20% 80% 0%
2 0% 0% 0% 100% 0%
3 0% 0% 40% 40% 20%
4 0% 20% 80% 0% 0%
5 0% 0% 20% 60% 20%
Promedio 0% 4% 32% 56% 8%
TOTAL 64%

Fuente: Propia

3.4.3. Net Promoter Score

El Net Promoter Score (NPS) o Puntacion Neta del Promotor, es un
identificador de promotores del sistema. (CSAT y NPS: ejemplo y calculo del indice de

satisfaccion del cliente, s.f.)

Esto quiere decir que mientras la calificacion de los usuarios sea la mayor,

habrd més quienes promocionen el sistema para que otros usuarios la usen.

Segun la puntuacion del usuario tenemos:

a) Promotores: califican de entre 9 o0 10 el producto o servicio, por tanto, han

tenido una buena experiencia.
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b) Pasivos: califican de entre 7 o 8 el producto o servicio, por tanto, no
recomiendan el sistema.

c) Detractores: califican de entre 0 0 6 el producto o servicio, por tanto, no
cumplié con sus expectativas y desalientan a otros usuarios a no usar el

sistema.

3.4.4. Analisis de impactos de NPS

La pregunta PV3, de la Fig. 72, detalla que tiene un indice pasivo de reduccion
de tiempo. Indicando de que no hay detractores, por tanto, los usuarios perciben al
sistema web como neutral en la reduccién del indice de consumo de tiempo para la

gestion de proyectos.

6. PV3. ;En qué rango considera usted que el sistema Web ITE Project Tracking reduce el indice de consumo de tiempo
en la gestion de proyectos de software en IT Empresarial S.A.?

- i | 0\. |

NPS

Fig. 72 Reduccion de indice de tiempo. Fuente: Propia.

En la pregunta PV5, de la Fig. 73, de manera general los usuarios perciben de

forma neutral al sistema Web ITE Project Tracking.

8. PVS. ;Como calificaria usted, de manera general al sistema Web ITE Project Tracking?

(o).

NPS@

Fig. 73 Calificacion general del sistema web ITE Project Tracking. Fuente: Propia.

En la pregunta PV6, de la Fig. 74, los usuarios admiten de forma activa que no
muestran interés de trabajar con PMBOK para el mejoramiento de los procesos en la

gestion de proyectos de software.

80



9. PV6. ;Le gustaria i bajando con los principios de PMBOK para seguir meji do los p de gest
de proyectos de software?
Promotores 0
Pasivos 4 - 2 0
Detractores 1 100 +100
NPS®

Fig. 74 Trabajar con PMBOK para mejorar el proceso de gestion de proyectos. Fuente: Propia.
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Conclusiones

e La automatizacion de los procesos esta bien visto por muchos autores, porque
eleva el grado de mejoramiento en las actividades realizadas dentro de una
organizacion.

e Todos los procesos de mejoramiento continuo referente a los sistemas web se
relacionan estrechamente con acciones proactivas diarias que en su conjunto
permitira a la empresa ser competente en los servicios al cliente.

o El sistema web ITE Project Tracking se desarroll6 en base a la arquitectura
tecnoldgica de la empresa y con el modelo planificado.

e Las entradas y salidas de cada proceso en el sistema web fueron desarrolladas
y graficadas de acuerdo con las buenas practicas de ingenieria de software con
aplicacion de diagramas UML.

e Scrum no es de mucha ayuda para proyectos con pocos desarrolladores en
grandes empresas de desarrollo de software ya que, la empresa busca ver los
resultados lo mas rapido, limitando la ejecucion misma de Scrum y buenas
practicas.

e El uso del sistema web ITE Project Tracking afecta directa e indirectamente en
el actuar de las personas, ya que, las funcionalidades del sistema aumentan la
calidad de la gestién de proyectos.

e El cierre segun PMBOK se lo hace una Unica vez en todo el proceso de gestion
de un proyecto, para el sistema web ITE Project Tracking el cierre se hace al
terminar el proyecto o cuando se suspende por algun maotivo.

e Se evalué el sistema web aplicando un instrumento de investigacion (encuesta)
gque consta de preguntas para validar el cumplimiento de las funcionalidades, el
resultado final se encuentra en un 74% entre Alto y Muy Alto.

e El método de pruebas de caja negra se aplicd para la verificacion y validacion
del sistema web, centrandose en los requerimientos funcionales y no en el
cddigo interno del sistema.

e Los usuarios manifiestan de forma activa que no muestran interés de trabajar
con PMBOK para el mejoramiento de los procesos en la gestion de proyectos de

software, al ser su aplicacion muy extensa.
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Recomendaciones

e Una vez finalizado el proyecto de investigacién, en una segunda etapa, se
recomienda realizar un proceso de interoperabilidad y de intercambio de datos
mediante protocolos estandarizados para que los dos procesos, tanto ITE Project
Tracking e ITE Check One puedan comunicarse.

e Enla ejecucion de Scrum se debe tener en cuenta que al hacer un proyecto con
integrantes que tienen actividades conjuntas, las fechas de reunién deben ser
planificadas con mucha antelacion. Ademas, se debe tener una buena
planificacion de actividades que debe trabajar en paralelo con el desarrollo.

o El uso de las buenas practicas como diagramas UML, casos de uso, modelos
conceptuales, wireframes, ayudan a prototipar y dar una primera vista al usuario
del proyecto de software.

e Se debe mantener una buena documentacion del proyecto porque facilita
entender los procesos del sistema, ademas que ayuda a desarrollar un sistema
de calidad orientado al cumplimiento con los requerimientos del cliente.

e Se recomienda hacer pruebas de validacion y verificacién, con pruebas de caja
negra, para determinar y corregir los aspectos en el que el sistema web falla o
cumple con las funcionalidades esperadas.

e Laguiade PMBOK debe ser adaptada al tipo de gestién que este manejando la
empresa. No debe adaptarse la gestion de proyectos a la guia PMBOK, esto

involucraria cambiar todos los procesos en la gestion de proyectos de software.
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Anexos

Anexo 1:

4 IT-Empresarial cadige
4 ITem‘ esarial Formato Consolidacién de Incidentes
i i Fecha
° Documentacion y Calidad del Software 5/12/2019
elaboracion:
Aplicacion/Modulo: Project Tracking Cod. Especificacion:
Especificacion: Cod. Check lst:
Lider de Producto: Luis Cabascango Resultado: Aprueba
Programador: Kevin Endara Incidentes nuevos:
Analista QA: Maricruz Acosta Cant.inc. nuevos:
Incidentes de Incidentes de o
. e Total Ees Total | Total |sugerencia :
No. Descripcion de Incidentes Validacion Presentacién Observacion
Peso Peso Peso | de mejora
Alto| Medio | Bajo Alto| Medio | Bajo
los peronose
1 0 0 0
seguimiento del proyecto para poder seleccionarlo
2 [Nose muestra el nombre del lider de producto enos proyectos. Triger 0 o |o 0 0
3 [sep 0 0 0 0
hingresarala pantalla los Entrega
4 |aa Iicio Pruebas y Produccion estén inactivos, pero, al abrirla pantalla “Cambiar 0 0 0 0
Estado del Proyecto” estos campos se activan
Enl2 pantalla Cambiar Estado del Proyecto, no se estd validando que el usuario
5 ,se muestra el 0 0 0 0 0
ero el usuario no elecciona ninguno.
en el campo “Resp ¥ dela pantall despliegan
6 of o 0 0 0
“Encargado PMO.
7 [seests Ia 6, Kevin Endar: 0 0 0 0
en a pantalla * én Proyect” una | camp
“Aplicacién” i daal proyecto. Enel
8 P’ 5 o 0 0 0 0
campo “Fecha de filaizacidn de proyecto?”, escrbir correctamente la palabra
“finlaizacion”.
9 [enCambios al istema CTC, 0 0 0
10 {Enlider de productoafiadir actualizar nombre 0 0 of o 0
| Al actualizar de lider, crear tabla thl dond
1 of o 0 0 0
nombre es actualy apellido es anterior
12 |Crear untrigger para actualizar el campolicer: 0 o |o 0 0
en afadic requerida afiadit eliminar, convalidaciones
3 0 o |o 0 0
para antes de cerrar, suspender, en produccion.
14 {Ocultar boton impiar camp of o 0 0
15 y 0 0 0 0
1 [ , cortegir i esta ) ) ) )
Ino alga el mensaje de necesita criterio de bisqueda
17 {Revisarreporte generado, cabezeras faltantes 0 0 0 0
Totalincidentes por prioridad| 0 | 0 | 0 o[ 0|0 0 0
Total incidentes 0 Sugerencias de mejora ‘ 0‘ Total pesos 0
Funcionalidad 0 Total general l 0‘ Funcionalidad 0 Pasa
Validacién 0 Validacion 0 Pasa
Presentacién 0 Presentacion 0 Pasa

Fig. 75 Consolidacion de Incidentes Project Tracking V5. Fuente: Propia
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Anexo 2:

oy

° Tomoresarial
CERTIFICACION
Ibarra, 9 de Julio del 2020
Sefores
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Presente

De mis consideraciones. -

Siendo auspiciantes del proyecto de tesis del Egresado Kevin Joseph Endara
Lopez con Cl: 1003841176 quien desarrolld su trabajo con el tema
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB ITE PROJECT
TRACKING PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE EN LA
EMPRESA IT EMPRESARIAL S.A., CON BASE EN LA GUIA DE BUENAS
PRACTICAS PMBOK”, me es grato informar que se recibido satisfactoriamente
el proyecto como culminado y realizado por parte del egresado Kevin Joseph
Endara Lopez. Una vez que hemos recibido la capacitacion y documentacion
respectiva, nos comprometemos a continuar utilizando en beneficio de nuestra
institucion.

El egresado Kevin Joseph Endara Lépez puede hacer uso de este documento
para los fines pertinentes en la Universidad Técnica del Norte.

Atentamente,

%’ }9
nis Criollo
erente
IT EMPRESARIAL S.A.

Yachay Edificio ITT1
Urcuqui, Imbabura, Ecuador
Teléfono: + (593 2) 2993120
www.it-empresarial.com

Fig. 76 Certificado de Satisfaccion. Fuente: Propia
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Anexo 3:

ITompresarial

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a certifico que el Sr. ENDARA LOPEZ KEVIN
JOSEPH con cédula de ciudadania Nro. 100384117-6 estudiante de la
Universidad Técnica del Norte, se implementé el proyecto titulado
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB ITE PROJECT
TRACKING PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE EN LA
EMPRESA IT EMPRESARIAL S.A., CON BASE EN LA GUIA DE BUENAS
PRACTICAS PMBOK”. Adicionalmente informo que se han realizado con
satisfaccion las pruebas técnicas y la revision del cumplimiento de los
requerimientos funcionales, por lo que se recibe el proyecto con la capacitacion
y documentacion respectiva.

El Sr. Endara Lépez Kevin Joseph, puede hacer uso de este documento para los
fines pertinentes.

Atentamente,

In is Criollo
erente
IT EMPRESARIAL S.A.

Yachay Edificio ITT1
Urcuqui, Imbabura, Ecuador
Teléfono: + (593 2) 2993120
www.it-empresarial.com

Fig. 77 Certificado de Implementacion. Fuente: Propia
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Anexo 4:

v |Tem,oresorio/

ACTA ENTREGA RECEPCION

TEMA: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB ITE
PROJECT TRACKING PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE
EN LA EMPRESA IT EMPRESARIAL S.A., CON BASE EN LA GUIA DE
BUENAS PRACTICAS PMBOK”

En las instalaciones de la Empresa IT Empresarial S.A., en la ciudad de Ibarra 9
de Julio del 2020, la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales hace
la entrega del proyecto titulado “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB ITE PROJECT TRACKING PARA LA GESTION DE
PROYECTOS DE SOFTWARE EN LA EMPRESA IT EMPRESARIAL SA., CON
BASE EN LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS PMBOK”.

El sistema fue desarrollado conforme a los requerimientos solicitados por los
interesados. El desarroll6 del sistema lo realiz6 el Sr. ENDARA LOPEZ KEVIN
JOSEPH con la tutoria del Ing. Alexander Guevara y bajo la supervisién del Ing.
Luis Cabascango dentro de la empresa.

Productos entregados:

» Proyecto de desarrollo de software (cédigo fuente)
¢ Manual de usuario
o Capacitacion de los usuarios

Atentamente,
43
Frodind)
Ing. is Criollo Sr. Kevin Endara
nte Tesista
IT EMPRESARIAL S.A. UNIVERSIDAD TECNICA DEL

NORTE

Yachay Edificio ITT1
Urcuqui, Imbabura, Ecuador
Teléfono: + (593 2) 2993120
www.it-empresarial.com

Fig. 788 Certificado de Entrega Recepcion. Fuente: Propia
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Anexo 5:
Especificacion Creacion IT Project Tracking - V 0.3.
Este anexo se presenta como anexo y documentacién separada al

documento de Trabajo de grado.

Anexo 6:
Manual del sistema ITE Project Tracking.
Este anexo se presenta como anexo y documentacién separada al

documento de Trabajo de grado.
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