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El presente proyecto tiene como objetivo la Implementacién de un Lodge como
alternativa de desarrollo turistico y econémico, en la parroquia San Roque,
Antonio Ante, Imbabura, Ecuador, en el mismo se ofrecera los servicios de
alojamiento, alimentacion, cancha deportiva, piscina y Spa, realizando un
estudio el cual determina las necesidades del consumidor para posteriormente
satisfacerlas con puesta en marcha del proyecto, para lo cual se plante6 una
serie de capitulos a desarrollar dentro de los cuales se plantea diferentes
estudios, dando como resultado un sin numero de posibilidades favorables para
la implementacion del proyecto en el area determinada y que en el futuro se
convierta en uno de los emprendimientos mas reconocidos a nivel nacional y
con areas que gocen de lo necesario para la satisfaccion completa del visitante

gue pueda alojarse en las instalaciones.

ABSTRACT
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The objective of this project is the Implementation of a Lodge as an alternative
for tourist and economic development, in the San Roque parish, Antonio Ante,
Imbabura, Ecuador. Accommodation, food, sports court, swimming pool and spa
services will be offered. A study has been carrying out to determine the needs of
the consumer to later satisfy them with the start of the project. Within the planning,
a series of chapters would be developed within which different studies are
proposed, resulting in a number of favourable possibilities for the implementation
of the project in the determined area. Successfully, becoming one of the most
recognized undertakings at the national level, with areas that enjoy what is

necessary for the complete satisfaction of the visitor who can stay in the facilities.

INTRODUCCION
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El presente proyecto tiene como finalidad la implementaciéon de un Lodge en la
parroquia San Roque, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador, para el mismo se
realizaron una serie de capitulos, los cuales contienen informacion detallada del

proceso a seguir para la ejecucion del proyecto.

El primer capitulo contiene aspectos fundamentales para la puesta en marcha
del proyecto, tales como el diagnéstico del area donde se pretende edificar el
Lodge, ademas de la idea de negocios en donde se plantea todo tipo de
actividades y las areas con las que contara el emprendimiento, se lleva a cabo
la fundamentacién tedrica y legal de acuerdo a la investigacion realizada sobre
el &rea en donde se desarrollara la idea de negocio, en este caso la parroquia
de San Roque en Antonio Ante.

El segundo capitulo se estudié el tipo de mercado que posiblemente visite el
Lodge, todo esto mediante el analisis de la oferta y demanda e instrumentos de
recoleccion de datos, tales como encuestas y entrevistas para determinar el

mercado objetivo al cual se debe enfocar.

El tercer capitulo contiene el estudio técnico, el cual define el area de la
implementacién del proyecto mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, ademas se realizd la planimetria y distribucion de las areas del
proyecto y lo necesario para el funcionamiento del mismo, tales como materiales
y equipos, requerimientos necesarios por area, la inversion y el capital de trabajo,

el plan de financiamiento y la estructura organizativa y administrativa.

El cuarto capitulo contiene el plan de comercializacion y marketing, que contiene
el logo de la empresa, los canales de distribucion, ademas de las estrategias de
comercializacién de la marca, los cuales seran utilizados para dar a conocer el

proyecto y lo que ofrece al visitante.

El quinto capitulo contiene el estudio ambiental, que recoge las actividades del
proyecto, factores ambientales y la utilizacion del método de interaccion para
determinar mediante una tabla de valoracion los impactos positivos y negativos
gue genera el proyecto, sea esto en etapa de construccibn u operacion,
arrojando resultados positivos para la puesta en marcha del emprendimiento.
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El sexto capitulo contiene el estudio econémico y financiero para la ejecucion del
proyecto, que contiene el estado de situacidon inicial, el flujo de efectivo,
proyeccion de ingresos y gastos, costo del capital, el flujo econémico proyectado,
la tasa interna de retorno, calculo del valor actual neto y el punto de equilibro,
arrojando resultados positivos al séptimo afio para la ejecucion del proyecto.

OBJETIVOS
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GENERAL

Implementar un Lodge como alternativa de desarrollo turistico y

econdmico, en la parroquia San Roque, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador.

ESPECIFICOS

Identificar la situacion actual de la parroquia de San Roque mediante un
diagnostico situacional.

Identificar el grado de aceptabilidad que tuviera la propuesta, la oferta 'y la
demanda mediante un estudio de mercado.

Determinar aspectos técnicos, administrativos y organizacionales del
emprendimiento mediante un estudio administrativo.

Establecer estrategias de precio plaza y promocion mediante un estudio
de comercializacion y marketing.

Realizar un estudio ambiental que determine el grado de impacto que
genera el proyecto en el ambiente, para su posterior analisis y mitigacion.
Determinar la rentabilidad y sostenibilidad econémico del emprendimiento

mediante un estudio econdmico y financiero.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.1. Diagnéstico

El PDOT del cantén Antonio Ante menciona en su edicion del afio 2020 que
la parroquia de San Roque se encuentra localizada entre los 2.400 a 4.000
metros sobre el nivel del mar, la temperatura media flucta entre los 7,5° C como
minima hasta 22°C como maxima, tiene una superficie de 7.926,15 has, ademas
sefala las limitaciones de la parroquia, al norte con la parroquia urbana de
Atuntaqui, al este con la parroquia urbana Andrade Marin, al sur con el crater del
cerro Imbabura y los cantones de Otavalo y San Miguel de Ibarra, al oeste limita
con el cantén Cotacachi; su poblacion es de 10.142 habitantes de los cuales
5.155 son mujeres y 4.987 son hombres, lo cual hace que la poblacién
predominante sean mujeres, estas cifras sefialan que la parroquia se constituye
en una de mas grandes y mas pobladas de todo el cantén. La poblacion
econdémicamente activa destaca en el sector de la industria manufacturera como
la principal actividad de desarrollo, con el 29,04%; la agricultura, ganaderia,
selvicultura con el 19.88%, el comercio al por mayor y mejor con 9.71%; la
construccion con el 8.54%. (ANTE, 2020)

Ademds la parroquia cuenta con cobertura de los servicios basicos y
complementarios, esto denota un porcentaje superior al 50% dentro de todos los
parametros que se establece, cave recalcar que algunos servicios basicos no
estan muy bien manejados en la parroquia, igual que la comunicacion telefénica;
dentro de la infraestructura, equipamientos generales y de seguridad cuenta con
trasporte publico, gasolineras, centros de salud, farmacias, centros deportivos,
espacios recreativos, centros educativos , policia nacional, cooperativas de

trasporte urbano, mercados y tiendas artesanales, pero denota la completa
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infraestructura que posee la parroquia. Ademas, en lo que respecta a la
conectividad y accesos tanto vehicular como peatonal, la parroquia cuenta con
vias de primer orden, se encuentra ubicada a 35 minutos de la ciudad de Ibarra
y a 20 minutos de la ciudad de Otavalo, el medio de trasporte mas utilizado es
de autobus los cuales pasan con frecuencia a todos los destinos del pais. (ANTE,
2020)

La parroquia ademas cuenta con atractivos turisticos, dentro de los mismos
los mas relevantes son el volcan Imbabura, el volcan Cotacachi y el parque El
Arteson. Las modalidades de turismo que practican dentro de la parroquia
sobresalen tales como: el turismo cultural el cual se lo realiza en las
comunidades con las diferentes costumbres y tradiciones, ademas el turismo
religioso el cual se practica dentro de la cabecera cantonal de San Roque en
donde se encuentra la iglesia central, esto genera un ingreso de 2.000 turistas
nacionales siendo su temporada mas alta en agosto ya que en esta fecha se

celebran las fiestas de parroquilizacion y eclesiasticas. (ANTE, 2020)

1.2. Propuestadelaidea de negocios

En el Lodge se adecuara habitaciones dentro de autos que se consideran
chatarra, de este modo se dard el concepto de eco-camping, ademas se
construird pequefias habitaciones con materiales reciclados para dar una

segunda vida tales como madera, plastico (domos), etc.

El Lodge contara con un restaurante, cancha deportiva, hospedaje, piscina,
todos los espacios mencionados estan dentro de un terreno de

aproximadamente 3000 mtrs?, los cuales son propiedad de la familia y estan
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puestos a disposicion para el buen uso y puesta en marcha de este proyecto que
pretende dinamizar la economia del sector y generar una conciencia turistica en

la poblacién aledana.

Dentro del espacio descrito se implementara un aérea de bafios de cajon y
un area de masajes, al igual que un temazcal (turco ancestral), toda la
construccion se realizara con materiales como madera, metal y demas

materiales reusables.

Con la implementacion de las areas descritas anteriormente, se pone en
consideracion el tipo de turismo de sanacion, el cual estad considerado en los
bafios de cajén, masajes, temazcal, con el uso de técnicas de construccion
sostenibles y de estructuras construidas con materiales ecologicos que se
encuentran en el medio y son de bajo costo. De esta manera, el impacto
ambiental del Lodge se reduce, por lo que no es muy invasivo y se combina con
el paisaje natural de la zona. Es asi como es posible construir casas de madera,

piedra o incluso barro.

Ademas para darle un valor agregado a la empresa, se considera la
participacion de la comunidad como ente principal en la ensefianza de su cultura
y tradiciones ancestrales tales como, el chamanismo, el disefio y elaboracién de
vestimenta tradicional como sombreros y ponchos de la cultura Otavalo, ademas
se trabajara con artesanos del yute originarios de la parroquia y personas de la
comunidad quienes ensefiaran a los visitantes sus métodos de siembra y
cosecha de algunos productos, por lo cual también se direccionara a un turismo

comunitario.
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La sociedad esta cada dia mas acelerada por lo que dejamos de lado la
espiritualidad, bienestar fisico y mental, es por esta razén que se entrega
servicios alternativos, mezclando paisajes maravillosos con masajes, sesiones
de relajacién y curacién, atreves de métodos de antepasados y técnicas
milenarias adoptadas por indigenas de la zona.

El Lodge representa una oportunidad de generacion de ingresos y desarrollo
para las comunidades rurales ubicadas cerca de atractivos turisticos, las cuales
se veran beneficiadas de forma directa con las visitas a la zona, por este motivo
se implementara la convivencia con la comunidad de San Roque, fomentando el
turismo comunitario. De esta manera se incentiva una cultura turistica dentro de
la comunidad, la cual puede servir de influencia para proyectos futuros dentro

del &mbito turistico.

1.3. Sustentar lainnovacion y pertinencia de laidea de negocios

La implementacion de un Lodge es una nueva forma de alojamiento, la cual
aumenta con el paso de los afios y brinda al visitante una nueva experiencia de

descanso y esparcimiento, ya que se la realiza de una forma nueva e innovadora.

El Lodge ofrece un servicio completamente personalizado, en un ambiente
familiar y dentro de habitaciones con un modelo ecoldgico, las cuales son
elaboradas con materiales reutilizados de todo tipo, por ejemplo, madera,
plastico y autos chatarra, los cuales con las debidas modificaciones se
convertiran en habitaciones confortables y totalmente funcionales, que brindan

al visitante todas las comodidades que un hotel de primera puede ofrecer.
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Este emprendimiento se enfoca en el descanso y relax, ofreciendo
alojamiento y ademas areas de esparcimiento, las cuales pueden ser
aprovechadas por el visitante, ademas el aérea de Spa esta equipada para
ofrecer tratamientos de sanacion para los visitantes que estén dispuestos a un

nuevo concepto de turismo.
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1.4. Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio.

Tabla 1 Matriz que intervienen en el emprendimiento

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera de Turismo

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE: Msc. Fabio Cruz G.

SEMESTRE: Noveno.

ASIGNATURA: Trabajo de Grado |

FECHA ENTREGA: 14-ago-20

NOMBRE/INTEGRANTES Juan Calderdn, José Jarrin.
TEMA/EMPRENDIMIENTO: Implementacion de un Lodge en la parroquia de San

Roque, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador.

MATRIZ FACTORES QUE INTERVIEN EN LA IDEA DE NEGOCIO

1.4.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

25



SITUACION MACROAMBIENTE

Politico - Legal

Art.12, literal c, del capitulo 3, del reglamento de alojamiento
turistico.

- Art. 24, seccion cuarta cultura y ciencia, capitulo segundo
derechos del buen vivir, titulos 2 Derechos, Constitucion de la
Republica del Ecuador.

- Art. 5, Capitulo Il de las actividades turisticas y de quienes

las ejercen, ley de turismo.

Socio cultural

El proyecto se basa especificamente a la puesta en valor de
materiales que pueden ser reusables y que pueden ser Utiles
para la construccion de un Lodge.

La comunidad donde se edificara el Lodge tiene un
desconocimiento acerca de proyectos turisticos y sobre el uso

gue se puede dar a los materiales reusables.
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Econdmico
La economia dentro del sector, juega un papel fundamental
de gran importancia en el desarrollo, sirviendo de motor e
impulso econdémico, debido a la situacidn actual que atraviesa
el pais, el proyecto sera un foco dinamizador de la economia
y sustento para familias locales y personal que se
desempefiara en diferentes areas y actividades dentro del
Lodge.

Tecnoldgico
La parroquia de San Roque, cuenta con una buena red de
internet, por lo cual el proyecto se basara en la publicidad en
linea, lo cual en la actualidad representa una de las
herramientas mas usadas para dar a conocer mediante redes
sociales todo tipo de proyectos, ademas esto asegura una
conexioén estable ya que en la actualidad los turistas necesitan
acceso a una red wifi y esto satisface una de sus principales

necesidades.

Medio Ambiental
La parroquia de San Roque se encuentra en una ubicacion

privilegiada en medio de dos de los volcanes mas
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representativos de la provincia, ademas se localiza en un
punto estratégico cerca de todas las ciudades principales,
también a escasos minutos se ubican las comunidades
rurales, las cuales han preservado en su mayoria la flora 'y
fauna nativa del sector, ya que estos asentamientos se

localizan bajo las faldas del volcan Imbabura.

SITUACION COMPETITIVA

Infraestructura
En el area no existe infraestructura similar a la que se
pretende edificar con el proyecto.
El Artes6n es un complejo turistico que se encuentra
administrado por parte del GAD Parroquial, pero que no

representa algun tipo de competencia para el proyecto.

Inversiones de la industria
Dentro de la parroquia no existe ningun tipo de servicios

turistico, por esta razon no existe inversion alguna.
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FIRMA ESTUDIANTE

FIRMA ESTUDIATE
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1.5. Riesgos y oportunidades de laidea de negocio

Fortalezas

Cada uno de estos puntos favorecen significativamente a la creacion del
proyecto, ya que generan confianza y fiabilidad para la puesta en marcha de la

idea.

e El emprendimiento cuenta con capital inicial suficiente para realizar tanto
adecuacion, como construccion de las areas del Lodge.

e Se cuenta con estrategias y un plan de comercializacion y marketing
innovador basado en las necesidades actuales de los consumidores.

e Servicios de alojamiento, alimentacion y relajacién con altos estandares
de calidad.

e Manejo ecoldgico de materiales reusables utilizados en la construccién de
cabafias que serviran para alojamiento de los visitantes.

e Personal capacitado en el manejo de turistas y en el cuidado y
administracion de empresas de alojamiento turistico.

e Productos y servicios innovadores y rentables tanto para los propietarios

como para los visitantes del Lodge.

Oportunidades

La puesta en marcha de un proyecto de este tipo generara oportunidades sin
iguales para el desarrollo y favorecera a la economia del sector.

e El gobierno parroquial de San Roque trabaja en estrategias para el
fomento de turismo interno.

e Aprovechamiento de los recursos agricolas propios del sector.

e Diversidad de recursos naturales y culturales como productos turisticos.

e Aprovechamiento de los conocimientos ancestrales, culturales vy

gastronémicos de la zona.

30



e Cercania de atractivos turisticos al emprendimiento que favorecen a la
afluencia de turistas al sector.

e Manifestaciones del pueblo Kichwa Otavalo, que complementa a la
actividad turistica.

e EXxiste transporte publico y facil acceso al emprendimiento por su cercania

con la panamericana.

Debilidades

Para el desarrollo del proyecto dentro del sector donde se plasmara la idea,
existe un sin numero de debilidades relacionadas con el desarrollo del turismo y

sus modalidades.

e Inexperiencia dentro el campo laboral.

e Ser un nuevo emprendimiento y ser desconocidos dentro del entorno
turistico y no contar con clientes ni proveedores bien establecidos.

e Poca coordinacion y comunicacién entre el Ministerio de Turismo y la
comunidad receptora.

e Limitadas estrategias de comunicacion con los actores cercanos al

emprendimiento.

Amenazas

Para la puesta en marcha del proyecto, se planteara ser el primero de este
tipo en la zona, por lo cual podrian aparecer mas proyectos turisticos cercanos

que pueden ser una amenaza en el futuro.

e Presencia de establecimientos hoteleros en ciudades aledafias a la
ubicacion del emprendimiento.
e Falta de conocimiento por parte de habitantes de la parroquia, en especial

de la comunidad hacia el desarrollo de emprendimientos turisticos.
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e No existe buen nivel de servicios complementarios en el sector a
desarrollar el emprendimiento.

e Inestabilidad de la situacion politica y social en el pais.

e Baja gestion de proyectos turisticos en el canton.

e Posibles pandemias mundiales.

1.6. Fundamentos tedricos

Turismo

Una de las definiciones mas acertadas por parte de la Organizacién mundial de
turismo, menciona que:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
Sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual,
por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros
motivos. De esta forma, como una actividad que realizan los visitantes, el
turismo no constituye una actividad econémica productiva, sino una
actividad de consumo. (OMT, 2018)

Ademas, turismo se define como una actividad que requiere “el
desplazamiento momentaneo que realizan las personas y comprende las
acciones que efectian durante sus viajes y estancia fuera de su entorno
habitual”. (México, 2018)

Otra de las definiciones mas acertadas asevera que:
El turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal y
voluntaria. Dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones
humanas que conllevan y la prestacion de servicios. Si bien los motivos

del turismo son variados, suelen ser relacionados con el ocio. (Raffino,
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2020)

En relacion con los autores antes mencionados y sus definiciones, sefiala
que turismo es una actividad ligada al desplazamiento de personas de su lugar

habitual por menos de 1 afio, para realizar actividades de ocio, negocio u otros.

Lodge

Lodge se define como “Establecimiento hotelero formado por varias
unidades independientes alojativas (bungalows, cabafas, villas) edificadas en
entornos naturales y construidos con materiales propios del lugar, normalmente

madera, cuyo fin es acercar al cliente a la naturaleza” (Marrero, hosteltur, 2016).

Ademas Galan (2021) expresa que la definicion de Lodge es:
El término «Lodge» en inglés se utiliza para distintas acepciones como
cobertizo, refugio (del tipo de los que usan cazadores, pescadores o
montafiistas), cabafa rastica, morada temporaria y pequefia (como las
gue se montan para hacer determinadas tareas de cosecha, tala,

recoleccion, etc.), casa de guarda (como para un guardaparque).

Con las definiciones anteriores se puede decir que Lodge es un
establecimiento de alojamiento el cual en su mayoria se encuentra compuesto
por diferentes areas las cuales incluyen la pernoctacion y la realizacion de
distintas actividades dentro de un determinado lugar con ambiente de naturaleza

y estructuras de acorde al paisaje.

Turismo rural

Un estudio sobre Turismo rural expresa que:
Es una modalidad del Turismo de Naturaleza que junto con el Turismo de
Aventura y el Ecoturismo, constituyen una opcion viable para mitigar el

impacto negativo que se produce por el desplazamiento masivo de
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personas y por la falta de conciencia y respeto a las comunidades donde

se desarrolla. (entornoturistico, 2020)

Ademas, turismo rural en otra de las definiciones expresa que:
Se conoce como turismo rural, por lo tanto, a la actividad tipica del turismo
gue tiene lugar en un entorno rural, ya sea en poblados pequefios, con
menos de 2.000 habitantes o en las zonas préximas a las ciudades, pero

alejadas de su centro urbano. (Porto, 2018)

Con las definiciones antes mencionadas, se puede decir que el turismo
rural es una actividad del turismo ligada a la experiencia de visitar lugares
campestres, rodeados por paisajes naturales y es una de las formas de turismo
gue contribuye con el cuidado del medio ambiente ademas del contacto con
comunidades y sus costumbres, lo cual convierte a este tipo de turismo en una

de las opciones mas amigables con el ambiente y su entorno.

Turismo Comunitario

El estudio de la definicion de turismo comunitario indica que:
Es toda forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y
la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a
practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los
beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a
fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes.
(Maldonado, 2005)
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Otra de las definiciones de turismo comunitario se expresa que:

Este es un concepto totalmente diferente y novedoso de hacer turismo.
Pequefias comunidades rurales comparten sus hogares con los turistas y
permiten conocer a fondo sus costumbres, su diario vivir y sus
conocimientos ancestrales. Algunas comunidades indigenas se han dado
cuenta que con el turismo pueden generar mayores recursos y han abierto
Sus puertas para mostrar los atractivos de sus pueblos y de sus regiones
desde una perspectiva Unica. Esta forma de turismo permite tener mas
contacto con la gente, conocer las costumbres y el modo de vida de
culturas centenarias desde adentro. Son los propios pobladores los que
se convierten en guias y el dinero generado con este turismo se reinvierte

en proyectos para la comunidad. (MINTUR, vivecuador, 2018)

Con las definiciones antes mencionadas podemos afirmar que el turismo
comunitario, se ha convertido en una alternativa viable para las comunidades
rurales, las cuales se ven favorecidas al acoger turistas en sus emprendimientos,
ademas es una alternativa que favorece a su economia, generando ingresos con

la realizacion de actividades referentes al turismo.

Alojamiento turistico

Alojamiento turistico se define como “Tipo de establecimiento hotelero
formado por varias unidades independientes alojativas (bungalows, cabafas,
villas) edificadas en entornos naturales y construidos con materiales propios del
lugar, normalmente madera, cuyo fin es acercar al cliente a la naturaleza”
(Marrero, hosteltur, 2016).

Otra de las definiciones de Alojamiento turistico asevera que:

Alojamiento turistico, los locales y las instalaciones abiertos al publico

donde, de forma habitual y con caracter profesional, las personas titulares
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ofrecen a las personas usuarias, mediante precio, alojamiento temporal
en las unidades de alojamiento, asi como otros servicios turisticos de
acuerdo con las condiciones establecidas en esta norma. (Catalana,
2019)

Por otro lado, en el documento de alojamiento turistico se definen como
“establecimiento abierto al publico en general, dedicado de manera habitual a
proporcionar hospedaje temporal mediante precio, con 0 Sin otros servicios

complementarios” (Murciana, 2019).

Con las definiciones de los diferentes autores mencionadas con
anterioridad, se define a alojamiento turistico, como cualquier establecimiento
gue ofrezca al turista o visitante el servicio de hospedaje temporal a cambio de

una remuneracion econémica.

Restaurante

Se define como restaurante al “Establecimiento publico donde se sirven
comidas y bebidas, mediante un precio fijado, para ser consumidas en el mismo

local” (Marrero, hosteltur, 2016).

Ademas, una de las definiciones sobre Restaurante sefiala que:

El restaurante es aquel establecimiento o comercio en el cual se ofrece a
los clientes comidas y bebidas de diverso tipo para su consumo in situ, es
decir, las personas que asisten a un restaurante se sientan en las mesas
gue este tiene dispuestas, eligen aquello que quieren comer y beber de
una carta 0 menu que se les facilita, lo ordenan a un mozo o camarero, y
una vez listos los alimentos y bebidas se los sirve en a la mesa para que

consuman el pedido alli mismo. (Bembibre, 2019)
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Otro autor define Restaurante como “Comercio que ofrece diversas
comidas y bebidas para su consumo en el establecimiento. Dicho consumo debe
ser pagado por el cliente, que suele ser conocido como comensal” (Merino,
2018).

De esta forma se define a restaurante como, el establecimiento que brinda
a los clientes variedad de alimentos y bebidas de acuerdo a su gusto, a cambio

de una remuneracion econémica la cual contribuye para su mantenimiento.

Masaje

Se define masaje como “Manipulacién de los musculos destinada a
mejorar sus funciones, relajarlos o ayudar en el proceso de curacion de los

mismos” (Marrero, hosteltur, 2016).

Ademas, se sefiala al masaje como “Unatécnica, un arte o hasta
una ciencia, ya que implica cuestiones bioldgicas, meédicas, psicoldgicas y de
otros ambitos. Se considera que los masajes pueden ayudar a la relajacion

muscular, a aliviar dolores y a inducir el suefio” (Gardey, 2015).

El masaje en especifico, es la manipulacibn de muasculos del cuerpo
humano, con la finalidad de dar alivio a algun tipo de dolencia o Unicamente por
placer y satisfaccion ya que favorece en gran medida a controlar el estrés y todo

tipo de dolencias fisicas.

Temazcal

Se define Temazcal como “Un bafio de vapor utilizado en Mesoamérica
con fines higiénicos, rituales, terapéuticos y espirituales, la palabra temazcal
proviene de la palabra nahuatl “temazcalli”, (temaz-sudor, calli-casa); su

traduccion literal seria casa de sudor” (Catalan, 2019).
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El articulo define que “El temazcal es un bafio de vapor utilizado
ampliamente en Mesoamérica desde los tiempos prehispanicos; se utiliza con
fines terapéuticos, higiénicos y rituales, siempre conservando la cosmovision

indigena” (Guerrero, 2019).

Se hace referencia segun las definiciones a temazcal como un bafio de
vapor, el cual tiene origenes prehispanicos especificamente en la cosmovision
andina, basado en la higiene, limpieza y purificacion del cuerpo con hiervas y

todo tipo de medicina ancestral.

SPA

Se define como Spa “Aquellos establecimientos que ofrecen tratamientos,
alternativas de relajacion y terapias, utilizando como fuente principal y base de

estos el agua” (Ucha, 2019).

Al definir Spa se entiende que:

Es aquel lugar que permite que las personas puedan relajarse a través de
bafios, masajes, relajacion, e inclusive tratamientos de belleza y para la piel.
Son tan populares que es comun que hoteles de 4 y 5 estrellas los tengan
para ofrecerlos a su clientela. Lo que se busca a través de estos
establecimientos es descansar cuerpo y mente, olvidandose por unas horas

de la ajetreada vida en la que se vive. (Cova, 2016)

El Spa en la actualidad se ha convertido en uno de los lugares preferidos de
la poblacion, ya que dentro de los mismo se realizan tratamientos los cuales
favorecen a la relajacion y técnicas de belleza, las cuales en la actualidad son

muy cotizadas.
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Habitacion

Una de las definiciones mas acertadas asevera que:
Se define como el cuarto o conjunto de cuartos en un establecimiento
hotelero gue constituyen una unidad indivisible destinada a ser
alquilada para alojamiento. Las habitaciones pueden ser individuales,
dobles o multiples segun se hallen equipadas permanentemente para

alojar a una, dos o mas personas. (Estadistica, 2018)

Ademas, otra de las afirmaciones define que:

La palabra habitacion proviene en su etimologia del latin “habitatio” que
alude al efecto de la accién de habitar y al lugar en que se habita o se
mora. En general usamos habitacion para designar el cuarto donde se
pernocta, o lo que conocemos como dormitorio, aunque también son
habitaciones cada uno de los compartimentos de la vivienda (comedor,
living, cocina, bafio, etcétera) separados por paredes, tabiques y
generalmente, puertas. (Deconceptos, s.f.)

En base a los conceptos antes mencionados, hacen referencia a que
habitacién es un espacio determinado para realizar alguna accién sea esta,
pernoctar si se menciona como dormitorio y cualquier otra accion si se encuentra

en otro ambiente de una vivienda.

Innovacién

Una de las definiciones mas acertadas sobre innovacion expresa que:

La innovacion es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos

ya existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera
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favorable en el mercado. La innovacion es un concepto muy ligado al
ambito empresarial. Innovar es mejorar lo que existe, aportando nuevas
opciones que suplan las necesidades de los consumidores, o incluso
crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el mercado. A
través del conocimiento de los productos, del mercado, del aporte de valor
de la empresa, de las necesidades de los consumidores se pueden
establecer una serie de cambios y criterios para innovar en ellos y que

sean utiles en el mercado. (Peir6, 2019)

Otra de las definiciones sobre turismo asegura que:

La innovacién se acostumbra a asociar con la idea de progreso y

busqueda de nuevos métodos, partiendo de los conocimientos que le

anteceden, a fin de mejorar algo que ya existe, dar solucion a un problema

o facilitar una actividad. La innovacion es una accién continua a lo largo

del tiempo y abarca diferentes campos del desarrollo humano.
(Significados, 2018)

Con las definiciones antes mencionadas, la innovacion busca el progreso
mediante nuevas técnicas, ideas y protocolos para mejorar la calidad de
servicios, ligado al ambito empresarial, con nuevas ideas y técnicas que mejoran

el producto y la calidad del mismao.

Bafios de cajén

Una de las definiciones mas concretas expresa que:

Los bafios de cajon consisten en introducir el cuerpo en una caja grande
de madera y sacar la cabeza por un orificio del medio para respirar. Para
un buen tratamiento, el cuerpo debe estar encerrado totalmente y asi ser
aprovechado por el vapor de agua que se lo hace con flores, esencias y

hierbas medicinales que invaden todo el cajon a temperaturas muy altas,
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con la cual se empieza a sudar y a eliminar toxinas permitiendo purificar

el organismo. (Anrango, lahora.com.ec, 2021)

Otra definicion asegura que el bafo de cajon “Se trata de una tradicion
ancestral que se lleva a cabo con terapias en base de agua cocinada con flores,

hierbas y demas productos de la naturaleza” (Anrango, lomasimportante, 2019).

Con las definiciones mencionadas anteriormente podemos definir que el
bafio de cajon, es un tipo de terapia la cual esta basada en la utilizacion de agua
gue se convierte en vapor en infusién con plantas medicinales, para un completo

tratamiento de desintoxicacion del cuerpo.

Areas Verdes

Una de las afirmaciones del tema define “Area verde espacios urbanos, o
de periferia a éstos, predominantemente ocupados con arboles, arbustos
o plantas, que pueden tener diferentes usos, ya sea cumplir funciones de
esparcimiento, recreacion, ecologicas, ornamentacion, proteccion, recuperacion

y rehabilitacién del entorno, o similares” (Ambiente, 2019).

Otra de las afirmaciones mas acertadas afirma que éareas verdes
“Corresponde a una superficie de terreno destinada preferentemente al
esparcimiento o circulacion peatonal, conformada generalmente por especies

vegetales y otros elementos complementarios” (Construccion, 2018)

Con las definiciones mencionadas anteriormente, se define como area
verde a un espacio determinado de terreno, el cual sirve para el esparcimiento,

recreacion y distraccion, rodeado de un ambiente natural.
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1.7.

Fundamentacién legal

Esquema fundamentacion legal para el proyecto implementacion de un Lodge

en la parroquia San Roque, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador.

Tabla 2 Esquema fundamentacion legal para la implementacion del Lodge

NORMA

ARTICULOS

CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA

Art. 24.-
tienen derecho a Ia

Las personas

recreacion y al
esparcimiento, a la practica

del deporte y al tiempo libre.

El articulo tiene
concordancia con
el proyecto, ya que
de

instalaciones

dentro las
se
brinda espacios de
recreacion y
ademas favorece
al esparcimiento y

a la practica de

nuevas
actividades, que
estan enfocadas
en satisfacer las
necesidades del
consumidor.
LEY DE TURISMO Art. 5.- Se consideran Dentro del
actividades turisticas las proyecto que se

desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion
de

habitual a una o mas de las

remunerada modo
siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y
bebidas;

desarrolla, hace
referencia al

articulo nimero 5

de la ley de
turismo, ya que se
basa en
actividades

turisticas a

desarrollarse por
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c. Transportacién, cuando
se dedica principalmente al
turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler
de vehiculos para este
propaosito;

d. Operacién, cuando las
agencias de viajes provean
Su propio transporte, esa
actividad se considerara
parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion,
agencia de servicios
turisticos y organizadoras
de eventos congresos Yy
convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego
(bingo-mecanicos)
hip6dromos y parques de

atracciones estables.

persona juridicas
a cambio de una
remuneracion
economica,
ademas el
proyecto se basa

en cuatro de los

literales que
contiene este
articulo.

REGLAMENTO
ALOJAMIENTO
TURISTICO

DE

Art. 12.- Clasificacion de
alojamiento  turistico vy

nomenclatura.

c.3. Lodge. -
Establecimiento de
alojamiento turistico que

cuenta con
instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje en

habitaciones o cabanas

El proyecto esta
vinculado con el
articulo 12, ya que
este estipula la
nomenclatura

especifica en la
cual se basara
para el desarrollo
del proyecto, en
este caso un

Lodge.
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privadas, con cuarto de
bafio y aseo privado y/o
compartido conforme a su
categoria. Ubicado en
entornos naturales en los
que se privilegia el paisaje y
mantiene la armonizacién
con el ambiente. Sirve de
enclave para realizar
excursiones organizadas,
tales como observacién de
floray fauna, culturas
locales, caminatas por
senderos, entre  otros.
Presta el servicio de
alimentos y

bebidas sin perjuicio de
proporcionar otros servicios
complementarios. Debera
contar con un minimo de 5

habitaciones.

Fuente: Elaborado por los autores.
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CAPITULO II

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Disefio de lainvestigacion de mercado

2.1.1. Tipo de investigacion

Segun Martinez (2018), las encuestas sirven para entender mejor las
creencias, comportamientos y pensamientos del grupo de personas
entrevistadas. De esta forma, se elige a un nimero determinado de participantes,
gue se supone que son representativos de toda la poblacién relevante para el

investigador.

Con la ayuda de encuestas se pretende conocer al visitante que llegara a
hacer uso de las instalaciones del proyecto, asi como sus necesidades y sus
gustos, para poder satisfacerlas de la mejor manera y brindar un servicio
personalizado de la mejor calidad, siempre buscando la satisfaccion del cliente,
cumpliendo con brindar un servicio de calidad que genere buenas criticas al

proyecto.

2.1.1.1. Investigacién descriptiva.

Ackerman (2013) habla que este tipo de investigacion se realiza cuando
ya se avanz0, aungue sea un poco, en el tratamiento de un problema, y pueden
establecerse relaciones o vinculos entre los elementos que se ponen en juego.
Los trabajos descriptivos realizan diagnodsticos respecto de algun tema en

particular.
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Al generar vinculos, el proyecto se ve beneficiado con este tipo de
investigacion, ya que se establece relaciones entre el posible visitante y el
proyecto para tratar de satisfacer las necesidades y cubrir las expectativas del

posible visitante.

2.1.1.2. Investigacién mixta

Ruiz Medina (2013), considera las caracteristicas de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, atribuye al primero la posibilidad de utilizar la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion,
probar hipotesis establecidas previamente y confiar en la medicién numérica, el
conteo y la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion. Al enfoque cualitativo le reconoce su posible
utilizacion para descubrir y refinar preguntas de investigacion y su basamento en
métodos de recoleccion de datos sin medicidbn numérica, como las descripciones

y las observaciones, asi como su flexibilidad.

Mediante la recoleccion y el posterior analisis de datos obtenidos de los
posibles visitantes, el proyecto se ve beneficiado sobre manera con la utilizacion
de datos mas exactos respecto al ingreso de visitantes y esto ayuda a poder
brindar un servicio de calidad a la persona que haga uso de las instalaciones del
proyecto.

Muchos de los trabajos consultados toman como referencia la obra de
Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista Lucio (2006), quienes
aluden al enfoque mixto considerando la libertad de método que debe primar en
la investigacidon y se plantea que cada situacion particular de investigacion dira

al investigador si se debe utilizar un método u otro, 0 ambos.
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El uso de este método de investigacion, referente al proyecto plantea la
libertad del investigador con diferentes aspectos que pueden surgir durante la

realizacion del proyecto y la puesta en marcha del mismo.

2.1.2. Tipo de muestreo y célculo de la muestra

Para el presente estudio la poblacién que se tomara en cuenta son los
turistas que acuden al Canton Antonio Ante en un afio, que aproximadamente es

de 199.699, segun turismo en cifras de Ecuador.

Formula para el calculo de la muestra:

Turistas que vistan Antonio Ante en el periodo de 1 afio: 199.699
Nivel de confianza 95%

Margen de error del 5%

Muestra 384.

Objetivo de la encuesta

z*xp (1-p)
2
o e
Tamano de la muestra = >
z2°Xp(1-p)
ezN
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2.1.3. Instrumentos para la recoleccion de datos

Para la investigacion de mercado se utilizo los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos.

Segun Casas (2002) “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos

de modo rapido y eficaz.”

Para la ejecucion del proyecto se tom6 como principal instrumento de
recoleccion de datos la encuesta, la cual ayudara a receptar informacion clave

de la poblacion acerca del proyecto.

Segun Dias (2013) “La entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion

qgue se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.”

Uno de los instrumentos para la implementacién del proyecto fue la
entrevista, la cual favorecio en gran medida para el reconocimiento tanto de la
competencia, como de los factores socioecondmicos que rodean y que estan

aledafos al proyecto.

2.1.4. Resultados y discusion

Los resultados que se muestran son el resultado de la aplicacion de la
encuesta aplicada a la poblacion de la parroquia de San Roque, estudiantes de
la Universidad Técnica del Norte y demas ciudadanos que brindaron su opinion

sobre el proyecto.
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La encuesta se realiz6 mediante la plataforma de Microsoft Forms, la cual
favorecio6 a la difusion via digital y de este modo tener un mayor alcance y mayor

facilidad para receptar las respuestas de las preguntas planteadas.

¢, Cual es el motivo de su visita al cantén?

Figura 1 Motivo de vista al canton

. Turismo 279

)
>

@ Negocios 20

@ Otro

o
wn

Fuente: Investigacion de campo

Analisis

En la figura se muestra el total de personas y el motivo por el cual vistan

el cantdn Antonio Ante. Tomado de Microsoft Forms.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas el 73% de los
visitantes al cantdn Antonio Ante realizan actividades de turismo siendo un total
de 279 personas de 384 encuestadas. Esto demuestra que el cantdn tiene una

alta aceptacion para realizar turismo y esto favorece a la aplicacion del proyecto.
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¢, Qué tipo de actividades realiza con mas frecuencia en los lugares

gue usualmente visita?

Figura 2 Actividades que se realizan con frecuencia.

@ Actividades culturales a0 180
. Deportes de aventura a7
. Visita a cascadas y rios 120

@ Gastronomia 176 100

. Visita a balnearios 65 80

@ Alojamiento 48 .

@ Festividades &5 ; I I
. Visita a familiares 60 0— ! ! ! ] ] I I

Fuente: Investigacion de campo

Analisis

En la figura se demuestra que las actividades que los encuestados
realizan con mas frecuencia durante sus viajes es, el degustar de la gastronomia

de los lugares a los cuales frecuentan. Tomado de Microsoft Forms.

Esto demuestra que uno de los sectores a enfocarnos es el gastronémico

el cual se implementara dentro del proyecto.
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¢,De existir un Lodge en Antonio Ante, desearia usted hospedarse

en él?

Figura 3 Aceptacion de un Lodge en el sector.

@ s 234
@ o 50

Fuente: Investigacion de campo

Analisis
En la figura se hace referencia a la cantidad de encuestados que
tienen aceptacion favorable a hospedarse en un Lodge, en el cantén Antonio

Ante, con un total de 334 personas, siendo un total de 87% del total de

encuestados. Tomado de Microsoft Forms.

La respuesta favorable por parte de los encuestados, denota un gran
interés por hacer uso de instalaciones de alojamiento en la zona, lo cual favorece

en gran medida a la implementacién del proyecto.
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¢De las siguientes actividades cudl es la que mas le gustaria

realizar?

Figura 4 Actividades de interés.

@ Actividades culturales 52 0o |

@ Gastronomia 54 5|

. Alojamiento 17

. Turismo comunitarnio a1 .

@ Relajacion o SPA 105 “

@ Deportes 29 20 - l

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis

En la figura hace referencia a las actividades que los encuestados
consideran serian de su agrado durante la realizacion de actividades turisticas.

Tomado de Microsoft Forms.

La mayoria de encuetados tienen de preferencia actividades de relajacion
0 Spa, las cuales favorecen en gran medida a la aplicacion del proyecto ya que

esta enfocado en actividades de este tipo.
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¢, Cuénto tiempo estaria dispuesto a permanecer en un
establecimiento que ofrezca las actividades que anteriormente

seleccion6?

Figura 5 Duracion de estancia.

@ Venos de undia 19
@ Undia 13
@ Dosdias 14
@ Vs e tres dias 78

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis

La figura describe el nimero mas alto de encuetados, los cuales optarian
por una estancia mayor a dos dias, la misma que favorece a la implementacion
del Lodge, ya que mientras el visitante permanezca mas dias incrementan los

ingresos economicos y el desarrollo para el mismo. Tomado de Microsoft Forms.
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¢Para el servicio de alojamiento qué preferiria?

Figura 6 Preferencias de alojamiento.

'y
Lo
[ ]

@ Cabafias de madera

(=]
o

@ Cabanas de hormigdn
@ Cabaias mixtas 101

@ Cemping en autos clasicos co... 89

Fuente: Investigacion de campo

Analisis
La figura indica un alto porcentaje de aceptacién de los encuetados, a la

utilizacion de cabanas de madera. Tomado de Microsoft Forms.

La aceptacion favorable de los encuetados hacia el uso de cabafias de
madera, favorece en gran medida a la implementacion del proyecto, ya que,
dentro del mismo, se plantea la implementacién de cabafias de este tipo.
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¢,Cuénto estaria dispuesto a pagar diariamente por la opcién que

sefialé anteriormente por persona?

Figura 7 Costo a pagar

Menos de 158 85
)
. De 163 308 145
De 31§ 2458 65
@
De 468 a 608 55
@
. De 6182758 4

Fuente: Investigacion de campo

Anédlisis

La figura hace referencia al total de encuestados y al costo que estarian
dispuestos a pagar diariamente por servicios de hospedaje. Tomado de Microsoft
Forms.

Del total de encuestados, 145 estarian dispuestos a pagar un costo entre
16 a 30 dolares, por servicios de alojamiento lo cual favorece a la implementacion

del proyecto y al costo de los servicios a ofrecer dentro del mismo.
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¢, Qué tipo de alimentacién le gustaria que se ofrezca?

Figura 8 Tipo de alimentacion

@ Gastronomia tipica def lugar .. 270
@ Platosa la carta 73

. Menu del dia 12

Fuente: Investigacion de campo

Analisis
La figura hace referencia a la cantidad de encuestados y los gustos por el

tipo de gastronomia a ofertarse. Tomado de Microsoft Forms.

Del total de encuetados, 270 optaron por la respuesta de gastronomia
tipica del lugar y esto favorece en gran medida a la implementacién del proyecto,
ya que se incrementara la contratacion de personal que habite los alrededores
del proyecto, ya que ellos son los encargados de la preparacion de los alimentos.
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¢Por qué medios le gustaria conocer sobre los productos que se va

a ofertar?

Figura 9 Medios de publicidad.

@ Redes sociales 263
@ Correo electronico 19
@ Péginaweb 57
@ Agencias de vigje 8

. Volantes 7

Fuente: Investigacién de campo
Andlisis
La figura da a conocer que, del total de encuestados, 263 prefieren la

difusion del proyecto por medio de redes sociales. Tomado de Microsoft Forms.

El 74% de encuetados tiene una respuesta favorable sobre las redes

sociales como medio de comunicacién y de difusion del proyecto.
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2.2. Segmentacién de mercado

La siguiente matriz muestra la segmentacion con el objetivo de concretar al

mercado al cual sera dirigido la implementacién del Lodge.

Tabla 3 Matriz de segmentacion de mercado para la implementacion del Lodge

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Implementacién de un Lodge en la parroquia

de San Roque, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador.

Segmentacion Geogréfica

Variable Numero  Porcentaje

Pais: Ecuador 1.381.726 100%

informacion

de enero de

2020
Provincia: Imbabura, 307.827 22%

informacion

namero de

visitantes

anuales
Ciudad: Antonio Ante 45.184 15%
Visitantes Antonio Informacién 199.699 100%
Ante: de 2018
Poblacion muestral: 384 0,19%

ler Resultado: 384 personas de la ciudad de Antonio Ante.

Segmentacion Demogréfica

Variable Numero  Porcentaje
Género: Masculino 224 58%
Edad: 19 a 35 afios 252 66%
Ocupacion: Estudiante 163 42%
Nivel de ingresos: Menor a 400 194 51%

2do Resultado: 224 personas de género masculino que han

realizado la encuesta de un promedio de 19 a 35 afios de edad,
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gue son estudiantes cuentan con ingresos menores o iguales a
400 $.

Segmentacion Psicogréfica

Variable Numero  Porcentaje

Nivel Socioecond6mico  Bajo 194 51%

3er Resultado: 224 personas de género masculino que han
realizado la encuesta de un promedio de 19 a 35 afios de edad,
gue son estudiantes cuentan con ingresos menores o iguales a

400%$ y estos son de un nivel socioecondmico bajo.

Segmentacion Conductual

Variable Numero  Porcentaje

Motivaciones Gastronomia 176 45%

Mercado meta: 224 personas de género masculino que han
realizado la encuesta de un promedio de 19 a 35 afios de edad,
gue son estudiantes cuentan con ingresos menores o iguales a
400% y estos son de un nivel socioecondmico bajo y que tiene

como motivacion realizar actividades gastronémicas.

Fuente: Investigacion de Campo
Analisis

Con la utilizacion de la matriz, la implementaciéon del Lodge en la parroquia
de San Roque se obtiene el resultado de que la mayor parte de la oferta, la cual
representa el 58% es de género masculino, con el 40% el género femenino y con
el 2% otro género, entre de 19 a 35 afios es el 66% , esto indica que el nicho de
mercado se constituye en una poblacion econdémicamente activa en edad
optima, ademas en excelentes condiciones fisicas y motivados a realizar
actividades fuera de su zona de confort, enfocadas a nuevos estilos de
alojamiento y degustacion de gastronomia tipica de cada lugar. Este segmento

de mercado se encuentra en una edad de inestabilidad econémica la cual esta

por debajo de los 400 ddlares.
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2.3. Anaélisis de la oferta

Dentro del andlisis de la oferta se ha tomado en cuenta los atractivos

turisticos de mas relevancia del cantdon Antonio Ante, los cuales ha servido de

referentes para el desarrollo del emprendimiento.

Tabla 4 Atractivos turisticos para la implementacion del Lodge

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Iglesia del Santo Manifestacion Histoéricas Arquitectura
Sepulcro cultural religiosa
Museo y Manifestacion Manifestacion Museo
complejo cultural artistica

cultural fabrica contemporanea

textil Imbabura

Volcan Sitio natural Montafia Volcan
Imbabura

Artesanias en Manifestacion Manifestacion Artesania a
cabuya cultural artistica mano.

Industria textil

Manifestacion

Manifestacion

Prendas de vestir

cultural artistica
Natabuela etnia- Manifestacion Historica Etnia
cultura cultural
Parque el Sitio natural Balneario Piscina
Artesén
Cascada  Sisa Sitio natural Lacustre Cascada
Paccha
Rio Ambi Sitio natural Lacustre Rio

60



Fuente: Elaboracion por parte de los autores a partir de informacion recolectada

del catastro turistico del GAD cantonal de Antonio Ante.

Tabla 5 Competencia establecimientos de alojamiento turistico.

Nombre del Tipo Direccién Cantidad de
establecimiento turistas del afio
2019
Hosteria Santa Hosteria Atuntaqui 1500

Rosa de Moras

Hotel Hotel Atuntaqui 2000

Panamericano

Hacienda Pinsaqui Hacienda Pinsaqui 1000

Fuente: Elaboracién por parte de los autores a partir de informacion

recolectada del catastro turistico del GAD cantonal de Antonio Ante.
Analisis.

Se tom6 como referencia de competencia a la Hosteria Santa Rosa de Moras,
Hotel Panamericano y Hacienda Pinsaqui ya que sus servicios se asemejan en
parte a nuestro proyecto. En cuanto a los datos obtenidos de turistas hospedados
por afio en cada una de las instalaciones mencionadas anteriormente fue
obtenidos gracias a la entrevista de cada una de las personas encargadas de las

instalaciones.
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Tabla 6 Oferta de alojamiento

Tipo de L .
Nombre Ubicacion Observaciones
producto
Hosteria Santa o _ _
Alojamiento Atuntaqui Privado
Rosa de Moras
Hotel o . .
_ Alojamiento Atuntaqui Privado
Panamericano
Hacienda o . . .
_ _ Alojamiento Pinsaqui Privado
Pinsaqui
Hotel Royal o ) )
Alojamiento Atuntaqui Privado
Res Imbabura
Hosteria
Hacienda Alojamiento Natabuela Privado
Pueblo Viejo
Hostal Paraje o _ _
Alojamiento Atuntaqui Privado

Ensuefo

Fuente: Investigacion de campo

Anéalisis

En la tabla se hace referencia a la oferta de alojamientos que estan
establecidos cerca al lugar de la ejecucion del proyecto y son establecimientos

referentes dentro del cantdn y sus aledafios.
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2.4. Proyeccion de la competencia

La proyeccion de la competencia para el presente proyecto se ha realizado a
partir de la cantidad de personas que hacen uso de servicios de hospedaje en

las instalaciones aledanias.

Tabla 7 Promedio de alojamientos anuales en instalaciones aledarias.

Nombre del Cantidad de Promedio anual
establecimiento turistas del afo
2019
Hosteria Santa Rosa de 1500 -
Moras
Hotel Panamericano 2000 -
Hacienda Pinsaqui 1000 -
Total 4500 1500

Fuente: Investigacion de campo
Andlisis

Con la investigacion realizada se asume que la primera competencia es
el hotel Panamericano, que recibio un total de 2000 visitantes los cuales hicieron
uso de las instalaciones en el 2019, debido a esto y a su ubicacion a pocos

kilometros se lo considera como un potencial competidor

Se proyecta la oferta que se plantea tener dentro de 5 afios ya que el costo

de inversion del proyecto es medianamente elevado.
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Se aplica la férmula:
tn=Co(1+i)"
Donde:
Cn= Oferta futura
Co= Oferta actual
|I= Tasa de crecimiento
N= Afio proyectado

De acuerdo a las cifras anuales con respecto al crecimiento del turismo
en el pais ecuador tubo una taza de crecimiento en el 2019 con una variacién de

4.1% en referencia al 2018.

Tabla 8 Oferta turistica para el emprendimiento.

Afo OfertaCn = Co(1+ )"
0 1500
1 1561.5
2 1625.5
3 1692.1
4 1761.4
5 1833.6

Fuente: Investigacion de campo
Andlisis
Con la aplicacion de la formula se pronostica que dentro de 5 afios la

proyeccion de la oferta se aproxima a los 1833 visitantes que se hospedaran ya

aran uso de los servicios de alojamiento, con esto se tiene una vision en cuanto
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a la oferta que podria tener el emprendimiento cuando se presenta iniciar su

funcionamiento.

2.5. Anédlisis de la demanda

Tabla 9 Demanda potencial

Poblacion de la comunidad San Roque del 199.699

canton Atuntaqui

% de intencién de compra del producto 87%

Demanda potencial 173.738,13

Fuente: Investigacion de campo

Analisis

La tabla se expresa la demanda potencial para el emprendimiento
propuesto, la cual es de 173.738,13 visitantes anuales los cuales podrian hacer

uso de las instalaciones que se ofertan dentro del Lodge.

2.6. Proyeccion de lademanda

La proyeccién de la demanda para el emprendimiento esta planteada para
los proximos 5 afios, para esto se ha empleado la formula del incremento

poblacional compuesto.
Cn=Co (L +i)
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Donde:
Cn = Incremento compuesto
Co = Numero de clientes iniciales (200.595*4,96%) /100%
Co =98.291,5
i = Indice de crecimiento turistico (4,1%) 0,04

n = Afos a proyectar (2019- 2024)

Tabla 10 Proyeccién de la demanda para el Lodge.

Afo Demanda Cn = Co(1 + )"
0 173.738,13
1 180.861,39
2 188.276,70
3 195.996,04
4 204.031,87
5 212.392,17

Fuente: Investigacion de campo

Con la aplicacion de la formula se prevé que dentro de 5 afios es decir para

el 2024 se proyecta una demanda de aproximadamente 212.392,17 de

visitantes, los cuales visitaran o aran uso de las instalaciones ofertadas en el

emprendimiento.
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2.7. Demanda insatisfecha

Tabla 11 Proyeccién de la demanda insatisfecha del Lodge

Afio Demanda Proyeccion de Demanda
potencial Competencia insatisfecha

Afio 0 173.738,13 1500 172.238,13
Afol 180.861,39 1561.5 179.299,89
Afio 2 188.276,70 1625.5 186.651,2

Afio 3 195.996,04 1692.1 194.303,94
Afio 4 204.031,87 1761.4 202.270,47
Afo 5 212.392,17 1833.6 210.558,57

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis
La demanda insatisfecha obtenida segun el célculo establecido para el

afno 2024 es aproximadamente de 210.558,57 turistas, con estos datos se

plantea realizar la demanda objetica proyectada.

2.8. Demanda objetiva proyectada

Para obtener los valores de la demanda objetiva, primeramente, se

determina el porcentaje a captar mediante la siguiente férmula:

Demanda insatisfechax96%

% a captar = -
Demanda potencial
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172.238,13¥96%

% a captar =
173.738,13

% a captar = 95,1 = 0,9.
Al haber obtenido el porcentaje a captar, se procede a realizar el calculo de

la demanda objetiva. Para ello, se utiliza la siguiente formula:

Demanda insatisfechax0,9
100%

Demanda objetiva =

Tabla 12 Proyeccion de la demanda objetiva.

Afio Demanda insatisfecha Demanda objetiva
Aio O 172.238,13 15.501,4
Ano 1 179.299,89 16.136,9
Ao 2 186.651,2 16.798,6
Afio 3 194.303,94 17.487,3
Afo 4 202.270,47 18.204,3
Afo 5 210.558,57 18.950,2

Fuente: Investigacion de campo
Analisis.

En la tabla se da a conocer que la demanda objetiva para el afio 2024

seré de 18.950,2 turistas los cuales consumiran productos de los competidores.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO TECNICO

3.1. Analisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto

3.1.1. Macro localizacion

Las variables que se tomaron en cuenta al momento de decidir en donde se
va a instalar el proyecto de un Lodge en la provincia de Imbabura, canton Antonio

Ante, parroquia San Roque, fueron los siguientes en cuanto a macro localizacion.

Ubicacion

Ecuador es un pais en perteneciente al continente latinoamericano, ubicado
en la parte noroccidental del continente Sudamericano, y el octavo pais mas
pequefio del subcontinente. La capital es la ciudad de Quito en la sierra, pero la
ciudad mas poblada es Guayaquil, ubicada en la costa. Su idioma oficial es el
espafiol, ademas cuenta con otras trece lenguas indigenas reconocidas,
incluyendo kichwa y shuar. El pais cuenta una diversidad abundante Unica en el
mundo, la cual se divide en sus cuatro regiones ha dado espacio para que
cientos de miles de especies de flora y fauna se desarrollen. Al Ecuador se lo ha
considerado como uno de los 17 paises donde esta la mayor concentracion de
biodiversidad en el planeta, albergando una cantidad inmensa de flora y fauna.
Ofrece varios atractivos turisticos y una gran variedad de culturas y tradiciones.
(Noren, 2020)

En ningun otro lugar vas a poder escalar una montafia un dia, caminar por el
bosque nuboso al dia siguiente y terminar en las aguas blancas de la Amazonia.
Ecuador esconde las mas hermosas y paradisiacas playas en la costa del
Pacifico, inmersas entre impresionantes paisajes naturales. Una de sus mas
preciosas joyas; las islas Galapagos es considerado el atractivo turistico mas
famoso del pais. Quito; la capital, es la primera ciudad declarada Patrimonio
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Cultural de la Humanidad por parte de la UNESCO. Considerada la ciudad mas
importante culturalmente de Sudamérica, asi como la segunda ciudad mas

importante del imperio Inca. (Noren, 2020)

Vias de acceso

La principal via de acceso a la parroquia de San Roque es la Panamericana
E35 la cual conecta a todo el norte del pais la cual se encuentra en perfectas
condiciones de uso. Todas las vias aledafias y de acceso de igual forma son vias

adoquinadas y de primer orden.

Figura 10 Mapa del Ecuador
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Fuente: Mapa de ubicacion del pais. Tomado de Google Maps, 2020
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Figura 11 Mapa de la provincia de Imbabura

Fuente: Mapa de ubicacion de la provincia. Tomado de Google Maps, 2020

3.1.2. Microlocalizacién

Tipo de lugar

El lugar escogido para la realizacion del proyecto se encuentra ubicado en el
barrio central de la parroquia de San Roque, la cual hasta la actualidad no cuenta
con un establecimiento que ofrezca los servicios de alojamiento, ni ningun tipo

de servicio relacionado con el presente proyecto.

La parroquia en su totalidad cuenta con servicios de energia eléctrica, agua

potable, alcantarillado, servicios de internet.
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Figura 12 Mapa de la parroquia de San Roque

.Jg)_o 5

Fuente: Mapa de ubicacion de la parroquia. Tomado de Google Maps, 2020

Se encuentra ubicada a escasos 3.9 km de la ciudad de Atuntaquiy a 8.1
km de la ciudad de Otavalo, como referentes de ciudades cercanas a la
parroquia.

Lo primero en tomar en cuenta para la ubicacion del Lodge es contar con
el terreno que esta ubicado en el barrio centrar de la parroquia de San Roque,
en especifico en las calles Monsefior Luis Oswaldo Pérez entre Panamericana y
Bolivar.

Figura 13 Mapa de las calles de ubicacion del Lodge

Fuente: Mapa de ubicacion de las calles. Tomado de Google Maps, 2020
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3.2. Identificacion y descripcion de los procesos

3.2.1. Caracterizacién y disefio del producto/servicio

Los servicios a ofertar estan enfocados en el alojamiento, ademas de
actividades de relajaciéon y Spa. Por esta razén se oferta una variedad de
actividades a realizar tales como alojamiento, bafios de cajon, Spa 0 masajes,
temazcal, piscina, cancha deportiva, zona de camping y restaurante. Cada una
de las actividades ofertadas podra ser adquirida por el visitante de forma
individual o en conjunto, depende de las necesidades a satisfacer del cliente o

consumidor.

Cada producto a ser adquirido tendra un costo referente al servicio que se
desee, pero al contratar el paquete completo el costo se reducira dependiendo a
lo que el visitante necesite. Cada cliente contara con un servicio personalizado y
de calidad, el cual tratara de cubrir todas las necesidades y expectativas del

visitante.

3.2.2. Descripcién del proceso productivo o prestacion del servicio

Es importante mencionar que cada uno de los servicios tiene costo por
separado, ademas existira la posibilidad de adquirir servicios que se ajusten a
las necesidades del cliente, esto quiere decir que la persona que haga uso de
los servicios tendra la libertad de seleccionar las actividades a realizar dentro
del Lodge.

Los paquetes de hospedaje que se plantean son estandar, los mismos
estan sujetos a cambios conforme el Lodge tome renombre y su funcionamiento

se vea reflejado en la afluencia de visitantes. El precio puede fluctuar de acuerdo
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a nuevas necesidades de los clientes o a la necesidad del Lodge de

implementacion de nuevas areas que satisfagan las necesidades del turista.

Precio por separado de cada uno de los servicios del Lodge

El Lodge cuenta con un total de 6 habitaciones simples, 2 habitaciones
dobles, 1 habitacién mdultiple con capacidad para 6 visitantes, ademas cuenta
con servicio de restaurante el mismo que tiene costos por separado, ademas del
area de piscina y el &rea de Spa el cual cuenta con area de masajes, bafios de

cajo y temazcal.

Cada uno de los servicios antes mencionados el visitante puede contratar

por separado con precios estipulados.

Tabla 13 Precio de los productos a ofertar

PRECIO
Habitaciones simples (6) 35
Habitacion doble (2) 65
Habitacion multiple (1) 180
Desayunos 4
Almuerzos 8
Cenas 8
SPA 25
Piscina 5

Fuente: Elaborado por los autores.

Paquete completo “Volcano”

El paquete completo denominado “Volcano”, es perfecto para el disfrute
total de todas las actividades que el Lodge ofrece al visitante, desde su llegada
el turista se sentira en un ambiente familiar, acompafiado del uso de las

instalaciones completas del emprendimiento, tales como habitacién para
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pernoctar, cena y desayuno, uso de areas verdes y canchas deportivas, uso de
la piscina, ademas del uso del Spa completo durante las 24 horas de estancia

del visitante.

Actividades

e Hospedaje por 1 dia en “Volcano Lodge”.

e Cenala noche de Check in del visitante.

e Desayuno incluido.

e Utilizacion de areas verdes y cancha deportiva.
e Utilizacion de piscina.

e Copa de Vino o Espumante.

e Uso del Spay sus instalaciones.

Paquete “Termal”

Este paquete incluye la entrada al Lodge y a las instalaciones de Spa y
terapias asociadas al mismo, ingreso a la piscina y las areas de descanso y

cortesia de copa de vino o champana.

Actividades

e Bafios de Cajon.

e Terapia de sales minerales (Spa).
e Terapia de café (Spa).

e Piscina Termal.

e Temazcal.

e Copa de Vino o Espumante.

e Areas de descanso (Spa).

¢ No incluye hospedaje.
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Paquete “Piscina”

Este paquete es el mas simplificado ya que se basa Unicamente al uso de

la piscina, temazcal, areas verdes y cancha deportiva.

Actividades

e Acceso al area de balneario piscina incluye:

e Acceso a piscina + temazcal + Areas verdes y cancha deportiva.

Paquete “Bienestar”

Dentro de este paquete se incluye el uso de la piscina con cortesia de
copa de vino y el uso del Spa con sus instalaciones, ademas de un masaje al

visitante y una picada de fruta y uso de areas verdes y cancha deportiva.

Actividades

e Ingreso a Circuito Spa.

e Masaje.

e Copa de vino en la piscina.
e Picada de frutas.

e Areas verdes y cancha deportiva.
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Paquete “Relax”

El paquete relax consta del ingreso al Spa incluido masaje, mascarilla
facial, copa de vino de cortesia en la piscina y uso de areas verdes y cancha

deportiva.

Actividades

e Ingreso al Spa.

e Masaje.

e Copa de vino en la piscina.
e Mascarilla Facial (Spa).

e Picada de frutas.

e Ares verdes y cancha deportiva.

Paquete “Armonia”

El paguete armonia incluye ingreso al Spa ademas de un masaje, bafio
de cajon, picada de frutas, copa de vino de cortesia en la piscina ademas del

acompafamiento de alimentacion de almuerzo o cena.

Actividades

e Ingreso a Spa.

e Masaje (Spa).

e Bafo de cajon.

e Copa de vino en la piscina.
e Almuerzo o cena.

e Picada de Frutas.
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Cada uno de los paquetes antes mencionados, sera ofrecido por el Lodge
para cada uno de los visitantes que decidan hacer uso de los mismos, ademas
cada uno de los paquetes se acoplan a las necesidades de los turistas y se
pueden contratar antes de la visita al Lodge o al llegar a la recepcién del mismo,
los precios como se menciono estan sujetos a fluctuacion dependiendo la época
del afio de la visita 0 al paso de los afos y necesidades de nueva infraestructura

dentro del Lodge.

3.3. Ingenieria del proyecto

3.3.1. Distribucion de la planta

El ambiente y la atencién al cliente dentro del Lodge es familiar y
acogedor, tranquilo y de seguridad para que el visitante se sienta como en casa
con todas las medidas de seguridad, esto es fundamental para la empresa. El
espacio para la implementacién del Lodge requiere de equipos y espacios

adecuados para el proceso de disefio y puesta en marcha del proyecto.

El Lodge cuenta con espacios tales como recepcion, restaurante, canchas
deportivas, suites, piscina, temazcal o sauna, area de Spa la cual consta de
bafios de cajon y masajes, habitaciones simples, matrimoniales y familiares

ademas cuenta con zona de camping y fogata.

Cada una de las habitaciones cuenta con camas, veladores, sillas, sillones
y un bafio y ducha privada al igual que implementos de aseo para cada uno de

los huéspedes.

Al ingreso a la primera seccion del Lodge a la derecha se ubica el area de

recepcion, en el cual se encontrara un escritorio, tres sillas, una computadora,
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un sofa, un basurero, un dispensador de alcohol en gel, a la izquierda se
encontrara una cancha deportiva de tenis, junto a recepcion se ubica el
restaurante el cual cuenta con 5 mesas de 6 puestos cada una, la cocina esta
equipada con un horno de gas, una cocina industrial de gas, extractor de olores,
un juego de bajilla y cubiertos para 50 personas, juego de cuchillos y utensilios
de cocina, un lavabo, extintor de incendios e implementos de bioseguridad, al
fondo a la izquierda se encuentra una edificacion con 2 suites matrimoniales las
cuales cuentan con cama de dos plazas, 2 veladores, television led y bafio
privado, ademas 2 habitaciones dobles con camas de plaza y media, un velador,
un escritorio y bafo privado, frente a la anterior edificacion se encuentra la
piscina, la cual cuenta con tres vestidores los cuales incluiran ducha, lavabo y

sanitario.

En la segunda seccion del Lodge se encuentran dos cabafias de madera
las mismas que son habitaciones matrimoniales y cuentan con cama de dos
plazas, 2 veladores, television, bafio y ducha privado cada una, frente a estas se
encuentra una edificacion en la cual esta ubicada los bafios de cajon y el Spa,
mMisSmMo que cuenta con un cuarto para bafios de cajon con 5 cajones, el area de
masajes que contar con 3 camillas para masajes, el area de temazcal
incluye un area de descanso para los visitantes con un juego de sofa para 10
personas y una television plasma, seguido de esto encontramos las areas
verdes, dentro de las cuales se incluye el area de camping y de fogata, aledafio
a las éareas verdes nos encontramos con un container completamente
remodelado y funcional el cual podra ser utilizado por grupos de hasta 6
personas, el cual cuenta con 3 camas de 2 plazas, 4 veladores, 1 televisor, 1
vestidor, una sala de estar con un juego de muebles para 6 personas, una mesa
y un bafio privado con lavamanos , inodoro y ducha, frente al container se
encuentran 2 habitaciones mas, las cuales estan elaboradas a base de furgones
antiguos los cuales han sido remodelados y adaptados para convertirse en
habitaciones dobles que cuentan con cama de 2 plazas y bafio privado junto a

la infraestructura.
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Todas las instalaciones cuentan con red wifi, television por cable y todas
las medidas de seguridad para que la estadia de nuestros visitantes sea lo mas

placentera y satisfactorio.
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3.3.2. Disefio planimetro de la planta

Figura 14 Plano arquitecténico de la implementacién del Lodge.

| |

Fuente: Elaborado por los autores.
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3.3.3. Requerimientos por areas

A continuacion, se especifica de forma detallada los requerimientos para

el funcionamiento del Lodge.

Tabla 14 Area de Hospedaje

Cantidad Detalle
5 Cama individual.
8 Cama doble
5 Colchones individuales
8 Colchones dobles
20 Sabanas
20 Cobijas
20 Edredones
20 Almohadas
26 Cortinas habitacion
11 Cortinas de bafio
15 Velador
20 Lampara de techo
10 Alfombra de habitacion
15 Toalla de piso de bafio
15 Cuadro de adorno
5 Juego de escritorio y sillas
45 Toallas
9 Televisores
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15 Basurero de plastico

11 Inodoro

11 Lavamanos

11 Espejos

11 Toallero

11 Manguera conexién lavamanos
11 Kit instalacion inodoro

11 Repisa lavamanos de madera
11 Dispensador de jabdén

11 Grifo lavamanos

11 Ducha de aluminio

2 Marra de soporte y barra abatible
2 Silla de ducha sin espaldar

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 15 Area de recepcion del Lodge.

Cantidad

Detalle

1

Counter de recepcion

1

Silla giratoria

Porta esferos

Lampara de techo

Sillén de espera
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Basurero

Extintor

Espejo

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 16 Area de restauracion del Lodge.

Cantidad

Detalle

5

Mesa modular para 5 personas

2

Mesa comedor de nifio

Lampara colgante

Lavadero de acero inoxidable

Tanques de gas

Juego de ollas de acero inoxidable

Estanteria metalica

Vajilla de porcelana

Juego de cubiertos

Extintor

Basurero plastico

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 17 Area de bodega Lodge.

Cantidad  Detalle

2 Machete

2 Pala

2 Azaddn

2 Rastrillo

1 Moto guadafia
1 Manguera para riego de plantas
1 Basurero

1 Martillo

1 Pintura

1 Desarmadores

Fuente: Elaborado por los autores.

3.4. Inversiones y capital de trabajo

Se trata del detalle del costo de capital de trabajo que demanda el

proyecto; constituye los insumos o materia prima, salarios, servicios basicos,

permisos requeridos para el funcionamiento y gastos de publicidad.
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3.4.1. Obra civil necesaria

Para obtener el costo de la infraestructura e instalacion del proyecto se

realiz6 una cotizacion a un profesional en la rama de la arquitectura.

Tabla 18 Requerimientos para la construccion del Lodge.

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
1 Area de recepcion 1200 1200
1 Cancha deportiva de

tenis 200 200
1 Restaurante 3500 3500
2 Habitaciones

matrimoniales 1900 3800
2 Habitaciones dobles 2100 4200
4 Cabafias matrimoniales 2250 9000
1 SPA 8000 8000
1 Temascal 700 700
1 Habitacion multiple 4500 4500
1 Piscina 2000 2000
1 Vestidores 1500 1500

TOTAL 38600

Fuente: Elaborado por los autores.
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3.4.2. Maquinariay equipos

Se detalla la maquinaria y equipos de uso diario dentro de las

instalaciones del Lodge.

Tabla 19 Maquinaria del Lodge.

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
1 Extractor de olores $ 260 $ 260
1 Freidora y plancha $ 290 $ 290
industrial
1 Cocina industrial de 4 $ 340 $ 340

guemadores y horno

1 Refrigeradora Indurama $ 500 $500
515 Litros
1 Microondas kalley $ 50 $ 50
1 Licuadora Oster $50 $50
1 Batidora de mano Oster $ 40 $ 40
1 Lavadora y secadora LG. $ 800 $ 800
TOTAL $2.330

Fuente: Elaborado por los autores.
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3.4.3. Capital de trabajo

El emprendimiento para dar inicio a sus actividades requiere de una
cantidad de recursos que sirvan de soporte para solventar los egresos en los
primeros meses de funcionamiento, los cuales permitiran el normal desarrollo de
operaciones diarias, por esta razén, para determinar el valor se ha hecho una

proyeccion de las remuneraciones a largo plazo.

Tabla 20 Gasto de salarios al personal del Lodge.

N° Cargo Mensual
1 Gerente 400
1 Camarera 400
1 Recepcionista 400
1 Cocinero 400
TOTAL 1600

Fuente: Ajustado a partir de la tabla de salarios minimos sectoriales 2020.

Elaborado por los autores.
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Tabla 21 Gastos de servicios basicos del Lodge.

Detalle Costo mensual
Servicio eléctrico $ 60
Internet $ 40
Telefonia $ 20
TV cable $40
Agua potable $50
TOTAL $ 210

Fuente: Para establecer el valor a pagar de cada uno de los servicios se tomo
en cuenta la facturacion estimada para un establecimiento de este tipo.

Elaborado por los autores.

Tabla 22 Gastos permisos de funcionamiento para el Lodge.

Detalle Costo
Inscripcién registro Mercantil $ 37,50
Patente municipal $51,00
Permiso de construccién $ 139,50
Permiso bomberos $ 3,50
Permiso ARCSA $ 254,00

Licencia anual de funcionamiento  $ 80,00

Total $ 565,50

Nota: Se muestra el costo de los permisos de funcionamiento. Elaborado por

los autores.
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3.4.4. Total de inversion

Se determinar la inversion total del proyecto se especifica el costo unitario

y total de cada uno de los viene muebles.

Tabla 23 Area de alojamiento del Lodge

Cantidad Detalle Costo unitario Total
5 Cama individual. $ 100 $ 500
8 Cama doble $ 120 $ 960
5 Colchones individuales  $ 85 $ 425
8 Colchones dobles $ 109 $ 872
20 Sébanas $20 $ 400
20 Cobijas $ 26 $ 520
20 Edredones $40 $ 800
20 Almohadas $6 $ 120
26 Cortinas habitacion $20 $ 520
11 Cortinas de bafio $5 $55
15 Velador $20 $ 300
20 Lampara de techo $10 $ 200
10 Alfombra de habitacion $5 $50
15 Toalla de piso de bafio $8 $ 120
15 Cuadro de adorno $5 $75
5 Juego de escritorio y $75 $ 375

sillas
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45 Toallas $5 $ 225

8 Televisores $ 100 $ 800

15 Basurero de plastico $3 $ 45

11 Inodoro $ 100 $ 1100

11 Lavamanos $50 $ 550

11 Espejos $5 $ 55

11 Toallero $5 $55

11 Manguera conexion $2.50 $27.5
lavamanos

11 Kit instalacion inodoro  $ 2.50 $27.5

11 Repisa lavamanos de  $5 $55
madera

11 Dispensador de jab6n  $2 $ 22

11 Grifo lavamanos $10 $ 110

11 Ducha de aluminio $20 $ 220

2 Barra de soporte y $ 100 $ 200
barra abatible

2 Silla de ducha sin $30 $ 60
espaldar

Total $ 9844

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 24 Area de recepcion del Lodge.

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total

1 Computador $400 $400

1 Impresora $200 $200

1 Teléfono $50 $50

1 Televisor $100 $100

1 Counter de recepcion  $ 165 $ 165

1 Silla giratoria $30 $ 30

1 Porta esferos $5 $5

1 Lampara de techo $20 $ 20

1 Sillén de espera $ 150 $ 250

1 Espejo $10 $ 10
Total $1.230

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 25 Area de restauracion del Lodge.

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total

5 Mesa modular para5  $ 150 $ 750
personas

2 Mesa comedor de nifio  $ 22 $ 44

3 Lampara colgante $20 $ 60

1 Lavadero de acero $25 $25
inoxidable

3 Tanques de gas $ 30 $90

2 Juego de ollas de $ 80 $ 160
acero inoxidable

1 Estanteria metélica $50 $ 50

5 Vajilla de porcelana $ 30 $ 150

25 Juego de cubiertos $5 $ 125

4 Basurero plastico $5 $20

Total $1.474

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 26 Materia prima para restauracion.

Unidad Detalle Costo unitario Costo total
2 libras  Café 10 20
10 libras  Azucar 0,40 4
10 litros  Leche 0,80 8
3 cubetas Huevos 3,20 9,60
5litros  Aceite 3 15
25 libras  Arroz 0,45 11,25
1 quintal Papas 14 14
30 Manzanas 0,25 7,50
30 Mandarinas 0,12 3,60
60 Naranjas 0,12 7,20
2libras  Comino 1 2
4 libras Sal 0,90 3,60
15 libras  Carne de cerdo 2 30
15 libras  Carne de pollo 1 15
15 libras  Carne de res 2,50 37,5
4 Salchichas 4 16
paquetes
3libras  Mantequilla 0,75 2,25
2 fundas Cebolla 1 2
4 cabezas Ajo 1 4
5libras  Harina 0,35 1,70
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3 Tallarin 2 6
paquetes

4 libras  Frejol 1 4

4 libras  Alverja 1 4
Total 228,20

Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 27 Area de bodega del Lodge.
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
2 Machete $4 $8
2 Pala $8 $16
2 Azadoén $8 $16
2 Rastrillo $ 10 $20
1 Moto guadafa $ 250 $ 250
1 Manguera parariego de $ 15 $ 15
plantas

1 Basurero $5 $5
1 Martillo $3 $3
1 Pintura $5 $5
1 Desarmadores $ 10 $10
Total $ 348

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 28 Gastos de marketing.

Descripcién Costo total
Pagina web $ 100
Folletos $20
Videos promocionales $ 20
$20
Promociones en linea
Total $ 160
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 29 Suma de las areas del Lodge.
Descripcién Costo total
Area de alojamiento $9.844
Area de recepcion $1.230
Area de restauracion $1.474
$ 228,20
Materia prima para restauracion
$ 160
Gastos de marketing
Bodega $ 348
Total $ 13.284,20

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 30 Inversion total requerida para la implementacion del Lodge.

Descripcién Costo total
Requerimientos por areas $13.284,20
Construccion infraestructura e $ 38.600
instalaciones

Maquinaria $2.330
Gasto de salarios al personal del $1.600
Lodge

Gastos de servicios basicos del $ 210
Lodge

Gastos permisos de $ 565,50
funcionamiento para el Lodge

Area de alojamiento del Lodge $9.844
Area de recepcion del Lodge $1.230
Area de restauracion del Lodge $1.474
Area de bodega del Lodge $ 348
Terreno $ 70.000
Total $ 139.485,70

Fuente: Elaborado por los autores.
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3.4.5. Plan de financiacion.

El proyecto requiere de una inversién econdmica muy elevada, por lo cual
se prevé recurrir a una entidad financiera para acceder a un préstamo que
permita alcanzar la totalidad de la inversion que requiere el emprendimiento.
Cabe mencionar, que el emprendimiento cuenta con recursos propios tales como
el terreno, restaurante, cancha de tenis, piscina y edificacion para adecuaciéon de

suites y algunos bienes muebles en buen estado para ser usados en el Lodge.

3.5. Estructura organizativa y administrativa

3.5.1. Misién

Proporcionar al visitante una experiencia Unica acompafada de los
mejores servicios de alojamiento, relajacion, alimentacion y turismo comunitario,
con personal capacitado en las areas de servicio al cliente y alojamiento, para

brindar al turista una estadia placentera y personalizada.

3.5.2. Visioén

En los proximos afios se espera que cada persona que visite Volcano
Lodge se sienta como en casa y en un ambiente familiar. En los préximos 5 afios
se espera consolidar a Volcano Lodge como uno de los emprendimientos mas
rentables y ademas conocidos a nivel nacional y mundial, siendo referentes
servicio y calidad, convirtiéndolo en un lugar especial y magico, en donde que
combina la tranquilidad de la naturaleza y el confort de un Lodge de primera.

El relax, el bienestar, el descanso, la belleza toman forma en Volcano Lodge.
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3.5.3. Politicas

3.5.3.1. Politicas de calidad:

Garantizar la calidad de los servicios y la satisfaccion plena del cliente,

con personal capacitado, con cultura de excelencia y mejoramiento continuo.

Se garantiza la optimizacibn de recursos econdmicos, incrementando la

rentabilidad y el desarrollo sostenible del Lodge. Promover el desarrollo integral

de los colaboradores, proveedores, el medio ambiente y la comunidad en

general.

3.5.3.2. Politicas de reserva:

Cualquier tipo de reservacion se garantiza mediante cualquier forma
prepago, sea Vvia tarjeta de crédito, depdsito bancario o transferencia.
Toda reservacion esta sujeta a disponibilidad por parte del Lodge.

Todas las reservaciones que no sean pre pagadas dentro de 24 horas de
su solicitud, sera cancelada y se le informara al visitante.

Cualquier cambio o modificacion en toda reserva, debe ser informado

como minimo con 48 horas de anticipacién caso contrario no sera valida.

3.5.3.3. Politicas de cancelacidn:

Para reservaciones en temporada baja aplica: Devolucion completa si se
cancela hasta 72 horas antes de la llegada. Dentro de las 72 horas a la
llegada del visitante se cobrara el 50% del valor de la primera noche.

Para reservaciones en fechas de temporada alta aplica: Devolucion
completa si se cancela hasta 72 horas antes de la llegada. Dentro de las

72 horas a su llegada se cobrara el 100% del valor de la primera noche.
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3.5.3.4. Politicas privadas:

e En cuanto al Check-in se estipula el siguiente horario: desde las 12:00
hasta las 17:00. Check-out: hasta las 10:00 h.

e Esta estrictamente prohibido organizar reuniones o fiestas dentro de las
instalaciones del Lodge, cualquier dafio o percance causado por los
huéspedes a la propiedad del Lodge sera cancelado por el huésped.

3.5.3.5. Politica de menores:

e Se considera nifios a los huéspedes menores de 11 afos.
e Huéspedes Nifios a partir de 12 afios se cobrard como adulto, 2 nifios

menores de 4 afios podran compartir la habitacion con 2 adultos.

3.5.3.6. Politicas de mascotas:

e Los animales domeésticos que sean considerados como mascotas se
recibiran en el Lodge ya que cuenta con espacios adecuados para estos.

e Las mascotas no pueden estar en las zonas publicas del hotel, como el
restaurante, la zona humeda, para ello existe las areas verdes.

e Los huéspedes deben cuidar de sus mascotas y son responsables de

recoger los desechos en el hotel y sus alrededores en todo momento.

3.5.3.7. Politicas del restaurante:

e El restaurante estara abierto desde las 07:00am hasta las 21:30 pm, el
desayuno comienza de 07:30am hasta las 10:00, el almuerzo comienza
de 12:30 pm hasta las 03:00, la cena comienza de 07:00 pm hasta las

21:00, después de los horarios establecidos no abra atencion.
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3.5.3.8. Politicas de la piscina:

¢ No esta permitida la entrada a la piscina con ropa o calzado de calle.

e No esta permitido dejar desperdicios o basura en la Piscina, debiendo
utilizarse los basureros u otros recipientes destinados para los desechos.

¢ Nifios menores de 12 afios, deberan ser acompafiados por sus padres 0
un adulto.

e No se permite correr en los alrededores de la piscina, areas de duchas y
servicios sanitarios con el fin de evitar cualquier percance o accidente.

e Se prohibe ensuciar el agua con précticas anti higiénicas, por la salud e
higiene de los demas huéspedes, estas practicas anti higiénicas
prohibidas incluyen, escupir, sonarse, orinar o contaminar de alguna
forma el agua de la piscina.

e Se prohibe nadar después de las 21:00pm y esta prohibido el uso de

bronceador o cualquier tipo de aceites dentro de la piscina.

3.5.3.9. Politicas de humo:

e Esta totalmente prohibido fumar dentro del Lodge, las habitaciones del
mismo son 100% libres de humo. Para mayor comodidad, existen areas

designadas para fumadores.

“La administracion se reserva el derecho de terminar el contrato de

hospedaje si alguna de las regulaciones anteriores es violada.”

3.5.4. Valores

Los valores confirman el profundo respeto por la naturaleza, utilizando solo
los recursos naturales y energéticos que verdaderamente necesitamos. La
sostenibilidad, el reciclaje y la ecologia son algunos de los valores caracteristicos

de Volcano Lodge.
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Pasién: Dar lo mejor de nosotros mismos, poniendo todo nuestro esfuerzo
para con el proyecto.

Integridad: La honestidad, la ética y el respeto hacia todos los elementos que
nos rodean es la exigencia que marca nuestro dia a dia. Sin estos valores
nada funciona.

Sostenibilidad y respeto ecoldgico: La naturaleza y la preservacion del
medio ambiente es fundamental para nosotros. Queremos dejar un firme
legado de cuidado y preservacion.

Excelencia y trabajo en equipo: Con excelencia hacemos referencia al
trabajo de personal de primera que brinden al visitante una experiencia Unica

y el trabajo en equipo es fundamental.

3.5.5. Imagen corporativa

Figura 15 Imagen corporativa.

VOLCANO LODGE

San Roque - Imbabura

Fuente: Elaborado por los autores.

Dentro del logo se puede distinguir claramente 4 aspectos fundamentales,
los mismo que en unién conforman la imagen corporativa del proyecto, en la
parte superior se encuentra el slogan o frase que distingue a la empresa,
haciendo alusién a un descanso en medio de volcanes una frase que representa
claramente a la ubicacién privilegiada con la que cuenta el proyecto, seguido se

encuentra una imagen gue hace referencia a 2 volcanes y en medio un triangulo
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gue representa a una de las cabafias del Lodge, el conjunto de estos 2 elementos
hace referencia al lugar para la implementacién del proyecto, ya que se
encuentra en medio del volcan Imbabura y el volcan Cotacachi, los mismos que
se pueden divisar desde la ubicacién en donde se va a implementar el Lodge
con mucha facilidad y es uno de los atractivos paisajisticos méas relevantes.

El nombre del proyecto es Volcano Lodge haciendo referencia a la
ubicacion estratégica del sitio y por los 2 volcanes que rodean de Este a Oeste
el proyecto, de este modo se tomé en cuenta que sea un nombre facil de recordar
y dificil de olvidar, por el paisaje que brinda y la comodidad de tener un descanso
placentero en medio de 2 imponentes volcanes.

Por ultimo, se encuentra la ubicacion del Lodge, el cual es en la parroquia
rural de San Roque, perteneciente al cantén Antonio Ante, de la provincia de
Imbabura, de este modo los visitantes sabran exactamente la ubicacion del

proyecto.

3.5.6. Organigrama

Figura 16 Organigrama del emprendimiento Volcano Lodge.

Gerencia

Servicios
profesionales

Area operativa

Personal de
limpieza
(camarera)

Personal de

. Recepcionista Contadora
cocina

Fuente: Elaborado por los autores.
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3.5.7. Manual de funciones

El manual de funciones se constituye en un instrumento o herramienta de
trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades y sera elaborado técnicamente basados en los
respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento
de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin
interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e
independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios
de una empresa ya que estos podran tomar las decisiones mas acertadas
apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la
responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus
requisitos, perfiles, incluyendo informes de labores, los cuales indique cualitativa
y cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el periodo, los
problemas e inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los informes
como los manuales deberan ser evaluados permanentemente por los
respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.
(Gonzales, 2018)

A continuacion, se detalla el manual de funciones definido en el

organigrama de “Volcano Lodge”.
Gerente

Es la persona encargada de velar por el correcto funcionamiento del
emprendimiento, sobre quien recae la responsabilidad y es el representante legal

de la empresa, ademas es quien delega obligaciones y toma las decisiones para

el cumplimento de objetivos del emprendimiento.
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Funciones del gerente

Planificacién, organizacion y supervision de actividades ligadas al
emprendimiento.

Administraciéon de los recursos y su correcta coordinacion para las
actividades ligadas al Lodge.

Conduccion estratégica de la organizacion, encaminada al
engrandecimiento de la misma.

Toma de decisiones vitales para el funcionamiento y el bienestar de la
empresa.

Motivar, supervisar al equipo y personal de trabajo.

Requisitos del gerente

Visdn empresaria y capacidad de planeacion estratégica a futuro.
Liderazgo, carisma y motivacion para trabajar y para con los trabajadores.
Dominio de expresion oral y escrita que denote conocimiento.

Capacidad de toma de decisiones.

Honestidad y compromiso con la empresa.

Recepcionista

El recepcionista es la primera persona que tiene contacto con el visitante

y es aquel que da la bienvenida y relaciona al visitante con todas las areas del

emprendimiento.

Funciones del recepcionista

Acoger y recibir a los huéspedes o visitantes.

Realizar el registro de entrada y salida de los huéspedes o visitantes.
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Hacer la entrega de las llaves de habitaciones o hacer conocer sobre las
instalaciones del emprendimiento.

Atender reservas o cancelaciones de habitaciones o paquetes, sean esta
via telefénica o via internet.

Dominar el sistema tarifario.

Requisitos del recepcionista

Formacion basica en gestién de alojamientos turisticos.

Dominio por lo menos de una lengua extranjera.

Habilidades de comunicacion oral y escrita.

Imagen personal cuidada.

Habilidades comunicativas para recepciéon de llamadas telefénicas o

respuesta por internet.

Personal de cocina

Responsable de las operaciones diarias de cocina, encargado de la

preparacion de los alimentos necesarios para satisfacer las necesidades de los

comensales.

Funciones del personal de cocina

Planificar y controlar la cocina.

Evaluar nuevos productos y proveedores.

Analizar reportes, estadisticas y desempefio de la cocina.

Equilibrar el menu segun necesidades de los clientes.

Analizar costos y rentabilidad del menu.

Definir estilo y especializacion del establecimiento, capacidad de

produccion y de organizacion, recursos Yy equipos disponibles.
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Requisitos del personal de cocina

e Conocimiento en la elaboracion del presupuesto en el mendu.

e Técnicas de administracion del recurso humano.

e Procesos para seleccion, entrenamiento y evaluacion de personal.

e Conocimiento de términos técnicos operacionales de alimentos y bebidas.

e Conocimiento en servicio al cliente.

Camarera

Se encarga principalmente del cuidado e higiene de las habitaciones de
los huéspedes y areas sociales del Lodge, se encarga del cumplimiento de

normas de salubridad y control del material de higiene.

Funciones de camarera

e Barrer, aspirar, lavar, pulir, todas las instalaciones del emprendimiento.

e Limpiar, asear y ordenar las habitaciones.

e Arreglar y ordenar menaje dependiendo de la cantidad de huéspedes en
el emprendimiento.

e Alimentos y bebidas atenciones especiales a huéspedes depende del
paquete adquirido.

e Coordinar el recepcionista el estado de las habitaciones y el uso que se

dara a las mismas.

Requisitos de la camarera

e Teécnicas de limpieza, ordenamiento y aseo dentro de instalaciones de

alojamiento turistico.
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e Montaje de cama y presentacion de piezas de menaje en cada habitacién
segun requerimientos del huésped.

e Requisitos de higiene personal y bioseguridad.

e Operacion de equipos y aparatos para la limpieza de habitaciones.

e Privacidad y seguridad del huésped.

e Rutinas de lavanderia y mantenimiento preventivo.

e Manejo de formularios de implementos de aseo y cuidado del

emprendimiento.

Contador

La ocupacién del contador, es elaborar documentos y pagos procesados
en la recepcion, realizar el cierre diario de consumos del huésped y de eventos,
orientar y apoyar a la recepcion, cabe recalcar que es un contrato por servicios

profesionales es decir no forma parte del personal del emprendimiento.

Funciones de contador

e Planificar mensualmente el cierre de caja.
e Determinar errores de caja si los hubiere.
e Verificar la procedencia pagos y débitos de la cuenta del huésped.

e Capacitar al recepcionista sobre los puntos de venta.

Requisitos del contador

e Verificar procedimientos de facturacibn y cobros y evidenciar su
aplicacion o la existencia de adulteraciones.

e Verificar datos generados y emitir boletines estadisticos, planillas y
balances mensuales de los diferentes puntos de venta.

e Manejo de hojas de calculo.

e Procesos y procedimientos contables y financieros.

e Técnicas de auditoria en sistemas de empresas de alojamiento.
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3.5.8. Flujograma de actividades

Figura 17 Flujograma del emprendimiento Volcano Lodge.
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[ Evaluacion del servicio ]

Fuente: Elaborado por los autores.

;[ Despedida ]
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3.5.9. Descripcién del diagrama de flujo

Se efectud una breve descripcién del diagrama de flujo que es lo que se
va a realizar al momento de la llega de los visitantes y al salir del Lodge.

Al momento de haber llegado el visitante al Lodge se lo recibe de manera
cordial al lugar, se le brindara informacion acerca de los servicios que se ofrece
en el lugar y cual es la que el visitante va a elegir, se pregunta los datos del
visitante para llegar el registro de quien ha visitado el Lodge, a continuacion se
entrega la habitacion al cliente acompafidndole hacia ella, el cliente en el
trascurso de lo que este en las instalaciones del lugar debera realizar la
utilizacion de todos los servicios de los cuales ha pagado, se revisa de que el
cliente este a gusto y disfrutando de las diferentes actividades que realice,
cuando el visitante culmino la estancia se recibe la habitacion en la cual se
hospedo, se realiza la facturacion y cobro de los servicios que ha adquirido, se
le pide que de una evaluacion y sugerencia de la estancia y para finalizar se

realiza la despedida del lugar.

3.6. Constitucion legal de la empresay propiedad intelectual

Pasos para la constitucion legal del Lodge.

El MINTUR, en el documento para el registro de turismo por primera vez para

alojamiento, siendo persona natural sefiala que:

e Ingresar a la plataforma SITURIN

o Registrar el usuario en plataforma SITURIN (El sistema le solicitara su
correo electrénico, su numero de cédula, su nimero de RUC)

« Recibir correo de notificacion con la contrasefia para que pueda activar
Su cuenta y seguir con la solicitud

e Ingresar al sistema con el CORREO y contrasefia que fueron validados al
momento de realizar el registro

e Cumplir 3 pasos que le presenta el sistema:
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o Paso 1. Informacién de la Persona Natural
o Paso 2. Informacion del Establecimiento
o Paso 3. Informaciéon del registro, reclasificacion,
recategorizacion, reingreso y/o actualizacion (En esta seccion
debe escoger la actividad turistica de alojamiento y la respectiva
clasificacion y categoria)
« Llenar requisitos de acuerdo a la clasificacion y categoria seleccionadas
e Enviar solicitud a Ministerio de Turismo mediante la Plataforma SITURIN.
(MINTUR, 2021)

La LUAF que brinda el GAD municipal de Antonio Ante para gestionar la
obtencion del permiso anual de funcionamiento, con respecto a los

establecimientos turisticos del canton dice que:

e Solicitud dirigida al sefior alcalde (Solo establecimiento nuevo)

e Certificado de Registro conferido por el Ministerio de Turismo (Solo
establecimiento nuevo)

e En caso de construcciones, cumplir con los requisitos de construccion
(Solo establecimiento nuevo)

e Licencia original del afio que fenece (Renovacion)

e Lista de servicios ofertados, con precios actualizados (Renovacion)

e Permiso Ambiental (Renovacion - Opcional)

e Copia de Pago de Patente Municipal

e Copia de pago de 1x1000 sobre activos fijos

e Certificado de no adeudar al Municipio

e Permiso de Cuerpo de Bomberos

e Permiso de Salud

e Copiade RUC

e Lista de servicios ofertados del establecimiento turistico (Solo

establecimiento nuevo) (antonioante, 2019)
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El proyecto esta desarrollado por completo por estudiantes de la carrera
de Turismo de la Universidad Técnica del Norte, quien han sido los encargados
del desarrollo de cada uno de los pasos para el disefio y planificacion del mismo,
apegados a leyes y normativas que dan las directrices para un correcto
desenvolvimiento y generacion de ideas, ademas que nos basamos en los
siguientes requisitos para realizar nuestro proyecto para constituir legalmente

una empresa y propiedad intelectual Ecuador. Personas naturales.

En la pagina web del (derechosintelectuales, 2018) Sistema Nacional de

Derechos Intelectuales da a conocer los siguientes requisitos que son:

Proceso pararegistro de marca:
1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
3.- Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL
4.- Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario
y contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para proceder a cambiar

la contrasefa; obteniendo su casillero Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia
8.- Ingrese a la opcion PAGOS

9.- Opcién TRAMITES NO EN LINEA
10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
gue Ingrese el cédigo o al menos 3 caracteres de la descripcién de la Tasa de

Pago.
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12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE
13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice el

pago en linea.
15.- Escanee los comprobantes de pago.

16.- Envie via mail a la siguiente direccién foneticoquito@senadi.gob.ec, asi
como el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de busqueda a su correo.
Tramite para el registro de la marca

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado

0 en tramite de registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefa

20.- Opcién REGISTRO

21.- Del listado escoja la opcién SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

22.- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los

datos de su marca

23.- Después de haber ingresado los datos
24.- Botén GUARDAR

25.- Boton VISTA PREVIA

26.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de
$208,00

27.- Cancele en el Banco del Pacifico

28.- Icono INICIO DE PROCESO.
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CAPITULO IV

4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

4.1. Volcano Lodge —un descanso entre volcanes — San Roque
Imbabura

Figura 18 Logo del Emprendimiento.
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VOLCANO LODGE

San Roque - Imbabura

Fuente: Elaborado por los autores.
Descripcién.

Dentro del logo se puede distinguir claramente 4 aspectos fundamentales,

los mismo que en unién conforman la imagen corporativa del proyecto.

En la parte superior se encuentra el slogan o frase que distingue a la
empresa, haciendo alusién a un descanso en medio de volcanes una frase que
representa claramente a la ubicacién privilegiada con la que cuenta el proyecto,
seguido se encuentra una imagen que hace referencia a 2 volcanes y en medio
un tridngulo que representa a una de las cabafas del Lodge, el conjunto de estos
2 elementos hace referencia al lugar para la implementacion del proyecto, ya que

se encuentra en medio del volcan Imbabura y el volcan Cotacachi, los mismos
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gue se pueden divisar desde la ubicacién en donde se va a implementar el Lodge

con mucha facilidad y es uno de los atractivos paisajisticos mas relevantes.

El nombre del proyecto es Volcano Lodge haciendo referencia a la
ubicacion estratégica del sitio y por los 2 volcanes que rodean de Este a Oeste
el proyecto, de este modo se tomé en cuenta que sea un nombre facil de recordar
y dificil de olvidar, por el paisaje que brinda y la comodidad de tener un descanso

placentero en medio de 2 imponentes volcanes.

Por ultimo, se encuentra la ubicacion del Lodge, el cual es en la parroquia
rural de San Roque, perteneciente al canton Antonio Ante, de la provincia de
Imbabura, de este modo los visitantes sabran exactamente la ubicacion del

proyecto.

El color naranja que esta ubicado en el centro del logo que esto
representa: entusiasmo y la emocién, emana calidez, alegria y proporciona
fuerza emocional. Alienta la comunicacién y la creatividad, ya que es un color

estimulante y optimista.

Por otro lado, el color café es el color de la estabilidad y la fiabilidad, genera
confianza y es reconfortarle, sus efectos son de proteccion, seguridad y
estabilidad.

4.2. Canales de distribucion

Los canales de distribucion son el medio a través del cual una compafiia
fabricante elige hacer llegar sus productos al consumidor final, tratando que sea
lo mas rentable y eficiente posible. Los canales de distribucion los conforman
empresas prestadoras de servicios que investigan el mercado con los diferentes
gustos del consumidor, disefian los productos y negocian con varios clientes
potenciales sobre costos, formas de entrega e inventarios sobre la cantidad de

producto que necesitan. (Content, 2019)
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Los canales de distribucion son un medio mui importante por el cual se da a
conocer sobre lo que se oferta en Volcano Lodge como son las diferentes

habitaciones, las areas de piscina, Spa, y canchas deportivas.

4.2.1. Canales de distribucién directos

Un canal de distribucion directo se forma cuando una empresa se acerca y
vende su producto al consumidor final, sin manejar intermediarios. Se puede
realizar cuando una empresa usa su poder de venta para promocionar y vender
sus productos, bienes o servicios. En estos casos la empresa tiene una

dependencia de cara a cara con el consumidor. (Quiroa, 2019)

El canal de distribucion directo lo implementaremos para dialogar
directamente con el consumidor y solucionar todas las dudas que tenga y adema
se enfatizard y se dara a conocer por medio de redes sociales las diferentes
actividades que tenemos en el Lodge para el disfrute del visitante.

Figura 19 Distribucion directa.

Empresa Consumidor

productora final

Fuente: Elaborado por los autores.

4.2.2. Canales de distribucion indirectos

Una afirmacién de los canales indirectos dice que:

La mayoria de las empresas cuentan con canales de distribucion
indirectos. En un canal de distribucion indirecto de un servicio o producto
existen intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final.

Existen tres tipos de canales de distribucion: cortos, largos y dobles. A la
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hora de hablar de canales de distribucién indirectos hablamos también de

distribuidores mayoristas y minoristas. (VENDUS, vendus.es, 2015)

El canal de distribucion indirecto ayuda a ampliar los diferentes motores de
busqueda ya que se tendra convenios con diferentes agencias de viajes y

paginas web como TripAdvisor para promocionar el Lodge.

Figura 20 Distribucién indirecta.

Consumidor
final

Empresa
productora

Fuente: Elaborado por los autores.

Mayoristas

El distribuidor mayorista constituye la cadena de distribucion de la
empresa cuando es indirecta. La definicion de mayorista es, por tanto, un tercero
entre el fabricante y el usuario intermedio o minorista. De esta forma, el mayorista
compra al productor y, a su vez, vende el producto a otra empresa mayorista o
minorista pero nunca al consumidor final. Este mecanismo es propio de los

canales de distribucion indirectos largos. (VENDUS, 2015)

El distribuidor mayorista puede tener la informacion del producto que se oferta,
pero ellos comparten esta informacion con otros sitios web que pueden llegar

esta informacioén al consumidor.
Minorista

El distribuidor minorista, es el ultimo elemento de la cadena de
comercializacion. Es la empresa comercial o proveedor que transfiere el
producto al consumidor final y se encuentra, por tanto, en contacto inmediato con
el mercado, por lo que influye en los negocios y resultado final del articulo que
se distribuye. (VENDUS, 2015)
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La distribucion minorista para el proyecto seria las diferentes redes sociales
como Facebook y Instagram que llevara la informacion directamente al

consumidor y se solventara toda la informacién que necesite el consumidor.

4.3. Publicidad

4.3.1. Internet

La idea del uso de este medio es para poder promocionar el Lodge por
medio de una pagina web, esta pagina contara con imagenes promocionales de
el mismo, asi mismo de todas las instalaciones disponibles, el horario de
atencién precios, promociones y medidas de bioseguridad; también se usara

redes sociales para la promocion de el mismo.

4.3.2. Metabuscadores:

Esta herramienta se utiliza para ofrecer a los usuarios la variedad de
precios que se puede encontrar en la red para reservar un hotel a través de
diferentes sitios web que existen como por ejemplo Trivago, esta pagina es una
de muchas que se especializa en el turismo, reservacion de hoteles y

restaurantes.

4.3.3. Portales de opinion:

Es muy importante la opinion de los usuarios en cuestion de hoteles por
lo tanto es considerado muy importante el poder brindar un excelente servicio,
hoy en dia la plataforma mas usada es TripAdvisor donde cada usuario deposita
Ssu punto de vista. Para el Lodge serd buena publicidad el tener excelentes

referencias en dicha pagina ya que es muy usada entre los usuarios.
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4.3.4. Tour operadores:

Esto seria de gran utilidad para el Lodge en cuestion de publicidad, el tour
operador es una herramienta que ofrece paquetes turisticos con ofertas de
alojamiento, trasportes y actividades que se realizarian, se debe tomar en cuenta
gue esto es muy necesario para atraer clientes extranjeros; sobre todo en
cuestion de hoteles pequefios.

4.3.5. Laweb propia del hotel:

El crear una pagina web es realmente muy necesario ya sea pequefio o
de redes internacionales de hoteles, es indispensable el crear una pagina web

propia, esta serd la portada para atraer la atencién de los consumidores.

Figura 21 Pagina web de Volcano Lodge.

Enlace: https://joseivan9620.wixsite.com/my-site-1

4.3.6. Redes sociales:

Hoy en dia las redes sociales se han vuelto muy indispensables para los

usuarios ya sea para las compras en linea o para buscar un hotel o habitacién
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para hospedarse por ello es de suma importancia promocionar nuestro Lodge a

través de las mismas y asi poder atraer la atencion de una gran cantidad de
consumidores.

Facebook

Figura 22 Pagina de Facebook de Volcano Lodge.
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Enlace: https://www.facebook.com/Volcano-LODGE-104721991673305

Instagram

Figura 23 Pagina de Instagram de Volcano Lodge.
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Enlace: https://www.instagram.com/volca_nolodge
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4.3.7. Articulos de merchandising

Es muy importante para una empresa el plasmar su idea a través de
souvenirs esto serd la firma o el detalle que destaque a nuestro Lodge de otros,
esto se podria hacer a través de llaveros, stickers con los diferentes atractivos

turisticos del sector.

4.4. Ampliacion posible de la gama de productos en el futuro

Para poder promocionarnos a futuro seria aproximadamente a 5 afos
para poder realizar con articulos de merchandising con productos como: gorras
gue tengan el logotipo de Volcano Lodge, de igual manera realizar esta actividad
con camisetas con el logo para brindar un recuerdo a las personas que vistan el

establecimiento, estas nuevas estrategias a futuro daran a conocer el Lodge.

Figura 24 Camiseta promocional.

Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 25 Camiseta promocional.
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Fuente: Elaborado por los autores

Figura 26 Gorra promocional
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Fuente: Elaborado por los autores.
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5.

5.1.

CAPITULO V

ESTUDIO AMBIENTAL

Descripcion de las acciones/actividades del proyecto o
emprendimiento.

El emprendimiento cuenta con una gran variedad de actividades para el visitante

durante su estadia, una de las principales actividades a ofrecer es el hospedaje,

el cual es principal atractivo por su arquitectura, ademas de la ubicacién

privilegiada en cuanto a paisaje se refiere, el realizar actividades deportivas

como de tenis y basquet favorecen a la convivencia y la distraccion del visitante,

ademas las instalaciones de SPA, area de piscina, temascal y restaurante son el

plus que el visitante busca para su completa relajacién, ademéas de que cuenta

con restaurante de comida tipica y platos a la carta haciendo que el visitante

pueda degustar de la gastronomia de la zona.

Para lo cual, se determinan las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Servicio de alojamiento: Dentro del emprendimiento el alojando es la
pieza clave y fundamental para el desarrollo del mismo ya que de este
dependen las demas actividades a ofrecerse, por esto se ha puesto a
disposicion del visitante un nuevo concepto de alojamiento, juntando
varias actividades que aran que el visitante se cuenta como en casa, pero
con las comodidades que ofrece un Lodge.

Servicio de alimentacion: En el restaurante se ofrece platos tipicos de la
zona, los mismos que son elaborados por personal capacitado para
brindar la mejor experiencia los visitantes.

Servicio de parqueadero: El Lodge cuenta con area de parqueadero
privado que garantiza la tranquilidad que el visitante busca para poder
disfrutar por completo del Lodge.

Servicio de areas deportivas: Las areas de recreacion cumplen un papel
fundamental dentro de la estadia del huésped, brindando una experiencia

curativa, de relax y asegura que el visitante se desconecte de su
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cotidianidad y disfrute su visita, haciendo uso de cada una de las
instalaciones que ofrece el emprendimiento.

e) Servicio de lavanderia: El ofrecer una comoda estadia al huésped incluye
el brindarle el mejor servicio de este modo el emprendimiento cuenta con
el area de lavanderia la cual garantiza la limpieza y el debido cuidado de
prendas de higiene para el visitante.

f) Servicio de piscina, areas humedas y SPA: Conjugar un buen descanso
con actividades de sanacion y relax tales como piscina, bafios de cajon,
temazcal y SPA son la receta perfecta para atraer al visitante y que este
disfrute de una experiencia Unica en su tipo.

g) Mantenimiento de las areas verdes: El mantenimiento de areas de
convivencia comun, generan que el visitante sienta un ambiente de
tranquilidad y aseguran la sana convivencia con los demas huéspedes.

h) Manejo de residuos sélidos: El buen manejo de materiales de esta clase
hace que la estadia sea mas comoda brindando la seguridad de un buen

manejo de residuos.

5.1.1. Factores Ambientales.

Tabla 31 Factor ambiental

Biofisico Agua

Suelo

Aire

Bidtico Flora

Fauna

Paisaje

Cultura Restauracion

Area de hospedaje,

hameda y deportiva

Generacion de empleo

Fuente: Elaborado por los autores.
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5.1.2. Identificacion de impactos ambientales.
Tabla 32 Matriz de factor ambiental del emprendimiento Volcano Lodge.

Fase de contruccion > Fase de Operacién 5
Factores Ambientales ~ [Actividades / c . Scy ] 3
8 g 208 o 8o 9 =) g 3
Impactos © oD 290 = =3 © 3@ T 3 [}
. 08 0 28 - @ [0} Q g !@ 0] n o o9 G [ ©
ambientales L2 Tta £ < § < P 3 c o 3 ad £v 2 2 s
=20 c? = o 8 |5 g olowwo = 09 = ) @
[ cER ) 5 0 S 0 0 o5 02|00 05 () [0} o o092 )
Sgg 668 8 g 505 |68 £og |2 o TEC|TD o3 o4 ° 8 53 = g ] 2
g2 g ool E 8 g8 [g% 28 |a < 08|08 0w o2 035 ° =3 e
NECL mEQ 0 ® S8 38 35S o8 g @ @ GE|GEC = 0 == 5O =0 Ca) o0 »
gE0 3£8 T T s =59 |= St |@ I 2cl25 23 ot oF o g2 T O © ©
-] o Q © [ Qoo w9 ®E 0 E-ME e T EO > S0 £ cD £ £
© C o8 c o £ cCEo |€C 802 |E € = € 2 Q g = =
EGo T30 2 8 £ 622 [69 2905 |5 5 30|0= 0 g [l ¢ > ¢ @ <) 35 5 5
Jov <agT Do [§] 053 |0® S0 |» %) NT|NT na 0o n 8 0 > >0 R %) 2]
Agua Contaminacion del
agua - 0 -1 + + - + + 4
Suelo Compactacion del
suelo - - - - - - 0 -6 + 1
Biofisico |Aire Incremento del nivel
de ruido por la
maquinaria y la
construccion
n N 0 6 + 1
Flora Perdida de
vegetacion - - - - - + 1] -5 + + + + + + + + 8
Fauna Perturbacion de
fauna por la
Bidtico construccion - - - - - - - 0 -7 + + + + + + 6
Paisaje Mejoramiento de los
elementos naturales
del emprendimiento
+ R 1 6 + + + + + + + 7
Restauracion (Construccion del
restaurante - - - - - + 1 -5 + + + + + + + 7
Area de Adecuacion de
hospedaje,  |espacios de
himeda descanso, deportiva,
Cultural ay r1so, dep
deportiva  [spa, piscinay
cabafias + + - + + + + 6 -1 + + + + + + + + 8
Generacion  |Crecimiento
de empleo  [econdmico en la
zona + + + + + + + 7| 0| + + + + + + + + 8
16| -37 50
Suma positiva 3 2 1 2 2 3 3 16 7 7 7 6 3 7 8 5 50
M Suma negativa 5 -6 -7 -6 -6 -4 -3 -37 0 0 0 -1 0 0 0

Fuente: Elaborado por los autores.
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5.2. Definicién Método EIA

5.2.1. Método de Interaccion

Segun (Pifieiro, 2013) define a la matriz de interaccion es aquella matriz
que determina los elementos entre los que se destacan los factores
ambientales, los procesos derivados de acciones antrépicas, las regulaciones
juridicas Los elementos que conforman el modelo conceptual en unién del
recurso forman una unidad donde debe existir un equilibrio, por lo que
cualquier alteracion en algunos de estos repercute en los demas y de hecho
en el recurso. Es por ello, la importancia del manejo integrado donde se
contemplen estos factores como elementos unidos a la pesqueria de la

langosta como forma de garantizar la sostenibilidad del recurso en la zona.

5.2.2. Valoracion de Impactos Ambientales

Para la prediccion de impactos ambientales, se la ejecutdé valorando la
magnitud de cada impacto previamente identificado, asi que la valoracion de
las caracteristicas de cada interaccién identificada en el proyecto, se realizd

en un rango de 1 a 5, como se detalla a continuacion.

Tabla 33 Valoracion de Impactos ambientales de Volcano Lodge.

Fuente: Elaborado por los autores.

Caracteristic Puntuacion y valoracion cromatica
a
-1 -2 -3 -4 -5
Bajo Medio Moderado | Severo Critico
1 2 3 4 5
Bajo Medio Moderado | Significativo | Alto
.
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5.2.3. Ampliacién del método de interaccién y la valoracion de los impactos ambientales.
Tabla 34 Matriz de interaccion para el estudio de impactos ambientales.

Fase de construccion Y Fase de Operacién 5
Factores Ambientales |Actividades / g 2 2 ‘ g § e Y ” g . o § Y
g E; gmﬁi g ;S ?9‘5535$ ] i ) - 08 cu}S cug o, 0 g o £ .52 % G ) T
s 5% ¢E5g ¢ gl 85258 | Sui| & g E O[S [T (3% 3¢ |3 32 |Es 2 |2 |2 |E
8 Eg| SSE| eg| £ 255Ed | 8fsl g s g |8E 8% (8% (82 (8% |89 |Ef (34 |z |z |%
aglal 99049 © of 20Oy TEO 3 G < 0 < 3 <6 2 c 28 85 [ @ © ©
£8350| 9G35 a 20 £ gg05§ a5 £ £ £ 5'6 E_g 59 %Q %g %@E 80 8= £ E E
SEE2| 23EL] 5% 0] 055|5% SOE 3] i) 3] 0% |os |0E |63 |08 |ox> |=8 |28 & 0 0
Agua Contaminacion del
agua 2 0 2 2 3 3 2 4 3 13 -2 11
Suelo Compactacion del
. suelo 2 -1 2 2 2 -1 0 -10 -10 2 2 0 2
Biofisico —
Aire Incremento del
nivel de ruido por
la maquinariay la
construccion -1 -2 -3 -2 -2 -1 0 -11 -11 2 2 0 2
Flora Perdida de
vegetacion 3 3 3 2 -4 3 3 -15 -12 3 2 2 3 2 3 3 2 20 0 20
Fauna Perturbacion de
fauna por la
Bidtico consiruccion 3 2 3 2 3 2 3 0 18 18 2 2 2 3 3 3 15 0 15
Paisaje  [Mejoramiento de
los elementos
naturales del
emprendimiento 2 -2 -3 -2 -2 -1 -2 2 -12 -10 3 2 2 3 3 3 2 18 0 18
Restauracid | Construccion del
n restaurante -1 -2 -3 -2 -2 2 2 -10 -10 3 5 4 3 3 3 3 24 0 24
Area de
hospedale, |Adecuacion de
himeday |espacios de
Cuttural |deportiva  |descanso,
deportiva, spa,
piscina y cabafias 3 3 -1 3 4 3 3 19 -1 18 3 2 3 4 3 3 3 3 24 0 24
Generacion |Crecimiento
de empleo |econdmico enla
zona 3 3 2 3 4 2 2 19 0 19 3 3 3 2 2 2 3 3 21 0
45 -19 139 2
Suma positiva 8 6 2 6 8 8 7 45 20 19 18 18 7 21 23 13 139
Suma negativa -10 -12 -18 -12 -15 5 -7 79 0 0 0 0 -2 0 0 0 2
Y Suma total 2 -6 -16 6 7 3 -34 20 19 18 18 5 21 23 13 137

Fuente: Elaborado por los autores.
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5.2.4. Ampliacion de la matriz de interaccion cromética.
Tabla 35 Matriz de interaccidon cromatica.

Fase de construccion ¥ Fase de operacién 5
Actividades / o o © 929 0 9y O 4, 3 " 0
Impactos g gg - .gg @ 5: o 9 8 02 0§ 0 2 gm 0 g 'a% E% .'E E E
ambientales ® o2 & g0 £ T g T ) g 2 o o8 TO @ g T ¢ -ag 1] . s @
RS G > 2 c| §8 sal § < S [ o2 og o% 02 o2 5 g > o 2 o
- 8 sl g S 9a ¢ 29 “:’wg [ o = S £ Sc S o Tt 52 82 €9 03T a 2
g c£& £¢€to £ 3| Sos 08| Sz o 19 g ] S5 ] o 0O 25 o Ea = c
T o8 2208 8| SeE Se| 5wt Q c 5 28 EE 23 2a 2 g o9 c o 59 9 0
o EQ| 32ER 08 c| Eco s> 828 a @ T 33 &= H © = b8 L0 ga T £ E
2g88| 2008 ©°F 6| §90| G4l 559 g g g Ow|  Og| ©OF ¢ o=l eE| Se| 2 5 5
. Efoyg| Seagl 3¢ E| 529| 58| 283 E E E 8 ol 2= & & &
Factores Ambientales S8E2| <aE8 S & EE 0G| £ETE 0 0 [ 0 =
Agua inacio
g Contaminacion del 2 o 2 19 2 1
agua
Suelo i0
Compacciondel 2 %) ) B of 0 0 2 0 2
Biofisico Suelo
Aire Incremento del
nivel de lrwdlo por 2 3 2 2 0 1 1 2 0 2
la maquinaria y la
construccion
Flora -
Perd|da_t:‘|e 3 3 3 2 3 15 12 20 0 20
vegetacion
Fauna Perturbacion de
» fauna por la -3 2 -3 2 -3 2 -3 0 -18 -18 15 0 15
Biotico construccion
Paisaje  |Mejoramiento de
los elementos 2 2 3 2 2 2 2 12 10 18 0 18
naturales del
emprendimiento
Restauraci¢ |Construccion del
n restaurante 2 -3 2 2 2 2 10 8 24 0 24
Area de
?szdaje' Adecuacion de
meday  |espacios de
Cultural |deportiva | descanso, 1 1 18 2 0 24
deportiva, spa,
piscina y cabafias
Generacion |Crecimiento
de empleo |econdmico enla 2 2 2 19 0 19 21 0 21
zona
45 -79 139 -2
Suma positiva 8 6 2 6 8| 8| 7 45 20, 19 18 18 7 21 23 13 139
Suma negativa -10 -12 -18 -12 -15 -5 -7 -79 0] 0] 0 0 -2 0 0 0 -2
Y Suma total -2 -6 -16 -6 -7 3] 0] -34, 20 19 18 18 5 21 23 13 137

Fuente: Elaborado por los autores.
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5.3.  Jerarquizacion

La siguiente jerarquizacion de los impactos se la realizara por etapas

separadas.

Etapa de construccion

Tabla 36 Construccion.

Jerarquizacion
+19
+18

-2
-8
-10
-10

-11

-12
-18

Fuente: Elaborado por los autores.

Impacto
Crecimiento econdémico en la zona
Adecuacion de espacios de descanso,
deportiva, spa, piscina y cabafas.
Contaminacion del agua
Construccion del restaurante
Compactacion del suelo
Mejoramiento de los elementos naturales
del emprendimiento
Incremento del nivel de ruido por la
maquinaria y la construccion.
Perdida de vegetacion

Perturbacion de fauna por la construccion
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Etapa de operacion.

Tabla 37 Operacion.

Jerarquizacion
+24
+24

+21
+20
+18

+15

+11

+2
+2

Fuente: Elaborado por los autores.

Impacto
Construccion del restaurante.
Adecuacion de espacios de descanso,
deportiva, spa, piscina y cabafias.
Crecimiento economico en la zona.
Pérdida de vegetacion.
Mejoramiento de los elementos naturales
del emprendimiento.
Perturbacion de fauna por la construccion
maquinaria y la construccion.
Contaminacion del agua.
Compactacién del suelo.
Incremento del nivel de ruido por la

maquinaria y la construccion.
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5.4. Matriz de interpretacion de resultados

Se plantea la siguiente tabla para la interpretacion de los valores de la matriz

principal.

Tabla 38 Interpretacion de resultados.

VALORACION | MAGNITUD | RANGO CROMATICO
Bajo 1-46

Medio 47-92

Severo 139-184
Critico 185-230

a| | WO N|

Moderado |93-138

Fuente: Elaborado por los autores.

De acuerdo a la matriz de interpretacion y la matriz de valoracion se determiné
un valor de -34 en la fase de construccion en cuanto a los impactos por lo que
nuestra tabla nos da a conocer que el valor del impacto es bajo ya que se
encuentra en el rango de 1-46 por lo que seré posible plantearse medidas de

mitigacion para solucionar los impactos que produce el proyecto.

Pero si hacemos una interpretacion por etapas se puede determinar que la
etapa de operacion con +137 es la que menos impactos produce a
comparacion de la etapa de construccion ya que arroja mas resultados

negativos.
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5.5.

Plan de Manejo Ambiental

Tabla 39 Plan de manejo ambiental de emprendimiento Volcano Lodge.

FACTORES |SUB IMPACTOS MITIGACION PRESUPUESTO  |RESPONSABLE TEMPO OBSERVACIONES

FACTORES

Agua Contaminacion del agua Instalacion de tuberias y adecuacion El proyecto cuenta con alcantarillado
del sector $1.000{Ingeniero Ambiental ~ |Temporal yagua potable.

Suelo Compactacion del suelo Control de vibraciones La vibracion del suelo es por la

$2001{Ingeniero Ambiental | Temporal operacion de maquinaria
Aire Incremento el nivel de ruido por El uso de maquinaria es temporal
Biofisico la maquinaria y la construccion | Control de ruidos $4.000|Ingeniero Ambiental |6 meses

Flora Perdida de vegetacion Restauracion de las funciones Alrededor de Volcano Lodge no
ecoldgicas. $200|Ingeniero Ambiental  [Permanente existe avundate vegetacion

Fauna Perturbacion de fauna porfa  |Cuidado y protecciona las aves Las especies de aves del lugar se

construccion. endémicas del lugar. $200/{Ingeniero Ambiental |3 meses afectra enla fase de construccion
Paisaje Mejoramiento e los elementos | Control de residuos de material de Los desechos de la obra se
Biotico naturales del emprendimiento | construccion. $400|Ingeniero Ambiental |7 meses eliminaran al concluir la misma

Restauracion [Construccion del restaurante | Adecuacion de espacios verdes enla Los espacios verdes seran de

z0na utilidad para el esparcimiento de los
$1.000|Ingeniero Ambiental |3 meses visitantes.

Areade  |Adecuacion de espacios de Control de ruidos y vibraciones Se controlara emisiones de ruido y

hospedaje,  |descanso, deportiva, spa, piscina vibraciones.

himeday |y cabafias.

deportiva $200{Ingeniero Ambiental |4 meses

Generacion Generara empleo y crecimiento

Cultural |de empleo  |Crecimiento economico en la zong No neccesita mitigacion $2.000{Ingeniero Ambiental | Permanente econdmico en la zona

Fuente: Elaborado por los autores.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.1. Estado de situacion inicial
Tabla 40 Matriz de estado de situacion inicial.
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2 -
¥ -
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W l_c.ﬂ')h"'ﬂl'. I._DDGE BALARNCE DFE SITUACION INICIAL AL 1 DF ENERO DE 2020
S ASTIVE S mARNSe

Activo Clroulsnte Pmulvo Clroulsnte

Cojm S =]= ] Frovesdores
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IN@rEses por Dagar

Total Activo Circulante ESERCFIOR T Total Fayivo Circulante S a5
Activia Fljo Pasivo 5 Largo Plasa
Terrancs =70, 000
Edificion y Construccion 15,200 Documenton por peagsr s |srgo plezo
Mobilisrio y Eguipo =g 2am Total Pasive Circul srte =y
[T 3y Enzmres =10 073, 00 BOO0
Asgquerimisnto de Mensjs Erd-E]
Magquinaris y squipo %1.185,00 SUMA DEL PASIVO S66,A56
Construceion 23 a00
Total Activa Fijo S1za.nen S meAaTRIMONIe
BIENES INMUEBLES 70000
Activo diferido BIEMES MUEBLES S1 000
Rentas pagadas por anticipado
OTrog activos diferidos Torsl Capital contabl e H71.000
Total Activo RDiferdo ]
EUMA DEL ACTIVO £137.458 EUMA DEL CAPITAL COMNTABLE £71.000
RUMA DFL PASINWVG + PATRIMORIC £1aA7.A56

Fuente: Elaborado por los autores.
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Los activos circulantes corresponden a US $12.570,10, que es un valor estimado
para cubrir el capital de trabajo del primer mes de funcionamiento de la empresa,;
los activos fijos ascienden a US $124.886 que necesita la hosteria, en el cual, se
incluye los valores que dispone la empresa en bienes, derechos, inversiones y
aplicaciéon de recursos, dando como resultado un total de activos por US
$137.456.

Del valor de los activos que corresponderia al monto de inversion de la empresa,
se ha estimado el monto que perteneceria de propiedad, entre bienes inmuebles,
muebles y capital efectivo, el mismo que asciende a US $71.000 que equivale al
52% del total de inversién, por lo que, se determina que el financiamiento sera
del 48%, esto es por el monto de US $66.456.
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6.2. Flujo de efectivo
Tabla 41 Matriz flujo de efectivo.

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL UNIDADES VENDIDAS
20% 25% 25% 20% 20% 20% 259% 25% 20% 20% 20% 25%
Habitacion simples (6) 35 180 1260 1575 1575 1260 1260 1260 1575, 1575 1260 1260 1260 1575 16695 477
Habitacién doble (2) 65 60 780 975 975 780) 780 780) 975, 975 780 780) 780 975 10335 159
Habitacion multiple (1) 180 30 1080 1350 1350 1080 1080 1080 1350 1350 1080 1080 1080 1350 14310) 79,5
Desayunos 4 300 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400 3600
Almuerzos 8 100 800 800) 800 800 800 800) 800 800) 800 800) 800 800) 9600 1200
Cenas 8 100 800 800) 800) 800 800) 800) 800) 800) 800 800) 800 800) 9600 1200
SPA 25 50 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 15000 600
Piscina 5 150 750 750 750 750 750 750 750 750, 750 750 750 750 9000 1800
TOTAL INGRESOS 7920 8700) 8700 7920) 7920 7920) 8700 8700) 7920 7920) 7920 8700) 98940
EGRESOS costos fijos |costos variables|
Costo hab simple 378 4725 4725 378 378 378 4725 4725 378 378 378 4725 50085 v 5008,5
Costo hab doble 234 2925 292,5 234 234 234 292,5, 2925 234 234 234 2925 31005 v 3100,5
Costo hab multiple 324 405 405 324 324 324 405, 405 324 324 324 405 293 v 4293
Costo Desayunos 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 8640 vV 8640)
Costo Almuerzos 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5760 v 5760
Costo Cenas 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5760 v 5760
Costo SPA 375 375 375 375 375 375 375, 375 375, 375 375 375 4500 v 4500
Costo piscina 187,5 187,5 187,5 1875 187,5 1875 187,5 1875 187,5 187,5 187,5 187,5 250 v 2250
Mantenimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 12000  F 1200
Contabilidad 40 40) 40 40) 40 40) 40 40) 40 40) 40 40) 480  F 480
Sueldos y salarios 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 192000 F 19200
Decimos 1600 1600 1600 F 1600
Permisos 565,5 565,5 F 565,5
IESS 11,45% 183,2 1832 183,2 1832 183,2 1832 183,2 1832 183,2 1832 183,2 1832 21984  F 21984
Publicidad 160 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 380 F 380
Servicios Basicos 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 252 F 2520
PAG DE PRESTAMO 047,70 947,70  $oaz,70 047,70 947,70 947,70  $947,70]  $947,70]  $947,70]  $947,70]  $947,70]  $947,70 $11.372,38 F 11372,3794
TOTAL EGRESOS 641940 651340 651340  627940] 627940 684490 651340  811340]  6279.40]  6279,40]  6279,40]  8113,40 0
0

[FLuso pE caia [ [ [ 1500,60]  2186,60] 218660  164060]  1640,60]  107510]  2186,60] 586,60 164060 164060  1640,60] 586,60 0|

78828,28 39516,2794| 39312
[FLuso acumutano | [ [ 1500,60]  3687,20] 587381 751441 915501 1023011] 1241671] 1300331] 1464392] 1628452 1792512]  18511,72

Fuente: Elaborado por los autores.
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Los productos a vender en el negocio son: seis habitaciones simples a $35,
dos habitaciones dobles a $65, una habitacién multiple a $180, ademas del
servicio de piscina a $5 y SPA a $25, alimentacién, desayunos a $4, almuerzos
a $8 y cenas a $8. Las habitaciones se estima un porcentaje de ocupacion entre
el 20%,25% en el primer afio, generando un ingreso de $41.340; el uso de la
piscina genera un valor de $9.000 y, por concepto de alimentacion genera un
ingreso de $33.600, que en conjunto sumando todos los valores nos dan un
ingreso global del afio uno por $98.940. En cuanto a los egresos, se describen
los costos de produccion en base al tipo de producto vendido; las habitaciones
se estiman en un 30% de costo; la alimentacion se estima en un 60% de costo.
A continuacion, se detallan los rubros en los que incurre la empresa por
operaciones como: salarios, décimos, IESS, gasto de marketing, publicidad,
servicios basicos, limpieza, permisos y el pago de la cuota del financiamiento.
En conjunto asciende a un egreso total anual por el monto de US $78.828,28

dando como resultado un flujo de caja positivo de $20.111,72.

6.3. Proyeccién de ingresos y gastos

A patrtir de los datos totalizados en el flujo de efectivo del primer afio del Lodge

“Volcano Lodge”, se realizo la proyeccioén futura a 7 afios.

6.3.1. Costo de capital

El monto total de la inversion es por $ 137.456,1 de los cuales el 52%
corresponde al capital propio, esto es $71.000 y el restante 48% corresponde a
financiamiento por $66.456 este monto de financiamiento se aspira realizar con
la BanEcuador que tiene su programa de crédito al 11.85%; para el capital propio
se toma la tasa pasiva para estimar el costo de capital, con estos datos, la

inversion total resulta con un costo del 8.67%.
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Tabla 42 Matriz de costo de capital.

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES  |PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA
INVERSION 137456,1 100% 8,67%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
CAPITAL PROPIO 71000 52% 5,70% 2,94%
FINANCIAMIENTO 66456,1 48% 11,85% 5,73%

COSTO DE CAPITAL DE LA

IVERSION

8,67%

Fuente: Elaborado por los autores.

6.3.2. Flujo econémico proyectado

Tabla 43 Matriz de flujo econémico del emprendimiento Volcano Lodge.

Fuente: Elaborado por los autores.

Detalle afio 1 afo 2 afio 3 afo 4 afio 5 afo 6 afio 8 afo 9 aiio 10
Ingresos 98940,00  103887,00{ 109081,35| 114535,42| 120262,19| 126275,30 139218,52| 146179,44] 153488,41
Egresos 78828,28 82769,69|  86908,18|  91253,59|  95816,27| 100607,08 110919,31| 116465,27] 122288,53
Flujo de caja 20111,72 21117,31]  22173,17|  23281,83|  2444592|  25668,22 28299,21|  29714,17|  31199,88
-137456,10  20111,72 21117,31 2217317  23281,83 2444592  25668,22 28299,21 2971417  31199,88 252963,06
20111,72 41229,03 63402,20 86684,03  111129,95 136798,17 192049,01  221763,18  252963,06

Tomando los datos del flujo de efectivo de 10 afios, se estima un crecimiento

anual del 5% y se aplica los valores tanto de los ingresos como de los egresos,

generando una acumulacién de flujo al séptimo afio por $163.749,80.

6.4. Calculo delatasainterna de retorno

El monto de inversidn que corresponde a $137.456,1 con un costo de capital

del 8.67%, es superado con el flujo de efectivo al quinto afio con un monto de

$163.749,80 Aplicando el calculo de la formula para la Tasa Interna de Retorno
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obtenemos un valor positivo de 11,86%, lo que determina que el proyecto es

rentable en un ejercicio de siete afos.

Tabla 44 Tasa interna de retorno.

Fuente: Elaborado por los autores.

Incrmento anual 5%
Costo de capital 8,67%
Inversion 137456,1
VAN 2185294
TIR 11,86%

6.5. Calculo del valor actual neto

De la misma forma, con los mismos valores de proyeccion y flujo de efectivo

se aplica el célculo con la formula del Valor Actual Neto, obteniendo un valor

positivo de $21.852,94 lo que ratifica que el proyecto es rentable en un ejercicio

de siete afos.

Tabla 45 Valor actual neto.

Fuente: Elaborado por los autores.

Incrmento anual 5%
Costo de capital 8,67%
Inversion 137456,1
VAN 21852,94
TR 11,86%
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6.6. Punto de equilibrio

A continuacién, se detalla el punto de equilibrio.

Tabla 46 Punto de equilibrio del emprendimiento Volcano Lodge.

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

IANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 7

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto4 [Producto5 [Producto 6 [Producto 7 |[Producto 8
UNIDADES VENDIDAS EN EL PER[ODO 3.339 1.113 557 25.200 8.400 8.400 4.200 12.600
TOTAL UNIDADES 63.809
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 5,23% 1,74% 0,87% 39,49% 13,16% 13,16% 6,58% 19,75%
PRECIO VENTA UNITARIO $35 $65 $180 $4 $8 $8 $25 $5
COSTO VENTA UNITARIO $11 $19,50 $54 $2 $5 $5 $8 $1
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $10,85
COSTO PROMEDIO PONDERADO $4,31
COSTO FIJO DEL PERIODO $276.614
INVERSION $137.456
MARGEN DE CONTRIBUCION $24,50) $45,50 $126,00 $1,60 $3,20 $3,20 $17,50 $3,75
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $6,54
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 63.300
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $687.061
PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO 3.312 1.104 552 24.999 8.333 8.333 4.167 12.500

Fuente: Elaborado por los autores.

Inicialmente se observa, que el monto de inversién es superado por el flujo
acumulado en el séptimo afio, por lo que, se realiza la tabla de punto de equilibrio
multiproducto en funcion de los datos de siete afios. De ocho productos previstos
a vender en el establecimiento, se tiene que, en los siete afios se alcanza un
total de 63.809 unidades vendidas, de los cuales, las habitaciones simples
participan en un 5.23%, las habitaciones dobles en un 1.74%, las habitaciones
multiples en un 0.87%, los desayunos en un 39.49%, los almuerzos en un
13.16%, las cenas en un 13.16%, el SPA en un 6.58%, la piscina en un 19.75%.
Estimandose un precio promedio ponderado de $10,85, un costo promedio

ponderado de $4,31 y un margen de contribucién ponderado de $6,54.

La inversion esta en $137.456 y los costos fijos del periodo de siete afios
ascienden a $276.614. Aplicados los datos, da como resultado, que se
alcanzaria el punto de equilibrio con la venta de 63.300 unidades vendidas que
corresponden a una venta en doélares por $687.061 que se alcanzaria en el

séptimo afio de funcionamiento de la empresa.
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Figura 27 Punto de equilibrio de Volcano Lodge.

Fuente: Elaborado por los autores.
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7. Conclusiones

« Se identificé aspectos sociales y economicos del area de implementacion
del proyecto en la parroquia de San Roque, la cual pertenece al cantén
Antonio Ante, los aspectos de accesibilidad, servicios basicos, viabilidad
son aptos para la realizacion de este proyecto, ademas, mejora la calidad

de vida de los pobladores del sector.

« Se determino mediante la utilizacion de encuestas los posibles visitantes
y consumidores del proyecto, dando como resultado que la edad del
segmento de mercado esta en un promedio de 19 a 35 afios de edad, que
son estudiantes que cuentan con ingresos menores o iguales a 400$ y
estos son de un nivel socioeconémico bajo y que tienen como motivacion

realizar actividades gastrondémicas.

+ Se identific6 y disefio el tipo de servicio a ofertarse dentro del
emprendimiento generando paquetes para cada uno de los servicios y
actividades, ademas de la generacion de un disefio planimetro de la
planta y la identificacion de los requerimientos necesarios de personal

para el correcto funcionamiento del Lodge.

» Se establecieron estrategias como la creacion de una pagina web propia
del Lodge ademas de la creacién de perfiles en redes sociales tales como,
Facebook e Instagram para la promocién del emprendimiento, ademas se
utilizara estrategias como la entrega de souvenirs a los visitantes, tales
como llaveros, stickers y la entrega de camisetas y gorras con el logo del
Lodge.

« Se identificd los posibles impactos y las medidas de mitigacién con la
utilizacion de la matriz de interpretacion y la matriz de valoracion, se logro
determinar valores tanto negativos como positivos y al realizar la
interpretaciéon por etapas se puede determinar que la etapa de

construccion es la que mas impactos produce a comparacion de la etapa
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de operacién, pero con un correcto manejo se puede reducir los impactos

generados ya que no son irreversibles

Se concluyo que el proyecto es viable y rentable econémicamente es de
debido a que el punto de equilibrio se efectuara a partir de los 7 afios de
creacién del proyecto para poder tener retribuciones econdémicas y
dejando de lado egresos tales como el pago del préstamo realizado para

la puesta en marcha del proyecto.

Recomendaciones

Se recomienda tanto al GAD parroquial como al cantonal la creacion de
programas relacionados con la implementacion de emprendimientos
turisticos, para la reactivacion y crecimiento econdmico con nuevas ideas

de creacion de empleos.

Implementar proyectos que generen interés en la ciudadania en cuanto a
turismo, enfocados en jovenes ya que se considera un grupo importante
y constituyen un elevado namero de personas que disfrutan de realizar
actividades relacionadas y generan un porcentaje alto de ingreso al sector

turistico.

Implementar programas de capacitacién dentro del cantén para personal
referente al area de hoteleria y servicios, generando nuevas fuentes de

empleo e impulsando la dinamizacién econdmica del sector turistico.

Impulsar el desarrollo de emprendimientos, con la creacién de ferias
expositivas o charlas conjuntas con emprendedores del sector, generando
nuevas ideas que aporten para el desarrollo de emprendimientos exitosos

y que generen empleo para la ciudadania.
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Generar conciencia en la poblacion del uso adecuado de recursos, e
impulsar el uso correcto de materiales reutilizables para la construccion,
ademas del uso apropiado de maquinaria para la remocion de escombros

y el cuidado del medio ambiente.

Realizar un estudio econémico financiero minucioso para la ejecucion de
cualquier tipo de proyecto ya que la utilizacion del mismo aporta en gran
medida para la valoracibn de factibilidad econ6mica para la

implementacion de cualquier tipo de proyecto.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN TURISMO
TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIATURA EN TURISMO

Implementacion de un Lodge en la parroquia San Roque, Antonio Ante,

Imbabura, Ecuador.

Objetivo: Determinar el grado de interés que tienen las personas en el desarrollo
de nuevos proyectos turisticos que generen desarrollo y saber su opinién sobre

la implementacion de un Lodge.

1. ¢ Cual es su lugar de procedencia?
Antonio Ante

Ibarra

Otavalo

Quito

Otro

2. Genero del visitante
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Masculino

Femenino

Otro

3. ¢Cudl es su edad?
Menor de 18 afios

19 afios a 35 afos

36 afios a 60 afios

Mas de 61 afios

4., ;Cual es tu estado civil?
Soltero

Casado

Divorciado

Viudo

5. ¢ Cuadl es su situacién laboral actual?
Empleo de medio tiempo
Empleo de tiempo completo
Desempleado

Trabajador por cuenta propia
Estudiante

Jubilado

6. Instruccion

Primaria

Secundaria
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Universidad

Doctorado, otro

7. Indique el rango de ingresos que tiene
Menor a 400 ddlares

De 401 a 700 ddlares

De 701 a 1000 ddlares

Mas de $ 1001

8. Estilo de vida

Sedentarios

Viajeros

Aventureros

Gusta de la naturaleza

Gusta de la relajacion

9. ¢, Cudl es el motivo de su visita al cantén?
Turismo

Negocios

Otro

10. ¢ Cuantas veces viaja por afio a Antonio Ante?
1 -2 veces

3-4 veces

Mas de 5 veces

11. ¢Su ultimo viaje a Antonio Ante lo realiz6 en compafiia de?

Solo
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Pareja
Familia
Amigos
Grupos institucionales (estudios, empresa, entre otros)

12. ¢ Qué tipo de actividades realiza con mas frecuencia en los lugares que

usualmente visita? Escoja 2 opciones.
Actividades culturales

Deportes de aventura

Visita a cascadas y rios

Gastronomia

Visita a balnearios

Alojamiento

Festividades

Visita a familiares

13. ¢ De existir un Lodge en Antonio Ante, desearia usted hospedarse en

€l? Si su respuesta es no por favor finalice la encuesta

Sl

NO

14. ¢ De las siguientes actividades cual es la que mas le gustaria realizar?
Actividades culturales

Gastronomia

Alojamiento

Turismo comunitario

Relajacién o SPA

150



Deportes

15. ¢ Cuénto tiempo estaria dispuesto a permanecer en un establecimiento

gue ofrezca las actividades que anteriormente seleccion6?
Menos de un dia

Un dia

Dos dias

Mas de tres dias

16. ¢ Para el servicio de alojamiento qué preferiria?
Cabaras de madera

Cabarfias de hormigon

Cabafas mixtas

Camping en autos clasicos con adecuaciones para hospedarse

17. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar diariamente por laopcion que sefial6

anteriormente por persona?

Menos de 15%

De 16$ a 30%$

De 31$ a 45%

De 46$ a 60$

De 61$ a 75%

18. ¢ Qué tipo de alimentacion le gustaria que se ofrezca?
Gastronomia tipica del lugar (caldo de gallina, fritada, cuy, trucha)
Platos a la carta

Menu del dia
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19. ¢Por qué medios le gustaria conocer sobre los productos que se va a

ofertar?

Redes sociales
Correo electrénico
Pagina web
Agencias de viaje

Volantes
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Matriz de factor ambiental del emprendimiento Volcano Lodge.

Fase de contruccin Fase de Operacién 3
Factores Ambientales  [Actividades / S 4 Ssq p g . 2
Impactos 50 & agn |E <3 “ @ 8 |[se |32 0
i S E TED g g 9 5 g g o 0T o G g ©
ambientales 5 ; 250 £ E g E g |$ 2 c o 3 29 £ o 2 3
e |cE® |§ 5 S5. [68 [2o% |3 g vgles los |e, |og |®E (2% | a g
oD 88T i 2 SuaS |83 clg |8 9 TE|(TT o3 T Y s 8 <2 £. 2 g ?
fe 0 |8Er |G g SSE ST 885 |5 |5 oflof |og |of |98 o, |28 |5, |5 g
2fg  |5Eg |38 |5 Ecs |2. (828 |4 8 SE|gs |e§ |ez |82 |Ss |gf |go |@® g
ag2 |3s2 (5% |2 ngo |ag |g5g |E £ eCI2E |25 |22 |z§ 2@ |E® |E@ |E E
EGo Tgo o9 £ 629 [a¢ 285 |5 5 00|0= 0§ 00 o > 0 G 3 0 83 5 5
Joso <a7T Da 0 0535 |08 foc |0 [0) NwT|0T 0 a " © n s 0 > >0 20 0 0
Agua Contaminacion del
agua - 0 -1 + + + + 4 1
Suelo Compactacion del
suelo - - - - - - 0 -6 + 1 0
Biofisico |Aire Incremento del nivel
de ruido por la
magquinaria y la
construccion
N B B B B N 0 6 + 1 0
Flora Perdida de
vegetacion - - - - - + 1 -5 + |+ + + + + + + 8 0
Fauna Perturhacion de
fauna por la
Bidtico construccion - - N N N N N 0 7 + + + + : + 6 0
Paisaje Mejoramiento de los
elementos naturales
del emprendimiento
+ - - - - - - 1 -6 + |+ + + + + + 7 0
Restauracion|Construccion del
restaurante - - B . . + 1 5 + |+ + + + ' ' 7 0
Areade  |Adecuacion de
hospedaje, |espacios de
Cutural hiimeday  |descanso, deportiva,
ure deportiva  |spa, piscinay
cabafias + + - + + + + 6 -1 + |+ + + + + + + 8 0
Generacion |Crecimiento
de empleo  |econdmico en la
Zona + + + + + + + 7 0 + |+ + + + + + + 8 0
16 -37 50 -1
Suma positiva 3 2 3 3 16 7 6 3 50
y Suma negativa 5| 6| -4 -3 -37 0 0 - -1
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Matriz de interaccion para el estudio de impactos ambientales.

Fase de construccion Y Fase de Operacion Y
Factores Ambientales [Actividades / 6 2 Ly g g g . v o 4
Ipatns £ 583 58 ¢ 84 |s o 8 ¢ : g8 158 2 |8 |
ambientales 3 oo % 55 3 | co | 0w O 2 Z c o |® 20 |g% 8 2 E
s 85| §¢8¢ g S| 9€ |59 gog [ o - 02 09 0 g 0, 0 g oE [2¢ v i} o T
¢« 5% SiEg| © g| $82(8% | 285 5| ¢l B (o8 |08 [oF o8 |os [of |E@ 3, B [F ¢
8 ER| S2ER| g&| gl Ecslzs | &%l gl gl g [SE |ss |s¢ |sE [sE (54 [P (%4 |z |z |G
Bogd| 8333 of gl £5o/28 g3 2 £ £ £ 8 |3 |z@ |zS |3§ e |Ee iz |E £ £
Emgo TS5gQ L] =] Q= al8Q 2073 3 5 5 0 0 0= 0 g 0 @ o2 0 B g 85 5 5 5
Jafc| «pfec Da 0| 0T 3|04 £O0E 0 0 0 0 © 0 © 0 a 0T [ 0 > 20 20 [ [ [
Agua Contaminacion del
agua -2 0 -2 -2 3 3 2 4 3 13 -2 11
Suelo Compactacion del
Biofisico | suelo 2 -1 2 -2 -2 -1 0 -10 -10 2 2 0 2
Aire Incremento del
nivel de ruido por
la maquinaria yla
construccion -1 -2 -3 -2 -2 -1 0 -11 -11 2 2 0 2
Flora Perdida de
vegetacion -3 -3 -3 2 -4 3 3 -15 12 3 2 2 3 2 3 3 2 20 0 20
Fauna Perturbacion de
fauna por la
Biético consieeion 3 2 3 2 3 2 3 of s 8 2 2 2 3 3 3 15 | 15
Paisaje  |Mejoramiento de
los elementos
naturales del
emprendimiento 2 2 -3 2 2 -1 -2 2 -12 -10 3 2 2 3 3 3 2 18 0 18
Restauraci | Construccion del
n restaurante -1 2 -3 2 2 2 2 -10 -10 3 5 4 3 3 3 3 24 0 24
Area de
hospedale. |Adecuacion de
himeday |espacios de
Cultural |deportiva | descanso,
deportiva, spa,
piscina y cabafias 3 3 -1 3 4 3 3 19 -1 18 3 2 3 4 3 3 3 3 24 0 24
Generacion |Crecimiento
de empleo |econdmico enla
70na 3 3 2 3 4 2 2 19 0 19 3 3 3 2 2 2 3 3 21 0
45 -19 139 -2
Suma positiva 8 6 2 6 8 8 7 45 20 19 18 18 7 21 23 13 139
Suma negativa -10 -12 -18 -12 -15 -5 -7 -79 0 0 0 0 -2 0 0 0 -2
Y Suma total -2 6 -16 6 -7 3 -34 20 19 18 18 5 21 23 13 137
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Matriz de interaccién cromatica.

Fase de construccion Fase de operacién
Actividades / o ° P 9 g 0 Sy o 8
© . i k= = £ o 8 8 g
impactos § Zg|  cg vy | o al 8 ool o8| o2 8, oe 83| o8| 2 sl 2
ambientales ® 824 5 29 3 e ° g 2 2 S5l S|l SE| %gl °g| agl 59 §g G g
T Ox ¢ ©> 2 | 5= Sol &< ] © 09 o8 o% 0> ol 05 0> 2o 2 o
o 83| 580 @ o BC ¢ sel cog 2 o 3 SE R So ot o e L= EY 03 a 2
¢ §§| Gaogl E 8| 982 95| 28¢c 2 2 g 28| 29| 23| g& =8 ou| Eg| S9 9 0
N g| Sacs ] gl 32E 3¢ 585 2 e ¢ E R 0@ Gz G S 0= on I ©
o EB| 3SED| 8% el 5fo|l E0| mgd 2 2 o og| oz og| s3] 68 L9 9 ¢ £ £
aglal 990g © Q| 2 g0 2@ g8 £ £ g T a 2 Sa 2 5 5
, £Sgg| Seag| §o E| 6528g| 59| Bos 5 5 5 b oL =8 g 7 @
Factores Ambientales S8E2] <@E2l o8 0| 053] 0G| EscE 0 ) 0 v 2
Agua inacio
g Contaminacion del 2 0 2 2 19 2 1
agua
Suelo i6
Compactacion el 2 S ) of a0 a0 2 o| 2
Biofisico Suelo
Aire Incremento del
nivel de lrwdlo por 2 3 2 2 o 11 11 2 0 2
la maquinariay la
construccion
Flora "
Perdlda‘c,ie 3 3 3 2 3 -15, -12) 20 0 20
vegetacion
Fauna Perturbacion de
» fauna por la -3 2 -3 2 -3 2 -3 0 -18 -18 15 0 15
Bidtico construccion
Paisaje  |Mejoramiento de
los elementos ) ) 3 2 2 2 2 12 10 18 0 18
naturales del
emprendimiento
Restauracio | Construccion del
n restaurante 2 3 2 2 2 2 -10 8 % 0 2%
Area de
'I:?spe(jdaje, Adecuacion de
UMeday |espacios de
Cutural |deportiva | descanso, v 1 18 2 0 2
deportiva, spa,
piscina y cabafias
Generacion |Crecimiento
de empleo |economico enla 2 2 2 19 0 19 21 0 21
0na
45) -79) 139 -2
Suma positiva 8 6 2 6 8 8 7 45) 20 19 18 18 7 21 23 13 139
Suma negativa -10 -12 -18 -12 -15 -5 -7 -79) 0 0 0 0 -2 0 0 0 -2
Y Suma total 2 6 -16 -6 -7 3 0 -34 20 19 18 18 5 21 23 13 137
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Plan de manejo ambiental de emprendimiento Volcano Lodge.

FACTORES [SUB IMPACTOS MITIGACION PRESUPUESTO  |RESPONSABLE ~ |TEEMPO OBSERVACIONES
FACTORES
Agua Contaminacion del agua Instalacion de tuberias y adecuacion El proyecto cuenta con alcantarillado
del sector $1.000|Ingeniero Ambiertal | Temporal yagua potable,
Stelo Compactacion del suelo Control de vibraciones La vibracion del suelo es por la
$200{Ingeniero Ambiental | Temporal operacion de maquinaria
Aire Incremento del nivel de ruido por El uso de maquinaria es temporal
Biofisico lamaquinaria yla construccion | Control de ruidos $4.000{Ingeniero Ambiental |6 meses
Flora Perdida de vegetacion Restauracion de las funciones Alrededor de Volcano Lodge no
ecoldgicas. $200{Ingeniero Ambiental  {Permanente existe avundate vegetacion
Fauna Perturbacion de faunaporla | Cuidado y proteccionalas aves Las especies de aves dellugar se
construccion. endémicas del lugar. $200{Ingeniero Ambiental |3 meses afectra enla fase de construccion
Paisaie  [Mejoramiento de los elementos | Control de residuos de material de Los desechos de la obra se
Biotico naturales del emprendimiento ~|construccion, $400|Ingeniero Ambiental |7 meses eliminaran al concluir la misma
Restauracion | Construccion del restaurante  [Adecuacion de espacios verdes enla Los espacios verdes seran de
z0na utilidad para el esparcimiento de los
$1.000{Ingeniero Ambiental |3 meses Visitantes.
Areade  |Adecuacion de espaciosde | Control de ruidos yvibraciones Se controlara emisiones de ruido y
hospedaje, |descanso, deportiva, Spa, piscina vlbraciones.
himeday |y cabafias.
deportiva $200|Ingeniero Ambiental |4 meses
Generacion Generara empleo y crecimiento
Cultural |de empleo | Crecimiento economico enla zongNo neccesita mitigacion $2.000{Ingeniero Ambiental  |Permanente economico enla zona
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