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RESUMEN EJECUTIVO

El campamento turistico La Florida se encuentra ubicado en el sector la
Florida, parroquia de San Blas, canton Urcuqui. Se constituye como una
Sociedad por Acciones Simplificadas y los productos que ofrece son: servicio de
alojamiento, alimentacion y actividades de recreacion. Para la investigacion de
mercado se elaboraron instrumentos de recopilacion de datos como las
encuestas aplicadas de acuerdo al calculo de la muestra obtenida y la entrevista
a emprendedores turisticos en la zona de influencia del proyecto. Su mision es
brindar servicios de alojamiento y recreacion en un ambiente natural para
quienes gustan de las actividades al aire libre y la vision de ser una empresa
lider en la regién, con el objetivo de generar experiencias inolvidables con altos
estandares de calidad en los servicios, satisfaciendo las necesidades de los
clientes y siempre comprometidos con la responsabilidad social y de
sustentabilidad en la localidad. La infraestructura, ubicacién, distribucion del
espacio y actividades son algunas caracteristicas que lo hacen llamativo e
innovador en la parroquia. La idea de negocio del campamento nace debido a
gue en el lugar no existen establecimientos similares y al ser los pioneros puede
generar un mayor desarrollo econémico. Para la implementacion del proyecto
como se muestra en el estudio econémico financiero, serd necesario una
inversion de $89.916,43; el cual alcanzaria un punto de equilibrio al cuarto afio
de haber iniciado sus actividades con 44.145 unidades vendidas las cuales
corresponden a la venta en dolares por $261.548,00 demostrando asi la

factibilidad del proyecto.

Palabras claves: Campamento turistico - alojamiento — ambiente natural —

recreacion — descanso — San Blas.
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ABSTRACT

The La Florida Tourism camp is located in La Florida sector, San Blas parish,
Urcuqui canton. It is constituted as a simplified stock company that offers as its
main product like the accommodation service, food, and recreation activities. For
the market research, data collection instruments were developed such as the
survey applied according to the calculation of the sample obtained and the
interview to tourism entrepreneurs in the project area of influence. Its mission is
to provide accommodation and recreation services in a natural environment for
those who like outdoor activities and the vision of being a leading company in the
region, to generate unforgettable experiences whit high standards of quality in
services, satisfying the needs of customers and always committed to social
responsibility and sustainability in the town. The infrastructure, location,
distribution of space, and activities are some characteristics that make it striking
and innovative in the parish. The business idea of the camp was born because
there aren't similar establishments in the place and being the pioneers can
generate greater economic development. Fort the implementation of the project
as shown in the economic-financial study, an investment of $89.916, 43 will be
necessary, which would reach a breakeven point in the fifth year after starting its
activities with 44.145 units sold which correspond to the sale in dollars for
$261.548, 00 thus demonstrated the feasibility of the project.

Keywords: Tourism camp — accommodation — natural environment — recreation

—rest — San Blas
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INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolla con el fin de implementar un
campamento turistico como alternativa de desarrollo en la parroquia de San Blas,

Urcuqui, Imbabura, Ecuador.

Debido a las condiciones actuales que se viven por la emergencia
sanitaria del COVID-19 vy el creciente interés por las actividades en las zonas
rurales después del confinamiento, nace la idea de implementar un campamento
turistico que oferte servicios de alojamiento y actividades al aire libre en la

parroquia de San Blas.

La intencion del proyecto es brindar servicios tanto a turistas nacionales
como extranjeros que deseen hacer uso de las instalaciones y demas servicios
con los cuales contara el emprendimiento, constituyéndose como una alternativa

mas dentro de la planta turistica necesaria para el desarrollo del sector.

Para llevar a cabo el presente trabajo fue necesario realizar la
investigacion y diagnoéstico de la situacién actual de la parroquia de San Blas,
para identificar la oferta y demanda se desarroll6 un estudio de mercado
aplicando instrumentos de investigacion y recopilacion de datos como encuestas
y entrevistas. Se establecen las caracteristicas y funciones de la empresa
mediante un estudio técnico administrativos, el mismo que permite elaborar
estrategias de comercializacion y marketing para su posicionamiento en el
mercado. Con la aplicacion del estudio ambiental se evalia los impactos
ambientales y socioculturales que generara el emprendimiento y finalmente por

medio del estudio econdmico financiero se determina la factibilidad del proyecto.
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OBJETIVOS
GENERAL

Implementar un campamento turistico como alternativa de desarrollo en la

parroquia de San Blas, Urcuqui, Imbabura, Ecuador.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual y las condiciones econdmicas,
ambientales, socioculturales y turisticas de la parroquia de San Blas.
Determinar la oferta y la demanda del negocio mediante un estudio de
mercado.

Crear la estructura y funcionamiento del campamento turistico a través de
un estudio técnico administrativo.

Identificar estrategias, canales de distribucion, venta y publicidad del
campamento turistico como producto dinamizador del turismo en la zona
a través de las estrategias de marketing.

Determinar los impactos positivos y negativos que se generen con la
implementacion del campamento mediante un estudio de impacto
ambiental.

Identificar la rentabilidad del campamento turistico mediante un estudio

econdmico financiero.
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CAPITULO |

1. Diagnoéstico
1.1.Diagnostico
El turismo es una de las actividades que en los ultimos tiempos ha ido
creciendo y convirtiéndose en una de las principales alternativas de ingresos
para los paises que son privilegiados con amplia biodiversidad, Ecuador no ha
sido la excepcién y también esta considerado como un pais mega diverso

haciendo de este un pais muy conocido y preferido por los turistas.

Ecuador cuenta con un territorio diverso en el cual sus cuatro regiones
caracterizadas por su clima y la diversidad de flora y fauna lo hace un pais
potencialmente turistico. Es asi, que en las zonas rurales del Ecuador el turismo
va en crecimiento y convirtiéendose en la alternativa que genera empleo e

ingresos para el sustento de las familias.

Imbabura se ubica en la zona norte del pais y sus recursos naturales como
lagos y lagunas le han otorgado el sobre nombre de “Provincia de los lagos”, sus
seis cantones cuentan con mdultiples atractivos que ofrecen ocio y recreacion al

turista tanto nacional como internacional.

San Miguel de Urcuqui es uno de los seis cantones de la provincia de
Imbabura y muy conocido por sus aguas termales, aguas de origen volcanico
gue cuenta con propiedades curativas para el ser humano. Dentro de este cantdn
se encuentra la Ruta Termal en la cual los balnearios de Chachimbiro son muy
conocidos y visitados en la zona norte. La parroquia de San Blas también forma
parte de esta ruta pues cuenta con el Complejo Recreativo Timbuyacu lugar

natural que se encuentra ubicado en la Comuna de San Alfonso de Iruguincho.

San Blas es una de las cinco parroquias rurales del cantén Urcuqui, se
encuentra ubicada a 3 km de la cabecera cantonal y a 20 km de la ciudad de
Ibarra. Su altura va desde los 2200 a los 4100 msnm, su temperatura oscila entre
los 5° y 19°C y su clima es ecuatorial de alta montafia y ecuatorial mesotérmico
semihimedo. Sus coordenadas son: latitud 10045589 y longitud 811023.



Tabla 1

Datos generales de la parroquia de San Blas

Superficie 73.79 km2

Al norte: Limita con las parroquias rurales de Cahuasqui,

Pablo Arenas, Tumbabiro y la parroquia urbana de

Limites Ureuaut.
Al sur: Limita con la parroquia rural de Imantag.
Al este: Limita con la parroquia urbana de Urcuqui.
Al oeste: Limita con la parroquia rural de Imantag.
Poblacion 3373 habitantes
Hombres 1667
Mujeres 1709
Poblacion Econdmicamente 1300 personas
Activa
Nivel de educacién Béasica (Educacion general basica)
mayoritario

Nota. Esta tabla muestra la informacion correspondiente a los datos generales
de la parroquia de San Blas, canton Urcuqui como menciona el GAD Parroquia

de San Blas (2019), en su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

La poblacién de la parroquia en su mayoria cuenta con los servicios
basicos, el servicio de energia eléctrica alcanza el 96,58% de cobertura, agua
potable el 93,48%, red de alcantarillado el 77,58%, recoleccion de desechos
86,47% tanto desechos solidos como aguas residuales es competencia del
municipio y son ellos los encargados de su administracion, la cobertura de
telefonia fija Unicamente cubre un 16,41%, telefonia moévil 77,26% y servicio de
internet un 29,08% (San Blas, 2019, p. 115-122).

La parroquia por encontrase cerca de la cabecera cantonal la
infraestructura correspondiente a seguridad no es muy amplia ya que todas estas
instituciones se sitlan en la ciudad de Urcuqui a tan solo 3 km. Cuenta con
servicio de transporte publico, transporte urbano intraparroquial, centros
educativos, un centro de Salud y espacios recreativos como canchas deportivas,

parques y plazas.



En San Blas a consecuencia de su crecimiento se han ido formando
asentamientos poblacionales los cuales se han constituido como comunas, entre
las cuales se encuentran San Juan de Urcuqui, San Alfonso de Iruguincho, Santa
Clara del Tablon, Pisangacho, Santa Cecilia y la cabecera parroquial. La
conectividad y accesibilidad a la parroquia es buena y permanente ya que existe
transporte publico (Cooperativa de Transportes Urcuqui) que opera desde el
terminal terrestre de Ibarra hacia las distintas comunas y viceversa. Ademas, del
transporte intraparroquial como las cooperativas de camionetas que hacen mas
facil la movilidad en la localidad. Asi mismo las vias de accesos en su mayoria

son asfaltadas y adoquinadas.

La parroquia cuenta con un alto potencial turistico dentro del cual resaltan
sus atractivos naturales como el Complejos Recreativo Timbuyacu, las cascadas
de Guagala y Conrayaro, los miradores Loma del Churo, Pan de Azucar, Loma
de Tangufia, asi como también las manifestaciones culturales, la gastronomia,
las leyendas y las festividades que se celebran a lo largo del afio. La escasa
promocion turistica y la baja inversion en el sector turistico tanto publico como
privada ha hecho que la afluencia de turistas sea reducida, es por ello, que la
intencién de generar una fuente de ingresos a través del turismo es viable para

el desarrollo local.

Los servicios y facilidades turisticas son la esencia para que el turismo
tenga un mejor desarrollo y es lo que en la parroquia hace falta, Unicamente se
encuentran registrados 3 establecimientos de alojamiento, y 2 de alimentos y
bebidas, las facilidades como sefialética y sefalizacion de senderos son en lo
gue se debe trabajar con el fin de facilitar el acceso para los turistas a estos
atractivos. Las modalidades de turismo que se practican en la parroquia son el

ecoturismo, turismo de salud, aventura, religioso y cultural entre otros.

En los atractivos de la parroquia no se lleva un registro de ingreso de
turistas por lo cual es dificil conocer el nUmero de visitantes que llegan a estos
lugares, ademas, las personas que se dedican a la actividad turistica son muy

pocas Y las fuentes de trabajo escasas.



En la comuna de Iruguincho se encuentra el Complejo Recreativo
Timbuyacu que es de administracion comunitaria y del cual se benefician las 285
familias que se asientan alli. En la comuna ademas existe la asociacion de
turismo Jatun Mashi la cual prestas diferentes servicios en el complejo
Timbuyacu.

Las competencias del turismo han sido descentralizadas y todo esto lo
regula el GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui, entidad a través de la cual
se realiza toda la gestion turistica de la zona como también las ordenanzas

dispuestas a la ejecucién de la actividad turistica.

En los ultimos afios las autoridades han visto la necesidad de apoyar a
este sector y es por ello que se realizé un proyecto de readecuaciéon y mejoras
al Complejo de Timbuyacu en conjunto el Gobierno Provincial de Imbabura (GPI),
el GAD Parroquial y la comuna por un monto de $25.000. Dentro del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de San Blas se proponen dos proyectos
gque ayudaran a mejorar la actividad turistica del territorio como son: la
sefializacion e interpretacion del patrimonio cultural de las comunas por un monto
de $10.000, el mejoramiento y construccion de espacios adecuados para

acceder a las cascadas de Guagala y Conrayaro por un monto de $15.000.

Finalmente, la necesidad de mejorar las facilidades y servicios turisticos
gue necesitan los visitantes siempre estan presentes, por ello, es necesario que
autoridades como actores de la industria turistica se empoderen de la actividad
y busquen el apoyo necesario para mejorar el servicio e infraestructura dentro

del sector turistico de la Parroquia.

1.2.Propuesta de laidea de negocio.

La actividad turistica en el pais cada vez ha ido tomando mayor fuerza
pero, debido a los ultimos acontecimientos por la pandemia del COVID-19, afect6
fuertemente a la economia de los paises en el mundo. El sector turistico fue uno
de los mas golpeados y en Ecuador este no fue la excepcion, es asi que de a
poco las actividades de reactivacion econdémica van floreciendo y el turismo es

uno de los sectores de alto potencial para mejorar la economia local y nacional.



La idea de este emprendimiento nace a partir de conocer el gran potencial
turistico que posee la parroquia de San Blas y la intencién de implementar un
campamento que cuente con varios servicios para brindar a los visitantes de la
parroquia. El campamento es un proyecto de trabajo conjunto con un familiar que

dispone del espacio fisico y que también esta interesado en la actividad turistica.

El proyecto estard ubicado en el sector de La Florida, comuna de San
Alfonso de Iruguincho en la parroquia de San Blas, en un ambiente natural que
busca brindar espacios para la recreacion y descanso del cotidiano vivir en la
ciudad. El emprendimiento se categoriza dentro de las actividades turisticas
segun el art. 5 de la Ley de Turismo como servicio de alojamiento, el cual contara
con actividades complementarias al aire libre, alimentos y bebidas, ocio y

recreacion.

Los servicios con los cuales dispondra el campamento son: alojamiento,
alimentos y bebidas, actividades de recreacion, canchas deportivas, recorridos
por senderos auto guiado, juegos motorizados, zona de camping y la intencion
de contar con un columpio gigante y zona de glamping como actividades a

realizar a futuro no se descartan.

Con la implementacién de este negocio se busca brindar espacios de
recreacion nuevos y llamativos, ademas, la necesidad de ofrecer un lugar donde
los turistas tanto locales como nacionales puedan visitarlo y también a los demas
atractivos que existen en la parroquia ya que a tan solo 4 km se encuentra el
Complejo de Timbuyacu en el cual se dispone de senderos ecoldgicos,
cascadas, piscinas y asi se complementarian los servicios al trabajar en alianza

con este complejo turistico.

1.3. Sustentar lainnovacion y pertinencia de la idea de negocio.

El emprendimiento tiene como valor agregado que ademas de brindar el
servicio de alojamiento a manera de camping y glamping contara con actividades
de recreacion, canchas deportivas, recorridos por senderos y zonas aledafas,
actividades agroecolégicas, de aventura y juegos motorizados, pues en la

parroquia no existe un emprendimiento con estas caracteristicas. La intencion



del campamento es contar con varias actividades donde grandes y chicos

puedan disfrutar en familia y amigos rodeados de un ambiente natural.

1.4.Factores que intervienen en la propuesta en marcha de laidea de
negocio

Situacion Macro ambiente
Politico —legal

La actividad turistica en el Ecuador se encuentra regularizada por el
Ministerio de Turismo el cual por medio de la Ley de Turismo y los distintos
reglamentos que se han desarrollado sirven como base para el control y

funcionamiento de los establecimientos y la operacion turistica en el territorio.

La idea de negocio planteada se sustenta el articulo 5 de la Ley de
Turismo que habla sobre las actividades turisticas, en los articulos 43 y 45 del
Reglamento de la Ley de Turismo que menciona sobre las actividades turisticas,
su clasificaciébn y quien puede ejercerlas y también en el articulo 12 del
Reglamento de Alojamiento donde se define al campamento turistico.

En el canton Urcuqui la actividad turistica se encuentra descentralizada y
la entidad encargada de regular y controlar es el GAD Municipal de San Miguel
de Urcuqui, misma que genera politicas y ordenanzas para el desarrollo del

turismo local.
Socio-cultural

El turismo se ha convertido en una alternativa de negocio para algunas
familias en el sector. La oferta de actividades nuevas puede ser una forma de
llamar la atencion del turista pero, en ocasiones el costo por estos servicios
podria parecer algo excesivo ya que no se ha estado relacionado anteriormente

con la operacion de estas actividades.

Sera muy importante desarrollar la segmentacién del mercado, con el fin
de generar alternativas que permitan llamar la atencion y acogida del negocio
por parte de los turistas en el primer afio de funcionamiento hasta alcanzar el

posicionamiento en el mercado.



Econémico

En el ultimo afio la economia del pais y el mundo se ha visto afectada
debido a la emergencia sanitaria del COVID-19 y esto ha ocasionado que
muchos negocios quiebren. La reactivacion economica sera fuerte pero de a
poco puede mejorar realizando una correcta administracion del capital y
optimizando los recursos del negocio no asi dejando de lado la calidad de los

servicios.

El sector econémico se ha visto muy afectado y tal vez sea el mas fuerte
en recuperarse durante un buen tiempo. La correcta inversion y la administracion
de los recursos pueden generar alternativas de desarrollo que permitan alcanzar

la estabilidad econémica nuevamente.
Tecnoldgico

Las ventas por medio de intermediarios y compras fisicas ya han quedado

obsoletas con los avances tecnoldgicos que en el mundo han ido surgiendo.

Las nuevas tecnologias y la globalizacion se han convertido ahora en los
canales mas viables para la compra y venta de productos y servicios. La
intencion de todo negocio es conocer como vender por internet sus productos y
eso puede ser un punto a favor. La publicidad que se realiza por estos medios

va a ser fundamental para el posicionamiento del negocio a futuro.

Los medios digitales y las aplicaciones méviles seran el canal de
interaccién directa con los consumidores. Esta serd una de las estrategias que

se utilice para ofertar los servicios que dispondra el campamento.
Medio ambiental

Las personas en la actualidad ya no buscan solo un producto o servicio
gue tenga un precio accesible o de calidad, sino, también que sea responsable
con el ambiente. Muchos se sienten comprometidos con la proteccion de los
recursos y gustan el apoyar a estas iniciativas, al adquirir productos de esta

manera sienten que también aportan al cuidado ambiental.



Muchas empresas buscan contar con un buen sistema de gestion que les
permita generar nuevas oportunidades de negocios y minimizar riesgos que
puedan afectar a la parte social y ambiental. Esto permitira que la empresa

incremente sus niveles de competitividad y sostenibilidad.

Un buen ambiente laboral donde los empleados se sientan parte de la
empresa ayudara a un desempefio mas eficiente y aumentara las ventas de la
misma. Ademas, apoyar e involucrar a proveedores que estén cerca al
emprendimiento como incluir a la poblacién por medio de la generacién de

fuentes de trabajo es lo que impulsara al desarrollo local.

El emprendimiento se encontrara en un ambiente natural por lo cual sera
de prioridad cuidar el ambiente. Las construcciones seran en lo posible
amigables con el entorno y de forma sustentable. Siempre se regird bajo los
paramentos de conservacion y sustentabilidad en el negocio para asi aportar a

la conservacion.

Los huertos organicos son una de las alternativas que permiten a los
emprendimientos en las zonas rurales proveerse de la materia prima para la
preparacion de alimentos sanos. La reforestacion, el cuidado de las fuentes
hidricas como el manejo de los desechos de manera sustentable seran la

prioridad de este emprendimiento.
Situacion Competitiva
Infraestructura

En la parroquia el turismo esta en su auge y es por ello que la
infraestructura es muy escasa, existen emprendimientos pequefios que buscan
en el turismo una alternativa de mejora econdmica. Apenas existen registrados
3 establecimientos de alojamiento y 2 de alimentos y bebidas en el catastro del

Ministerio de Turismo.
Inversiones de la industria

En los dos udltimos afios se realiz6 el mejoramiento y adecuacion del

balneario de Timbuyacu, con la aportacion conjunta del Gobierno Provincial de



Imbabura, GAD Parroquial y la comuna por un monto de $ 25.000. Este complejo

se encuentra en la comuna de San Alfonso de Iruguincho.
Numero de competidores

La parroquia de San Blas al no poseer un territorio muy extenso no cuenta
con una gran variedad de servicios turisticos, pero existe el complejo de aguas
termales Timbuyacu que es administrado por la comuna de Iruguincho y en el
cual hay senderos, cascadas, piscinas entre otros emprendimientos que podrian

ser potencialmente la competencia.

El canton Urcuqui es muy conocido por los balnearios de aguas termales,
gue si bien estos se encuentran ubicados en la parroquia vecina de Tumbabiro
y debido a su cercania pueden ser la principal competencia para el campamento
turistico. La gran afluencia de turistas nacionales e internacionales desde hace

ya muchos afios los ha posesionado dentro del mercado.
Situacion del producto

El turismo ha sufrido un golpe muy fuerte con la presencia de la pandemia
por el COVID-19, en el mundo entero los productos y servicios turisticos se han
visto afectados. Debido a las medidas tomadas muchas empresas, destinos y
lugares que vivian de la actividad turistica ahora deben buscar nuevas

alternativas de desarrollo para mantener su economia.
Certificaciones de calidad (distintivo Q)

Es un reconocimiento que se cred para impulsar, promover y mejorar la
calidad y sostenibilidad de los destinos turisticos y la operacién de los
establecimientos a través del cumplimiento de estdndares técnicos, medibles y
objetivos. Las actividades turisticas que forman parte del distintivo Q son:
alimentos y bebidas, huecas patrimoniales, alojamiento, operacién turistica

industria de reuniones (Turismo Q. , 2020).

Este distintivo apoya al prestigio y calidad de los servicios que ofrecen los

establecimientos turisticos luego de cumplir con una serie de requisitos que



permitird obtener esa distincion. En la parroquia se desconoce si existen

establecimientos con esta certificacion.
Buenas practicas

Las medidas que se estan tomando con respecto a la bioseguridad son
primordiales para la actividad turistica, el aforo para transporte, restaurantes,
hoteles y grupo de personas que realizan viajes de turismo se ha reducido para
evitar cualquier inconveniente con respecto a la emergencia sanitaria del COVID-
19.

Los mecanismo de desinfeccion en espacios de uso comuin es otra
medida necesaria para realizar las actividades turisticas y el uso constantes de
mascarillas en todo momento son las medidas adoptadas para la operacion o

prestacion de servicios turisticos que se han tomado en la actualidad.

No cumplir con las medidas adoptadas podria repercutir en que se generen
conflictos tanto en la salud de quien presta como de quien recibe el servicio

turistico.
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1.5.Riesgos y oportunidades de laidea de su negocio.
Tabla 2

Analisis FODA del Campamento Turistico La Florida

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Area propia para la
implementacion del negocio.
Experiencia en la atencion vy
prestacion de servicios.

Calidad del servicio.

Atencién personalizada al cliente.
Nuevas alternativas de turismo y
recreacion en la parroquia.

La ubicacién del negocio, espacio
natural

Buena accesibilidad (a 800 m de
la via principal).

Incertidumbre sobe estrategia de
posicionamiento en el mercado.
Falta de personal capacitado.
Incertidumbre por la aceptacién
del negocio en el mercado.

OPORTUNIDADES
Nuevas tendencias turisticas en el
mercado.
Oferta de servicios turisticos y de
recreacion a grupos familiares.
Riqueza natural y cultural de la
zona.
Nuevas tecnologias y su
influencia en la oferta.
Nuevas tecnologias y su
influencia en la demanda
Diversificacion de  productos
turisticos en el mercado.

AMENAZAS
Empresas de servicios turisticos
preexistentes y posesionados en
el mercado.
Sensibilidad del turismo a la
emergencia sanitaria por el
COVID-19.
Poca publicidad turistica por parte
de entidades gubernamentales
del sector.

Nota. La tabla muestra el analisis FODA que se realiza en base a la
implementacién del campamento turistico como alternativa de desarrollo en la
parroquia de San Blas, canton Urcuqui.
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1.6. Fundamentos tedricos

Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2011) “son las actividades
gue realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con

fines de ocio, por negocio u otros motivos”.

El turismo se ha convertido en la fuente de ingresos de muchos pueblos y
comunidades en especial de las zonas rurales del Ecuador, es asi, que a medida
gue va creciendo la demanda también la planta turistica y los servicios que van

siendo una prioridad de quienes hacen de esta actividad su trabajo.
Tipos de turismo

Ecoturismo

La OMT (2019) menciona que:

El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en
el que la motivacion esencial del visitante es observar, aprender,
descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biologica y cultural, con
una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y
fomentar el bienestar de la comunidad local.

La préactica del ecoturismo hace que los visitantes tomen conciencia de los
ecosistemas que posee un determinado lugar y que ellos son los encargados de

velar por la conservacién de estos recursos naturales.
Turismo rural
Segun la OMT (2019).

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia
del visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos
vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura,
las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a
lugares de interés.

Las actividades agricolas, ganaderas y del campo siempre han estado presente
a lo largo de la existencia y desarrollo del ser humano, es de ahi como estas
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actividades han tomado un rol importante dentro de la actividad turistica, para
dar a conocer el diario vivir en la ruralidad y convirtiéndose como una fuente de

ingresos para las zonas rurales a través del turismo.
Turismo de aventura
La OMT (2019) menciona que:

El turismo de aventura es un tipo de actividad que normalmente tiene lugar
en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende
a asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion
y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar algun tipo
de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental
significativo.

Este tipo de turismo cada vez ha tomado mayor interés por los turistas ya que a

través de estos deportes sus viajes se convierten en una experiencia placentera.

En la actualidad y en el Ecuador hay lugares que se han caracterizado por la

oferta de este tipo de turismo y uno de estos es Bafios de Agua Santa.
Turismo de Salud
La OMT (2019) afirma:

El turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo que tienen como
motivacion primordial la contribucion a la salud fisica, mental y/o espiritual
gracias a actividades médicas y de bienestar que incrementan la
capacidad de las personas para satisfacer sus propias necesidades y

funcionar mejor como individuos en su entorno y en la sociedad.

Las necesidades de bienestar humano han hecho que el turismo de salud tome
un fuerte impulso dentro de la actividad turistica y es uno de los tipos de turismo
gue en especial las personas de edad ya avanzada optan por ello. Los balnearios

de aguas termales son los mas visitados por las personas.
Servicios turisticos

César Ramirez Cavassa (citado por Antonietti, 2017), menciona que:
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El servicio turistico es el conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en
forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias
de servicios planteadas por la composicién socio-econémica de una

determinada corriente turistica.

Por tal razon estos servicios son el complemento que hacen de la actividad

turistica mas placentera y de disfrute por la adquisicién de un producto turistico.
Tipos de servicios turisticos

Uno de los servicios importantes y complementarios de la actividad
turistica es el alojamiento, ya sea por una o varias noches la pernoctacion fuera

de lo habitual es lo que buscan los turistas en mucha ocasiones.
Alojamiento

El Ministerio de Turismo (2015) menciona que: “El alojamiento es una
actividad turistica (...), consiste en la prestacion remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros” (p.3). De tal
manera que el alojamientos es uno de los servicios primordiales dentro de la

actividad turistica.
Tipos de alojamiento turistico

Existen diferentes tipos y categorias de servicios de alojamiento pero, los
gue se encuentran reconocidos por el Ministerio de Turismo segun el

Reglamento de Alojamiento Turistico (2015) se mencionan a continuacion:

e Hotel

e Hostal

e Hosteria, hacienda turistica y lodge
e Resorts

e Refugio

e Campamento turistico

e Casa de huéspedes
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Desde sus inicios el ser humano se ha visto en la necesidad de buscar
refugio en lugares fuera de su entorno habitual, esto ya sea por motivos de viajes,
caza, proteccion de peligros naturales o por evitar el ataque de animales
silvestres. La vida ndbmada como se dio en los inicios, se trasladaban de un lugar
a otro y en ocasiones caminando por muchos dias y buscando donde pasar la

noche.

Es de ahi que se asemeja mucho a lo actual el pernoctar al aire libre,
ahora ya con implementos especializados como: una tienda de campafa,
sleeping bag y aislantes, entre otras. Tanto ha sido el desarrollo de esta actividad
gue en la actualidad ha dado lugar a la creacién de campamentos turisticos y la
apariciéon del glamping (camping con glamour) una modalidad de acampar pero

con las comodidades de un hotel de lujo.
Glamping

Para Horakova & Boscoboinik (2012) citado por Chavez & Montesdeoca,
(2018, p.1), glamping es la combinacion entre camping y glamour, y se
caracteriza por proporcionar una mejor condicion para estar en contacto con la
naturaleza evitando las molestias de acampar. Los lugares fuera del casco
urbano con caracteristicas naturales y culturales Unicas son aptos para este tipo

de alojamiento.
Camping

Segun Labolita (2005) citado por Nufiez, & Vinves, (2015, p. 21-22), el
camping es un espacio de terreno debidamente delimitado, dotado Yy
acondicionado para su ocupacion temporal, con capacidad de mas de diez
personas, que pretendan hacer vida al aire libre, con fines vacacionales o
turistico y utilizando como residencia albergues mdviles, tiendas de campafia,

caravanas u otros elemento facilmente transportables.
Campamento Turistico

El Reglamento de Alojamiento de Turismo (2015) menciona que:
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Es un establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en
tiendas de campafa; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo
compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan
debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de
recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para
preparacion de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética
interna en toda su area.

Los campamentos turisticos son una alternativa que pocos conocen pero que
muchos turistas desean encontrar para pasar una noche o un tiempo de

descanso durante sus viajes.

El campamento se realiza con el objetivo de tener un contacto directo con
la naturaleza y es practicado con mayor frecuencia por los nifios, jévenes,
adolescentes y jovenes ya que las carpas o tiendas de campafia llaman al

espiritu de aventura.
Tipos de campamento

Existen varios tipos de campamentos, esto dependiendo de las
actividades y noches que se vaya a pernoctar, es asi que a continuacion se

detallan algunos.

Campamentos grandes o fijos

La Asociacion Scout del Ecuador (s/f) manifiesta que:

Son aquellos que se realizan es un lugar establecido que constituye la
base de las actividades Scout. Se plantan las carpas, se realizan
diferentes tipos de construcciones que proveen cierto tipo de
comodidades o facilidades como cocina, comedor, portadas, torres, etc.
este tipo de campamentos nos da la oportunidad de establecer un lugar
fijo que permita realizar nuestras actividades.

Las facilidades que se disponen en este tipo de campamentos lo hacen ideal
para tener una estadia mas confortable a comparacion de otros campamentos
gue Unicamente se dispone de una tienda de campafa y las comodidades no

son tan buenas.

Estos campamentos deben contar con facilidades como:
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e Agua potable cerca para lavar y bafnarse

e Sombra y cobijo de arboles especialmente en verano

e No ser terrenos con pendientes superior al 5%

e Lefa para cocinar

e Madera para construcciones

e Distancia al teléfono, poblado, puestos de auxilio y policia mas cercano.
e Permiso del propietario del terreno.

Todo dependiendo del lugar en donde se realicen los campamento se

puede identificar tres subtipos.

a) Campamento de alta montafia.- Son aquellos que se realizan en sitios o
cumbres muy altas, pueden estar nevadas. Suele ser un campamento
ligero donde se necesita de campamento especial. Este debe ser liviano,
fuerte y equipo especial para invierno, ya que la altura puede sobrepasar
los 4000 msnm (Ecuador A. S., sff).

b) Campamento de media montafia.- Expediciones que se dirigen a
montafas de una altura media que por lo general no superan los 3500
msnm (Ecuador A. S., s/f).

c) Campamento de baja montafia.- Son aquello viajes que se dirigen a sitios
bajos como por ejemplo, las faldas de las montafias, cerros, playas o

selvas tropicales.
Campamentos volantes
La Asociacion Scout del Ecuador (s/f) afirma que:

Campamento volante es una actividad propia de un grupo experimentado,
por lo menos, en caminatas largas y campamentos. Es una actividad que
puede durar varios dias, que consiste en acampar en un lugar al que
accedemos luego de una caminata. Todo el equipo se lleva a cuestas,
incluyendo la carpa o material de armado de refugios para pernoctar.

Por lo cual en este tipo de campamento el buen estado fisico es fundamental
para poder transportar todo el equipo necesario para pernoctar ya sea una o

varias noches.
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Campamentos en cabafas
Segun la Asociacién Scout del Ecuador (s/f).

El campamento en cabafias se caracteriza basicamente, por tener
instalaciones permanentes para dormir y comer, ademas de bafos,
comedor y cocina. Estos tipos de campamentos no ofrecen las mismas
experiencias y el mismo nivel de aventura pero, son ideales para ciertas
actividades en la cuales necesitas de cierto nivel de confort para aplicar
programas especiales, tales como convenciones, interacciones de padres
de familia, cursos de capacitacion o colonias vacacionales. Puedes optar
por dormir en tiendas de campafia y realizar cocina al aire libre para
complementar tus vivencias.

En este tipo de campamientos son muy confortable ya que contar con esas
facilidades como tener donde descansar y contar con servicios de bafio y cocina
es muy favorable para hacer placentera la estadia.

Campamentos individuales

La Asociacion Scout del Ecuador (s/f) menciona: “El campamento
individual es el menos usado pues no se lo realiza en grupo. Para hacerlo el
campista debe tener el suficiente conocimiento, valor y confianza en si mismo, y

por supuesto, contar con el equipo necesario”.

Es importante tomar en cuenta en este tipo de campamentos las personas
gue lo realizan son gente experimentada que previo a la actividad investigan, se

informan y toman todas las precauciones antes realizar esta actividad.
Campamentos familiares
La Asociacion Scout del Ecuador (s/f) afirma que:

Como su nombre lo dice, este campamento se lo realiza en familia, ya sea
en la playa o la montafia. Los campistas pueden compartir momentos de
unién familiar y aventura aparte de reforzar las responsabilidades de cada

miembro de la familia.
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Equipo necesario para acampar

Para muchos el termino acampar hacer referencia a escaparse de su

entorno familiar y experimentar la naturaleza mas cerca (Campstar, 2019).

A continuacion se detalla una lista de los implementos mas necesarios

para una salida de acampada.

Tienda de campafa.- es tu hogar a la hora de acampar ya que te protege
del sol, la lluvia los molestosos mosquitos y si es necesario de las miradas
de tus vecinos. La seleccion de este equipo es muy importante y siempre
deberia hacerse estas tres preguntas antes de adquirir una tienda de
campafa: ¢Para qué tipo de viaje voy a usas la tienda de campafa?,
¢Adonde vas y como es el clima ahi?, ¢A cuantas personas debe
acomodar?

Saco de dormir y colchdn.- la comodidad en una tienda de camparfia no
es la misma a la que estamos a costurados por ello es importante tomar
en cuenta al momento de elegir el sleeping bag como el aislante. Al
comprar un sleeping siempre se debe considerar el tamafo, calidad,
material y sobre todo la temperatura que soporta, los sacos de dormir
siempre indican la temperatura exterior a la cual se aconseja usarlos.

Para darle un mejor rendimiento térmico al sleeping bag es recomendable
utilizar un aislante el cual evitara el contacto directo con el suelo y dara
una mejor sensacién de confort.

Utensilios de cocina.- con un equipo de camping adecuado puedes
preparar comida deliciosa mientras acampas, incluso sin acceso a una
cocina. Las estufas portatiles son la mejor opcion estas estan disponibles
en diferentes disefios y rangos de precio. Ademas, necesitaras los
utensilios de cocina para preparar los alimentos, estos suelen ser de
aluminio ligero, y pueden apilarse para ahorrar espacio. Puede encontrar
entre ollas, platos, tazas y hasta cafeteras, entre otros mas.

Botella de agua.- La hidrataciéon cuando acampas también es importante
y dentro del equipo no debe faltar una botella de agua grande para
complementar el equipo.

Linterna.- para entrar y salir de la carpa es imprescindible una linterna
muy aparte de la luz estandar y las frontales son la mejor opcion ya que
tener una linterna ligada en la frente permite tener las manos libre para
realizar cualquier trabajo.
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Botiquin de primeros auxilios.- este es indispensable en todo equipo de
camping y actividades outdoors incluso si no lo necesitamos nunca. El
botiquin es esencial esto porque lesiones de cortes, abrasiones pueden
suceder en cualquier momento de descuido y requieren cuidados
especiales y en especial en actividades al aire libre para prevenir
inflamaciones. Un botiquin basico debe contar con vendas, esparadrapo,
gasas, compresa terminas y una manta de rescate.

Conocer del equipo adecuado y completo a la hora de acampar o realizar
actividades outdoors es muy impértate, ya que puede evitar que pasemos un mal
rato o en ocasiones sufrir lesiones y hasta perder la vida. Es necesario conocer
0 en el caso de no, pedir consejos para poder elegir el equipo correcto y
necesario para hacer de nuestro camping una experiencia satisfactoria y sin

inconvenientes.
Estudio de mercado

Para la implementacion de un nuevo producto, bien o servicio las
empresas optan por realizar un estudio de mercado para conocer la aceptacion
gue este pueda tener, por ello esto sera fundamental al momento de hacer el
campamento turistico y asi aprovechar las necesidades de las personas

consumidoras del producto.
Contreras (2011) citado por Cadena & Ruales (2019, p. 26), menciona que:

...El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y
analisis de datos e informacién acerca de los clientes, competidores y el
mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar
un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y
expandirse a nuevos mercados. El estudio de mercado puede ser utilizado
para determinar que porcion de la poblacion comprard un producto o
servicio, basado en variables como el género, la edad, ubicacion y nivel

de ingresos.

Este estudio permite conocer el tipo de mercado al cual se va a direccionar el
producto, a través de los datos obtenido se evidencia cuan factible puede llegar

a ser al momento de ofertarlo.
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Oferta

La Real Academia Espafiola (s/f) define a la oferta como el “conjunto de
bienes o mercancias que se presentan en el mercado con un precio concreto y

en un momento determinado”.
Oferta Turistica

La OMT (1998) citado por Nufiez & Vinces (2015, p. 53), manifiesta que:
la oferta es “el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion

del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”.
Demanda

Lickorish & Jenkins (1997) citado por Molina (2019), menciona que: “es el
conjunto de bienes y servicios que el consumidor adquiere en un mercado de

acuerdo a las necesidades en un tiempo determinado”.

De acuerdo al concepto se puede decir que son los bienes y servicios que

requiere el consumidor para satisfacer un deseo o necesidad.
Demanda turistica

El Grupo de Investigacion en Economia Regional (2017) citado por Molina
(2019), afirma que: “la demanda turistica es un conjunto de visitantes que van a
un lugar determinado por los atractivos que se ofrece, acorde a las motivaciones

y expectativas que el visitante o turista desea satisfacer”.

Por lo detallado en el concepto se entiende que la demanda es el grupo
de personas que adquieren o vistan un bien o servicios que se encuentra en el

mercado turistico con el fin de satisfacer una necesidad.
Marketing

Kotler (2011) Menciona que: “Marketing es la ciencia y el arte de captar,

mantener y hacer crecer el numero de clientes rentables” (p. 13).
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Producto

Para Kotler (2011) “El producto es cualquier cosa que se pueda ofrecer
en un mercado, que pueda recibir atencion, ser adquirido, utilizado o consumido,
y que pueda satisfacer una necesidad o deseo. Los productos incluyen objetos

fisicos, servicios, lugares, organizaciones e ideas”.
Producto Turistico
La OMT (2019) afirma que:

Un producto turistico es una combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi
como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las
actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa
la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia
turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes.
Un producto turistico se comercializa a través de los canales de
distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital.

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen con el

deseo de satisfacer las necesidades del turista y brindar experiencias unicas en

el mercado.
Estudio ambiental

Eurofins (2020) afirma que: “el estudio de impacto ambiental es un
documento técnico que se realiza para valorar los impactos ambientales de un

proyecto o actividad sobre el medio ambiente”.

En este documento se realiza la evaluacién de los impactos tanto positivos
Como negativos que se presentan tras la implementacion del campamento, con

los cuales se evidenciara la factibilidad para el desarrollo del proyecto.
Gestion de Recursos Naturales (s/f) menciona que:

Es un conjunto de estudios ambientales, técnico-cientificos, sistematicos,
interrelacionados entre si, cuyo objetivo es la identificacion, prediccion y
evaluacion de los efectos positivos o negativos que puede producir una o
un conjunto de acciones de origen antrépico sobre el medio ambiente
fisico, biolégico o humano.
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A través de los estudios ambientales que se realizan se evidencia el impacto que
genere la implementacién del proyecto y por medio del cual se busca las

acciones necesarias para prevenir, compensar y mitigar dichos impactos.
Tasa Interna de Retorno TIR

Mufiéz (s/f) menciona que: “la TIR es un indicador de rentabilidad relativa
del proyecto, por lo cual cuando se hace una comparacion de tasas de
rentabilidad interna de dos proyectos no tiene en cuenta la posible diferencia en
las dimensiones de los mismos”. La tasa interna de retorno es una herramienta
gue permite la toma de decisiones y comparar la rentabilidad de las diferentes

opciones de inversion.
Valor Actual neto VAN

Para Mufoz (s/f) el VAN “es un indicador financiero que mide los flujos de
los ingresos y egresos futuros que tendra un proyecto, para determinar, si luego
de descontar la inversidn inicial, queda una ganancia”. Por tal razén es necesario
tener en cuenta estos indicadores financieros ya que de ello dependera conocer
como marcha la empresa o negocio ya que si no existen rentabilidad se debe

buscar alternativas de hacerlo producir y generar ingresos mas que gastos.

1.7.Fundamentacion Legal
El marco legal en que se sustenta la implementacion del campamento
turistico es la Constitucion de la Republica del Ecuador quien ampara, regula,
define y provee de derechos y responsabilidades de los ciudadanos. (Ecuador
A. N., 2008)

Constitucion del Ecuador

La Constitucion del Ecuador es la Norma Juridica suprema vigente, la cual
mediante sus articulos provee de derechos y obligaciones que deben ser
acatadas por los ciudadanos ecuatorianos. De tal forma que a continuacion se

describen los articulos que amparan el proyecto a ejecutarse.
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Tabla 3

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano
y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumak kawsay.
Art. 14 Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados.
Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a
la practica de deporte y al tiempo libre.
15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma
Art. 66 individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental.
Son deberes y responsabilidades de los ecuatorianos acatar y
cumplir la Constitucién, defender la integridad del territorio del
Ecuador, respetar los derechos de la naturaleza utilizando sus
recursos de manera racional y sustentable.
Se garantizara el derecho de las personas y las colectividades al
tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y
ambientales para su disfrute, y la promocion de las actividades para
el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.
El estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los
Art. 396 impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de
dafio.
Nota. En la tabla a continuacion se detalla los articulos como los menciona la

Art. 24

Art. 83

Art. 383

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) para el sustento de la

implementacion del proyecto correspondiente al campamento turistico.
Reglamento ala Ley de Turismo

La Ley de turismo, hace referencia a las distintas modalidades y
actividades turisticas que pueden ser realizadas en el territorio ecuatoriano.
Determina quienes pueden ofertar turismo bajo los principios y reglamentos

estipulados en la ley.

A continuacion se detallan los articulos mas importantes que se han

tomado en cuenta para este proyecto.
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Tabla 4

Reglamento a la Ley de Turismo 2015

REGLAMENTO A LA LEY DE TURISMO 2015

Art. 42

Art. 43

Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley
de Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler
de vehiculos para este propésito;

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;
e) La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos, congresos y Convenciones; vy,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos vy
parques de atracciones estables.

Definicion de las actividades de turismo.- Para efectos de la
aplicacion de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes
son las definiciones de las actividades turisticas previstas en la ley:
a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de
hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y servicios
basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje;

Art. 45

Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de
actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona
natural o juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los
requisitos establecidos en la ley y demas normas aplicables y que
no se encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley
y este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5
de la Ley de Turismo.

Nota. En la presente tabla se detalla los articulos segun el Reglamento General
a la Ley de Turismo (2016) en el cual se sustenta la implementacion del
campamento turistico en la parroquia de San Blas.

Reglamento de alojamiento Turistico

El reglamento de Alojamiento Turistico se lo ha realizado con la intencién

de regular y que sirva de guia para la implementacion y mejoramiento de los

establecimientos turisticos de alojamiento en el territorio ecuatoriano.

A continuacion se menciona los articulos que se han tomado en cuenta y

gue sustenta la creacion del campamento turistico bajo los parametros del

presente reglamento.
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Tabla 5

Reglamento de Alojamiento Turistico 2015

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO 2015

Art. 12

Clasificacion de alojamiento y nomenclatura.

f) Campamento turistico. Estabelecimiento de alojamiento
turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje para pernoctar en tiendas de campafa, dispone como
minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al area de
campamento, cuyos terrenos estan debidamente delimitados y
acondicionados para ofrecer actividades de recreacién y descanso
al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacion de
comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética interna
en toda su area.

Art. 14

Autorizacién para la construccién y adecuacién de
edificaciones destinadas a alojamiento turistico.- EI Gobierno
Auténomo Descentralizado competente sera la entidad que en su
jurisdiccion aprobara los planos definitivos y autorizara la
construccion y/o adecuacion de edificaciones destinadas al
alojamiento turistico, en concordancia con los planes de
ordenamiento territorial y zonificacion local.

Nota. En la presente tabla se detalla los articulos segun el Reglamento General
a la Ley de Turismo Ministerio de Turismo (2015) en el cual se sustenta la
implementacion del campamento turistico en la parroquia de San Blas.
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CAPITULO I
2. Estudio de Mercado

En el siguiente capitulo se verifica los resultados obtenidos una vez
realizado el estudio de mercado para dar cumplimiento al segundo objetivo
especifico del proyecto que es determinar la oferta y demanda. Para ello se
aplica una encuesta con trece preguntas cerradas a un grupo de personas
tomado como muestra del total de visitantes que ingresaron al complejo de
Timbuyacu en San Blas. Con este instrumento se pretende determinar el
segmento de mercado al que se dirigird el campamento turistico, las preferencias
y canales de informacion que mas utilizan. También, se aplican entrevistas a
actores turisticos que se encuentren cerca de la zona de influencia del proyecto.
Esto permitird conocer la informacion correspondiente a la oferta actual y con
ello aplicar las proyecciones a los afios de vida correspondientes al

emprendimiento.

La demanda insatisfecha y demanda objetiva sera uno de los puntos
importante ya que asi se conocera cual es el nUmero de turistas que se cubrira

con la implementacién del campamento turistico.

La investigacion correspondiente al estudio de mercado se ha realizado
en un contexto mas delicado, debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19
gue ha afectado al pais y el mundo entero, la aplicacion de los instrumento de
investigacion se la ha realizado de manera on-line. Se tomaron estas medidas
para evitar el contacto directo con los involucrados en las encuestas y entrevistas
con el afan de no tener mayor complicacion frente a la pandemia y salvaguardar

la salud tanto del investigador como las personas en general.

Finalmente, una vez concluido el estudio de mercado se procede a realizar
el informe correspondiente del mismo y los resultados se presentan a

continuacion.
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2.1.Disefo de lainvestigacion de mercado
2.1.1. Tipos de investigacion
2.1.1.1. Documental
“Consiste en la seleccion y recopilacién de informacion por medio de la
lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos de bibliotecas,
hemerotecas, centros de documentacion e informacion” (Cadena & Ruales,
2019, p.39).

La investigacién documental permitira cumplir con el primer objetivo
especifico que es diagnosticar la situacién actual del sector y las condiciones
econdémicas, ambientales, socioculturales y turisticas de la parroquia de San
Blas. Se aplicara una ficha técnica y consultaran documentos que permitan

cumplir con el objetivo planteado.

2.1.1.2. Descriptiva

La investigacion descriptiva es describir algo, por lo regular las
caracteristicas o funciones del mercado. La investigacion descriptiva se realiza
por las siguientes razones: 1. Describir las caracteristicas de grupos pertinentes,
como consumidores, vendedores, organizaciones o areas del mercado. 2.
Calcular el porcentaje de unidades de una poblacién especifica que muestran
cierta conducta. 3. Determinar la percepcion de las caracteristicas de productos.
4. Determinar el grado en que las variables de marketing estdn asociadas. 5.

Hacer predicciones especificas (Malhotra, 2008).

2.1.2. Tipo de muestreo y calculo de la muestra

El tipo de muestreo que se utlizard es el no probabilistico por
conveniencia ya que para el calculo de la muestra se ha tomado como referencia
del nimero de turistas que ingresan al complejo Recreativo Timbuyacu, mismo
gue no cuenta con un registro de ingresos, sin embargo mediante los datos de
la contabilidad de venta de boletos se ha obtenido el nimero turistas que han

ingresado al complejo durante el afio 2019.

2.1.2.1. Lapoblacién
El nimero de turistas que visitan mensualmente el complejo Timbuyacu

es cambiante dependiendo de aquellos meses de temporada alta y baja, por tal
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razon se investigd y mediante una contabilizacion de boletos tanto de adultos
como de nifios vendidos durante el afio 2019 se registraron 16.827 personas que
ingresaron al lugar.

Tabla 6

Registro de ingreso de turistas del Complejo de Timbuyacu 2019

REGISTRO DE TURISTAS QUE INGRESARON AL COMPLEJO TIMBUYACU

2019

MES ADULTOS NINOS TOTAL
Enero 786 598 1384
Febrero 675 389 1064
Marzo 2609 1205 3814
Abril 707 310 1017
Mayo 819 373 1192
Junio 903 523 1426
Julio 637 405 1042
Agosto 1655 707 2362
Septiembre 736 296 1032
Octubre 159 76 235
Noviembre 822 358 1180
Diciembre 723 356 1079

Total 2019 16827

Nota. Tomado de Contabilidad Complejo Timbuyacu, 2019.

z%xp(1-p)

Tamafio de la muestra ——5———-
1+(z xp( —p))
e2N

N= Tamafio de la poblacion
e= margen de error (expresado en decimales)

Z= puntuacion

e Tamafio de la poblacién 16827
e Grado de confiabilidad 95%

e Margen de error 5%
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2.1.2.2. Muestra
La aplicacion de la formula de muestreo no probabilistico por conveniencia
asumiendo como poblacion el nimero de turistas que ingresaron al Complejo de
Timbuyacu durante el afio 2019, se obtuvo una muestra de 376 encuestas a
aplicar. Debido a las condiciones actuales por la emergencia sanitaria del
COVID-19, dichas encuestas se aplicaran de manera on-line a través de la

plataforma Forms.

2.1.3. Instrumentos para la recoleccion de datos.

2.1.3.1. Encuesta
La Organizacion Mundial del Turismo (s/f), menciona que: “Es la
investigacion de las caracteristicas de una poblacion dada mediante la
recopilacion de datos de una muestra de dicha poblacién y la estimacién de sus

caracteristicas por medio del uso sistematico de una metodologia estadistica”.

Se aplicard una encuesta que consta de trece preguntas cerradas de las
cuales seis corresponden a datos generales del encuestado y siete al perfil del
turista. Estas estaran dirigidas a la muestra calculada sobre la base de la
poblacién de turistas que han visitados el Complejo Turistico Timbuyacu durante
el afo 2019, mismas que proveeran de informaciéon para dar cumplimiento al
objetivo especifico numero dos que hace referencia a determinar la oferta y

demanda del negocio mediante un estudio de mercado.

2.1.3.2. Entrevista
Franco (2014) citado por Cadena y Ruales (2019), menciona que: las
entrevistas “son elementos esenciales en la vida contemporanea, es
comunicacién primaria que contribuye a la constriccion de la realidad y esta
orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren

fuente de informacion” (p. 41-41).

Este tipo de instrumento se aplicara a la autoridad maxima del GAD
Parroquia de San Blas, con el fin de conocer la situacion e interés de desarrollo

turistico en la parroquia.
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Las entrevistas se aplicaran también a dos emprendimientos privados que
se encuentran cercanos al lugar donde se construira el campamento y a tres
empresas turisticas que no estan dentro de la parroquia pero debido a su
ubicacion geogréfica se considerarian como la competencia del proyecto. Estas
empresas seran el Hotel Fuente de Vida, la Hateria San Jorge y Santagua
Termas Chachimbiro mismas que se ubican en la vecina parroquia de
Tumbabiro. La aplicacién de estas entrevistas es con el fin de identificar el
trabajo, servicios, afluencia, ocupacién y costos que estas empresas manejan y

con ello dar cumplimiento al estudio de mercado planteado en este capitulo.

Entrevista numero uno al Presidente del GAD Parroquia de San Blas.
Datos personales
Nombre: Jaime Calderén

Cargo: Presidente del GAD Parroquial de San Blas administracién 2019-2023.

CUESTIONARIO

1. ¢Como cree usted que se encuentra la situacion turistica en la

parroquia post pandemia?

La verdad bastante complicado porque creo que no solo nosotros sino
como usted decia mi estimado Alex esto ha sido un golpe fuerte, una prueba que
Dios nos ha puesto bastante grande la verdad. El tema de la pandemia nos ha
hecho retroceder bastante y sobre todo en el turismo porque la misma gente esta
buscando cuidarse y creo que todos tenemos esa misma mentalidad. Sin
embargo, en estos ultimos meses de cierta forma nos hemos relajado digamoslo
asi, la gente ha buscado también la parte rural y nuestra parroquia pues no ha
sido la excepcion asi que la gente ha venido a darse una vuelta por nuestra
parroquia, tenemos grandes lugares turisticos como el balneario de Timbuyacu,
las cascadas, los paramos y de cierta manera de a poquito ha venido

reactivandose la parte turistica aqui en nuestra parroquia.
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2. ¢Quétipo de publicidad realiza que fomenten el desarrollo del

turismo en la parroquia?

La verdad es que hemos hecho una articulacion con la prefectura de
Imbabura ellos con su equipo logistico pueden ayudarnos y han venido
ayudandonos de una gran manera, se ha realizado algunos trabajos en las
cascadas como en el balneario. [...] la articulacion con el GAD Municipal y el
GAD Provincial han sido muy buenas, de hecho se ha firmado ya unos convenios

con el fin de la reactivacion turistica en la parroquia.

Lastimosamente la pandemia nos ha frenado en mucho porque usted es
consiente que teniamos en mente grandes proyectos... el afio anterior hubo gran
cantidad de turistas que ingresaron a la parroquia, la verdad es que nosotros
tenemos grandes lugares, obviamente yo me he enfocado en lo que es la
cascada y el balneario porque de cierta manera es nuestra carta de presentacion

sin dejar de lados otros lugares hermosos que también tenemos.

3. ¢Existe apoyo desde las entidades publicas para el desarrollo

turistico en la parroquia?

Si claro como le decia la articulacion ha sido a la medida que se puede
hablar un éxito, digamos de paso nosotros hemos logrado que nos asignen un
presupuesto tanto para las cascadas como nuestro balneario, el Gobierno
Provincial de Imbabura se ha comprometido y de hecho hemos firmado ya un
pre convenio por la asignacion de $30.000 para este afio 2021 y asi darle una
forma distinta a lo que esta el sendero, entonces ya tenemos un proyecto hecho
el estudio ya en un 95% por no decirlo ya en un 100%, con el Municipio también
se ha logrado que inyecten recursos en este sentido unos $20.000; estamos
hablando de unos $50.000 y como GAD parroquial también, aunque hemos sido
recortados el presupuesto pero contaremos con unos $55.000, nunca es
suficiente pero es una buena cantidad que esté asignada ya hecho el estudio y
el convenio para la reactivacion si asi se lo podria decir para darle una mejor

vision para que el turista pueda llegar con mayor facilidad a las cascadas.
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Como GAD parroquial ha sido una de las condiciones que cuando se ha
firmado los convenio aqui no queremos sementd sino readecuar de manera
amigable con el ambiente con nuestros materiales, aqui no va entrar nada de
cemento eso se ha hablado claramente no vamos a dafiar nada porque eso es
lo que quiere el turista venir al campo, venir a respirar aire puro, el cemento que

se quede en la ciudad con todo el respeto.

4. ¢En los ultimos afios se han realizado proyectos que apoyen el

desarrollo turistico en la zona? ¢ Cuales?

Si bueno como le decia en el 2019 el proyecto que hemos hecho
apegandonos a lo que en la provincia ahora tenemos que es el Geoparque
Imbabura entonces a ese nos estamos anclando todos y de hecho es una
bendicién para nosotros y vamos a explotar lo que tenemos y eso nos ha
permitido ahora mismo, lo que decia el convenio que hemos firmado y la
asignacion de este presupuesto que nos han dado no es de ahorita es un
presupuesto que se ha venido hablando desde el 2019 y que ahora se asigna

para hacer un trabajo en nuestros lugares turisticos.

5. ¢Dentro de la planificacion en su administracion existen proyectos

gue ayuden al desarrollo turistico de la parroquia? ¢Cuéles?

Como lo habiamos ya mencionado existen convenios con las distintas
entidades publicas para la reactivacion y adecuaciéon de la actividad turistica
como lo son el presupuesto ya asignado para la adecuacion de senderos a las
cascadas y el balneario de Timbuyacu. Estos convenio permitirdn el desarrollo
de la parte turistica en la parroquia y de apoco ir mejorando el servicio hacia el

turistas que eso es lo que busca un buen servicio y seguridad a la vez.

6. ¢Considera usted que la parroquia de San Blas sea un destino ideal

para desarrollo del turismo? ¢Por qué?

Totalmente es un lugar donde se puede pasar bastante tranquilo porque
tenemos muchos lugares espectaculares y naturales, no todas las parroquia con
el respeto que se merecen cuentan con lo que nosotros tenemos, a lo mejor

estoy siendo bastante repetitivo pero contamos con cascadas hermosisimas, con
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un balneario de aguas termales naturales que no es facil tener, tenemos unos
miradores solo hay que venir acad para darse cuenta de los miradores que
tenemos y algunos no solo uno que podemos explotar.... La gente puede venir
aca porque tenemos que darle tenemos que presentarle y sobre todo aqui van a
encontrar un cobijo de la gente nuestra, una gente muy amable muy respetuosa

muy educada y eso no se ve facil en cualquier lugar.
Andlisis de la Entrevista

Mediante la entrevista realizada al Presidente del GAD Parroquial de San
Blas se puede mencionar que debido a la emergencia sanitaria del Covid-19 ha
sido un golpe muy fuerte para el turismo del pais y del mundo. Y eso ha hecho
gue muchos proyectos queden varados en el tiempo. La gente ha buscado
cuidarse y las medidas de restriccion también adoptadas por las autoridades no
permitié el desarrollo de turismo, mas bien este se vio muy afectado y muchos

negocio hasta llegaron a cerrar.

Sin embargo, con respecto a la publicidad en lo que corresponde al afio
2019 el trabajo conjunto con las otras entidades publicas como GAD Municipal y
Provincial se ha logrado realizar trabajos en beneficio del turismo mediante
fotografias y tomas de video que se han difundido para que los turistas pueden

conocer los atractivos de la parroquia.

Este trabajo articulado interinstitucional ha permitido el acercamiento y
firma de convenios y hasta contar ya con la asignacion de un presupuesto para
la readecuacion y proyectos turisticos que se realizaran a futuro en la parroquia
en beneficio del desarrollo local. Es asi que en los ultimos afios se viene
planificando y realizando estudios en el sector de las cascadas y el balneario de
Timbuyacu para mejorar este escenario y que los turistas tengan las facilidades

de acceso y con la seguridad necesaria en el lugar.

Finalmente, la autoridad representante del GAD Parroquia afirma del alto
potencial turistico con que cuenta la parroquia, ya que poseen una serie de
recursos naturales, culturales y mas que todo la amabilidad de su gente hace
gue el turista se sienta satisfecho al visitar estos lugares.
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Andlisis entrevistas a la competencia

La entrevista se aplicé a cinco empresas y emprendimientos que ofrecen
servicio de alojamiento y actividades turistas, estas empresas son: Hosteria San
Jorge, El Rinconcito de la Trucha, Santagua Termas Chachimbiro, Casa
Fernando y Hotel Fuente de vida. Mediante un cuestionario de once preguntas
basadas en la situacion turistica en los dltimos afios, el segmento de mercado,
nameros de turistas, porcentaje de ocupacion mensual, servicios, precios y

medios de publicidad que utilizan.

Todos concuerdan que la mayor afluencia de turistas en sus negocios es
en los feriados y meses que corresponde a vacaciones, ademas, mencionan que
existen temporadas correspondientes a feriados en otros paises como Colombia
y por su cercania visitan estos lugares. De igual manera visitantes Europeos
guienes evitando la temporada invernal buscan visitar los paises Sudamericanos
para realizar turismo como lo menciona Lamifio,F. (2021) propietario del Refugio

Casa Fernando.

La mayoria de estos establecimientos son empresas y emprendimiento no
tan grandes en cuestion a infraestructura y no demandan de muchos
trabajadores para su operacion y tampoco es que cuenten con una gran afluencia
de turistas, excepto una de ellas Santagua Chachimbiro que cuenta con una
infraestructura mas amplia con distintas areas entre las cuales resaltan el area
de recreacion y otra mas exclusiva. Esta empresa en la actualidad cuenta con
58 trabajadores entre personal administrativo y operativo distribuidos en sus
distintas areas de trabajo. Todas estas variables han hecho de la empresa una

de las mas grandes y que recibe alrededor de 170.000 visitantes al afio.

Las aguas termales uno de los recursos mas conocidos en el cantdn
Urcuqui y especificamente los servicios que ofertan estas empresas ha sido el
motor de la actividad que las mueve. También, algunos emprendimiento cuentan
con otras actividades de recreacion por tal razén hablar de una segmentaciéon de
mercado especifica se hace un poco hipotético ya que las distintas actividades

gue se ofrece son accesibles para todo tipo de visitante. Sin embargo, se puede
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mencionar que los grupos familiares se han visto muy concurridos en el sector y

en estos lugres turisticos.

El alojamiento es una de las actividades que estas empresas proveen, los
turistas en muchas ocasiones pueden pasar de 1 hasta 6 dias dependiendo de
las actividades a realizar, como es el caso del Refugio Casa Fernando ubicado
en el sector de Timbuyacu que ofertar la actividad de trekking a grupos de
extranjeros y los cuales realizan travesias de hasta 6 dias. También se hace
referencia a la hosteria, San Jorge, Hotel fuente de Vida y Santagua Termas

Chachimbiro donde los turistas pernoctan de 1 hasta 2 o 3 noche.

Los servicios que tienes en comun las empresas son el alojamiento y
actividades al aire libre, también las aguas termales que son muy apreciadas en
especial por las personas adultas mayores debido a los beneficios que brindan
a la salud estas aguas naturales. Los costos de igual manera varian esto
dependiendo de las actividades y servicios a realizar. Las entradas a los
establecimientos por un dia y una noche pueden costas desde $50 hasta
alcanzar los $400 como es el caso de los programas de trekking que oferta el

Refugio Casa Fernando.

La publicidad es uno de los factores muy importantes a la hora de
promocionar un producto o servicio, el avance de la tecnologia ha hecho que el
marketing tradicional y los intermediarios vayan quedando obsoletos. Es asi que
todos concuerdan que las redes sociales y las plataformas de reservacion directa
son en la actualidad la mejor forma de comprar y vender productos o servicios.
Xavier Posso (2021) Gerente de Santagua Chachimbiro menciona que: “se han
realizado estrategias de preventa mediante internet durante la pandemia para
poder mantener en funcionamiento la empresa sin que haya despidos de
trabajadores”. También David Armas administrador del Hotel Fuente de Vida
menciona que: “las plataformas de reserva directas han permitido que los
clientes se sientan con mayor confianza al realizar su reservaciones, pues una
atencion personalizada puede ser ideal para que el turista sepa cuan importante

es su estadia en el hotel”.
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La competencia no ha sido un problema que impida el desarrollo de estas
empresas, todos han mencionado que sus servicios son diferentes y no hay
competencia. Mas bien manifiestan que los ultimos acontecimientos han sido el
detonante para que se coordinen alianzas empresariales para fomentar y
reactivar el turismo en la zona. El sector de Chachimbiro y sus aguas termales
son muy reconocidas y de estos negocios dependen muchas familias, es asi que
estos actores han desarrollado alianzas para promover el turismo del sector y
generar un desarrollo para aquellos pequefios negocios que también dependen
de la actividad turistica.

Finalmente, con respecto a el apoyo de entidades existen diferentes
puntos de vista unos menciona que el apoyo de las entidades publicas no se ha
visto y en muchas ocasiones han truncado el desarrollo de sus empresas por
tantas trabas que se les han presentado para laborar. Muchas de las empresas
empiezan con un suefio de generar ingresos pero esto no se da de la noche a la
mafana y las entidades publicas no ven eso ya que desde el inicio se pide
documentacion, pagos, y entre otros requerimientos que a veces por ser nuevos

en el mercado aun no se ha logrado conseguir.

En conclusion, la actividad turistica es uno de los sectores mayormente
afectados por la pandemia de Covid-19, pero también es una de las actividades
gue puede mejorar la estabilidad econdmica de los paises a través de sus
distintas modalidades. Ecuador es pequefio territorialmente pero muy rico en
biodiversidad y de ello se debe aprovechar e impulsar a que el pais pueda

mejorar econdémicamente.
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2.1.4. Resultados y discusion

Para el estudio de mercado se realizé una encuesta que consta de trece
preguntas cerradas a un grupo de personas para conocer su preferencia turistica
y la acogida que podria tener la implementacion de un campamento turistico en

la parroquia de San Blas, cantén Urcuqui.

Encuesta dirigida a la poblacion en general para conocer de su

preferencia turistica.

Género

GENERO

Femenino
M Wasculino
51,59%

Grafico 1: Género

Del total de personas encuestadas la mayoria fueron del género femenino
aunque no con una gran diferencia frente al género masculino. Esto se debe a
gue las actividades turisticas por parte de las mujeres han tomado mayor fuerza
en los ultimos afos y que los viajes en solitario 0 en grupos de mujeres se estan
haciendo mas comunes dentro del ambito turistico. Tal como lo menciona el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020) en el Registro Estadistico de
Entradas y Salidas Internacionales 2019 “el 52,2 % corresponde a las salidas de
mujeres frente al 48,8% de los hombres. Y el motivo mas frecuente de salida de

los ecuatorianos es por turismo con el 67,8%”.
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Edad

EDAD

18-25
W25-35
Wa6-45
Mivas de 45
M Menos de 18

Grafico 2: Edad

La mayor parte de personas encuestadas estan dentro de un rango de
edad de 26 a 35 afos, seguidos de quienes se encuentran entre 18 a 25 afios
gue son los jovenes que optan por aventurarse y realizar actividades turisticas
en grupos de amigos. Sin embargo, un pequefio porcentaje se refleja entre las
edades de 36 a 45 afios que son personas adultas quienes también realizan

viajes de turismo.

Se puede mencionar que frente a los tres rangos de edades mas
predominantes corresponden a la PEA!, por tal razébn son personas
econdmicamente independientes y pueden gestionar sus ingresos para realizar

turismo.

Procedencia

PROCEDENCIA
M Antonio Ante
M Cayambe
Cotacachi
lbarra
344% Otavalo
M Otros

556% 3,70%

Pimampiro
Quito
W Urcuqui

29 37%

1,32%
§,68% 7.94%

Grafico 3: Procedencia

L PEA.- Poblacién Econdmicamente Activa
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Con la informacion obtenida se determind que la mayoria de encuestados
son procedentes del mismo cantdén Urcuqui debido a la accesibilidad, cercania
y la menor inversién requerida para visitar el sector. Seguido de lbarra que
también cuenta con un porcentaje representativo, debido a que se encuentra a
tan solo 20 km de distancia, con vias de acceso en buen estado y transporte
terrestre accesible.

Ocupacion

OCUPACION
Empleado Privado
M Empleado Plblico
M Estudiante
M Jubilado
27 78% M Otro

Grafico 4: Ocupacion

Con los resultados obtenido de las encuestas aplicadas se evidencia que
la mayoria de encuetados son estudiantes que se encuentran cruzando una
carrera universitaria o terminando la secundaria, ya que con respecto a
respuestas anteriores y el cruce de variables entre edad y ocupacion se muestra
ese comportamiento. Ademas, se existe un alto porcentajes referente a personas
gue cuenta con un trabajo ya sea publico o privado y que generar sus propios

ingresos.
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Instruccién

INSTRUCCION

M Cuarto nivel

B Primaria

M Secundaria

[ Tercer nivelfSuperior

Grafico 5: Instruccién

Los numeros reflejados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2010) menciona en su informe de educacién que: “el 15,2% de la poblacion que
estudia cruza la Educacion Superior, ademas, que el 6,3% de la poblacion tiene
titulo de tercer nivel”. Por lo tanto, los resultados obtenidos muestran que la
mayoria de encuestados posee un titulo de tercer nivel o se encuentra cruzando
una carrera universitaria. Seguido también de un alto porcentaje que

corresponde a las personas que poseen estudios de secundaria.

Ingresos

INGRESOS

MDe $1001 a $1500
W De $401a $700
WDe $701a$1000
Was de $1500

M venos de $400

Grafico 6: Ingresos
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2012) “el 54,2% de
los hogares del pais perciben ingresos inferiores a dos salarios basicos
unificados SBU (en ese entonces equivalente a 528 ddlares)”. Sin embargo, en
la actualidad y como se reflejan en la gréfica se puede constatar que la mayoria
de encuestados perciben ingresos inferiores al Salario Basico Unificado (400
dolares). Seguidos de aquellos que sus ingresos son superiores a un SBU y
también un pequefio porcentaje que alcanzan un rango mayor a los dos SBU
gue rige actualmente.

Pregunta 1 ¢Qué tipo de turismo realiza con mayor frecuencia?

¢ Queé tipo de turismo realiza con mayor frecuencia?

M Cultural

De aventura
M De salud
M Ecoturismo

M Gastronomic

44,18% M otro

Grafico 7: Tipo de turismo que realiza con mayor frecuencia

En base al total de encuestados 4 de cada 10 personas realizan turismo
de aventura con mayor frecuencia, sin embargo no existe una gran diferencia a
comparacion de aquellos que optan por el ecoturismo. Estos dos tipos de turismo
tienen una mayor acogida como lo menciona Quito Turismo (2020), en la
Encuesta sobre el Comportamiento de los Residentes en Ecuador que visita
Quito.
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Pregunta 2 ¢Entre cuantas personas realiz6 su ultimo viaje turistico?

¢(Entre cuantas personas realizé su ultimo viaje turistico?

M Cuatro personas

W Dos personas

" Mas de cuatro persona
M Solo (a)

M Tres personas

e

Grafico 8: Entre cuantas personas realiz6 su ultimo viaje

Quito Turismo (2020) menciona en la Encuesta sobre el comportamiento
de los residentes en el Ecuador que visitan Quito “existe un rango ente 1y 24
adultos por grupo que visitan la ciudad”, sin embargo en las encuetas realizada
se evidencia que del total de personas que viajan en grupos lo realizan en un
namero superior a cuatro personas, seguidos de un porcentaje no muy alto que
viaja en grupos unicamente de cuatro personas.

Pregunta 3 ¢En su ultimo viaje turistico fue acompafado de?
¢En su ultimo viaje turistico fue acompariado de?

W Amigos
" Familiares
M Pareja

W Solo (a)

Grafico 9: En su ultimo viaje fue acompafado de:
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Segun Quito Turismo (2020) “el 46,3% de los encuestados que visitaron
Quito optaron por viajar en familia ya que la ciudad ofrece alternativas para el
segmento de este grupo de personas”. Aun asi, como se puede observar en el
gréfico la mayoria de encuestados gustan viajar en compafia de su nucleo
familiar, seguidos de un porcentaje representativo el cual refleja que también
prefieren viajar entre amigos.
Pregunta 4 ¢ Cual de las siguientes actividades turisticas es de su

preferencia para realizar en su proximo viaje?

¢Cual de las siguentes actividades turisticas es de su preferencia para realizar
en su proximo viaje?

M Camping

M Deportes de aventura

u Observacion de floray
fauna
Senderismo, cabalgatas,
ciclisma
Vivencias comunitarias,
culturales y gastrondmica

Grafico 10: Actividades turisticas de preferencia a realizar en el préximo viaje

Como menciona Quito Turismo (2020) en la Encuesta sobre el
comportamiento de los residentes en el Ecuador que visitan Quito “la preferencia
de realizar actividades como ecoturismo, aventura y deportivas se refleja en un
21% del total de sus encuestados”. Como se observa en los resultados obtenidos
en la encuesta aplicada para conocer la preferencia del turista en un futuro viaje,
las actividades como el camping, ecoturismo y turismo de aventura se ha visto

gue han tenido una mayor aceptacion por parte de la poblacidon encuestada.
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Pregunta 5 ¢ Cuanto considera adecuado pagar por la actividad turistica
seleccionada en la pregunta anterior?

¢ Cuanto concidera adecuado pagar por la actividad turistica seleccionada en la
pregunta anteriér?

M Entre $11a $15
M Entre $16 a $20
M Entre $21 a $30
M Entre $6a $10
[ Mas de $30

M venos de $5

Grafico 11: Cuanto considera adecuado pagar por la actividad seleccionada
anteriormente

Con los resultados obtenidos la mayoria de personas estarian dispuestos
a pagar por la actividad seleccionada en la pregunta anterior entre un rango de
6 a 15 dédlares, Esto haciendo referencia a que los ingresos econémicos de estos
grupos de personas son iguales 0 menores a 700 dolares haciendo mencién a
los dos porcentajes que mayor predominancia tienen en la variable de ingresos
mencionada dentro de los datos generales correspondientes a los encuestados.
Pregunta 6 ¢Ha visitado algun sitio turistico de la parroquia de San Blas,
cantén Urcuqui?

¢Ha vistado algun sitio turistico de la parroquia de San Blas,canton Urcuqui?

o he vista ni conozco el
lugar

WS alguna vez

1150 varias veces

Grafico 12: Ha visitado algun sitio turistico de San Blas, canton Urcuqui
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De acuerdo a los datos obtenidos del total de encuestados la mayoria
conoce Yy ha visitado varias veces los lugares turistico de la parroquia de San
Blas, lo que quiere decir que conocen de las alternativas turisticas que posee la
parroquia y seria una oportunidad implementar el campamento turistico en el
sector. Asi, los turistas tendrian una nueva opcion de recreacién en la parroquia,
sin embargo no es muy grande la diferencia de porcentaje apenas un 4% a
comparacion de las personas que han visitado una sola vez un atractivo turistico
en la zona. Por tal razon esto los convierte en potenciales turistas que visiten el

campamento.

Pregunta 7 ¢Cual es el medio de comunicacion que considera mas
adecuado para conocer informacion de lugares y actividades turisticas?

¢Cudl es el medio de comunicacién que considera mas adecuado para conocer
informacién de lugares y actividades turisticas?

397%

238% [ 4 399,

317%
053%

Agencias de viajes/ Operadoras
turistica

M Ctros
Paginas Weh

W Radio TV

Redes sociales (Facebook,
Instagram, etc)
W \WhatsApp

88,62%

Grafico 13: Medio de comunicacion y adecuado para conocer de informacién
turistica

En base al total de encuestados 8 de cada 10 personas utilizan las redes
sociales como medio de comunicacién y para encontrar informacion sobre
lugares y actividades turisticas, por tal motivo la mayor parte de publicidad que
se comparta hacia los potenciales turistas seria mediante estos medios. En vista
gue se han convertido en la nueva tendencia de compra y ventas de bienes y

servicios.
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Discusion y andlisis de resultados

Las encuestas fueron realizadas a un grupo de personas basada a la
muestra obtenida del total de ingresos de turistas al Complejo Recreativo
Timbuyacu. El total de encuestados fue de 378 personas quienes en su mayoria
son de género femenino, sin embargo no existe una gran diferencia frente al
género masculino. Estas personas se encuentran dentro de un rango de edad
de 18 a 35 afios y su procedencia es del cantén Urcuqui, seguido de la ciudad
de Ibarra por la razén de facil accesibilidad y cercania al sector de influencia del
emprendimiento. Sin embargo, se hacen referencia a las personas entre las
edades de 36 a 45 afios ya que ellas también muestran un alto interés por las
actividades que complementan al campamento turistico.

Las personas encuestadas en un gran numero manifiestan que su
preferencia al realizar turismo es el de aventura. Esto debido a la tendencia por
la practica de estos deportes entre la poblacion de jévenes. Por tal razon, es
evidente que a mayor edad varia un poco Yy la preferencia por el ecoturismo se
incrementa ya sea porque aquellas personas con mayor edad ya no buscan esa
sensacion de aventura sino mas bien actividades de esparcimiento y descanso.

En la mayoria de sus viajes los realizan acompafiados y en grupos
superiores a cuatro personas, mismas que pertenecen a su nucleo familiar.
También se ve reflejado un alto porcentaje que gustan viajar acompafiados de
amigos.

Tomando en consideracion la preferencia por realizar actividades
turisticas en viajes futuros, la opcion de acampar ha sido la de mayor acogida
ante el ecoturismo y los deportes de aventura, sin embargo, no existe una gran
diferencia entre ellas en porcentaje de preferencia por parte de los encuestados.
Sin desmerecer la importancia de estas actividades también seran parte
complementaria al producto central del campamento.

Las personas ha manifestado en sus encuestas que el precio ideal por
estas actividades y basados en sus respuestas, se refleja una mayor acogida en
un rango de 6 a 20 délares por actividad. Tomando en cuenta que la mayoria de

encuestados han mencionado que su nivel de ingresos son iguales o0 menores a
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$700,00 pero estarian dispuesto a optar por una de estas actividades de su
preferencia mencionadas anteriormente.

Finalmente, el 88% de los encuestados han mencionado que la mejor
alternativa para conocer y obtener informacion turistica son las redes sociales,
por tal razén y debido al avance tecnolégico estos canales se han convertido en

el medio mas efectivo para comprar y vender productos y servicios.

2.2.Segmentacién de mercado
Tabla 7

Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE MERCADO

Producto turistico: Campamento turistico como alternativa de desarrollo en la

parroquia de San Blas, Urcuqui, Imbabura, Ecuador.

Segmentacion Geogréfica

Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 17510643 100%
Region: Sierra 7388556 42,2%
Provincia: Imbabura 476257 2,7%
Ciudad: Urcuqui 16827 0,1%

ler Resultado: 16.827 turistas visitan el Complejo de Timbuyacu en el canton

Urcuqui.

Segmentacién Demogréfica

Variable NUumero Porcentaje
Género: Femenino 8683 51,6%
Masculino 8144 48,4%
Edad: 18-35 12940 76,9%
36-45 2667 15,87%
Estado civil: Solteros 12738 75,7%
Ocupacion: Estudiantes 6495 38,6%
Trabajan 8733 51.9%
Ingresos: <700 13091 77,8%
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2do Resultado: Del total de personas que visitan El Complejo de Timbuyacu 8.683
son mujeres y 8.144 son hombres, de 18 a 35 afios de edad que son solteros, mismos
gue pertenecen a la PEA y sus ingresos son iguales o menores a $700. También se
puede mencionar a las personas entre las edades de 36 a 45 afios que presentan un

porcentaje no muy alto pero también representativo.

Segmentacion Psicografica

Variable NUmero Porcentaje
Nivel Socioeconémico Medio 13091 77,8%

3er Resultado: 13.091 turistas entre hombres y mujeres que visitan EI Complejo de
Timbuyacu, de 18 a 35 afios de edad que son solteros, mismos que pertenecen a la
PEA y sus ingresos son igual o menores a $700 y que pertenecen a un nivel

socioecondmico medio.

Segmentacién Conductual

Variable NUumero Porcentaje
Estilo de vida Aventurero 7438 44,2%
Ecoturismo 5738 34,1%

Mercado meta: 13.176 turistas entre hombres y mujeres que visitan EI Complejo de
Timbuyacu, de 18 a 35 afios de edad que son solteros, y que pertenecen a la PEA 'y
sus ingresos son igual o menores a $700, mismos que pertenecen a un nivel

socioecondmico medio y se consideran aventureros y gustan del ecoturismo.

Nota. Esta tabla muestra la segmentacion de mercado realizada en base a los
resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas identificando la situacién
geografica, demogréfica, Psicografica, el nivel socioeconémico y estilo de vida

de los encuestados. Elaborado por el autor, 2021.

Una vez realizada la matriz de segmentacion de mercado se concluye que
el target a cual estara dirigido el campamento turistico son personas hombres
como mujeres, que se encuentran en el rango de edad de 18 a 35 afios.
Pertenecen a la PEA y sus ingresos son iguales o menos a $700,00; de igual
manera forman parte del nivel socioeconémico medio. El estilo de vida que ellos
llevan en su mayoria se consideran aventureros quienes gustan de las
actividades al aire libre y el ecoturismo. También, se hacen referencia a las

personas entre las edades de 36 a 45 afios ya que ellas muestran un alto interés
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por las actividades de recreacion que complementan al campamento turistico.

Se puede mencionar que a mayor edad las personas prefieren menor riesgo y a

menor edad los jovenes se inclinan por actividades que demandan un poco mas

de adrenalina.

2.3.Analisis de la oferta

Tabla 8

Empresas del sector turistico del cantén Urcuqui

Nombre Tipo Ubicacién # # de turistas % Estrell
habs. anuales 2019 ocupacion as
anual
. Parroquia
Host .
J(;)rs :”a San Hosteria Tumbabiro — sector 7 800 60%
9 Chachimbiro
Total
El Ri i i .
inconcito Irl_Jgumcho/ 3 2 OQO 40%
de la Trucha Timbuyacu Alojamiento
100
Santagua Cantéon Total
Termas de Hosteria Ureuqui/Tumbabiro/ 33 1.70'0.00 60% 3
Chachimbiro sector de Alojamiento
Chachimbiro 7.500
Casa . Parroquia San Blas Unic
Fernando Refugio / via a Timbuyacu 6 60 a
Canton
Hotel Fuente i i
_ u Hotel Urcuqui/Tumbabiro/ 16 3.600 50% 3
de vida sector de
Chachimbiro

Nota. En la tabla se presenta la informacion general correspondiente a las

empresas turisticas que ofertan alojamiento en Urcuqui y mediante la cual se

presenta sus estadisticas turisticas correspondientes al afio 2019. Elaborado por

el autor, 2021.
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Proyeccion de la competencia
Tabla 9

Promedio de turistas que visitan anualmente al cantén San Miguel de Urcuqui

Nombre del Cantidad de Promedio Promedio de
establecimiento turistas 2019 anual ocupacion anual

competencia

Hosteria San Jorge 21010 J—— 60%
El Rinconcito de la Trucha (101 — 40%
Santagua Termas de 8.130 @ e 60%
Chachimbiro

Casa Fernando 60 0 e
Hotel Fuente de vida 3.600 e 50%
TOTAL 12.690 2.538 42%

Nota. Se detalla el promedio anual de turistas y el porcentaje de ocupacion que
reciben las empresas turisticas entrevistadas para la respectiva proyeccion de

la competencia. Elaborado por el autor, 2021.

A continuacion se procede a realiza la proyeccién de la oferta futura para
el campamento turistico en la parroquia de San Blas. Esta se realizara para los

10 afos que sera la vida del proyecto, utilizando la siguiente formula.

Cn=Co(1+ )"

Donde

Cn = oferta futura

Co = oferta actual (2538)

I = Tasa de crecimiento (11%= 0.11)
n = aflo proyectado (1, 2, 3,......... 10)

La oferta actual se obtuvo del total de ingresos de turistas de la
competencia / el nimero de establecimientos que son la competencia (ver tabla

9). La tasa de crecimiento corresponde al 11% como menciona el Ministerio de
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Turismo (2019), en el documento Plan Nacional de Turismo 2030 y los afos de

proyeccion corresponden a los 10 afios de vida del emprendimiento.

Tabla 10

Proyecciones de la oferta del campamento turistico La Florida.

ANO OFERTA
Cn=Co(1+0)"
2538
2817
3127
3471
3853
4277
4747
5269
5849
6492
10 7207
Nota. En la tabla se presenta las proyecciones correspondientes a la oferta

O 0N UM WNPEFO

turistica de los préximos 10 afilos mismos que son los afios de vida que tendra el

proyecto. Elaborado por el autor, 2021.

2.4. Andlisis de la demanda
Tabla 11

Demanda potencial del campamento turistico La Florida.

Poblacion mercado objetivo de la

_ 16.827
parroquia de San Blas, Urcuqui
% de intencion de compra del
70,9%
producto
Demanda potencial 11.930

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de aceptacion que tiene el proyecto y
dando por resultado la demanda potencia del mismo. Elaborado por el autor,
2021.

De acuerdo a la investigacion realizada se determina que del total de las
personas encuestadas el porcentaje de aceptacion del proyecto en base a las

actividades que este ofrece como camping, senderismo, cabalgatas, ciclismo,
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gastronémica y vivencias comunitarias. Se obtiene el 70,9 % de acogida por
parte de los encuestados, de tal manera que este porcentaje con respecto a la
poblacién del mercado objetivo de la parroquia de San Blas corresponde a
11.930 personas, mismas que serian la demanda potencial del campamento

turistico.
Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda se realiza para los proximos 10 afios que
corresponde a la vida del proyecto, para lo cual se aplica la formula detallada a
continuacion.

Cn=Co(1+ )"
Donde:
Cn: Incremento compuesto
Co: Numero de clientes iniciales
Co= (11930 *70,9)/100 = 8458
i Indice de crecimiento turistico (11% = 0.11)
n: Afos a proyectar (1,2,3,...... 10)
Tabla 12

Proyecciones de la demanda del Campamento Turistico La Florida.

ANO DEMANDA

Cn=Co(1+)"
8458
9388
10421
11567
12839
14252
15820
17560
19492
21636
24016

OO NOO 0P~ WDN PO

=
o

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la demanda que tendra el campamento
turistico para los proximos 10 de afios de vida que tendra este. Elaborado por el
autor, 2021.
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El calculo de la demanda es el resultado que permite conocer cuantas
personas son las que buscan un producto, en este caso saber cual es la cantidad
de personas que adquiriran este producto turistico. De tal forma que una vez
obtenido este dato y en referencia a la oferta proyectada se obtendré la demanda
insatisfecha a la cual deberé dirigirse el proyecto para cubrir dicha necesidad.

2.5.Demanda Insatisfecha.
Tabla 13

Proyecciones de la demanda insatisfecha del cantén San Miguel de Urcuqui

ANO Demanda Competencia Demanda
potencial insatisfecha
1 9388 2817 6571
2 10421 3127 7294
3 11567 3471 8096
4 12839 3853 8986
5 14252 4277 9975
6 15820 4747 11073
7 17560 5269 12291
8 19492 5849 13643
9 21636 6492 15144
10 24016 7207 16809

Nota. Esta tabla demuestra el resultado de la demanda insatisfecha que tiene
el cantén Urcuqui con respecto al servicio de alojamiento. Elaborado por el
autor, 2021.

La demanda insatisfecha es el resultado de las personas que no se ha
podido cubrir frente a la oferta los establecimientos turisticos existentes, de tal
manera que a ese numero de personas el campamento turistico buscara

satisfacer la necesidad de dicha demanda.
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Demanda Objetiva Proyectada
Tabla 14

Proyeccién de la demanda objetiva para el campamento turistico La Florida.

ANO Demanda % Demanda Objetiva
insatisfecha
1 6571 2628
2 7294 2918
3 8096 3238
4 8986 3594
5 9975 3990
6 11073 40% 4429
7 12291 4916
8 13643 5457
9 15144 6058
10 16809 6724

Nota. Esta tabla muestra la demanda objetiva y el porcentaje que se pretende

acoger de la demanda insatisfecha existente. Elaborado por el autor, 2021.

Para el calculo de la demanda objetiva se hace referencia al porcentaje
de ocupacién que menciona el Ministerio de Turismo (2020) en su Boletin
Mensual de Turismo que la tasa de ocupacién promedio de alojamiento del 2019
fue del 34,5% correspondiente a los alojamientos de 4 estrellas. Sin embargo,
mediante las entrevistas realizadas a los proveedores de servicios turisticos en
la zona de influencia y competencia cercana al proyecto que prestan el servicio

de alojamiento se obtuvo un promedio de ocupacion anual de 42% (Ver tabla 9).

Por tal razon se tom6 como cuota objetiva a cubrir el 40 % de la demanda
insatisfecha para inicial el funcionamiento del campamento turistico. Sabiendo
gue la capacidad disponible de alojamiento entre las zonas de camping y las
cabafias es de 22 personas simultaneamente. Ya que el campamento contara
con dos cabarias tipo suite para dos personas cada una y una zona de camping
dividida en tres modulos circulares con capacidad de tres carpas de dos
personas, dando un total de 22 personas para alojarse diariamente. Adicional a
las zonas verdes que se pueden utilizar como zonas de camping si fuese

necesario para acoger a mas personas si existiese mayor demanda.
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CAPITULO III
3. ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

En el siguiente capitulo se presenta la informacion correspondiente al
estudio técnico administrativo que dara cumplimiento al objetivo especifico
namero tres donde se propone la creacion de la estructura y funcionamiento del

campamento turistico.

El estudio detalla la macro y micro localizacion del proyecto, la
descripcion, el disefio y presentacion del servicio, la ingenieria del proyecto,
distribucion por areas y disefio planimétrico los cuales seran importantes para la
presentacion y distribucion del campamento turistico en sus diferentes areas de

trabajo.

El capital de trabajo y las inversiones necesarias para implementar este
negocio seran fundamentales. Una vez identificada la inversion que tendra el
proyecto se procedera a conseguir los medios de financiamiento por parte del
capital propio de los socios como también mediante préstamos a las entidades

financieras.

En este capitulo también se desarrollara la estructura organizativa y
administrativa del campamento turistico. Y finalmente la constitucion de la

empresa bajo los parametros de la superintendencia de compafias.

3.1.Andlisis y determinacién de la localizacién optima del proyecto.
3.1.1. Macro localizacion
Ecuador se encuentra ubicado en América del Sur y atravesado por la
linea equinoccial, por lo cual su territorio esta en los dos hemisferios. El pais
limita al norte con Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el Océano

Pacifico.

El pais cuenta con una extension de 256.370 km? y se divide en cuatro
regiones Costa, Sierra, Oriente y Galapagos (Embajada del Ecuador en Estados
Unidos, s/f). Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021) Ecuador

cuenta con 17.500.000 habitantes. Debido a su ubicacion geografica posee una
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gran variedad de flora y fauna por lo cual es considerado uno de los paises mas

diversos del mundo.

Figura 1:

Macro localizaciéon

Nota. La imagen muestra la ubicacién geografica de la parroquia de San Blas,
canton Urcuqui, Imbabura, Ecuador donde se desarrollara el proyecto. Tomado
de GAD Municipal de Urcuqui.

Imbabura se encuentra ubicada en zona norte del pais a 113 km de
distancia de la capital de los ecuatorianos. Es conocida como la provincia de los
Lagos pues dentro de su territorio cuenta con el Lago San Pablo, La Laguna de
Cuicocha, Las lagunas de Mojanda, Yahuarcocha entre otras que la hacen
poseedora de este sobrenombre y que a su vez estas forman parte de los

atractivos de la provincia.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2013) en su
documento Proyecciones Provinciales, Sexo y Edades 2010-2020 la Provincia
de Imbabura cuenta con 476. 257 habitantes al afio 2020.

El GAD Provincial de Imbabura (2020) menciona que:

Debido a las condiciones orograficas la provincia posee una gran
diversidad climética y ecosistemita, misma que constituye la base del
desarrollo productivo y turistico. Sus tipos de clima van desde el calido
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seco en el valle del Chota pasando por el templado y frio de alta montafa
en el cerro Imbabura y Cotacachi hasta el calido himedo del valle de Intag

y Lita.

También, dentro de la provincia se encuentran dos areas protegidas que
pertenecen a SNAP?, el Panque Nacional Cayambe-Coca y el Parque Nacional

Cotacachi-Cayapas.

El canton San Miguel de Urcuqui se encuentra ubicado al noroccidente de
la provincia y cuenta con una superficie de 757 km?. Se sitGla a 20km de la ciudad
de Ibarra y a 152km de Quito. Posee una temperatura que oscila entre 14° a
19°C y se encuentra a la altura de 2.320 msnm. El canton Urcuqui limita al norte
con el cantdn Ibarra, al sur y suroeste con los cantones de Cotacachi y Antonio

Ante y al oeste con la provincia de Esmeraldas.

Sus vias de acceso son de primer orden. Se toma la via principal Ibarra-
Urcuqui hasta llegar a la cabecera cantonal que lleva su mismo nombre Urcuqui.
El transporte publico es permanente, en el cantén laboran dos cooperativas de
transporte publico: Cooperativa de Transportes Urcuqui y Cooperativa de

Transporte Buenos Aires.

Urcuqui esta dividido politicamente en seis parroquias, cinco rurales San
Blas, Tumbabiro, Pablo Arenas, Cahuasqui y Buenos Aires y una urbana que es
la cabecera cantonal Urcuqui. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (2010) el cantén tiene una poblacién de 15.671 habitantes.

3.1.2. Micro localizacion

El proyecto de estudio para la implementacion del campamento turistico
se localiza en la parroquia de San Blas, comuna de San Alfonso de Iruguincho,
sector La Florida, este ultimo se encuentra a 3km de cabecera parroquial San

Blas y a 6 km de la cabecera cantonal Urcuqui.

La accesibilidad al lugar en su mayoria es de primer orden, las vias son

asfaltas y existe una Unica via de acceso por la parroquia de San Blas. Para

2 SNAP: Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador.
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acceder al lugar se lo puede hacer en vehiculo particular como en transporte
publico. La Cooperativa de Transporte Urcuqui cuenta con frecuencias desde el
Terminal Terrestre de la ciudad de Ibarra cada 15 minutos y el costo del pasaje
por personas es de $1,10 doélares.

Figura 2:

Micro localizaciéon

Parroquia
Campamento turistico San Blas

A F s
’ Via Carlos Humberto de la Torre

Nota. La imagen muestra el croquis de ubicacion del campamento turistico en el

sector la Florida, parroquia de San Blas. Elaborado por el autor, 2021.

Figura 3

Ubicaciéon del Campamento Turistico La Florida.

Nota. Tomado de Google Earth
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Figura 4
Terreno para el Campamento Turistico La Florida

»

Nota. Terreno donde se construira el campamento turistico. Imagenes del autor.

3.2.ldentificacién y descripcién de procesos

3.2.1. Caracterizacion y disefio del Producto/servicio

En la actualidad el turismo se ha visto muy afectado debido a la
emergencia sanitaria del COVID-19 que ha golpeado al mundo entero. Ecuador
no ha sido la excepcion y el turismo interno también ha generado pérdidas en los
distintos sectores. La reactivacion turistica llevara unos afios mientras vuelvan a
darse los movimientos de personas normalmente, sin embargo, de a poco el
turismo se ha ido recuperando y las zonas rurales son las mas visitadas en la
actualidad. Esto debido a que en la ruralidad los espacios abiertos y naturales
son la mejor fuente de descanso para los turistas que buscan alejarse de las
ciudades donde mas se ha concentrado la emergencia sanitaria.
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La provincia de Imbabura se divide politicamente en seis cantones cada
uno de ellos con atractivos naturales y culturales que ofrecen al turista. El cantén
San Miguel de Urcuqui ubicado al noroccidente de la ciudad de Ibarra es un lugar
reconocido a nivel nacional e internacional por sus fuentes de aguas termales
mismas que lo hacen poseedor de una gran afluencia de visitantes. Ademas, las
lagunas, montafas, cascadas y demas atractivos han hecho que este canton sea
parte del Geoparque Imbabura una denominaciéon que la obtuvo en el 2019 por
parte de la UNESCO.

La implementacién del campamento turistico esta fundamentado bajo el
Reglamento de Alojamiento (2015) del Ministerio de Turismo el cual en el art.12
habla sobre la definicibn de campamento turistico y en sus anexos los requisitos

para la implementacion de este proyecto.
Actividades turisticas

El proyecto se lo plantea como una alternativa de desarrollo turistico,
mediante el cual se prestaran varios servicios en especial el de alojamiento bajo
modalidad de camping, ademas, las actividades complementarias como

alimentacion, senderismo, cabalgatas y entre otras.

Tabla 15

Actividades del Campamento Turistico La Florida

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Contaréa con dos cabafas tipo suite cada una de
35 m? de superficie, la construccion sera rustica
Cabarfas y el material principal serd la madera. Cada
tipo suite cabafa dispondra de una habitacion para dos
personas con una cama matrimonial de dos
plazas y bafo privado.

Alojamiento Contard con zonas de camping las cuales
estardn adecuadas vy distribuidas bajo la
normativa vigente. Estos espacios contaran con

Camping accesos servicios higiénicos, zona de BBQ,
areas recreativas y zonas de fogatas. Ademas,
por un valor adicional se puede alquilar carpas,
sleeping y aislante.

Las cabalgatas tendrdn un costo adicional y se realizaran
recorridos guiados por las zonas aledafias al campamento

Cabalgatas
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turistico. Para dichos recorridos se contara con caballos y equipo
de proteccion como requiere la normativa vigente para estas
actividades.

Los escenarios paisajisticos y la reducida presencia de vehiculos
hacen que el lugar sea idoneo para recorridos en bicicleta. La
actividad de ciclismo tendra un valor adicional a los servicios antes
mencionados y el campamento se encargara de prestar las
bicicletas y la guianza si asi lo requieren 0 en caso de contar con
una bicicleta propia la puede utilizar.

La alimentacion es un servicio que se dispondra dentro del
campamento, se ofrecerd platos tipicos de la zona que pueden
variar en su costo. Para la prestacion de este servicio se procurara
gue los proveedores de la materia prima sean de las zonas
aledafias al negocio ya que al encontrarse en una zona rural y las
personas de la localidad viven de la agricultura es importante
apoyar e involucrar de alguna manera a las personas locales a
esta iniciativa.

Ciclo turismo

Alimentacién

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Descripciéon del segmento

El segmento de mercado al cual estara dirigido el proyectos son a las
personas tanto hombres como mujeres, entre las edades de 18 a 35 afos
guienes pertenecen a la PEA y generan sus propios ingresos, por lo tanto pueden
cubrir sus gastos en este caso por turismo. Ademas, se hacen referencia las
personas entre las edades de 36 a 45 afos ya que ellas también muestran un

alto interés por las actividades que complementan al campamento turistico.

3.2.2. Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio.

Estado inicial
Insumos

Para la implementacion del campamento se cuenta con un terreno que es
propiedad de un familiar con quien se pretende trabajar en el &mbito turistico por
medio de la ejecucioén del proyecto. Por tal razén, la construccién de este negocio
se realizara en sus predios. El terreno estd ubicado en el sector de la Florida,
parroquia de San Blas y cuenta con un area de 18.000 m?. En la actualidad el
terreno posee una cabafia ya construida, que se utilizard como recepcion y zona

de restauracion para el inicio del proyecto.
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Suministros

Debido a la ubicacién donde estara el campamento turistico el material de
construccion para la infraestructura sera madera, ladrillo y piedra y en su mayoria
se pretende utilizar materiales de la zona para generar el menor impacto posible

a nivel ambiental como paisajistico.
Proceso trasformador

El campamento turistico contara con tres cabafas, de las cuales dos se
dispondran para alojamiento y una para recepcion y restaurante, una zona de
camping, zonas de fogatas, zona BBQ, baterias sanitarias y duchas de uso
comun. Ademas, se implementara la zona de recreacion la cual contara con dos

canchas deportivas una de ecuavoley y otra de fulbito.

La crianza de animales de granja sera una alternativa que el campamento
ofrecera ya que se construira un espacio para el cuidado y crianza de animales
domésticos, donde los visitantes puedan interactuar en las actividades
agropecuarias.

A medida que se vaya ejecutando el proyecto se ira necesitando de la
mano de obra ya sea en el &mbito de la construccion de las cabafias como demas

areas del campamento.
Producto Final

Al finalizar el proyecto el campamento turistico cumpliendo con las normas
y requisitos planteados por el Ministerio de Turismo dispondra de dos cabafas
de alojamiento, una de recepcion y restauracion y zonas de camping. La
alimentacion y servicios complementarios dentro del campamento estaran
integrados dentro de la oferta turistica disponible para los clientes. Las zonas de
recreacion como canchas deportivas y la granja de animales domeésticos estaran

habilitadas durante su estancia en el lugar.
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Tabla 16

Productos y servicios del Campamento Turistico La Florida.

Servicios

Alojamiento

Especificaciones

Cabainias tipo
suite

Detalle
Las cabafias tendran la
ocupacion para dos personas y
contaran con bafio privado, Tv,
Internet, agua caliente vy
desayuno continental.

Precio

$80,00
por cabafia

Zona de camping

Esta constituida de tres
moédulos tipo mesetas con
capacidad de tres carpas cada
meseta y en el centro una
fogata. Cerca de la zona de
camping se encontraran los
bafios y duchas de uso comun.
El valor incluird el uso de las
instalaciones recreativas en el
campamento. Asi como otras
zonas destinadas a esta
actividad.

$5,00
Por
persona.

Actividades
recreativas

Cabalgatas

Ciclo turismo

Las cabalgatas y recorridos en
bicicleta tendran un valor
adicional para aquellos que
deseen recorrer las zonas
aledafas al campamento.

$15,00
Por
persona

Alquiler
equipos de
camping

Carpas 2 pax

Sleeping bag

Aislante

El campamento dispondra de
alquiler de equipos de camping
y excursionismo para los
visitantes que asi lo deseen.

$10,00
$4,00

$1,50

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 17

Servicio de alimentacion del Campamento Turistico La Florida.

Incluye Fotografias Costo
El desayuno estara
compuesto de: fruta,
Desayuno jugo natural, café o $2 50
continental agua aromatica, '
tostadas y huevos. Nota. Tomado de Freepik.
https://www.freepik.es/fotos-
premium/mesa-desayuno-
continental-fresca-luminosa-
plato-frutas_6192278.htm
Caldo de Papa o yuca, presa de
gallina pollo, cebolla y cilantro $4,00
criolla picado, arroz.
Nota. Tomado de Origenes
Ecuador.
https://origenesecuador.com/cal
do-de-gallina-en-lena-lloa/
Arroz, menestra (frejol,
. lenteja, arveja),
dMi(;nu del ensalada, (res o pollo, $3,50
chuleta de chancho),
jugo natural Nota. Tomado de Menestras del

Negro.
https://www.goraymi.com/es-
ec/pichincha/ruminahui/
restaurantes/menestras-negro-
ad3f5d141
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Pollo asado, papas,

Pollo tostado, arroz, $15,00
asado .
ensalada, salsa de aji.
Nota. Tomado de
Unareceta.com
https://unareceta.com/pollo-
asado/
Pollo, res, chuleta de
Parrillada chancho, chorizo, $8.00
individual  salchicha, papas, '
ensalada.
Nota. Tomado de OceanReef.
https://oceanreefsanbartolo.com
/blogltips-parrillada/
Mote, papas, maduro
Fritada frito, carne de cerdo, $7.00
tostado, queso,
ensalada, salsa de aji.
Nota. Tomado de AKI fritada
criolla.
https://www.aki.com.ec/recetas/f
ritada-criolla/
Papas, tostado,
Cuy ensalada, cuy, salsa de $13,00

aji

Nota. Tomado de Espectativa.ec
https://www.expectativa.ec/
emprendimiento-imbabureno-
rescata-
las-tradiciones-gastronomicas-
de-nuestra-provincia/
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Filete de res, chuleta de
chancho, cordero asado,
Bandeja camote, papas, choclo,
chagra habas, aguacate, queso,
salsa de pepa de zambo
y aji y chicha de arroz.

Gaseosas. $1.00
Aguas $0,75
Bebidas Jugos naturales. $1.00

(Mora, Guanébana, |
Naranijilla, Tomate de $3,00

. : Nota. Tomado de the food tech.  por jarra
arbol, limonada

https://thefoodtech.com/tendenci
as-de-consumo/destacn-

: tendencia-en-bebidas-no-
Cerveza Pilsener 1t alcoholicas/ $2,00

Nota. La tabla presenta los tipos de platos que ofrecera el campamento turistico,
se pretenden siempre contar con los desayunos y un menu del dia ya que
algunos de los platos demandan mas tiempo de preparacion por lo cual se lo
podréa preparar bajo reservacion o pedidos anticipadamente. Elaborado por el
autor, 2021.
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Figura 5

Disefio del menu del Campamento Turistico La Florida

6e

- Campamento Turistico La Florida
0998375790

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Para aquellas personas que deseen visitar Gnicamente el campamento y
hacer uso de las instalaciones tendra un costo de $2 adultos y $1 los nifios. El
servicio de alimentacion contara con un menu estandar por dia y también se

dispondra de platos a la carta.

La Florida se encuentra en una zona privilegiada rodeada de paisajes y
montafas a las cuales se puede organizar excursiones con los visitantes, este
tipo de actividades deberan ser reservadas con anticipacion para que se pueda
preparar la logistica que demande la excursion dependiendo de los dias que esta

demande.
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3.3.Ingenieria del Proyecto
Una vez analizadas las caracteristicas del lugar y considerando los
aspectos tanto geogréficos, climaticos, poblacionales, comunicacion, servicios y
accesibilidad donde estar4 el campamento turistico se pueden detallar las
actividades y areas necesarias para que los turistas se sientan a gusto durante

Su estancia.

3.3.1. Distribucién de la Planta

Area de parqueadero

Esta area estara destinada para uso exclusivo de autos, camionetas,
furgonetas, entre otros medios de movilidad de los visitantes. Tendra una
superficie de 250 m? y contara con servicio de guardiania para mayor seguridad
y tranquilidad del turista. Cabe mencionar que el transporte publico también
puede ser un medio de llegada al campamento ya que se encuentra a tan solo
800 m de distancia de la via San Blas — Iruguincho misma que es la via principal

de acceso.

Figura 6

Area de parqueadero del Campamento Turistico la Florida

[

055/09/059

2304240/ 250

Nota. Tomado de Pinterest
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Area de recepcion y restaurante

El restaurante tiene cinco componentes entre los cuales estan el comedor,
cocina, bafos, recepcion, bodega y un pequefio espacio de uso comun en total
80 m? . El restaurante tiene una capacidad para veinte personas y ofrecera un
menu especificamente basado en los platos tipicos de la zona, asi como también

ofrecera platos a la carta para satisfacer el gusto y exigencias de los clientes.

Ademas, dentro del campamento y junto a la zona de camping se
construird una zona de parrillada para mayor comodidad del turista donde pueda

reparar sus alimentos y pasen un tiempo agradable durante su visita.
Area de diversion

Dentro de esta area se dispondra de diferentes espacios donde el turista
tenga opciéon al descanso y esparcimiento. Estos lugares contaran con los
implementos y seguridades que requerian las actividades a desarrollar. Los

espacios que poseera el campamento son:

e Cancha de fulbito

e Cancha de ecuavoley
e Pesca deportiva

e Caminatas/senderismo
e Ciclismo

e Cabalgatas
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Figura 7

Cabalgatas actividades recreativas del Campamento Turistico La Florida

Nota. Foto del autor.
Area de camping

El area de camping contara con un espacio de 400 m? para nueve carpas
cada una de dos personas, cerca de esta zona se encontraran los bafios y
duchas de uso comun para los campistas y visitantes en general, con una
construccion de 35 m? y también un espacio de parrilladas para las personas
gue deseen preparar sus alimentos. La zona de camping esta distribuida en tres
mdédulos y en el centro un espacio para fogata y a sus alrededor tres espacios
para carpas de dos personas, dando asi un total de nueve zonas para carpas y

18 campistas simultaneamente.

Ademas de contar con otros espacios que pueden ser utilizados como

zonas de camping si la afluencia de turistas asi lo requiere.
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Figura 8

Zonas de camping
N ")

Nota. La imagen muestra el disefio tipo mesetas que se pretende utilizar en la
zona de camping del campamento turistico La Florida. Tomado de The Garden
Proyect, 2020.

Alquiler de equipo

El campamento lo que busca es que el visitante se sienta comodo durante
su visita, por tal razén se dispondra de alquiler de equipos para camping y

excursionismo.
Implementos:

e Tienda de acampar
e Sleeping bag
e Aislante

e Otros implementos deportivos y de camping
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Area de alojamiento

Contara con dos cabafias tipo suite cada una de 35 m? de superficie, la
construccion sera rustica y los materiales principales seran madera y piedra con
la cubierta de chova. Cada cabafia dispondra de una habitacion para dos
personas con una cama matrimonial de dos plazas y bafio privado. En la parte

de afuera un corredor con una mesa y sillas con vista al volcan Imbabura.

Figura 9

Disefio de cabafias para el area de alojamiento en el campamento turistico La
Florida.

Nota. Tomado de Pinterest
Area de granja ecologica.

En esta area se encontraran diferentes especies domesticadas de
animales que formaran parte del campamento turistico. Este espacio podra ser
visitado por los turistas e interactuar de cerca con estos animales que se criarédn
dentro de las instalaciones como una granja educativa. Entre los animales que
contara la granja estan las gallinas, conejos, cuyes, caballos, vacas, borregos,
chivos, entre otras especies. Otra area con la cual contara es una huerta frutal
donde el turista podra disfrutar de las frutas de temporada que se producen en

la zona.

3.3.2. Disefio Planimetro de la planta
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Figura 10

Disefio Planimétrico del Campamento Turistico La Florida

CAMPAMENTO TURISTICO COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO
EN LA PARROQUIA DE SAN BLAS, URCUQUI, IMBABURA, ECUADOR.

UBICACION

— N &

Provincia | Imbabura Cantén | Urcuqui Parroquia | San Blas

Paroquia
Campamenta turistico San Blas
A .

Via Carlos Humberto de la Torre
.

Ubicacién | Campamento turistico

ZONIFICACION

@ Ingreso al Camp to - Gt iania
(é) Parqueadero
(3) Pista de cuadrones y motos
@ Sendero
Pesca deportiva
(6) Canchas de Voley y Fulbito
@ Recepcion - Restaurante
@ Sala de juegos
(@ Zona de camping
6@ Zona de glamping
(11) zona BBQ
6}) Cabanas
63) Granja
@@ Huertos
6_5) Columpio
6@ Baterias sanitarias y vestidores
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Tabla 18

Distribucion del Campamento Turistico La Florida

Zonificacion

1 Ingreso al campamento — Guardiania
2 Parqueadero

3 Pista de cuadrones y motos

4 Sendero

5 Pesca deportiva

6 Canchas de Ecuavoley y Fulbito
7 Recepcion — Restaurante

8 Sala de Juegos

9 Zona de Camping

10 Zona de Glamping

11 Zona BBQ

12 Cabafias

13 Granja

14 Huertos

15 Columpio

16 Baterias sanitarias y vestidores

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

3.3.3. Requerimientos por area

Tabla 19

Costos de construccion de infraestructura del Campamento Turistico La Florida

Descripcion Area (m2) Valor unit. TOTAL $
Recepcidn y restaurante 80 m? 241,28 19.302,40
Alojamiento 2 Suites 35 m2 clu 241,28 16.889,60
Baterias sanitarias 35 m?2 200,00 7.000,00
Parqueadero 250 m? 4,00 1.000,00
Zona de camping y fogata 400 m?2 4,00 1.600,00
Canchas deportivas 537 m? 4,00 2.148,00
Rutas y Senderos (cascara 320 m? 4,00 1.280,00
de cacao triturado)

Corrales granja ecolégica 150 m? 20,00 3.000,00
TOTAL $52.220,00

Nota. La tabla muestra el presupuesto necesario para la construccion de las

instalaciones en el campamento turistico, los valores representan el valor tanto

de materiales como mano de obra a utilizar. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 20

Mobiliario y equipo area de recepcion del Campamento Turistico La Florida

Articulo Cantidad Proveedor Costo Costo Total
unitario
Recepcién y sala de estar
Counter 1 OLX 500,00 500,00
Sillas giratoria 1 OoLX 70,00 70,00
Juego de muebles 1 OLX 400,00 400,00
Subtotal 970,00
Equipo de computacion
Computadora 2 MARCIMEX 428,97 857,94
Impresora 1 MARCIMEX 254,99 254,99
Subtotal 1.112,93
Maquinas y equipos
Calculadora 2 MERCATEL 5,00 10,00
URCUQUI
Teléfono 1 MARCIMEX 20,00 20,00
Botiquin 1 Farmacias 30,00 30,00
econdémicas
Subtotal 60,00
Materiales de oficina
Resma de papel 3 MERCATEL 4,00 12,00
(500 h) URCUQUI
Esferos (caja) 1 MERCATEL 7,50 7,50
URCUQUI
Lapices (caja) 1 MERCATE'L 2,40 2,40
URCUQUI
Borradores (caja) 1 MERCATEL 6,00 6,00
URCUQUI
Resaltadores (caja) 1 MERCATEL 4,50 4,50
URCUQUI
Corrector (caja) 1 MERCATEL 6,36 6,36
URCUQUI
Grapadora 1 MERCATEL 3,20 3,20
URCUQUI
Grapas (caja) 1 MERCATE,L 1,00 1,00
URCUQUI
Subtotal 42,96
Materiales e insumos
Basureros 2 Picca 6,50 13,00
Papel higiénico 12u 2 Santa Maria 4,00 8,00
Subtotal 21,00
TOTAL 2.206,89

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 21

Mobiliario y equipos para el area de restaurante del Campamento Turistico La

Florida
Articulo Cantidad Proveedor Precio Precio
unitario total
Maquinaria generadora de calor
Cocina industrial de 3 1 OLX 270,00 270,00
guemadores
Cilindro de gas 2 Mercado Libre 100,00 200,00
industrial
Subtotal 470,00
Maquinaria generadora de frio
Refrigerador 1 MARCIMEX 888,97 888,97
Maquinaria pequefa
Licuadora 2 MARCIMEX 80,00 160,00
Equipo de cocina
Ollas 10It 1 Mercado libre 80,00 80,00
Ollas 7It 2 Pycca 26,98 53,96
Sartén 2 Pycca 7,90 15,80
Bolws 1It 4 Corempro 4,20 16,80
Bolws 5It 3 Corempro 10,34 31,02
Bolws 15It 2 Corempro 21,15 42,30
Escurridor 15cm 2 Picca 2,50 5,00
Jarra medidora 1It 1 Picca 1,00 1,00
Tabla de picar 1 Picca 4,49 4,49
Rodillo 1 Picca 5,00 5,00
Espéatula de goma 1 Picca 2,24 2,24
Rayadora manual 1 Picca 5,00 5,00
Cucharones 3 Picca 6,00 18,00
Espétula para huevos 1 Picca 2,49 2,49
Subtotal 283,10
Herramientas
Cuchillo cebollero 10" 2 Corempro 10,65 21,30
Puntilla 4" 1 Corempro 2,96 2,96
Deshuesadora 7" 1 Corempro 6,30 6,30
Cuchillo para 1 Corempro 6,09 6,09
legumbres de plastico
Subtotal 36,65
Muebles
Mesa + 4 sillas 5 Mercado libre 80,00 400,00
Manteleria
Manteles 10 Mercado libre 7,23 72,30
Servilletas de tela 40 Mercado libre 0,75 30,00
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Subtotal 102,30
Vajilla
Plato sopero 40 TERMALIMEX 2,90 116,00
Plato tendido 40 TERMALIMEX 3,45 138,00
Plato postre 40 TERMALIMEX 2,42 96,80
Tenedores 40 TERMALIMEX 1,00 40,00
Cuchillo 40 TERMALIMEX 1,90 76,00
Cuchara sopera 40 TERMALIMEX 1,56 62,40
Cuchara para postre 40 TERMALIMEX 0,85 34,00
Taza para café 40 TERMALIMEX 2,53 101,20
Subtotal 664,40
Cristaleria
Vasos para agua 40 Corempro 0,80 32,00
Copas 40 Corempro 1,23 49,20
Subtotal 81,20
Insumos
Servilletas paquete 1 Santa Maria 2,00 2,00
Palillos caja 1 Santa Maria 1,00 1,00
Subtotal 3,00
Servicios Higiénicos
Toallas 4 Pycca 4,83 19,32
Papel higiénico 1 Santa Maria 4,00 4,00
(docena)
Espejo 2 e 30,00 60,00
Basurero 2 Pycca 6,50 13,00
Subtotal 96,32
TOTAL 3.185,94

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 22
Mobiliario y equipo del area de alojamiento del Campamento Turistico La
Florida
Articulo Cantidad Proveedor Precio unitario Precio
total
HABITACIONES SUITE
Muebles y enceres
Cama 2 plazas 2 Pycca 320,00 640,00
Colchén 2 plazas 2 Pycca 175,00 350,00
soféa 2 MARCIMEX 214,87 429,74
velador 2 MARCIMEX 47,78 95,56
Tv 32" 2 MARCIMEX 209,00 418
Lampara 2 MARCIMEX 35,00 70,00
Closet 2 MARCIMEX 176,70 3534
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Subtotal 2356,70
Menaje
Juego de sabanas 4 Pycca 24,99 99,96
Cobertores 4 Pycca 34,99 139,96
Almohadas 4 Pycca 8,89 35,56
Protector de 2 MARCIMEX 20,00 40,00
colchones
Subtotal 315,48
SERVICIOS HIGIENICOS
Toalla de manos 10 Pycca 4,83 48,30
48X90cm
Toalla grande 10 Pycca 9,50 95,00
70X135cm
Cortina de bafio 2 MARCIMEX 20,00 40,00
Subtotal 183,30
Accesorios
Espejo 2 Pycca 12,00 24,00
Alfombra 2 Pycca 19,98 39,96
Accesorios round 2 Pycca 8,00 16,00
FV
Subtotal 79,96
Materiales e insumos de aseo
Basurero 2 Pycca 6,50 13,00
Trapeador 2 Pycca 8,98 17,96
Jabdén y shampoo 4 Santa Maria 2,00 8,00
Papel Higiénico 6u 1 Santa Maria 2,00 2,00
Subtotal 40,96
TOTAL 2.976,40

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 23

Implementos de alquiler para camping del Campamento Turistico La Florida

Articulo Cantidad Proveedor Precio Precio
unitario total
Carpa 7 Atenea importaciones 95,00 665,00
Sleeping 14 Atenea importaciones 70,00 980,00
Aislante 14 Atenea importaciones 13,00 182,00
TOTAL 1.827,00

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 24

Implementos deportivos y de recreacion del Campamento Turistico La Florida

Articulo Cantidad Proveedor Precio Precio
unitario total
Balon de futbol 1 Marathon sport 25,00 25,00
Balon de ecuavoley 1 Marathon sport 35,00 35,00
Red de ecuavoley i 15,00 15,00
Bicicletas 5 Sport bike 400,00 2000,00
Cascos de bicicletas 5 Sport bike 40,00 200,00

TOTAL 2.275,00

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 25

N6émina de empleados del Campamento Turistico La Florida

Nomina # empleados Sueldo mensual
Gerente /Administrador 1 $400,00
Cocinero 1 $200,00
Guia 1 $400,00

Nota. El valor correspondiente al cocinero Unicamente sera el pago por los dias
de mayor presencia de turistas para prestar el servicio de alimentacion.
Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 26

Servicios basicos para el primer semestre de funcionamiento del Campamento
Turistico La Florida

Articulo Proveedor Valor mensual Valor semestral
Energia Emel Norte 50,00 300,00
Agua GAD Urcuqui 40,00 240,00
Teléfono CNT 20,00 120,00
Internet PLUS 40,00 240,00
Tv cable LOS LAGOS 40,00 240,00

TOTAL $1.140,00

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 27

Gastos pre operacionales del Campamento Turistico La Florida

Descripcién Valor anual
Gastos de constitucion 300,00
Ministerio de Turismo 500,00
GAD Municipal Urcuqui 150,00
TOTAL $950,00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.
3.4.Inversiones y capital de Trabajo

3.4.1. Obra civil necesaria
Tabla 28

Distribucion y costo de obra civil del campamento turistico La Florida

; Costo
Sistema Elemento Sub-elemento Area m?
total
Area Sala de recepcion 15 m? 3.619,20
o ) Recepcién — :
administrativa Recepcién/informacion 6 m? 1.447,68
Area Bafios 9 m? 2.171,52
operacional  Restaurante =~ Comedor 30 m? 7.238,40
Cocina 20 m? 4.825,60
Cabairias Suites 2 70 m? 16.889,60
Baterias
sanitarias,
Barfios 35 m? 7.000,00
duchasy
vestidores
Granja Corrales 150 m? 3.000,00
TOTAL $46.192,00

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

La obra civil del campamento turistico se divide en el area administrativa
donde se encontrara la recepcion y un sala comun y en el area operacional se
construiran las baterias sanitarias, comedor, cocina, cabafias, corrales de la

granja y zonas de camping.
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3.4.2. Maquinariay equipo
Tabla 29

Maquinaria y equipo del Campamento Turistico La Florida

Descripcion Cantidad

Computador 2

Impresora

Teléfono

Cocinaindustrial de 3 quemadores

Cilindro de gas industrial

Refrigerador

Licuadora

NN RN R R R

TV 32"

Nota. La tabla nuestra el equipo necesario para empezar con la operacion del

campamento en las distintas areas. Elaborado por el autor, 2021.

3.4.3. Capital de Trabajo
Tabla 30

Capital de trabajo inicial del campamento turistico La Florida para el primer

semestre de funcionamiento

Descripcion Semestre 1
Gastos pre operacionales 950,00
Sueldos y salarios mano de obra 6.535,20
directa e indirecta
Servicios basicos 1.140,00
Gatos publicidad 1.600,00
TOTAL $10.225,20

Nota. La tabla muestra el capital necesario a disponer para cubrir los gastos

correspondientes al primer semestre de operacion del campamento. Elaborado

por el autor, 2021.
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El primer afio de operacién del campamento turistico sera de altos y bajos
ya que hasta tener las visitas necesarias se deberan cubrir algunos gastos como
sueldos a personal que laborara en el campamento, servicios basicos y gastos
pres operacionales correspondientes a los permisos de funcionamiento,

publicidad y otros.

De tal manera se contara con un capital de trabajo de $ 10.225,20 que
cubrira los gastos del primer semestre de operacion, mientras el campamento va

generando ingresos y estos gastos puedan ser cubiertos.

3.4.4. Total de la Inversiéon
Tabla 31

Inversion total del campamento turistico La Florida

Concepto Inversién
Terreno 15.000,00
Costo infraestructura 52.220,00
Area de recepcion 2.206,89
Area de restaurante 3.185,94
Area de alojamiento 2.976,40
Implementos de camping 1.827,00
Implementos deportivos y 2.275,00
recreacion
Capital de Trabajo 10.225,20
TOTAL $89.916,43

Nota. La tabla muestra los costos correspondiente por area y bienes necesarios
para empezar la operacion del campamiento turistico, cabe mencionar que el
terreno es de propiedad de uno de los socios asi que ese rubro Unicamente es

representativo para la inversion total. Elaborado por el autor, 2021.

Total de la Inversion: $ 89.916,43

3.4.5. Plan de financiamiento.

Para la implementacion del campamento turistico LA FLORIDA se prevé
realizar una inversion mixta, la cual constara de capital propio mediante una
aportacion de $ 2.500,00 por cada uno de los socios mas los bienes inmuebles
existentes como un terreno e infraestructura de propiedad de uno de los socios

valorado por $39.302,40 sumando asi el 44% del total de la inversion.
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Para el monto restante del total de la invencion se realizard un crédito
financiero de $50.614,03 para seis afios a una tasa de interés del 9,76% anual
y una cuota fija de pago mensual. Este crédito sera realizado en la entidad
financiera BanEcuador, mismo que corresponde al 56% del total de la inversion

del proyecto. (Ver figura 11).

Tabla 32

Capital inicial del campamento turistico La Florida.

Descripcion Monto
Socio 1 $2.500,00
Socio 2 $2.500,00
Bienes inmuebles existentes $34.302,40
Crédito financiero $50.614,03
TOTAL $89.916,43

Nota: Elaborado por el autor, 2021.

Figura 11

Datos para crédito financiado a BanEcuador para el campamento turistico La
Florida

Detalle Simulacion de Credito
Tipo PYME
Destino Active Fijo Tasa Nominal{%) 9.76
Sector Econdémico MNEA Tasa Efectiva™) 10.29
Facilidad Pequefia y Mediana Monto(USD) 50, 614,00
Tipo Amortizacidn GE'“":"'}E::SE' Flszo{Afios) &
Forma de Pago LoE = Fecha Simulacidn 2021-08-11

Menzual

Recuerda: E=fs infermacion es una simulscion de crédifo que permite familiarizarse con nuesino siztema.
No tiene validez come documento legal o come soficitud de crédito

Nota. Tomado del simulador de BanEcuador.
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3.5.Estructura organizativa y administrativa
3.5.1. Vision
Ser una empresa lider en la region al 2027, brindando experiencias
inolvidables, con altos estandares de calidad y seguridad en los servicios con el
fin de satisfacer las necesidades de los clientes y siempre comprometidos con la

responsabilidad social y de sustentabilidad en la localidad.

3.5.2. Mision

Brindar servicios de alojamiento y recreacion en un ambiente natural para
guienes gustan de las actividades al aire libre, generando experiencias durante
la estadia de los visitantes de manera segura, calidad en los servicios, con

responsabilidad social y ambiental y con precios accesibles en el mercado.

3.5.3. Politicas
e Brindar a los empleados de la empresa un entorno amigable y confortable

para sus labores cotidianas.

e Fomentar el compromiso de trabajo en equipo desde los lideres hacia los
empleados.

e Respetar la ley y el bienestar comun por encima de cualquier ingreso
economico.

e Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento
ético.

e Atender a las demandas y tendencias actuales del mercado.

e Fomentar el cumplimiento de los valores éticos en los empleados para el
mejoramiento de las relaciones laborales.

e El desarrollo de proyectos de la empresa y desarrollo de nuevos productos
debera contar con una planificacion previa y asi garantizar su rendimiento.

e Brindar cursos de capacitacion a los nuevos empleados que ingrese a la
empresa.

e Manejar precios siempre accesibles al consumidor.

e Demostrar cero tolerancia a la corrupcion.

e Atrticulacidon con la comunidad y alianzas estratégicas con empresas del

sector con el fin de dinamizar la actividad turistica local.
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3.5.4. Valores
Responsabilidad.- Cumplimiento de los deberes y obligaciones, aceptando en
su totalidad las consecuencias de acciones por incumplimiento de las mismas.

La responsabilidad influye en el desarrollo personal y empresarial.

Respeto.- Reconocer y valorar a las personas con sus virtudes y defectos, sin
importar su religidn, etnia o estatus econémico-social. Respeto a la propiedad

ajena.

Honestidad.- Siempre actuar fundamentalmente en honor a la verdad y con el
compromiso por los deberes y obligaciones con el fin de generar un mejor

desarrollo institucional.

Calidad.- Ofrecer las mejores condiciones y virtudes de los productos a los

clientes con el fin de superar las expectativas que ellos esperan recibir.

Amabilidad.- Prestar un servicio digno, amable y ser respetuoso con los clientes

gue visiten el emprendimiento.

Confiabilidad.- Cumplir con lo ofrecido a los clientes sin desmerecer ni mucho

menos faltar a la palabra.

3.5.5. Imagen corporativa

Figura 12:

Logotipo

LA FLORID

CAMPAMENTO TURISTICO

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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3.5.6. Organigrama funcional

{ Recepcionista -

{ Seguridad { Ama de llaves { Chef { Guia

Debido a las caracteristicas del emprendimiento y como se refleja en el
organigrama anterior se plantea una organizacion acorde a las necesidades de
mano de obra que necesitara el campamento para su funcionamiento. Por tal
razén para la operacion se dispondra de empleados polivalentes, quienes

desempefien diferentes funciones en las distintas areas que se requieran.

Al ser un emprendimiento nuevo Yy sabiendo que en sus inicios no contara
con mucha afluencia de turistas se toman estas medidas, pero a medida que el
negocio vaya creciendo o dependiendo de la demanda se incorporara personal
a medio tiempo que puedan cubrir esas plaza de trabajo.

3.5.7. Manual de funciones

Para el manual de funciones de toma como referencia a las Normas
Técnicas del Sistema Ecuatoriano de Normalizacion INEN (2021). Estas estan
normalizada y validadas a nivel nacional para que los trabajadores puedan

alcanzar la certificacion de competencias laborales.
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Competencias laborales

Tabla 33

Competencias laborales de empleados del Campamento Turistico La Florida
por areas

Area Competencia Laboral Norma Técnica
Ecuatoriana INEN

Junta de socios

Gerente NTE INEN 2 464:2008
Area Administrador de empresas de NTE INEN 2 450:2008
administrativa  alojamiento

Contador

Recepcionista polivalente NTE INEN 2 446:2008

Ama de llaves NTE INEN 2 430:2008

Encargado de mantenimiento NTE INEN 2 434:2008

Cocinero polivalente NTE INEN 2 441:2008
Area operativa  Mesero polivalente NTE INEN 2 453:2008

Agente de seguridad para lugares NTE INEN 2 466:2008

turisticos

Guia

Nota: La tabla muestra las Normas Técnicas del Sistema Nacional Ecuatoriano
de Normalizacion del Ecuador utilizada para la elaboracion de las fichas en el
manual de funciones. Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 34

Gerente del Campamento Turistico La Florida

NTE INEN 2
464:2008

m GERENTE

“TAFLORIDA Ficha: 1

El gerente se ocupa, principalmente, de gestionar las actividades econdmicas,
administrativas, del personal y de recursos tecnoldgicos, actuando empresarialmente
para la satisfaccion del cliente, el crecimiento y la sustentabilidad del negocio.

Requisitos

El Gerente debe:

Representar a la organizacion

Definir estrategias de desarrollo

Administrar el negocio

Realizar actividades de mercadeo (marketing) y ventas.
Supervisar la operacion de sistemas y equipos.
Supervisar la presentacion del personal.

Asegurar la satisfaccion del cliente

Liderar el equipo.
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Competencias

e Herramientas basicas de planificacion, control y optimizacion
de resultados.

e Administracion de productos turisticos

e Técnicas basicas de definiciébn de calidad, costos, precios,
productos, servicios y politicas comerciales.

Conocimientos e Técnicas basicas de negociacion y administracion de
contactos.

e Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades
Turisticas

¢ Planificacion de paquetes turisticos

e Comercializacion turistica por internet.

Habilidades e Comunicacion oral y escrita clara, empleo de gramatica y
vocabulario adecuado.

Planificacion a corto, mediano y largo plazo.

Andlisis y juzgamiento con bases en datos.

Raciocinio numérico

Toma de decisiones en situaciones criticas.

Raciocinio légico y verbal.

Capacidad para evaluar ideas.

Relacionarse publicamente con clientes potenciales y reales.

Actitudes Previsor

Equilibrado
Persuasivo
Innovador
Razonador con datos

Optimista

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 35

Administrador de empresas de alojamiento del Campamento Turistico La
Florida

NTE INEN 2
450:2008
m ADMINSTRADOR DE EMPRESAS DE
#.1 ALOJAMIENTO
LA FLORIDA Ficha: 2

El administrador de alojamiento se ocupa principalmente, de gestionar los procesos
de la empresa; busca la calidad continua en todos los servicios internos y externos
ofertados por el equipo; cumplir con las exigencias legales y tributarias; desarrollar
los niveles humanos y econdmicos para alcanzar competitividad, crecimiento y
desarrollo del negocio.

Requisitos

El Administrador debe:
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Planificar objetivos y estrategias.

Establecer estrategias y acciones de mercadeo (marketing).
Analizar y evaluar resultados para proponer acciones.
Analizar objetivos esperados

Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento.
Asegurar la satisfaccion del cliente

Liderar el equipo humano de trabajo.

Competencias

Conocimientos

Procesos y procedimientos contables

Técnicas de definicion de precio, producto y servicio

Manejo de personal y equipo de trabajo

Técnicas de negociacion y administracién de contratos
Vocabulario técnico del segmento turistico y hospitalidad
Técnicas de liderazgo y jefatura

Métodos de evaluacion de desempefio del personal

Tipos, estructura y funcionamiento de establecimientos de
alojamiento.

Técnicas de mercadeo.

Habilidades

Planificacion a corto, mediano y largo plazo.

Toma de decisiones

Raciocinio numérico aplicado a negocios

Raciocinio légico verbal para entender y comunicarse de
manera clara, en forma oral y escrita.

Interpretacion de lenguaje corporal.

Actitudes

Innovador
Perseverante
Atento

Detallista

Previsor

Orientado al cambio

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 36

Recepcionista polivalente del Campamento Turistico La Florida

LA FLORIDA

NTE INEN 2
446:2008
RECEPCIONISTA POLIVALENTE

Ficha: 3

necesario.

El recepcionista que desempefia un puesto polivalente se ocupa, principalmente, de
cumplir los procesos de recepcidn, registro, acomodacion y salida de huéspedes; ser
nexo entre el huésped y los diferentes servicios del establecimiento; atender teléfono
y caja; cubrir ciertas actividades del botones, camarera y seguridad cuando sea

90




Requisitos

El recepcionista polivalente debe:

Registrar el ingresos de huéspedes (check in)

Acomodar al huésped en las habitaciones

Controlar el acceso a las habitaciones

Apoyar al huésped

Apoyar a la administracion

Efectuar procedimientos de salida de los huéspedes (check out)
Realizar trabajos de auditoria nocturna

Entregar la recepcion al turno correspondiente

Cuidar del area de recepcién

Operar los equipos de recepcion

Actuar como nexo con el huésped y otros departamentos del establecimiento.
Velar por la seguridad y privacidad del huésped y el establecimiento
Asegurar la satisfaccion del cliente

Cuidar de la apariencia personal

Competencias

Conocimientos

Procesos de ingresos (check in) y salidas (check out) de
huéspedes.

Funciones y responsabilidades de los diversos servicios en
un hotel.

Procedimientos basicos de telefonia, c6digos para llamadas
nacionales e internacionales, tarifas, horarios con
descuentos, uso de celular, nUmeros de emergencia y uso de
guia telefénica.

Términos técnicos de la hoteleria relativos a la recepcion.
Contabilidad basica.

Higiene personal acorde a su ocupacion.

Computacion e internet.

Informacién de atractivos turisticos y eventos locales.
Técnicas de servicio al cliente.

Manejo de pagos de cheques tarjetas, efectivo, otros.

Habilidades

Calculo de las cuatro operaciones aritméticas y calculo
porcentual para descuentos y recargos.

Lectura y escritura para anotar mensajes simples de forma
clara y con caligrafia legible.

Integracion para trabajo en equipo.

Interpretacién de lenguaje corporal memoria a corto y largo
plazo.

Actitudes

Equilibrado emocionalmente
Innovador

Atento

Orientado al cambio.

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 37

Ama de llaves del Campamento Turistico La Florida

NTE INEN 2
430:2008
m AMA DE LLAVES
“TAFLORIDA Ficha: 4

El ama de llaves se ocupa, principalmente, de planificar, controlar, organizar y
supervisar el equipo, los servicios de limpieza, higienizacién, ordenamiento y
ornamentacién de las habitaciones, lavanderia, sala de refrigeracion, areas externas
e internas (excepto cocina) y manejar los materiales de consumo, limpieza,
decoracion, menaje y uniformes.

Requisitos

El ama de llaves debe:

Planificar el trabajo de su departamento.

Organizar, capacitar, y supervisar el equipo humano de trabajo.
Coordinar los servicios realizados por el equipo de trabajo.

Contratar y supervisar servicios de terceros.

Administrar materiales a su cargo.

Disefiar y mantener la decoracion de los diferentes ambientes a su cargo.
Operar los equipos relacionados con su actividad.

Asegurar la satisfaccion del huésped.

Interactuar con los demas departamentos.

Apoyar a la gestién del negocio.

Competencias

e Técnicas de elaboracion de presupuestos, cronogramas,
horarios de trabajos y eventos especiales.

e Técnicas de liderazgo y jefatura.

e Legislacion laboral y comercial aplicable a contratos de
prestacion de servicios y técnicas de negociacion de
contratos.

e Técnicas de manejo de inventarios, control, almacenamiento
y establecimiento de punto de reposicion de materiales.

e Técnicas de limpieza, higienizacibn y ordenamiento
aplicables a empresas de alojamiento y operacion de equipos
y aparatos de uso comun en habitaciones.

e Servicios de hoteleria.

e Técnicas de servicio al cliente.

e Técnicas basicas de decoracién, manejo de volimenes y
color.

e Requisitos para trabajo en equipo.

Conocimientos

Habilidades e Capacidad de argumentar con légica verbalmente y escrita.
e Tomar decisiones complejas, individualmente o
conjuntamente con otras personas.
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e Calculos matematicos y elaboracidn de planillas para analisis
y control.

e Lectura y escritura clara para la elaboracion de informes
gerenciales.

e Planificacion de corto plazo, de acuerdo con
recomendaciones estratégicas.

Actitudes

Innovador

Detallista

Practico

Controlador
Democratico
Equilibrado emocional

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Tabla 38

Encargado de mantenimiento del Campamento Turistico La Florida

NTE INEN 2
434:2008
m ENCARGADO DE MANTENIMIENTO
“TAFLORIDA Ficha: 5

El encargado de mantenimiento se ocupa, principalmente, de verificar, dar
mantenimiento y solucionar problemas en equipo, mobiliario e instalaciones; prestar
ayuda en la instalaciobn de equipos de uso temporal y evaluar el servicio de
mantenimiento encomendado.

Requisitos

El encargado de mantenimiento debe:

Diagnosticar el servicio a ser ejecutado.

Reparar fallas eléctricas

Reparar fallas industriales

Reparar fallas mecanicas

Reparar fallas telefonicas

Hacer reparaciones prediales

Hacer instalaciones provinciales

Manejar y controlar existencias (stock) de materiales el area de mantenimiento
Cuidar el area de trabajo

Operar equipos

Participar en programas de mantenimiento

Aplicar procedimientos de seguridad industrial

Actuar en emergencias

Actuar como nexo entre las areas de mantenimiento y ama de llaves
Cuidar al personal

Apoyar al equipo humano de trabajo.

Competencias
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Conocimientos

Técnicas de diagnéstico y reparacion de apartados
electrénicos, eléctricos, mecanicos e hidraulicos.
Herramientas y suministros basicos en electricidad y
mecanica basica

Requisitos de higiene y seguridad en el trabajo
Conocimientos basicos en plomeria, carpinteria, albadileria y
pintura

Manejo de formularios de servicios de mantenimiento
Funciones generales de cada area de un establecimiento de
alojamiento.

Habilidades e Célculo de las cuatro operaciones aritméticas
e Lecturay escritura para llenado de formularios y registros de
novedades
¢ Comunicacion clara de forma oral y escrita
¢ Rapidez en la toma de decisiones en momentos de presiéon
de tiempo o trabajo
e Improvisar y encontrar solucion optimizando recursos
e Identificar roturas o caracteristicas en objetos y piezas
e Diagnosticar ruidos que indiquen defectos
¢ Coordinacion motora con los dedos y manos, firmeza para
manipular objetos.
Actitudes ¢ Practico
e Atento
¢ Equilibrado emocional
e Previsor
e Activo
e Perseverante

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Tabla 39

Cocinero polivalente del Campamento Turistico La Florida

LA FLORIDA

NTE INEN 2
441:2008
COCINERO POLIVALENTE

Ficha: 6

El cocinero polivalente se ocupa, principalmente, de ejecutar recetas; comprender los
procesos de elaboracion, preparacion, montaje, y presentacién de ensaladas, platos
calientes y frios, guarniciones, fondos, salsas y postres.

Requisitos

El cocinero polivalente debe:

o Apoyar a jefe de cocina en la administracion de existencias (stock) y control
de consumo de la cocina.

e Apoyar al jefe de cocina en la elaboracion del menu o la carta.

o Realizar corte y preparacién de comestibles varios.
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Realizar coccién

Cuidar de su hig

Preparar, disefiar, montar y presentar platos diversos.
Cuidar la higiene y seguridad alimentaria

Cuidar el area de trabajo

Operar equipos y maquinaria

Orientar ayudantes

Mantener al equipo de trabajo motivado.

iene y presentaciéon personal

Competencias

e Procedimientos béasicos de inventario
e Técnicas de manipulacién, conservacién y almacenamiento
de alimentos
e Procedimientos de emergencias
e Técnicas de corte y moldeado
e Aprovechamiento y porcionamiento de alimentos
e Datos histéricos y recetas basicas de ensaladas, platos
calientes y frios, guarniciones, fondos, salsas, postres, cocina
nacional e internacional para los varios tipos de servicios.
e Técnicas de descongelacion
Conocimientos e Técnicas de combinacién de alimentos de acuerdo a color,
textura, paladar y aspecto visual.
¢ Principales tipos de servicios y presentacion de platos.
¢ Maquina, equipos, utensilios basicos de cocina.
e Vocabulario técnico de la cocina internacional
e Requisitos de higiene y presentacion personal adecuado a la
ocupacién
e Primeros auxilios basicos
e Técnicas de decoracion de platos
e Principios de reposteria, panaderia y pasteleria
e Elaboracion de presupuestos.
e Calculo de las cuatro operaciones aritméticas
Lectura y escritura para anotar pedidos y llenados de
formularios
e Lectura e identificacion de hora, temperatura y peso
e Calculo de estimativa de tiempo, peso, dimensidn, cantidad,
Habilidades rendimiento y costo de los alientos
e Identificar el sabor, aroma y apariencia de los alimentos a
través de los sentidos
¢ Reflejos rapidos, coordinacién matiz, mano firme y destreza
manual para transporte y utilizar equipo leve.
e Capacidad de resistir largas jornadas de trabajo
e Detallista
Actitudes ¢ Confiable
e Equilibrado emocionalmente.
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 40

Mesero polivalente del Campamento Turistico La Florida

NTE INEN 2
453:2008
/‘f&:}\ MESERO POLIVALENTE
L L Ficha: 7

El mesero polivalente se ocupa, principalmente, de recibir y acoger al cliente; servir
alimentos y bebidas y cuidar del arreglo del punto de venta o servicio

Requisitos

El mesero polivalente debe.

Atender al cliente

Presentar el menu o carta

Servir al cliente

Actuar como nexo con el cliente y las otras areas del establecimiento
Finalizar la atencién y recibir el pago
Cuidar de la seguridad de los alimentos
Cuidar del arreglo del punto de venta
Representar y vender

Operar equipos del salén y punto de venta
Asegurar la satisfaccion del cliente

Cuidar la presentacion personal

Apoyar al equipo.

Competencias

e Tipos de servicios de mesas y al cliente segun puntos de
venta

e Normas de ética a la mesa y en el salén

e Preparacion bésica de alimentos y bebidas

Técnicas para servir bebidas, licores, bajativos, digestivos y

Conocimientos vinos.
e Procedimientos de emergencia
e Requisitos de higiene personal adecuado a la ocasién
e Técnicas de comunicacion en el servicio
e Técnicas de trabajo en equipo
e Técnicas de servicios
Habilidades e Calculo de las cuatro areas aritméticas
Lectura y escritura para anotar pedidos, y llenado de
formularios con caligrafia legible.
¢ Comunicacion clara y vocabulario adecuado
e Interpretacion de lenguaje corporal
Actitudes e Detallista
e Confiable
e Equilibrado emocionalmente.
Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 41

Agente de seguridad de lugares turisticos del Campamento Turistico La Florida

RN

LA FLORIDA

NTE INEN 2
AGENTE DE SEGURIDAD PARA LUGARES 466:2008
TURISTICO
Ficha: 8

delitos.

El agente de seguridad para lugares turisticos se ocupa, principalmente, de proteger
al usuario, al patrimonio y atractivos turisticos para prevenir accidente, infracciones y

Requisitos

El agente de seguridad debe:

Controlar entradas y salidas

Implementar medidas preventivas sobre riesgos y anormalidades
Actuar ante infracciones y delitos

Operar equipos

Actuar ante emergencia

Asegurar la satisfaccion del cliente

Cuidar de la apariencia personal y postura personal

Apoyar al equipo

Competencias

Conocimientos

Técnicas de proteccion de personas y vehiculos

Técnicas y estrategias de defensa personal

Primeros auxilios basicos infracciones mas comunes,
técnicas de neutralizacion.

Técnicas de combate de incendios operacion de equipos de
comunicacion

Manejo y mantenimiento de equipos de defensa personal
Ley para regular el uso de equipos de defensa personal

Habilidades

Comunicacion oral y escrita en forma clara y articulada
Manual de manejos y formularios

Agilidad para actuar en represion de actividades delictivas
Memoria para recordar instruccion, fisonomia y detalles
Agudeza auditiva, visual y olfativa para identificar ruidos,
objetos, colores, y olores a distancia

Actitudes

Relajado
Equilibrado emocionalmente
Atento.

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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3.5.8. Flujo grama de actividades

9
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3.5.9. Descripcion del diagrama de flujo

1. Inicio.

2. Llegada del turista. El turista puede realizar su arribo al campamento
turistico en vehiculo propio como en transporte publico que opera en el
sector.

3. Bienvenida y presentacion.- Se procede a dar la bienvenida y la
presentacion al turista y se lo guia hasta la recepcion.

4. Informacién. El cliente solicita informacion correspondiente a
disponibilidad y actividades con las que cuenta el campamento.

5. Recepcion.- confirma la informacién y disponibilidad de alojamiento y
actividades requeridas por el cliente. Una vez otorgada la informacion
requerida y si existe disponibilidad se continua con el proceso caso
contrario se da por finalizado y esperando la comprension del turista.

6. En caso de disponibilidad el recepcionista procede a receptar los datos y
requerimientos de los clientes e informar la forma de pago.

7. El cliente entrega sus datos y requerimientos durante su estadia en el
campamento.

8. El recepcionista ingresa los datos de los clientes al sistema y procede al
check in. Se procede a instalar al cliente en la habitacion de su preferencia
y se entrega las llaves.

9. El cliente hace uso de las instalaciones y actividades dependiendo de los
dias de estadia en el campamento.

10.Una vez concluida el tiempo de permanencia del cliente le recepcionista
procede a realizar el check out.

11.Finalmente el cliente cancela la cuenta y recibe su factura, dando asi por

finalizado su visita al campamento.

3.6.Constitucion legal de la empresay propiedad intelectual

Tipo de empresa

El campamento Turistico La Florida se constituird como una Sociedad por
Acciones Simplificadas (SAS) y se encontrara fundamentada en las Leyes

vigentes de la Republica del Ecuador.
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Requisitos Legales

Para la constitucién del campamento turistico como empresa se necesita

los siguientes requisitos.
Registro Unico de Contribuyente

e Cédula de identidad

e Certificado de votacion

e Documento para registrar el domicilio del contribuyente

e Escritura publica de constitucion

¢ Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyente (RUC) sociedades, sector privado y publico.
Registro de actividades turisticas en el Ministerio de Turismo del Ecuador

Para el registro de actividades turisticas se las puede realizar a través del

sistema SIETE del Ministerio de Turismo con los siguientes requisitos.

e Registro Unico de Contribuyente (RUC) generado

¢ Inventario valorado de los activos de la empresa

e Declaracién de activos fijos para la contribucion del 1x1000
e Lista de tarifa rack

e Escritura de constituciéon

e Nombramiento del representante legal

Permiso de los bomberos

e Solicitud de ingreso para la inspeccion

e Copia de cédula y papeleta de votacién del representante legal

e Registro Unico de Contribuyente (RUC)

e Documento donde especifique el area del establecimientos turistico
e Inspeccion

e Plan de contingencia

e Protocolos de medidas de bioseguridad
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Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Este documento lo otorga el GAD Municipal y se necesita los siguientes

requisitos:

e Copiade lacédulade ciudadaniay papeleta de votacién del representante
legal.

e Copiade RUC

e Copia de pago por concepto de la LUAF

e Copia del permiso de bomberos

e Copia del registro Ambiental Municipal

e Lista de servicios y/o productos ofertados con precios actualizados del
establecimiento turistico. En hoja membretada y con firma de su duefio
y/o administrador.

e Copia de no adeudar al Municipio

e Copia de patente municipal
Registro de marca en el SENADI

e Solicitud de Registro de Signos Distintivos
e Comprobante de pago de tasa

e Etiqueta en digital (Formato JPG de 5x5 cm)
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CAPITULO IV
4. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION Y MARKETING
En el siguiente capitulo se presentan las estrategias de comercializacion
y marketing planteadas en el proyecto para alcanzar el posicionamiento dentro
del mercado por parte del campamento turistico La Florida, ubicado en la
parroquia de San Blas, canton Urcuqui, y asi dar cumplimiento a lo detallado en
el objetivo especifico nUmero cuatro.

4.1.Nombre comercial de la empresa los productos o servicios.

La razén social elegida para el proyecto es “LA FLORIDA CAMPAMENTO
TURISTICO” debido a que el sector donde se situara el emprendimiento lleva
este nombre y también, a que en la zona no existe otro establecimiento que
brinde servicios semejantes, siendo esta una ventaja a aprovechar para la
promocion y desarrollo del sector turistico en la zona. A continuacion se presenta

el slogan y logotipo que se ha disefiado para el proyecto.
Slogan
“Un descanso bajo las estrellas”

Figura 13

Logo del campamento Turistico La Florida.

LA FLORIDA

CAMPAMENTO TURISTICO

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Como se observa en la imagen anterior, cada uno de los iconos
representan el entorno natural donde se realizard el emprendimiento, las
montafas, la tienda de campainia, los arboles y la fogata, mismos que contrastan

con las ¥ partes de una circunferencia situada al fondo de la imagen.

Los colores elegidos para el logotipo y que mas resaltan son: las
montafas y los arboles de color verde que significa lo organico, lo ecoldgico, la
seriedad, la frescura y la naturaleza que rodea al lugar. Al fondo una
circunferencia de color naranja representando la innovacion, la modernidad, la
juventud y la diversién. La tienda de campafia de color marron que denota la
ruralidad, la tierra y lo rustico. En el nombre, el color azul refleja el
profesionalismo, la seriedad y la sinceridad con la que se prestaran los servicios
a los clientes del campamento y finalmente, una fogata de color amarillo que

muestra la calidez y amabilidad.

La marca tiene como objetivo llegar a todos quienes gustan y disfrutan de
las actividades al aire libre, de la naturaleza, de la flora, la fauna y en esencia
representa la idea principal del proyecto. Ademas, su simplicidad hace que sea
facil de identificar y recordar para que al ver el logo los visitantes puedan

reconocer el emprendimiento.

Figura 14

Disefio de posible uniforme para los funcionarios del Campamento Turistico La
Florida.

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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4.2.Canales de Distribucion
La comercializacion y posicionamiento del negocio en sus inicios tendran
altos y bajos, por tal motivo los canales de distribucién deberan ser planteados
con la intenciéon de brindar un servicio personalizado y asi la marca vaya
tomando mayor fuerza dentro del mercado. Una buena atencion antes, durante
y después de la prestacion del servicio hara que el campamento turistico llegue

a ser reconocido a nivel local, provincial y nacional.

Para ello se consideraran dos tipos de canales de distribucion el directo y
el indirecto corto.

4.2.1. Canal de distribucion directo.

LA FLoalpA

e
0= ey
o |

Grafico 14. Canal de distribucion directo del campamento turistico La Florida

En la actualidad con la globalizacion, el uso de las redes sociales y las
plataformas digitales, se han convertido en el mejor canal para proveer y
encontrar cualquier tipo de informacion. En este caso, el turismo ha sido uno de
los sectores donde las aplicaciones moviles y la tecnologia tomaron mayor
fuerza, tan solo es necesario disponer de un celular para realizar, compras,
ventas, pagos, reservaciones en hoteles, restaurantes, ticketes aéreos, entre
otros servicios. Como se refleja en el estudio de mercado los canales para
informarse mas utilizado son las redes sociales con el 88.62% y las paginas web
con el 3.17%.
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Las redes sociales, la pagina web y la atencion directa en el
emprendimiento seran los principales medios de comunicacion que tendran los
clientes con el fin de entregar una atencién personalizada en sus reservaciones.
Dentro de la administracion del proyecto una persona se encargara del manejo
de estas aplicaciones para brindar informacion necesaria e inmediata a los
clientes, ademas, se pretende compartir fotografias y videos en las plataformas
para que las personas pueda interactuar a través de comentarios y reacciones a
las publicaciones del campamento.

4.2.2. Canal de distribucion indirecto corto.

1

A

LA FLORIDA

“=} -

Grafico 15. Canal de Distribucion indirecto corto del campamento turistico La
Florida

Por medio del canal indirecto corto la empresa buscara generar alianzas
estratégicas con las agencias y operadoras turisticas con el afan de integrar al
campamento como un servicio complementario a su planificacion turistica dentro
de los paquetes que estas oferten en la provincia. Como se refleja en el estudio
de mercado realizado, el 3.97% aun opta por contratar los servicio de estas
empresas para la planificacion de sus viajes. También, se utilizaran motores de
reservas on-line como tripadvisor y booking, entre otros, los cuales mediante el
pago de una cuota promocionaran y permitirdn a los clientes realizar reservas
durante las 24 horas del dia.
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A través de estos canales la empresa buscara el acercamiento a los
clientes para proporcionar la informacién y promociones con las que se manejara
el emprendimiento en temporadas especificas, teniendo en cuenta que en la
actualidad la compra y venta de productos y servicios por internet se ha vuelto la

forma mas utilizada.

4.3.Publicidad de la empresa.

LA FLORIDA

Grafico 16. Publicidad del campamento turistico La Florida

La publicidad para el campamento turistico “LA FLORIDA” estara
concentrada en las redes sociales, pagina web, vallas publicitarias, afiches y

tarjetas de presentacién con el fin de dar a conocer los productos ofertados.

Como ya se mencioné anteriormente las redes sociales se han convertido
en una fuente importante y canal directo para la realizacion de negocios, desde
los pequeiios emprendedores hasta las grandes empresas han visto una
alternativa de comercializacion por modio del internet, buscando generar y
compartir contenido sobre la empresa para que los clientes puedan tener de

forma directa la informacién necesaria.

El campamento contara con un perfil en Facebook, Instagram, pagina
web, donde se compartird contenido relevante sobre los servicios, actividades,

promociones, fotografias, videos y demas informacion. A continuacion se
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presenta cada una de las redes sociales donde los clientes podran encontrar la

informacion sobre el proyecto.

Figura 15

Pagina en Facebook del Campamento Turistico la Florida

WA La Florida - Campamento

LA FLORIOA Turistico Agregar un boton
’ Crear nombre de usuario - Alojamiento/hote
Inicio Menti Ofertas Opiniones Mas ~ *4 Promocionar Q oee n v
of(-')’ Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite. Ir a Business Suite

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
Figura 16
Perfil en Instagram del Campamento Turistico La Florida

Jnstagram A GO®

lafloridacampamento et O

1 publicacién 1seguidor 0 sequidos

LA FLORIDA LA FLORIDA - Campamento Turist

T PUBLICACIONES

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

107



Figura 17

Pagina Web del Campamento Turistico La Florida

I.A H.ORI DA pﬁ INICIO PRODUCTOS

-
LT

Nota. Elaborado por el autor, 2021

También, se contara con afiches y tarjetas de presentacion las cuales
servirdn para compartir con los clientes, en puntos de informacion turistica
locales, en ferias y en eventos a los cuales pueda asistir el emprendimiento con

el afan de dar a conocer los servicios a ofertar.

Figura 18

Tarjetas de presentacion del gerente del Campamento Turistico La Florida

LA FLORIDA LARA
m GERENTE GENERAL
K. (o) :
LA FLORIDA () ‘
; R A
(&)
(i FOXe/

Nota. Eﬁavborado por el autor, 2021.
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Figura 19

Afiche publicitario del Campamento Turistico La Florida.

S LA FLORIDA
’

4
'
'
[
|‘ -
Y

‘-‘-‘—’-..-

Un descanso bajo las estrellas

S8 TIMETO
—m— T

RESERVA YAl
0998375790

SERVICIOS

CABANAS Y ZONA DE CAMPING d

ALIMENTACION -E{

SOBRE NOSOTROS - ACTIVIDADES Y ZONAS DE RECREACION ‘E{

Somos un campamento
tursistico que ofrese alter-
nativas de alojamiento y
descanso en un ambiente
rural.

[=1%i[=]
E..%d f 4] WWW.YOURWEBSITE.COM

™

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

También las vallas publicitarias serdn un mecanismo a utilizar. Se
ubicaran en lugares estratégicos en la via que conducen hacia el campamento
para que los turistas no tengan inconvenientes al momento de acceder hasta el

campamento.
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4.4. Aplicacién posible de la gama de productos en el futuro
El turismo en la actualidad ha tenido un cambio muy fuerte debido a los
acontecimientos que se han suscitado en los Ultimo afios con relacion a la
emergencia sanitaria del COVID-19, es por ello, que las actividades en las zonas
rurales y al aire libre han alcanzado mayor relevancia dentro del sector turistico

nacional e internacional.

De esta manera nace la idea de implementar un campamento turistico que
brinde varios servicios como el alojamiento a través del camping y cabafias,
alimentacion, areas de recreacion, entre otras. Dado que el emprendimiento
iniciarA desde cero se contempla la necesidad de ir implementando
paulatinamente distintas actividades dentro del mismo. Se prevé a futuro contar
con una zona destinada al Glamping modalidad de acampar con las
comodidades de un hotel cinco estrellas. Esta iniciativa de alojamiento ha ido
teniendo mayor acogida, debido a que se desarrolla en lugares mas privados y
rodeados de naturaleza por lo general.

Figura 20

Imagen de posible disefio de domos para glamping

Nota. Tomado de la empresa Domos Geodésicos, Mexico
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Figura 21

Imagen del Montana Glamping en Salento, Quindio, Colombia

—

Nota. Tomado de Montana Glamping, Colombia

Si bien el Glamping en el Ecuador es una actividad nueva y aun no existe
una normativa vigente para dicha modalidad, hay empresas que se dedican a
fabricar estas estructuras, quienes podrian ser los proveedores para la
construccion de esta area a futuro. Para la adquisicion de este tipo de carpas en

caso de no haber en el pais se procederia a su debida importacion.

También se tiene la intencion de instalar un columpio gigante en los limites
del terreno donde se sitla el campamento debido a que en este lugar se
encuentra una quebrada®. El impulso del columpio generara en los visitantes
sensaciones de vértigo y aventura al estar suspendido en el vacio a manera de

péndulo.

¥ Quebrada: Paso estrecho y abrupto entre montafias.
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Figura 22

Imagen de columpio gigante Vuelo del Céndor, Bafios.

Nota. Tomado del Vuelo del Candor Bafios, Tungurahua

Los vehiculos motorizados tipo cuadrones son una alternativa que a futuro
se podria ofrecer para realizar recorridos por las zonas aledafas al

emprendimiento.

El cuadrén Pentora 110cc es un cuatro tiempos, a gasolina enfriamiento
por aire y encendedor eléctrico, su transmision es automatica y la trasera por
cadena. La suspension shocks independientes y el sistema de frenados es
hidraulicos, almacena hasta 5 litros de combustible, con capacidad de carga de

200 libras y una velocidad méaxima de 50km/h.
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Figura 23

Imagen de cuadron Pentora 100cc

Nota. Tomado de Mini Motors, Guayaquil, Ecuador

4.5.Investigacion y analisis de las estrategias y métodos de mercadeo
mas apropiados a utilizar.

Galeano (2020) expresa que: “una estrategia de mercado es la creacion
de acciones o tacticas que lleven al objetivo fundamental de incrementar las
ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible”. De ahi la importancia de
saber lo que la empresa busca conseguir a través de los distintos mecanismos y

estrategias de marketing.

Los procesos de desarrollo de una estrategia de mercadeo inicia con el
analisis del entorno del negocio, tanto interna como externa, con ello se busca
entender los diferentes aspectos del ambiente que lo rodea, incluyendo la
tecnologia, economia, cultura, politicas y Leyes (Galeano, 2020).

Actualmente existen muchas formas de promocionar a una empresa
debido al avance tecnoldgico, pero no todas pueden dirigirse de la misma
manera a todos los consumidores. De tal forma que cada negocio debe conocer
su mercado meta y generar las estrategias direccionadas a captar la atencion de

dichos clientes, alejandose del marketing masivo y centrandose en un tipo de
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marketing enfocado donde se identifique al segmento de mercado y seleccionar
a uno o mas para desarrollar productos y programas segun sus necesidades
(Kotler & Armstrong, 2013). A continuacion se presenta las estrategias de
marketing que se utilizardn para el campamento turistico La Florida en la

parroquia de San Blas, cantén Urcuqui.

Figura 24

Disefio de una estrategia de marketing orientada hacia el cliente.

Elegir a que

: Decidir una propuesta de valor
clientes atender .

Diferenciacién
Diferenciar la oferta de
mercada para crear un valor

Segmentacion
Dividir el mercado

o ensegnentcs e superior para el cliente
para los
L || oot
Elegir el segmento o a K
en las mentes de los

segmentos por atender .
consumidores meta

Nota. La imagen muestra los pasos para disefiar una estrategia de marketing.
Tomado de (Kotler & Armstrong, 2013).

Estrategia segmentacion de mercado

Mediante esta estrategia lo que el emprendimiento buscara es dividir al
mercado grande y heterogéneo en segmentos pequefios a los cuales se pueda
acceder de manera eficiente con productos y servicios que satisfagan sus
deseos y necesidades. Una vez que se haya segmentando, la empresa se

enfocard en identificar el mercado meta y poner en marcha lo siguiente:

Marketing diferenciado se orienta a varios segmentos del mercado meta
del negocio y para disefiar ofertas de productos para cada uno de ellos.

Marketing local este tipo de marketing busca adaptar la marca a las
necesidades y deseos de clientes de la localidad. A través de esta estrategia se

pretende llegar a las personas con mayor cercania al emprendimiento.
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Estrategia de relacion con la competencia

Benchmarking, este es un proceso por el cual se toma como referencia a
empresas mas grandes y posesionadas en el mercado con el objetivo de
comparar los productos que estas disponen con la de nuestro negocio y asi

realizar mejoras y ponerlas en practica mas adelante.
Estrategia de posicionamiento de marca
Para esta estrategia es necesario realizar un analisis en relacion a:

¢ Que perciben los clientes de la marca

e Lacalidady el precio de los productos son acordes en comparacion a los
gue presenta la competencia.

e Que distingue de los demas.

e Cuadles son las necesidades de los consumidores.

e Como lograr que el cliente identifique en el mercado.
Estrategia de marketing boca a boca

Si bien esta puede ser una de las mas conocidas y tradicionales
estrategias de marketing pero, también puede ser una de las méas funcionales ya
gue los clientes que hayan consumido los productos se convertiran en los

embajadores de la marca dando a conocer y sugerir el emprendimiento.
Estrategia de marketing digital

Hace algunos afios hablar del marketing digital tal vez podria haber
parecido algo inusual, pero en la actualidad el internet se ha convertido una de
los mejores canales para la oferta y demanda de productos y servicios. Muchas
empresas optan por realizar marketing a través de distintas plataformas que les
permitan llegar a los consumidores. Esta es una de las estrategias que el

campamento también optara para publicitar su oferta de servicios.

Redes sociales.- son las plataformas mas conocidas y a las que todas las
personas tienen acceso, por medio de ellas se prevé generar y compartir
contenido de interés para que los clientes del campamento cuenten con la

informacion necesario y directa con relacion al emprendimiento.
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Pagina web.- Contar con una péagina web hard que el negocio tenga a
disposicion de los clientes informacién como: fotografias, videos, contactos,
sistema de reservacion directa, entre otras donde el cliente podra interactuar y

conocer de los servicios ofertados.
Estrategias de Fran trips

Los tour de familiarizacién o presentacion de los productos y servicios del
emprendimiento a los medios de comunicacion y operadoras turisticas de la

provincia sera una estrategia que el campamento optara para darse a conocer.

Ademas, en la actualidad la presencia de influencers personas conocida
en el medio digital y en redes sociales por compartir contenido, es una estrategia
gue se puede implementar en el campamento con la intencién que estas puedan
hacer uso de las instalaciones y generar contenido audiovisual que
posteriormente sera compartido con sus seguidores, dando a conocer de las

facilidades y comodidades del negocio a través de sus redes sociales.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO AMBIENTAL

En este capitulo se presenta el estudio de impactos ambientales con la
finalidad de identificar, evaluar y plantear estrategias para minimizar los posibles
efectos que se generan con la implementacion del campamento turistico La

Florida en la parroquia de San Blas, canton Urcuqui.

Dando cumplimiento al objetivo especifico nimero cinco se realizara la
identificacidén y evaluacién de los impactos ambientales, sociales, econémicos y
culturales. Una vez obtenido los resultados se procedera a elaborar un plan de
manejo ambiental con el fin de reducir la afectacion de los impactos negativos

gue se presenten al momento de poner en marcha el proyecto.

5.1.Descripcion de las acciones del emprendimiento
A continuacion, se presentan las actividades que se desarrollaran tanto

en la etapa de construccion como de operacion del emprendimiento.
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Tabla 42

Actividades que desarrollara el campamento turistico La Florida en las etapas de construccidn y operacion.

FASE

Construccioén

ACTIVIDADES

Nivelacion del suelo

EFECTO
Contaminacion del agua
Pérdida de fertilidad del suelo
Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Pérdida de la cubierta vegetal
Perturbacién de las especies
Generacion de ruido

DESCRIPCION
Debido a la inclinacion que posee el terreno
donde se construira el campamento turistico se
procede a nivelar el terreno para facilitar la
construccion de las instalaciones del
campamento.

Limpieza del area 'y
despalme

Contaminacion del agua

Pérdida de fertilidad del suelo

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Pérdida de la cubierta vegetal

Perturbacion de las especies

Se procede a realizar la limpieza del espacio
donde se encontraran las diferentes areas con
las que constard el campamento turistico La
Florida.

Uso de maquinaria
pesada

Contaminacién del agua

Pérdida de fertilidad del suelo

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Pérdida de la cubierta vegetal

Perturbacién de las especies

Generacion de ruido

Para la nivelacion del terreno y adecentamiento
de los espacios para la construccion, dentro del
campamento se utilizara maquinaria necesaria
para dicha actividad.

Cimentacion

Contaminacién del agua

Pérdida de fertilidad del suelo

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Perturbacién de las especies

Generacion de ruido

Mediante los planos establecidos y la
distribucién del espacio se procede a realizar
los cimientos necesarios para la infraestructura
con la que contara el campamento turistico La
Florida.
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Madificacién del paisaje con infraestructura
moderna

Construccion de
cabafas, zona de
camping,
parqueadero,
Servicios higiénicos,
zona BBQ y zona de

la granja de animales.

Contaminacién del agua

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Perturbacién de las especies

Generacion de ruido

Modificacién del paisaje con infraestructura
moderna

Generacion de empleo

Una vez realizados los trabajos de adecuaciéon
del terreno se procede a la construccion de la
zona de camping, de alojamiento y demas
servicios que complementaran al
emprendimiento.

Construccion de
areas deportivas y
recreacion y
senderos.

Contaminacién del agua

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Perturbacién de las especies

Generacion de ruido

Modificacién del paisaje con infraestructura
moderna

Generacion de empleo

Se realiza la distribucién y construccién de las
chanchas deportivas y zonas de recreacion.

Limpieza del area
(desechos y residuos
de construccién)

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Perturbacién de las especies

Modificacion del paisaje con infraestructura
moderna

Concluidas las actividades de construccion en
el campamento se procede a la limpieza de
escombros y residuos generados durante el
periodo de construccion de las instalaciones
del campamento Turistico La Florida.
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Operacion

Servicio de
alojamiento y zona de
camping

Contaminacion del agua

Generacion de empleo

Generacion de residuos

Crecimiento econémico

Aprovechamiento de los productos locales
para la preparacion de platos nacionales
Calidad ambiental

El emprendimiento ofertard servicio de
alojamiento en cabafas y zonas de camping.

Servicio de
alimentacion

Contaminacion del agua

Generacion de empleo

Generacion de residuos

Crecimiento econémico

Aprovechamiento de productos locales para la
elaboracion de platos nacionales

Calidad ambiental

La gastronomia nacional y platos tipicos de la
zona seran los principales platos a ofertar en el
campamento turistico La Florida.

Servicio de
parqueadero

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Perturbacion de las especies

Restauracion de zonas verdes

Generacion de empleo

El parqueadero estara destinado para el uso
tanto de visitantes como para personal que
labora en el lugar.

Servicios de areas
deportivas y
recreacion

Servicios de zona
BBQ

Perturbacién de las especies

Restauracion de zonas verdes

Generacion de empleo

Crecimiento econémico

Calidad ambiental

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Generacion de empleo

Generacion de residuos

Crecimiento econémico

Para el esparcimiento y recreacion de los
asistentes se cuenta con canchas deportivas.

Para que los visitantes puedan preparar sus
alimentos se dispondra de una zona de BBQ
donde podran hacer uso de esta durante su
estancia.
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Servicio de granja

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Perturbacion de las especies

Restauracion de zonas verdes

Generacion de empleo

El campamento contara con un espacio donde
la crianza de animales domésticos sera una
alternativa para interaccién con estos animales.

ecologica - '

e Generacion de residuos

e Generacion de ruido

e Calidad ambiental
Servicios de e Generacion de empleo Par_a_ complementar el servicio de Ias,
cabalgatas y ciclo e Generacion de ruido actividades dentro del .cgmpamer.lto se ofreC(.e,ra
wrismo e Crecimiento econdémico paseos a caballo y bicicleta bajo reservacion

previa.

Mantenimiento de
infraestructura y areas
verdes

Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Restauracion de zonas verdes

Generacion de empleo

Generacion de residuos

Calidad ambiental

El mantenimiento constante de las &reas
verdes y demas instalaciones del campamento
sera importantes para la estética del lugar.

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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5.2.Factores ambientales para interrelacionar en el Estudio de Impactos Ambientales.

Tabla 43

Identificacion de impactos ambientales del campamento turistico La Florida.

Fase de Construccion Fase de Operacion
© 1% (]
Lo @ © e Qo » o P 7]
Actividades g = S 8¢ ol 8|9 > c | o S| o9
s | 2 ;S0 ©E = S| > |2 g © | g e S | @ 2| s
o | 5|8 g§885| 2| 2| = |% 5 |88 % S| £ g% |8
Impactos 3|t ¢ £852 88 2| 3| D Eol 58| 28|Q|e|S |es| 0| T
H ] SO0%8 | g [ Ko o OO = © T > Q c
ambientales 218 ¢ s8¢ | ot | s8] & S cS| E| 5| 88| |8 |< 2o | o | @
3| 5 5 c | ©88S5| °8 | = S| 8 TE| ® S [ o © | 0| E5| ©| T
s | 8|l 6| s=2g| s5 | 3> 0g| o | o |82 6§ |0 | vE| 28| @ | ®
S| 8 c |5 |82 | 8 89 © | ® SO| o |B| 8| N|TS | TG|ES
S| S | 9528 | 8684 S2( E| E co|o|o| 88| oc|loc| 2| 2| E| E
8| 8| 8| 5| 28| 22528133 2o |5 |8 |B8E|lg |2 |22 32843 |a
e |2 | g | £E| 2835|288 g3y | @ sglez| =28z |2|2g|ge
= — o o = o= =
Z| 5| D|0|8885|G688 I8{ WN| W oR| 0|0 |03 |o || =ZE]IN| W
9 Agua Contaminacion del agua _ _ _ 0 6 - 0 2
% Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 4 0 0
[oa) Atmosfera Esparcimiento de gases y particulas de polvo 0 7 0 4
Perdida de la cubierta vegetal 0 -3 0 0
Flora Rest ond d
9 estauracion de zonas verdes 0 0 4 0
% Fauna Perturbacion de las especies 0 7 0 -3
Paisaje Modificacion de paisaje con infraestructura 1 3 0 0
moderna
_ Hosteleria Generacion de empleo 2 0 8 0
g Restauracion Generacion de residuos 0 -3 0 -5
£ Crecimiento econémico 0 0 6 0
o Aprovechamiento de productos locales para la 0 0 3 0
.g elaboracion de platos nacionales
5’) Areas de recreacién | Generacién de ruido 0 -5 0 -4
Calidad de vida Calidad ambiental 0 0 5 0
-38 -18
TOTAL > Suma de positivos 4 4 3 4 3 3 2 3
> Suma de negativos -38 -2 2 | -2 -2 2 | 4 -1 -3 -18

Nota. La matriz muestra la identificacion de impactos positivos y negativos para el proyecto obteniendo un resultado en la:
Fase de construccién +3 y -38, fase de operacién +27 y -18. Elaborado por el autor, 2021.
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5.3. Definicion del Método EIA
Para el presente proyecto se trabajara sobre dos etapas del campamento
turistico (construccion y operacion), las cuales permitiran realizar la evaluacion
de impactos ambientales de manera clara y cumpliendo con la necesidad de
plantear las mejores alternativas para minimizar en lo posible los impactos

negativos que pueda generar la implementacion de dicho emprendimiento.

5.3.1. Selecciéon del método de evaluacion

Para la presente evaluacion de impactos ambientales se selecciond el
método Matriz de Conesa Simplificado, ya que a comparacion de otros métodos
es mejor su interpretacion y comprension en relacion a las variables que este

posee para identificar y evaluar los impactos ambientales.

La Matriz de Impacto Ambiental, es el método analitico, por el cual, se le
puede asignar la importancia (I) a cada impacto de la ejecucién de un proyecto
en cada una de sus etapas. Dicha metodologia, pertenece a Vicente Conesa
Fernandez-Victoria (1997).

5.3.2. Tipologia
Para la evaluacion y valoracion de la importancia de los impactos presente

en la implementacion del proyecto se utilizara la siguiente ecuacion:
I =+[3i+2EX + MO + PE + RV + S + AC + EF + PR + MC(]
Donde:
+: Naturaleza del impacto
I: Importancia del impacto
i: Intensidad o grado probable de destruccion
EX: Extension o area de influencia del impacto
MO: Momento o tiempo entre relacion y la aparicion del impacto
PE: Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto

RV: Reversibilidad
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Sl: Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos simples

AC: Acumulacién o efecto de incremento progresivo

EF: Efecto (directo o indirecto)

PR: Periodicidad

MC: Recuperabilidad o grado posible de reconstruccién por medios humanos

5.4.Valoracion de importancia de los impactos ambientales
Para el desarrollo de la ecuacion y la valorizacion de importancia de los
impactos ambientales se aplicaran los parametros y valores propuestos en la

siguiente tabla.

Tabla 44

Escala de valoracion de matriz Conesa

Naturaleza Intensidad Extension
Baja 1 Puntual 1
Media 2 Parcial 2
Beneficioso +
o Alta 4 Extensa 4
Perjudicial -
Muy alta 8 Total 8
Total 12 Critica 12
Momento Persistencia Reversibilidad
Largo plazo 1
] Fugaz 1 Corto plazo
Medio plazo 2 .
) Temporal 2 Medio plazo
Inmediato 4
» Permanente 4 Irreversible 4
Critico 8
Sinergia Acumulacion Efecto
Sin sinergismo 1 ) )
. Simple 1 Indirecto
Sinérgico ] ]
. Acumulativo 4 Directo 4
Muy sinérgico
Periodicidad Recuperabilidad Importancia
Recuper. Inmediato 1
Irregular 1 ]
o Recuperable 2 |=#[3i+2EX+MO+PE+RV+SI+
Periodico .
_ Mitigable 4 AC+EF+PR+MC]
Continuo 8

irrecuperable

Nota. Adaptado de Hidroar S.A (2015).
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5.5.Valoracién cromética
Tabla 45

Valoracion croméatica de los impactos ambientales

valor (I Calificacion (CLI) | Significado
POSITIVOS NEGATIVOS
La afectacién del mismo es irrelevante
<25 BAJO BAJO en comparacion con los fines vy

objetivo del proyecto.

252 <50 MODERADO | MODERADO

La afectacion del mismo, no precisa
practicas correctoras 0 protectoras
intensivas.

SEVERO

La afectacion de este, exige la
recuperacion de las condiciones del
medio a través de medidas correctoras
0 protectoras. EI tiempo de
recuperacion necesario es en un
periodo prolongado.

La afectacion del mismo, es superior al
umbral aceptable. Se produce una
perdida permanente de la calidad en
las condiciones ambientales. No hay
posibilidad de recuperacion alguna.

Nota. Adaptado de Hidroar S.A (2015).

Con la aplicacion y resultados de la férmula de importancia cada uno de

los impactos obtendra una calificacion, por lo cual se le asignara un color con

relacion a la tabla anterior para su presentacion y a través del plan de manejo

ambiental definir estrategias para su recuperacion en el caso gue sea necesario.
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5.6.Aplicacion de la metodologia seleccionada (Matriz de Conesa)

En la siguiente matriz se identifica los impactos negativos y positivos en la fase de construccion y de operacion, una vez

gue se aplicare la formula de importancia I=%[3i+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC], correspondiente a la metodologia

seleccionada para evaluar cada una de las actividades que generara la implementacién del proyecto se obtuvo lo siguiente:

Tabla 46

Matriz de resultados de la fase de construccion del campamento turistico La Florida.

Fase de Construccién

. . %]
— a 3
Actividades g B ) s Sq ¢ = S o 358E
S [} = s o N 0w O9 ks} ac . @ i3
Impactos : .- y2g g S5eofsfey Sgf8s 1EE
ambientales So >3 35% 5 585835599 52E53 ge5s
2z ES 288 £ So5Ego258 Sw885 Egts
Za 38 © D Ea (8] OTNOQAWE NN Oco?2on 38 >0
CLI | CLI CLI CLI | CLI CLI | CLI
° Agua Contaminacion del agua Moderado | -36 | Moderado Moderado Bajo -34 Moderado Bajo
(]
'@ Suelo Perdida de fertilidad del suelo Severo -46 | Moderado Severo Moderado
2 —
o Atmosfera Espgirmmlento de gases y - Severo -42 | Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado -27 Moderado
particulas de polvo
Flora Perdida de la cubierta vegetal _ -62 Severo Severo
8 Restauracion de zonas verdes
] Fauna Perturbacion de las especies Severo -36 | Moderado Moderado Bajo Moderado Moderado -24 Bajo
o —— —
Paisaje ModlflcaC|on de paisaje con Moderado Moderado Moderado
infraestructura moderna
Hosteleria Generacion de empleo
Generacion de residuos -38 | Moderado Moderado Moderado
< Crecimiento econémico
5 ”
= Restauracion Aprovechamiento de productos
g locales para la elaboracion de
g platos nacionales
a Areas gifz Generacion de ruido Severo Moderado Moderado Moderado Moderado
recreacion
Callt_lad de Calidad ambiental
vida
Nota. Adaptado de la matriz Coneza.
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Tabla 47

Matriz de resultados de la fase de operacion del Campamento Turistico La Florida

Fase de Operacion
g : g2
s 2 = = o S > o0 a S o3
Actividades g N s R g 2 T 25 = 5 8 s 20 £3%
oo & o & = g 2 ¢o S 5 o £ Qo5
S 2 E Gh= IS 2 £ S R < 3 S8 & E2 >
298 s g s 3 85 5 o o5 =85 =R
9] o £ Q= ° 9} 7] g o == 2% 0
:np;ctosl mg% (=] n g S8 = = g o n 3 Eg\a
[=]
mbientales ] & 3 n 8 ==
| CLI | CLI | CLI [ CLlI | CLlI | CLlI | CLI | CLlI
Agua Contaminacion del agua -43 Severo -32 Moderado
o n r
o Perdida de fertilidad del
@ Suelo
5 suelo
o . Esparcimiento de gases
Atmosfera p’ 9 y -32 Moderado -30 Moderado -45 Moderado -32 Moderado
particulas de polvo
Perdida de la cubierta
vegetal
Flora 9 —
° Restauracion de  zonas
% verdes
o Fauna Perturbacion de las especies -22 Bajo -22 Bajo -46 Moderado
- Modificacién de paisaje con
Paisaje .
infraestructura moderna
Hosteleria Generacion de empleo
Generacion de residuos Moderado Moderado
Crecimiento econémico ‘ ‘ ‘
©
o .
% Restauracion [~ Aprovechamiento de
Q productos locales para la
o .z
S elaboracién de platos
o .
%] nacionales
Areas de Generacion de ruido
., Moderado Moderado Moderado -34 Moderado
recreacion
Calidad de Calidad ambiental
vida

Nota. Adaptado de la matriz Coneza.
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5.7.Resultados de la aplicacion de la método Matriz de Conesa
Realizada la valoracion de importancia de los impactos que generara la
implementacion del campamento tanto en la fase de construccion como de
operacion y en relacion a las actividades que se desarrollaran en estas dos fases

se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 48

Matriz de resultados de impactos ambientales en la fase de construccion del
Campamento Turistico La Florida.

FASE DE CONTRUCCION

Z

CALIFICACION

Actividades

TOTAL

Impactos
ambientales

Nivelacion del suelo
Limpieza del area y despalme
Uso de maquinaria pesada
Construccion de cabafas, zona
de camping, parqueadero,
Construccion de areas
deportivas y recreacién y
Limpieza del area
(Adaceacrhne v racidiine de

Cimentacion

™M
0O
>
[

Agua Contaminacion del 48 .36 .35 21
agua

&
S
AR
©

-193 -32 MODERADO

Suelo Perdida defertlidad | g5 | 46 | 54 | 24 210 | -53 | SEVERO
del suelo
Esparcimiento de
Atmosfera gases y particulas de 51 | 42 | 43 | -26 | -36 | -35 | -27 | -260 -37 MODERADO
polvo

Perdida de la cubierta
vegetal
Restauracion de
zonas verdes
Fauna Perturbacion de las 55 | -36 | 38 | 22 | 37 | 25 | 24 | 237 | -34 | MODERADO
especies
Modificacion de
paisaje con
infraestructura
moderna

. Generacion de
empleo

Generacion de .38 40 | 31 109 | -36 | MODERADO
residuos

Crecimiento
econémico
Aprovechamiento de
productos locales
para la elaboracién de
platos nacionales

Biofisico

-83 -62 | -61 -206 -69 SEVERO
Flora

Bidtico

Paisaje -46 | -44 | -38 | +58 -70 -18 BAJO

Restauracion

Socio-cultural

Areas de
recreacion
Calidad de

vida

Generacion de ruido -54 -48 -28 -37 -28 -195 -39 MODERADO

Calidad ambiental

TOTAL 357 | 260 | 279 | 187 | 165 | 117 !

Nota. Adaptado de la matriz.
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Tabla 49

Matriz de resultados de impactos ambientales en la fase de operacion del
campamento turistico La Florida.

FASE DE OPERACION

[ >
° 2 & o o
s |5 |2 |8 S |8 | 2
. s g o | = o 8|5 2 < =
Actividades S 18|85 |al|S|2|¢ = O
s || 2|2 |m| 3|8 | &aq O =
Eg 2 | T |05 © | « | B g5 - Z O
S8 E | 5|28 5| |28 Ef <« | < <
E9 T | S |85 R | 8|89 33 k| E )
I t o8 @ | @ |85 o | ©| 85 T4 O o T
mpactos g4 © ° 28 5 o q,u,g9|_ @) =
. o o =S e} ° \@ |
ambientales 8 |s |5 |g|8|eo|e |2 a 2
= = e | © n o | & = = O
2 () (0] > S = Q
s 2128 g% | &
» N =
| | | | | | | > | CAL
Agua Contaminacion 43 | 32 75 | 38 | MODERADO
del agua
Perdida de
8 Suelo fertilidad del
2 suelo
',% Esparcimiento de
Atmésfera | 925¢° y -32 -30 | -45 32 |-139 | -35 | MODERADO
particulas de
polvo
Pérdida de la
o | s vt
+65 | +57 +61 +73
° zonas verdes
L Perturbacio d
3 Fauna erturbacion - de 22 | 22 -46 MODERADO
3 las especies
Modificacion  de
. paisaje con
Paisaje infraestructura
moderna
Hostelerfa | CENeracion de | oo | 165 | +65 | +57 | +61 | +61 | +65 | +61 _
empleo
Generacion de | 54 | g9 25 | -43 -37 | -183 MODERADO
residuos
— Crecimiento +65 | +53 | +61 | +61 | +59 +65
© econdémico
% Restauracion | Aprovechamiento
Q de productos
g locales para la | +53 | +61 +65
8 elaboracion  de
platos nacionales
Areas de ngeramon de 34 49 | 20 - VEEERAT
recreacion ruido
Callq.adde Cal@ad 53 | 61 +61 +61
vida ambiental
TOTAL 154 | 169 | 137 | 180 | 130 0 101

Nota. Adaptado de la matriz Coneza.
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5.8.Jerarquizacion
Para la jerarquizacion se tomé los resultados obtenidos en las tablas
anteriores correspondientes las actividades de la fase de construccion y

operacion para la implementacion del proyecto.

Tabla 50

Fase de construccion del Campamento Turistico La Florida

Factores Impacto ambiental Jerarquizacion

ambientales

POSITIVOS
Hosteleria Generacion de empleo 61
NEGATIVOS
Flora Pérdida de cubierta vegetal -69
Suelo Pérdida de la fertilidad del suelo -53
Areas recreativas Generacion de ruido -39
Atmésfera Esparcimiento de gases y particulas de -37
polvo
Restauracion Generacion de residuos -36
Fauna Perturbacion de las especies -34
Agua Contaminacion del agua -32
Paisaje Modificacién de paisaje con -18

infraestructura moderna

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Los impactos que muestran mayor grado de afectacion negativa son:

e Pérdida de cubierta vegetal

e Pérdida de la fertilidad del suelo
Los impactos que presentan un grado de afectacién positiva son:
e Generacion de empleo

Seguidamente se presenta de manera grafica y para una mejor
interpretacion los resultados correspondientes a la jerarquizacion de los
impactos positivos y negativo de la fase de construccion del campamento

turistico La Florida.
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Grafico 17Jerarquizacion de impactos positivos y negativos de la fase de
construccion del campamento turistico La Florida.

Fase de Construccion

Generacion de empleo

M Perdida de cubierta vegetal

M Perdida de fertilidad del suelo

B Generacion de ruido

Esparcimiento de gases y particulas

sitivos y'negativos de polvo

Generacion de residuos

Perturbacion de las especies

Contaminacion del agua

Modificacidn del paisaje con
infraestructura moderna

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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Tabla 51

Fase de Operacion del Campamento Turistico La Florida

Factores

ambientales

Impacto ambiental

Jerarquizacién

POSITIVOS
Flora Restauracion de zonas verdes 64
Hosteleria Generacion de empleo 63
Crecimiento econdmico 61
Restauracion Aprovechamiento de productos locales 60
para la elaboracion de platos nacionales
Calidad de vida Calidad ambiental 60
NEGATIVOS
Agua Contaminacion del agua -38
Areas recreativas  Generacion de ruido -37
Restauracion Generacion de residuos -37
Atmésfera Esparcimiento de gases y particulas de -35
polvo
Fauna Perturbacion de las especies -30

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Los impactos que muestran mayor grado negativo de afectacion son:

e Contaminacion del agua

e Generacion de ruido

e Generacion de residuos

Los impactos que presentan un grado de afectacion positiva son:

e Restauracion de zonas verdes

e Generaciéon de empleo

e Crecimiento econémico
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Grafico 18Jerarquizacion de impactos positivos y negativos de la fase de
operacion del campamento turistico La Florida

Fase de operacion

Restauracion de zonas verdes

W Generacion de empleo

M Crecimiento econdmico

MW Aprovechamiento de los productos
locales para elaboracion de platos
nacionales

Calidad ambiental

Contaminacion del agua

Impactos positives¥negativos

Generacion de ruido

Generacion de residuos

esparcimiento de gases y particulas

de polvo

Perturbacion de las especies

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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5.9.Matriz interpretacion de resultados

Para la interpretacion de resultados se utilizd la matriz de Conesa simplificado, misma que fue adaptada a la

implementacion del proyecto. Seguidamente aplicada la ecuacion para la valoracion de importancia de las diferentes actividades

en las fases de construccion y operacién se obtuvieron los valores que se presentan en la siguiente matriz.

Tabla 52

Matriz de resultados de las actividades del Campamento Turistico La Florida.

Fase de Construccion

Fase de Operacion

; o sl 8 s |8 |8 c &
g 32 d (%]
o Ss2 | 8% 8 518 |8 s < g
= > T 8 © S ® = = | o e
. o S o}
Actividades g |3 5 038 cd S | g3 EJE |8 289 |s|S | o
= [} ] v T 9O Ec [ORs] (SR Sl e <2 © o m c @ T 3
gz |8 = Se53QEF S8 | & o8 £ |5 |82 | 2|8 |2
= = S S5 8 § = > d ® ® o = S E
© o g S SS9 82>8 6> | 3 >§ & e & © 25 ) o g &4
c il (] 52 N o T o o | | < d
S c @ = S 8 - QO S8d ¢« 39 S O © o o 3 N T d T g E 9
Impactos 3 = - I Sg9dag s34 829 oo o | o [ &3 9o | o4 9% €%
& L g %g S gcacfd ZE49 23§ 879 S gg g 8352 g{
. o) o o S K q o S > > > > S 34 S o €
ambientales z | E8| 83| E SCEZEE 529 E89 |35 3 |35 |58535 |5959 &84
z Jo | D a (8] OocownwNng Ooc d 328 g 0 N 0 n 0 ol 0 n d n g =9
° Agua Contaminacion del agua
& Suelo Pérdida de fertilidad del suelo
O - - -
m Atmésfera Esparcimiento de gases y particulas de polvo
Pérdida de la cubierta vegetal
Flora _
3 Restauracion de zonas verdes
::5 Fauna Perturbacion de las especies
oQ Paisaie Modificacién de paisaje con infraestructura -357 -260 -279 -187 -165 -117 7 154 | 169 | 137 | 180 | 130 0 101 | 96
Y moderna
Hosteleria Generacion de empleo
© Generacion de residuos
2 L Crecimiento econémico
= Restauracion -
3] Aprovechamiento de productos locales para
-8 la elaboracién de platos nacionales
3 Areas de recreacion Generacion de ruido
Calidad de vida Calidad ambiental

Nota. Adaptado de la matriz Coneza.
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Para el estudio de impactos ambientales se utiliz6 la metodologia
correspondiente a la matriz de Conesa la cual permitié identificar los impactos
positivos y negativos que generaran las actividades que se desarrollaran en las
etapas de construccion y operacion de campamento turistico La Florida. Esta
metodologia lo que permitié es conocer las acciones que tienen mayor incidencia
de afectacion negativa en el proyecto para lo cual se desarrollara un plan de

manejo ambiental con el fin de minimizar estos impactos.

5.10. Plan de Manejo Ambiental
Para este apartado se desarrollarda un Plan de Manejo Ambiental en
relacion a la identificacion de los impactos negativos que se presentan por la
implementacién del campamento turistico La Florida. Se pretende establecer
estrategias para minimizar las afectaciones que estos impactos puedan

ocasionar al ambiente con la puesta en marcha del proyecto.
El presente PMA#* tiene como fin:

e Eliminar o reducir los impactos ambientales.

e Evitar el incremento de afectaciébn por posibles impactos ambientales
presentes en el proyecto.

e Contribuir al mejor funcionamiento del campamento a través de las
acciones positivas que este generard como el crecimiento econdémico, la
generacion de empleo y el aprovechamiento de productos de la zona para

el desarrollo comercial del lugar.

A continuacion se presenta la matriz del PAM correspondiente a la etapa

de construccion como de operacion del emprendimiento.

4 PMA: Plan de Manejo Ambiental.
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Tabla 53

Plan de Manejo Ambiental del Campamento Turistico La Florida.

PMA CAMPAMENTO TURISTICO LA FLORIDA

ETAPA DE CONSTRUCCION

Impacto . ., . Presupue . Medio de . )
P Medidas de mitigacion P Responsable Indicadores e Tiempo Observaciones
ambiental sto verificacion
ccidentaies do aceies o Arauiecto
Pérdida de liquidos. la tierra  sera 100% del Durante la
Suelo fertilidad del q . . --- Personal cumplimiento de Registros etapa de
removida para evitar la . . o
suelo o encargado de la la medida fotograficos construccion
contaminacién de la capa .
. construccion
agricola.
Durante la etapa de
construccion se realizara
riegos periédicos con el
afan  de  evitar la .
o - . Registro
5] generacién de particulas e El valor
B P . fotografico
= de polvo por el transito de Personal Cantidad de corresponde al
el . la maquinaria. litros de agua o ago por el
@ Esparcimiento d L . encargado de la " 9 Facturacion por pago p
La maquinaria debera e utilizados . alquiler de
. de gasesy construccion alquiles de Cuando lo
Atmaésfera Y someterse a $300,00 semanalmente . tanqueros de
particulas de S p tanqueros de requiera
mantenimientos . para regadios aguay los
polvo L . Operarios de la agua. :
periédicos, como cambio I en zonas de . cambios de
. maquinaria . Factura cambio .
de aceite. construccion. . aceite de las
El t t Il | de aceites y maquinarias
ransporte que fleve e, mantenimiento q '
material removido sera
cubierto con el fin de evitar
la generacién de polvo que
afecte al ambiente.
Identificar la distribucion
de las instalaciones vy Disefio
Pérdida de la definir las vias de transito . . Al inicio de la
. S . . planimétrico del Registros
o | Flora cubierta de magquinaria para evitar Arquitecto - etapa de
O . campamento fotogréaficos .
= vegetal la compactacion del suelo construccion
m y pérdida de la cubierta
vegetal.
Perturbacion Se determinardn zonas Técnico Numero de Registro de Cuando El valor
Fauna ) ) $200,00 ! ; . i
de las especies susceptibles donde la ambiental especies que especies de aplique corresponde la
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construccion del abandonaron la fauna que pago del técnico
campamento pueda zona habitan en el encargado de
afectar la existencia de lugar a intervenir realizar el estudio
estas especies. de la fauna
existete en el
lugar.
Se implementara zonas de
acopio de residuos en el
- 100% .
i Generacién de las cuales la capa de_ suelo Encargado de la L7 Registro Cuando
Restauracion : que sea necesario se | = - cumplimiento de . -
residuos S S obra . fotografico aplique
reutilizaré en las zonas de la medida
© produccién agricola del
=2 campamento.
35 N N
O Determinar horarios de
trabajo donde la Registros de
" - s . 100% del .
Areas de Generacion de maquinaria realice Encargado de la - horarios de .
- - . B cumplimiento de 9 Diariamente
recreacion ruido trabajos con el fin de obra la medida operacién de
general la menor maquinaria
contaminacion acustica.
PMA CAMPAMENTO TURISTICO LA FLORIDA
ETAPA DE OPERACION
Impacto . s Presupue . Medio de - .
P Medidas de mitigacion P Responsable Indicadores e Tiempo Observaciones
ambiental sto verificacion
Realizar mantenimiento y
revision de tuberias que .
- Registro
conduzcan los liquidos o El valor
fotogréfico
generados por las corresponde los
diferentes actividades en Gerente Registro de Reqistro de materiales y
L el campamento. afectaciones o 9 . capacitacion es
Contaminacion - . . fechas de Trimestralme -
Agua Reutilizar las aguas que $200,00 Personal inconvenientes . que se utilizaran
del agua ; . mantenimiento nte
o no sean peligrosas como encargado de con el manejo en las
B aguas de regadio. mantenimiento. | de utilizadas. Registro de capacitaciones y
ks Capacitacion al personal istent mantenimiento
@ ara los mantenimientos asistentes a del area
P ) . capacitaciones.
de cajas y tuberias que
conducen aguas grises.
. Realizar riegos constantes El valor
Esparcimiento .
a las zonas verdes y 100% Registro corresponde al
. de gasesy Personal de S e .
Atmaésfera o lugares que  puedan $10,00 L cumplimiento de fotogréafico Diariamente | rubro del pago
particulas de . L mantenimiento .
ocasionar la generacion la medida del agua

polvo

de polvo.

mensualmente
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Pago de la
factura del agua
cada mes

Restauracion

Cultural

Generacion de
residuos

Establecer politicas de
distribucién y recoleccién
de residuos, (orgéanicos,
papel, inorganicos y
plasticos, entre otros),
para su respectiva
reutilizacién o desecho.
Almacenar los residuos
generados acorde a su
distribucion para  su
posterior recoleccion por
el GAD Municipal entidad
encargada mediante la
ordenanza 046-2016
Gestion integral de los
residuos sélidos.

$100,00

Personal de
mantenimiento

100% del
cumplimiento de
la medida

Registro
fotografico

Pago por
impuestos al
municipio

Semanal

El valor
corresponde a la
adquisicion de
basureros.

Areas de
recreacion

Generacién de
ruido

Se terminara horario hasta
la que los huéspedes
pueden hacer uso de las
instalaciones.
Implementar sistemas
aislantes de ruidos en
ventanas y puertas de las
instalaciones de
alojamiento.

$300,00

Gerente y
personal de
mantenimiento

Cero quejas por
ruidos por parte
de los visitantes

Registro de
quejas

Durante el
tiempo de
operacion

El valor
corresponde a
las adecuaciones
del sistema
aislante de ruido
en las cabafas

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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CAPITULO VI
6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

En el siguiente capitulo se presenta el estudio econdémico financiero como
metodologia a utilizar para determinar la viabilidad y la rentabilidad que
generaran las actividades con las que contara el campamento Turistico a
implementarse como alternativa de desarrollo en la parroquia de San Blas,

canton Urcuqui.

Dando cumplimientos al objetivo especifico numero seis se detalla a
continuacion la informacion econdmica correspondiente a los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y egresos del proyecto, mismos que permitiran conocer su
rentabilidad. Dicha informacién permitird determinar cuan viable puede ser el

campamento turistico La Florida.

6.1. Estado de situacion Inicial
Jonathan Llamas (s/f) menciona que: “El balance inicial es el que se
realiza al inicio del ciclo contable de una empresa. Este balance explica de forma

resumida la situacion inicial de la empresa a nivel financiero y patrimonial”.

De tal manera que a continuacién se detalla los activos, pasivos y
patrimonio con los que contara el campamento turistico al momento de iniciar

sus actividades.
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Figura 25

Balance de Situacion Inicial del Campamento Turistico La Florida

LA FLORIDA

ACTIVO

Activo Circulante

CAMPAMENTO TURISTICO LA FLORIDA

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DEL 2021

PASIVO

Pasivo Circulante

Caja $2.000 Proveedores
BANCOS $8.225 Prestamos
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $10.225,20 Total Pasivo Circulante $0
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo $50.614,03
Prestamo BanEcuador $50.614
Terrenos $15.000!
Edificios/construcciones $52.220 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $3.727 Total Pasivo Circulante $0
Equipo de computacion $1.112,93
Maquinaria $1.519
Lenseriay menaje $1.669,43 SUMA DEL PASIVO $50.614,03
Materiales y equipo de oficina $72,96!
utiles y materiales de aseo $238!
Equpos de camping de alquiles $4.102]
otros activos $30,00!
Total Activo Fijo $79.691,23 PATRIMONIO
BIENES INMUEBLES $34.302
Activo diferido BIENES MUEBLES
INYECCION DE CAPITAL $5.000
publicidad pagadas por anticipado
Total Capital contable $39.302,40|
Total Activo Diferido $0
SUMA DEL ACTIVO $89.916,43 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $39.302,40
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $89.916,43

PASIVOS + PATRIMONIO

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

El campamento turistico La Florida tiene una inversion total de $89.916,43

de los cuales $10.225,20 corresponden al activo circulante y $79.691,23 al activo

fijo en cuentas como terreno, edificios, mobiliario, equipo de computacion,

maquinaria, materiales y equipo de oficia, Utiles y materiales de aseo, equipos

de camping y otros activos.

El patrimonio con el que cuenta el proyecto asciende a $39.302,40; por lo

que se requiere un financiamiento de $50.614,03 para completar el total de

inversién necesaria para el proyecto.
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Tabla de Amortizacién

El valor requerido de financiamiento para completar la inversion total del

campamento turistico La Florida asciende a $50.614,00 los cuales se

gestionaran a través de la entidad financiera de BanEcuador a una tasa de

interés del 9,76% que corresponde al tipo de crédito PYME. EIl tipo de

amortizacién es una cuota fija a un plazo de 6 afios, mismas que representan

cuotas mensuales de $931,55.

Figura 26

Amortizacion correspondiente al crédito bancario para el Campamento Turistico

La Florida.

BanEcuador

Tipo
Destino

Sector Economico

Facilidad

Tipo Amortizacion
Forma de Pago

Detalle Simulacion de Crédito

PYME
Activo Fijo Tasa Nominal{%)
NA Tasa Efectivai®a)
Pequefia y Mediana Monto(USD)
GEI'H‘.'JF’E'::SEI PlazofAnos)
HatE e Fecha Simulacidn
Menzual

50.614.00
3
2021-08-11

Recuerda: Esfa informacicn es una simulscion de crédito que permite familiarizarse con nuestro siztema.

Ne tiene validez como documento legal o como 2olicitud de crédito
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Plazo (Meses, Saldo insoluto

Plazo 72 1
Monto S 50.614,03
Tasa anual 9,76%

Tasa mensual 0,81%
Pago mensual $931,55

CQLVWONOUAMWN

QOO0 UUUUUUUUUDDDIDDIDDIDDIDIDIDIDDIDWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRPRRRRRERPRPRR
VWCONOUDPDRWNRPROOOMNNIODUDWNROOVONOIODUDWNROOONOIODUDMWNROOONOODUDWNROOWONOODUDWNLER

70
71
72

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

$50.094,14
$49.570,02
$49.041,63
$48.508,95
$47.971,94
$47.430,56
$46.884,77
$46.334,55
$45.779,85
$45.220,64
$44.656,88
$44.088,54
$43.515,57
$42.937,94
$42.355,62
$41.768,56
$41.176,72
$40.580,07
$39.978,57
$39.372,18
$38.760,85
$38.144,55
$37.523,24
$36.896,88
$36.265,42
$35.628,82
$34.987,05
$34.340,06
$33.687,81
$33.030,25
$32.367,34
$31.699,04
$31.025,31
$30.346,09
$29.661,35
$28.971,05
$28.275,13
$27.573,54
$26.866,25
$26.153,21
$25.434,37
$24.709,69
$23.979,11
$23.242,58
$22.500,07
$21.751,52
$20.996,88
$20.236,10
$19.469,13
$18.695,93
$17.916,43
$17.130,60
$16.338,38
$15.539,71
$14.734,54
$13.922,83
$13.104,52
$12.279,55
$11.447,87
$10.609,43
$9.764,16
$8.912,02
$8.052,96
$7.186,90
$6.313,80
$5.433,60
$4.546,24
$3.651,66
$2.749,81
$1.840,62
$924,04
$0,00

Pago mensual total Capital

$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55
$931,55

$519,89
$524,12
$528,38
$532,68
$537,01
$541,38
$545,78
$550,22
$554,70
$559,21
$563,76
$568,34
$572,97
$577,63
$582,32
$587,06
$591,84
$596,65
$601,50
$606,39
$611,33
$616,30
$621,31
$626,36
$631,46
$636,59
$641,77
$646,99
$652,25
$657,56
$662,91
$668,30
$673,73
$679,21
$684,74
$690,31
$695,92
$701,58
$707,29
$713,04
$718,84
$724,69
$730,58
$736,52
$742,51
$748,55
$754,64
$760,78
$766,97
$773,20
$779,49
$785,83
$792,22
$798,67
$805,16
$811,71
$818,31
$824,97
$831,68
$838,44
$845,26
$852,14
$859,07
$866,06
$873,10
$880,20
$887,36
$894,58
$901,85
$909,19
$916,58
$924,04

Intereses
411,66
407,43
403,17
398,87
394,54
390,17
385,77
381,33
376,85
372,34
367,79
363,21
358,59
353,93
349,23
344,49
339,72
334,90
330,05
325,16
320,23
315,25
310,24
305,19
300,09
294,96
289,78
284,56
279,30
273,99
268,65
263,25
257,82
252,34
246,81
241,25
235,63
229,97
224,26
218,51
212,71
206,87
200,97
195,03
189,04
183,00
176,91
170,77
164,59
158,35
152,06
145,72
139,33
132,89
126,39
119,84
113,24
106,58

99,87
93,11
86,29
79,42
72,48
65,50
58,45
51,35
44,19
36,98
29,70
22,37
14,97

7,52
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Capital de Trabajo

Figura 27

Costo capital de trabajo del Campamento Turistico La Florida

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES  |PARTICIPACION |INTERES  [EQUIVALENCIA
INVERSION 89916,43 100% 8,09%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
CAPITAL PROPIO 39302,40 44% 5,95% 2,60%
FINANCIAMIENTO 50614,03 56% 9,76% 5,49%

COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION

8,09%

Nota. Elaborado por el autor, 2021

La inversion toral para la implementacion de campamento turistico La

Florida ubicado en la parroquia de San Blas asciende a $89.916,43 dodlares, de

los cuales el capital propio es de $39.302,40 que equivale al 44%; y el capital

financiado es de $50.614,03 que representan el 56% de la inversion requerida.

La tasa positiva de julio 2021 se registra en el 5,95% que seria el costo

para el capital propio, mientras que el monto financiado esta con la tasa de
interés del 9,76%.

Una vez calculado estos valores se obtiene como resultado que el total de

la inversion tiene un costo de capital del 8,09%.
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6.2. Flujo de efectivo

Figura 28

Flujo de efectivo correspondiente al primer afio del Campamento Turistico La Florida

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta [mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7. mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
25%) 25%| 30%| 25%) 30%) 35%) 35%) 30%) 25%| 25%| 30%| 35%)
Cabafias (2) 80 60 1200 1200 1440 1200 1440 1680 1680 1440 1200 1200 1440 1680 16800,
Zona de camping (20) 10 600 1500 1500 1800 1500 1800 2100 2100 1800 1500 1500 1800 2100 21000
Alquiler de carpas (7) 10 210 525 525 630! 525 630 735 735 630 525 525 630! 735 7350
Sleeping (14) 4] 420 420 420 504 420 504 588 588 504 420 420 504 588 5880
Aislantes (14) 1,5 420 157,5 157,5 189 157,5 189 220,5 220,5 189 157,5 157,5 189 220,5 2205
Desayunos 2,5 150 375 375, 375 375 375 375 375 375 375 375 375, 375 4500
Almuerzos 3,5 200 700 700! 700! 700 700 700 700 700 700 700 700! 700 8400
caldo de gallina 4] 100 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Platos fuertes 10 80 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600
Servicios complementariso 15 100 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000,
Entradas solo visitas 2 200 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Bebidas 1 150 150 150 150! 150 150 150 150) 150) 150! 150! 150 150 1800
TOTAL INGRESOS 8127,5 8127,5! 8888 8127,5 8888 9648,5 9648,5 8888 8127,5 8127,5 8888 9648,5 105135
EGRESOS
Costo Cabafias 360 360! 432 360 432 504 504 432 360 360 432 504 5040
Costo zona de camping 450 450 540 450 540 630 630 540 450 450 540 630 6300
Costo alquiler de carpa 131,25 131,25 157,5 131,25 157,5 183,75 183,75 157,5 131,25 131,25 157,5 183,75 1837,5
Costo alquiler de sleeping 105 105! 126! 105 126 147 147 126 105 105 126! 147 1470
Costo alquiler de aislante 39,38 39,375 47,25 39,38 47,25 55,125 55,125 47,25 39,375 39,375 47,25 55,125 551,25
Costo de desayunos 243,75 243,75 243,75 243,75 243,75 243,75 243,75 243,75 243,75 243,75 243,75 243,75 2925
Costo de almuerzos 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 5460
Costo caldo de gallina 260 260! 260! 260 260 260 260 260 260! 260! 260! 260 3120
Costo de platos fuertes 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 6240
Costos Servicios complementarios 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 6300
Costos entradas visitantes 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
Costos de bebidas 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Manenimiento 50 50 50 50 50 50 50 50, 50 50 50 50 600
Otros sercios prestados de personal 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Sueldos y salarios 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600
Decimos 800 800 1600
IESS 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 1070,4
Permisos 950 0 950
Impuestos 487,65 487,65! 533,28 487,65 533,28 578,91 578,91 533,28| 487,65 487,65 533,28 578,91 6308,1
Publicidad 1000 150 150! 150 150 150 150) 150) 150! 150! 150 150 2650
Servicios Basicos 190 190 190! 190 190 190 190) 190 190! 190! 190 190 2288
PAG DE PRESTAMO $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 $931,55 11178,64
TOTAL EGRESOS 6947,78 6097,78 6360,53 6097,78 6360,53 7573,29 6623,29 7160,53 6097,78 6097,78 6360,53 7423,29 79200,89
[FLuso DE cAlA [ [ [ 1179,72[  2029,72[  2527,47] 2029,72] 2527,47] 2075,21] 3025,21] 1727,47] 2029,72] 2029,72] 2527,47] 2225,21]
[FLusio AcumuLADO [ [ [ 1179,72]  3209,44] 5736,91] 7766,63]  10294,10]  12369,31]  15394,52]  17121,99]  19151,71]  21181,43]  23708,90]  25934,11]

Nota. Elaborado por el autor, 2021
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El campamento turistico La Florida cuenta con doce productos a vender
como son: dos cabafias tipo suite a $80,00 por cabafia mismas que cuentan con
capacidad para dos personas; zonas de camping con un valor de $10,00 por
carpa de dos personas, 7 carpas de alquiler para dos personas a $10,00 c/u, 14
sleeping bag a $4,00 c/u, 14 aislantes a $1,50 c/u. Servicio de alimentacion como
desayunos a $2,50, almuerzos $3,50, caldo de gallina a $4,00 y platos fuertes a
$10,00. Los servicios complementarios como el ciclo turismo y las cabalgatas
tendran un valor de $15,00, entrada Unicamente hacer uso de las instalaciones
$2,00 y finalmente las bebidas y gaseosas a $1,00.

En relacién a las cabafias, zonas de camping y alquiler de equipos se
estima un porcentaje de ocupacién entre el 25% y 35% durante el primer afio de
funcionamiento, generando asi un total de ingresos por $53.235,00. El servicio
de alimentacién y bebidas generara un ingreso anual de $29.100,00 y por
concepto de servicios complementarios y entrada de visitantes un valor de
$22.800,00. Finalmente, dando un total de $105.135,00 por ingresos generados

durante el primer afio de funcionamiento del campamento.

En lo que corresponde a los egresos, para cada uno de los productos
vendidos se estima un costo de produccion, para las cabafias y las zonas de
camping el 30% del valor del producto a vender, para el alquiler de carpas,
sleeping y aislantes el 25%, para el servicio de alimentacion el 65%, servicios
complementarios el 35%. Seguidamente, se detalla cada uno de los valores de
operacion en que el campamento incurrird durante el primer afio de funciones:
mantenimiento, otros servicios prestados de personal, sueldos, décimo terceray
cuarta remuneracién, aportaciones patronales al IESS, permisos, impuestos,
publicidad, servicios basicos y la cuota mensual por el monto de financiamiento
a BanEcuador. En total el valor neto por egresos correspondiente al primer afio
asciende a $79.200,89; dando asi un flujo de caja acumulado en el primer afio
de $25.934,11.
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6.3.Proyeccién de ingresos y gastos

Figura 29

Proyeccién de ingresos y gastos a cinco afios del Campamento Turistico La

Florida

Detalle

ano 1

afo 2

ano 3

ano 4

afno 5

Ingresos

105135

108289,05

111537,722

114883,853

118330,369

Egresos

79200,89

81576,91499

84024,2224

86544,9491

89141,2976

Flujo de caja

25934,1117

26712,13501

27513,4991

28338,904

29189,0712

DATOS PARA LATIR

FLUJO ACUMULADO

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

-89916,43 25934,1117

25934,1117

26712,13501

52646,24668

27513,4991

80159,7457

28338,904

108498,65

29189,0712

137687,721

Recopilando los datos del flujo de efectivo de primer afio para el

campamento turistico La Florida, se asigna un crecimiento anual del 3% tomando

como referencia el porcentaje de inflacion correspondiente a los Ultimos tres afios

en el pais, para lo cual se evidencia que el proyecto supera la inversion al cuarto

afo de funcionamiento con un monto acumulado de $108.498,65. Tomando los

valores tanto de ingresos y egresos se puede apreciar que el emprendimiento a

los cinco afios proyectados presenta un flujo acumulado de $137.687,72.

6.4.Célculo de latasa interna de retorno

Figura 30

Célculo del TIR del Campamento Turistico La Florida.

Incrmento anual 3%
Costo de capital 8,09%
Inversion 89916,43
VAN 19256,49
TIR 15,75%

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

El monto total de la inversion para el campamento turistico corresponde

$89.916,43 con un costo de capital del 8,09%, este valor es superado mediante

el flujo de efectivo acumulado al quinto afio con un valor que asciende a
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$137.687,72. Una vez aplicada la formula para el calculo de la Tasa Interna de
Retorno se obtiene un valor positivo del 15,75%, por lo que se determina que el

emprendimiento es rentable en un ejercicio a cinco afos.

6.5. Calculo de valor actual neto

Figura 31

Célculo del VAN del Campamento Turistico La Florida

Incrmento anual 3%
Costo de capital 8,09%
Inversion 89916,43
VAN 19256,49
TIR 15,75%

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

De igual manera como se explicé en el apartado anterior y con el mismo
tiempo proyectado, se procede al célculo del Valor Actual Neto obteniendo un
valor positivo de $19.256,49; lo que confirma que el proyecto es rentable en un

periodo de cinco afios de funcionamiento.

6.6. Punto de equilibrio
El punto de equilibro es el reflejo del nivel de ventas que tendra el
campamento turistico, dependiendo tanto del precio y la cantidad de ventas que
alcance el proyecto, se podra evidenciar si los costos fijos y variable puede ser

cubiertos.

A continuacion se presentan los resultados del punto de equilibrio y su

respectiva gréfica.
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Figura 32

Punto de equilibrio del Campamento Turistico La Florida.

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

|Aﬂ0 ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 4

Producto 1 |Producto 2 Producto3 |Producto4 |Producto5 |[Producto6 |Producto7 [Producto8 |Producto9 [Producto 10 |Producto 11 |Producto 12
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 840] 8.400] 2.940 5.880] 5.880] 7.200 9.600] 4.800] 3.840] 4.800) 9.600] 7.200]
TOTAL UNIDADES 70.980
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 1,18% 11,83%| 4,14% 8,28% 8,28% 10,14% 13,52%)| 6,76%| 5,41%| 6,76% 13,52%)| 10,14%
PRECIO VENTA UNITARIO $80] $10| $10] $4 $1,5 $2,5) $3,5 $4 $10 $15! 2| $1
COSTO VENTA UNITARIO $24,00) $3,00 $2,50 $1,00) 50,38 $1,63 $2,28 $2,60 $6,50 $5,25/ $0,40 $0,20)
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $5,92
[COSTO PROMEDIO PONDERADO $2,29
COSTO FIJO DEL PERIODO $70.720
INVERSION $89.916
MARGEN DE CONTRIBUCION $56,00) $7,00 $7,50 $3,00 $1,13 $0,88 $1,23 $1,40 $3,50 $9,75 $1,60 $0,80
[MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $3,64
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 44.145
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $261.548
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 522 5.224) 1.828 3.657| 3.657] 4.478] 5.971] 2.985] 2.388] 2.985) 5.971] 4.478,
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $41.794 $52.243 $18.285| $14.628; $5.485 $11.195] $20.897, $11.941] $23.882) $44.779) $11.941 $4.478]

Nota. Elaborado por el autor, 2021.

Como ya se mencion0 anteriormente el monto de inversion es superado
en el cuarto afo, por tal motivo el calculo del punto de equilibrio se lo realizara

en base a los datos de cuatro afnos.

El campamento turistico cuenta con doce productos a vender, por lo cual,
a los cuatro afios se alcanza un total de 70.980 unidades vendidas, dando asi
gue las cabafas presenta el 1,18% de participacién, la zona de camping en un
11,83%; el alquiler de carpas en un 4,14%; el alquiler de sleeping y aislantes en
un 8,28%; los desayunos en un 10,14%; los almuerzos con 13,52%; el caldo de
gallina con el 6,76%; los platos fuertes con el 5,41%; servicios complementarios
con el 6,76%; entradas de visitantes el 13,52% y las bebidas con el 10,14%.
Estimandose asi el precio promedio ponderado de $5,92; el costo promedio

ponderado de $2,29 y el margen de contribucion ponderado de $3,64.

La inversion asciende a $89.916,00 y los costos fijos del periodo a cuatro
afos es de $70.720,00. Una vez aplicados los calculos se alcanzaria el punto de
equilibrio cuando el campamento turistico alcance 44.145 unidades vendidas
mismas que corresponden a la venta en ddlares por $261.548,00 que alcanzaria

en el cuarto afio de funcionamiento el campamento turistico.
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Figura 33

Grafica punto de equilibrio del campamento turistico La Florida.

Nota. Elaborado por el autor, 2021.
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CONCLUSIONES
La parroquia de San Blas cuenta con una serie de atractivos naturales,
culturales y gastrondmicos que no estan siendo aprovechados en su
totalidad, esto como muestra del desconocimiento, desinterés y hasta la
falta de apoyo por parte de las entidades publicas. En los ultimos afios el
sector turistico se ha visto afectado por la presencia de la emergencia
sanitaria del COVID-19 y pequefios emprendimientos han estado al borde
de desaparecer. La reactivacion turistica es un mecanismo que se debe
tomar en cuenta en la zona para mejorar la situacién econémica local.
Por medio de los instrumentos aplicados de la encuesta y entrevista y su
respectivo analisis, se puede apreciar que la poblacion esta de acuerdo
con la implementacion del campamento turistico, debido a las condiciones
actuales las zonas rurales y las actividades al aire libre son unas de las
prioridades que toman en cuenta los turistas para planificar sus viajes.
El campamento turistico La Florida es un negocio familiar que se lo
implementara como alternativa de desarrollo en la parroquia de San Blas,
cantéon Urcuqui, mismo que a través de su estructura organizativa
pretende ofrecer servicios de calidad tal como lo establece la normativa
vigente y asi alcanzar sus metas, guiados por el cumplimiento de su
filosofia empresarial.
Las estrategias de comercializacion y marketing son una de las
cualidades que mayor fuerza deben tener dentro de las empresas
comerciales, el marketing digital en la actualidad es la herramienta mas
utilizada y uno de los canales por donde los clientes gustan recibir
informacion. Las redes sociales, paginas web, flyers, imagenes y videos,
entre otros, serdn clave para posicionarse en la mente de los
consumidores para que ellos sean quienes fomenten la compra de los
productos a través de las experiencias ya vividas.
El campamento turistico en su etapa de construccion muestra un nimero
representativo de impactos negativos para lo cual se desarrolla el plan de
manejo ambiental, donde se proponen medidas que ayuden a mitigar los

efectos que estos pueden ocasionar. Por otro lado, en la etapa de
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operacion se puede evidenciar que esto cambia, los impactos positivos
tiene mayor presencia generando desarrollo y mejoras en la economia
local con el funcionamiento del proyecto.

Se muestra que la implementacion del campamento turistico en la
parroquia de San Blas es viable, el punto de equilibrio se alcanza a los
cuatro afios de funcionamiento con un total de 44.145 unidades vendidas
gue corresponde a un valor en ddlares de $261.548,00. La Tasa Interna
de Retorno es de 15,75% recuperando la inversion a los cuatro afios, por
consiguiente al quinto afio es cuando empieza a generar ganancias,

demostrando asi rentabilidad a lo largo de la vida util del proyecto.
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RECOMENDACIONES
El sector turistico es una de las actividades que puede mejorar la
estabilidad econdémica de un lugar, con el apoyo del sector publico y en
coordinacion con la poblacion a través de proyectos, capacitaciones y el
trabajo conjunto pueden generarse alternativas de desarrollo local y
nacional, aprovechando los recursos que el sector posee y asi apoyando
a la reactivacién econdémica del pais.
Como se evidencia en el analisis de mercado es importante tomar en
cuenta las nuevas preferencias por las actividades en las zonas rurales,
ademas, considerar a la competencia como un aliado si bien es cierto
pueden ser empresas con mas afios de vida en el mercado pero son estas
las que pueden dar la pauta para generar un mejor servicio e idea de
establecer precios adecuados y accesibles ante las condicion econdémica
actual.
El cumplimiento de los objetivos y metas planteadas al inicio del proyecto
debe ser lo primordial, por lo cual, es recomendable a medida que el
emprendimiento crezca la actualizacibn de conocimientos vy
capacitaciones del personal administrativo y operativo sea continuo. Que
se realice la revision o actualizacion si lo amerita de la filosofia
empresarial ya que esta es uno de los motores por la que los funcionarios
del emprendimiento deben trabajar y sentirse identificados.
La tecnologia avanza a pasos agigantados por lo que es necesario que
anualmente se establezcan nuevas estrategias de marketing que llamen
la atencién de los consumidores y que se identifique con sus necesidades.
Las redes sociales a futuro tomaran mayor fuerza y por ello se debe
elaborar estrategias en base a estas plataformas, ademas, la realidad
virtual puede acercar mas a los potenciales clientes a que conozcan las
instalaciones del campamento antes de hacer uso de ellas.
La conservacion y responsabilidad con el ambiente debe ser importante,
por lo tanto la aplicaciéon y monitoreo de las medidas de mitigacion deben

ser una prioridad, también es necesario que cada afo se pueden generar
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nuevas medidas que ayuden a que el campamento turistico cada vez sea
mas amigable con el entorno que lo rodea.

Para que el proyecto se mantenga rentable es necesario cumplir con los
tiempos establecidos en el calculo del VAN y TIR, como se evidencia en
el estudio econdmico financiero el campamento turistico al quinto afio
empezard a generar ganancias y asi considerandose viable dentro de su
vida atil demostrando las garantias de haber realizado la inversion

correctamente.
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ANEXO 2: Ficha de diagnostico turistico del Ministerio de Turismo.

Ministero FICHA DE DIAGNOSTICO TURISTICO DEL DESTINO

—=E" | de Turismo

a.
2. 3 PRECIPI 7

1.DESTINO CLIM TEMPERATUR TACION 5. ALTURA (msnm) 6. LATITUD LONGITU 8.DESTINOS CERCANOS
A A PLUVIM D
ETRICA

Ecuatorial de alta
montafa y
Ecuatorial
mesotérmico
semihiimedo

De 500
a 1250
mm

San Blas 2200 a 4100 msnm 10045589 | 811023 Urcuqui- Chachimbiro

9.BREVE DESCRIPCION DEL DESTINO

La parroquia de San Blas es una de las 5 parroquias rurales del cantéon de Urcuquiy estd ubicada a 3,3 km de la cabecera cantonal y a 20km de la ciudad de Ibarra. La parroquia cuenta con tierras muy fértiles
de ahi que su actividad econdmica principal es la agricultura, ademas, cuenta con una red hidrica muy importante que forma rios, acequias y quebradas mismas que son utilizadas para la agricultura.

San Blas cuenta con una gran biodiversidad y amplio patrimonio tanto natural como cultural, entre estos se encuentra el balneario de Timbuyacu en el cual se encuentra piscinas de aguas Termales, senderos
ecologicos, cascadas, etc. y haciendo del turismo una actividad de sustento econémico para la localidad.

10. DATOS RELEVANTES

POB'&AC'O NIVEL DE
. ECONOMI EDUCACI .
SUPERFICIE LIMITES CAMENTE ON POBLACION PREDOMINANTE
ACTiva  VAYORI
(PEA) TARIO
3376 Basica
73.79 km2 Al norte: Limita | habita | 1709 50,62% 1667 49,38% 1300 (Ed“cac'c: Mujeres
con las ntes n genera
parroquias bésico)
rurales de
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ENERGIA
ELECTRICA

96,58 %

TRANSPORTE
PUBLICO

Cahuasqui,
Pablo Arenas,
Tumbabiro y la

parroquia
urbana de
Urcuqui.

Al sur: Limita
conla
parroquia rural
de Imantag.
Al este: Limita
con la
parroquia
urbana de
Urcuqui.

Al oeste: Limita
con la
parroquia rural
de Imantag.

11. COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS (%)

MANEJ

MANEJO DE O DE

AGUA POTABLE AGUAS TELEFONIA FUA B

DESECHOS RESIDU PUBLICA | IA MOVIL INTERNET

ALES

GADM
GADM Urcuqui | Urcuqui
95% de las 84,50% 16,41 % 77,26 %
familias de las
familias

12. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)

CAJE
ROS HOSPITALES/C EARMA CENTROS ESPQCIO EENTRO CENTROS EDUCATIVOS
GASOLINERAS AUTO ENTROS DE CENTROS CULTURALES  DEPORTIV CON FORMACION EN
" CIAS RECREAT EDUCATI
MATI SALUD 0os TURISMO
cos IVOS VoS

OBSERVACIONES

POLICIA
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Sl

BOMBEROS

NO

Coop Centro de
transportes Salud San
Urcuqui Blas

Sl

coop MERCADO

FISCA COOPERATIVA

” ERATI SY/O
LIAO S DE PARQUE
DEFENSA CIVIL UZG VAS TRANSPORTE  ADEROS CASAS DE CAMBIO TIENDAS
DE URBANO ARTESANA
TAXIS (133
Sl

Coop de

camionetas S|
. COMSANBL
ASTRANS
PINANCOM

13. ASENTAMIENTOS HUMANOS

Phangacho

Santa Clara del Tabldn
.

5““:“"9&1[\““ pi

San Alfonso déTriguincho
Santa ‘.‘c

Zona rural

Zona urbana

Fuente: GAD Municipal de Urcuqui, (2020); Elaborado por: Equipo Consultor, (2020)

Sl
Unidad
Educati
va Eloy
Alfaro

OBSERVACIONES

En el apartado de tiendas artesanales se puede considera a
personas que aun se dedican a realizar productos artesanales como
bordados, material de construccion, vasijas, entre otras.

Las entidades de emergencia se encuentran ubicadas en la
cabecera cantonal muy cercanas la parroquia a 5 km por ello no se
dispone de estan en la parroquia.
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Cabecera Parroguial 346F 360 745 22,19 223

San Juan de Urcugui 425 435 860 25,47 236
Iruguinchao 475 496 F7 26,94 285

E Tablén 111 78 209 5,19 63
Pisangacho 163 158 321 991 92
Santa Cecilia 120 140 280 7,70 &9
Total 1667 170% 3376 100,00 F48

| 11.1 TERRESTRE

Fuente: GAD parroguial de San Blas, (2020). Elaborado por: Equipo Consultar, [2020)

14.CONECTIVIDAD Y ACCESOS

o MEDIO DE
DESDE VIA, TIPO Y ESTADO TIEMPO TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
Ibarra Asfaltada 'y Trasn. Publico buses
adoquinado/ Bueno 60 min. Coop. Transportes oW  $0,90
Urcuqui
Ibarra — San Blas - Ibarra Asfaltaday Trasn. Publico
adoquinado/ Bueno . Coop. Transportes
1h 20 min , RT $1,80
Urcuqui
‘ 11.2 AEREO
MEDIO DE
DESDE CIA, FRECUENCIA TIEMPO TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
ow
RT
| 11.3 ACUATICO
. MEDIO DE
DESDE VIA, TIPO Y ESTADO TIEMPO TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
ow
RT
| 11.4 OTROS
. MEDIO DE
DESDE VIA, TIPO Y ESTADO TIEMPO TRANSPORTE COSTO APROXIMADO

oW
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15. CONECTIVIDAD DEL DESTINO CON LOS PUNTOS DE MAYOR EMISION TURISTICA

GUAYAQUIL CUENCA OTROS OBSERVACIONES

DISTANCIA (KM)
556 km 592 km baraa2okm |

16. INTERCONEXION CON OTROS DESTINOS
SITIO DE CONFORMAN PRODUCTO
NOMBRE(S) DEL (OS) DESTINOS INTERCONEXION TURISTICO ‘
Chachimbiro Urcuqui RUTA X Ruta Termal
CIRCUIT Ruta del
Lagunas de Pifian Comuna de lruguincho (o] conocimiento
CORRED
OR
OTRO
NINGUN
[o])
‘ 17.ATRACTIVOS TURISTICOS

17.1 NATURALES 17.2 CULTURALES

NOMBRE OBSERVACIONES

i Jerarquia A Jerarquia
Nombre Numero Nombre Numero
| 1} 1] v | ] 1 v
Complejo . .
Recreativo X Iglesia Matriz de San X
Blas
Tumbuyacu
Cascada de X Fiestas de Inti Raymi X
Conrayaro
Loma del churo X Pelota Nacional o de X
Tabla
Loma Pan de Bordados a mano San
. X X
Azucar Blas
Lagunas Y
- X
paramos de Pifian
‘ 17.3 ATRACTIVOS MAS REPRESENTATIVOS 14.4 OBSERVACIONES
Afluenci
a Difusion del Atractivo
Nombre Latitu | Longi Estado de (Nacion Tipo de Visitante (Local, provincial,
d tud Conservacién al/ (Turista / Excursionista) | Regional, Nacional ,
Extranje Internacional)
ra)
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0.425 78.26 Local, provincial,

Complejo Recreativo Timbuyacu 28405 7377 Bueno Si Turista nacional e
43 internacional
4835 | 8029 Local, provincial,

Cascadas de Conrayaro 4N 63E Bueno Si Turistas nacional e
internacional
Local, provincial,

Lagunas y paramos de Pifian 57;27 :gSEO Bueno Si Excursionista nacional e
internacional
1004
. 11 . . Local, incial,
Iglesia y Parque Central de San Blas 8110 5594, Bueno Si Turista oca p_rovmcna
20,38 13 nacional
0.421 | s-zs
Loma Pan de Azucar 61670 02'99 Bueno Si Turistas Local/provincial
10

18. SERVICIOS TURISTICOS

18.1 TOTAL 18.2 TIPOLOGIA/ PLAZAS 18.4 OBSERVACIONES

Sl A Inter | Aloja Aliment
25 Agencias de Viajes | media | mient # Plazas osy # Plazas

cion o Bebidas

13 X 567 plazas Los servicios turisticos en la parroquia son muy escasos es asi que se ha tomado como

5 X 295 plazas referencia el catastro del ministerio de turismo sobreo los establecimientos
registrados en el cantén.
X Es necesario recalcar que segtin la Guia tiristica de Urcuqui 2018 en la parroquia
X unicamente existen 3 establecimientos de alojamiento y 2 de alimento y bebidas pero
no se conocer del nimero de plazas existentes.

TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTINO
ESTADO

19. FACILIDADES
19.1TIPO UBICACION

19.2 OBSERVACIONES

Vias principales y accesos
SENALIZACION Si a destinos turisticos Bueno
SENALETICA Si Senderos Regular
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GAD Parroquial de San
PUNTO DE INFORMACION TURISTICA Si 1 Blas Bueno

CENTRO DE INTERPRETACION No
CENTRO DE FACILITACION No

|
‘ Complejo Recreativo
SENDEROS Si Timbuyacu Bueno
Comuna de Pisangachoy
Comuna de Iruguincho
MIRADORES i sector Timbuyacu
|
|

OTROS
20. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

LUGAR (ES) DONDE DE EJECUTA LA
ACTIVIDAD

20.1 TIPO TEMPORALIDAD 20.2 OBSERVACIONES

ECOTURISMO | 1 Siempre Complejo Recreativo Timbuyacu
TUR. DE NATURALEZA | 1 Siempre Complejo Recreativo Timbuyacu
TURISMO COMUNITARIO | 1 Siempre Complejo Recreativo Timbuyacu
TURISMO CULTURAL | 1 Una vez al afio Cabecera parroquia y comunas
TURISMO RELIGIOSO | 1 Fines de semana Cabecera parroquia y comunas
TURISMO DE SALUD | 1 Siempre Complejo Recreativo Timbuyacu
TURISMO DE DEPORTES
Complejo Recreativo Timbuyacu
TURISMO DE AVENTURA | 1 Frecuentemente ( cascada de Conrayaro)
CONVENCIONES
OTROS

21. INGRESO DE TURISTAS
21.2

GASTO TURIST MEDIA GASTO

21.1 TURISTAS o o TEMPORA DE
NACIONALES PROMEDIO AS DAALTA  PERNOCT PI;g:\;I;IﬁQIO 21.3 OBSERVACIONES

ACION

PORDIAUSD | EXTRAN
JEROS

o No existe un registro de ingresos de la
7800 2009 70 parroquia por ello se ha tomado como
referencia a un trabajo de tesis del afio 2009.

22. INGRESOS POR TUIRSMO
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22.1 INGRESOS ECONOMICOS POR TURISMO

22.2 INGRESO DE DIVISAS POR

DESTINO

22.3 TOTAL INGRESOS POR TURISMO

22.4 OBSERVACIONES

No se ha encontrado informacidn correspondiente a los ingresos
econdémicos por turismo en la parroquia.

23.2 OBSERVACIONES

No existe un registro de numero de empleos que genera el
turismo en la parroquia.

23.5 OBSERVACIONES

T:\’n'gs TURISM USD
TURISMO INTERNO RECEP TURISMO o
(%) INTERNO USD | RECEPTI
Tvo VO USD
ANO (%) | ANO
‘ 23.1 EMPLEO DIRECTO/ INDIRECTO (# DE PERSONAS)
ALIMENTOS Y TRAN ;z:’I\AII OI;EI\IREI;C ARTESANI
ALOJAMIENTO BEBIDAS SI;gR IENT GUIANZA TURISTI COMERCIO A
(o] CAS
23.3 POBLACIONES BENEFICIADAS POR LA
ACTIVIDAD TURISTICA 23.4 DECLARATORIAS EN EL DESTINO
LOCAL
FAMILIAS COMUNIDADES IDADE ENTIDAD FECHA DETALLE ESTADO
S
285 Familias San Alfonso de Secto | MINI
Iruguincho r STERI
Timbu | O DEL
yacu AMBI
ENTE
MINI
STERI Se realizé el
ODE 02/201 | mantenimientoy Ejecutad
CULT 4 declaratoria como casas o
URA patrimoniales
Y
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25.1 NOMBRE

25.2
LOCALIDAD

25. PROYECTOS TURISTICOS A DESARROLLARSE

25.3 TIPO DE PROYECTO

25.4 OBJETIVO

PATRI
MONI
(e}
24. DESCENTRALIZACION TURISTICA/ ORGANIZACIONES EN TERRITORIO
ORGA # DE o CONSEJO
MUNICIPIO NIZAC IMAGEN COMISION DE CANTONA
DESCENTRALIZAD CFOE;'\-III-E\I\IJJIE) I6N :x:(l; CORPORATIVA ITUR TURISMO EN CONCEJO L DE ORDﬁJIiAsuf{?{soﬁlom':]S:;ls\':f:OPARA ANO DE EXPEDICION
(o] MUNI S DE TURISMO MUNICIPAL TURISMO
CIPAL U OTRO
SI No Si Reforma a la ordenanza para la planificacion, 2018
regulacidn, control y gestion del desarrollo
GADM Urcuqui turistico en el canton San Miguel de Urcuqui
051-2016; publicada en el registro oficial N°
913 quinto suplemento, de fecha 30 de
diciembre de 2016.
COOR
DINA
OFICI | CION
NA | ZONA OTROS
o ASOCIACIONES O
CAMARA DE MINT L NIVELES DE
TURISMO Aiﬁ:g:;grfs UREN | VINC | ORGANIZACIO 24:1 OBSERVACIONES
DESTI | ULAD N
NO A AL
DESTI
NO
No Si No No
Asociacion Turistica
Timbyacu Jatun
Mashi

25.5
RESPONSABLE

25.6 MONTO

GAD
Sefializacion e interpretacion del Promociony Parroquial de
patrimonio cultural en cada una de las mejoramiento del San Blas
comunidades de la parroquia. San Blas Sociocultural patrimonio cultural /Aliados $10.000
Promover el turismo e | GAD
Mejoramiento, construccion de Timbuyacu/Ir impulsar la actividad | Parroquia San
espacios adecuados para atraer el uguincho Econdmico productivo econdmica local. Blas /Aliados $15.000
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turismo en la cascada Guagala 'y
Conrayaro
OBSERVACIO
PA DAD
MAR
DETALLE CAR ESPECIFICACIONES
CONSERVACION URBANA X La conservacion de los espacios urbano son de importancia ya que es la imagen que muchos turistas se llevan de los pueblos que visitan.
SANEAMIENTO Y SALUBRIDAD
MANEJO DE DESECHOS Y RESIDUOS
CIRCULACION VEHICULAR
ACCESOS
SENALIZACION AL DESTINO X Una a adecuada sefializacion de los destinos es importante para que los visitantes puedan acceder sin dificultad a los atractivos.
La sefialética en senderos y servicios dentro del atractivo también es fundamental y en especial en senderos naturales que no exista
SENALETICA EN ATRACTIVOS X sefialética acorde y amigable con el entorno puede ocasionar un impacto negativo para los visitantes.
La facilidades turisticas son las que complementar el servicio en los atractivos turisticos y es importante en apoyar y mejorar la planta
IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS X turistica para dar un mejor servicio a los visitantes.
La capacitacion constante a los actores del turismo en territorio es importante y necesaria que siempre se estén realizado para brindar un
CAPACITACION EN MATERIA TURISTICA X servicio de calidad a quienes visitan estos lugares turisticos de la parroquia.
OTROS

23.1 OBSERVACIONES

27. FUENTES DOCUMENTALES Y OTRAS

ANO DE

FUENTE TIPO EXPEDIC VIGENCIA 24.1 OBSERVACIONES
16N
Ministerio de Turismo Sitio Web 2019 Vigente La informacidn recopilada se ha encontrado en el portal web del MINTUR
GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui Sitio Web 2020 Vigente La informacidn recopilada se ha encontrado en el portal web del GADM Urcuqui
GAD Parroquial de San Blas PDOT 2020 Vigente
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Consultoria para la formulacién de estrategias

para el desarrollo turistico de la parroquia San Documento Escrito 2017 Vigente El documento se encuentra en los repositorios de GAD Parroquia de San Blas.
Blas — Marca territorio.

La informacidn recopilada de esta guia es en base a un estudio realizado por el GAD

GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui Guia Turistica 2018 Vigente . X . e . .
Municipal con el fin de dar a conocer el potencial turistico del cantdn y sus parroquias.

- y Gasolinera ’
o~ : "

\ _" Calle’Antonio Ante

v

Hacienda
ElfHospital

Levantamie

CREDITOS INSTITUCIONALES nto de Procesamiento Revisién Aprobacion
informacién

Fecha

Nombre

Cargo

Instituciéon
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Anexos matriz valoracion de importancia etapa de construccion

Anexo 3. Actividad 1

MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE CONSTRUCCION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Nivelacion del suelo
FACTOR IMPACTOS
NAT | 3IN | 2EX | MO | PE [ RV | SI | AC | EF PR | MC |IMPORTANCIA CLI
o Agua Contaminacion del agua - 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 48 MODERADO
:% Suelo Perdida de fertilidad del suelo - 8 4 4 4 4 2 4 4 4 8 66 SEVERO
8 | Atmésfera |ESPACImiento de gases y particulas| 8| a|a|l2|2|2]1]a 2 2 51 SEVERO
de polvo
Flora Perdida de la cubierta vegetal - 12 8 4 4 4 2 1 4 4 8 83 CRITICO
38 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
g Fauna Perturbacion de las especies - 4 8 4 4 4 1 4 4 4 2 55 SEVERO
paisaje Modlﬁcacmn de paisaje con 0 BAJO
infraestructura moderna
Hosteleria |Generacién de empleo ] BAJO
Generacion de residuos 0 BAJO
= Crecimiento econémico 0 BAJO
= |Restauracion [Aprovechamiento  de  productos
3 locales para la elaboracién de platos (0] BAJO
2 nacionales
S Areas de
a ) Generaci6n de ruido - 8 4 4 4 2 1 1 4 4 2 54 SEVERO
recreacion
(?alldad de Calidad ambiental 0o BAJO
vida
Anexo 4. Actividad 2
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE CONSTRUCCION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Limpieza del &rea y despalme
FACTOR IMPACTOS
NAT [ 3IN [ 2EX | MO | PE | RV | SI [ AC | EF PR | MC |IMPORTANCIA CLI
8 Agua Contaminacion del agua - 2 4 4 2 2 2 4 4 2 2 36 MODERADO
® Suelo Perdida de fertilidad del suelo - 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 46 MODERADO
5 —
& | Atmosfera |ESPAcimiento de gases y| 42 MODERADO
particulas de polvo 4 4 2 2 2 4 4 2
A Perdida de la cubierta vegetal - 8 4 4 4 4 2 4 4 4 4 62 SEVERO
ora
3 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
}‘5 Fauna Perturbacién de las especies - 4 2 4 2 2 1 1 4 2 4 36 MODERADO
o " — -
Paisaje Modlﬁcacmn de paisaje con o BAJO
infraestructura moderna
Hosteleria |Generacion de empleo 0 BAJO
Generacion de residuos - 4 4 4 2 2 1 1 4 2 2 38 MODERADO
= Crecimiento econémico 0 BAJO
2 | Restauracion [Aprovechamiento de productos
8 locales para la elaboracion de 0 BAJO
.g platos nacionales
g -
0 Areas de Generacion de ruido 0 BAJO
recreacion
(?alldad de Calidad ambiental 0 BAJO
vida
Anexo 5. Actividad 3
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE CONSTRUCCION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Uso de maguinaria pesada
FACTOR IMPACTOS
NAT 3IN | 2EX | MO PE RV Sl AC EF PR MC [IMPORTANCIA CLI
° Agua Contaminacién del agua - 4 4 4 2 2 1 1 1 2 35 MODERADO
o
Qg Suelo Perdida de fertilidad del suelo - 8 4 4 2 4 1 1 4 2 4 54 SEVERO
[s] PR
= . Esparcimiento de gases Yy
o -
Atmosfera particulas de polvo 4 4 4 2 2 1 4 4 2 43 MODERADO
A Perdida de la cubierta vegetal - 8 a4 4 2 4 1 4 2 61 SEVERO
ora
8 Restauracioén de zonas verdes 0 BAJO
E’ Fauna Perturbacion de las especies - 4 a 4 2 2 1 4 1 2 2 38 MODERADO
paisaje Modlﬁcamon de paisaje con o BAJO
infraestructura moderna
Hosteleria |Generacién de empleo 0 BAJO
Generacion de residuos 0 BAJO
= Crecimiento econémico 0 BAJO
2 | Restauracion [aprovechamiento de productos
5 locales para la elaboracién de 0 BAJO
.g platos nacionales
S Areas de
%] i6 i -
recreacion Generacion de ruido s a 4 5 1 1 1 4 2 1 48 MODERADO
gs‘;dad 98| Calidad ambiental 0 BAJO

170



Anexo 6. Actividad 4

MAGRIZ DE IMPORTANCIA

ETAPA DE CONSTRUCCION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA

FACTOR

IMPACTOS

ACTIVIDAD: Cimentacién

NAT 3IN | 2EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR MC [IMPORTANCIA CLI
9 Agua Contaminacion del agua - 2 2 4 1 1 1 1 1 1 21 BAJO
@ Suelo Perdida de fertilidad del suelo - 4 2 4 2 4 1 4 4 8 44 MODERADO
5 —
& | Atmosfera |ESPACimiento de gases y| 26 MODERADO
particulas de polvo 2, 2 2 2 2, 4 1 2 2
A Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
ora
9 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
:g Fauna Perturbacién de las especies - 2 2 2 2 2 1 1 1 2 22 BAJO
. Modificacién de paisaje con
Paisaje infraestructura moderna ) 4 2 4 4 4 1 4 4 8 46 MODERADO
Hosteleria |Generacién de empleo 0 BAJO
Generacion de residuos 0 BAJO
= Crecimiento econémico 0 BAJO
2 |Restauracion |[Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboracién de 0 BAJO
.g platos nacionales
2 Areas de B )
0 N G d d - 28 MODERADO
recreacion eneracion de ruido 2 2 4 2 2 4 1 2 2
&;‘:dad d€l Calidad ambiental 0 BAJO

Anexo 7. Actividad 5

MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE CONSTRUCCION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Construccion de cabafias, zona de camping, parqueadero, Servicios higiénicos,
FACTOR IMPACTOS zona BBQ y zona de la granja de animales.
NAT 3IN | 2EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR MC [IMPORTANCIA CLI
Agua Contaminacion del agua - 4 2 4 2 2 4 1 2 2 34 MODERADO
o g g
:% Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
[ Atmésfera |CSPacimiento de gases y| 36 MODERADO
particulas de polvo 4 2 4 2 1 4 4 2 2
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
3 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
3 Fauna Perturbacién de las especies - 4 2 4 2 2 4 4 2 2 37 MODERADO
o - — —
paisaje ModlﬁcaC|on de paisaje con ; m MODERADO
infraestructura moderna 4 2 2 4 4 4 8
Hosteleria |Generacién de empleo + 8 4 4 2 4 4 4 4 8 63 SEVERO
Generacion de residuos = 4 2 4 2 2 4 4 4 2 40 MODERADO
= ~ |Crecimiento economico 0 BAJO
2 Restauracion [Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboracién de 0 BAJO
L platos nacionales
3 Areas de
3 i ) }
recreacion Generacion de ruido a 5 2 5 5 4 4 2 2 37 MODERADO
Calidad  de| - i4ag ambiental 0 BAJO
vida
Anexo 8. Actividad 6
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE CONSTRUCCION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Construccién de areas deportivas y recreacién y senderos.
FACTOR IMPACTOS
NAT | 3IN [ 2EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR MC |IMPORTANCIA CLI
3 Agua Contaminacion del agua - 2 2 2 1 1 1 1 1 1 19 BAJO
o Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
"5 P
@ Atmésfera |ESPACImiento  de gases y| 35 MODERADO
particulas de polvo 4 2 2 2 2 4 4 2 2
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
3 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
:g Fauna Perturbacioén de las especies - 2 2 2 2 2 4 1 1 2 25 MODERADO
. Modificacion de paisaje con
Paisaje infraestructura moderna 2 2 2 4 4 1 4 4 8 38 MODERADO
Hosteleria [Generacién de empleo + 8 2 4 4 4 4 8 59 SEVERO
Generacion de residuos - 2 2 4 2 2 4 4 2 2 31 MODERADO
B _ Crecimiento econémico 0 BAJO
2 | Restauracion [aprovechamiento de productos
6 locales para la elaboraciéon de 0 BAJO
-8 platos nacionales
S Areas de . .
(7] 6 -
recreacion Generacion de ruido 2 2 4 2 2 1 4 2 2 28 MODERADO
g:;dad €| Calidad ambiental 0 BAJO
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Anexo 9. Actividad 7

MAGRIZ DE IMPORTANCIA

ETAPA DE CONSTRUCCION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA

ACTIVIDAD: Limpieza del area (desechos y residuos de construccién)

FACTOR IMPACTOS
NAT 3IN | 2EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR MC IMPOiTANCI CLI
o Agua Contaminacioén del agua 0 BAJO
o
2] Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
S . Esparcimiento de gases Yy
@ | Atmosfera | orticulas de polvo - 2| 2| a4 2| 2| 1| 1| 4 1| 2 z MODERADO
- Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
ora
2 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
:g Fauna Perturbacién de las especies - 2 2 4 2 2 1 1 1 1 2 24 BAJO
Paisaie Modificacién de paisaje con . 58 SEVERO
: infraestructura moderna 8 2 4 4 4 1 1 4 4 8
Hosteleria |Generacién de empleo 0 BAJO
Generacion de residuos 0 BAJO
B Crecimiento econémico 0 BAJO
2 | Restauracion [Aprovechamiento de productos
(3 locales para la elaboracion de 0 BAJO
.g platos nacionales
S —
a Areas de Generacion de ruido 0 BAJO
recreacion
Calidad  de| - jigad ambiental 0 BAJO
vida
. ., . . .,
Anexos matriz de valoracion de importancia etapa de operacion
Anexo 10. Actividad 1
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE OPERACION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Servicio de alojamiento y zona de camping
FACTOR IMPACTOS
NAT | 3IN | 2EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR MC [IMPORTANCIA CLI
3 Agua Contaminacion del agua - 4 2 2 4 4 1 4 4 4 4 43 MODERADO
° Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
5 Esparcimien
@ | Atmosfera |CSPACIMiento de gases y 0 BAJO
particulas de polvo
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
3 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
g Fauna Perturbacion de las especies 0 BAJO
Paisaje Modlﬁcamon de paisaje con o BAJO
infraestructura moderna
Hosteleria [Generacién de empleo + 8 4 4 4 4 1 4 4 4 8 65 SEVERO
Generacion de residuos - 4 2 2 4 2 1 4 4 2 4 39 MODERADO
= Crecimiento econémico + 8 4 4 4 4 1 4 4 4 8 65 SEVERO
g Restauracion [Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboracion de| + 53 SEVERO
.g platos nacionales 4 4 4 4 4 1 4 4 4 8|
] -
2] Areas de Generacion de ruido 0 BAJO
recreacion
calidad de| . .
R lidad biental + 53 SEVERO
vida calidad ambienta 4 4 4 4 4 1 4 4 4 8
Anexo 11. Actividad 2
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE OPERACION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Servicio de alimentacion
FACTOR IMPACTOS
NAT 3IN | 2EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR MC [IMPORTANCIA CLI
I Agua Contaminacién del agua - 2 2 4 2 4 1 4 1 2 4 32 MODERADO
o
o Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
2 Atmésfera Esp’armmlento de gases vy o BAIO
particulas de polvo
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
S Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
3 Fauna Perturbacién de las especies 0 BAJO
o - — —
Paisaje Modlﬁcamon de paisaje con o BAJO
infraestructura moderna
Hosteleria |Generacién de empleo + 8 4 4 4 4 1 4 4 4 8 65 SEVERO
Generacion de residuos - 4 2 4 2 2 1 4 4 2 4 39 MODERADO
= Crecimiento econémico + 4 4 4 4 4 1 4 4 4 8 53 SEVERO
2 | Restauracion [Aprovechamiento de productos
(3 locales para la elaboracion de + 61 SEVERO
.g platos nacionales 4 8 4 4 4 1 4 4 4 8
g —
n Areas de Generacion de ruido 0 BAJO
recreacion
Calidad de . .
X Calidad biental + 61 SEVERO
vida alldad ambienta 4 8 4 4 4 1 4 4 4 8
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Anexo 12. Actividad 3

MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE OPERACION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Servicio de parqueadero
FACTOR IMPACTOS
NAT 3IN | 2EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR MC [IMPORTANCIA CLI
9 Agua Contaminacion del agua 0 BAJO
g Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
2 Esparcimiento de gases Yy
o g R
Amosfera | oiculas de polvo 7\ ) | | | | | | ) s2 MODERADO
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
S Restauracién de zonas verdes + 8 4 4 4 1 4 4 8 65 SEVERO
° Fauna Perturbacién de las especies - 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 22 BAJO
o - — —
paisaje Modlﬁcamon de paisaje con o BAJO
infraestructura moderna
Hosteleria |Generacién de empleo + 8 4 4 4 4 1 4 4 4 8 65 SEVERO
Generacion de residuos 0 BAJO
= Crecimiento econémico + 8 2 4 4 4 1 4 4 4 8 61 SEVERO
z Restauracion |Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboracion de o] BAJO
° platos nacionales
8 Areas de
(%} ) Generacion de ruido 0 BAJO
recreacion
(?alldad de Calidad ambiental 0 BAJO
vida
Anexo 13. Actividad 4
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE OPERACION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Servicios de areas deportivas y recreacién
FACTOR IMPACTOS
NAT 3IN | 2EX | MO | PE | RV S| AC EF PR MC [IMPORTANCIA CLI
3 Agua Contaminacion del agua 0 BAJO
k2] Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
"5 P
o Atmosfera Esp’arumlento de gases 'y 0 BAJO
particulas de polvo
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
g Restauracion de zonas verdes + 8 2 4 2 4 1 4 4 2 8 57 SEVERO
3 Fauna Perturbacion de las especies - 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 22 BAJO
@ - — —
. Modificacion de paisaje con
Paisaje infraestructura moderna 0 BAJO
Hosteleria |Generacién de empleo + 8 2 4 2 4 1 4! 4 2 8 57 SEVERO
Generacion de residuos 0 BAJO
= Crecimiento econémico + 8 4 4 2 4 1 4 4 2 8 61 SEVERO
2 | Restauracién [Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboracion de 0 BAJO
2 platos nacionales
3 Areas de
3 i . .
recreacion Generacion de ruido 4 > 4 2 2 1 1 2 2 2 34 MODERADO
Calidad de| . .
\ida calidad ambiental + 8 4 4 2 4 1 a 4 2 s 61 SEVERO
Anexo 14. Actividad 5
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE OPERACION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Servicio zona BBQ
FACTOR IMPACTOS
NAT | 3IN [ 2EX [ MO | PE | RV Sl AC EF PR MC |IMPORTANCIA CLI
o Agua Contaminacion del agua 0 BAJO
o
o Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
5 —
2 ) Esparcimiento de gases Yy
[ R
Atmosfera particulas de polvo 4 2 2 2 1 1 4 1 1 2 S0 MODERADO
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
9 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
8 Fauna Perturbacion de las especies 0 BAJO
o
. Modificacion de paisaje con
Paisaje . P ! 0 BAJO
infraestructura moderna
Hosteleria |[Generacion de empleo + 8 2 4 4 4 1 4 4 4 8 61 SEVERO
Generacion de residuos - 2 2 4 2 1] 1 4 1 1 1 25 MODERADO
= Crecimiento econémico + 8 2 4 4 A 1 4 2 8 59 SEVERO
2 | Restauracion [Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboracion de| + 65 SEVERO
.g platos nacionales 8 4 4 4 4 1 4 4 4 8
3 -
” Areas de Generacion de ruido 0 BAJO
recreacion
gg;dad 9€| calidad ambiental 0 BAJO
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Anexo 15.

Actividad 6

MAGRIZ DE IMPORTANCIA

ETAPA DE OPERACION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA

ACTIVIDAD: Servicio de granja ecolégica

FACTOR IMPACTOS
NAT | 3IN [ 2EX | MO | PE | RV S| AC EF PR MC |IMPORTANCIA CLI
° Agua Contaminacion del agua 0 BAJO
;‘é Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
B —
@ | Atmosfera |TSPACImiento de gases y| 45 MODERADO
particulas de polvo 4 2 4 4 4 1 4 4 4 4
A Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
ora
8 Restauracion de zonas verdes + 8 2 4 4 4 1 4 4 4 8 61 SEVERO
8 Fauna Perturbacion de las especies - 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 46 MODERADO
o
- Modificacion de paisaje con
paisaje infraestructura moderna 0 BAJO
Hosteleria _|Generacién de empleo + 8 2 4 4 4 1 4 4 4 8 61 SEVERO
Generacion de residuos - 4 2 4 4 2 1 4 4 4 4 43 MODERADO
= Crecimiento econémico 0 BAJO
E Restauracion [Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboracion de 0 BAJO
.g platos nacionales
o Areas de - )
(7] R
recreacion Generacion de ruido 4 2 4 4 4 1 4 4 4 8 49 MODERADO
calidad de| . .
| | + 1 EVER
Jida calidad ambiental 8 2 4 4 4 1 4 4 4 8 6! S (¢]
Anexo 16. Actividad 7
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE OPERACION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Servicio de cabalgatas y ciclo turismo
FACTOR IMPACTOS
NAT 3IN | 2EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR MC [IMPORTANCIA CLI
o Agua Contaminacion del agua 0 BAJO
o
° Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
5 —
a Atmésfera Esp{armmlento de gases vy 0 BAJO
particulas de polvo
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
8 Restauracion de zonas verdes 0 BAJO
:;éo' Fauna Perturbacién de las especies 0 BAJO
paisaje Modlﬁcauon de paisaje con 0 BAJO
infraestructura moderna
Hosteleria |Generacién de empleo + 8 4 4 4 4 1 4 4 4 8 65 SEVERO
Generacion de residuos 0 BAJO
= Crecimiento econémico + 8 4 4 4 4 1 4 4 4 8 65 SEVERO
S |Restauracion (Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboracién de 0 BAJO
° platos nacionales
3 Areas de
3 . ) }
recreacion Generacion de ruido 2 a 2 2 1 1 1 4 1 1 29 MODERADO
c.alldad de calidad ambiental 0 BAJO
vida
Anexo 17. Actividad 8
MAGRIZ DE IMPORTANCIA
ETAPA DE OPERACION CAMPAENTO TURISTICO LA FLORIDA
ACTIVIDAD: Mantenimiento de infraestructura y areas verdes
FACTOR IMPACTOS
NAT | 3IN [ 2EX [ MO | PE | RV Sl AC EF PR MC |IMPORTANCIA CLI
o Agua Contaminacion del agua 0 BAJO
o
@ Suelo Perdida de fertilidad del suelo 0 BAJO
ke Esparcimiento  d
@ | Atmosfera |—oborcimiento de - gases y| 32 MODERADO
particulas de polvo 4 2 4 1 1 1 1 4 2 2
Flora Perdida de la cubierta vegetal 0 BAJO
3 Restauracuin de zonas verdes + 12 2 4 4 4 1 4 4 4 8 73 SEVERO
8 Fauna Perturbacion de las especies 0 BAJO
@ Paisaje Modiﬁcacif’)n de paisaje con 0 BAIO
infraestructura moderna
Hosteleria |Generacién de empleo + 8 2 4 4 4 1 4 4 4 8 61 SEVERO
Generacion de residuos - 4 2 4 2 2 1 4 4 2 2 37 MODERADO
= Crecimiento econdémico 0 BAJO
E Restauracion (Aprovechamiento de productos
3 locales para la elaboraciéon de 0 BAJO
.g platos nacionales
<] Areas de - )
(] -
recreacion Generacion de ruido 4 2 4 2 2 1 1 4 2 2 34 MODERADO
calidad de| . ;
| tal + EVER
\ida calidad ambiental 3 4 4 4 4 1 4 4 4 s 65 S (¢]
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Anexo 18. Modelo de encuesta

ENCUESTA

Tema: Campamento turistico como alternativa de desarrollo en la parroquia de

San Blas, Urcuqui, Imbabura, Ecuador.

Objetivo: Determinar el grado de conocimientos que tienen las personas sobre

los servicios de un campamento turistico y la opcién de implementar uno en la

parroquia de San Blas, Urcuqui.

Instruccion: La presente encueta esta disefiada con la intencion de saber el

grado de conocimientos sobre los campamentos turisticos y sus servicios. Lea

detenidamente y responda segun su criterio, de antemano agradecemos por su

ayuda.

DATOS GENERALES

1. Género

a.
b.

Masculino

Femenino

2. Edad

a.
. 18-25

b
C.
d
e

Menos de 18

26-35

. 36-45
. Mas de 45

3. Lugar de procedencia

a.
b.
C.
d.

Imbabura
Pichincha
Carchi

4. Ocupacion

a.
b.

C.

Empleado Publico
Empleado Privado

Estudiante
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d. Jubilado

5. Nivel de instruccion

a. Ninguno

b. Primaria

c. Secundaria

d. Tercer nivel-Superior

e. Cuarto nivel
6. Nivel de ingresos mensuales
a. Menos de $400
b. De $401 a $600
c. De $601 a $800
d. De $801 a $1000
e. De $1001 a $1500
f. Mas de $1500

PERFIL TURISTICO

7. ¢Quétipo de turismo realiza con mayor frecuencia?
a. Ecoturismo

De salud

De aventura

Gastrondmico

Cultural

-~ o oo T

8. ¢Cuando usted organiza sus viajes ¢Acompafado de quién los
realiza?
a. Familiares
b. Amigos
c. Pareja
d. Solo
9. ¢Cual es el motivo de sus viajes?
a. Vacaciones/Turismo

b. Visita amigos /familiares
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Estudios
Negocios
Salud

Deporte

-~ o o o

10.¢Conoce usted que es un campamento turistico y los servicios que
se prestan en este?
a. Si
b. No
11. ¢ Estaria dispuesto a visitar un campamento turistico que cuente
con varias actividades como: senderos interpretativos,
gastronomia, paseo a caballo, zonas de camping, juegos
motorizados, mega columpio y actividades al aire libre?
a. Si
b. No
12.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia en un campamento
turistico que cuente con los servicios mencionados en la pregunta
anterior?
a. $20- $30
b. $31 - $40
c. Mas de $40
13.¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria recibir
informacion turistica?
a. Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
b. Paginas web
c. Agencia de Viaje
d. Radio/Tv
e
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Anexo 19. Modelo de entrevistas

ENTREVISTAS

Competencia

1.

© © N o g bk~ 0 DN

¢En los dltimos afios en relacion a la temporada alta y baja como ha
sido la afluencia de turistas a su establecimiento

¢, Cuantas personas trabajan en el establecimiento?

¢, Cual es el principal segmento de mercado de su establecimiento?
¢, Cuantas personas visitan el establecimiento mensualmente?

¢, Qué tiempo permanecen los turistas en el establecimiento?

¢, Qué tipo de servicios oferta?

¢, Cudl es el precio de los servicio?

¢, Cuales son los medios que utilizan para realizar publicidad?

¢ A qué establecimientos turisticos reconoce como su competencia?

10. ¢ Ha recibido apoyo de alguna entidad?

Representante del GAD Parroquial de San Blas (Presidente)

7.

¢, COmo cree usted que se encuentra la situacion turistica en la parroquia
post pandemia?

¢, Qué tipo de publicidad realiza que fomenten el desarrollo del turismo
en la parroquia?

¢ Existe apoyo desde las entidades publicas para el desarrollo turistico

en la parroquia?

10. ¢ En los ultimos afos se han realizado proyectos que apoyen el

desarrollo turistico en la zona? ¢ Cuales?

11. Dentro de la planificacion en su administracion existen proyectos que

ayuden a desarrollo turistico de la parroquia? ¢, Cuales?

12. ¢ Considera usted que la parroquia de San Blas sea un destino ideal

para desarrollo del turismo? ¢ Por qué?
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Anexo 20. Proforma de materiales para construccién de cabafias

PROFORMA CONSTRUCCION DE CABANAS
CAMPAMENTO TURISTICO LA FLORIDA

Material Cantidad Precio Total
unitario
Piedra molén Y% volgueta $120,00 $120,00
Piedra naranja % volqueta
Bases de piedra 12u $5,00 $60,00
Ripio y polvo de arena 1 volqueta $120,00 $120,00
Arena fina 1 volqueta $120,00 $120,00
Cemento 40 quintales $8,00 $320,00
Pilares de madera 2,50m 11u $15,00 $165,00
Vigas de madera 2,50m 11u $15,00 $165,00
Tirantes de madera 7x14cm x 3m 18 u $15,00 $270,00
Vigas de madera 15x10cm x 4m 2u $20,00 $40,00
Guaduas 5,50m 30u $5,00 $150,00
Costaneras 5x5cm x 2,50m 16 u $3,00 $48,00
Varengas de 3m 120 u $1,25 $150,00
Tejas 1500 u $0,30 $450,00
Ladrillos 1000 u $0,30 $300,00
Puertas 2u $120,00 $240,00
Duelas biseladas 300 u $3,00 $900,00
Clavos de 2 pulgadas 10 libras $1,25 $12,50
Clavos de 4 pulgadas 5 libras $1,25 $6,25
Maderol 2 galones $15,00 $30,00
Diésel 2 galones $1,50 $3,00
Barniz 2 galones $15,00 $30,00
Ventana 2x1,20m 1 $150,00 $150,00
Ventana 1,40x1,20m 2 $100,00 $200,00
Baldosa para piso 47m2 $15,00 $705,00
Bondes 20 u $5,00 $100,00
Manguera de luz % rollo $20,00 $20,00
Alambre #12 2 rollos $60,00 $120,00
Alambre #14 1 rollo $60,00 $60,00
Lamparas 7u $20,00 $140,00
Instalacion de agua 1 $100,00 $100,00
Mano de Obra 35 M2 $90,00 $3150,00
TOTAL $8444,75

179



