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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad crear y planificar las estrategias
comunicacionales que seran implementadas en la red social Facebook en la pagina comercial
denominada Guia Turistica de Cayambe este medio servird para promocionar los atractivos
turisticos del canton Cayambe.

El proceso de investigacion inicia con la recoleccion de la informacion asi como los
instrumentos de investigacién como la entrevista a expertos en el tema de la fotografia,
turismo, comunicacion digital; con la finalidad de determinar el problema principal y asi
poder desarrollar una propuesta adecuada que permita visualizar a los atractivos turisticos,
gastrondmicos, culturales, patrimoniales mediante la produccion de material audiovisual
(fotografias y videos) mediante una planificacion mensual se pueda subir contenido

permanente a la red social Facebook.

Con los datos obtenidos, se aplica las estrategias comunicacionales en la red social con
mayor impacto siendo Facebook la mas elegida por los encuestados, se crea una cuenta
comercial, posteriormente se realiza los posts con el material obtenido en cada visita a los
atractivos turisticos del cantdn Cayambe con esto obtuvo la visualizacion y se unifico en una
sola fanpage para brindar una mejor informacion al turista y pueda planificar su visita al

canton.

PALABRAS CLAVES:

Cayambe, Redes sociales, fotografia, estrategias comunicacionales, turismo,
Facebook.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to develop and plan communication strategies that will be
implemented on the social media platform Facebook on the commercial page Guia
Turistica de Cayambe, which will be used to promote the city of Cayambe's tourist

attractions.

The research process begins with the gathering of data and research instruments, such as
interviews with experts in the fields of photography, tourism, and digital communication,
to identify the main problem and develop a suitable proposal to visualize tourist,
gastronomic, cultural, and heritage attractions through the production of audiovisual

material (photographs and videos) using a monthly plan to upload permanent content to

Facebook.

With the information gathered, communication strategies are implemented in the social
network with the greatest impact, with Facebook being the most popular among
respondents. A commercial account is created, and posts are made with the material
gathered during each visit to the city's tourist attractions, which is then visualized and
consolidated into a single fan page to provide better information to tourists and help them

plan their trip to the city.

KEYWORDS:

Cayambe, Social networks, photography, communication strategies, tourism, Facebook
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INTRODUCCION
JUSTIFICACION

Varios paises han confirmado que el turismo es el plan estratégico y el pilar fundamental
para el desarrollo sostenible y han demostrado con resultados tangibles. La republica del
Ecuador ha tomado la misma ideologia turistica y asi se encuentra plasmado en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2017 — 2021.

(...) el posicionamiento estratégico del pais contribuird a magnificar el potencial
turistico de Ecuador. Durante la Gltima década, el sector turistico ha sido pilar
fundamental en la evolucién econdmica del pais; la inversion considerable en
proyectos de diferente indole desde carreteras hasta formacién de talento humano
especializada ha permitido activar el movimiento turistico, interno y externo. Segun
el Foro Econémico Mundial (2017), en 2016, el turismo contribuyé en 2,1% al PIB
del Ecuador; corresponde al 8,7% de las exportaciones de bienes y representd un
4,4% de las inversiones, por un monto de USD 1.212 millones. Segun cifras del
Banco Central del Ecuador, en el mismo afio, los ingresos por turismo con respecto
a las exportaciones de servicios totales fueron de 67,73%, valor superior en 10,2 p.p.
con respecto a 2012 57,5%. (Garces, 2017, pag. 86).

El turismo en el pais se ha convertido en otra fuente de ingreso no petrolero, ademéas ha
permitido mejorar la infraestructura y capacitar al talento humano para brindar un mejor
servicio de calidad y calidez a los turistas, el canton Cayambe sigue la misma ruta siendo
generadora de trabajo local con la venta de artesanias, vestimenta, turismo, servicios de
apoyo y comercio. Evitando la migracion y reduciendo la pobreza en el canton vy
aprovechando los recursos de forma amigable con el medio ambiente para proximas

generaciones.

El autor en calidad de ciudadano empoderado de conocimiento en el area de la comunicacion
visual y con alto espiritu patriético ha propuesto la creacion de una estrategia
comunicacional en la red social Facebook en la cual exista contenido (fotografia, video) para
la promocién de los distintos lugares turisticos del cantén, en la cual los beneficiarios

directos seran los emprendimientos turisticos familiares y comunitarios y de manera



indirecta los comercios relacionados al turismo como son hoteles, restaurantes, tiendas de
quipos de montafia, transportistas. Se cuenta con los recursos materiales y tecnoldgicos para

el desarrollo de la propuesta.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El canton Cayambe posee una extension de 1.350 km? (GADIP Municipio Cayambe, n.d.)
ubicado al noreste de la provincia de Pichincha en la region interandina esta situada entre
dos hemisferios norte y sur, ya que cruza la linea Equinoccial (latitud 0°0°0""). Tiene una
poblacion de 85.795 habitantes de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010
(INEC, 2010).

En los ultimos afios este cantdn ha tenido un crecimiento significativo en el sector turistico,
ya que es poseedor de riquezas naturales, culturales, gastronémicas y arqueoldgicas de
importancia por su valor histérico lo que le ha permitido visualizarse como un potencial

turistico en la latitud 0°, listo para recibir a turistas nacionales y extranjeros.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del canton Cayambe
el cual esta precedido por el Msc. Guillermo Churuchumbi Lechon, reelegido para el periodo
2019 — 2023, desde su administracion anterior se encuentra trabajando en el sector turistico
promocionando los diferentes lugares del cantdn, pero este proceso no ha sido muy constante
y persuasivo, en el afio 2017 lanzaron en redes sociales el primer video promocional
denominado (Una puerta al turismo en la mitad del mundo) el cual tuvo una excelente
acogida entre los internautas, este video fue el punto de partida promocional del canton al
mundo en diferentes ferias nacionales e internacionales, incluso en el afio 2019 por motivo
de las fiestas de San Pedro y del Sol se volvio a utilizar el material audiovisual en la ciudad
de New York — Estados Unidos, evento que tuvo el apoyado por el Consulado ecuatoriano
y publicitado por la revista Ecuador News, a continuacion un extracto de ello: “El mismo
que estara acompafiado de una ceremonia ancestral, exhibicion de artesanias y se podra
degustar productos tradicionales de esta ciudad y lugares turisticos.” (Simbama, 2019, pag.
5).

Si bien es cierto las autoridades del Gobierno Descentralizado Intercultural y Plurinacional
del canton Cayambe han desarrollado un trabajo mancomunado con el sector turistico y
gracias a ese trabajo se ha obtenido el sello Safe Travels “el reconocimiento fue entregado
por el Ministerio de Turismo, en representacion del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
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(WTTC por sus siglas en inglés), reconociendo a la localidad como un destino
seguro.”(Ministerio de Turismo, 2020).

Si se observa en la actualidad la informacién turistica que se encuentra subida en la Fanpage
oficial del Gadip Cayambe — Turismo Cayambe, esta desactualizada y no brinda ningun tipo
de informacién relevante con referencia a los lugares turisticos, arqueoldgicos,

gastrondmicos y culturales del cantén.

Sin embargo, las bondades naturales de cada rincon del cantén han forjado nuevos
emprendimientos turisticos locales y comunitarios como se manifiesta en el libro Turismo
Comunitario en Ecuador “De esta forma, el turismo comunitario se convierte en un campo
estratégico de desarrollo social, economico y cultural, que parece encarar con éxito varias

de las mas acuciantes expectativas del mundo actual” (Ruis & Solis, 2018, pag. 13).

Bajo esa perspectiva se debe trabajar de manera coordinada y unida con entidades
gubernamentales y organizaciones publicas y privadas que permitiran impulsar e innovar
estos pequefios proyectos y obtener varios beneficios enfocados al desarrollo

socioecondmico, turistico y cultural del cantén.

Esto junto con el desarrollo y sofisticacion que las nuevas tecnologias que han alcanzado en
la primera década del siglo XXI y su popularizacion han supuesto una auténtica revolucion;
estar presente en el nuevo entorno digital ya no representa s6lo una opcion, es una
obligacion. En la actualidad varias empresas y emprendimientos han migrado su contenido
a las redes sociales en especial a la plataforma Facebook que es la méas usada a nivel mundial
segun lo afirma el portal web blog.hootsuite “Asi se ve el top 10 de las redes sociales mas

usadas a nivel global Facebook: 2,271 millones” (Adame, 2019, pag. 6).

Esta red social permite crear y configurar una Fanpage para comprar y vender productos,
servicios y promocionar con eficacia, rentabilidad y coherencia con la propia identidad
cultural. La relevancia del Disefio Grafico en este ambito se manifiesta de forma vertical ya
que un buen trabajo permitird la promocion atractiva del servicio o producto y el
posicionamiento seguro en el mercado con un tono diferenciador, y permitird competir a
nivel mundial con grandes firmas ya consolidadas que estan fuertemente posicionadas en el

mercado turistico.


https://www.andalucialab.org/blog/cosas-que-enamoran-en-turismo/

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son las estrategias comunicacionales que se debe optar para la promocion en redes

sociales de los lugares turisticos del canton Cayambe?

DELIMITACION

Unidad de observacion

Atractivos turisticos del canton Cayambe

Delimitacion espacial

Cantén Cayambe

Delimitacion Temporal

2020 - 2021



Objetivos

Objetivo General

v Promocionar de los lugares turisticos del canton Cayambe mediante una estrategia

comunicacional en la red social Facebook como apoyo al sector turistico.

Obijetivo Especificos

v Recopilar y analizar informacion teérica que permita fundamentar el problema de

investigacion.

v" Identificar los principales sitios turisticos del canton Cayambe mediante una

investigacion de campo.

v Planificar una estrategia comunicacional en redes sociales para la promocién de los
distintos lugares turisticos del cantéon Cayambe con la creacion de una Fanpage

denominada “Guia Turistica de Cayambe”.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Laweb 2.0

Considerando que la comunicacién es un eje transversal en la evolucion de la humanidad,
la red mundial denominada “Internet”, actia como medio de comunicacion sin barreras de
tiempo ni espacio. La evolucién humana esta abarrotada de avances y descubrimientos
cientificos y de nuevos canales de comunicacion cada vez mas sofisticados haciendo sentir
al emisor y al receptor como si estuviesen en el mismo sitio, eliminando todo tipo de frontera,
haciendo que la distancia ya no sea un problema refiriéndose a la comunicacién y

volviéndose casi imprescindible para la sociedad.

Romero manifiesta lo siguiente:

También ha surgido otros nuevos términos como es el caso del emirec, utilizado para
referirse a esta cualidad de los usuarios en la Web 2.0 de ejecutar ambos roles del
modelo comunicacional. Subir, comentar, compartir y modificar contenidos, son
algunas de las principales tareas que se pueden realizar en la plataforma web, durante

las cuales es posible que un individuo alterne de emisor a usuario (Romero, 2016).

De esta manera el usuario Web 1.0 pasa de ser un simple espectador y consumidor de
contenidos que se le ofrece en internet, convirtiéndose en creador y generador de contenidos
(lectura'y escritura) y servicios siendo el rey de la web, pasado a denominarse usuarios Web
2.0 este usuario puede alternar el papel de emisor y receptor y ahora se puede obtener un
feedback por parte de su audiencia.

Van Der Henst indica que “La Web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través del web enfocadas al usuario final”

(Christian Van Der Henst S., n.d.).

La aparicion de la web 2.0 ha permitido la interaccion en redes sociales, proporcionar

contenido, creando webs interactivas y visuales. Interviniendo como un punto de encuentro



entre los internautas ya que la web 2.0 es bidireccional, en comparacion con su antecesora
la web 1.0, que es unidireccional. Contribuyendo a transformar profundamente nuestra vida

y la forma de hacer negocios y viajar.

“La industria turistica ha experimentado en la ultima década una eclosion de tal magnitud
que la ha ubicado en un lugar prominente del entramado socioecondmico de muchos paises”
(Pifieiro, 2017). En este escenario, los avances en las tecnologias web han transformado la
forma de publicitar, comercializar y distribuir productos y servicios turisticos. Van Dijck
(2016) manifiesta:

A partir de 2004, con irrupcion de las redes sociales en especial Facebook y la web
2.0, se ha facilitado la creacion e intercambio de contenido generado por los usuarios,
haciendo que organizaciones/empresas abandonen la comunicacion lineal y se
relacionen de una manera interactiva en la que la retroalimentacion es la clave del

éxito en un nuevo mercado completamente globalizado.

Segun (Altamirano Benitez et al., 2018) la busqueda constante de informacion y la necesidad
de compartirla por parte de los turistas han incentivado la aparicion de comunidades virtuales
en la web que se convierten en referentes a la hora de seleccionar un producto o destino

turistico ha visitar.

De ahi deriva la importancia de la creacién de una fanpage en la red social Facebook con
contenidos dinamicos e informativos en diferentes ambitos como puede ser salud, educacion,
gastronomia, turismo, arte y entre otros. Permitiendole al usuario poder acceder, conocer e

informase acerca un producto o servicio turistico y pueda planear su visita.

1.1.1 Historia de las redes sociales

Internet ha evolucionado sorprendentemente y de manera acelerada desde su creacion,
en 1969 con la primera red sin nodos centrales denominada ARPANET (Trigo Aranda, pag.
2). Hasta llegar al punto de convertirse en un medio global de comunicacion, en dénde
millones de personas tienen la oportunidad de compartir informacion que describe gustos y



aspectos personales que se relacionan con el lugar de origen, la forma de viajar hacia un
lugar, compartir una fotografia con los amigos a traves de mensajeria instantanea, solicitar
comida, informarse, participar en debates publicos o conocer gente de cualquier parte del

mundo.

En el afio de 1990 segun Barry (2006) sefialo:

Tim Berners-Lee, investigador en el centro europeo CERN de Suiza, elaboré su
propuesta de un sistema de hipertexto compartido: era el primer esbozo de la WWW”
(World Wide Web), con la extension de los ordenadores personales, en 1993 se presenta
de forma publica el primer navegador << Web Mosaic>>.

Segln Moreno (2015) “La primera web considera social nace un afio mas tarde, en 1994
llevaba el nombre de Geocities”. En realidad, se traté de un servidor webhosting (alojamiento
de paginas web) que permitia a los usuarios crear y alojar paginas web en sus servidores, de

manera ya incipiente se incorpora elementos web 2.0.

Al comienzo del siglo XXI, internet evoluciond a lo que se llamé la <<web 2.0>> y ve nacer
otras plataformas como son Wikipedia, Safari, MySpace, LinkedIn, Skype y WordPress.
Esto por supuesto hicieron que nacieran nimeros herramientas online, y surgen las redes
sociales a imagen y semejanza de sus usuarios, con el objetivo de conectar en internet a los

amigos que se tenia en la vida real.

Friendster: fue lanzada en 2002 por el programador canadiense Jonathan Abrams (Lee,
2010), en esta red social que se permitia chatear, compartir masica, videos en el perfil y
documentos asi también la opcion de crear eventos y en sus primeros 3 meses llegé a la cifra
de tres millones de usuarios y fue la red social mas popular del mundo hasta abril de 2004.
Sin embargo, a pesar de su triunfo, fue desbancada en pocos meses por la popularidad de

My Space.

MySpace: “creada en 2003, lleg6 a tener mas de 100 millones de usuarios en 2006 en todo
el mundo” (Jaume, 2020). Fue sumando opciones como actualizaciones de musica. Fotos y
hasta la posibilidad de tener un propio blog, mantuvo el liderato hasta entrado el 2008,

cuando Facebook se lo quitd.



LinkedIn: “comenz6 en mayo del 2003, siendo una idea disefiada en la mente de Hoffman
en diciembre del 2002 en compariia de Allan Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly, Juan —
Luc Vaillant” (J. Jiménez, 2018). Hasta la actualidad esta red social ronda los 350 millones
de usuarios en todo el mundo, manteniendo claro los objetivos que es conectar en internet a
las personas que han trabajado o que desarrollan cualquier tipo de colaboracién, con la
finalidad de compartir y fomentar inquietudes laborales y nuevas oportunidades de trabajo.
Ha ido actualizando funciones durante todos estos afios, pero tanto su espiritu como filosofia

se mantiene intactos desde que se lanzo.

Facebook: creada en la Universidad de Harvad por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz y
Chris Hughes en 2004, en la actualidad cuenta con mas de 3.000 millones de usuarios
(Facebook, 2021). No ha habido red social que haga temblar su supremacia, cada vez se
actualiza y los usuarios pueden experimentar con las nuevas opciones realizar streaming,
jugar en linea, citas de pareja. En el ambito empresarial a través de las Fanpage existe un
mejor control de todas las herramientas (subir video, fotos, estadisticas, historias) uniéndolas
en un solo lugar ahora ne la opcion de Creator Studio. Una reciente investigacion (Silva
2011, citado en Cristina Enders de ALBUQUERQUE, 2018, pag. 11) esta red social se ha
convertido en el mejor aliado a la hora de realizar una estrategia de marketing digital en

beneficio de una empresa 0 marca.

YouTube: la mayor plataforma de videos de internet, desde su lanzamiento en 2005 hasta
la actualidad el sitio ha causado una verdadera revolucion, manifiesta (Pereira, 2020)
“YouTube cuenta con mas de 2000 millones de usuarios activos cada mes, por minuto se
publica nada menos que 500 horas de nuevos contenidos”. Pero ademas de ser un canal de
entretenimiento, YouTube se ha convertido en una de las mejores plataformas de marketing
y publicidad (Lavado, 2013), hoy en dia en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo, y la evolucion de la tecnologia sumado a esto la crisis econdmica ha provocado
que las empresas se vean en la necesidad de diferenciarse, ampliar su mercado y lograr llegar

a mas consumidores.

Con el afan de conectarse con otras personas alrededor del mundo desde cualquier tipo de

dispositivo ha hecho que personas y organizaciones estén cada vez inmersas en las redes
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sociales, lo que ha provocado un continuo crecimiento de nuevas redes sociales como:
Twitter (2006), Tumblr (2007), Instagram (2010), Snapchat y Google+ (2011).

1.1.2 Redes sociales usadas en el sector turistico

Todas las redes sociales poseen herramientas Utiles que permiten al usuario interactuar
con las publicaciones, visualizar y compartir su contenido multimedia asi como efectuar la
busqueda rapida de informacion, lo que las convierten en uno de los ejes principales de la
industria comercial en particular del turismo, en este contexto la red social Facebook se
encuentra liderando el primer lugar seguido de Twitter, Instagram y YouTube como lo
demuestra en los estudios realizado por Gutiérrez (2018) “Destaca con mucha diferencia
Facebook con el 67,2% del total, le sigue Twitter con el 20,9% vy, a mas distancia, se

encuentran Instagram y YouTube con el 10,7-5 y el 11,1% respectivamente” (pag. 8).

El tiempo ha demostrado que la utilizacion estas la redes sociales enfocadas en la
promocion turistica, ha hecho que aumente el interés de los internautas a la hora de buscar
sitios de su preferencia es asi que Facebook se ha convertido en la red social de mayor
alcance pues esta ofrece un sin ndmero de herramientas tanto para administradores de
fanpage como para usuarios finales, esta red esta abierta a personas de todas las edades,
organizaciones publico, privadas con y sin fines de lucro, siempre y cuando se respete las

normas y condiciones del contenido y de la comunidad de Facebook.

1.2 Red social Facebook

1.2.1 Definicién a la red social Facebook

Facebook es un servicio de redes sociales que fue creado por Marck Zuckerberg en el
afio 2004, inicialmente disefiada como una herramienta de redes para estudiantes de Harvard
y répidamente se expandid a otras escuelas por su gran popularidad, finalmente se abrio al
publico en 2006 y es hasta el momento la red social de més rapido crecimiento de la historia
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(Tankovska, 2021). Esta red social cuenta con aproximadamente 3.800 millones de usuarios
(Fernandez Garcia, 2020). De alguna manera, esta red engloba a las demas ya que es
extremadamente versatil; permitiendo a sus usuarios compartir imagenes, videos, links e

infografias de forma ilimitada y entre otras ventajas de esta red social se tiene que es:

- Una gran herramienta para vender productos.

- Permite estar informado de la actualidad y tendencias.

- Lograr mayor visibilidad de las empresas o marca personal.

- Conocer a la perfeccion el publico objetivo y como llegar a él con mayor rapidez
(Barrera,2019).

Number of users in billions
[N

Q218 Q3'18 Q4"18 Q119 Q2'19 Q3'19 Q4'19 Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20 Q1'21 Q2'21

Figura 1. Crecimiento de usuarios en Facebook comprendido entre 2018 - 2021

Fuente: Pagina web Statista

https://www.statista.com/statistics/947869/facebook-product-mau/

1.2.2 Beneficios de Facebook para el turismo

Cada vez, proyecto y emprendimientos turisticos se han abierto al publico, convirtiéndolo
asi en un sector clave para el progreso mediante la creacion de empresas, puestos de trabajo,
la generacion de ingresos y la construccion de infraestructura socioeconomico (Organizacion
Mundial del Turismo, 2020). El turismo se ha convertido en un sector econémico de gran
importancia y crecimiento a nivel mundial. En un sector turistico tan competitivo como el

actual, surge como consecuencia de un esfuerzo importante para dar respuesta a las nuevas
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exigencias del mercado, dando el producto o servicio atributos Unicos que le permita

diferenciarse de los competidores.

Como lo hace notar (Giraldo Cardona & Martinez Dolores, 2016):

Cada vez mas, las experiencias positivas de los turistas en el destino buscan no sélo
la repeticion de visitas al mismo, sino, ademas, la recomendacién a los amigos,
familiares y contactos de las redes sociales. La imagen es clave para atraer a los
turistas, es un elemento critico en la eleccion del proceso de destino, con

independencia de si es representativa de lo que un lugar tiene que ofrecer (pag. 241).

En este aspecto, es un hecho que Internet y las redes sociales han realizado un aporte
significativo al sector turistico facilitando los viajes y compartiendo experiencias con otros
usuarios. Las redes sociales se han convertido en tan pocos afios en un componente esencial
en las vidas de las personas y constituye un pilar clave a la hora de promocionar ya sean

productos o servicios de una determinada region.

1.2.3 Elementos basicos de Facebook para la interaccion

1.2.3.1 Perfil de usuario.

Facebook desde su creacion, estuvo pensada como un espacio donde se pueda interactuar
con amigos 0 conocer nuevas personas, pero con el pasar de los afios y la evolucion de la
tecnologia esta red social ha sabido adaptarse a las necesidades comunicativas no solo de las
personas, sino también de las empresas. Cada uno de los perfiles que existen en Facebook
tiene su ventaja y desventaja, pero cada uno de estos perfiles tiene un objetivo y meta
concreta por eso es importante conocer para que se va a trabajar y elegir de entre las

siguientes:

o Perfil de usuario: Esta pensado para las relaciones personales (TRESCE, 2018), un
perfil a nivel personal con cuyo perfil se pueden comunicar con amigos, seguir

informacion de interés y compartir momentos y pensamientos con amigos que se

13



encuentran en la lista de contacto. Este perfil es ideal para comunicar informacion
mas personal, pero puede suponer un problema a la hora de usarlo para fines
comerciales ya que incumple con las politicas de Facebook y conlleva a la

inhabilitacion y cierre de la cuenta.

e Grupos: Son creados por usuarios de Facebook con la finalidad de reunir personas
con intereses en comun (E-mkt & digital media, 2017). En dichos grupos se permite
compartir fotos, videos, mensajes, compartir enlaces y comentar, todo relacionado

con el tema por el cual se ha fundado el grupo.

e P4agina de Facebook o Fanpage: Una pégina de fans en Facebook es una cuenta
comercial que representa a una empresa 0 una organizacion. Es similar a un perfil
de Facebook, pero ofrece herramientas Unicas para realizar la gestién y monitoreo
de la interaccion y participacion de sus seguidores (Beese, 2016). En un perfil de
Facebook personal puede ser administrado por un solo usuario a la vez, no pasa los
mismo con la P&gina que puede estar asociada y administrada por varias cuentas

simultdneamente.

1.2.3.2 Pagina de Facebook (Fanpage).

Las paginas en la Red Social Facebook ya sean de empresas u organizaciones ha permitido
atraer mas visualizaciones y aumentar las ventas gracias a la utilizacién y difusion de
contenidos a través de ella (Abal, 2018). Ademas, como lo menciona Facebook en su pagina
oficial esta ofrece estadisticas gratuitas que permitiran entender las acciones que las personas

realizan en dicha fanpage (Facebook for Business, 2021).

1.2.3.3 Grupos y eventos.

Los eventos, son una herramienta que permite crear eventos ordenado en una lista

relacionados con la pagina la empresa u organizacion y visualizarlos en formato de
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calendario mensual. Tiene la posibilidad de configurar el nombre del evento, fecha, hora,

lugar y una répida descripcion del evento, asi como colocar una imagen referente al evento.

Asi tambien contamos con los grupos, citando a Castro (2020) “Un grupo de Facebook es
aquel lugar donde un grupo de personas poseen un interés en comdn y pueden debatir e
intercambiar opciones a través de las publicaciones que se van generando en el grupo”. Es
un lugar donde las personas se pueden informarse de una temaética en particular sin la
necesidad de ser amigos en la red social, mas bien se sienten identificados por el contenido

que se comparte dentro del grupo.

1.2.3.4 Aplicaciones.

En estos dias se cuenta con una gran variedad de aplicaciones para Facebook con la que
se puede mejorar y potenciar la Fan page. Dependiendo de los objetivos a alcanzar se puede
seleccionar una u otra para mejorar la experiencia del usuario y aprovechar el engagement

con la marca.

Existen varias ventajas de instalar aplicaciones en Facebook como sefiala (Carrera, 2020) en
su Blog de Aula CM:

e Hacer branding de tu marca: Facebook es una de las principales redes sociales con la
que se puede lograr una notoriedad, valor de marca y fidelidad, que son los factores
que incluyen en las decisiones de compra asi lo afirma (Rohrs,2014 citado en
Cartagena Ruiz, 2017).

e Redireccionar trafico a tu web: Otra de las ventajas de utilizar aplicaciones en
Facebook es la de poder llevar a los usuarios a sitios web externos ya sean estas

paginas web, Blogger, cuentas de Instagram o Twitter.

e Aumentar seguidores: Existen programas que permiten realizar sorteos,

promociones, ofertas, etc y de esta manera aumentar la cifra de seguidores.
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e Obtener feedback por parte de los usuarios: Utilizando ciertas aplicaciones en donde
los usuarios puedan escribir sus opiniones, nos ayudara a conocer como esta la

relacion con nuestros seguidores.

e Promocionar productos y servicios: Como lo afirma Peralta (2019) esta red social es

ideal para presentar nuevos productos y servicios.

1.2.3.5 Publicidad y pauta.

Con el constante desarrollo de las Redes Sociales y la web 2.0 se forman nuevas
posibilidades de comunicacion publicitaria. Desde un punto de vista empresarial las Redes
Sociales convergen en el conocimiento, el poder y la capacidad productiva que empiezan a
estar en manos de individuos que se unen a partir de intereses comunes. Las Redes Sociales
se muestran con capacidad de ser explotadas por empresas e instituciones ajenas a ellas, al

insertarles publicidad en formatos adecuados y no intrusivos.

Como sefiala (Alfaro, 2021) “En los ultimos cinco afios el ingreso por publicidad en
Facebook ha crecido 323 por ciento al sumar 57 mil 893 millones de délares en 2020,
comparado a los 17.9 millones que gan6 en 2015”. Es importante que ciertas publicaciones
sean pagadas para obtener porcentajes de visualizacién altos, existiran lugares turisticos en
los cuales exista mayor atraccion por parte de los seguidores en publicaciones que hayan
sido publicadas de manera organica es ahi donde se debe realizar un proceso de publicacion

pagada.

Facebook ofrece una infinidad de herramientas para que las promociones/anuncios pagados
Ileguen a la persona indicada (Fernandez De Lara, 2019), cada Fan page ofrece la opcion de
Centro de anuncios en el cual puede indicar cual es el presupuesto para promocionar o
anunciar cierta publicacion en la pagina oficial segun (Facebook for Business, 2021) se
puede invertir a partir de 5 USD por semana. Durante la campafia y después de esta,
Facebook enviara notificaciones sobre la evolucion de su anuncio ademas podréa realizar

ajustes para alcanzar tus objetivos de rendimiento.
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1.2.3.6 Las reacciones mediante emoticones en Facebook.

Uno de los emoticonos mas caracteristicos de Facebook (Pacheco Raposo, 2021) se ha
denominado me gusta (Figura 2), cuyo distintivo (mano cerrada con el pulgar arriba) ha
llegado a ser una caracteristica de la Red Social. Dicho icono permite al receptor reaccionar
positivamente a un contenido determinado (imagenes, video, vinculo, links) que no

necesariamente puede estar dentro de su contenido de preferencia.

Figura 2. Emoticon de Me Gusta en Facebook

Fuente: http://facebook-iconosgestuales-simbolos.blogspot.com/2011/09/emoticones-para-facebook-icono-gestual.html

En el aflo 2016 surgieron varias peticiones por parte de los usuarios de Facebook
para agregar un boton de “no me gusta” (Torresi, 2018), para poder intervenir con la reaccion
contrario (Figura 0). En su lugar, el 24 de Febrero del 2016 la red social Facebook lanzo al
mercado global cinco botones adicionales (Me encanta, me divierte, me asombra, me
entristece y enfado) junto al tradicional me gusta con el fin de ampliar las posibilidades de
expresion de los usuarios (Figura 0), segun Sammi Krug gerente de producto de esta red
social, mencion6 “en el 2016 Facebook Reactions seran de mucha utilidad para los
publicistas y marcas, pues mejoraran asi su retroalimentacion de como los usuarios estan
percibiendo sus publicaciones” (DEPOR, 2020). Estos nuevos emoticonos satisfacen la
necesidad de tener una reaccion frente a publicaciones con contenido negativo, ademas que

estd acompariado de otras reacciones positivas.

Figura 3. Ejemplo de peticion de la reaccion no me gusta en Facebook

Fuente: https://radiorumba.fm/news/facebook-comienza-probar-el-emoji-no-gusta/
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Figura 4. Nuevos emoticones reactivos de Facebook
Fuente: https://n9.cl/e3db

De acuerdo con el analisis cuantitativo realizado por Quintly, este estudio de Reaccion
después del lanzamiento oficial en el que se analiza 130.000 publicaciones y arrojo los
siguientes datos, por medio de emoticonos constituian 78.4% de las intervenciones (7.2%) y
de “compartir” las publicaciones (14%). Dentro de las reacciones por medio de emoticonos,
en los datos analizados en mayo 2016 solo 2.4% correspondian a emoticonos que no fueran

me gusta y en el mes junio del mismo afio este porcentaje se elevo a 7.1% (Gottke, 2016).

1.2.3.7 Métricas y rentabilidad.

Las métricas basicamente ofrecen varios indicadores de cuantas personas estan
realizando acciones que se desea segun el tipo de campafia (R. Medina, 2020). Facebook
proporciona numerosos indicadores claves de rendimiento (KPI) en el Administrador de
anuncios, que ofrece un sinfin de métricas que permite a los administradores de péaginas

supervisar y evaluar el rendimiento de las campafias de Facebook Ads en curso.

Como menciona Ortiz (2020) “Sin un analisis preciso nunca sabra cual es el impacto real
de los anuncios. Solo asi conocerd como interacttan los usuarios con los anuncios, que esta
funcionando y que no para tomar decisiones para mejorar”’. Como lo expresa el autor de no
hacer un seguimiento exhaustivo sobre el rendimiento de cada publicacion podria causar el
aumento del coste y supondra una pérdida de tiempo, no solo es el hecho de subir fotografias,
videos o infografias a diario y en cualquier horario. Ya que las métricas nos arrojan datos

que permitiran saber cobmo esta interactuando nuestros seguidores.
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Controlar estas métricas permitira optimizar las publicaciones y/o anuncios y obtener un

rendimiento positivo:

e Impresiones: Indica cuantas veces se ha visto un anuncio. Para campafias de
potenciar el nombre de marca es especialmente importante, y puede ser un indicador
clave. Para otro tipo de campafias como las de generacidn de registros, se puede usar
para saber si se esta llegando a muchas personas o no (Bel, 2020).

e Porcentaje por clic CTR: De sus siglas en ingles Click Through Rate, es el porcentaje
de clics respecto al nimero de impresiones que tus anuncios obtienen. Esto quiere
decir que de todas las veces que el anuncio es mostrado a los usuarios, cuantas de

estas han generado clics (Scipion, 2020).

e Costo por clic CPC: Este hace referencia a cuanto cuesta, en promedio, cada clic en
que las personas realizan en el enlace. La relacién entre CPC y CTR es muy
importante. Cuando existe un CPC alto, se debe verificar el CTR. Un CTR bajo
indica que las creatividades de tus anuncios no son atractivos para el pablico objetivo
0 que la orientacion del anuncio en si misma no tiene sentido.

La idea es que el CPC esté bajo y el CTR supere el 1% indicador que permitira saber

que la campafia esta teniendo buenos resultados.

e Frecuencia: Indica con qué frecuencia se ha reproducido de media el anuncio dentro
del grupo objetivo. Facebook hace una estimacion y nos indica en nimeros. Este
valor hay que vigilar en caso de tener una frecuencia demasiada alta, puede suponer
que los anuncios ya no son percibidos por los usuarios. Esto aumenta el coste por
clic, ya que cada vez se hace menos clic en el anuncio. Segun (Scheuerle, 2020) se

conoce como ceguera a los banners.

e Costo por resultado: Es una métrica que aporta una vision general de como se esta
manejando las publicaciones. Segun (Bel, 2020) “Si una campana tiene el objetivo
de captar registros, te mostrara cuanto cuesta conseguir cada uno de ellos. Por otro

lado, si busca aumentar el nimero de impresiones de un anuncio, podra saber cuanto

19



cuesta cada 1000 impresiones”. Esto es especialmente util si se desea hacer una

prevision de resultados o presupuesto.

1.2.4 Estrategias de contenido en una Fan page

Una de las ventajas de Facebook es que, a pesar de ser una de las redes mas famosas del
mundo (Fernandez, 2020), realiza mejoras constantes esto a partir de la nutrida informacion
que poseen de los usuarios haciendo ajustes para que paginas y marcas puedan aportar valor
y contenido interesante. Por eso hay que acomodar y organizar aquellos elementos de la Fan
Page, se agregan funciones o se eliminan aquellas que probaron no ser Utiles e implementar

las mas favorables.

Informar sin méas, no genera valor ni aporta a la participacion del usuario en redes
sociales. Existen empresas que se lanzan a crear paginas y caen en el error de llenar su muro
de contenido comercial sin nada nuevo que ofrecer. Por tal motivo debe existir contenido de
valor y resulte Gtil a los fans, un contenido que invite a reflexionar, a la opinion y al dialogo
y sobre todo a compartir con sus amigos. De acuerdo con (Sanchez Jiménez et al., 2018)
“entre los contenidos de valor destaca con gran mayoria l0s posts de imagenes, siendo el
61,47% del total, mostrando los destinos turisticos una apuesta por realizar publicaciones de
caracter visual”. Seguido de otro tipo de contenidos como son: video, infografia, encuestas,

guias, etc.

Las estrategias que se realicen no deben estar centradas sélo a la pagina, si se quiere
crecer y participar activamente con los usuarios se necesitara salir del muro de la Fan Page.
Participar con otras paginas lo que se conseguird en primer lugar, captar la atencion de
nuevos usuarios, dandose a conocer. Y, en segundo lugar, obtener la oportunidad de
interactuar y relacionarse con otras marcas. De igual manera los grupos de Facebook ofrecen
la posibilidad de aumentar la visibilidad de las publicaciones y obtener un mayor alcance;
empleando las palabras de (Martin, 2019) “los grupos de Facebook son una buena estrategia
de marketing para la empresa porgque termina construyendo una comunidad entorno a la

marca”.
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También se puede programar publicaciones futuras con un intervalo maximo de hasta 6
meses y de 15 minutos entre cada publicacion. Se puede organizar con antelacion y distribuir
los contenidos en el momento del dia que mas te convenga. Como lo hace notar (Cooper &
Tien, 2020) “Un calendario de redes sociales te ayuda a colocar tus activos — tanto humanos
como digitales — de manera efectiva para que tu equipo tenga el espacio y el tiempo para

hacer su trabajo de la mejor manera”.

1.2.5 Ecuador y ciudades que se promocionan a través de Paginas de Facebook

La aparicion de las redes ha creado infinitas posibilidades de intercambio de
informacion a través de internet (Cordero Gutiérrez & Lahuerta Ortero, 2018), por lo que
se han convertido en una valiosa herramienta de comunicacion organizacional, y turistica
en particular. Son los usuarios quienes establecen las reglas y deciden qué actividad
realizar, que ver, que visitar, como comunicarse 0 qué marca seguir. En este contexto, es
la propia sociedad la que establece las pautas de comportamiento dentro de las
comunidades virtuales y de esta manera las empresas deben adaptarse a este nuevo
mercado. El turista 2.0 es més exigente en diferentes areas (actualizacion, participacion
e interaccion) y compromiso. Por lo tanto, si las empresas turisticas desean ingresar a
este entorno deben establecer una comunicacion estratégica, dinamica, creativa e

interactiva.

Los resultados de Gutiérrez, Sanchez, & Coronil sefialan “En Facebook, en general,
se observa una gran cantidad de seguidores y una muy buena participacion de los
usuarios. Respecto al nimero de seguidores destacan los paises de México, Portugal,
Ecuador y Argentina, situandose por encima del millon de seguidores” (2018, pag 146).
Como se ha comprobado en el estudio antes mencionado, en general, existe un gran
interés por parte de los paises en promocionarse como destino turistico por medio de las
redes sociales. Todos los paises iberoamericanos intervienen en redes sociales ya sea en
mayor o menor medida, de forma activa. Destacando Facebook como la red social

principal por la cual se promocionan los distintos sitios turisticos.
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Varias fueron las estrategias que permitieron que se visualice la marca pais y los
recursos turisticos que posee el Ecuador, una de las campafias mas reconocidas es “All
You Need is Ecuador” citando a Vega Diaz “Comprendiendo la importancia que tiene
hoy en dia el internet y la conexion de personas por este medio, el Ministerio de Turismo
llevo la campafia al medio digital” (2017, pag.70), gracias a los contenidos que aqui se

difundian Ecuador se encuentra entre los paises iberoamericanos con mas seguidores.

No sucede lo mismo con los Gobiernos Autonomos Descentralizados del pais en donde
existe una escasa comunicacion turistica 2.0 como sefialan Altamirano, Marin y

Ordoéiiez:

“En Ecuador la comunicacion turistica 2.0 es incipiente, la convergencia hacia los
medios sociales es baja, Unicamente el 10% de las empresas publicas y el 16% de las
empresas privadas crearon cuentas en Facebook para promocionar los destinos turisticos.
En YouTube la presencia es mucho menor, el 0,7% de las empresas privadas
implementaron un canal para promocién turistica, un porcentaje bastante bajo para la
importancia que adquieren los medios sociales en la promocion turistica de los destinos
turisticos” (2018, pag. 644).

Entre los Gobiernos seccionales (municipios) que trabajan especificamente para posicionar
su marca como destino turistico y que se encuentran activos en las redes sociales como

expresa Avila y Ugalde:

Puesto que la mayoria de municipios trabajan solo en Facebook y otros que se han
insertado en Twitter e Instagram estan con sus cuentas inactivas o poseen un reducido
namero de seguidores; y, en otros casos no son cuentas gubernamentales. Através de ua

busqueda manual se encontrd que cinco cumplen estas determinantes (2019, pag 56).
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Gobierno Facebook Twitter Instagram
Guayaquil | Guayaquil es mi Destino @GyeTurismo Gyeturismo
Quito Quito Turismo @VisitaQuito visit_quito
Cuenca Visit Cuenca Ecuador @Visit_CuencaEC |visit_cuencaec
Riobamba | Riobamba @riobamba riobamba_turismo
Zaruma Turismo Zaruma Oficial @Visita_Zaruma visita_zaruma

Figura 5. Municipios del Ecuador activos en redes sociales para promocion turistica

Fuente: Revista Investigaciones Turisticas
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/106753/6/Investigaciones-Turisticas_19_03.pdf

1.3 La Fotografia

La palabra fotografia como se la conoce en la actualidad se utiliz6 por primera vez en el

afio de 1839 por Sir John Herschel, segun International Photography Hall of Fame and

Museum “Herschel utilizé las palabras fotografia, emulsion, positivo y negativo [...] fue el

articulo de Herschel el que finalmente dio a la fotografia una nomenclatura comun”.

En la investigacion de (Aparaci Roberto, 2004 citado en Sevilla Jiménez, 2012) “La palabra

fotografia procede del griego Photo igual a; (luz) y grafien (escribir) de escritura” (pag. 24).

Por lo que se define a la fotografia como la habilidad de escribir o pintar con luz, es el

antiquisimo esfuerzo de controlar y producir iméagenes fotograficas permanentes de objetos

sobre superficies fotosensibles.

La fotografia no surgid de la nada, su invencion tiene como sintesis de dos experiencias muy

antiguas que se fueron perfeccionando. La primera es el descubrimiento de que sustancias

son sensibles a la luz y la segunda fue el descubrimiento de la cAmara oscura.
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Figura 6. Camara oscura del sigle XVII

Fuente: Fotonostra
https://www.fotonostra.com/biografias/camaraoscura.htm

La primera imagen reproducida en la caja oscura, sin que esta haya sido copiada o
plasmada a mano, ocurre en 1727, cuando el Aleméan J.H. Schulze realiz6 una demostracion
de su investigacion experimental sobre la sensibilidad de la luz al ser expuesta sobre yeso,
plata y acido nitrico (Hacking, 2018, citado en Rodriguez, 2018, pag.19). Haciendo que esta
mezcla se ennegrezca sélo por la parte expuesta a la luz. Al producto final lo denominé
scotophorus -que aporta tinieblas-, en contraposicion con el phosphorus — que aporta luz -.
(Méarquez, n.d.).

Joseph Nicéphore Niépce (1765 — 1833) realiz sus primeros experimentos con la
camara oscura motivado por su interés en el arte de la litografia. Prescindi6 de las sales de
platay se decanto por el betun para planchas de impresion que se endurecia con la luz. “Hacia
1826 — 1827 consiguio su proposito con la creacién de Vista desde la ventana en Le Gras

sobre una plancha de estano” (Hacking, 2013, pag.5).

Figura 7. Vista desde la ventana en Le Gras -Joseph Necéphore Niépce
Fuente: Fotografia toda la historia

https://issuu.com/editorialblume/docs/issuu_fotgraf__a._toda_la_historia/6?ff=
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A la par con Niépce, en Inglaterra existe otro inventor que esta realizando practicamente lo
mismo, su nombre William Henry Fox Talbot quien realiz6 un libro de fotografia a quien
titulo El 1apiz de la naturaleza (The Pencil of Nature), una coleccién de varias fotografias
que el mismo habia tomado y convirtiéndole el uno de los primeros libros de fotografia
(Espinosa, n.d.).

Con base en la investigacion de (Raydan & Maria Baralt, 2013) que menciona:

Trece afios después, en 1839, también en Francia, Louis Jacques Mande Daguerre,
trabajando sobre la base de lo investigado por Niepce, hace publica su técnica del
<<Daguerrotipo>>. Esta nueva modalidad consiste en exponer dentro de la camara
oscura una lamina de cobre sensibilizada que produce una imagen de gran detalle.
Empero, este método que inicialmente disfruta de una inmensa popularidad comparte
una caracteristica con la Heliografia que lo hara obsoleto a la vuelta de pocas
décadas, produce una imagen positiva por cada exposicion, siendo cada una de estas

irreproducibles (pag. 129).

Ya a finales del siglo XIX y principios del XX, la fotografia habia salido de los
dominios de la expimentacion cientifica, de las clases social dominante y de unos pocos
profesionales, ya que se requeria grandes camaras y placas fotograficas, de alto costo. Varias
industrias especializadas introdujeron la camara portatil y la pelicula, haciendo de la
fotografia accesible para la clase media y expandiéndose rapidamente por cada continente.
En la actualidad, la industria ofrece una gran variedad de camaras y accesorios para uso de
fotografos aficionados y profesionales. Esta evolucion se ha producido de manera paralela a

las técnicas y tecnologias de la edicion y revelado.

De acuerdo con los antecedentes expuestos, se puede ver que los seres humanos desde
tiempos remotos han sentido la necesidad de plasmar de alguna manera algln tipo de
acontecimiento, es por esto que la fotografia se ha convertido en la actualidad como un medio

de comunicacion de gran importancia para la sociedad.

25



1.3.1 Lacomposicion

1.3.1.1 Reglas de composicion.

e Lareglade los tercios

La famosa regla de los tercios es una de las reglas de composicion mas famosa en el area de
la fotografia y ensefiada en los manuales de fotografia. Es uno de los primeros recursos
compositivos que uno descubre y probablemente sea unos de los primeros en aprenderse

tanto por su sencillez como por lo efectivo que es en sus resultados.

Como sefala Jiménez (2020):

Esta técnica deriva de simplificar la proporcion aurea, que a su vez deriva del nUmero
phi (). Y lleva usdndose miles de afios desde Grecia, Egipto y dentro de las ramas
de la arquitectura, pintura, escultura, matematicas. Si se crea un espiral aurea
partiendo de cada esquina de la imagen, entonces se obtiene cuatro puntos donde las
espirales van convergiendo. Y si al trazar lineas tanto verticales como horizontales
por esos cuatro puntos, tenemos la imagen dividida en tres tercios (pp. 51-53). Al
aplicar esta regla en la fotografia obtendremos una composicion mas equilibrada
ademas de brindar al espectador una sensacion de tridimensionalidad evitando que

sea totalmente plana.

Figura 8. Fotografia usando la regla de los tercios

Fuente: Runbenguo / El arte de la composicion
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e Lareglade lamirada

Recomendable a la hora de realizar fotografias de retrato, como nos expresa Crusellas (2017)
“Se trata de dejar un espacio entre el modelo y la direccion en la que estd mirando en la
fotografia”. Dejar este espacio provoca la ilusion de que el sujeto esta observando algo,

aunqgue no lo veamos en el encuadre de la fotografia despertando el interés del espectador.

Figura 9. Fotografia aplicando la regla de la mirada

Fuente: Composicion fotografica

http://silwalmart.cl/web/wp-content/uploads/2017/08/Composicio%CC%81n.pdf

e Laregladel horizonte

La linea horizontal por excelencia es el horizonte, aunque no sea perfectamente el horizonte,
dependiendo de donde se coloque la linea, los efectos que se crearan al espectador seran muy
diferentes, citando a Jiménez (2020) menciona que “Dependiendo de donde coloquemos esta
linea, lo efectos que crearemos en el espectador seran muy diferentes”, brinda esa sensacion

de libertad, frescura y de baja tension.

Figura 10. Uso de la regla del horizonte

Fuente: Runbenguo / El arte de la composicion
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e Lareglade losimpares

Siguiendo esta regla de composicion permitira realizar una buena fotografia, las imagenes
que contienen un namero impar de elementos dentro del cuadro son mas dinamicas, como
lo hace notar Zafra (2020) “Esta guia compositiva consiste en capturar un nimero impar de
sujetos para crear imagenes atractivas, incluyendo 3 o 5 elementos en lugar de 2 o 4” (pag.

7).

Figura 11. Uso de la regla de impares

Fuente: Dan Zafra / Capture the Atlas

e Ritmo

Otra regla que se puede jugar para crear imagenes impactantes y poderosas es el ritmo “lo
encontramos a diario y practicamente en cualquier area como por ejemplo la musica, en el
disefo de interiorismo, en la edicion de videos, en la biologia” (Jiménez, 2020, pag. 67); por
ello usar ritmo y repeticion desencadenard en una reaccion entre las personas que observen

la fotografia, realizando una ruptura de patron de lo comun

Wolfgang Hassehinann

Figura 12. Uso de la regla de ritmo y repeticion

Fuente: Wolfgang Hasselmann
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e Rellenar el encuadre

“No se trata de acercarse sin mas, sino de lograr que lo que deberia ser protagonista de tu
fotografia se convierta precisamente en eso, en lo mas destacado de ella” (Barros, 2016).
Acercar o recortar la imagen hasta que el motivo llene el encuadre es una técnica comun a
la hora de tener en cuenta la composicion de la fotografia; especialmente, cuando se desea
limitar la toma a una parte del motivo, lo que significa dejar menos espacio para todo lo
demas, o lo que es lo mismo, eliminar las distracciones o reducirlas hasta que se conviertan

en insignificantes

Figura 13. Uso de la regla de rellenar encuadre

Fuente: Mario Pérez / Blog del fotografo

e Lascurvasen$S

Las curvas son lineas de composicion con mucha fuerza visual que agregan profundidad y
son faciles de implementar en nuestra fotografia, como expresa Peterson (2009) “In nature,
curved lines dominate. They are the wind, the rivers, the surf, the dunes, the hills. Most
people interpret curved lines as soft, gentle, restfull, and relaxing”. [En la naturaleza,
dominan las lineas curvas. El viento, los rios, las olas, las dunas, las colinas. La mayoria de
las personas interpretan las lineas curvas como suaves, apacibles, reparador y relajante].
(péag. 163).

Figura 14. Uso de la regla de composicién "S"

Fuente: Bryan Peterson’s / Understading Photography Field Guide

29



e Espacio Negativo

El espacio negativo en una fotografia se utiliza para destacar el centro de interés de esta, es
aquella parte de la imagen, carente total o parcial de informacion, que sirve como técnica
compositiva para conseguir diferentes fines o para transmitir distintas sensaciones. Teniendo

en cuenta a Jiménez (2020):

“Este tipo de fotografias pueden llegar a ser muy conceptuales, jugando con las
formas geométricas, y también estdn muy unidas a otras técnicas compositivas
Ilamada la regla de simplificacion. De manera sencilla, la simplificacién. De manera
sencilla, la simplificacion nos orienta para que tratemos de eliminar al maximo el
namero de elementos que aparecen en la imagen para hacer la trasmision del mensaje

mucho mas clara y directa”.

Figura 15. Uso de la regla de espacio negativo

Fuente: Runbenguo / El arte de la composicion

e Encuadre natural

Con base en el argumento de Colorado (2019) define al encuadre natural como:

Una técnica sumamente efectiva es llamada por los anglosajones frame within a
frame, un cuadro dentro de un cuadro (...) El encuadre natural implica dirigir la
mirada del espectador con una suerte de doble encuadre, es decir, que existan formas

que, dentro de la propia fotografia, generen un marco adicional.
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Toda fotografia de por si constituye un encuadre propio (el que marca los bordes de la
fotografia), en encuadre natural consiste en hacer que la foto contenga un encuadre en su
interior formado por elementos naturales o por lo menos elementos ajenos al fotografo y que
estos actian de marco rodeando el sujeto o paisaje principal que se esta fotografiando.

Figura 16. Uso de la regla de encuadre natural

Fuente: Juan Rocha / Blog del Fotografo

e Simetria

“(...) para lograr que nuestra fotografia sea simétrica convendra ubicar a nuestro sujeto en
el centro de la composicion. Eso hara que no haya un lado con mayor peso visual que el otro,

sino que se distribuya uniformemente en todo el encuadre” (Zambrano, 2021).

Al dividir el encuadre imaginariamente con una linea ya sea esta vertical u horizontal, cada
punto o caracteristica de una de esas partes se la debe encontrar de la misma maneray en la
misma posicion al otro lado del eje, es importante que cada uno de esos puntos simétricos
de una parte y otra estén situado sobre la misa linea, a la misma altura del eje de simetria en
direcciones opuestas y que tengan el mismo tamario.

Figura 17. Uso de la regla de simetria

Fuente: Thomas Hawk / Flickr
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e Patron

Como expresa Zambrano “Los patrones son elementos repetitivos que podemos incluir en
nuestra composicion fotografica para dirigir nuestra atencion hacia un punto en concreto de
la fotografia” (2021).

Los patrones son interesantes a la hora de realizar una composicion en la fotografia, porque
generan textura y aumentan la sensibilidad perceptiva del espectador, generando
seguimiento y sensacion subjetiva. Muchas veces la forma de presentar un patron de formas
en fotografia puede ser alterado para ubicar un elemento diferenciador que haga mucho méas

interesante la escena en la representacion.

Figura 18. Uso de la regla de patron

Fuente: irenne56 / Xatakafoto

e Punto de fuga

Como lo hace notar De Blois Alexa “Los puntos de fuga son un elemento visual y
compositivo con mucha fuerza visual. A través de las lineas que convergen (llamadas lineas
convergentes) en un punto, sean estas reales (fisicas) o imaginarias, podras dirigir la mirada
del espectador” (2014).

Como menciono el autor el poder que el punto de fuga tiene a dirigir la mirada del
espectador, se trata sin duda de una caracteristica muy potente que se debe aprovechar ya
que tenemos un punto con mucha fuerza en el que se debe situar el elemento de interés de la
composicion. Este elemento sin duda ganara mucha fuerza en la fotografia.
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Figura 19. Uso de la regla de punto de fuga

Fuente: Alexa De Blois / Blog del fotégrafo

1.3.2 Planos Fotogréficos

Un plano fotogréafico es la proporcion que un objeto ocupe mayor o menor superficie en la
fotografia, entonces la podemos definir como la relacién entre la superficie del cuadro de la
fotografia ocupada por la imagen de un objeto determinado y la superficie total del mismo
cuadrado. A través del uso de los planos fotograficos se aprovecha sobre que seccion del
objeto aparecera en la fotografia final, preocupando que las dimensiones de dicho elemento

conserven su magnitud y su estética no se vea afecta.

De acuerdo con (Vilches, 1997, pag.50) en su obra titulada La Lectura de la Imagen define

los siguientes planos:
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Tabla 1. Tipo de planos fotogréaficos y ejemplificaciones

TIPO DE PLANO DESCRIPCION

EJEMPLO FOTOGRAFICO

Plano General
(P.G)

La escala de la
figura humana
dentro del encuadre

es muy pequefia.

Plano Conjunto
(P.C))

Los personajes se
encuentran mas
cerca; se les puede
distinguir como un
grupo de personas

determinadas.

Plano Entero
(P.E.)

Cuando el limite
superior e inferior
del cuadro limitan
con las
extremidades

superior e inferior
de las personas

(cabeza y pies)
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Plano Medio

Largo Cuando se corta la

P.M.L) figura por las
rodillas.

Plano Medio

(P.M.) La figura aparece
cortada por la
cintura.

Plano Medio

Corto En este plano

(P.M.C)

fotografico se corta
la figura a la altura
del busto.

Primer Plano
(P.P)) Presentacion de la

cabeza y algo de los

hombros.
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Primerisimo

Plano Se fotografia
(P.P.P) solamente el rostro.
Plano Detalle

(P.D.) Solamente una

parte del rostro o de

un objeto.

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

TIPOS

DE
PLANDS

r
PRIMERPLAND  PRIMERISIMOP.PLAND  PLAND DETALLE

N

Figura 20. Tipos de planos fotograficos

Fuente: José Manuel Macias / Los elementos técnicos de la imagen.
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1.3.3 Tipos de angulos fotograficos

Como manifiesta Liarte (2010) “Una de las técnicas que comunmente se usa para dar mas
importancia a un sujeto o resaltar las caracteristicas de éste es cambiar el angulo desde el
gue tomamos la foto". Los angulos y la altura de la cAmara son elementos esenciales dentro
del lenguaje fotogréafico y es un factor importante a la hora de planear la apariencia de la

fotografia para una campania publicitaria, existen varios tipos de angulos entre ellos estan:

e Angulo Normal. “Este es el angulo habitual y se caracteriza por establecer

una linea entre camara y objeto fotografiado paralelo al suelo” (Rojas, 2013,
pag. 11).

e Angulo Picado. Este tipo de plano se consigue situado la camara por encima
de la persona o elemento protagonista de nuestra foto. En el caso de las personas,
la camara debe estar por encima de sus 0jos, ligeramente angulada mirando hacia
abajo. El plano picado empequefiece a nuestro sujeto, haciéndole parecer inferior
(Ledn, 2016).

e Angulo Cenital o Picado Extremo. “(...) puede colocarse una camara
perpendicular a objetos concretos (caballo con arco, aros en el baloncesto,

porterias” (Celdera, 2002, pag.12).

e Angulo Contrapicado. “El contrapicado se logra situando la cAmara en una

posicion inferior al objeto o sujeto” (Bonaldy, 2016).

e Angulo Nadir o Contrapicado Extremo. “(...) consigues el denominado
angulo nadir. La camara se sitla practicamente en la perpendicular que une
objeto fotografiado y cielo (...) su uso se reserva casi exclusivamente para

fotografia de edificios o de naturaleza” (Illescas, 2016).

Todos estos angulos, leyes de la fotografia, al igual que los planos son complementos que se
puede emplear al momento de fotografiar un lugar o una persona, lo cual permite que se

obtengan productos fotograficos de calidad para de esta manera promocionar los lugares
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turisticos de un cantén. Lo que provocara al turista una serie de interpretaciones personales,

ligadas a estimulos emocionales.

1.3.4 Géneros Fotograficos

La clasificacion de los géneros fotograficos es cada vez mas compleja y es muy importante

tener en cuenta que un tipo de fotografia puede incluirse en varios grupos, teniendo en cuenta

a | (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de Chile, 2015) menciona los siguientes

géneros fotogréaficos:

Fotografia Publicitaria o Comercial. El vinculo entre publicidad y
fotografia es inherente a su esencia. El objetivo de este género es “convertir
un objeto en encantador, magico o soberbio es la propuesta de la mayor parte

de los fotografos publicitarios” (Eguizabal Maza, n.d., pag. 3).

Fotografia Documental. “La fotografia local se distingue porque hace uso
de la cdmara como instrumento que le permite dar a conocer una determinada

situacién”(Guerrero Gonzalez, 2018, pag. 1).

Fotografia cientifica. En la actualidad las representaciones fotograficas, que
emplean instrumentos tecnoldgicos y procesos fotoquimicos o digitales, han
contribuido a dotar las sociedades modernas de sus caracteristicas distintivas,
ya que su distribucion a través del internet y las redes sociales nos permite
relacionarnos con personas en todo el mundo, conocer lugares distantes y
estar al tanto de acontecimientos que suceden en tiempo real (Galvez Diaz,
2017).

Fotografia Artistica. “la fotografia artistica es elitista, pretenciosa,
irrelevante, autocomplaciente e incluso engafiosa, una especie de distorsion
de la funcion correcta de la fotografia como un medio democréatico para

mostrar el mundo que habitamos” (Soutter, 2015, pag. 21).
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e Fotografia Testimonial. De acuerdo con Villasenor “A diferencia de la
fotografia periodistica, la documental-testimonial se sustenta en la opinion
del fotdgrafo. Es un periodismo grafico de opinion que va mas alla de la

informacion inmediata” (2015, pag 29).

1.3.5 Fotografia publicitaria

De acuerdo con Vilches “La fotografia publicitaria utiliza un sistema de referencia que le
permite situar sus objetos bien sea en un espacio material preciso (aspecto comercial del
producto), bien en un espacio simbolico impreciso (aspecto semioldogico del signo)” (1997,
pag. 123). El objetivo de la creacién de la fanpage y el uso de estrategias permitird
promocionar los lugares turisticos de diversos tipos, ya sean historicos, naturales o
culturales, por este motivo el material fotografico que se utilice en la pagina debe contar con

elementos u objetos precisos que representen el lugar turistico que se busca comercializarlo.

En la publicidad existe una relacion directa entre el emisor-receptor ya que entre ambos
manipulan un cédigo ético mas ambiguo, informal, ya que el factor creativo induce una
actitud més tolerante y menos significativo que la fotografia informativa. En la fotografia
publicitaria el fotografo no disfruta de plena independencia, al contrario; el fotografo

publicitario trabaja sobre aquella idea elaborada que esta simbolizada en un bosquejo.

Vargas menciona:

La finalidad de la fotografia publicitaria es el resaltar las caracteristicas fisicas de un
producto, persona, lugar, etc. Con la finalidad de ilustrar una idea y ser usado en la
publicidad. La fotografia publicitaria, por otro lado, no estd comprometida con la
realidad como, por ejemplo, la fotografia de prensa. Es decir, la fotografia
publicitaria muchas veces se inspira en la realidad pero lo que nos representa por
medio de sus imégenes es una realidad construida (2014, pag. 16).

La fotografia forma parte de las estrategias comunicativas porque es un medio que se maneja
para alcanzar un fin determinado, utilizando la fotografia para dar énfasis en detalles y

relieves, y también es la tecnologia de més calidad para tener una amplia observacion sobre
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la perspectiva de la imagen y una mayor informacion ya que por medio de la fotografia, se

puede apreciar el mas minusculo fragmento.

1.3.6 Fotografia publicitaria y el turismo

La fotografia publicitaria obedece a principios comerciales sobre todo al momento de que el
turismo llega a representar un importante aporte econémico para aquellos sitios en los cuales
existe un flujo significativo de turistas, por lo que desde sus origenes la fotografia
publicitaria turistica tiene como objetivo, el mostrar a los posibles consumidores las

maravillas y encantos de un lugar en particular, citando las palabras de Raurich:

El turismo es una industria de servicio que comprende una variedad de componentes
tangibles — transporte, alojamiento, souvenirs, entre otros — e intangibles —
adquisicion de nuevas experiencias, aventuras, descanso, etc.- que involucran una
variedad de practicas turisticas tales como el turismo cultural, sexual, el etnoturismo,

el agroturismo (2009, pag. 36).

Las atracciones turisticas, por lo general, requieren del apoyo interinstitucional para que toda
comunicacion publicitaria destinada a atraer el turismo hacia un ambito geogréafico concreto
proyecte una determinada imagen de dicho lugar; para que estos sitios sean visualizados a
través de las nuevas tecnologias como es la web 2.0, un buen destino turistico logra
posicionarse en la mente de las personas aplicando algunas estrategias siendo una de ellas la

fotografia como afirma Larrea:

La fotografia turistica creada para la venta o comercializacion de un destino y
difundida a través de diversos medios constituye el primer punto de union entre los
destinos y los potenciales turistas que se motivan o se sienten atraidos por el valor

imaginativo producido por la fotografia o imagen turistica proyectada ¢

Lo que se busca frecuentemente a través de la publicidad de destinos turisticos es la
construccion de escenarios que se asemejen a un paraiso. Esta promesa de mostrarse como

el sitio ideal es facilmente perceptible y despertar el deseo y expectativa de disfrute.
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1.4 Turismo en el Ecuador

Segun lo expresa (Glosario de Términos de Turismo | OMT, n.d.)

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)

y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

El turismo nace como una necesidad de esparcimiento y relajacion, disfrutar de sitios
turisticos, conocer la diversidad gastrondmica, cultural y patrimonial de los lugares que se
visita, siendo este sector un factor de gran importancia para el desarrollo socioeconémico y
cultural de un pais. EI Ecuador se ha convertido en un pais turistico por excelencia, gracias
a su mega diversidad de ecosistemas endémicos y riqueza historica cultural heredada de
generacion en generacion conserva hasta hoy en dia, sus 4 regiones naturales que ofrecen
una variedad de climas, paisajes, flora y fauna, los pueblos y nacionalidades con los que se
puede convivir y que estan situadas a lo largo y ancho del territorio, hace que el pais tenga
un posicionamiento internacional y fortalecido como destino atractivo para los visitantes

nacionales y extranjeros.

Al ser el turismo una actividad de intercambio de bienes y servicios en los destinos
turisticos, si se compara esa entrada de divisas con las generadas por las principales
actividades dinamizadoras de las exportaciones tanto de bienes como servicios, se presenta
como la tercera fuente de ingresos no petroleros después del banano y el camardn, de acuerdo
con estimaciones realizadas a partir de los datos de Balanza de pagos del Banco Central del

Ecuador. (Ministerio de Turismo, 2019a).

El sector turistico representa puntos significativos en el Producto Interno Bruto (PIB), en el
primer semestre de 2019 ingresaron al pais 965 millones de délares por concepto de turismo,
lo que representd el 1,8% del Producto Interno Bruto. (MINTUR, 2019).

Lo que evidencia que la actividad en el sector turistico tiene cada vez mas importancia, pues

hasta septiembre de 2019, el empleo en actividades relacionadas con alojamiento y servicio
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de comida generaron un total de 522.508 plazas de trabajo segun (MINTUR, 2019) por lo
cual se lleva a cabo diferentes campafias publicitarias y se trabaja arduamente en
capacitaciones a personal del sector turistico para obtener la satisfaccion de los visitantes
nacionales y extranjeros con el objetivos de seguir incrementando las visitas y potencializar
el turismo interno para la dinamizacion de la economia y fortalecimiento para que en un
futuro no tan lejano, hablemos del turismo como la principal fuente de ingresos no petroleros

del pais.

1.4.1 Evolucion del turismo en el Ecuador en los Gltimos 10 afios

Gracias a que el Ecuador es un pais megadiverso en flora, fauna y posee varios pisos
climaticos los turistas pueden visitar las diferentes regiones del pais en un dia, sus estaciones
climaticas que posee son invierno y verano por lo que se puede realizar la actividad turistica
todo el afio. Por este motivo el turismo en el Ecuador se ha posicionado sélidamente por lo
que se ha convertido en una de las fuentes principales de ingreso de divisas y fuente de
empleo, todo eso acompafiado de la generacidn de politicas publicas que permitan coordinar
y regular la actividad turistica con la empresa privada y se garantice los derechos de la
naturaleza como lo determina en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 71:

La naturaleza o Pachamama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a
que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracién de sus

ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

(...) El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para
que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman

un ecosistema (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 33).

En el pais el Ministerio de Turismo denominado MINTUR:

Ejerce la rectoria, regulacién, control, planificacion, gestion, promocion y difusion,
afin de posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su excepcional

diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del turismo consciente como
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actividad generadora de desarrollo socio econémico y sostenible (Ministerio de
Turismo Ecuador, 2021).

En el afio 2008 el Gobierno de Ecuador precedido del expresidente Rafael Correa
declara al Turismo como Politica de Estado (Herrera Camacho, 2020, péag. 5), siendo el
Ministerio de Turismo quien dara prioridad al desarrollo de proyectos que contribuyan a esta
actividad. Priorizando la promocion y la creacion de la marca pais, los gobiernos estan
formulando estrategias que ayudan a mejorar su imagen ante el mundo esto debido a que los
paises o regiones se han convertido, desde la dptica de la competitividad, en estratégicos
(Frimpong & Austin, 2011, pag. 127). A partir del afio 2010, se estructur6é una estrategia
comunicacional por parte del gobierno nacional que pretendia posicionar al pais en los
mercados internacionales. La marca pais “Ecuador: ama la vida”, seria el simbolo que

identificaria a partir de entonces los productos ecuatorianos a nivel mundial.

Como expresa Salas “El disefio de esta nueva marca pais condesa en su logo y
eslogan, la riqueza bildgica y cultural de Ecuador” (Salas, 2016, pag. 58), integrando nuevos
elementos como el Sumak Kawsay, o Buen Vivir. De acuerdo con las palabras del
expresidente de la Republica del Ecuador economista Rafael Correa “No sera solo una marca
turistica sino la marca pais (...) esperamos que sea identificada en cada rincon del planeta

como sinénimo de vida y amor” (Andes, 2010, citando en, Hallo, 2016, pag. 3).

Figura 21. Marca "Ecuador: ama la vida"

Fuente: Ministerio de Turismo Ecuador
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https://www.pinterest.com/mcias/

La difusion del mensaje “ama la vida” pensado para los medios de comunicacion
masivos, mensaje que se convertirian en el simbolo distintivo de la nacion ecuatoriana
encontraria un espacio en la television y el internet su principal medio de difusion. Como
sefiala (Corporacion Participacion Ciudadana, 2011 citando en Salas Betin, 2016, pag. 70):
“En el afio 2011 se invirtieron 254.436,30 dolares en la difusion televisiva de la campafia
Ecuador: ama la vida, con 13 minutos al aire y 17 apariciones”. Material audiovisual como
el videoclip musical “Ecuador: ama la vida” fue producida en el afio 2011, corresponde a la
cancién oficial de la marca pais que fue interpretada por la cantante afroecuatoriana de origen
esmeraldefio Karla Kanora un cancién inédita de Jorge Martinez y Eleazar Arias; ademas
cuanta con un mini documental “Ecuador: ama la vida de los Andes a la Amazonia”, fue
realizado por Movie&arts Productora de TV en el afio 2012 de caréacter informativo y cuya
historia narrada corresponde a un recorrido que inicia en el Chimborazo y culmina en la

selva de la Amazonia.

“All You Need Is Ecuador” es la siguiente campafia comunicacional y publicitaria
como sefiala el Ministerio de Turismo “a partir del 1 de abril se activara simultdneamente en
19 ciudades del mundo, 7 de ellas en Ecuador, con miras a posicionar al pais como destino
turistico de clase mundial” (Ministerio de Turismo Ecuador, 2014), acompafiado del tema
musical “All you need is love” de la banda The Beatles (Suérez Diaz, 2015). Dicho material
audiovisual se visualizd en vallas colocadas en salas de abordaje y corredores de los
Aeropuertos de Toronto, Washington D.C. y Nueva York y Chicago; ademas, se empleo la
difusion mavil en los buses publicos de Berlin, en calles y plazas de Londres, Milany Madrid
(Segura Ronquillo, 2016)

Dicha camparia “All You Need Is Ecuador” estuvo presente en el medio tiempo del
partido final de fatbol americano cuyo espacio en el evento tuvo un costo de USD 2,9
millones (A. Medina, 2015). Todas estas campafias que se realizaron tuvieron un impacto
positivo en el incremento de turistas internacionales como lo afirma el Ministerio de Turismo
en su boletin 2012 — 2016:

El 69% de llegadas de extranjeros al Ecuador estan motivadas por turismo, siendo el
52% de llegadas realizadas por personas econémicamente activas, de las cuales el

40% corresponde a personal de apoyo administrativo y el 25% a profesionales,
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cientificos e intelectuales, entre otros. El 42% de las llegadas de extranjeros
motivadas por turismo se catalog6é a personas no activas y restantes 6% fueron
personas que no declararon su categoria de actividad y ocupacion (Ministerio de
Turismo, 2017)
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Figura 22. Entrada de extranjeros al Ecuador afios 2012 - 2016

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales INEC 2012 - 2016

El Ecuador a través de las campafias publicitarias que se han venido realizado le ha permitido
que tanto la republica como varias ciudades del pais se consoliden como uno de los destinos
lideres de Sudameérica (EcuadorTv, 2020), esto queda demostrado con la obtencion de varios
galardones por parte de los World Travel Awards (WTA) que “reconocen a lo mejor de la
industria turistica. Esta engloba a los destinos, hoteles, centros de convenciones, aeropuertos,
aerolineas, cruceros, operadoras, autoridades de las ciudades y paises en cada region del
mundo” (Alvarado, 2020)

Ecuador, obtuvo 19 galardones en la vigésima sexta edicion de los World Travel Awards
(WTA), reconocimientos que se dividen entre el sector publico y privado entre los que

destacan los siguientes destinos como lo afirma (Ministerio de Turismo, 2019):

PREMIOS SECTOR PUBLICO

1. South America’s Leading Airport (Aeropuerto Lider de Sudameérica): Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, Quito.
2. South America’s Leading Beach Destination (Destino de Playa Lider de

Sudamerica): Islas Galapagos, Ecuador
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South America’s Leading Business Travel Destination (Destino de Viajes de
Negocios Lider de Sudamérica): Guayaquil

South America’s Leading City Break Destination (Destino de Vacaciones Lider
de Sudameérica): Cuenca

South America’s Leading City Destination (Destino de ciudad Lider de
Sudamérica) Quito

South America’s Leading City Tourist Board (Municipio Lider de Turismo de
Sudameérica): Empresa Pablica Municipal de Turismo de Guayaquil

South America’s Leading Festival & Event Destination (Destino lider de
festivales y eventos de Sudameérica): Guayaquil

South America’s Leading Luxury Train (Tren de Lujo Lider de Sudamérica):
Tren Crucero

South America’s Leading River Cruise Destination (Destino de Crucero Fluvial

Lider de Sudamérica): Ecuador

PREMIOS SECTOR PRIVADO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

South America’s Leading Airport Hotel (Hotel de aeropuerto lider de
Sudameérica): Hotel Wyndham Quito Airport.

South America’s Leading Boutique Cruise (Crucero Boutique Lider de
Sudamérica): Galapagos Sea Star Journey

South America’s Leading City Hotel (City Hotel Lider de Sudamérica):
Wyndham Guayaquil, Ecuador

South America’s Leading Conference Hotel (Hotel Lider para conferencias de
Sudameérica): Swissotel Quito, Ecuador

South America’s Leading Eco-Lodge (Eco-Lodge Lider de Sudamérica): Mashpi
Lodge y Napo Wildlife Center Eco-lodge.

South America’s Leading Luxury All Suite Hotel (Hotel Suite de Lujo Lider de
Sudamérica): Hotel Plaza Grande, Ecuador

South America’s Leading Resort (Resort Lider de Sudamérica): Termas de
Papallacta.

South America’s Leading MICE Hotel (Hotel Lider MICE de Sudameérica) Hotel
Oro Verde Guayaquil
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18. South America’s Leading Tour Operator (Tour Operador Lider de Sudamérica):

Metropolitan Touring

19. South America’s Responsible Tourism Award (Turismo responsable de

Sudamérica) Hacienda Manteles, Ecuador

1.4.2 Tipo de turismo

Debido a la versatilidad de la actividad turistica la OMT y otras organizaciones dedicadas al

turismo han clasificado distintos tipos de este, clasificandolos en base a las actividades que

se realizan y sitios que se visita; por esta razon se ha decidido dar a conocer cuales son

algunos de estos segmentos del turismo que se encuentran vinculados a las diferentes

actividades que se realizan en el canton Cayambe ya sea en la zona rural y urbana.

Turismo cultural: segn lo define Morales “es un tipo de actividad turistica en el que
la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir
los atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales de un destino turistico”
(World Tourism Organization, 2021). El cantén Cayambe tiene para ofrecer este tipo
de turismo a los visitantes ya sea en los meses de junio, julio y agosto en sus
tradicionales fiestas de San Pedro y del Sol y en el resto del afio visitar su museo y

conocer sobre la cultura Kayambi.

Turismo Rural: como sefiala Ibafiez y Cabrera “Es aquel tipo de turismo que se
realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los valores y la identidad de la
poblacion local, los valores y la identidad de la poblacién local, a través de su directa
y activa participacién en la prestacion de los servicios turisticos (Ibafiez Pérez &
Cabrera Villa, 2011). Cayambe promueve el turismo rural gracias a las comunidades
que han buscado esa nueva forma de obtener recursos con el turismo y el cuidado del

medio ambiente.

Turismo de aventura: con base en Lehesma define como:

Una rama del turismo en la cual se practican actividades al aire libre por ocio,

adrenalina y por el deseo de conocer a fondo las diferentes actividades que se
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practican: excursionismo, montafiismo, acampar, rafting, pesca, etc. (Ledhesma,
2018)Al encontrarse en un area geografica rodeada de montafias y nevados,
permite la préctica de deportes de aventura las cuales pueden ser practicadas de

manera segura ya que existe personal calificado en el &mbito.

Turismo gastronémico: como lo hace notar World Tourism Organization “es un tipo
de actividad turistica que se caracteriza por el hecho de que la experiencia del
visitante cuando viaje esta vinculada con la comida y con productos y actividades a
fin” (World Tourism Organization, 2021). La gastronomia cayambefia es variada
posee varios platos tipicos de la zona como lo son el hornado, cuy, uchu jacu, chicha
de jora, guarango, colada de machica, bizcochos, queso de hoja y manjar de leche.

Platos que encantaran los mas exigentes paladares.

Turismo de montafia: World Tourism Organization lo define como “un tipo de
actividad turistica que tiene lugar en un espacio geografico definido y delimitado
como son las colinas o montafas, con caracteristicas y atributos inherentes” (World
Tourism Organization, 2021). Ademas de practicar deportes de aventura a pocos
minutos se puede realizar montafiismo o andinismo en el Unico volcan que se

encuentra a travesado por la linea equinoccial o paralelo 0°.

1.4.3 Turismo en la provincia de Pichincha

La provincia de Pichincha es una de las 24 provincias de la Republica del Ecuador con su
capital la ciudad de Quito sus limites al Norte por la provincia de Imbabura y Esmeraldas;
al Sur por la provincia de Cotopaxi; en el Este provincias de Sucumbios y Napo y Oeste las
provincias de Santo Domingo de lo Tsachilas; posee 8 cantones que son: Cayambe, Mejia,
Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Distrito Metropolitano de Quito,
Rumifiahui, San Miguel de Los Bancos (Prefectura de Pichincha, 2017b). Al encontrarse
ubicada en la sierra del norte de Ecuador que es un paisaje dominado por la cordillera de los
Andes (Expedia, 2020) con una altitud que va desde los 2 816 hasta los 5 790 msnm cumbre

del volcan Cayambe, gracias a los pisos climaticos la temperatura oscila entre los 8°Cy 24°C
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de acuerdo con la altura. La provincia de Pichincha cuenta con 2°576.287 habitantes segun

(Censo de poblacién y vivienda en el Ecuador, 2010).

Numerosos volcanes se distribuyen a lo largo de la provincia de Pichincha, todos pertenecen
al cinturén volcanico de los Andes. Algunos de estos se encuentran activos, se los considera
de esta manera porque han tenido erupciones probables o verificadas en los tltimos 10 000
afios (Instituto Geofisico, 2021), los importantes volcanes pichinchanos son: Cayambe,
Antisana, Pichincha, llinizas. El volcan Cayambe con 5 790 metros sobre el nivel del mar,
es uno de los complejos volcanicos méas grande del pais y es la tercera cumbre mas alta de
la nacion (Cayambe Turismo, 2018b) de acuerdo con el PNCC “el nevado Cayambe es el
atractivo turistico mas visitado por turistas nacionales y extranjeros del Parque Nacional
Cayambe Coca segun los registros de visitantes del Ministerio del Ambiente, con un total de
15.627 visitantes” (Maldonado, 2019).

La empresa publica Ciudad Mitad del Mundo que se encuentra bajo la administracion del
GAD provincial de Pichincha (Empresa Publica de Turismo Ciudad Mitad del Mundo,
2018), ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito en la parroquia de San Antonio es otro
de los atractivos turisticos de gran importancia para la provincia por su valor cientifico,
espiritual y de conocimientos por encontrarse atravesado por la linea equinoccial del planeta
o latitud 0°, en el afio 2019 recibi6 a 551,730 turistas y como sefiala en su informe de
rendicion de cuentas correspondiente al afio 2019 obtuvo un ingreso por concepto de venta
de entradas $ 2,684,843.67 (Empresa Plblica de Turismo & “Ciudad Mitad del Mundo”
2019).

INGRESOS ALACMM

No

ANO FACTURACION PERSONAS

2018 $ 2.743.097,22 563,331

2019 $ 2,684,843.67 551,730

Figura 23. Ingreso a la ciudad Mitad del Mundo

Fuente: Informe rendicién de cuentas CMM afio 2019
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Recorriendo la provincia de Pichincha encontramos sitios arqueoldgicos de gran importancia
como lo son las pirdmides de Cochasqui que estan situadas aproximadamente a 50 km al
norte de la ciudad de Quito a una altitud de 3.100 m sobre el nivel del mar en una colina con
vistas a varias montafias de la Sierra norte del Ecuador (Burbano, 2015). De acuerdo con
(Moreno Yanez, 1981) “En el complejo arqueoldgico de Cochasqui se encuentran 15
piramides de diferentes tamafios. En 9 de ellas una rampa conduce hasta la plataforma (...)
provienen de la época prehispanica y son llamadas comunmente tolas” (Moreno Yanez,
1981).

Figura 24. Complejo arqueol6gico Cochasqui

Fuente: Prefectura de Pichincha

Una parada obligatoria para los turistas es la visita al Centro Historico de Quito que fue
nombrada por la UNESCO en 1978, “el primero que fue distinguido con esta categoria de
proteccion a nivel mundial” (Cebrian et al., 2018), convirtiéndose en un ejemplo
latinoamericano debido a sus valores culturales, artisticos, arquitecténicos y paisajisticos,
entre otros. La capital de los ecuatorianos es duefia de la infraestructura colonial mas extensa
y mejor conservada de las existentes en las capitales hispanoamericanas su estructura
arquitecténica estad construida en una zona geografica compleja otorgadndoles armonia
estilistica y volumétrica al conjunto. Los sitios que se puede visitar son el Monasterios como
San Francisco y Santo Domingo, iglesias como la Compafiia de Jesus, La Merced, el

santuario de Guapulo, la Recolecta de San Diego “por nombrar solo las principales, son
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ejemplos del arte de la escuela barroca quitefia que reune las tradiciones artisticas indigenas

y europeas” (Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador, 2021).

Figura 25. Desde las cupulas de la Catedra de Quito se mira el Palacio de Carondelet, sede del Gobierno

Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio

Como mencionada Arias “Los deportes extremos son todos aquellos deportes o actividades
de ocio con algiin componente deportivo que comportan una real o aparente peligrosidad por
las condiciones dificiles o extremas en las que se practican” (Arias Garcia, 2017).

La provincia de Pichincha guarda muchos tesoros naturales e histéricos que la convierten
em un atractivo Unico en el mundo. Aqui se encuentra en centro del mundo, rodeado por
valles y montafias. Un lugar donde se une la exuberante vegetacion, la belleza de sus
paramos, sus fértiles Ilanos y su gran biodiversidad de flora y fauna. La belleza de la
provincia se refleja en sus extensos rios que nacen de los nevados que la rodean y de
vertientes naturales que nutren constantemente los afluentes que permite que los turistas

practiquen deportes extremos como: rafting, descenso de cascadas, kayak, entre otros.
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1.4.4 Turismo en el canton Cayambe

El cantén Cayambe forma parte de los 8 cantones que se encuentran en la provincia de
Pichincha, situado al pie del nevado que lleva su nombre; a una altitud de 2.830 m.s.n.m. sus
limites esta definidos por el Norte la provincia de Imbabura, Sur el Distrito Metropolitano
de Quito, Este la provincia de Napo y por el Oeste el cantén Pedro Moncayo; una superficie
de 1.350 km? (Prefectura de Pichincha, 2017a) Con una poblacion de 41.967 segun el tltimo

censo del afio 2010 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021).

Es preciso mencionar que en el Ecuador existen varios pueblos indigenas como lo define

(Espinoza Vega & Sénchez Muquinche, 2019):

Son aquellas comunidades que teniendo una continuidad histérica con la sociedad es
preinvasiones y pre-coloniales que se desarrollaron en sus territorios, se consideran
a si mismo distintos de otros sectores de la sociedad que ahora prevalece en esos

territorios o en parte de ellos (pag. 2).

En el cantdn se encuentra asentada la cultura Kayambi, en este contexto el idioma que
dominan es el esparfiol y en algunas comunidades indigenas el Kichwa (Cayambe Turismo,
2018a), formando parte del legado inmaterial del canton que tiene para ofrecer al turismo

nacional e internacional.

Dentro de los atractivos turisticos del cantdn y guiados por su nombre, se encuentra el parque
Nacional Cayambe — Coca que protege el volcan nevado Cayambe que se encentra ubicado
en la parte Norte de la Cordillera Real del Ecuador, 60 km al Norte — Oriente de Quito y a
15 km al Oriente de la ciudad de Cayambe, este volcan forado por varios domos, que
constituyen varias cumbres, de las cuales la méxima esta ubicada al occidente y alcanza 5790
m.s.n.m. (Instituto Geofisico - EPN, 2020). Sobre los 4800 m el volcan esta cubierto por un
importante casquete glaciar que cubre aproximadamente 22 km? que da facilidades y permite
practicar deportes de media y alta montafia, como es el senderismo, escuela de glaciar,

montanismo.

El pucaré de Quitoloma ubicado en la parroquia de Cangahua en la comunidad de Chumillos,

pertenece a un gran complejo de varias fortalezas llamado Pambamarca en cuyo lugar se

52



establecié uno de los puntos topograficos para la medicion del arco de meridiano (Mena
Tapia, 2007), estas ruinas fueron un lugar sagrado para la cultura Kayambi — Caranqui y se
constituyo en un punto de defensa ante la invasion de los incas, como sefiala Greenfield
“luego de su derrota, debido a la estratégica ubicacion, se dice que los incas lo utilizaron
como pucara, palabra en Kichwa significa fortaleza o templo” (Greenfield, 2019). Otro sitio
con gran historia para contar a turistas nacionales y extranjeros que en estas tierras habitaron

hombres y mujeres que lucharon y que emplearon ciencia y astronomia para protegerse.

La cascadas de Cariacu, se encuentran a 40 minutos de la ciudad de Cayambe y al noreste
de la parroquia de San José de Ayora, a un altura de 2700, es un atractivo natural que cada
dia acoge a mas turistas, los cuales se muestras atraidos por los posibles poderes curativos
relacionados a la eliminacién de la mala energia y rituales de purificacion que se realizan en
la zona, se encuentran habilitados los senderos ecolégicos autoguiado que le permiten al
turista recorrer y visitar las cascadas kuckikama, Sachacuy, Romerillo cada una con alturas

diferente que ademas permite realizar deportes de aventura.

En el &mbito gastrondmico, el cantdn Cayambe es reconocido a nivel mundial por los
bizcochos, el queso de hoja y el majar de leche. La combinacion de harina, manteca vegetal,
margarina y agua en la medida justa tiene como resultado al sabroso bizcocho cayambefio
(Medina, 2014). Ademas, productos derivados de la leche como es el manjar, queso de hoja,

nata los cuales deleitan el paladar del turista.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del canton Cayambe
menciona que en Cayambe existen 38 atractivos turisticos de los cuales 16 son de tipo natural
y 22 corresponden a manifestaciones de cultura y 21 son sitios naturales, distribuidos por
todo el territorio cantonal (GADIP Administracion 2019 - 2023, 2020, pag. 56). Cada vez
los atractivos turisticos han ido en aumento gracias a las bondades de la naturaleza que existe
en el cantdn, la mayoria de estos atractivos no tiene presencia en redes sociales en donde
estos lugares deberian estar ofertando al turista el producto turistico con informacion
verificada, fotografias, videos para de esta manera llegar a mas usuarios en redes sociales lo

cual permitird una mayor afluencia de turistas no solo del cantén.
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1.4.5 Patrimonio turistico y recurso turistico

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), tomando como base de la tesis de
Zimmermann, establece un concepto diferente de los términos patrimonio turistico y
recursos turisticos. El primero, lo define como “el conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que
puede utilizarse, mediante un proceso de transformacion, para satisfacer sus necesidades
turisticas”. El segundo término comprende “todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la

actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”(Sancho, 1994, pag.185).

En base a esta definicion, el patrimonio turistico constituye la materia prima sobre la que
debe existir la intervencion de los responsables del desarrollo turistico para, mediante un
programa adecuado de inversiones y actuaciones sobre el mismo, se llegaré a obtener un
recurso turistico a lo que posteriormente se denomina producto turistico que sea
Ilamativo para el consumidor. Partiendo de la existencia del producto turistico se debe
desarrollar las estrategias de marketing acordes para su Optima comercializacion en el

mercado turistico.

1.4.5.1 Sitios turisticos naturales

Encabo sefiala lo siguiente acerca de sitios naturales turisticos:

Se entiende a una dimension de analisis del espacio cuya homogeneidad interna esta dada
principalmente por la presencia y continuidad de elementos y procesos de diferentes
grados de naturalidad que adquieren valor como atractivo turistico, representan el
entorno sistémico necesario para la existencia de los atractivos y/o se convierten en un
conjunto sistémico atractivo. Los limites de las mismas pueden tener relacion con las
problematicas, uso y/o necesidades de planificacion de la actividad turistica — recreativa
(2008, pag. 101).

De la misma manera de acuerdo con el Ministerio de Turismo “En la categoria de SITIOS
NATURALES se reconocen los tipos: montafias, planicies, desiertos, ambientes lacustres,
rios, bosques, agua subterranea, fenomenos espeleoldgicos, fendmenos geologicos, costas o

litorales, ambientes marinos y tierras insulares” (2017, pag. 16).
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El nevado Cayambe es un volcan que se encuentra dentro del Parque Nacional Cayambe
Coca, es el tercer volcan mas alto del Ecuador con 5 790 m.s.n.m, Bernard resalta que “es
un volcan de dos hemisferios. Su cumbre se encuentra a menos de 3km al norte de la linea
ecuatorial, y otra gran parte del volcén estéa en el hemisferio sur” (2019). Ademas este volcan
cuenta con otro hito cientifico a nivel mundial al encontrarse el 19 de septiembre de 2009 el
punto mas alto en la linea ecuatorial asi lo afirma Montero “Se consultaron las cartas
topograficas conjuntamente con los GPS para confirmar posicion; en efecto, se estaba sobre
la latitud cero en la posicion 0° 0'00.00" / - 77° 59'44.29" (2010, pag. 84). Abriéndose esta
nueva ruta a los turistas la cual pueden visitar en compafiia de guias locales. En otras
actividades que se puede realizar con precaucion y con buen clima es el trekking al glaciar
hermoso y laguna verde estas rutar se encuentran sefializadas por parte del Ministerio del
Ambiente. Y por dltimo el andinismo el cual debe la guianza de montafiistas certificados en

alta montana.

MARIS

Fuente: Mario Tuquerres

Los pequefios riachuelos que se forman de los deshielos del volcan Cayambe de a poco se
van uniendo y transformandose en rios que a su paso riegan las grandes extensiones de
cultivo, en diferentes zonas se han formado varias cascadas; es el caso en la comunidad de
Cariacu en cuyo lugar se encuentran 3 cascadas “Kuchikama, Sachacuy y Romerillo, donde
se evidencid la predominancia de factores bidticos y abidticos” (Chavez & Méndez, 2021,
pag. 43). En el lugar puede admirar una variedad de plantas nativas de la zona y de la altura
como son: chuquiragua, ayaramos, pumamadqui, arbol de papel, bromelia arete de indio,

pajonales, helechos, chilca, musgo.
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Figura 27. Cascada Kuchikama - Cariacu

Fuente: David Meyer

Figura 28. Chuquiragua planta nativa

Fuente: Mario Tuquerres

La comunidad de Paquiestancia perteneciente al canton Cayambe por ubicacion estratégica
en las faltas del volcan Cayambe y al encontrarse en la zona de amortiguamiento del parque
nacional Cayambe — Coca, posee un gran potencial turistico de acuerdo con Taco &
Valdiviezo (2019, pag. 79) “gracias a la gran abundancia de bosques Pumamaqui, gran
variedad de senderos y cascadas y el mirador del condor. Ademas, los comuneros brindan
atencion y amabilidad ante los turistas generando un alto valor turisticos” lo que constituye
una ventaja comparativa para el desarrollo turistico de la comunidad. Uno de sus mayores
atractivos son los senderos que recorren por florestas de arrayan y pumamaqui, “este bosque

primario tiene un arrayan que se cree tiene 400 afios, considerado uno de los méas longevos
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del norte de Pichincha”(Rosales, 2018a). El turista tendrd una variedad de sitios a lo que
puede visitar como lo es la cascada de Buga “posee una altitud aproximadamente de 15m, el
caudal de esta cascada en época de verano disminuye, Se encuentra rodeada de arboles y

arbustos, en este sitios se puede realizar fotografia” (Chavez et al., 2016, pag. 118)

Figura 29. Arbol de Arrayan mas viejo del bosque en Paquiestancia

Fuente: David Meyer,2021

1.4.5.2 Sitios turisticos culturales

Los primeros esfuerzos institucionales por definir y acotar el concepto de turismo cultural,
para diferenciarlo de otros tipos de turismo, se expresa en la Carta de Turismo Cultural
adoptada por el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) en 1976, que
establece en su postura béasica:

Es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento de
monumentos y sitios histéricos-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos
en tanto contribuye, para satisfacer sus propios fines, a su mantenimiento y proteccion
(Zorrilla, 2017).

De igual manera Santana citando a ICOMOS (Internacional Council of Sites and Moments)
que define el turismo cultural, siguiendo las directrices de la OMT, “un movimiento de
personas esencialmente por una motivacion cultural, tal como el viaje de estudios,
representaciones artisticas, festivales u otros eventos culturales, visitas a lugares y

monumentos, folklore, arte o peregrinacion” (2003, pag. 37).
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Los turistas con interés especial en la cultura, corresponde al segmento del turismo cultural,
es decir, su tamafio y valor son directamente imputables a los valores culturales del pais que

motivan a los turistas a realizar viaje para conocer la oferta turistica de la zona.

Visitar el centro histérico del cantén admirando toda su belleza arquitectonica uno de sus
atractivos principales es la Iglesia Matriz San Pedro de Cayambe, construida en el afio de
1887 de estilo ecléctico y con varias transformaciones en el siglo XIX aun conserva su
formas de origen colonial (La Hora, 2013). Constituye un hito arqueologico por las
caracteristicas singulares de su fachada, la concepcion estructural y utilizacién de material;
en su interior el turista puede observar varias esculturas y entre las que destaca es el apostol

San Pedro que es el patrono del canton.

Figura 30. Altar Iglesia Matriz de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres,2021
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Las fiestas de San Pedro y del Sol de acuerdo con Soria menciona lo siguiente:

Es una celebracion en la que la posicion del sol es quien da vida a este ritual. La
manifestacion se desarrolla durante el solsticio de veranos en los meses de junio y
diciembre. Esta festividad nace justamente para darle las gracias al Sol por el calor
brindado a la plantacién que alimenta a las familias de las diferentes comunidades.
Gracias a ello las personas encuentran la conexion entre la naturaleza y las creencias
transcendentales. A través de la exposicion de esta ceremonia milenaria los
ecuatorianos refuerzan su identidad ademas de comprender la creencia religiosa de

los pueblos indigenas y de apropiarse de su cultura (2016, pag 12).

Esta celebracion ancestral que segln cronistas data mucho antes de la vida politica del

cantoén.

A finales del mes de junio, los naturales del pueblo de Cayambe tienen la costumbre
de celebrar una gran fiesta en homenaje al sol ... es algo tan propio de ellos que no
se les puede quitar a pesar de las amenazas de castigo ... para esto los caciques piden
a los sefiores propietarios de fundos, que los hay y muchos en la zona, prestar una o
mas casas de hacienda para efectuar grandes concentraciones de indios, quienes
luego de las cosechas se dedican a danzar con inusitada alegria, beben copiosamente
chicha de maiz, comen y pasan muy alegres desde San Juan hasta la celebracion de
los apodstoles San Pedro y San Pablo incluso van mas alla... (Archivo BAEP
Informes, 1700-1715, Vol. 11, folio 12) (EI Comercio, 2016).

Esta fiesta tradicional del Ecuador en donde los turistas podran observar los bailes, la masica
autoctona, las coplas, los trajes tipicos bordados a mano y de varios colores que deslumbran
a los visitantes; fiesta que tiene una duracion de un mes con varias actividades en el &ambito
deportivo, cultural, social, gastronémico y por Gltimo terminan en las corridas de toros
populares que se han mantenido hasta el dia de hoy en la plaza dominical como se la

denomina.
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Figura 31. Personajes de la Fiesta de San Pedro y del Sol

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

El museo de la ciudad se ha convertido en el elemento esencial como lo sefiala Salgado “Los
museos son instituciones de pertenencia cultural, en ese sentido, son elementos esenciales
en la vida de la comunidad, pero no como meros conservadores del pasado, sino como

suscitadores” (Salgado, 2004, pag. 79).

Hoy en dia el museo de la ciudad de Cayambe cuenta con siete salas cada una expone de
manera cronolégica la vida de sus primeros habitantes, evidencias arqueoldgicas encontradas
en el complejo precolombino de Puntiatzil, los principales raymis (fiestas), que giran en
torno al calendario agro astronémico, la vestimenta, el baile y canto que se preservan en
celebraciones como la Fiesta del Sol; es asi como se llega hasta la lucha del pueblo indigena
en donde destacan y rinden un homenaje a lideres Kiwcha Dolores Cacuango, Transito
Amaguafia, Jests Gualavisi; y se continua con la exhibicion de ilustres cayambefios
escritores, compositores, poetas, musicos decorados con fotografias (Rosales, 2018).
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Figura 32. Recorrido Museo del cantén Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2020

1.4.5.3 Sitios turisticos patrimoniales

Una ligera brisa cobija a este magnifico paisaje, detras se observa el volcan Cayambe que se
esconde tras una ligera niebla que provoca el frio clima de este sector. Desde este complejo
arqueologico se tiene una amplisima vision del entorno, siendo posible incluso divisar varias
ciudades como es la Capital del Ecuador, Pedro Moncayo, Guayllabamba, Cayambe;

ubicado en la parroquia de Cangahua en la comunidad de Chumillos:

En el macizo de Pambamarca, se encuentra una importante concentracién de pucaras.
Su topografia es irregular y su altura mayor es de 4.285 msnm. Los pucaras mas
sobresalientes por su complejidad y tamafio son Quitoloma y, en segundo lugar,
Pambamarca; le siguen Campana Pucara, Censo Pucard y Achupallas (GADIP
CAYAMBE Administracion 2014 - 2019, 2015).

Los pucaré se encuentran distribuidos a lo largo de toda la sierra andina, son considerados

fortificaciones de corte militar de acuerdo con Mena (2007):

Se denominan también “churos”, por la presencia de fosos que circundan las cimas
de los cerros, desde donde se obtiene amplia visibilidad del entorno para el control
de los movimientos comerciales o de las tropas enemigas [...] Las primeras noticias

de este complejo provienen de la mision geodésica francesa, que entre 1735y 1744,
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establecié en el Pambamarca uno de los puntos topograficos para la medicion del
arco de meridiano (de ahi, la denominacién de Francés Urcu que tuvo este cerro por

un tiempo).

La comunidad de Chumillos en apoyo con el Municipio de Cayambe mantienen este
complejo ademas se implementa sefialética para el visitante. “En el lugar hay una edificacion
moderna, de un piso, que fue levantada para que funcione un centro de interpretaciéon”
(Rosales, 2019). El centro de interpretacion fue inaugurado el 27 de septiembre de 2020 en
cuyo evento el alcalde del cantén Guillermo Churuchumbi mencioné “Cayambe tiene
potencialidad turistica, en la comunidad de Chumillos Central de la parroquia de Cangahua,

inauguramos hoy este nuevo sitio para Ecuador y el mundo”(Churuchumbi, 2020).

Este sitio arqueoldgico se encuentra asociados con 49 sitios arqueoldgicos méas dentro del
Ecuador unidos por el sistema vial andino Qhapaq Nan que se extiende desde Rumichaca
en la provincia de Carchi, en el norte del pais; a Espindola en la provincia de Loja en el sur
(Ministerio de Turismo Ecuador, 2014). El denominado Qhapaq Nan forma parte de la lista
de Patrimonio Mundial de la UNESCO, en la categoria de Itinerario Cultural, el 21 de junio
de 2014 este bien cultural lo comparten seis paises latinoamericanos: Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Ecuador, Pert (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Ecuador, 2017).
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Figura 33. Complejo arqueolégico Quitoloma

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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El canton no solo cuenta con este sitio arqueoldgico, en medio de la ciudad de Cayambe
existen las ruinas de un antiguo lugar sagrado conocido como Puntiatzil “El sitio donde habia
existido el templo de Puntiatzil, dedicado al sol y a la luna, a pocas cuadras del centro urbano,

en el lado oriental (Guzman, 2000, pag. 52).
Alvarez (2011, citado en Quimbiulco, 2019, pag. 47) manifiesta que:

La verdad es que el sector de Puntiatzil comprendia un complejo de tolas grandes y
pequefias, redondas y rectangulares que han ido desapareciendo conforme se han
utilizado como materia prima para la elaboracion de ladrillos, el desarrollo de la

ciudad o agricultura intensiva.

Es un complejo arqueoldgico de gran importancia en las fiestas de San Pedro y del Sol en la
Mitad del Mundo, debido a los rituales que se realizan el 29 de junio, dia en que las
comunidades del Canton danzan alrededor del Parque Central 23 de Julio y posterior se
dirigen al complejo para la eleccion de la Nusta y dar gracias a la Pacha Mama por las
cosechas recibidas a través de canticos, coplas y danzas tradicionales acompafiadas de

instrumentos de viento, etc.

Figura 34. Sitio sagrado de Puntiatzil

Fuente: Hemisférico TV, 2019
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1.4.5.4 Turismo gastronémico

La importancia de mantener viva la tradicion gastronémica de un pueblo es vital como lo
hace notar Burneo “La gastronomia local es la expresion méas pura de un pueblo, a traves del
patrimonio alimentario se puede descubrir afos de historia plasmados en cultura y

tradiciones vivas” (Catafia & Burneo, 2016).

La gastronomia cayambefia gira en base a la buena alimentacion que tenian los antepasados
del pueblo Kayambi que es donde nace esta cultura, los originarios tenian una buena
constitucién fisica debido a las largas jornadas de trabajo que tenian que laborar en el campo,
su alimentacion proveia de productos muy consistentes en hidratos de carbono y proteinas,

se basaba en la produccion de maiz, utilizaban este producto en casi todas sus comidas.

El valor cultural del maiz en el Ecuador no escapa a la simbiosis entre lo humano y
lo divino, teniendo en cuenta que se ha cultivado en la Sierra Norte desde 2.250 a.C.
aproximadamente (Echeverria, 2004, citado en Caicedo & Merchéan, 2017, pag. 50),

Hoy en dia, el maiz sigue constituyéndose como la base de la alimentacién de mucho de los
habitantes indigenas y blanco — mestizo del cantdn Cayambe. Ya se en tostado, mote,
choclos, etc., y para la preparacion de la chicha de jora la bebida ancestral que se sirve en
las tradicionales fiestas de la cosecha o la fiesta de San Pedro y del Sol en el canton Cayambe;
la chicha de jora tiene su historia.

Por su parte, Antonio Vasquez de Espinoza (1630; 1948:398) con respecto al tema, da aun

mayores detalles:

... Para hacerla echan el maiz en remojo, y después lo ponen tapado con alguna estera,
y otra cosa, y lo dejan algunos dias, hasta que todo esta nacido, y luego lo muelen muy
bien, y van colando aquella masa con agua hirviendo, y echan en sus tinajas, botijas, o
vasijas hasta que a hervido como el vino a cabo de dos dias, y luego que ha hervido queda
con un picante y lo beben y usan con él sus borracheras, y hacen en sus casas y
sementeras haciendo cantidades y mingando todos los parientes y amigos, que es lo
mismo que convidarlos al trabajo y fiesta, y asi lo uno y lo otro se hace con solemne

baile, fiesta y borrachera (Echeverria & fioz, 1988).
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Figura 35. Gastronomia del cantén Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Otra bebida tradicional es el famoso Mishque que proviene del corazén del penco o agave,
planta nativa del callejo interandino que crece en los suelos mas duros y aridos y que brinda
a quien sabe cosecharlo el dulce néctar, lleno de cualidades jes una concentracion de luz
solar ecuatorial! “cabe resaltar que la palabra Mishque es originaria del quichua interandino,
su significado es (Dulce)” (Sandoval, 2019, pag. 11). Actualmente existen varios
emprendimientos en base a los derivados de esta planta que se ofrecen en ferias
agroecologicas, Bonifaz (2018) resalta que “se vende chaguarmishky y guarango, y en
locales de productos naturales de comercio justo pueden encontrar desde bebidas nutritivas,
mieles, mermeladas, salsas, encurtidos y destilados”. La importancia de promocionar
aquellos emprendimientos para que los turistas puedan degustar de estas bebidas y conozcan

los beneficios.

Figura 36. Recoleccion del mishque del corazén del penco
Fuente: Mishky Huarmy
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Cayambe ha sido denominado la capital mundial del bizcocho. Pese a que en paises
extranjeros hay un producto parecido con el nombre de biscuit (término francés que
significado cocido dos veces y que se refiere a una especie de galleta o pan duro
(GADIP CAYAMBE Administracion 2014 - 2019, 2015)

Hablar de gastronomia local en el canton Cayambe es imprescindible no comentar del
tradicional bizcocho cuyo origen remonta antes de la vida republicana del Ecuador asi lo

sefiala el investigador Pablo Guafa:

La historia de los bizcochos se cree que tuvo con los origenes con la llegada del
cultivo del trigo al Ecuador por parte del Padre franciscano Fray Jodoco Ricke que
lo sembro en la plaza de San Francisco de Quito por primera vez en lo que hoy es la
Republica del Ecuador alla por los afios de 1537 con un buen rendimiento y
asombroso espanto para todos los indigenas de esa aldea que ayudaron a la siembre
y cosecha. A continuacion los padres franciscanos les ensefiaron a moler en las
piedras ruticas el grano de trigo para obtener la harina de trigo material para elaborar
el pan, bizcochos, hostias y otros productos para la alimentacion de los pocos frailes
y autoridades espafiolas que llegaron a estas tierras a vivir en los nuevos conventos
(Guana, 2015, pag. 5).

A lo largo de la historia han trascendido como un icono a nivel nacional e internacional,
manteniendo siempre la receta tradicional de harina, margarina, manteca vegetal y agua en
la medida justa para obtener como resultado el sabroso bizcocho cayambefio; esto le ha
permitido obtener al cantén Cayambe y la Asociacion de Productores de Bizcochos, recibir
la primera certificacion Especialidad Tradicional Garantizada ETG del pais y la primera en
la Comunidad Andina (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2021). Asegurando que
la tradicidn y la forma de preparar este alimento perdure y se mantenga para de esta manera
todos los visitantes degusten del exquisito bizcocho mismo que se suele acompafiar con

queso de hoja y manjar de leche.
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Figura 37. Bizcocho cayambe, queso de hoja y chocolate

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Ademas, Cayambe tiene una cocina tipica de origen indigena y mestizo, que amalgama
sabores y aromas que provienen de épocas prehispanicas, sincretizadas en el periodo
colonial, enriquecidas en la etapa republicana, y que han incorporado técnicas culinarias

contemporaneas. Su plato tipico y ancestral que mas destaca es el uchujacu.

Su significado proviene del Kiwcha Uchu que significa aji y Jacu polvo; este consiste
en una harina que se obtiene al tostar y moler varios granos, regalo de la Pacha Mama
como son el maiz, habas, lenteja, fréjol, quinua, morocho, trigo y arverja. Aunque
tradicionalmente son estos 8 los cereales y leguminosas que conforman esta delicada
harina, en la actualidad su preparacion puede variar de una comunidad a otra
dependiendo mucho de la disponibilidad de los productos (Catafia & Burneo, 2016,
pag. 23).
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Aderezada con ajo, achiote y comino, esta colada lleva también una presa de cuy, papas,
mote y huevo; la colada de uchujacu también conocida como mazamorra es una sopa
altamente nutritiva que tradicionalmente se prepara en las fiestas para tener energias y bailar
al ritmo de las colpas cayambefias todo el dia y noche.

Figura 38. Uchujacu plato tipico de Cayambe

Fuente: Ecuador Travel

Asi, es como el cantén Cayambe se proyecta con diversidad de posibilidades para crecer
econémicamente, con sus tierras fértiles, maravillosos paisajes y principalmente por su
gente, amable, trabajadora y emprendedora, con una riqueza y diversidad cultural que en
general constituyen una enorme fortaleza para proyectarse en el futuro.
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CAPITULO 11
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion
2.1.1 Investigacion bibliografica — documental

Segun (llis Alfonso 1995, citado en (Morales, n.d, 2004, pag. 2), “La investigacion
documental es un procedimiento cientifico, un proceso sisteméatico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un

determinado tema”.

La investigacion documental se aplic6 con la finalidad de obtener, aprender y comprender
las conceptualizaciones referentes al presente estudios, las fuentes de consulta fueron libros,
revistas, articulos de prensa, paginas web, blogs. En donde se encontro referentes historicos,
tecnoldgicos y socioldgicos para generar estrategia comunicacional con la creacién de una

fanpage en redes sociales para apoyar al turismo en el canton Cayambe.

2.1.2 Investigacion de Campo

Como sefiala Victdrico “Son las ciencias sociales dedicadas a la investigacion de la realidad
social para explicarla y comprenderla requirieron del desarrollo de un proceder
metodoldgico que reconocemos en la actualidad como investigacion de campo debido en
parte a la naturaleza misma de su objeto: los fendmenos que caracterizan a la realidad social

en todas sus manifestaciones” (2002, pag.12).

En esta investigacion de campo se aplica con el objetivo de recopilar datos e informacion
relevantes y veridicos de la zona de estudio, sustentar el proyecto investigativo, mediante
fichas y encuestas, donde se obtuvo informacion sobre los lugares turisticos que conoce y
cual es de su preferencia y porque motivo, ademas de conocer si el turista tuvo informacion
sobre alguna pagina o guia turistica en la red social Facebook en donde pueda obtener

informacion sobre algunos sitios méas que puede visitar.

69



2.1.3 Investigacion Descriptiva

Se identifico el problema de la zona de estudio y basandose de los conceptos y conocimientos
del Disefio Gréafico se buscé dar solucion a este problema a través de una pagina en la red
social Facebook y alimentacion de esta con fotografia de los sitios turisticos, y por medio de
ambos promocionar el turismo natural, patrimonial, cultural y gastronémico con informacion

verificada para que el turista los pueda visitar.

2.2 Enfoque de la investigacion

El proyecto tiene un enfoque mixto, pues se utiliza la investigacion cualitativa y cuantitativa;
por un lado, la investigacion cuantitativa de acuerdo con (Canales Cerdn, 2006) “El método
cuantitativo permitira conocer la cantidad de pagina en Facebook que se dedican a la
promocién de los lugares turisticos, las interacciones que obtuvo a partir de sus
publicaciones por parte del usuario final. Identificar el nivel de conocimiento que tiene los

ciudadanos de canton Cayambe sobre los lugares turisticos que ofrece la zona.

El enfoque cualitativo segun Sampiere (2014) “se utiliza para la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion”. Se utiliza para conocer el tipo de contenido que se sube a las Fanpage
que se relacionan al turismo en el cantén Cayambe (fotografia, video, mapas, gifs), asi como

el perfil sociodemogréafico de los turistas locales y sus lugares de preferencia para visitar.

2.3 Métodos de investigacion
2.3.1 Deductivo

Es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones, lo cual se logra
mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de silogismos, los mismos
comprenden de tres elementos: a) la premisa mayor, b) la premisa menor y c) la conclusion

(Davila Newman, n.d., pag. 184).
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El método que se aplicé fue el deductivo porque se analiza el problema desde el todo hacia
sus partes, estudia el problema partiendo desde un concepto hasta las partes o elementos del
todo. En esta investigacion los atractivos turisticos de Cayambe son el elemento global,
como el objeto de estudio y cada lugar son las partes del todo. Sirvio para tener conclusiones

de un caso en especifico de lo general a lo particular.

2.3.2 Analitico — Sintético

Este método ha permitido analizar la informacion recopilada para el desarrollo de la presente
investigacion, con todas las tematicas abordadas y los datos estadisticos obtenidas de campo
han sido sintetizados, pues es de vital importancia extraer e interpretar para posterior unir

las partes para que formen un todo.

2.4 Fuente de financiamiento

Para la realizacion presente trabajo de investigacion y posterior propuesta el autor se
autofinanciara en el primer recorrido por los diferentes atractivos turisticos, posteriormente
se realizara un acercamiento con cada emprendimiento turistico para realizar cooperaciones

entre las partes involucradas para reducir costos en cuando a las entradas a ciertos atractivos.

2.5 Técnicas e Instrumentos
2.5.1 Entrevista

La entrevista fue estructurada previamente y se aplico a expertos en los temas de turismo,
fotografia, comunicacion visual, marketing digita; contando con informacion precisa y

detallada por parte de los entrevistados para consolidar este fendmeno de investigacion.
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Las entrevistas se realizaron a los siguientes especialistas:

Tabla 2. Datos de las personas entrevistadas

Nombres y Apellidos Lugar Ocupacion
Ing. Werner Barrera Cayambe Coordinador del Parque Nacional
Cayambe — Coca zona alta.
MSc. David Valenzuela Cayambe Comunicador Audiovisual
Lic. David Meyer Cayambe Fotografo Profesional

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

2.5.2 Encuesta

Lépez Roldan & Fachelli (2015) define:

“La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida
de datos a través de la interrogante de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos gque se derivan de

una problematica de investigacion previamente construida”.

La finalidad de la encuesta es obtener informacién verificada del ciudadano cayambefio de
manera probabilistico y aleatorio, respuestas concretas, todos estos datos con su respectivo
analisis de muestra que refleja la cantidad de personas del canton Cayambe de la provincia
de Pichincha que han visitado algun lugar turistico del canton y cual es de mayor preferencia

asi contariamos un resultado satisfactorio.

2.5.3 Ficha de Observacion

Este tipo de instrumento que se desarroll6 en la investigacion es para contabilizar cuantas
son las paginas que estan relacionadas al turismo del canton Cayambe y el tipo de contenido
que estan publicando en la Fanpage. Ademas, esta ficha se la utilizd para levantar
informacion en cada atractivo turistico y llevar un orden cronoldgico de cada sesion

fotogréfica realizada a cada sitio turistico.
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2.6 Poblacién y muestra

e Poblacion

Es un conjunto de elementos o individuos que reunen las caracteristicas que se
pretenden estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen, se
habla de <<poblacion finita>> y, cuando no se conoce su nimero, de <<poblacion

infinita>>. (Fuentelsaz Gallego, 2004)

La poblacién para el presente estudio se la realiz6 en base a las estadisticas que estan
reflejadas en la pagina web del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo) en donde
se obtuvo que el cantdn Cayambe cuenta con 85 795 habitantes, se realizaré la encuesta a
hombres y mujeres en edades comprendidas de 15 a 54 afios, esto comprende 28 860

habitante del canton Cayambe.

e Muestra

Como lo manifiesta (Fuentelsaz Gallego, 2004) “Es el grupo de individuos que realmente se
estudiaran, es un subconjunto de la poblacién”. La muestra es probabilistica ya que se obtuvo

de una muestra sistematica de personas econémicamente activa.

Para calcular la muestra, se utiliza la formula presentada a continuacion:

_ N.Z?.P.Q
 E*)(N—-1)+Z2%2.P.Q

n

n= Tamafio de la muestra

PQ= Varianza de la poblacion, valor constante =0.5
N= Poblacion / Universo

(N-1) = Correccidn, para muestras grandes >30

E= Margen de error estadistico aceptable:
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0.02 = 2% (minimo)
0.30 = 30% (maximo)

Z= Nivel de confianza

28860.(1,96)%. 0,05.0,05

"= 0,05)2 28859 + (1,96)2.0,05.0,05

_ 28860.3,84. 0,25
n= (0,0025) 28859 + 3,84 0,25

B 27 777
72,1475 + 0.96

n

27777
=731

n = 379,986

n = 380
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CAPITULO I11
3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Encuesta
3.1.1 Tabulacion y anélisis de resultados de la encuesta

1. ;Escoja el rango de edad en el que usted ese encuentra?

Tabla 3. Rango de edad personas encuestadas

Rango de Edad

Frecuencia NUumero Porcentaje
De 15 a 19 afios 43 11%
De 20 a 24 afios 58 15%
De 25 a 29 afios 77 20%
De 30 a 34 afios 85 23%
De 35 a 39 afios 53 14%
De 40 a 44 afios 35 9%

De 45 a 49 afios 17 5%
De 50 a 54 afios 12 3%
TOTAL 380 100%

Referencia: Investigacion propia, 2021

Rango de edad de las personas encuestadas

DeS0as
De 452 49 afios. 3%
5%

® De 15 a 19 aflos
¥ De 20 a 24 aiios
® De 25 a 29 aftos
De 352 39 aflos

% De 30 a 34 afios
® De 35 a 39 affos
o De 40 a 44 aflos
B De 45 a 49 afios

m De 50 a 54 afios

De 25 2 29 aflos

Referencia: Investigacion propia, 2021
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ANALISIS

Las personas respondieron la encuesta de manera virtual, llegando a la cantidad sefialada en
la muestra representativa (380 personas). Los rangos de edad donde se obtuvo mayor
respuesta fueron de 30 a 34 afios, mismos que equivalen a un 23%, seguidos por jovenes
adultos de entre 25y 29 afios, que equivale al 20% de total de los encuestados. Las personas

con mas de 50 afios tuvieron poca participacién en la encuesta realizada.

2. ¢Cudl es la red social con la que interactia mas tiempo en la web?

Tabla 4. Interaccion con las redes sociales

Red social con la que mas interactdan en la web

Frecuencia NUmero Porcentajes
Facebook 234 62%
Instagram 78 20%

Twitter 23 6%
YouTube 45 12%
TOTAL 380 100%

Referencia: Investigacion propia, 2021

Red Social con mas interaccion

250

100

50

o
Facebook Instagram

Porcentajes 62% 20%
Nimero 234 78

y

Referencia: Investigacion propia, 2021

YouTube
12%
45




ANALISIS

En estudios realizados se ha demostrado el uso que tienen las redes sociales, para la busqueda
de informacidn sobre los atractivos turisticos (Albanese, 2020). La respuesta de la encuesta
esta dirigida hacia la red social més usada, con el fin de enfocar la estrategia publicitaria
online hacia esas plataformas. La respuesta con mas alto puntaje con un 62% que equivale a

234 personas la red social Facebook, seguido de Instagram.

Este andlisis coincide segun lo citando por (Gomez, 2016) en la encuesta realizada por
Cowen and Compaiiy “Es la red que tiene mayor trafico en el mundo, con 130 millones de
usuarios y es lider en tiempo de uso” (pag. 3). Los usuarios prefieren la red social Facebook
permitiéndonos enfocar nuestra estrategia a esta plataforma con las herramientas que nos
ofrece como la creacion de perfiles empresariales u organizaciones y el tipo de contenido

que se puede publicar.
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3. ¢Considera usted, que el efecto de la promocion turistica del canton Cayambe en

redes sociales es:?

Tabla 5. Efectos que tiene la promocién turistica en redes sociales

Promocion turistica en redes sociales es positivo o negativo

Frecuencia NUmero Porcentajes
Positivo 342 67%
Negativo 38 33%
TOTAL 380 100%

Referencia: Investigacion propia, 2021

Efectos de la promocion turistica en
redes sociales

67%

350
300
250
200
150 33%

100 ’
50
0
Positivo Negativo

Numero 342 38

Referencia: Investigacion propia, 2021

ANALISIS

Segun la respuesta de la muestra elegida se han obtenido los siguientes resultados, con un
67% que representa a las 342 personas, han seleccionado que la promocion turistica de los
atractivos turisticos del cantén Cayambe a través de redes sociales tiene un efecto positivo;
como lo ha demostrado Rafael De Jorge que en un 52% de las personas decidieron planear
sus futuros viajes inspirados en las fotos de amigos que han compartido a en redes sociales
(De Jorge, 2017).
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4. ¢Cudl es el contenido de su preferencia a la hora de navegar en una Red Social?

Tabla 6. Contenido en redes sociales

Contenido que prefiere para conocer un lugar turistico

Frecuencia Numero Porcentajes
Fotografia 219 58%
Video 117 31%
Infografia 28 7%
Google Maps 16 4%
TOTAL 380 100%

Referencia: Investigacion propia, 2021

Contenido que prefiere para conocer un lugar turistico

250 58%
200
150 31%
100
7%
50 ’ 4%
0
Fotografia Video Infografia Google Maps
Numero 219 117 28 16

Referencia: Investigacion propia, 2021

ANALISIS

La fotografia es un elemento principal en el turismo, transformando la imagen del sitio y
facilitando la eleccién del atractivo turistico (Donaire & Gali, 2011). Los resultados que
brinda la encuesta con respecto a qué contenido prefieren los usuarios a la hora de conocer
un lugar turistico, quedando entre la mas puntuada con un 58% que equivale a 219 personas,

seguido por el video en donde 117 personas eligieron siendo un 31%.
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Coincidiendo con otro proyecto, (Huertas, 2015) respecto al estudio realizado en donde los

posts con fotografia son los que recibieron una mayor cantidad de reacciones por parte de

los usuarios. De igual manera podemos apreciar el resultado de esta pregunta que tiene un

porcentaje mayor la opcion de fotografia.

5. ¢Elija el rango de horario en que usted navega en redes sociales?

Tabla 7. Horario de interaccion en redes sociales

Horario en el que esta mas activo en redes sociales

Frecuencia NUmero Porcentajes
Mafiana de 08:00 a 10:00 75 17%
Tarde de 12:00 a 15:00 123 33%
Noche de 18:00 a 21:00 182 50%
TOTAL 380 100%

Referencia: Investigacion propia, 2021

Horario en el que mas activo se encuentra en redes sociales

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Namero

50%
V-
33%
y
17%
AV
Mafiana de 08:00 a Tarde de 12:00 a Noche de 18:00 a
10:00 15:00 21:00
75 123 182

Referencia: Investigacion propia, 2021
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ANALISIS

Entre las 380 personas encuestadas han elegido que se encuentran activas en las redes

sociales en el horario nocturno que comprende entre las 18:00 a 21:00 esto representa un

50% de la muestra, permitiéndonos optimizar el contenido para la fanpage al horario en

donde el usuario revisa su perfil. Le sigue el horario de la tarde de 12:00 a 15:00 con un

33%.

6. ¢Se guiaria a través de una Fanpage Turistica en redes sociales?

Tabla 8. Guianza a través de una Fanpage Turistica

Guianza a través de una Fanpage Turistica

300

250

200

150

100

50

Ndmer

Frecuencia Numero Porcentaje
Si 286 75%
No 94 25%
TOTAL 380 100%
Referencia: Investigacion propia, 2021

Guianza a través de una Fanpage Turistica

[+]

75%

A

Si
286

Referencia:

y

Investigacion propia, 2021

25%
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ANALISIS

Resultd positiva para los encuestados la creacion de una fanpage Turistica para promocionar

los atractivos del canton y a través de ella se pueda conocer nuevos lugares y sea una guia

para los visitantes. Fue considerablemente mayor el numero de personas que han

seleccionado de manera favorable Illegando a obtener un 75% equivalente a 286 personas

que se guiarian a través de una Fanpage para conocer opciones turisticas del canton

Cayambe.

7. ¢Usted ha observado la difusién de la gastronomia cayambefia mediante Redes

Sociales?

Tabla 9. Difusion de gastronomia local e

Difusion de la gastronomia cayambefia mediante

n redes sociales

Redes Sociales

Frecuencia Numero Porcentajes
No 262 69%
Si 118 31%
TOTAL 380 100%

300

250

200

150

100

50

0

Numero

Referencia: Investigacion propia, 2021

Difusién de la gastronomia cayambefia

69%

No
262

31%

Si
118

Referencia: Investigacion propia, 2021
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ANALISIS

Estudios que se han realizado sobre la gastronomia cayambefia menciona que los platos

ancestrales de este canton han sido relegados por la introduccion de culturas gastronomicas

de otras poblaciones (Tapia, 2015). Como se observa en el presente cuadro estadistico 262

personas que equivale al 69% respondieron que NO han observado promocion de la

gastronomia cayambefia en las redes sociales. Estos resultados nos permiten crear estrategias

visuales para la creacién de contenido relacionado con la gastronomia local, pues supone un

aspecto cultural que fortalece los sitios turisticos.

8. ¢Por medio de las Redes Sociales usted conoce la oferta hotelera que le ofrece el

canton Cayambe?

Tabla 10. Servicios hoteleros en el canton Cayambe

Difusién de los servicios hoteleres en Redes Sociales

Frecuencia Nimero Porcentajes
Si 113 30%
No 267 70%
TOTAL 380 100%

. Referencia: Investigacion propia, 2021

Difusién servicios hoteleros en el cantén Cayambe

70%

30%
150

100
50

0
No Si
Nimero 267 113

Referencia: Investigacion propia, 2021
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ANALISIS

Como se observa en el cuadro estadistico, 267 personas que equivale al 70% han afirmado
que NO han visualizado promocion de los servicios hoteleros del cantdn Cayambe Ante esta
falta de informacidn este trabajo investigativo presenta una propuesta para publicitar en las
redes sociales los diferentes hoteles, hostales, cabafias que existen dentro del canton
Cayambe y promocionarlos a traveés de la fanpage y de esta manera contribuir a la

reactivacion econémica del canton.
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3.2 Ficha de observacion

FICHA N°1

FECHA: 22 de febrero de 2021 HORA: 08:00 AM

LUGAR: Comunidad de Cariacu | SITIO TURISTICO: Cascadas de Cariacu

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase en sentido noreste hasta la parroquia de Ayora
pasando el puente del rio Puluvi dirijase por la via asfaltada intercomunitaria
Paquiestacia — Cariacu 12 Km encontrara una via empedrada en donde un letrero le da
la bienvenida a las cascadas de Cariacu, puede dejar parqueado su carro a la entrada de
las cascadas.

Valor de ingreso:

- Personas adultas, jovenes: $ 1.50
- Nifios, adulto mayor: $1.00

ATRACTIVOS NATURALES:

Podra observar 3 impresionantes cascadas, el sendero le llevard a la primera cascada
Ilamada Kuchicama, la segunda cascada Romerillo y por Gltimo Sachacuy.

RECOMENDACIONES DE COMO VESTIR:

Vestir con ropa abrigada e impermeable, zapatos de trekking, gorra de visera, gafas.
Use protector solar. Ropa de cambio si desea bafiarse en las cascadas.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

Senderismo, visita al bosque de Polylepys, descenso de cascadas, fotografia,
camping.

GASTRONOMIA LOCAL:

Degusta de la gastronomia local como son habas, choclo, trucha, mellocos, queso.

FOTOGRAFIA:

Tabla 11. Ficha de observacion 1
Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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FICHA N°2

FECHA: 23 de febrero de 2021 HORA: 09:00 AM

LUGAR: Comunidad San Luis de Guachala

SITIO TURISTICO: Centro Turistico “EL Tingo”

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase en sentido sur por la panamericana 6.2 Km
hasta la entrada al centro turistico guiese por el rétulo, a partir del punto de entrada
dirijase en una via de tercer orden hasta el parqueadero.

Valor de ingreso:

- Personas adultas, jovenes: $ 2.00
- Nifios, adulto mayor: $1.00

ATRACTIVOS NATURALES:

Cascadas que se originan en el interior de la roca, agua de vertiente, piscina de agua
manantial, senderismo.

RECOMENDACIONES DE COMO VESTIR:

Vestir con ropa comoda e impermeable, zapatos de trekking, gafas, gorra de visera,
gafas.

Use protector solar y repelente de mosquitos. Ropa de cambio si desea bafiarse en las
cascadas.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

Senderismo, pesca deportiva, natacion, fotografia, camping.

GASTRONOMIA LOCAL:

Existe un pequefo restaurante que le ofrece platos preparados con truchas que el
cliente puede pescar.
Puede llevar su propia comida para esta actividad existen areas verdes designadas.

FOTOGRAFIA: =

Tabla 12. Ficha de observacion 2

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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FICHA N°3

FECHA: 24 de febrero de 2021 HORA: 07:00 AM

LUGAR: Comunidad de Chumillos

SITIO TURISTICO: Sitio arqueoldgico Quito Loma

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase en sentido sureste hasta la parroquia de
Cangahua desde ese punto existe sefialética que le guia hasta el sitio. El recorrido es de
aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

Valor de ingreso:

- Personas adultas, jovenes: $ 1.00
- Nifios, adulto mayor: $0.50

ATRACTIVOS NATURALES:

En la comunidad de Chumillos se encuentra el sitio arqueoldgico Quito Loma,
fortalezas de la cultural Kayambi y que se conservan hasta el dia de hoy gracias a la
organizacion de la comunidad.

Ademas, puede visitar el museo que se encuentra en el sitio y aprender mas del porqué
de esta construccion y la importancia que tiene para los pueblos originarios.

RECOMENDACIONES DE COMO VESTIR:

Vestir con ropa abrigada e impermeable, zapatos de trekking, gorra de visera, gafas.
Use protector solar.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

Senderismo, visita a las ruinas de Quito Loma, fotografia, camping.

GASTRONOMIA LOCAL:

Degusta de la gastronomia local como son habas, choclo, mellocos, carne de borrego,
queso, agua aromatica de sunfo.

FOTOGRAFIA: |

00 il S AR

Tabla 13. Ficha de observacion 3

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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FICHA N°4

FECHA: 25 de febrero de 2021 HORA: 10:00 AM

LUGAR: San Luis de Guachala

SITIO TURISTICO: Hosteria Guachala

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase hasta la entrada a la parroquia de Cangahua
desde ese punto dirijase 5 Km y encontrara la hacienda Guachald.

Valor de ingreso:

- Personas adultas, jovenes: $ 2.00
- Nifios, adulto mayor: $1.00

ATRACTIVOS NATURALES:

Recorre por sus pasillos, patios e iglesia y conoce la historia de una de las haciendas
mas antiguas del Ecuador.
Conoce que personajes de la historia ecuatoriana hicieron uso de sus instalaciones.

RECOMENDACIONES DE COMO VESTIR:

Vestir con ropa comoda, zapatos deportivos, usar bloqueador, gafas.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

Visita al museo que se encuentra en la iglesia y sala, puede alquilar una habitacion,
area de camping, cabalgatas.

GASTRONOMIA LOCAL:

Degusta de la gastronomia local como son habas, choclo, mellocos, queso de hoja,
bizcochos, manjar, chocolate de hoja y varios platos a la carta.

FOTOGRAFIA:

Tabla 14. Ficha de observacion 4

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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FICHA N°5

FECHA: 26 de febrero de 2021 HORA: 06:00 AM

LUGAR: Parque Nacional Cayambe — Coca

SITIO TURISTICO: Nevado Cayambe

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase hasta la Parroquia de Juan Montalvo que es por
la Unica via carrozable que se puede acceder hasta el control de Piemonte en donde
debe registrarse, posterior la carrera por la cual solo se puede acceder en carro 4x4
hasta el refugio Ruaales Oleas Berge en total el recorrido es de 16 Km.

Valor de ingreso:
- No tiene costo alguno
- Puede ingresar al refugio para resguardarse del frio

ATRACTIVOS NATURALES:

En el volcan Cayambe usted puede acceder por una ruta al denominado Glacial
Hermoso, otra ruta que le lleva hasta la laguna verde, ruta al Vértice del Aguilay el
Condor.

Asi también puede contratar guias de Alta montafia certificados para ascender hasta la
cumbre del volcan a 5790 msnm.

RECOMENDACIONES DE COMO VESTIR:
Vestir con ropa abrigada e impermeable, zapatos de trekking, gorra de lana, gafas,
bloqueador, guantes, bufanda.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:
Senderismo, visita a la virgen, glacial hermoso, laguna verde, camping, vértice del
Ecuador, escalada en hielo, cumbre.

GASTRONOMIA LOCAL.:

Degusta de la gastronomia local en el refugio en un amplio comedor platos como son:
asado de borrego, caldo de gallina, aguas aromaticas, café con bizcochos, habas con
choclo.

FOTOGRAFIA: MARI®

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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FICHA N°6

FECHA: 27 de febrero de 2021 HORA: 09:00 AM

LUGAR: comunidad San Luis de Guchala

SITIO TURISTICO: Reloj Solar Quitsato

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase hasta San Luis de Guachala a tan solo 7 Km
(15 minutos)

Valor de ingreso:
- Personas adultas, jovenes: $ 2.00
- Nifos, adulto mayor: $1.00

ATRACTIVOS NATURALES:
Con el uso de la tecnologia se establece la Latitud 0°0°0”"

RECOMENDACIONES DE COMO VESTIR:
Vestir con ropa comoda, zapatos de trekking, gafas, gorra de visera.
Use protector solar.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:
Museo del sitio, conocer los tiempos andinos equinoccio y solsticio, constelaciones,
historia de los pueblos originarios en Cayambe y el estudio de los astros.

GASTRONOMIA LOCAL:
Dentro del lugar turistico no existe local de gastronomia, existen restaurantes
alrededor a unos 500 metros del sitio.

FOTOGRAFIA:

Tabla 16. Ficha de observacion 6
Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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FICHA N°7

FECHA: 01 de marzo de 2021 HORA: 07:00 AM

LUGAR: Comunidad de Cariacu

SITIO TURISTICO: Mirador de las Estrellas - Cariacu

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase hasta la comunidad de Cariacu por la via
intercomunitaria Paquiestancia — Cariacu que se encuentra asfaltada. A tan solo 40
minutos esta la entrada de las cascadas de Cariacu, continte por una via de tercer orden
en la que puede acceder en carro 4x4 o senderismo. El sitio esta a 3 900 msnm.

Valor de ingreso:
- Personas adultas, jovenes: $ 3.00
- Nifos, adulto mayor: $ 1.50
- Alquiler de camioneta $ 15.00

ATRACTIVOS NATURALES:
Mirador natural que tiene una vista 360° donde puede observar montafias tales como
Mojanda, Imbabura, laguna de Yaguarcocha, nevado Cayambe.

COMO VESTIR:
Vestir con ropa abrigada e impermeable, zapatos de trekking, gorra de visera, gafas,
guantes. Use protector solar.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:
Senderismo, visita al bosque de Polylepys, fotografia, camping, columpio.

GASTRONOMIA LOCAL:

En el mirador no disponen de comida, usted puede llevar su propia comida para que
disfrute en el sitio en una pequefa cabafia. Y al bajar de la comunidad puede degustar
de la gastronomia local como: choclo, queso, habas, chicha de jora, trucha, caldo de
gallina.

FOTOGRAFIA:

Tabla 17. Ficha de observacion 7

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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FICHA N°8

FECHA: 02 de marzo de 2021 HORA: 09:00 AM

LUGAR: parroquia Olmedo

SITIO TURISTICO: Sitios turistico “Rancho Chalpar”

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase hasta la parrogquia de Olmedo y luego hasta la
comunidad La Chimba y tomar la via de la laguna de San Marcos.

Usted encontrard el letrero que le da la bienvenida a la entrada por un camino
empedrado continde por la Unica via.

Valor de ingreso:
- Personas adultas, jovenes: $ 2.00
- Nifios, adulto mayor: $1.00

ATRACTIVOS NATURALES:
Cascadas, mirador al nevado Cayambe, bosque arrayanes y pumamaqui, senderismo.

RECOMENDACION DE COMO VESTIR:

Vestir con ropa comoda e impermeable, zapatos de trekking, gafas, gorra de visera.
Use protector solar y repelente de mosquitos. Ropa de cambio si desea bafiarse en las
cascadas.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:
Senderismo, pesca deportiva, fotografia, camping, tarabita, columpio, canchas de
voley.

GASTRONOMIA LOCAL:
Existe un pequefio restaurante que le ofrece platos preparados con truchas que el cliente
puede pescar.

Puede llevar su propia comida para esta actividad existen areas verdes designadas.

FOTOGRAFIA:

Tabla 18. Ficha de observacion 8
Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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FICHA N°9

FECHA: 22 de febrero de 2021 HORA: 08:00 AM

LUGAR: Comunidad San Luis de Guachala

SITIO TURISTICO: Casa del venado

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase 7.9 Km hasta la comunidad San Luis de
Guachala a tan solo 15 minutos, guiese por el rotulo de bienvenida.

Valor de ingreso:
- Personas adultas, jovenes: $ 3.00
- Nifos, adulto mayor: $1.50

ATRACTIVOS NATURALES:

Puede observar a los venados de cola blanca en su habitat natural.
Conoce sobre el proyecto de conservacion de esta especie y de su insercién en los
paramos del parque Nacional Cayambe Coca.

COMO VESTIR:
Vestir con ropa comoda, zapatos de trekking, gorra de visera, gafas. Use protector
solar.

QUE ACTIVIDADES PUEDE REALIZAR:
Senderismo, fotografia, alimentar a los venados, visitar a los animales de granja.

GASTRONOMIA LOCAL:
Degusta de la gastronomia local como son habas, choclo, mellocos, queso.

FOTOGRAFIA:

Guia Turistica de Cayambe ©. _

Tabla 19. Ficha de observacion 9

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

93



FICHA N°10

FECHA: 23 de febrero de 2021 HORA: 09:00 AM

LUGAR: Comunidad Santo Domingo N°1

SITIO TURISTICO: Centro Turistico “Tauripamba”

COMO LLEGAR:

Del parque central de Cayambe dirijase hasta la comunidad de Santo Domingo N°1 que
se encuentra a 20 minutos.

Guiese por la sefialética puede acceder en automovil si la carretera esta seca y si esta
himeda en carro 4x4.

Valor de ingreso:
- Personas adultas, jovenes: $ 2.00
- Nifios, adulto mayor: $1.00

ATRACTIVOS NATURALES:

Camina por los paramos del Parque Nacional Cayambe — Coca, después de caminar
lhora y 30 minutos puede llegar hasta la cascada que se originan desde los deshielos
del volcan Cayambe.

RECOMENDACION DE COMO VESTIR:

Vestir con ropa comoda e impermeable, zapatos de trekking, gafas, gorra de visera.
Use protector solar. Ropa de cambio si desea bafiarse en la cascada.

GASTRONOMIA LOCAL.:

En la cabafia de Rancho Chalpar encontrara un amplio comedor en donde podra
degustar de gastronomia local le ofrece platos preparados como asado de borrego, caldo
de gallina, pollo al carbdn, yaguarlocro, habas con queso y mellocos.

FOTQ_GRAFI’A: |

Tabla 20. Ficha de observacion 10

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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3.3 Entrevistas
Entrevista 1

La entrevista realizada en el cantdn Cayambe aplicada al MSc. David Meyer quien se

desempefia como fotdgrafo profesional.

Pregunta 1: ¢Desde su punto de vista, podria explicar la importancia que tiene la

fotografia en el ambito turistico?

Hay un dicho, "una fotografia vale por mil palabras”. Creo que ese dicho aplica
especialmente en el dmbito turistico. Vivimos en una sociedad visual y las nuevas

generaciones no tienen paciencia para leer largas descripciones textuales.

Pregunta 2: ¢ De su experiencia cual es la técnica (planos, angulos, leyes de la fotografia)

que usted aplica en sus fotografias para que estas trasciendan en el receptor?

Todos los principios de la fotografia son muy importantes. Un buen fotégrafo combina
diferentes técnicas fotograficas como un maestro dirige una orquesta. Sin embargo, cada
fotografo tiene sus herramientas favoritas. De mi parte, siempre busco lineas principales que
dan perspectiva de profundidad y llevan el ojo de primer hasta tercer plano. La composicion
de la regla de tercios es fundamental especialmente en la ubicacion del horizonte.

Pregunta 3: ;Considera usted, que la fotografia es un medio que difunde, motiva al

turista a conocer y disfrutar del lugar fotografiado?

Considero que la fotografia es el elemento que mas vende o mas perjudica un establecimiento
turistico. Una fotografia muy bien hecha tiene el poder de destacar lo mejor del sitio y a la

vez, la fotografia mal hecha puede dar una impresion equivocada sobre la calidad del lugar.
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Pregunta 4: ¢ Desde su perspectiva profesional como evalUa la promocion de los lugares

turisticos por medio de Redes Sociales (Facebook)?

Estamos viviendo en un mundo electrénico donde la presencia virtual de un sitio turistico ha
vuelto tan importante que el lugar fisico. Hay poca afluencia hoy en dia en las tradicionales
agencias de turismo. Las busquedas en redes sociales han tomado la mayoria del mercado

turistico.

Andlisis de la entrevista

La fotografia tiene un gran poder sobre la sociedad, tanto en el &mbito turistico como en
otras areas; no se necesita de una larga descripcion para que la persona enseguida quede
enganchada con el lugar turistico, servicio o producto ofertado y desee visitar lo cual en un
siguiente paso realizara acciones como la visita a la Fanpage o enviar un mensaje para recibir
mas informacién. En el area de la fotografia existen varias técnicas (planos, angulos, leyes
de la fotografia) pero como nos supo mencionar el entrevistado hay que saberlas conjugar y
jugar con estas técnicas para obtener un producto final impecable ya que esta fotografia sera

la embajadora de dicho producto o atractivo y atraerd nuevos clientes.
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Entrevista 2

La entrevista fue realizada en el cantdn Cayambe aplicada al Ing. Werner Barrera quien se

desempefia como administrador del Parque Nacional Cayambe — Coca zona alta.

Pregunta 1: ;Podria enlistar los atractivos turisticos que se encuentran dentro del

Parque Nacional Cayambe — Coca y corresponde a jurisdiccion del cantén Cayambe?

Tabla 21. Atractivos turisticos jurisdiccion del canton Cayambe

Potencial
Caminata, fotografia,
Ruta Comuna Investigacion, educacion
Florida - Laguna ambiental, observacion de
Puruhanta flora y fauna, pesca deportiva,
camping
Caminata, fotografia,
Laguna Ruta _ Comuna Inve_stigacién, ed_ucacién
Shanshipamba - X ambiental, observacion de
Puruhanta .
Laguna Puruhanta flora y fauna, pesca deportiva,
camping
Caminata, fotografia,
Ruta Comunidad de Investigacion, educacion
Pesillo - Laguna X ambiental, observacion de
Puruhanta flora y fauna, pesca deportiva,
camping
Caminata, fotografia,
Laguna de | Laguna de San Investigacion, educacion
San Marcos Marcos ambiental y observacion de
floray fauna
Caminata, fotografia,
Sendero Laguna Investigacion, educacién
Verde ambiental, observacion de
floray fauna y escalada
Nevado
Cayambe Caminata, fotografia,
Sendero Glaciar Inve_stlgamon, eo!Lfcacmn
Hermoso ambiental, observacién de
flora y fauna, escalada vy
andinismo
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Sendero Cumbre al Escalada, andinismo,
Nevado Cayambe fotografia
Caminata, fotografia,
Investigacion, educacion

Sendero Vértice 0°

ambiental, observacién de
flora'y fauna y escalada

Lagunas Blancas

Caminata, fotografia,
Investigacion, educacion
ambiental, observacion de
floray fauna, camping y pesca
deportiva

Volcan Sarahurco

Caminata, fotografia,
Investigacion, observacion de
flora y fauna, camping

Cerro Puntas

Caminata, fotografia,
Investigacion, educacién
ambiental, observacion de

Area  de floray fauna y camping
Proteccion
Humedales Caminata, fotografia,
Cerro Puntas | Complejo Investigacion, educacion
Arqueoldgico ambiental, observacion de
Pambamarca flora y fauna, camping y
turismo comunitario
Caminata, fotografia,
Investigacion, educacion
Comunidad ambiental, observacién de
Oyacachi flora y fauna, pesca deportiva,
camping y turismo
comunitario
Caminata, fotografia,
Investigacion, educacion

Complejo de
Humedales
Nucanchi
Turupamba

Sendero Agua vy
Vida

ambiental, observacion de
flora y fauna, pesca deportiva
y camping

Sendero del Oso

Caminata, fotografia,
Investigacion, educacion
ambiental, observacién de
flora y fauna, pesca deportiva
y camping

Sendero  Cascada
Milagrosa

Caminata, fotografia,
Investigacion, educacion
ambiental y observacion de
flora'y fauna,
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Ruta Oyacachi
Papallacta

Caminata, fotografia,
Investigacion, educacion
ambiental, observacién de
flora y fauna, pesca deportiva,
camping y ciclismo de
montafa

Caminata, fotografia,
Sendero Laguna l
X Observacion de floray faunay
Yuyos-Boyeros .
pesca deportiva
Laguna de X Caminata, fotografia vy
Nunalviro Observacion de flora y fauna

Pregunta 2: ;Segun su experiencia y conocimiento cual es el porcentaje de los turistas

(Nacionales y Extranjeros) que visitan el nevado Cayambe que es el principal atractivo

del pargque nacional Cayambe —

Coca?

El Nevado Cayambe es el principal atractivo natural de visitacion del Area Protegida, a

continuacién, detallo las cifras de ingresos tanto de turistas nacionales como extranjeros de

los ultimos dos afios para hacer una relaciéon de un afio regular 2019, a un afio singular como
lo fue el afio 2020 por la pandemia COVID19.
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Figura 39. Tendencia de visitar al PNCC afio 2019

Fuente: Parque Nacional Cayambe Coca

ANO 2019

NACIONALES = 26.738
EXTRANJEROS = 3.753
TOTAL = 30.491
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ANO 2020

NACIONALES = 7.838
EXTRANJEROS = 565
TOTAL = 8.403

Pregunta 3: ¢Conoce usted, porque medios digitales se promocionan los atractivos
turisticos que Cayambe ofrece y estan dentro del Parque Nacional Cayambe - Coca?
Los principales medios por los que se promocionan los distintos atractivos turisticos que se
encuentran dentro del Parque Nacional Cayambe — Coca, son las redes sociales:
FACEBOOK, TWITTER.

Pregunta 4: ¢Usted considera que las Redes Sociales en la actualidad son un
instrumento de promocion turistica?

En los dltimos tiempos las Redes Sociales han tomado fuerza y se han convertido en el
principal medio de comunicacion y por ende un sitio donde se puede promocionar servicios,
lugares turisticos, productos. El costo de promocion es bajo comparado a otros medios
tradicionales como lo son la radio, television; y permiten llegar a mas personas fuera de la

localidad.
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Anadlisis de la entrevista:

La promocién de los lugares turisticos que se encuentran dentro del parque Nacional
Cayambe — Coca y estdn dentro de la jurisdiccion del canton Cayambe es de gran
importancia, la informacidn debe ser clara y precisa sobre los horarios de apertura, aforo y
demas servicios que se oferta como el Refugio Ruales Oleas Bergé, para que el turista pueda
realizar su ingreso facilmente y pueda visite los diferentes lugares naturales a los que se

pueda acceder de forma individual sin la necesidad de contratar una agencia de viajes.

Una pagina que esté de manera permanente y activa es un apoyo muy grande a la Institucion
ya que por parte del Parque no contamos con una pagina en Facebook o en otra red social en
la cual podamos subir contenido de inmediato cuando la informacion lo amerita ya que esto
se debe enviar primero a planta central (Ministerio del Ambiente y Agua) para que nos
aprueben y las personas encargadas suban el contenido. Por parte del Parque Nacional
Cayambe — Coca estaremos dispuestos a colaborar con informacién que el turista nacional e

internacional necesite para que su visita sea placentera.
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Entrevista 3

La entrevista fue realizada en el canton Cayambe aplicada al MSc. David Valenzuela quien
se desempefia como fotografo profesional, comunicador audiovisual y docente en la

Universidad Técnica del Norte.

Pregunta 1: ¢Segun su experiencia y conocimiento considera usted, que el medio

audiovisual es un eje transversal en la promocion turistica?

El audiovisual en nuestros dias se ha consolidado como el principal medio de comunicacion,
apoyado en desarrollo tecnoldgico esta presente en la vida de las personas desde los distintos
dispositivos de uso comun. Por lo tanto, al hablar de promocion de cualquier tipo es el medio
mas utilizado por su versatilidad y capacidad de penetracion emocional en las masas. El
sector turistico se puede ver beneficiado de este tipo de contenidos y como bien lo mencionas

puede incluso basar sus estrategias en el contenido de tipo audiovisual.

Pregunta 2: ¢Considera usted, que las campafias publicitarias que promocionan los

diferentes lugares turisticos del cantén Cayambe cumplen sus objetivos?

Cayambe necesita desarrollar un sistema estratégico e integrado de promocion, tenemos
muchos atractivos por explotar y ademas tengamos en cuenta nuestra ubicacion estratégica
geografica cercana a la capital del pais y cercana al aeropuerto méas grande del Ecuador. La
denominacion de pueblo mégico nos trajo de vuelta contenidos promocionales que no
veiamos hace ya bastante tiempo, han pasado afios desde que se desarrollé un logotipo que
era de uso exclusivo para promocion turistica y se desarrollaron piezas promocionales, pero
no se tuvo continuidad, considero que el turismo se siente como un sector abandonado por

los objetivos del Gobierno Municipal.
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Pregunta 3: ¢ Cree usted, que es importante la actualizacion del Banco Audiovisual del
que dispone la direccion de turismo del GADIP — Cayambe para la promocion de los

mismos?

Como ya lo mencioné desde hace afios que no se ve una campafia enfocada en el turismo por
si, sino como parte de otros ejes de comunicacion por lo tanto el material de uso exclusivo
para promocion turistica debe ser actualizado, el tema es quién debe realizarlo, si bien el
municipio cuenta con un equipo de comunicacion institucional el tema promocional

publicitario es un tema que podria tomarse como consultoria especializada.

Pregunta 4: ; Desde su perspectiva profesional como evalUa la promocion de los lugares

turisticos por medio de Redes Sociales a diferencia de los medios tradicionales?

La sociedad actual es una sociedad de consumo de contenidos a través de dispositivos, las
redes sociales son las estrellas en ese sentido han ganado su terreno y su posicionamiento de
una manera organica pero también estratégica pensarnos sin estas redes nos parece algo
imposible, la reciente caida en el sistema de redes como Facebook, Instagram y WhatsApp
nos reflejan el monopolio de las mismas, pero también las posibilidades de parte de quienes
las pueden usar. Por lo tanto, el turismo deberia estratégicamente usarlas con preferencia

frente a los medios tradicionales.

Analisis de la entrevista:

El medio audiovisual es un eje transversal y un aliado estratégico de varias areas y en
especial en el turismo al ser una herramienta de gran versatilidad y capacidad de penetracion
emocional si a esto le sumamos la difusion usando las redes sociales aplicando las estrategias
comunicacionales de esta manera se tendrd mas presencia en este medio que se a poco ha
ido ganando terreno a diferencia de los medios tradicional. Si bien el canton Cayambe se
encuentra localizado geograficamente en una zona estratégica por la cercania con la capital
Quito y el aeropuerto mas grande del pais y el mejor de Sudamérica, pero la publicidad ya
sea en Facebook, Instagram es escasa y es por eso que se pasa desapercibido por parte de los

turistas que arriban al pais.
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CAPITULO IV
4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Titulo

Desarrollar contenido audiovisual para la promocién turistica del cantén mediante la red

social Facebook en la pagina Guia Turistica de Cayambe.

4.2 Antecedentes

El desarrollo del sector turistico en la Gltima década con la promocion de la marca Ecuador
a nivel internacional y con la mira en el pais por parte de los turistas de todo el mundo,
deseando visitar la riqueza natural y cultural de este pais ha permitido que los gobiernos
locales desarrollen de manera conjunta con el gobierno nacional propuestas y planes para

difundir cada lugar turistico.

Valiéndose de la tecnologia y en este caso de las redes sociales varios cantones han sabido
aprovechar y sacar ventaja, es por eso que la presente investigacion que sustenta esta
propuesta para la creacion de una Fanpage en la red social Facebook que promocione y

difunda los servicios y atractivos turisticos del canton Cayambe.

La presente propuesta de la fanpage Guia Turistica de Cayambe es un esfuerzo por parte del
autor del presente trabajo de investigacion, cuya finalidad tiene la promocién con material
audiovisual de calidad para la promocion de los atractivos turisticos que el canton Cayambe.

4.3 Justificacion

El desarrollo de la siguiente propuesta comenzo6 en la ciudad de Cayambe con la
respectiva investigacion y recopilacion de informacion sobre los lugares turisticos, naturales,
gastronomicos, patrimoniales y culturales del cantdn Cayambe para llevar a cabo las
estrategias comunicacionales mismas que seran de suma importancia para mantener activa

la Fanpage en la red social Facebook denominada Guia Turistica de Cayambe.
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La investigacion consta de un factor importante como es la fotografia y los medios
audiovisuales que se adaptaran a la red social antes mencionada y permitiran atraer a los
usuarios de red social a desear y convencer visitar este canton que posee espectaculares sitios
turisticos, buscando aportar con el canton y la sociedad en general a la reactivacion

economica.

4.4 Objetivo general

Generar contenido fotografico para la promocién y difusién de los atractivos turisticos del
canton Cayambe mediante la red social Facebook en la pagina de Guia Turistica de
Cayambe.

4.5 Objetivos especificos

e Analizar la informacion la recopilada que permita generar de manera
adecuada las estrategias comunicacionales.

e Generar fotografias publicitarias para la promocion de los sitios turisticos del
canton Cayambe

e Mantener la pagina Guia Turistica de Cayambe con contenido fotogréfico,
audiovisual que mantenga al usuario informado de los sitios turisticos.

4.6 Publico objetivo

Grupo heterogéneo que se encuentra dentro de la poblacién econémicamente activa en
edades comprendidas entre los 20 a 39 afios, un nivel socioeconémico medio con un grado
de instruccién de segundo y tercer nivel, se encuentran activamente interactuando con las
redes sociales durante el dia y en especial en las horas que comprenden de 18:00 a 21:00 y
presenta un gusto por los deportes de aventura como son el montaiiismo (media y alta
montafia), senderismo, Trail running, canyoning; otras actividades como camping,
fotografia, y aprecio por conocer la cultura, gastronomia, musica autéctona y por el cuidado

del medio ambiente.
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4.7 Red digital

El plan estratégico de comunicacion utilizara la red social Facebook (cuenta comercial)
resultado que se obtuvo a través de la encuesta en la tabla 4 en la que Facebook tiene una
aceptacion del 62% siendo esta plataforma la que permitird la difusion de los diferentes

contenidos para los seguidores de esta cuenta.

4.8 Matriz FODA

Tabla 22. Matriz FODA de Guia Turistica de Cayambe

Fortalezas

Oportunidades
\ *Poco personal para el desarrollo de todas las actividades que demanda la
pagina.
*Presupuesto limitado para publicidad de los diferentes contenidos.
-Limitado equipamiento tecnoldgico (camara, lentes fotogréaficos, dron,
estabilizador).

*Uso de la cuenta comercial en Facebook de forma gratuita.
+Alcance a un nimero mayor de usuarios en esta red social.
*No hay un nimero limitado de seguidores en Facebook.

«Permite subir contenidos tales como fotografias, videos,notas, eventos,
enlaces aplicaciones externas.

*Mercado tecnoldgico en pleno apogeo. \
+Creciente tendencia de personas que desean visitar lugares turisticos.

+ Asociaciones estratégicas.

+Las redes sociales como herramienta para la busqueda de informacion.

*Persona capacitada para el correcto manejo de las herramientas
tecnoldgicas.

/

«Inestabilidad politica.

«Costo elevado de equipos de produccién audiovisual.
*Empresas con igual o similar giro de negocio.
«Mercado en continua evolucion y cambio tecnoldgico.

Amenazas

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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4.9 Analisis de paginas de turismo del cantén Cayambe

El canton Cayambe ha impulsado la actividad turistica, permitiendo que de a poco varias

paginas en la red social Facebook vayan apareciendo para promocionar la cultura, atractivos

turisticos, gastronomia, musica y arte. A continuacion, se enlista las paginas de caracter

turistico en el canton:

Tabla 23. Paginas en la red social Facebook que promocionan los atractivos turisticos cantén Cayambe.

NOMBRE

FANPAGE

NO
SEGUIDORES

CAPTURA

DESCRIPCION

Cayambe
Turismo

https://www.facebook.
com/viajacayambe/

2724

La presente fanpage
en su perfil publica
fotografias y videos
para promocionar
los atractivos
turisticos.

Las publicaciones
no son continuas y
las publican
pasando de 2 a 3
dias.

Cayambe
Streaming

https://www.facebook.c
om/CayambeStreaming/

1441

La mayor parte de
su contenido se lo
ha compartido
desde otras paginas
comerciales 0
personales.

Cayambe
Xtreme

https://www.facebook.c
om/Cayambe-Xtreme-
316463248564880/

171

Tienen varias
fotografias del
cantén Cayambe y
de igual manera
algunas de otros
atractivos turisticos
fuera del canton.
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Cada post que
realizan tiene un
lapso de 3 semanas.

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

4.10 Desarrollo de la propuesta

4.10.1 Creacion de la Fanpage “Guia Turistica de Cayambe”

Se crea la fanpage comercial en la red social Facebook procurando llenar toda la informacion
solicitada para que no quede incompleta la informacidn que es importante y relevante para

que los seguidores empiecen a visualizar nuestro contenido.

Paso 1.- Se ingreso a la cuenta personal de Facebook (2021) y en la parte superior se
visualiza el icono de una bandera al dar clic se despliega una ventana que brinda informacion
de las paginas en las que se encuentra como administrador o colaborador, a continuacion, se

da clic en el boton de +Crear nueva pagina.

ﬁ Q 4 g | D od P S H O 8~
Péginas o Paginas que administras T
o Tus 7 paginas N {CONO PARA

CREAR PAGINAS

© Descubrir

ol Paginas que te gustan

Figura 41. Captura icono para crear paginas en Facebook

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Paso 2.- Se despliega un formulario que fue llenado todos los campos de forma obligatoria
como es el Nombre de la pagina, Categoria y una descripcion de la pagina y los servicios

gue se va a oferta, una vez completado los datos se da clic en Crear pagina.
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0 - Y o D o Suweo O S v

Crear una pagina Vista previa para computadoras Q0

Informacion de la pagina

Nombre de la pagina

o Mo gusta OmMenssie Q=

Figura 42. Captura crear una pagina en Facebook

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Paso 3.- Una vez llenado todos los campos y de constatar que la informacion sea la correcta

y de no existir ninguna falta ortografica se da clic en el botdn Crear pagina.

(£ ) 3 I D od =4 S @O S v

Crear una pagina Vista previa para computadoras @0

Informacién de la pagina

Guia Turistica de Cayambe

/

Guia Turistica de Cayambe

Figura 43. Captura formulario para creacion de una fanpage

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Paso 4.- El siguiente paso que se cumplio fue indispensable, agregar la fotografia de portada
y de perfil. Puede ser la marca de la empresa o alguna foto del proximo producto que se vaya

a lanzar.
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Guia Turistica de Cayambe

@TurismoCayambe - Negocio local / Editar "Enviar mensaje”
otos  Videos  Informacién  Ms - @-
Consejos para la pagina Ver todos (1) 2
.1 £€6mo funcionan los anuncios de Facebook? X mbre de 21

Figura 44. Pagina de inicio de Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Paso 5.- La fanpage esta creada con la informacion basica y obligatoria que la misma pagina
solicita, pero se debe realizar varias configuraciones extras para aprovechar al maximo todas
opciones que nos ofrece esta red social.

4.10.2 Configuracion de la fanpage

A continuacién, seleccionamos General de entre las pestafias de la parte izquierda, aqui es
donde se asignd los permisos de la fanpage y se definié como se quiere que los visitantes
interactlen con ella. Todas las opciones se encuentran activadas por defecto para configurar
cada una de ellas solo se debe hacer clic en el boton editar en cada opcion y realizar la
configuracion que vaya acorde a las definidas por los administradores de la fanpage.

0 o
Administrar pagina

@ Apps de negocios

B Eventos
@ Recursosy herramientas.
B Crealor Studio
& Administrar empleos v
P
A Estadisticas
B Henamientas de publicacién
=4 Centro de anuncios v
Guia Turistica de Cayambe
@ Calidad de la pagina @TurismoCayambe - Negocio local # Editar "Enviar mensaje”
2 ditar informacién
n Inicio. Fotos  Videos  Informacion  Mas * =4 Promocionar Q . -
g Configuracion
PR
Consejos para la pagina Ver Ludos (1) icaci N
Crear publicacion en Creator Studio @
L1 éCémo funcionan los anuncios de Facebook? X iércoles, 29 3 septicmbre de 3021

Figura 45. Configuracion fanpage en modo administrador

Fuente: Parque Nacional Cayambe Coca
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e Mensajes

Es la forma en cdmo se comunicaran los usuarios a través de la fanpage, cada opcion tiene

los botones de (si 0 No) para que pueda elegir lo que se quiere activar. También se puede

crear mensajes automaticos en caso de que no se pueda responder inmediatamente de igual

forma notificara a los administradores que los nuevos mensajes en la bandeja de entrada,

esto ayuda a mantener una tasa de respuesta alta, indicandole a Facebook que estan atentos

a las consultas de la audiencia.
0 \

Configuracion de la pagina

Aliniciar una conversacion en Messenger

Abrir automaticaments una ventana de chat en tu pégina

Tu URL de Messenger

X
\&’) mmerurismocayambe

Figura 46. Configuracion mensajes en la fanpage

e Informacién de la pagina

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,

Podra agregar informacion como son numeros de contacto, correo electrénico, direccion,

horario, sitio web y lo mas importante debemos elegir el Nombre de usuario que nos

permitira tener nuestra direccion web personalizada ya que por defecto luego de la direccién
web https://www.facebook.com/ 104901038629332 se emplea un cddigo que Facebook a

designado para esta pagina. Para una mejor interaccion y rapida busqueda el nombre de

usuario es @TurismoCayambe.
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Gule Turistica de Cayambe - Configuracién de 1o pigina Editar informacion de la pagina
Configuracion de la pagina

@ General

& General Gula Turitica de Cayambe

®  Mensajes

TurismoCayambe

o informacién de la pagina

BB Plantillas y pestanas

@ notificaciones

@ Mensajerfa avanzada

©  Insignias de Macebook
B Categorias

&  Roles de pagina

&% Personasy otras paginas

&% Pablico preferido de la pagina

rd Anuncios sobre temas, elecciones o
politica
A Contacto

I

Limites de anuncios (K

Figura 47. Escribir nombre de usuario de la fanpage

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

e Plantillas y Pestafias

Este apartado nos permitio seleccionar la plantilla mas adecuada para el negocio o
servicio que se estd ofertando de tal forma que se pueda mostrar la informacién mas
relevante en la pagina principal de la fanpage. El orden de las pestafias queda a gusto de
los administradores, en esta ocasion la fanpage creada queda ordenada las pestafias de la

siguiente manera: Inicio, Fotos, Videos, Informacion, En vivo.

0O- il & = g ® o @O B v

ténfigﬁrécisn ;:Ie la hégi}\a

# Editar

o el
@ vorvosypesres

@ Nolific

«© ®

Figura 48. Seleccion de plantillas y pestafias en la fanpage

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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¢ Roles de pagina

Se asignaron los roles para las personas que administraran la fanpage, hay que recalcar que
existen 6 nivel jerarquicos y cada de uno permite el ingreso total o parcial a la pagina
contamos con los siguientes: Administrador, Editor, Moderador, Anunciante, Analista y
Personalizado.

0:- o 2 @ B @® S OB v

Configuracion de ia pagina Roles de pagina

=

£ Umites de anuncios

Figura 49. Roles para administracion de fanpage

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

4.10.3 Concepto creativo

“Una nueva aventura espera por ti”” Cayambe, pueblo magico. Después de la investigacion
surge este concepto para persuadir a nuestro publico objetivo que gustan disfrutar de la
adrenalina de los deportes de aventura, visitar nuevos atractivos turisticos y conocer otras

culturas y degustar de la gastronomia de cada zona de la que visitan.

El canton Cayambe esta ubicado en la sierra ecuatoriana, al Noreste de la provincia de
Pichincha, al pie del nevado que lleva su nombre. Su capital cantonal es la ciudad San Pedro
de Cayambe, la misma que se localiza geograficamente a 0° 2°6°” Latitud Norte y 78° 9’12’
Longitud Oeste. La extension del canton es del.350 kmz2, cubriendo el 14.21% de la
superficie total de la provincia de Pichincha. Sus limites son: al Norte con la provincia de
Imbabura; al Sur con el Distrito Metropolitano de Quito y la provincia de Napo; al Este con
la provincia de Napo y Sucumbios, y al Oeste con el Distrito Metropolitano de Quito y el

canton Pedro Moncayo. (Gobierno Provincial Pichincha, 2017).
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El territorio del canton Cayambe se caracteriza por su relieve irregular. Se observan
elevaciones como el volcan Cayambe y paramos subalpinos, que rodean llanuras fértiles. La
altitud varia entre los 2.700 hasta los 5.790 m.s.n.m., su clima es frio templado y se observa
una diversidad de climas originados por los diversos pisos ecoldgicos. La temperatura varia
desde los 8 °C (nieves perpetuas) a 22°C a lo largo de todo el canton.

Su principal atractivo turistico por excelencia es el nevado Cayambe y de su reciente

descubrimiento el lugar mas alto en el mundo por donde cruza la linea ecuatorial.

Para el 27 de septiembre se alcanzd el objetivo a 4740 m/nm, en las coordenadas 0°
00" 00" de latitud y 77° 59" 58.6" de longitud oeste, no se trataba de un glaciar, sino
de una arista a la que dieron por nombre Arista del Aguila y el Condor; este nombre
obedece al encuentro entre la nacion mexicana que representa el hemisferio norte con
el &guila, y la Republica del Ecuador con el condor para el hemisferio sur. (Montero,
2009, pag. 4)

Esto ha permitido incluir una nueva ruta turistica en el nevado Cayambe para conocer el
Avrista del Aguila y el Condor abriendo nuevas oportunidades de negocios como son tiendas

deportivas para realizar montafiismo y guias de alta montafa.

En los paramos de la parroquia de Cangahua exactamente en la comunidad de Chumillos
aln existen y se conserva el Qhapaq Nan o el Camino Principal Andino de 1,9 Km
convirtiéndolo en un atractivo arqueoldgico para conocer y aprender la importancia de este
camino y las fortalezas de Pambamarca y Quitoloma que estan localizadas en esta

comunidad.

Las comunidades del canton Cayambe han sido parte fundamental para el turismo dentro del
canton siendo los guardianes de sus recursos naturales han generados propuestas en donde
sus habitantes se encuentran incluidos para asi brindar un mejor servicio al turista, al ser
nativos de esta zona conocen de las rutas que ya las tiene definidas, preparan alimentos con
frutos de la zona haciendo que la experiencia del turista sea la mas placentera. A través de

mingas comunitaria realizan el mantenimiento de estos atractivos turisticos.
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Cayambe cuenta con todo el potencial turistico es hora de ponerlo a los ojos de mundo y esto
se puede lograr con el contenido de calidad que se presente en la pagina al igual el

comentario con el que vaya acompafiado de informacién puntual y relevante para el turista.

Figura 50. Trekking cerro Cusin

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

115



MARIS

IQIOGRATIA

A "“"Q

&>l _,-«té*‘ "
———— e -..’l"—'

Figura 51. Huasicama personaje de las fiestas de San Pedro y del Sol

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Figura 52. Canyoning cascada Chalpar

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Figura 54. Venado de cola blanca en la casa del venado comunidad San Luis de Guachala

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Figura 55. Pucara del complejo arqueoldgico Quitoloma

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Figura 56. Andinistas en el glaciar del volcan Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Figura 57. Patio principal de la hacienda Guachala

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Figura 58. Artesanias en mazapan y madera, elaboradas por artesanos cayambefios

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Redaccion de post

4.10.4 Redaccioén de post en Facebook

La importancia de vender un atractivo turistico en la red social es de gran importancia hoy
en dia esto va vinculado con una buena fotografia o video que nos permita tener gran impacto
en los usuarios de esta red social y acompafiado del comentario en el post. Si bien la red
social Facebook permite escribir infinitamente a comparacion de Twitter (140 caracteres) es
importante sintetizar el texto a la hora de lanzar un post con el comentario, en el caso de
Guia Turistica de Cayambe las publicaciones se manejan con el propésito de comunicar con

tono cercano y de caracter emocional.

Tabla 24. Redaccion de post para la fanpage de Guia Turistica de Cayambe

Titular Cascada llena de encanto y vida

Emoticon e

En la comunidad de Cariacu existen 5 cascadas

Introduccion : : 7
alimentadas por los deshielos del volcan Cayambe.

La comunidad de Cariacu le invita a recorrer por los senderos
naturales y visitar 5 cascadas en las cuales se realizan bafios
energéticos y realizar cayoning en la cascada Sachacuy un altura
de 20 metros. Después de un dia de aventura no olvide visitar
nuestro restaurante comunitario en donde podra degustar de la
variada gastronomia elaborada con productos agroecolégicos.

Slogan de la campafia iUna nueva aventura, espera por ti!

Guia Local: Néstor Guajan / 098737 7835

Cuerpo del texto

Informacion de contacto

Facebook: Cascadas de Cariacu "Mundo Natural".

Derechos de autor Mario Tuquerres / © Copyright 2021

#Turism #TurismoEcuador #TurismoAventura

Hashtag #TurismoRural #TurismoSostenible # TurismoCayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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4.10.5 Uso del hashtag

Su uso es importante a la hora de publicar los diferentes contenidos en la fanpage ya que
cada hashtag se transforma en un hipervinculo que dirigen la busqueda de las personas a
todo el contenido que utilice este hashtag. Por es importante analizar cuéles son las palabras
claves que tienen un nimero de busqueda alta, para este analisis se utilizo la plataforma

https://app.nelpatel.com/ se encuentra en la web de forma gratuita, herramienta amigable

para analizar cual es la mejor forma de posicionarse por medio de palabras claves en los

buscadores.
Ubersuggest | &~ us—‘ SORAMENTO m e
Panel de Contral a ‘T':;.;;a::;:;m para aumentar 1 o o o
Rastrea de ranking A

Palabras clave y y
Volumen SEO Difficulty cre filtro de palabras clave

Analisis.

Ideas de palabra clave EXPORTAR EN CSV COPIAR AL PORTAPAPELES

Listas de palabras
clave NUFVO!

Ideas de contenido PALABRA CLAVE VOLUMEN crc PAID DIFFICULTY SEO DIFFICULTY
Competencia Tursmo en cuenca Busquedk | 680 5006 o 49
Explorador SEO | 880 021 ! L

| 88D 027 3 9
Busc | 880 $0.73 1 53
8 W
Cuerta y pagos ‘ 3 028 = =
o, Extension Chrome:
5 | 850 5035 n 47
AR, senicios de consultoria
() Atencion al ciiente | 720 5096 2 6l
E] ase de conodimierto turismo rural Bitsque \ 720 $0 1 50
m turismo canera Busquedas | 720 074 7 44
Competencia ol Bisque | 5400 021 7 4
Explorador SEO Bisquedas | 5400 5027 1 60
| 2400 013 1 65
1900 $0,09 5 51
B Cuentay pagos turismo en quito | 1900 $006 5 4
&, Bxtension Chrome
. que wrismo uects | 1900 001 B
Bg, Servicios de consultoria
T\ Acencionel e turismo que & Bisquedas | 1900 5001 1 I
E] Base de conocimiento turismo comuritaric Blsquecas~ | 1600 5067 2 56
m turismo de aventura Busquedas | 1600 0 1 62

Figura 59. Ubersuggest sitio web que permite visualizar las palabras con mayor busqueda en la web

Fuente: Ubersuggest, 2021

Como se puede observar en la figura 0 una vez realizado la busqueda de la palabra turismo
se arroga una lista de las cuales podemos utilizarlas como hashtag tomando por ejemplo
(turismo ecuador) que tiene un ndmero de busqueda de 5400 por mes con una puntuacion
que va de 0 a 100 como resultado 60; entre las que se puede utilizar podemos enlistar las

siguientes:
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https://app.nelpatel.com/

e Turismo cultural

e Turismo comunitario
e Turismo de aventura

e Turismo gastronémico
e Turismo sostenible

e Turismo rural

£ I ) - 0

Administrar pagina

. Gula Turistica de Cayambe -
© o

. Guia Turistica de Cayambe

de promoci

a nivel nacional e in... Ver mas
1l 22066 personas les gusta esto
3 29817 personas siguen esto

© 28 personas registré una visita aqui-

B noticias @ hips urismoCayambe
e Bandeja de entrada Promociol
@21 comentarios nuevc
S I de teléfono
@ Podcasts
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Envi sie @
@ Apps de negocios
© Precios §
B Eventos S guiaturisticadecayambe@gmalcor
@ Recursos y herramientas .-
© siempre abierto
Creator Studio
8 E Loal
®  Administrar empleos v Editar informacion
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@ 164 nuevos
Grupos sugeridos para tu pagina
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Guia Turistica de Cayambe
Publicado por Mario Tuquerres @ - 21 de septiembre 3 las 20:13 - @

@ @ LAPLAZA | GRAN REAPERTURA

/' Editar "Enviar mensaje”

Sé parte de la renovada Plaza, turismo, cultura, y produccion en Cayambe.

Este viernes 24, sibado 25 y doi 0 26 de septiembre.

Disfruta de gastronomia, misica en vivo, artistas invitados y la Expoferia Cayambe a Puertas
Abiertas.

4 GRAN REAPERTUR,
Viernes 24

Sdbado 25 Musica, danza
' Domingo 26 poy Gastron: s

Figura 60. Aplicacion de los hashtag en la fanpage
Fuente: Mario Tuquerres, 202

4.10.6 Tipografia Guia Turistica de Cayambe

El contenido que se promocione a través de la pagina de Facebook tendréa su identificacion,

utilizando como tipografia principal la familia Garamont en sus diferentes versiones

(Regular, Medium, Bold, Italic) (Guia Turistica de Cayambe) y Se utiliza la tipografia

secundaria Billabong para el slogan de campafa turistica “Una nueva aventura espera por

ti” Cayambe, pueblo mdgico.

Tipografia principal y su familia tipogréfica: Garamont Regular, Italic, Medium — Italic,

Bold, Bold Italic.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890

#H$% &/()=2;:-
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Tipografia secundaria: Billabong Regular.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

i"#5%8&/()=?i:-

4.10.7 Uso de la marca Guia Turistica de Cayambe

La maxima visibilidad, legibilidad y contraste tienen que asegurarse en todas las
aplicaciones. Si el logotipo se tiene que aplicar sobre fondos o fotografias, debe aplicarse en
blanco o negro, en funcién de la luminosidad del fondo.

Volcan Cayambe

5790 msnm

“Qlna avewtura espena por ti”
Figura 61. Fotografia volcan Cayambe desde la parroquia de Olmedo

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Figura 62. Fotografia de la comunidad de Pesillo desde el mirador del Panecillo de Pesillo

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Figura 63. Tipografia aplicada en fotografia paisajista

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

4.10.8 Edicion fotografia turistica

Partiendo de los resultados en la presente investigacion relacionado al contenido que
prefieren las personas a la hora de buscar un nuevo atractivo turistico, eligiendo a la
fotografia como el recurso que prefieren visualizar. A través de la fotografia de paisaje que
inspira aquellas personas asombro, admiracion, tranquilidad y muy seguramente ganas de
presenciar de forma personal ese lugar majestuoso; una buena fotografia de paisaje inspira
imponencia y refleja la paciencia y la conexién del fotografo con el momento para lograr

una foto de postal.

Las fotografias que se realizaron para la pagina Guia Turistica de Cayambe en las cuales se
combinaron las reglas y leyes de la fotografia expuestas es la presente investigacion ademas
se las realizaron en el horario conocido en la fotografia como la denominada hora azul
(amanecer) y hora dorada (atardecer) capturando la belleza del entorno. Las fotografias
obtenidas estan realizadas en formato RAW que permitio a través del programa de edicion
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Camera Raw de Photoshop realizar el revelado para obtener el producto final que sera

destinado a la promocion turistica del cantén Cayambe.

Una vez captura la fotografia en el atractivo turistico se procede en la oficina a seleccionar
las mejores fotografias y abrirlas en Camera Raw, se corrigen la exposicion, contraste,
iluminacién, balance de blancos y negros, intensidad y saturacion dependiendo de cada
fotografia se va ajustando los valores. La fotografia final debe tener una resolucion de 72
pixeles / pulgadas y exportar para web esto permitira que la imagen cargue rapidamente en

la fanpage.

Camers Raw 11.3 - Kikoe CI200

Figura 64. Edicion de fotografia Camera Raw

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Figura 65. Resolucion fotografia para subir a la red social Facebook

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Figura 66. Guardar imagen para web

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Figura 67. Fotografia retocada en Photoshop para promocionar en la fanpage Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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4.10.9 Formato y tamafio de imégenes en Facebook

Facebook tiene tamafios predeterminados y debemos ajustarnos a cada uno de ellos, en este
caso para subir una fotografia de portada tenemos las siguientes medidas 851 x 315 px al

igual que la fotografia de perfil que debe tener un tamafio de 180 x 180 px.

Grqu de Facebook
FACEBOOK

TAMARNOS DE LAS IMAGENES

Imagen de Portada

Perfil de Facebook 1640 x 856 PX

e

Post de Facebook
Imagen de Portada

‘ 851 x 315 px

Péiina de Facebook 1200 x 1200 pX

F Imagen de Portada
170 x 170 px 820 x 312 pX

Post de Imagen

Coadiada Post de Imagen

Horizontal

1200 x 900 px

Post de Enlace

1200 x 628 px

Post Destacado

1200 x 1800 px
(altura max)

Figura 68. Tamafios de las imagenes para realizar post en la red social Facebook

Fuente: https://audiovisualysocialmedialover.com/imagenes-en-redes-sociales-tamanos/
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Guia Turistica de Cayambe
QUno, nuen. anesbunn, espexs, pow

Figura 69. Fotografia con las dimensiones para la portada de la fanpage

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Guia Turistica de Cayambe

1 Uno. wuevo avestuna espera. pon ti |

Guia Turistica de Cayambe

- @TurismoCayambe - Negocio local © Enviar mensaje
Hola! ;Cémo podemos ayudarte?
Inicio Fotos Videos Informacién Mas v 1l Te gusta Q . v
Informacion Ver todo Crear publicacién en Creator Studio

Figura 70. Aplicacion de la fotografia en el apartado de portada

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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4.10.10 Produccion de videos

El material obtenido en cada salida se retne para editarlo en el programa Adobe Premiere;
la duracion del avance tiene un tiempo maximo de 1 minuto y el video completo se lo
estrenara con una duracion de 4 minutos. Los videos tendran una relacién de aspecto
panoramica que es 16:9 1920 x 1080 pixeles que permite enmarcar mas elementos es la
composicion, con un tamafio que no supere los 4GB que es lo que permite esta red social y
el formato a exportar desde el programa debe ser en MP4. En los videos se promocionan la

cultura, gastronomia, danza y los atractivos turisticos del canton Cayambe.

Figura 71. Edicion de video en Adobe Premiere

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Figura 72. Diablunma personaje de las fiestas de San Pedro y del Sol

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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» 050/151

Figura 73. Captura de video sobre gastronomia cayambefia

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Figura 74. Captura del video sobre fiestas tradicionales

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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4.10.11 Engagement fanpage Guia Turistica de Cayambe

Las estrategias que se implementaron para mejorar la interaccion con los seguidores de la

fanpage de Guia Turistica de Cayambe han sido las siguientes:

a) Publicar contenido de calidad

Los contenidos que se han publicado en la fanpage de Guia Turistica de Cayambe se han
elaborado aplicando todos los conocimientos adquiridos durante la etapa de preparacion en
la carrera de Disefio Grafico. Realizando material fotografico y audiovisual que ha permitido
Ilamar la atencidn de nuestro publico objetivo y fidelizarlos a la marca y que sea a través de
la pagina que anhelen visitar los atractivos turisticos o mas pronto posible y vivir de la

experiencia y la aventura que se les transmite.

Figura 75. Fotografia columpio en el mirador de las estrellas comunidad Cariacu

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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b) Publicar a la mejor hora

Las encuestas realizadas a la muestra de la poblacién han permitido enfocar el contenido al

horario en donde personas se encuentran en mayor actividad en las redes sociales. Los

contenidos principales se han publicado en el horario de 16:00 a 21:00 dando mejores

resultados de interactividad con tos seguidores.

G ® 0 g S

Guia Turistica de Cayambe
% Favoritos - 23 de septiembre a las 21:43 - Q
COMPLEJO DEL VOLCAN CUSIN 3%

Imponente cerro que segun datos del Instituto Geofisico - EPN es un
volcéan (extinto o en reposo) ubicado entre las provincias de Pichincha e
Imbabura.

Inmensos pajonales que con los primeros rayos del sol - pinta de dorado
la montafia brindando un paisaje unico, el camino es algo empinado pero la
satisfaccion a la hora de llegar a su punto mas alto para poder apreciar en
un dia completamente despejado los volcanes Cotopaxi, Antisana,
Imbabura, Cot... Ver mas

. Mario

10.745 rersonas alc

333 Reacciones, comentarios y veces que se compartio §

190 88 102
O Ve gusta En publicacion E

82
Q Ve encanta

Figura 76. Métrica publicacion realizada en la fanpage Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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¢) Interaccién con la audiencia

No se debe dejar a un lado la interaccion con los internautas de las paginas, se ha planteado
de igual manera solicitar a los seguidores que nos pueden enviar sus fotografias y videos de

los atractivos turisticos que visitaron en un fin de semana o antes o después de un feriado.

Rendimiento de tu publicacion

Guia Turistica de Cayambe
¥ Favoritos - 28 de septiembre alas 10:37 - Q 15.572 personas alcanzadas
Todos somos embajadores del #Turismo_Cayambe 233
Reacciones, comentar tic #

Esta en nosotros conocer cada rincon de nuestro bello cantén, valorarlos
y empoderamos de nuestra cultura milenaria para de esta manera todos 173 54
miremos a un solo objetivo convertirnos en #DestinoTuristico - © Me gusta En publicacién

Gracias a todos nuestros seguidores por las fotos.

24

Qe Enf
1 0
& | En

168 0 278

»/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacién, se mostrard a mas personas.

15.572 679 2 S
Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

OO? 61 30 veces compartido

Figura 77. Métrica de publicacion en horario de la noche

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

d) Leery respetar los comentarios

La manera con la que se maneja los comentarios en la fanpage Guia Turistica de Cayambe
ha permitido afianzarnos con los seguidores, estar atento y respondiendo a los comentarios
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ha generado mas interaccidn y conocemos de las necesidades que tienen las personas y que
informacion adicional se les puede brindar a la hora de visitar un lugar turistico dentro del

canton Cayambe.

NATA AL
 SERRO CUSIN

15.691 403 ; ’d.
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar con crédito

OD Ta y 62 personas mas 11 comentarios 16 veces compartido
o Me encanta (3 comentar /> Compartir

Mas relevantes

. Comentar como Gufa Turistica de Cayambe B @@

ﬂ Yeseiia Chauca
Nesecito inscribirme o solo ir al parque

Me gusta - Responder - 2 sem o 2
o=
Guia Turistica de Cayambe
Jefatura de Deportes y Recreacion del GADIP CAYAMBE.
0984138125,

Figura 78. Responder comentario de las inquietudes de los seguidores

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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e) Responder en Messenger

La interaccion con los seguidores no termina en los comentarios, dentro del cronograma de
publicaciones se encuentra la contestacion de las inquietudes y sugerencias que presenten
los seguidores a traves de Messenger; de esta manera al responder de inmediato los mensajes
Facebook recompensa con la insignia de Nivel de respuesta alta demostrando que se le da

la debida importancia a los usuarios.

Conserva la insignia "Pagina con nivel de re...
49 Nivel de respuesta alto a los mensajes

Demuestra que das importancia a una buena comunicacion. Sigue
estos consejos para obtener y conservar tu insignia.

®, Revisa si tienes mensajes
4\ Responde los mensajes que no contestaste

% Responde rapidamente

Listo

Figura 79. Insignia de nivel de respuesta alto en mensajes

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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() El cantén Cayambe esté situado al norte de la provincia de &
Pichincha, a 60 minutos de la ciudad de Quito. Su
interculturalidad, historia y recursos na... Ver mas

e

Guia Turistica de Cayambe en su pagina de facebook, es V4
una organizacion que se autofinancia con el Unico objetivo
de promocionar a nivel nacional e in... Ver mas

22.069 personas les gusta esto
29.824 personas siguen esto

28 personas registré una visita aqui

& o0 %

https://twitter.com/TurismoCayambe V4
Promocionar sitio web

L. Ingresar niimero de teléfono

49 Nivel de respuesta alto a los mensajes
Enviar mensaje (&

€) Precios- $ a
=4 guiaturisticadecayambe@gmail.com 7
= Editar wifi

o Siempre abierto 7
I Local Business V

Editar informacion

Figura 80. Visualizacion de la insignia en la pagina de inicio en la fanpage

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

f) Calidad de la pagina

El contenido que se ha publicado en Guia Turistica de Cayambe cumple con la normas y
politicas de la red social Facebook, permitiendo que el usuario tenga una mayor confianza
en la pagina. La informacion que aqui se presenta debe ser veridica para esto es de gran
utilidad las fichas de observacion para realizar todas las anotaciones; ademas de realizar
intercambio de informacién con otras empresas, organizaciones y comunidades que se

encuentran en el &mbito del turismo en el cantén.
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Calidad de la pagina

Tu pagina no tiene restricciones ni infracciones

© Estado de monetizacion

Consulta si existen infracciones que afecten a la
capacidad de tu pagina para ganar dinero en
Facebook.

;Te resultd til esta informacién? K No Mis informacién

B Normas comunitarias de Facebook
Descubre como hacemos que Facebook sea un lugar
sequro y agradable para todos.

Mas informacién

Figura 81. Calidad de la fanpage Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Transparencia de la pagina X
Informacién de la pagina Guia Turistica de Cayambe @

Guia Turistica de Cayambe
Negocio local

Historial de la pagina @

& Se cambid el nombre a Guia Turistica de Cayambe
4 27 de octubre de 2015

\- Se cre0 la pagina - Guia Turistica de Cayambe
10 de noviembre de 2011

Personas que administran esta pagina @
° Pais/region principal de las personas que administran esta pagina:

Ecuador (2)
Indonesia (1)

Anuncios de esta pagina

B Esta pagina no tiene anuncios en circulacién en este momento.

Cerrar

Figura 82. Transparencia de la fanpage Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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4.10.12 Métricas de la pagina

La publicacién con mas alcance en la fanpage de Guia Turistica de Cayambe es de 12 580
esto se ha obtenido de manera organica.

Alcance de la publicacion # Crear publicacién

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion.

Orgéanico [l Pago PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
lo largo del tiempo

organico

Pago

Organico

12.544
22 sep 2021

Figura 83. Alcance orgénico de las publicaciones en la fanpage Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

Detalles de la publicacion

de tup
Guia Turistica de Cayambe 20
# Favoritos - 27 de agosto - @ 20.062 F-oone: ol
CASCADA DE TAURIPAMBA @ ' @ A e S i
Los bellos paisajes llenos de colores y contrastes que rodean al cantén A R A T
Cayambe &3

e 3 L 243 124

Visita a la cascada de Tauripamba que estd ubicada en el Parque Me gusta En publicacié
Nacional Cayambe - Coca, una caida de agua de aproximadamente 15

metros de agua cristalina de los deshielos del volcan Cayambe. ...

Ver mas 74 32 42

+/ Obtén mas Me gusta, iosy i
Si promocionas esta publicacion, se mostrara a mas personas.

20.062 1.104 N
Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones
QD% 154 7 comentarios 47 veces compartido
© Me encanta (J comentar /> Compartir e~

Figura 84. Rendimiento de la publicacion en la fanpage Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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La métrica que nos exporta Facebook permite visualizar a que pablico objetivo estamos
llegando y cuales son en los que debemos trabajar para llegar a los objetivos planteado en
la presente investigacion.

Publico en Facebook

Selecciona qué métricas del publico quieres mostrar en esta
pdgina de Facebook.

Lugares

o Principales paises Principales ciudades
principales

quito [ NG 32>

Ibarra -
Tabacundo | o
Sangolqui 2%

Guayaquil
+' | Edad

1317 1%
1620 I 27
44%
25-34
. e

35-44 79

45-54 | 2%

55-64

| Sexo

05% 45%
Mujer Hombre

Figura 85. Métricas del publico en Facebook de la fanpage Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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Los videos que mas interaccion tienen son los que dan a conocer la danza, musica y copla
de la zona ya sean estas en las fechas de las fiestas de San Pedro y del Sol o las
tradicionales Octavas, alcanzando un total de 31 961 interacciones y 24 099 reacciones,
siendo uno de los videos mas vistos en la pagina.

Videa  Publcacioncon o

€ Q | m COPLAS DE MI CAVAMBE Ver estadisticas de odas las publicaciones Enviar come ntarios

Detalles dela [ERCTE . Guia Turition do Cayombe Pubics invidea  (T)
Cul fue el rendimiento de publicacién desde que se publict. - ® Puslicasa hace Smeses -
/& Resumen de la publicaciin COPLAS DE MI CAYAMBE
- . GUIDATE, PARA VOLVER A BAILAR SAN PEDRO
€ Retencion 379 mil 54,9 mil 0:22 319mil 2726 mil Miantras o seguimos cuidando, vamos 3 réeord
- 3segundos  Repy 1 mingto Interaceidn  Minuto

Aociones 31881
R 24088
31861 24099 8831 1931 Comentarios s
To0a 1.831 Comentarios
o
ce de la pblicacin
oy mr w21 us e ap2 apis  apn  spn senzt e

() Copiar ol idertiicador de Publicac.

- s de videa de 15 segundos 1377 mil Espectadares de 2 segundos 3174 mil
£ Veren Facebook Copiarenlacedelapub Ver publicacisn
7705 mil
€ Ver diseio anterio
+ Grifico acumlative Resumen de distribucion
+552,3x mds que us ofras publicaciones en
Retencion del pibii 21+ dias desde la publicacion
ncién del pil @
La mayor parte del il b 0 deid de ver el videa en la marca de 0:21. El iempo promedio de rearoduccién es de 0:22 t 1.287,5x més de comentarios

oo © 4753xms de regroducelones de 1 minuto
+ 431.9% més de veces compartido
- + 6788x més de reacciones
+ 2,5 mis de tamzs promedio de reproduccidn
"
o [ s

Comentarios es la mérica que probablements
o o s o s tiene el mayor impacto ena distribucicn de est

publkcacion

Figura 86. Métrica del video mas visto en la fanpage de Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021

4.10.13 Cronograma de publicaciones

Una vez obtenido el material audiovisual se procede a publicar en la Fanpage de acuerdo

con lo establecido en el siguiente cronograma.

CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES PARA LA PAGINA GUIA TURISTICA DE CAYAMBE

MES 1
pias LMMJVSDEMMIVSDLMMIVSDLMMIVSD
e meA mEs mah =@
R o2 EE[REE[2RR
] &
i B g E =
RESPONDER

AVANCE -
VIDEO I I
S RESPONDER MENSAJES TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA

Figura 87. Cronograma de publicaciones en la fanpage Guia Turistica de Cayambe

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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411 Recursos y presupuesto

Tabla 25. Recursos y presupuesto para la realizacion de la propuesta

CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR
1 Céamara fotografica $ 450
Nikon D3200
1 Lente Nikon 15-55mm $ 180
f/3.5-5.6G VR
1 Lente Nikon AF-S 50 mm $ 200
/1:1.8G
1 Lente Tamron 70-300 mm $220
f/4-5.6 LD Macro 1:2
1 Tripode para cdmara $ 100
fotografica DSLR
1 Computadora $ 500
1 Conexion a internet $40
1 Movilizacion $ 100
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Material de oficina (lapiz,

esfero, papel, libretas)

$ 25

Viaticos $ 150

Subtotal $ 1965
Porcentaje de error 8% $ 157,20

TOTAL 1 807,80

Fuente: Mario Tuquerres, 2021
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4,12 Impactos

4.12.1 Impacto econémico

Mediante las estrategias comunicacionales en la red social Facebook que promocionan los
atractivos turisticos del cantdn Cayambe, generando una mayor afluencia de turistas

nacionales y extranjeros permitiendo dinamizar la economia local.

4.12.2 Impacto social

El impacto social que se quiere a través de las estrategias generadas para la promocion
turistica del canton Cayambe es dar a conocer todas las maravillas naturales, culturales,
gastrondmica, ancestrales que posee el sector y valorarlas y generar ese sentido de
pertenencia en cada ciudadano para que conozca lo nuestro primero y asi poder brindar al

turista extranjero una mejor informacion de cada atractivo turistico.

4.12.3 Impacto cultural

Promover el valor por del cuidado del medio ambiente entre los turistas nacionales y
extranjeros que visitan los atractivos turisticos del cantén y concientizar que se debe

aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y amigable con la Pachamama.
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CONCLUSIONES

A través de la aplicacion de métodos de investigacion se han obtenido resultados que
contribuyen a la presente investigacion, para generar estrategias comunicacionales
en la red social Facebook y promocionar los atractivos turisticos con una inversion

minima logrando de esta manera cumplir los objetivos planteados.

El arte de la fotografia en la promocion turistica sin duda es el mayor aliado que tiene
este sector estratégico, permitiendo dar a conocer las maravillas que posee el pais a

nivel internacional.

Mediante la aplicacién de la propuesta que se enfoca en el uso de la red social
Facebook ha facilitado el intercambio de informacion en tiempo real y ha permitido
que el contenido que se publique en la fanpage pueda ser visualizada a nivel mundial
facilitando a los usuarios planificar su proximo viaje a conocer estos atractivos

turisticos.
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RECOMENDACIONES

v Se recomienda hacer mayor énfasis en la fotografia publicitaria dentro del ambito
turistico, que se aproveche todo el potencial que tiene el cantdn para que el turista
pueda visualizar todas las maravillas naturales, culturales que adn le falta por

conocer.

v Aprovechar las herramientas que brinda la plataforma digital Facebook en las cuentas
comerciales para potencializar el contenido para lograr un crecimiento continuo de

seguidores en la fanpage.

v" Se sugiere a las autoridades competentes del GADIP — Cayambe encargadas del
departamento de turismo crear y continuar implementando contenido en una fanpage

que promocione los diferentes atractivos turisticos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance: Por alcance se entiende el nimero total de usuarios que han visto un contenido.
Asimetria: Falta o ausencia de proporciones equilibradas entre las partes de una cosa.

Bidireccional: Se puede definir como aquel intercambio de papeles tanto como el emisor y

el receptor para crear una conversacion que fluya en ambas direcciones.
Convergencia: Union de un punto de varias lineas o trayectorias.

Eclosion: Brote, manifestacion o aparicion subita de un movimiento cultural o de otro

fendmeno histdrico psicoldgico.

Engagement: Se lo define como el nivel de compromiso que tienen los consumidores y

usuarios con una marca, y esto va mas alla de la compra de sus productos o servicios.

Encuadre: Se denomina encuadre al escenario registrado por el objetivo (lente) de la cAmara

en cada toma.

Fotosensible: Se entiende por material fotosensible aquel soporte que contiene una capa o
conjunto de capas sensibles a la luz que reaccionan al contacto con la luz formando una

imagen latente.

Fanpage: La fanpage es una pagina creada especialmente para ser un canal de comunicacion

con fans dentro de la red social Facebook.

Género fotografico: Los géneros fotograficos lo podemos definir como la representacion

de las diferentes formas de abordar el arte de la fotografia.

Hashtag: Conjunto de caracteres precedidos por una almohadilla (#) que sirve para

identificar o etiquetar un mensaje en las webs.

Heliografia: Es un procedimiento fotografico creado por Joseph-Nicéphore Niépce, el cual

consiste en revelado a positivo directo, en el cual se requiere el uso de una cadmara oscura.

Incipiente: Se encuentra dando sus primeros pasos Yy todavia, por cuestiones de tiempo, no

se ha afianzado ni ha alcanzado un nivel de desarrollo significativo.
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Inti Raymi: Es una ceremonia andina celebrada en honor al Inti (sol), que se realiza cada

solsticio.
Interaccion: Accion, relacion o influencia reciproca entre dos 0 mas personas o cosas.

Impresiones: Por impresiones se entiende el numero de veces que los usuarios han

visualizado un contenido.
Mishque:
Patron: Es un modelo que sirve de muestra para sacar otra cosa igual.

Pachamama: Madre Tierra, no es Unicamente el planeta, abarca mucho mas, la naturaleza

que estad en contacto con las personas permanentemente.

Pucara: Es un término de origen quechua que alude principalmente a toda fortificacién

realizada por los aborigenes de las culturas andinas centrales.

Plantilla: Es un modelo o patrén de documento que proporciona los elementos basicos para

crear un tipo determinado de documento.

Post: Es una publicacion que se realiza en las redes sociales, con la cual se busca transmitir

una idea o informacion con palabras, imagenes y/o videos.
Pixel: Es la mejor unidad homogénea en color que forma parte de una imagen digital

Red social: Pagina web en la que los internautas intercambian informacion y contenidos

multimedia de modo que crean una comunidad de amigos virtual o interactiva.

Simetria: Es el equilibrio que se manifiesta en toda la naturaleza, esto se produce cuando al

dividir una composicién en dos partes iguales, existe peso en ambos lados.

Tipografia: La tipografia es la técnica de escribir, utilizar diferentes disefios de letras y

caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar.

Uchujacu: Es una harina tradicional del cantén Cayambe que es producida con seis granos

0 mMas una vez que estos se encuentran secos.

Unidireccional: Cuando se produce un mensaje desde el emisor y no implica feedback o

retroalimentacién por parte del receptor.
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MATRIZ DIAGNOSTICA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE DE
INFORMACION
Conocer el grado | TURISMO Ubicacién Encuesta Habitantes del
de conocimiento Accesibilidad canton
de los lugares Costo Cayambe
turisticos de Actividades
canton Cayambe Sefalética
por parte de sus
habitantes
Identificar los TURISMO Lugares Observacion | Recorrer
lugares turisticos | ARQUEOLOGICA | Histérica Entrevista lugares
del canton CULTURA Descripcion turisticos.
Cayambe Documental
Listado de | Historiadores
lugares Departamento
turisticos de turismo
del cantén GADIP —
Cayambe.
Identificar si los PROMOCION Medios Encuestas Habitantes del
lugares turisticos canton
estan siendo Tipo de Cayambe
promocionados publicidad Entrevistas
en redes sociales. Constancia Departamento
Efectividad de
comunicacion
GADIP —
CAYAMBE
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Identificar el tipo
de turista que
visita el cantén

Cayambe

TURISTAS

Motivacion
Frecuencia
Ocupacion
Procedencia
Banco de

datos

Entrevista

Documental

Guardaparques
MAAE sector

de Piemonte

Departamento
de turismo
GADIP -
Cayambe
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CRONOGRAMA

PROYECTO: Promocion de los lugares turisticos del cantén Cayambe mediante una estrategia comunicacional en redes sociales”.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
ACTIVIDADES S1(S2|S3|S4|S1|S2(S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1(S2|S3|s4
1.1. |Investigacion tedrica sobre estrategias comunicacionales X| X
1.2. | Investigacion tedrica sobre la evolucién del turismo en Ecuador X | X
1.3. | Investigacidn tedrica sobre el turismo en el cantén Cayambe X|X
2.1. | Planificacién metodoldgica X
2.2. |Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos X
2.3. | Recoleccion de datos X | X
2.4. | Tabulacién de resultados X
2.5. | Anélisis de datos recopilados X | X
3.1. |Proceso de disefio / Desing Thinking X
3.1.1. | Empatia X
3.1.2. | Definicidn X
3.1.3.| Ideacion X
3.1.4.| Prototipo X
3.1.5. | Testeo X
4.1. |Redaccién informe X
4.2. |Defensa trabajo de grado X
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RECURSOS Y PRESUPUESTO

DETALLE VALOR

Recursos tecnoldgicos

- Computadora $ 700

- Céamara de fotos

- Impresora

- Internet
Viaticos $ 200
Material de oficina $ 150
Talento humano $ 100

TOTAL $1150
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Figura 3. Arbol de problema.

______________

Ministerio del Turismo no
realiza promocién como un
destino turistico para visita.

Personas residentes en el
cantén Cayambe prefieren
visitar lugares turisticos de
cantones aledanos.

Poca concurrencia de los
turistas nacionales y
extranjeros en el canton
Cayambe.

Menos ingresos para el
sector turistico del cantén.
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Informacion escasa de
los sectores turisticos
del cantén Cayambe en
la red social Facebook

Poco interes por parte del
Gadip Cayambe para fomen-
tar el turismo en el cantoén.

El cantén no cuenta con
una camara de turismo.

Falta de material audiovi-
sual para la promocion de
los lugares turisticos

dentro del cantén Cayambe.

Los emprendimientos turis-
ticos trabajan de manera in-
dependiente y no forman
asociaciones.
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Atraer
Extrafios

Convertir
De visitantes a testers

_ PROMOCION DE LOS LUGARES TURISTICOS DEL CANTON
Proyecto: g, s e (CAYANBE MEDIANTE UNA ESTRATEGIA

Fecha: 28 D JuLIo DE 2020

Ace
De :mml;c:-:ms Deleitar
De clientes a promotores

Fan page
red social facebook

Crear grupo en facebook
para interactuar

Interaccion con el publico
con trivias y preguntas.

Anotaciones:

Figura 4. Técnica: Mapa de atraccion de clientes.

Atencion al cliente Posteo mejores fotografias

Ofertan con empresas
aliadas en el sector turistico.

Videos, fotografias
e infografias
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