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Resumen

La desercion estudiantil en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es un
fendmeno que afecta a la educacion y que depende de un exitoso acoplamiento entre la
institucion y el individuo. A esta problematica se le debe dar un tratamiento oportuno a través
de la Business Intelligence cuya finalidad es obtener soluciones, y reducir el alto indice de
desercion. En el presente trabajo de titulacion se utilizé la Business Intelligence donde se
obtuvieron indicadores claves de desercion estudiantil a través de la combinacion de andlisis
de datos, visualizacién de datos, herramientas y buenas practicas para la toma de decisiones.
Se construy6 un Data Warehouse basado en la metodologia Kimball con los datos adquiridos
de la base transaccional de la Universidad Técnica del Norte alojada en los servidores de
Oracle, con la finalidad de exportar toda esa informacién a la herramienta Tableau Public y
proceder con el andlisis de los tableros estadisticos. Por ultimo, para validar la satisfaccion
con los tableros se realizaron encuestas al Departamento de Bienestar Universitario (DBU) y
a la Direccion de Desarrollo Técnico e Informatico (DDTI) validando los resultados con la
metodologia CSAT y demostrando asi la satisfaccion, funcionalidad y viabilidad del proyecto
realizado. Con esto se fortalecié la interpretaciéon de la informacién a través de los tableros

visuales permitiendo tomar decisiones estratégicas acordes a la desercién estudiantil.

Palabras Clave: Desercion Estudiantil, Business Intelligence, Tableau Public, Kimball, Scrum
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Abstract

Student desertion in Higher Education Institutions (IES) is a phenomenon that affects
education and that depends on a successful coupling between the institution and the
individual. This problem must be given timely treatment through Business Intelligence whose
purpose is to obtain solutions and reduce the high rate of attrition.

In this degree work, Business Intelligence was used where key indicators of student
dropout were obtained through the combination of data analysis, data visualization, tools and
good practices for decision making.

A Data Warehouse based on the Kimball methodology was built with the data acquired
from the transactional database of the Universidad Técnica del Norte hosted on Oracle
servers, to export all this information to the Tableau Public tool and proceed with the analysis
of statistical dashboards.

Finally, to validate the satisfaction of the boards, surveys were carried out to the University
Welfare Department (DBU) and to the Directorate of Technical and Computer Development
(DDTI), validating the results with the CSAT methodology and thus demonstrating the

functionality and viability of the project carried out.
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INTRODUCCION
Tema

“Desarrollar un conjunto de tableros visuales de Business Intelligence (Bl) mediante
la herramienta de Tableau que permita fortalecer la interpretacion de la informacion

de desercion estudiantil en la Universidad Técnica del Norte”.

Planteamiento del Problema

Al existir un bajo indice de visualizacion de los patrones de estudiantes que desertan
en la UTN, la problematica de la desercion estudiantil sigue latente, la dificil comprension por
los usuarios finales y la falta de conocimiento de métodos que permitan interpretar estos datos
demuestra que el problema sigue sin ser tratado y sigue afectando al estado ecuatoriano por
ser una universidad publica que esté financiada por el gobierno. La Universidad Técnica del
Norte no cuenta con un entorno Bl que permita interpretar de manera facil y eficiente los

patrones de desercion encontrados sobre la desercion estudiantil.

Bajo indice de Vvisualizacion de patrones
encontrados de desercion estudiantil

No se pude interpretar con facilidad por

o No se puede hacer algo sobre la desercion
usuarios finales

estudiantil al no existir un entorno Bl

Causas No se muestra en un entorno de Bl el estado
actual de los estudiantes en sus carreras No se le da mayor importancia a esta
nrohlematica
Bajo indice de visualizacion de los patrones encontrados en el tema de desercion
Problema estudiantil en la Universidad Técnica del Norte.
Los estudiantes sigan abandonando sus
rarraraQ
No se tiene un estado actual de los estudiantes que
Perdidas economicas para el pais Aacartan
Efectos Mayor impacto en el desempleo del pais.
El indice de desercion estudiantil sigue sin
ser tratado.

Fig. 1. Diagrama de Problemas



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un conjunto de tableros visuales de Business Intelligence (Bl) mediante la

herramienta de Tableau que permita fortalecer la interpretacion de la informacion de

desercion estudiantil en la Universidad Técnica del Norte.

Objetivos Especificos

e Elaborar un marco teérico que sustente la investigacion de Inteligencia
Empresarial (Bl) para la interpretacion de la informacion académica,
socioecondmica y personas.

e Construir un Data Warehouse, a partir de informacion académica,
socioecondmica y persona de los estudiantes de nivel de pregrado de la
Universidad Técnica del Norte, mediante Kimball como metodologia de BI.

e Desarrollar un conjunto de tableros de Bl mediante la herramienta de Tableau que
permita visualizar indicadores de desercion estudiantil en la Universidad Técnica
del Norte, aplicando Scrum como marco de trabajo del proyecto.

¢ Validar los resultados de la investigacién propuesta.

Alcance

El Proyecto consiste en construir un conjunto de tableros con la herramienta de analisis
integral Tableau para visualizar los patrones de desercion estudiantil en la Universidad
Técnica del Norte.

Se propone trabajar con la metodologia Kimball ya que es una metodologia que puede
y ha sido utilizado en el desarrollo de bases de datos (Hart, 2016), esto para la
implementacion de Data Warehouse y posteriormente construir un entorno visual que permita
ser interpretado por un usuario final que consta de un conjunto de tableros. La metodologia
Kimball parte de la base de datos transaccional de la Universidad Técnica del Norte de la cual
se hara una copia idéntica en una base de datos que se llamara Storage, posteriormente

mediante ETL y procedimientos almacenados se plantea construir una base de datos limpia



con la que nos permita trabajar o aplicar la metodologia Kimball plantada, esta base de datos
se llamara area de trabajo. La metodologia Kimball construye primero los Data Marts y
posteriormente construye el Data Warehouse (Hart, 2016) un fin que es la visualizacion de la
informacion en un tablero que se pueda comprender por personas que no sea afines a la
carrera de Ingenieria en Sistemas.

Si se siguen alimentando sets planos que sean de dificil interpretacién no se estara
buscando erradicar el problema de la desercion estudiantil que cominmente es muy alto en
el Ecuador, no se podra tomar decisiones que sea acertadas y ayuden a disminuir esta
problematica.

Al no existir un entorno visual se limita mucho el proceso de interpretacion ya que se
depende de un elemento muy técnico como es aprender un lenguaje de interpretacion o
técnicas para poder representar los datos que se quiere visualizar. Por ello los usuarios finales

no podran hacer uso eficiente de este recurso ya desarrollado.
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Justificacion

El principal sustento para el proyecto es que esta ligado al plan nacional toda una vida
especificamente en el objetivo 1, donde el estado garantiza una vida digna con igualdad de
oportunidades para todas las personas, haciendo énfasis en los servicios sociales como la
educacioén de calidad y mayor oportunidad para todos (Plan toda una vida, 2017).

Otro sustento basicamente en uno de los ODS de Ecuador (ODS 4) que es educaciéon
de calidad que promueve oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
(Naciones Unidas, 2016).

También existen otras areas que justifican el proyecto:

Justificacion Tecnoldgica. — Los avances tecnoldgicos hacen posible que se facilite el
trabajo de las personas y por consecuencia se busca aprovechar al maximo la tecnologia,
habiendo un problema tan evidente como la desercién estudiantil y existiendo una forma de
combatir ese problema con la ayuda de herramientas de Bl, es una muy buena elecciéon
ayudar desde el area de informética y Tableau considerada una de las mejores herramientas
del mercado (Ko & Chang, 2017).

Justificacién Tedrica. - Esta investigacion se la realiza con el propdsito de fortalecer el
avance tecnoldgico y ser de referencia para futuras investigaciones que propongan el uso de
Bl en los negocios de la zona, por ello se busca investigar aportaciones anteriores validas y
de calidad que seran de utilidad para la aplicacion del proyecto que se va a desarrollar.

Justificacion Metodoldgica. — Entre las metodologias de investigacion que se usara
estan, investigacion de campo, investigacion documental que engloba lo que es libros,
articulos y foros, también tiene un enfoque cualitativo ya que describe como se transforman
los datos para que sean comprendidos por personas naturales y terminando con la
exploracién de temas poco tratados como es Bl debido a que es nuevo en el medio (Alejandra

& Claudia, 2014).



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Desercién Académica

El término desercion hace referencia al abandono de actividades, causas, ideales, etc.,
dependiendo del enfoque que se le dé. Si hablamos de la Educacion Superior la desercion
es el alejamiento sucesivo de estudios académicos por parte del estudiante que culmina en
el abandono de su carrera.

“El sistema de educacion superior ecuatoriano se enfrenta a una paradoja: cada afio

133.000 jovenes que quieren ingresar a la universidad publica no lo logran, mientras

que de los que si lo lograron, 23.000 optan por desertar del sistema” (Machado, 2019).

Segun la secretaria nacional de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (SENESCYT)
existen varias casusas para la desercion como la situacibn econdémica y la falta de
conocimiento sobre las diversas carreras existentes. En Ecuador la oferta académica esta
compuesta por 2.037 carreras, pero el 60% de los aspirantes opta por 20 carreras
tradicionales.

La desercion en Universidades depende de un exitoso acoplamiento entre la institucion
y el individuo. Este acoplamiento esta mediado por factores individuales e institucionales. A
Esta problematica se le debe dar un tratamiento oportuno a través de la Business Intelligence

para obtener soluciones, y reducir el alto indice de desercion.

1.2 Los Datos
Los datos son atributos, palabras o letras, que representan a una variable y no
describen hechos que por si solos, no tiene mayor relevancia. Sin embargo, almacenar una
coleccién de datos permite examinar, organizar y tabular hechos que pueden llegarse a
convertir en informacion atil.
“Los datos en bruto raramente son beneficiosos directamente”. Su verdadero valor se
basa en la habilidad para extraer informacion, y la comprensién del fenébmeno gobernante en

la fuente de datos (Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006).



1.2.1 Clasificacion de los datos
Los datos se clasifican de acuerdo con la naturaleza que representan:
1.2.1.1 Cuantitativos
Representan valores numeéricos o de magnitud:
- Discretos: toman un ndmero limitado de valores diferentes.
- Continuos: para cualquier par de valores siempre existira un intermedio
1.2.1.2 Cualitativos
Realizan representaciones de categorias:
- Nominales: Existe una asignacién parcial de elementos de una categoria.
- Ordinales: Existe una relacion directa con el orden entre las categorias.
1.3 Sistemas de Apoyo alas Decisiones (DSS)

Las Instituciones de Educacién Superior (IES), deben estar en constantes mejoras, para
obtener una acreditacion a nivel nacional, con evaluaciones tanto internas como externas,
esto implica tener informes sobre la situacion académica de los estudiantes para buscar
estrategias y tomar decisiones que permitan reducir el alto indice de desercion estudiantil.

Los DSS son sistemas de informacién desarrollados para solucionar problemas de
decisiones utilizando datos; cuentan con herramientas para evaluar, analizar y comparar los
datos con el fin de obtener informacion requerida. Ayudan en la toma de decisiones a través
de la integracion de diferentes fuentes de informacion (Lopez de Munain et al., 2014).

1.3.1 Tipos de DSS

a. Sistemas de informacion gerencial (MIS). Dan soporte a tareas organizacionales se

encargan de brindar soporte y asesoramiento a clientes y usuarios.

b. Sistemas de informacién ejecutiva (EIS). Combinan muchos de los atributos de los

sistemas de informacién gerencial y de los sistemas de apoyo a las decisiones
(Navarro & Perez, 2018), son los mas empleados en Bussines Intelligence, debido a

su facilidad de acceso a la informacion interna y externa de una compaiiia.



c. Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE). Utilizan redes neuronales

para simular el conocimiento de un experto y utilizarlo de forma efectiva para resolver
un problema concreto.

d. Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS). Es "un sistema basado en

computadoras que apoya a grupos de personas que tienen una tarea (u objetivo)
comun, y que sirve como interfaz con un entorno compartido" (“Sistemas de Soporte
a la Decision (DSS),” n.d.).

1.4 Business Intelligence

De la misma manera que el cuerpo humano ingiere alimentos, los procesa, desecha los
elementos que no son utiles ni valiosos y asimila los nutrientes necesarios para su
supervivencia, las empresas requieren de informacion para nutrirse, alimentarse y crecer en
el mundo de los negocios que avanza velozmente (L6pez Benitez, 2018).

En los udltimos afios con los avances de la tecnologia, la mayoria de las instituciones
almacenan informacién de alto valor que les permite sacar ventaja competitiva, a través de la
recoleccién, andlisis y depuracion de dicha informacién que les sirve como apoyo en la toma
de decisiones, dejando a tras la intuicion. Explotar la informacion ha pasado de ser una
necesidad a una prioridad de maxima relevancia (Curto Diaz, 2016).

Tomando como ejemplo la cantidad de informacion que almacenan las empresas, se
puede decir que las universidades no son la excepcion, ya que generan grandes volimenes
de datos que son almacenados en espacios tanto tecnoldgicos como fisicos, y que en su
mayoria no se obtiene el maximo beneficio que brinda, desaprovechando dicha informacion.

En la Universidad Técnica del Norte (UTN), no se da un correcto tratamiento a la
desercion estudiantil debido a que se basan en estadisticas y probabilidades. Es aqui donde
se requiere el uso de Business Intelligence con el objetivo de ayudar y fortalecer la

problematica existente aprovechando la cantidad de datos almacenados.



1.4.1 Definicién

La Business Intelligence se la conoce por sus siglas en inglés Bl (Business
Intelligence), es un concepto usado desde mucho antes, y es considerado una evolucion de
los sistemas de soporte a las decisiones DSS (Decissions Suport Systems). En la Tabla 1 se

establecen definiciones de varios autores:

Tabla 1. Definiciones Business Intelligence

Autor Fecha Definicién

IBM 1958 La habilidad de aprehender las relaciones de hechos presentados de forma
que guien las acciones hacia una meta deseada

Howard Dresden 1989 Conceptos y métodos para mejorar las decisiones de negocio mediante el
uso de sistemas de soporte basados en hechos

(Conesa Caralt & 2013 Conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas

Curto Diaz) a la creacion y administracion de informacion que permite tomar mejores
decisiones a los usuarios de una organizacion

(Camargo, Joyanes, 2016 Conjunto de aplicaciones, estrategias y metodologias Utiles para convertir los

& Giraldo) datos en informacion

Es asi como el concepto de Bl ha ido evolucionando, afiadiendo diferentes términos y
herramientas basandose en las definiciones establecidas anteriormente, estableciendo una
definicién de uso acorde al presente. Esta informacion se transforma en conocimiento con el
objetivo de impulsar planes de accion rentables a nivel empresarial para gestionar contenidos.

La Business Intelligence es aplicada en cualquier ambito donde se almacene gran
cantidad de informacion y que a través de ella se pueda optimizar datos, generar impulsos y
gestionar oportunidades transformadas en decisiones que permitan alcanzar el éxito como
empresa, organizacion o institucion.

1.4.2 Arquitectura de un Sistema BI
Un sistema de Bl se compone de actividades relacionadas con los sistemas base de

una organizacion, de los que se requiere optimizar procesos mediante una transformacion



estructural, incluyendo aplicaciones analiticas, conocimientos, mineria de datos, reportes y
Data Warehouse.

Contiene una fase de extraccién, transformacion y carga de datos denominada ETL,
esta fase se apoya en un Data Warehouse que sirve como almacén entre los sistemas fuente
y destino evitando la saturacion de servidores (Sinnexus, 2017).

Una vez que se realiza el proceso ETL, toda la informacién es unificada, depurada y
almacenada en un Data Warehouse con el objetivo de construir diferentes Data Marts para el
analisis de datos. Los datos almacenados se explotan utilizando herramientas de analisis o
reporting (Thais Balaguer6, 2018).

Como se evidencia en la Fig.3. La arquitectura de estos sistemas se basa en tres

capas que son:

2.
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Fig. 3. Capas del Sistema Inteligencia
Fuente: (Barrios, 2019)

1.4.2.1 Componentes de un Sistema de Business Intelligence
La arquitectura de los sistemas de Bl se compone de diferentes herramientas que se
relacion entre si, facilitando la elaboracion de estrategias para la toma de decisiones,

presentado informes y cuadros de mando como se representa en la Fig. 4.
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Fig. 4. Componentes de un Sistema Bl

Cada componente cumple con un rol especifico en el proceso de analizar datos

almacenados y transformarlos en conocimiento.

o

o

Fuentes de Datos: los datos contienen gran cantidad de informacion valiosa que
son clave en el proceso de BI.

Procesos ETL: conjunto de procesos que en sus siglas en inglés se denominan
como Extract=extraccién, Transform=transformacion y Load=carga o
almacenamiento de datos.

Data Warehouse: es un almacén de datos construido a partir de diferentes fuentes
de datos, esta disefiado para organizar y optimizar los datos facilitando su analisis
Data Marts: conjunto de datos pequefios, clasificados en diferentes contenedores
especificos de cada area de analisis.

OLAP: proceso analitico en linea, se los denomina cubos OLAP que permiten
agrupar, agregar y ordenar los datos para su completa visualizacion.
Herramientas de visualizacion: son informes que agrupan y relacionan gréficos

de diferentes tipos para los usuarios finales.
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1.4.3 Estrategias y Beneficios de Business Intelligence

El uso de Business Intelligence se vuelve un factor clave que aporta grandes

beneficios en su aplicacién a las diferentes instituciones u organizaciones permitiéndoles ser

mas competitivas.

1.4.3.1 Business Intelligence en el entorno académico

En el caso de la UTN la Business Intelligence presenta beneficios basados en tiempos,

costos, estrategias y analisis de informacion que solventen las necesidades tanto de la

Institucién como de los estudiantes. En la Tabla 2 se muestra algunos de los beneficios.

Tabla 2. Beneficios en el entorno académico de la UTN

Beneficios de Business Intelligence

Capacidad en la

toma de decisiones

Reduccién de

costos

Agilidad de tiempos

de respuesta

Comprension de
resultados

Informacion flexible

Métricas e

indicadores

Mejora la

Competitividad

Informacién actualizada y relevante, permiten tomar decisiones ajustadas a la
realidad del estudiante.

Andlisis del desempefio académico estudiantil en base a su historial académico
Aprovechamiento de recursos a través de informacion clave disponible para su uso
inmediato.

Menor infraestructura de almacenamiento aprovechando las nuevas tecnologias
con informacion bien estructurada

Permite la visualizacién de errores con formatos visuales atractivos.

Extraccion de informacion relevante sobre la situacion del estudiante a través de
las fichas socioeconémicas

Permitir una visién Unica, conformada, histérica, persistente y de calidad de toda la
informacién académica.

Asimilacion de la informacion en cortos periodos de tiempo, a través de
herramientas que brindar mejor entendimiento de los datos almacenados.

Crear métricas e indicadores claves de rendimiento.

Manejar indicadores de desercion estudiantil para la implementacion de estrategias
con respuestas agiles a los problemas académicos.

Acceso rapido a la informacion y calidad en la toma de decisiones, mejoran la

estructura organizacional de la institucién volviéndose una competencia con otras.
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1.4.3.2 Estrategias paraimplementar un Sistema de Business Intelligence

Es necesario establecer estrategias que permitan implementar un sistema de Bl Gtil y
eficiente que genere resultados 6ptimos para conocer las fortalezas y debilidades de la
organizacién, mejorando la toma de decisiones, transformando informacién en conocimiento.

En la Tabla 3 se describe las estrategias y su objetivo de implementacion en un

Sistema BI.
Tabla 3. Estrategias de un Sistema BI
N° Estrategia Objetivo
1 Comprender la diferencia Datos: valor simbélico
entre datos, informacién y Informacion: conjunto de datos organizados y estructurados
conocimiento. Conocimientos: conocimientos que se obtiene después de
analizar la informacion
2 Conocer las necesidades de la  Comprender en qué estado se encuentra la compafiia para
empresa para implementar implementar un sistema Bl y tomar decisiones estratégicas.

herramientas Bl
3 Conocer diferentes permite realizar reportes de informacion a través de tableros

herramientas de BI de control, analizando datos en tiempo real.

1.4.4 Herramientas para Business Intelligence

En los dltimos afios la tecnologia ha ido evolucionando, y el mercado de Bl no es la
excepcion, ha presentado software con nuevas y mejores soluciones que cubren las
necesidades de una organizacion para explotar informacion y transformarla en conocimiento.

En la Tabla 4 se presentan las soluciones mas destacadas del mercado:

Tabla 4. Herramientas utilizadas en Business Intelligence

Nombre Herramienta Descripcion

Pentaho Community Pentaho es una de las suites mas completas y maduras del mercado OSBI que existe

Edition desde el afio 2006. Ofrece elementos basicos y utiles para BI, entre ellas estan la
visualizacion de graficos de dispersion y los reportes en diferentes formatos (Millalen
Alejandro, 2018).

Tableu Public Plataforma gratuita para visualizar y compartir datos, permite importar y comprender
datos de Excel, Azure y archivos CSV, también se puede crear mapas, dashboards en

vivo y graficos interactivos en poco tiempo (Tableau Software, 2020).
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Rapid Miner Plataformas de ciencia de datos que ofrece un impacto empresarial para generar
ingresos, reducir costos y evitar riesgos. Ofrece versiones gratuitas para sus tres
soluciones; RapidMiner Studio, RapidMiner Server y RapidMiner Radoop (RapidMiner,
2019).

Microsoft Power BI Ofrece una version simplificada y gratuita con capacidad de transformar datos CSV y
hojas de calculo de Excel, se actualiza a diario y puede obtener esta informacién a través
de una aplicacion moévil nativa. Permite la creacion de informes memorables

personalizados con KPI'y marca (Microsoft, 2019).

1.5 Procesos ETL y Procedimientos Almacenados

Para analizar el historial académico y el motivo de la desercion estudiantil de la UTN,
se requiere de indicadores claves localizados en la acumulacién de datos. Algunos de los
factores a tomar en cuenta son: la carrera, los semestres que tiene la carrera y los que ya
han sido aprobados por el estudiante desde su inicio hasta su fin, es decir todo su paso por
la institucion, esto permite tener un punto de referencia histérica del estudiante para orientar
la toma de decisiones.

Todos eso datos se incrementan constantemente por cada semestre y por cada
estudiante, debido a eso se requiere buscar la forma eficaz de explorar esa cantidad de datos,
a través de procesos ETL o procedimientos almacenados, con el fin de convertirlos en
conocimiento Util y enfocarlo a la solucion o disminucion de la desercion estudiantil,

estableciendo estrategias para el beneficio del estudiante y del sistema educativo.

1.5.1 Historiadelos ETL

En algun tiempo atras los ETL eran considerados como gestion de metadatos que
describian informacién de estos, después de eso se empez6 a gestionar dichos procesos por
separado y en la década de 1970, lleg6 a ser popular cuando las organizaciones comenzaron
a utilizar depositos de datos multiples para almacenar diferentes tipos de informacion (Trujillo,
2018).

En la actualidad los procesos ETL son métodos utilizados por la mayoria de las
organizaciones para recopilar, importar y procesar datos que también han evolucionado,
convirtiéndose en una necesidad para la gestion institucional, transformandolos en
informacion Util a través de herramientas poderosas que permiten realizar estos procesos.
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1.5.2 Definicién de los ETL

Es una capa de software encargada de integrar y preparar diferentes fuentes de datos,
su nombre se define por las siglas en ingles Extract — Transform — Load, las cuales
comprenden las tres etapas del proceso. ETL es un término estandar con el que se identifica
el movimiento y transformacion de datos, su proceso es clave y permite trasladar datos de
una fuente a otra, cargandolos en una bodega o almacén de datos conocidos como Data Mart
o Data Warehouse, integrando los distintos sistemas para su posterior andlisis.
1.5.2.1 Fases del proceso ETL

La institucion cuenta con fuentes de datos que permiten realizar un proceso ETL a
través de sus fases para la creacion de una Data Warehouse donde se almacene la

informacion que posteriormente sera analizada como lo muestra la Fig.5.

Extraccion Carga

Q = -+
—

2 —
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|
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., DATA WAREHOUSE
Transformacién

DATA SOURCES

Fig. 5. Proceso ETL - Fuente propia basado en (Bernabeu & Mattio, 2017)

Un proceso ETL tiene tres fases que trabajan conjuntamente:

- Se extraen los datos relevantes

- Seintegran y transforman los datos.

- Se cargan los datos al Data Warehouse.

a. Extraccién

Esta etapa es donde se obtiene los datos Utiles de la organizacion, de todas las fuentes
de datos que existan, se debe identificar y determinar los datos que realmente aportan en la
toma de decisiones. En la mayoria de los casos, se usan bases de datos relacionales, la
extraccion puede llevarse a cabo mediante consultas SQL o procedimientos almacenados

(Bernabeu & Mattio, 2017).
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b. Transformacion

Esta fase consiste en transformar, depurar e integrar los datos obtenidos de los sistemas
operacionales o externos. De todos los datos extraidos primero se debe transformar los datos
modificando su estructura ya sea fusionando o dividiendo columnas, por ejemplo:

- Dividir la columna “Nombre: Chamorro Montenegro, Hugo” en dos columnas:

“‘Nombre: Hugo” y “Apellidos: Chamorro Montenegro”.

Depurar los datos detectando y corrigiendo valores inconsistentes, asi el almacén de datos
se llenara con datos de calidad. Para finalizar se debe integrar los datos y cargarlos al
almacén verificando que la informacién no esté duplicada (Chamorro, 2016).

c. Carga

La carga es la ultima fase en donde se transportan los datos de las diferentes plataformas
para luego ser cargados en el sistema de destino correspondiente.

Existen dos formas para cargar los datos:

- Acumulacion simple: se realiza un resumen de las transacciones comprendidas en un

intervalo de tiempo y se transporta el resultado hacia el Data Warehouse,
almacenando un valor que puede ser un sumatorio o promedio.
- Rolling: se almacena informacién a distintos niveles, que corresponden a
agrupaciones de diferentes niveles jerarquicos en algunas dimensiones de magnitud
almacenada. Este proceso es usado cuando se requiere tener varios niveles de
granularidad.
desde las diferentes fuentes de datos que tiene la institucion se puede realizar el proceso de
extraccion, carga y transformacion que son las fases de los ETL para la creacion de un Data
Warehouse.
1.5.3 Procedimientos Almacenados

Un Procedimiento Almacenado, es un conjunto de sentencias estructuradas (SQL),
gue se almacenan en un sistema de bases de datos relacionales, por lo que puede ser

reutilizado y compartido por mdltiples programas.
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Los procedimientos almacenados pueden acceder o modificar datos en una base de datos,
tienen una capa de seguridad entre la base de datos y el usuario, a través de controles donde

el usuario final pueda ingresar o cambiar datos preservando la integridad de estos

1.6 Metodologia Kimball

En la actualidad la gran cantidad de informacion que generan las instituciones son Utiles
para generar conocimiento y apoyar a la toma de decisiones mejorando procesos.
Centrdndonos en la Educacion Superior en el caso de la UTN se sabe que existe un alto
indice de desercién estudiantil, si a toda esa informacién que se obtiene se le realiza un
procedimiento ETL para transformar todos los datos en conocimiento, se obtendria
indicadores clave sobre el problema y se mejoraria la calidad en la gestiébn académica y
estudiantil.

Para ello se necesita de la creacion de un Data Warehouse (DW) que permita la
recoleccién y analisis de los datos a través de metodologias que facilitan su implementacion.
Existen varias metodologias para el disefio y construccion de DW. Segun (Rivadera, 2010),
cada fabricante de software de Business Intelligence busca imponer una metodologia con sus
productos. Sin embargo, para el desarrollo de este trabajo se escogié la metodologia Kimball
gue desarrolla su estructura arquitecténica de manera ascendente empezando por la creacion
de Data Marts (DM) hasta la construccion de un Data Warehouse (DW).

1.6.1 Ralph Kimball y su enfoque Bl

Kimball es considerado como el inventor del Modelo dimensional y pionero del Data
Warehouse e Business Intelligence. El define un almacén de datos como: " Una copia de las
transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el analisis".

La metodologia que propuso Kimball se convirti6 en apoyo a las decisiones,
enfocandose en el disefio de la base de datos basada en la creacion de tablas hechos para
almacenar la informacibn numérica o cuantitativa de los indicadores a analizarse

(Carhuallanqui, 2017).
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La filosofia de Kimball se enfoca en la construccion de un DW por interés de un
departamento, creando asi los DM departamentales. Conforme los departamentos requieren
DM, estos se combinan con el primero creando asi dimensiones conformadas. La
metodologia estandarizada que propone Kimball es compartir dichas dimensiones con
diferentes DM garantizando su integridad, construyendo un DW conformado por un
conglomerado de estructuras. (Dertiano, 2015)

La metodologia Kimball se fundamente en el ciclo de vida de los DW, que se denomina
Ciclo de Vida Dimensional (Business Dimensional Lifecycle) y esta basada en cuatro

principios como se establece en la Tabla 5.

Tabla 5. Principios de la Metodologia Kimball

N° Principio Definicion

1 Centrarse en el nhegocio identificacion de los requerimientos de negocio y su valor
asociado

2 Construir una infraestructura de disefio de una base de informacion Unica, integrada, facil de usar

informacién adecuada
3 Realizar entregas e incrementos creacion de un DW y entrega incremental de datos
significativos
4 Ofrecer la solucion completa proporcionar un DW sodlido, de calidad y accesible, con
herramientas de consulta para informes y andlisis, con su

respectiva documentacion.

Fuente: (M. & P., 2014)

1.6.2 Fases de la Metodologia Kimball

Kimball en su metodologia plantea un ciclo de vida o mas conocido como Lifecycle,
para apoyar a la toma de decisiones, que ha sido aplicada en todas las industrias, areas de
aplicacion, funciones empresariales y plataformas técnicas.

El enfoque del ciclo de vida de Kimball se ilustra en la Fig. 6. y proporciona una hoja
de ruta general que representa la secuencia de tareas de alto nivel necesarias para proyectos

de Business Intelligence.
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Fig. 6. Ciclo de Vida de Kimball — Fuente propia basado en (M. & P., 2014)

v' Planificacion del Proyecto

Identificar el propdsito del proyecto, areas involucradas, objetivos, alcance y los
principales riesgos. Esta etapa identifica el escenario del proyecto para saber dénde surge la
necesidad del Data Warehouse (Leon, 2014).

v Definicion de los requerimientos del negocio

Definir requerimientos revisando los informes de la organizacion, los disefiadores de DW
deben tener claro los factores claves que les permita crear disefios apropiados.

v" Modelado dimensional

Matriz que determina la dimensionalidad, especificando los grados de detalle dentro de
cada concepto, la granularidad y las diferentes jerarquias del modelo dimensional.

v Disefio fisico

Seleccion de estructuras necesarias para soportar el disefio légico, se prepara el

entorno de base de datos con estandares de nombres y datos especificos

v' Disefio y desarrollo de presentacion de datos

Procesos ETL para la extraccion de datos que permiten la carga del modelo fisico. Estos
procesos sirven para poblar el DW.

v" Implementacion
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La implementacién representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio (M. &
P., 2014).

v' Mantenimiento y Crecimiento

El DW es un proceso que acompafara a la organizacion durante toda su historia, es
necesario darle mantenimiento constante para seguir la evolucidbn de su crecimiento
manejando nuevos requerimientos para crecer y conseguir las metas.

1.7 Herramienta Tableau en la desercion estudiantil

El alto indice de desercién estudiantil en la UTN no es tratado de manera eficiente,
debido a la dificultad que tienen los usuarios finales en la interpretacion de datos. Para
disminuir esta problematica se hace uso de la herramienta Tableu, que permite construir un
conjunto de tableros para la visualizacién de patrones de desercién estudiantil, facilitando la
exploracion y administracion de datos para la interpretacién de resultados de manera eficaz,

gue ayude a tomar decisiones estratégicas y acertadas de la problematica.

1.7.1 Tableau

Tableau se funddé en 2003. Nacié a partir de un proyecto de informatica en la
Universidad de Stanford cuyo objetivo es mejorar el flujo analitico y hacer que los datos sean
mas accesibles para las personas a través de la visualizacién interactiva de datos basados
en el andlisis y la inteligencia del negocio (Jose, 2019).

Esta herramienta permite tomar cualquier tipo de datos de cualquier sistema y
convertirlos en informacion procesable con rapidez y facilidad, su misiéon es ayudar a las
personas en la comprension de datos (Tableau Software, 2020). Registra datos, afiade
metadatos, desarrolla calculos y campos de datos para la manipulacion de los usuarios

dependiendo sus necesidades, a través de visualizaciones y controles de mando.
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2 Desarrollo

CAPITULO II

MATERIALES, METODOS Y PROCEDIMIENTOS

2.1 Diagrama de Proceso del proyecto

Para cumplir con los objetivos planteados del proyecto de titulacién se realizdé un

diagrama para representar de forma grafica los principales procesos que intervienen en la

obtencion de informacidn sobre la desercién estudiantil que es solicitada por el Departamento

de Bienestar Universitario (DBU).

La Fig.7, representa la planificacion que se tom6 como base en el desarrollo del

proyecto Bl.
Personal del DBU Personelsiet DI} Personal del DBU debe Personal DBU requiere mejorar la
de la UTN solicita de la UTN facilitan - i6 . fha 10!
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Fig. 7. Diagrama de Procesos




2.2 Marco de trabajo Scrum
En el desarrollo del capitulo II, se aplic6 Scrum como marco de trabajo que permite
administrar y gestionar el proyecto con procesos iterativos e incrementales realizando

entregas parciales y regulares del producto a través de Sprint.

2.2.1 Sprint

Un Sprint en considerado un ciclo de trabajo dentro de un proyecto Scrum, cada sprint
tiene una duracién de cuatro semanas, una vez finalizado el sprint se obtienen los entregables

del producto que aportan valor al cliente (Requena, 2018).

2.2.2 Roles Scrum

En Scrum un equipo puede estar compuesto entre 3 a 9 miembros, cada uno obtiene
un rol con diferentes responsabilidades y distintas formas de rendir cuentas a la organizacion

(Roche, 2017).

2.3 Integracion de Scrum y Kimball como base en el desarrollo del proyecto

Para la construccién de un Data Warehouse y elaboracion de tableros visuales con
Tableau, se utilizé la metodologia Kimball que se basa en la arquitectura Bottom-up, en el
ciclo de vida de DW y en el modelado dimensional de manera ascendente, comenzando por
la elaboracion de Data Marts (DM) (Rivadera, 2010).

La integracion de la metodologia y él marco de trabajo han logrado que el desarrollo del
proyecto cumpla con los objetivos establecidos. Tanto Scrum como Kimball comparten los
mismos puntos en su estructura como es la Planificacion y los requerimientos. Sin embargo,
como se observa en la Fig. 8. Scrum fue usada para el desarrollo del proyecto en general
realizando entregas en cortos periodos de tiempo, y Kimball se usé en la construccién del DW

gue se basa en el ciclo de vida dimensional del negocio.
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Fig. 8. Metodologia de desarrollo del proyecto

2.4 Planificacion y Gestion del Proyecto

La planificaciébn y administracion de un proyecto permite identificar el escenario y
determinar el alcance del proyecto en base a los requerimientos de la institucion. En este
caso las partes involucradas tiene un interés en la obtencién de informacion sobre la
desercion estudiantil en el rendimiento académico de los estudiantes y en base a eso tomar

decisiones estratégicas.
2.4.1 Administracion del Proyecto

En la administracion se consideran las reuniones con el equipo de trabajo, tutor y
asesores, entrevistas con los altos jefes, monitoreo y entregables del proyecto, asi también

cada uno de los Sprint que se va a realizar.

-  Roles Scrum

En la Tabla 6, se detallan los diferentes roles con su funcién y responsabilidad en el equipo

Scrum.
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Tabla 6. Roles Scrum del Proyecto

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD

Alexander Guevara Scrum Master Planificar reuniones para
verificar el cumplimiento de los
requisitos
Mercedes Navarrete Product Owner Facilitar los requisitos para el
desarrollo del proyecto
Jonathan Silva Desarrollador Desarrollar los tableros Bl
Evelyn Enriquez Desarrollador Facilitar los datos para la
creacion de los tableros Bl
Martha Molina Stakeholder Solicitar entregables del

proyecto para su revision

2.4.2 Plan del Proyecto

El desarrollo del proyecto tiene la finalidad de construir un conjunto de tableros de
analisis integral cuyo objetivo es la visualizacién de patrones de desercidon estudiantil, a través
de la elaboracién de un Data Warehouse.

Para la estimacién de cada tarea que se va a realizar con la denominada técnica T-
Shirt Sizes, que se basa en asignar tallas de camiseta (XS, S, M L, XL) a la hora de estimar
en vez de utilizar nameros (Deloitte, 2021).

Con la técnica de medicion T-Shirt Sizes, se evallan las tareas de acuerdo con el
tamano si es: extrapequefia, pequefia, mediana, grande, extragrande o doble extragrande,
esto permite pensar de manera dinamica sobre el esfuerzo asociado a cada tarea (Mistry,

2017). Si es necesario a cada tamafio se le puede dar un valor numérico una vez finalizada

la estimacion de las tareas, como ejemplo en la siguiente Tabla 7, se muestra una posible

manera de valoraciéon numérica.
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Tabla 7. Estimacion de tareas técnica T-Shirt Sizes

Estimacioén Nombre de Estimacion Valor Numérico
Esfuerzo
S Extrapequeia 5
S Pequefia 15
M Mediana 25
L Grande 50
XL Extragrande 100

2.4.3 Definicién de Requerimientos del Negocio

En la definicibn de requerimientos se realizaron dos actividades para determinar las
necesidades del usuario final y establecer las historias de usuario:

- Reunion con el Departamento de Desarrollo Tecnolégico e Informatico (DDTI),
- Entrevista con el Departamento de Bienestar, con la finalidad de recolectar variables

requeridas para el posterior analisis

2.4.3.1 Historias de Usuario

De la entrevista se establecieron las historias de usuario requeridas por el cliente, las

cuales se redactaron también en base a las variables de interpretacién de datos.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: H1 USUARIO: Desarrollador
NOMBRE DE LA HISTORIA: Levantamiento preguntas (necesidades)
PRIORIDAD: BAJA
ESFUERZO: S

DERCRIPCION: Como desarrollador necesito levantar todas las preguntas y
necesidades para poder desarrollar el proyecto.

PRUEBA DE ACEPTACION: Tener un documeto transcrito de las entrevistas
realizadas en linea

Fig. 9. H1 Levantamiento de necesidades
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: H2 USUARIO: Usuario
NOMBRE DE LA HISTORIA: Gréafico estadistico de desercién por rango de edades
PRIORIDAD: MEDIA
ESFUERZO: M
DERCRIPCION: Como Usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por rangos de edad para saber que rango
de edades hay el mayor porcentaje de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un grafico interactivo en tableau relacionado
con el rango de edades

Fig. 10. H2 Grafico estadistico de desercién

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H3 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Gréfico estadistico de desercién por genero

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: L

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercion estudiantil por género para saber que genero hay mas
porcentaje de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un gréfico interactivo en tableau relacionado
con el género del estudiante.

Fig. 11. H3 Grafico estadistico de desercion

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: H4 USUARIO: Usuario
NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercidon por provincia de prod
PRIORIDAD: MEDIA
ESFUERZO: XL
DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por tipo de institucion secundaria para
saber de qué tipo de institucién secundaria hay mas porcentaje de desercién.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un grafico interactivo en tableau relacionado
con el tipo de instituciéon secundaria

Fig. 12. H4 Grafico estadistico de desercién por provincia
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H5 USUARIO:

NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercion por tipo de institucio

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: L

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por provincia de procedencia para saber de
qué provincias hay el mayor porcentaje de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un grafico interactivo en tableau relacionado
con la provincia de procedencia.

Fig. 13. H5 Gréfico estadistico de desercion por tipo de institucién

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: Hé6 USUARIO: Usuario
NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercion por rango de ingreso
mensual

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: M

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercion estudiantil por rango de ingreso mensual para saber de qué
rangos de ingreso mensual en los hogares hay mas porcentaje de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un gréfico interactivo en Tableau relacionado con el
rango de ingreso mensual.

Fig. 14. H6 Gréfico estadistico de desercién por rango de ingreso

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H7 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercion por facultad

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: XL

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por facultades para saber de qué facultades
hay mas porcentaje de desercién.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un gréfico interactivo sobre desercién en
tableau relacionado con la facultad

Fig. 15. H7 Grafico estadistico de desercion por facultad
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H8 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercién por etnia

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: S5

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por etnia para saber de qué etnias hay
mayor porcentaje de desercién.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un grafico interactivo sobre desercién en
tableau relacionado con la etnia

Fig. 16. H8 Grafico estadistico de desercién por etnia

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H9 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercién por estado civil

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: S

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por estado civil para saber de qué estado
civil del estudiante tienen los mayores porcentajes de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un grafico interactivo sobre desercién en
tableau relacionado con el estado civil del estudiante.

Fig. 17. H9 Gréfico estadistico de desercion por estado civil

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H10 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Grifico estadistico de desercion por tipo de financiamiento

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: XL

DERCRIPCION: Como usuario necesito un gréfico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercion estudiantil por el tipo de persona que financian los estudios
para saber de qué tipo de financiamiento hay mayor porcentaje de desercién.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un gréfico interactivo sobre desercién en Tableau
relacionado con el tipo de financiamiento.

Fig. 18. H10 Grafico estadistico de desercién por tipo de financiacion
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HI11 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercién por tipo de vivienda

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: M

DERCRIPCION: Como usuario hecesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por tipo de vivienda del estudiante para
saber de qué tipos de viviendas hay mayores porcentajes de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un gréfico interactivo sobre desercion en
tableau relacionado con el tipo de vivienda.

Fig. 19. H11 Gréfico estadistico de desercion por tipo de vivienda

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H12 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercion por nivel

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: 5

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por nivel que cursa el estudiante para saber
de qué niveles hay mayor porcentaje de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un grafico interactivo sobre desercién en
tableau relacionado con el nivel.

Fig. 20. H12 Gréfico estadistico de desercion por nivel

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H13 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Gréafico estadistico de desercién por tipo de convivien

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: M

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercion estudiantil por tipo de conviviente vive el estudiante
para saber de qué tipo de conviviente hay mayores porcentajes de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un grafico interactivo sobre desercion en
tableau relacionado con el tipo de conviviente del estudiante.

Fig. 21. H13 Grafico estadistico de desercién por tipo de convivencia
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H4 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Gréfico estadistico de desercidn por provincia de
procedencia

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: XL

DERCRIPCION: Como usuario necesito un gréfico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercién estudiantil por tipo de institucién secundaria para saber de
qué tipo de institucién secundaria hay més porcentaje de desercion.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un grafico interactivo en Tableau relacionado con el
tipo de institucion secundaria

Fig. 22. H14 Gréfico estadistico de desercion si dispone internet

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: H15 USUARIO: Usuario

NOMBRE DE LA HISTORIA: Grafico estadistico de desercion de desercidn por nimero de
matricula

PRIORIDAD: MEDIA

ESFUERZO: 5

DERCRIPCION: Como usuario necesito un grafico estadistico que me muestre el
porcentaje de desercion estudiantil por nimero de matricula para saber en qué nimero
de matricula hay mayor porcentaje de desercidn.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un gréfico interactivo sobre desercion en Tableau
relacionado con el nimero de matricula.

Fig. 23. H15 Gréfico estadistico de desercion por nimero de matricula

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: H16 USUARIO: Usuario
NOMBRE DE LA HISTORIA: Dashboard de desercion de persona
PRIORIDAD: ALTA
ESFUERZO: L
DERCRIPCION: Como usuario necesito un dashboard donde pueda agrupar
todos los graficos que estén relacionados con la persona con sus respectivos

filtros para tener una mejor interpretacién

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un dashboard en tableau que muestre todos
los graficos relacionados con la persona

Fig. 24. H16 Dashboards de desercién de persona
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HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: H17 USUARIO: Usuario
NOMBRE DE LA HISTORIA: Dashboard de desercién socioeconomico
PRIORIDAD: ALTA
ESFUERZO: L
DERCRIPCION: Como usuario necesito un dashboard donde pueda agrupar
todos los graficos que estén relacionados con la parte académica del estudiante
con sus respectivos filtros, para tener una mejor interpretacion

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un dashboard en tableau que muestre
todos los graficos relacionados con la persona.

Fig. 25. H17 Dashboards de desercién socioeconémico

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: H18 USUARIO: Usuario
NOMBRE DE LA HISTORIA: Dashboard de desercion académico
PRIORIDAD: ALTA
ESFUERZO: M
DERCRIPCION: Como usuario necesito un dashboard donde pueda agrupar
todos los graficos que estén relacionados con la ficha socioecondmica del

estudiante con sus respectivos filtros, para tener una mejor interpretacién

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un dashboard en tableau que muestre todos
los graficos relacionados con la socioeconémica.

Fig. 26. H18 Dashboards de desercion académico

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: H19 USUARIO: Usuario
NOMBRE DE LA HISTORIA: Dashboard General de desercién
PRIORIDAD: ALTA
ESFUERZO: XXL
DERCRIPCION: Como usuario necesito un dashboard general con sus
respectivos filtros para tener una interpretacién de todas las métricas
solicitadas.

PRUEBA DE ACEPTACION: Mostrar un tablero general en tableau para el cliente
con todas las variables

Fig. 27. H19 Dashboards General de desercion

2.4.3.2 Product Backlog

Es un listado de tareas que se van a realizar para el desarrollo del proyecto, las

tareas se listan para tener visibilidad de todo lo que se espera realizar, este listado se
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prioriza, de acuerdo con las historias de usuario redactadas. Como se observa en la

Tabla 8.
Tabla 8. Product Backlog del Proyecto
TABLA PRODUCT BACKLOG
PRIORIDAD ID HISTORIA DE USUARIO ESFUERZO
1 H1 Levantamiento preguntas (necesidades) S
2 H2 Gréfico estadistico de desercion por rango de edades M
3 H3 Gréfico estadistico de desercion por genero L
4 H4 Gréfico estadistico de desercion por provincia de procedencia XL
7 H5 Gréfico estadistico de desercion por tipo de institucion secundaria L
5 H6 Gréfico estadistico de desercion por rango de ingreso mensual M
6 H7 Gréfico estadistico de desercion por facultad XL
11 H8 Gréfico estadistico de desercion por etnia S
8 H9 Gréfico estadistico de desercion por estado civil S
9 H10 Grafico estadistico de desercion por tipo de financiamiento M
10 H11 Grafico estadistico de desercién por tipo de vivienda M
12 H12 Grafico estadistico de desercion por nivel S
13 H13 Grafico estadistico de desercidn por tipo de conviviente M
14 H14 Grafico estadistico de desercion si dispone de servicio de internet o no XS
15 H15 Grafico estadistico de desercion de desercidn por nimero de matricula S
16 H16 Dashboards de desercién de persona L
17 H17 Dashboards de desercion socioeconémico L
18 H18 Dashboards de desercion académico M
19 H19 Dashboards General de desercion XXL

2.4.4 Levantamiento preguntas (Necesidades)

Para el analisis de datos se realizé una entrevista con el Departamento de Desarrollo

Tecnolodgico e Informatico (DDTI), quienes proporcionaron diferentes requerimientos que son

indicadores clave para el proceso de exploracién y extraccion de datos.

En la Tabla 9, se muestran las variables requeridas que permitirdn fortalecer la

interpretacion de la informacién de la desercién estudiantil.
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Tabla 9. Variables y Tipos de Datos

VARIABLES TIPO DATO
EDAD DATE

GENERO VARCHAR (20)
PROVINCIA PROCEDENCIA VARCHAR (100)
TIPO INSTITUCION VARCHAR (100)
RANGO INGRESO MENSUAL RANGO (50)
FACULTAD VARCHAR (100)
ETNIA VARCHAR (30)
ESTADO CIVIL VARCHAR (20)
FINANCIAMIENTO VARCHAR (100)
TIPO VIVIENDA VARCHAR (100)
NIVEL VARCHAR (10)
CONVIVENCIA VARCHAR (100)
SERVICIO INTERNET VARCHAR (10)
NUMERO MATRICULA NUMBER

2.5 Sprint del Proyecto

Se establecieron 2 semanas de desarrollo por Sprint con el objetivo de cumplir con las
fases de la metodologia Kimball en base a las historias de usuario establecidas para la

construccion de los tableros visuales.
En la Tabla 10 se detalla el nimero de historias de usuario correspondientes a cada
Sprint.

Tabla 10. Desarrollo del Proyecto a través de Sprint

Id NOMBRE ESTIMACION SPRINT FECHA

1 HU1 S 1

2 HU2 M 12,3 04/01/2021
3 HU3 L A

4 HU4 XL 15/01/2021
5 HUS L
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6 HU6 M 12,3

7 HU7 XL 16/01/2021
8 HU8 S A

9 HU9 S 29/01/2021
10 HU10 M

11 HU11 M 12,3

12 HU12 S 01/02/2021
13 HU13 M A

14 HU14 XS 13/02/2021
15 HU15 S

16 HU16 L 4

17 HU17 L 15/02/2021
18 HU18 M A

19 HU19 XXL 27/02/2021

2.5.1 Descripciony Ejecucién de Sprint

Para este caso se dividi6é el proyecto en cuatro Sprint y dentro de él se establecieron
las diferentes historias de usuario. A continuacion, se presenta las Tabla 11 con la

descripcion de cada Sprint y el objetivo de este.

Tabla 11.Desarrollo de Sprint

N° FECHA DESCRIPCION
1 04/01/2021 Este Sprint tuvo la finalidad de realizar el levantamiento de
A necesidades y establecer los requisitos de desarrollo
15/01/2021
2 16/01/2021 En el segundo Sprint se realizaron los graficos estadisticos de
A desercion
29/01/2021
3 01/02/2021 En el tercer Sprint se realizaron los graficos estadisticos de
A desercién
13/02/2021
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4 15/02/2021 El Gltimo Sprint se crearon los Dashboards con la informacién
A obtenida y se present6 el proyecto en su version Blanco y negro

27/02/2021

Para establecer el nUmero de Sprint necesarios para el desarrollo del proyecto se
realiz6 una entrevista de la que se obtuvo los requisitos necesarios para la elaboracién de
los tableros visuales. Se ejecutaron 4 Sprint y de cada uno se obtuvo un entregable que se
presenta a continuacion:

- Sprint 1.- Se presenté un documento con los requisitos de desarrollo y las historias de
usuario establecidas.

- Sprint 2.- Se presenté los gréaficos estadisticos de desercion estudiantil por rango de
edad, genero, provincia de procedencia, institucion secundaria, ingreso mensual,
facultad, etnia.

- Sprint 3.- Se presento los gréaficos estadisticos de deserciéon estudiantil por estado
civil, financiamiento, tipo de vivienda, nivel, conviviente, servicio de internet, numero
de matricula.

- Sprint 4.- Se entreg6 la version Blanco y negro, con las posteriores mejoras del tablero
con la desercioén estudiantil por persona, socioeconémico y académico.

La gestion de cada Sprint y sus diferentes tareas se realizdé con la herramienta Trello,

como se observa en la Fig.28.

34



i# @ Trello Workspaces v Recent v Stared v Templates v Create
«n TABLEROS VISUALES DESERSION UTN ¥ TRABAIO DE GRADO TABLEROS VISUA

POR HACER HACIENDO HECHO APROBADO

+ Add a card =] + Add a card Q + Add a card 3 S .
! | Gréfico estadistico de desercién por

N rango de edades

==
Gréfico estadistico de desercién por
genero

o=
Gréfico estadistico de desercién por
provincia de procedencia

=
Gréfico estadistico de desercién por
estado civil

Gréfico estadistico de desercién por
tipo de institucion secundaria

Grafico estadistico de desercién por
nivel

Gréfico estadistico de desercién de
desercion por nimero de matricula

Gréfico estadistico de desercién por
facultad
+ Add a card

Fig. 28. Organizacién de Sprint

2.6 Elaboraciéon del Data Warehouse con la metodologia Kimball

2.6.1 Exploracion de los datos de Origen

En el proceso de exploracion se utilizé la base de datos de Oracle 12g proporcionada
por el DTI, donde se encuentran almacenados los datos académicos, socioeconémicos,
demograficos de cada estudiante.

Una vez que se obtuvo el archivo DMP de la base de datos, se procedié a importarla
creando los tablespace y usuarios necesarios para su funcionamiento, todos los datos se los

puede visualizar en la herramienta TOAD de Oracle, como se observa en la Fig. 29.
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# Toad for Oracle - [UTNDB@ORCL - Schema Browser (UTNDB)]

ij File Edit Search Editor Session Database Debug View Team Coding Utilities Rerun Window Help

RITEIOD WO GO % a1 &8 |%-%-. 00 8- || NWokpa
& UTNDB@ORCL
[2» Editor | 375 Schema Browser
{umnoB v| G| @~ && Y = | -
| Tables v Img Table ~ Schema Tablespace Last Analyzed
R ACA_TAB_ACTIVIDADES UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:18:08
Rl ACA_TAB_ACTIVIDADES_ESTUDIANTE ~ UTNDB  ACADEMICO  13/03/2021 10:14:52
o ACA_TAB_ACTIVIDADES_IEF UTNDB  ACADEMICO  13/03/2021 10:18:09
e ACA_TAB_ACTIVIDADES_PLANIF UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:07:02
L ACA_TAB_ACTIVIDADES_REQUISITOS ~ UTNDB ~ ACADEMICO 13/03/2021 10:03:09
Img Table = ACA_TAB_AMBIENTE_APRENDI UTNDB  ACADEMICO  13/03/2021 10:18:10
ACA_TAB_ACTIVIDADES [ ACA_TAB_AMBITOS_TESIS UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:18:11
ACA_TAB_ACTIVIDADES_ESTUDIANTE ACA_TAB_AREAS_ACADEMICAS UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:18:12
ACA_TAB_ACTIVIDADES_IEF ACA_TAB_AREAS_DEPENDENCIA UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:18:13
ACA_TAB_ACTIVIDADES_PLANIF ACA_TAB_ASISTENCIAS_ESTUDIANTE ~ UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:08:24
ACA_TAB_ACTIVIDADES_REQUISITOS ACA_TAB_ASISTENCIAS_EST_MODU UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:07:39
ACA_TAB_AMBIENTE_APRENDI ACA_TAB_ATENCION_BIENESTAR UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:31:47
ACA_TAB_AMBITOS_TESIS - ACA_TAB_AUXILIAR_TESIS UTNDB ~ ACADEMICO 13/03/2021 10:01:31
ACA_TAB_AREAS_ACADEMICAS b ACA_TAB_AVANCES_CURRICULARES UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:02:16
ACA_TAB_AREAS_DEPENDENCIA ACA_TAB_BIBLIOGRAFIAS UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:02:36
ACA_TAB_ASISTENCIAS_ESTUDIANTE ACA_TAB_BIBLIOG_RECOMENDADAS UTNDB  ACADEMICO  13/03/2021 10:07:17
ACA_TAB_ASISTENCIAS_EST_MODU ] ACA_TAB_CALENDARIOS UTNDB  ACADEMICO  13/03/2021 10:13:01
ACA_TAB_ATENCION_BIENESTAR | ACA_TAB_CALENDARIOS_MAT_PENSUM UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:13:03
ACA_TAB_AUXILIAR TESIS = ACA_TAB_CAPACITACIONES_EST UTNDB  ACADEMICO  13/03/2021 10:06:44
ACA_TAB_AVANCES_CURRICULARES ACA_TAB_CARGAS_HORARIAS UTNDB  ACADEMICO 13/03/2021 10:13:31

Fig. 29. Base de datos importada

Se realizé la exploracion en la base de datos origen, encontrando alrededor de 20
posibles tablas que alojan los datos requeridos para la extraccion de informacién que seran

de utilidad en el proceso de analisis y obtencion de variables. Las diferentes tablas, y campos

encontrados se muestran en la Tabla 15.

Tabla 12. Exploracion de Tablas

TABLA TRANSACCIONAL

NOMBRE_CAMPO

TIPO DATO

RHU_TAB_PERSONAS
RHU_TAB_GENERO
INS_TAB_LOCALIDADES
ACA_TAB_TIPOS_INSTITUCION
DBU_TAM_INGRESO_MENSUAL
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
INS_TAB_ETNIAS
RHU_ESTADO_CIVIL
DBU_TAB_PARENTESCO

DBU_TAB_TIPOS_VIVIENDA

FECHA_NACIMIENTO
GENERO
DESCRIPCION
DESCRIPCION
DESCRIPCION
NOMBRE

ETNIA
ESTADO_CIVIL
DESCRIPCION

DESCRIPCION

DATE
VARCHAR (20)
VARCHAR (100)
VARCHAR (100)
RANGO (50)
VARCHAR (100)
VARCHAR (30)
VARCHAR (20)
VARCHAR (100)

VARCHAR (100)
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2.6.2 Creacion delaréplicaen el area de desembarco n

Para crear la réplica de la base de datos se empleé SQL Server, que es la herramienta
con la sé que trabajo6 todo el proceso de Extraccion, transformacion y limpieza de datos. Una
vez culminada la exploracion de datos, se realiza la importacion de las tablas seleccionadas

a SQL Server version 2018.

2.6.3 Modelamiento Dimensional

Matriz Bus de Almacenamiento

Es una herramienta que permite un almacenamiento de datos incremental y el
desarrollo de inteligencia empresarial para disefiar y comunicar la arquitectura de bus de
almacén de datos (Kimball, 2013).

En este punto se establece la matriz bus con las dimensiones creadas y su conexion

de las tablas con la base Transaccional u origen como se muestra en la Fig.30.

TABLA TRANSACCIONAL

RHU_TAB_PERSONAS
RHU_TAB_GENERO
INS_TAB_LOCALIDADES
ACA_TAB_TIPOS_INSTITUCION
DBU_TAM_INGRESO_MEN SUAL
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
INS_TAB_ETNIAS
RHU_ESTADO_CIVIL
DBU_TAB_PARENTESCO
DBU_TAB_TIPOS_VIVIENDA
ACA_TAB_MATRICULA
ACA_TAB_PARENTESCO
DBU_TAB_FICHA_SOCIOEC
ACA_TAB_MATRICULA

Fig. 30. Matriz Bus de las dimensiones
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2.6.4 Disefo Fisico

2.6.4.1 Nivel de Granularidad

La granularidad representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la

informacion sobre el negocio que se esta analizando, para este caso se seleccionan los

campos que permiten examinar y analizar los indicadores. En la Fig.31, se muestra el

diagrama entidad relacién con los campos seleccionados.

ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS

CODIGO

DESCRIPCION varchar(100)

varchar(10,

FECHA_INICIO date

FECHA_FIN

date

ACA_TAB_MIVELES

=pk= CODIGO

varchar(10]
DESCRIPCION varchar(100)

<pl=

ACA_TAB_MUMERO_MATRICULA

NUMERO_MATRICULA integer

DESCRIPCION varchar(20}

=pk>

Rt TAB £ STl o oin 2B AR ESTUDIANTE ?ZCEADJI:T 7NOThAszn K fic
COD_ESTADO CIVIL varcharll)  <pic PERSONA_CEDULA varchar(20) <pkfkl> S e ﬁf{fa e
ESTADO OV varchar(20) COLEGIO_CODIGO  varchar(10) <fk2> u

RHU_TAB_PERSONAS TS
TR CEDULA varchar(20) <pic- =
= = GENERQ varchar(1) <fki> ESTUDIANTE_CEDULA varchar(20} <pk fkd=

ID_EDAD varchar(5) <pk> |- At CODIGO varchars) <k~ CODIGO \archar10} =pl

EDAD  varchar(3) ESTADO CIVIL varchar) <G> CICLO_ACAD_CODIGO varchar(10) <fk1>
LUGAR_PROCEDENCIA varchar{10) <fkd> DEPEN_CODIGO varchar(10) <fk2>
COD_ETNIA varchar(10) <fks> ESLin i) <iEs
TIPO_IDENTIFICACION  varchar(1) :Bﬁléfecoo?ﬂ‘g%mum VELWWUU) ﬁi
PRIVER_NOMBRE varchar(30) L B

ACATAB ETHAS SEGUNDO_NOMBRE  varchar(30
COD_ETHIA yarchar(10} <ple> PRIMER_APELLIDO varchar(30:
ETNIA varchar(30) SEGUNDO_APELLIDO  varchar(30

ACA_TAB_COLEGIOS
varchar(10)
varchar(10)
varchar(100)

CODIGO <pk>
LOCALIDAD_CODIGO <fk>
NOMBRE

RHU_TAB_GENERO

COD_GENERO varchar(1)
GENERO varchar(20)

<phke

ACA_TAB_TIPOS_INSTITUCIONES_EX

CODIG varchar(10}  <pk>
DESCRIPCION  varchar(100)

INS_TAB_LOCALIDADES

CODIGD varchar(10)  <pk>
DESCRIPCION varchar(100)

ACA_TAB_DEPENDENCIAS

CODIGO warchar0)  spk=
DESCRIPCION varchar(100)
SIGLAS varchar{{0)

ACA TAB_MATRICULA_ESTADOS

CODIGO

varchar(1
DESCRIPCION varchar(20)

<pk=

DBU_TABA_FICHA_SOCIOECONOMCA

DBU_TAB_SERVICIO_INTERNET

CODIGO_INTERNET yarchar(10} =pk=

CI_PASAPORTE
COD_MATRICULA
COD_ESTUDIOS_FINAN
COD_ING_MENSUAL
COD_VIVIENDA
COD_CONVIVIENTE
SERVICIO_INTERNET

FECHA_INGRESO date

varchar(20] <pk fi3>
varchar(10} =pk fi>
vaichar(2)  <fk1>
varchar(2)  <fk2>
varchar(2)  <fkd>
varchar(2)  <fk6>
varchar(10} <fik6>

DESCRIPCION varchar(100)

DBU_TAB_TIPOS_VIVIENDA

COD_VIVIEMDA varchar(2’ =pk=
DESCRIPCION  varchar(100)

DBU_TAB_INGRESO_MENSUAL
COD_ING_MENSUAL varchar(2) <pk>

DBU_TAB_PARENTESCO

COD_PARENTESCO varchar(2] <pk>
DESCRIPCION varchar(100}

DESCRIPCION varchar(50)

Fig. 31. Diagrama Entidad Relacion

Se pretende averiguar el porcentaje de desercion académica de cada estudiante de

la UTN de acuerdo con los diferentes campos y niveles de granularidad como se establece

en la Tabla 16.

Tabla 13. Niveles de Granularidad del Proyecto

VARIABLES

GRANULARIDAD

EDAD

GENERO

PROVINCIA PROCEDENCIA

TIPO INSTITUCION

RANGO INGRESO MENSUAL

FACULTAD

Rango de Edad

Tipo de Género

Tipo de Provincia correspondiente a

provincias del Ecuador

Publica - Particular - Extranjera

En base al Salario Basico Unificado

Tipo de Facultad

las
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ETNIA Mestizos - Indigenas - Otras Etnias

ESTADO CIVIL Tipo de Estado Civil

FINANCIAMIENTO Tipo de Financiamiento

TIPO VIVIENDA De acuerdo con el Departamento de Bienestar
NIVEL Tipo de Nivel

CONVIVENCIA Tipo Conviviente

SERVICIO INTERNET SI-NO

NUMERO MATRICULA Numero de Matricula

2.6.4.2 Creacién del modelo del area de trabajo
Con la herramienta Power Designer se cre6 un bosquejo del modelo con las tablas
seleccionadas, representando el modelo entidad relacion, facilitando asi la creacion de

catalogos y tablas homologadoras como se muestra en la Fig.32.

CTG_EDAD
o (= EDADD ashais) <k
<82 ™| EDAD DESCRIPCION varcha(100)

CTG_ENiA

-~ EDIA D sachant)
ETHA DESCRPCON. sacheaf100)

CTG_NSTTUGON
- STIUCION D et iole
INSTTUCION_DESCRICION varckar180)

[

CTG_GENERD
CENERO 1D achals)  <pio
GENERO DESCRIPCION varchar(109)

ROWGA
J2| o | PROVINCIA 1D mcher®) 4
PROVAGIA TESCRIPCION wmeha108) |

CTG_FACULTAD

L o FACIATAD. varchas)
CreT——

CTG_CIoL0_Al msm - CTG_ESTADO_GVIL )

SO AN e
AT et Besorpoion et | CSTADO_CIVE_DESCRPCION vercha(300)

CTG_NVEL

BVELID micheds)
NVEL-DESCROCION vechati)

i}
9 CT0_SERVICIO_SITERIET
| SERVOQ NIERIEL D ashai®) <3
SERVICIO_NTERNET_DESCRIPCON vaschai(100)

— WATRICU
16, INGRESO_MENSUAL FECHA S
CAESO_MENSUAL IO
VRSB e scaroon amin

C1G_IMERO_WATRIGULA

UMERD_NATRCULA D) ahats) <8l
MRS AT A BESCRPOON i) J

[ CIG_FNANCAMENTO |
EHANCANENTD D achats) <
——1 ANCWAENTO_DESCRPCION varchar(103)

cio PO VVENDA |
PO VIVIERDA 1D achats) <l
TIPO_VIVIENOA DESCRIPCION varcher(109)

CTG_CONVIVENGIA

CONVNENCA D wcher®) sl
comaclexee

Fig. 32. Area de Trabajo

2.6.5 Extraccion, transformacion y carga de los datos (ETL, SP)

Los datos que se procesan deben ser de calidad, y es necesario eliminar y filtrar datos
gue no tengan mayor relevancia o no brinden utilidad en el &rea de trabajo, la eleccién de
atributos debe ser especifica, que permitan analizar informacién y transformarla en

conocimiento util para el usuario final.
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2.6.5.1 Llenado de tablas Homologadoras y Catalogos

Del andlisis realizado para la obtencion de variables, se crearon los respetivos
catélogos y tablas homologadoras que permiten enlazar la base transaccional con la base
relacional denominada area de trabajo.

La creacion de catalogos se basa en los datos extraidos de la base de datos origen
para luego ser enlazados a través de las tablas homologadoras con la base de datos
replicada, con el objetivo de almacenar informacién estructural a través de la coleccion de
tablas especiales.

Para el llenado de las tablas catalogos y homologadoras se utilizé Procedimientos
Almacenados (véase el Anexo 1), que permitieron limpiar y cargar los datos en la nueva base

0 area de trabajo como se evidencia en la Fig33.

GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
HALTER PROCEDURE [DTM].[CARGA_DATAMART_ACADEMICA]
AS
HBEGIN
SET NOCOUNT ON;
TRUNCATE TABLE ANALISIS.DTM.DTM_ACADEMICA
= INSERT INTO ANALISIS.DTM.DTM_ACADEMICA
SELECT
CAST(MAT.MATRICULA_ID AS INT) AS MATRICULA_ID,
CAST(MAT.CODIGO_MATRICULA AS VARCHAR(15)) AS CODIGO_MATRICULA,
CAST(ESTUDIANTE_ID AS INT AS ESTUDIANTE_ID,
CAST(MAT.CICLO_ACADEMICO_ID AS VARCHAR(1@)) AS CICLO_ACADEMICO_ID,
CAST(DET.FACULTAD_ID AS VARCHAR(5)) AS FACULTAD_ID,
CAST(DET.NIVEL_ID AS VARCHAR(S5)) AS NIVEL_ID,
CAST(DET.NUMERO_MATRICULA_ID AS VARCHAR(5)) AS NUMERO_MATRICULA_ID,
CAST(DET.ESTADO_MATRICULA_ID AS VARCHAR(2)) AS ESTADO_MATRICULA_ID,
CAST(DET.NOTA_FINAL AS DECIMAL(4,2)) AS NOTA_FINAL
FROM TRABAJO.MST.MST_MATRICULA MAT
INNER JOIN TRABAJO.DET.DET_MATRICULA DET
ON MAT.MATRICULA_ID=DET.MATRICULA_ID
END

Fig. 33. SQL Procedimiento Almacenado

Se establecieron los prefijos CTG y HMG para diferenciar a los catalogos de las tablas
homologadoras. Por cada variable se creo los catélogos y tablas homologadoras como se

muestra a continuacién definiendo su nivel de granularidad:
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e EDAD
Para la variable edad se tomaron valores con diferentes rangos que van desde los 18
afios hasta los 34 en adelante como se especifica en la Tabla 17, con el fin de determinar la
edad mas propensa en la que desertan los estudiantes.

Tabla 14. Catalogo Edad

CTG_EDAD
EDAD_ID EDAD_DESCRIPCION

EME 0-18

EUN 19-21

EDO 22-24

ETR 25-27

EMA 28- 30

ECU 31-330

ECI 34-99

NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

¢ GENERO
La UTN en el afio 2017 se encontraba conformada por el 49% de estudiantes
masculinos y el 51% estudiantes femeninos, en base a estos datos se requiere conocer la
tendencia de desercion por los diferentes géneros establecidos en la Tabla 18.

Tabla 15. Catalogo Genero

CTG_GENERO
GENERO_ID EDAD_DESCRIPCION
FEM FEMENINO
MAS MASCULINO
NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia
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Tabla 16. Tabla Homologada Género

HMG_GENERO
GENERO_SIT_ID GENERO_ID GENERO_SIT_DESCRIPCION
F FEM FEMENINO
M MAS MASCULINO
NOE

Elaboracion Propia
¢ PROVINCIA
La Universidad Técnica del Norte se encuentra ubicada en la provincia del Imbabura, con
sede en la ciudad de Ibarra por esta razon la mayoria de los estudiantes gue ingresan
provienen de las provincias que conforman la Zona 1 del Ecuador con un 63,8% de
Imbabura, 35,1% otras provincias y el 1,1% correspondiente a extranjeros. Para esto en la
Tabla 20, se establecen las provincias de procedencia estudiantil.

Tabla 17. Catalogo Provincia

CTG_PROVINCIA

PROVINCIA_ID PROVINCIA_DESCRIPCION
IMB IMBABURA
CAR CARCHI
SucC SUCUMBIOS
ESM ESMERALDAS
PIC PICHINCHA
OTR OTROS
NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

e TIPO INSTITUCION

El tipo de institucion de la que proceden los estudiantes es necesario para el analisis,
cuyo objetivo es obtener resultados en porcentajes de desercion estudiantil dependiendo de

la institucién como se muestra en la Tabla 21.
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Tabla 18. Catalogo Institucion

CTG_INSTITUCION

INSTITUCION_ID INSTITUCION_DESCRIPCION
PUB PUBLICA
PCO PARTICULAR COFINANCIADA
PAU PARTICULAR AUTOFINANCIADA
EXT EXTRANJERO
NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

Tabla 19. Tabla Homologadora Institucién

HMG_INSTITUCION

INSTITUCIO_SIT_ID  INSTITUCION_ID  INSTITUCION_SIT_DESCRIPCION

01 PUB PUBLICA

02 PCO PARTICULAR COFINANCIADA
03 PAU PARTICULAR AUTOFINANCIADA
04 EXT EXTRANJERO

Elaboracion Propia
¢ RANGO INGRESO MENSUAL
El ingreso mensual se categorizd en base al Salario Basico Unificado (RMU) del
Ecuador del presente afio que es $400.00, la canasta basica familiar $ 746.47 (INEC, 2018),
cuyos valores se encuentran almacenados en la base de datos transaccional, de acuerdo con

la Tabla 23.

Tabla 20. Catélogo Ingreso Mensual

CTG_INGRESO_MENSUAL

INGRESO_MENSUAL_ID INGRESO_MENSUAL_DESCRIPCION

CIE 1-100

DOC 101-200
TRE 201-300
CUA 301-400
QuI 401-500
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OCH 501-800

MIL 801-1000

DMI 1001-2000

MAS 2001-MAS

NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia
e FACULTAD
Cinco facultades conforman a la UTN cada una abarca alrededor de 10 carreras
establecidas de acuerdo con su especialidad, en la Tabla 24, se muestran las diferentes

facultades que seran analizadas posteriormente.

Tabla 21. Catalogo Facultad

CTG_FACULTAD

FACULTAD_ID FACULTAD_DESCRIPCION

FIC FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS APLICADAS

FCY FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS AGROPECUARIAS Y AMBIENTALES
FAC FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

FEC FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA'Y TECNOLOGIA

FCS FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia
e ETNIA
La poblacion del Ecuador esta conformada por 15 etnias distribuidas entre Mestizos,
Indigenas y Afroecuatorianos, de esas etnias el mayor ingreso de estudiantes ala UTN es de
mestizos con el 81.2%, indigenas 8,8% y un 9,7% que hace referencia a otras etnias como

se detalla en la Tabla 25.

Tabla 22. Catalogo Etnia

CTG_ETNIA

ETNIA_ID ETNIA_DESCRIPCION
MES MESTIZO

AFR AFROECUATORIANO
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IND INDIGENA

BLA BLANCO

ASI ASIATICO

NEG NEGRO

MUL MULATO

MON MONTUBIO

OTR OTRAS

NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

Tabla 23. Tabla Homologadora Etnia

HMG_ETNIA
ETNIA_SIT_ID ETNIA_ID ETNIA_SIT_DESCRIPCION
ME MES MESTIZO
AF AFR AFROECUATORIANO O AFRODESCENDIENTE
IN IND INDIGENA
CA BLA BLANCO
AS ASI ASIATICO
NE NEG NEGRO
MU MUL MULATO
MO MON MONTUBIO
NO NOE DATO NO LEVANTADO

Elaboracion Propia
e ESTADO CIVIL
Como se muestra en la Tabla 27, el estado civil se establecié de acuerdo con la ley

de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

Tabla 24. Catalogo Estado Civil

CTG_ESTADO_CIVIL

ESTADO_CIVIL_ID ESTADO_CIVIL_DESCRIPCION

UNI UNION LIBRE
SEP SEPARADO (A)
soL SOLTERO(A)
CAS CASADO(A)
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DIV DIVORCIADO(A)
VIU VIUDO(A)

NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

Tabla 25. Tabla Homologadora Estado Civil

HMG_ESTADO_CIVIL

ESTADO_CIVIL_SIT_ID ESTADO_CIVIL_ID ESTADO_CIVIL_SIT_DESCRIPCION
U UNI UNION LIBRE
P SEP SEPARADO (A)
s soL SOLTERO(A)
C CAS CASADO(A)
D DIV DIVORCIADO(A)
v VIU VIUDO(A)
NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia
o FINANCIAMIENTO
Tomando los datos almacenados de la base de datos transaccional se categorizaron

las opciones con las que se financian sus estudios académicos por cada estudiante, como se

detalla en la Tabla 29.

Tabla 26. Catalogo Financiamiento

CTG_FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO_ID FINANCIAMIENTO_DESCRIPCION

PAD PADRES
ABU ABUELOS
PRO PROPIO
TIO TIOS

CON CONYUGUE
HER HERMANOS
CRE CREDITO
BEC BECA

OTR OTROS
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NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

Tabla 27. Tabla Homologadora Financiamiento

HMG_FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO_SIT_ID FINANCIAMIENTO_ID FINANCIAMIENTO_SIT_DESCRIPCION

01 PAD Padre

02 PAD Madre

03 PAD Padres

04 CON Cényuge
05 OTR Familiar
06 HER Hermanos
07 ABU Abuelos
08 OTR Hijos

09 PRO Sélo

10 OTR Otro

Elaboracion Propia
e TIPO VIVIENDA
Al igual que el financiamiento, en la Tabla 31 se muestra la categorizacién del tipo de
vivienda de acuerdo con los datos almacenados en la base transaccional.

Tabla 28. Catalogo Tipo Vivienda

CTG_TIPO_VIVIENDA

TIPO_VIVIENDA_ID TIPO_VIVIENDA_DESCRIPCION
ANT ANTICRESIS
PRO PROPIA
PRE PRESTADA
ARR ARRENDADA
HIP HIPOTECA
CON CONCEDIDA POR TRABAJO
OTR OTRAS
NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia
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Tabla 29. Tabla Homologadora Tipo Vivienda

HMG_TIPO_VIVIENDA

TIPO_VIVIENDA_SIT_ID TIPO_VIVIENDA_ID TIPO_VIVIENDA_SIT_DESCRIPCION
01 ANT ANTICRESIS
03 PRO PROPIA
04 PRE PRESTADA
05 NOE
02 ARR ARRENDADA
06 HIP HIPOTECADA
07 CON CONCEDIDA POR EL TRABAJO

Elaboracion Propia

e NIVEL
El nivel es un atributo importante, con él se pueden obtener indicadores con un
porcentaje de desercion acorde a la complejidad, en la Tabla 33 se establecen los 10 niveles
correspondientes a cada carrera.

Tabla 30. Catalogo Nivel

CTG_NIVEL
NIVEL_ID NIVEL_DESCRIPCION
CER CERO
PRI PRIMERO
SEG SEGUNDO
TER TERCERO
CUA CUARTO
QuI QUINTO
SEX SEXTO
SEP SEPTIMO OCTAVO
ocT OCTAVO
NOV NOVENO
DEC DECIMO
OTR OTROS

Elaboracion Propia
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HMG_NIVEL

NIVEL_SIT_ID NIVEL_ID NIVEL_SIT_DESCRIPCION

00 CER CERO
10 DEC DECIMO

09 NOV NOVENO

08 ocT OCTAVO

07 SEP SEPTIMO

06 SEX SEXTO

05 QuI QUINTO

04 CUA CUARTO

03 TER TERCERO

02 SEG SEGUNDO

01 PRI PRIMERO

AC OTR ACTUALIZACION

99 OTR INSCRIPCION

11 OTR INTENSIVO INGLES
12 OTR INTENSIVO GLOBAL

Elaboracion Propia

e CONVIVENCIA
Se establecieron 7 tipos de convivientes para obtener resultados concretos y evitar
asi la dispersion de estos, la Tabla 34 muestra la categorizacidon de convivencia

Tabla 31. Catalogo Convivencia

CTG_CONVIVENCIA

CONVIVENCIA_ID CONVIVENCIA_DESCRIPCION
PAD PADRES
ABU ABUELOS
PDR PADRINOS
TIO TIOS
CON CONYUGUE
HER HERMANOS
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SOL SOLO

AMI AMIGOS
OTR OTROS
NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

HMG_TIPO_VIVIENDA

CONVICENCIA_SIT_ID CONVIVENCIA_ID CONVIVENCIA_SIT_DESCRIPCION
01 PAD Padre
02 PAD Madre
03 PAD Padres
04 CON Coényuge
05 OTR Familiar
06 HER Hermanos
07 ABU Abuelos
08 OTR Hijos
09 SoL Sélo
10 OTR Otro
11 NOE

Elaboracion Propia

e SERVICIO INTERNET
La conexion a internet es un servicio actualmente requerido para las clases virtuales,
por el que se asigna también una beca estudiantil. El departamento de bienestar solicité la
variable que permita ver el grado de afectacion del servicio de internet en la desercion
estudiantil, como se muestra en la Tabla 35.

Tabla 32. Catalogo Servicio Internet

CTG_SERVICIO_INTERNET

SERVICIO_INTERNET_ID SERVICIO_INTERNET_DESCRIPCION

Sl Sl
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NOO NO
OTR OTRAS

NOE NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

Tabla 33. Tabla Homologadora Internet

HMG_SERVICIO_INTERNET

SERVICIO_INTERNET_SIT_ID SERVICIO_INTERNET_ID SERVICIO_INTERNET_SIT_DESCRIPCION
SI SI SI DISPONE DE INTERNET
NO NO NO DISPONE DE INTERNET

Elaboracion Propia
e NUMERO DE MATRICULA
Segun los lineamientos del Reglamento de Régimen Académico de la UTN el nUmero
de matriculas se autoriza excepcionalmente hasta la tercera por asignatura, como se observa

en la Tabla 34 se establecid el numero de matricula para su posterior andlisis sobre el

porcentaje de desercion en cada una.

Tabla 34. Catalogo Numero Matricula

CTG_NUMERO_MATRICULA

NUMERO_MATRICULA_ID NUMERO_MATRICULA_DESCRIPCION
PRI PRIMERA
SEG SEGUNDA
TER TERCERA
OTR OTROS
ESP NO ESPECIFICADO

Elaboracion Propia

Tabla 35. Tabla Homologadora Namero Matricula

HMG_NUMERO_MATRICULA

NUMERO_MATRICULA_SIT_ID NUMERO_MATRICULA_ID NUMERO_MATRICULA_SIT_DESCRIPCION

1 PRI PRIMERA
2 SEG SEGUNDA
3 TER TERCERA

Elaboracion Propia
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2.6.5.2 Llenado de tablas maestras

Una tabla maestra contiene datos reales que no varian con el tiempo y alimentan de
informacion a las tablas transaccionales, convirtiéndose posteriormente en dimensiones. Para
el presente proyecto se establecieron tres tablas maestras que contienen datos que rara vez
cambiaran y son de utilidad para la creacion de los Data Marts y Data Warehouse.

En la Tabla 39, se muestran los datos a usarse en la tabla maestra estudiantes.

Tabla 36. Tabla Maestra Estudiante

MST_ESTUDIANTE

ESTUDIANTE_ID IDENTIFICACION PRIMER_NOMBRE PRIMER_APELLIDO ANIO_CODIGO
1 1234567890 Dayana Vila 1995

2 1234567891 Jonathan Silva 1994

Elaboracion Propia
En la Tabla 40, se muestran los datos a usarse en la tabla maestra matricula

Tabla 37. Tabla Maestra Matricula

MST_MATRICULA

MATRICULA_ID ESTUDIANTE_ID CODIGO CICLO_ID
1 1 351406 1008-0309
2 1 327698 0303-0803

Elaboracion Propia

En la Tabla 41, se muestran los datos a usarse en la tabla maestra socioeconémica

Tabla 38. Tabla Maestra Socioeconémica

MST_SOCIOECONOMICA

SOCIOECONOMICA_ID MATRICULA_ID FECHA_INGRESO
1 1 20/02/2019
2 2 13/02/2020

Elaboracién Propia

2.6.5.3 Llenado de tablas detalles
Las tablas detalles o también denominadas transaccionales contienen datos que si

cambian con frecuencia con el tiempo y se requiere registrar dichos cambios. En este caso
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se establecen tres tablas detalle que derivan de las maestras cuyos datos probablemente

cambien.
En las Tablas 42, 43, 44, se muestra los atributos que se consideraron como

cambiantes, de estudiante, matricula y socioeconémica.

Tabla 39. Tabla Detalle Estudiante

DET_ESTUDIANTE

ESTUDIANTE_ID ESTADO_CIVIL_ID ETNIA_ID GENERO_ID PROVINCIA_ID INSTITUCION_ID

1 SOL AFR FEM IMB PRI

2 SOL MES MAS CAR PUB

Elaboracién Propia

Tabla 40. Tabla Detalle Matricula

DET_MATRICULA

MATRICULA_ID FACULTAD_ID ESTADO_MATRICULA_ID NIVEL_ID NOTA_FINAL
1 FIC A 1 6

2 FIC R 05 8.8

Elaboracién Propia

Tabla 41. Tabla Detalle Socioeconémica

DET_SOCIOECONOMICA

SOCIOECONOMICA_ID FINANCIAMIENTO_ID INGRESO_MENSUAL_ID TIPO_VIVIENDA_ID SERVICIO_INTERNET_ID
1 PAD CIE PRE Sl

2 PAD CUA PRO NOO

Elaboracion Propia
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2.7 Elaboracién de la Data Warehouse y Data Marts

2.7.1 Creacion del modelo del area de analisis

Una vez realizado el llenado de tablas maestras y detalles, se procede a la creacién

del area de andlisis, donde se integran las dimensiones y DM para construir el DW,

almacenando toda la informacion estratégica para la toma de decisiones, como se muestra

en la Fig.34.
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2.7.2 Tablas Dimension

Fig. 34. Diagrama Area

de analisis

Las tablas maestras permiten la creacion de un modelo dimensional conformado por

tablas de hecho centrales y dimensiones asociadas, con la finalidad de almacenar informacién

descriptiva. Entonces una tabla dimensional contiene columnas o atributos que describen las

filas, y se identifican con una clave primaria Unica que se enlaza a cualquier tabla de hechos

a la que este juntada.

En la Tabla 45, se muestra la estructura de la tabla dimensional edad.

Tabla 42. Dimension Edad

DIM_EDAD
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EDAD_ID Varchar (5) Pk

EDAD_DESCRIPCION Varchar (100)

Elaboracion Propia

2.7.3 Disefioy elaboracion de Data Marts

El modelo dimensional consiste en una tabla de hechos normalizada, con tablas
dimensionales desnormalizadas. Dependiendo del 4rea para la creacion de DM, se escogen
las dimensiones con sus respectivos atributos que permitan obtener informacion relevante
para su analisis.

Con las dimensiones establecidas la base multidimensional se conforma de los
siguientes DM:

Data Mart Persona

Esta conformado por las dimensiones edad, etnia, genero, provincia, institucion,
estado civil, integrando informacion basica de cada estudiante, que permitira conocer por
ejemplo el rango de edad con mas desercién estudiantil. La Tabla 46 muestra los atributos
del DM_Persona.

Tabla 43. Atributos correspondientes al Datamart Persona

DTM_PERSONA

ESTUDIANTE_ID Int <pk>
EDAD_ID Varchar (5) <fk>
ESTADO_CIVIL_ID Varchar (5) <fk>
ETNIA_ID Varchar (5) <fk>
GENERO_ID Varchar (5) <fk>
PROVINCIA_ID Varchar (5) <fk>
INSTITUCION_ID Varchar (5) <fk>
IDENTIFICACION Varchar (20)
PRIMER_NOMBRE Varchar (50)
SEGUNDO_NOMBRE Varchar (50)
PRIMER_APELLIDO Varchar (50)

SEGUNDO_APELLIDO Varchar (50)
TIPO_IDENTIFICACION Varchar (2)

Elaboracion Propia

Data Mart Académica

Se conforma por las dimensiones: facultad, ciclo académico, nivel, numero matricula, estado
matricula, toda esta informacion permitira saber el nivel en el que mas desercion estudiantil

existe. La Tabla 47 muestra los atributos que componen el DM_ACADEMICA.
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Tabla 44. Atributos correspondientes al Datamart Académica

DTM_ACADEMICA

MATRICULA_ID Int <pk>
ESTUDIANTE_ID Int
CICLO_ACADEMICO_ID Varchar (10)
<fk>
FACULTAD_ID Varchar(5) <fk>
NIVEL_ID Varchar(5) <fk>

NUMERO_MATRICULA_ID Varchar(5) <fk>
ESTADO_MATRICULA_ID  Varchar(2) <fk>
CODIGO_MATRICULA Varchar(15)
NOTA_FINAL Varchar(4,2)

Data Mart Socioeconémica

Por dltimo, el DM Socioecondémica se conforma por las dimensiones: servicio de
internet, tipo de vivienda, ingreso mensual, convivencia, financiamiento, cuya informaciéon
almacenada sera sobre las diferentes realidades sociales de cada estudiante, permitiendo
asi conocer el motivo de desercion. La Tabla 48 muestra los atributos que componen el

DM_SOCIOECONOMICA.

Tabla 45. Atributos correspondientes al Datamart Socioecondmica

DTM_SOCIOECONOMICA

SOCIOECONOMICA_ID Int <pk>
CODIGO_SOCIOECONOMICA  Varchar(20)
ESTUDIANTE_ID Int
FINANCIAMIENTO_ID Varchar(5) <fk>
CONVIVECIA_ID Varchar(5) <fk>
INGRESO_MENSUAL_ID Varchar(s) <fk>
TIPO_VIVIENDA_ID Varchar(5) <fk>
SERVICIO_INTERNET_ID Varchar(s) <fk>

FECHA_SOCIOECONOMICA Datetime

2.7.4 Llenado de Data Warehouse (DW)

Un DW toma los datos disponibles en una organizacion, los limpia y transforma, y los
convierte en informacion estratégica para la toma de decisiones, provee una Unica version de
los parametros y la habilidad para ver los datos de diferentes puntos de vista. En la Tabla 49

se muestra los campos que contiene el DW.

Tabla 46. Atributos que componen el DataWarehouse

DWH_UTN

ESTUDIANTE_ID Int
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EDAD_ID Varchar(5) <fk>

PROVINCIA_ID Varchar(5) <fk>
FACULTAD_ID Varchar(5) <fk>
CICLO_ACADEMICO_ID Varchar(5) <fk>
NIVEL_ID Varchar(5) <fk>
SERVICIO_INTERNET_ID Varchar(5) <fk>
INGRESO_MENSUAL_ID Varchar(5) <fk>
TIPO_VIVIENDA_ID Varchar(5) <fk>
ETNIA_ID Varchar(5) <fk>
INSTITUCION_ID Varchar(5) <fk>
GENERO_ID Varchar(5) <fk>
ESTADO_CIVIL_ID Varchar(5) <fk>
ESTADO_MATRICULA_ID Varchar(2) <fk>
NUMERO_MATRICULA_ID Varchar(5) <fk>
FINANCIAMIENTO_ID Varchar(5) <fk>
CONVIVENCIA_ID Varchar(5) <fk>
IDENTIFICACION Varchar(20)
PRIMER_NOMBRE Varchar(50)
SEGUNDO_NOMBRE Varchar(50)
PRIMER_APELLIDO Varchar(50)
SEGUNDO_APELLIDO Varchar(50)
TIPO_IDENTIFICACION Varchar(2)
MATRICULA_ID Int
CODIGO_MATRICULA Varchar(15)
NOTA_FINAL Varchar(4,2)
SOCIOECONOMICA_ID Int

CODIGO_SOCIOECONOMICA  Varchar(20)
FECHA_SOCIOECONOMICA  Datetime

Haciendo uso de SQL Server, a través de consultas SQL con procedimientos
almacenados se realizo el llenado del Data Warehouse cargando los datos de cada Data

Mart. La Fig.35 muestra la consulta SQL realizada.

USE [ANALISIS] GO SET ANSI_NULLS ON
GO SET QUOTED_IDENTIFIER ON
5GO ALTER PROCEDURE [DWH].[CARGA_DATAWAREHOUSE_UTN]
~IAS BEGIN
SET NOCOUNT ON;
= INSERT INTO ANALISIS.DWH.DWH_UTN
SELECT CAST(PER.ESTUDIANTE_ID AS int) AS ESTUDIANTE_ID,
CAST(PER.IDENTIFICACION AS VARCHAR(20)) AS IDENTIFICACION,
CAST(PER.TIPO_IDENTIFICACION AS varchar(2)) AS TIPO_IDENTIFICACION,
ST(PER.GENERO_ID AS varchar(5)) AS GENERO_ID,
PER.ESTADO_CIVIL_ID AS VARCHAR(S AS ESTADO_CIVIL_ID,
AST(PER.ETNIA_ID AS varchar(5 AS ETNIA_ID
CAST(PER.INSTITUCION_ID AS varchar(5 AS INSTITUCION_ID,
ST(PER.EDAD_ID AS varchar(5)) AS EDAD_ID,
ST(PER.PROVINCIA_ID AS varchar(5)) AS PROVINCIA_ID
ST(ACA.MATRICULA_ID AS int) AS MATRICULA_ID,
(ACA.CODIGO_MATRICULA AS VARCHAR(15)) AS CODIGO_MATRICULA
ACA.FACULTAD_ID AS VARCHAR(S AS FACULTAD_ID,

T
T
T
T
T
T
T
T(ACA.CICLO_ACADEMICO_ID AS VARCHAR(1@ AS CICLO_ACADEMICO_ID,
ST(ACA.NIVEL_ID AS varchar(5 AS NIVEL_ID,
ST(ACA.ESTADO_MATRICULA_ID AS varchar(S AS ESTADO_MATRICULA_ID,
\ST(ACA .NUMERO_MATRICULA_ID AS varchar(5 AS NUMERO_MATRICULA_ID,
ST(ACA_NOTA_FINAL AS DECIMAL(4,2 AS NOTA_FINAL,
T(SOCI.SOCIOECONOMICA_ID AS int) AS SOCIOECONOMICA_ID,
T(SOCI.CODIGO_SOCIOECONOMICA AS VARCHAR(20 AS CODIGO_SOCIOECONOMICA
T(SOCI.SERVICIO_INTERNET_ID AS VARCHAR(S AS SERVICIO_INTERNET_ID
T(SOCI.INGRESO_MENSUAL_ID AS VARCHAR(S AS INGRESO_MENSUAL_ID,
T(SOCI.TIPO_VIVIENDA_ID AS VARCHAR(S AS TIPO_VIVIENDA_ID
T(SOCI.FINANCIAMIENTO_ID AS VARCHAR(S AS FINANCIAMIENTO_ID
CAST(SOCI.CONVIVENCIA_ID AS VARCHAR(S AS CONVIVENCIA_ID,
CAST(SOCI.FECHA_SOCIOECONOMICA AS DATE) AS FECHA_SOCIOECONOMICA
FROM ANALISIS.DTM.DTM_PERSONA PER
\ | ANALISIS.DTM.DTM_ACADEMICA ACA
ON PER.ESTUDIANTE_ID-ACA.ESTUDIANTE_ID
INNE OIN ANALISIS.DTM.DTM_SOCIOECONOMICA SOCI
ON PER.ESTUDIANTE_ID-SOCI.ESTUDIANTE_ID

enpl

Fig. 35. Carga de Datos al Data Warehouse
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2.8 Disefio de Aplicacion Bl

Las Herramientas de Bl son el primer medio de entrega de valores de un DW por esta
razon en el disefio de la Aplicacién Bl se trabajé con la herramienta Tableau Desktop en su
versidon 2019.3 como se observa en la Fig.36. Esta herramienta permite mostrar la informacion

a través de una interfaz amigable e interactiva para el usuario final.

# Configuracién de Tableau 2019.3 (20193.19.0821.2225) = X

Tableau Bienvenido a Tableau
Desktop

Antes de instalar el producto, debe leer y aceptar el acuerdo de licencia.

Términos de licencia de Tableau 2019.3.

He leido y acepto los términos del acuerdo de licencia.

Mejore este producto compartiendo datos de uso con Tableau.

N
. L
. \\
-

h Personalizar Glnstalar

Fig. 36. Instalacion de Tableau

En la Fig. 37 se muestra la interfaz de la herramienta instalada lista para configurar la

conexién de Tableau a la base de datos SQL Server teniendo acceso a los datos.
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Tableau - Libro2 = a X

Archivo Datos Ayuda

Conectar Abrir Descubra méas

Ver los 87 videos de capacitacion

Obtenga Tableau Prep

Blog: Leer la publicacién més
reciente

Los NUEVOS foros de la
comunidad

Datos de muestra para relaciones

Fig. 37. Conexion a SQL Server

Una vez que se tiene acceso a los datos del Data Warehouse del SQL Server se

importan las dimensiones creadas a la herramienta Tableau como se muestra en la Fig. 38

Archivo Datos Ventana Ayuda

ke & B T
Conexiones Anadir

LAPTOP-VVGAFB3G

Microsoft SQL Server

Base de datos

ANALISIS -

Tabla o
& DIM_CICLO_ACADEMICO (DIM.DIM_CICLO_ACADEMICO)

&£ DIM_CONVIVENCIA (DIM.DIM_CONVIVENCIA)

£ DIM_EDAD (DIM.DIM_EDAD)

£ DIM_ESTADO_CIVIL (DIM.DIM_ESTADO_CIVIL)

E DIM_ESTADO_MATRICULA (DIM.DIM_ESTADO_MATRICULA)
£ DIM_ETNIA (DIM.DIM_ETNIA)

£ DIM_FACULTAD (DIM.DIM_FACULTAD)

B DIM_FINANCIAMIENTO (DIM.DIM_FINANCIAMIENTO})

f DIM_GENERO (DIM.DIM_GENERO)

B DIM_INGRESO_MENSUAL (DIM.DIM_INGRESO_MENSUAL)

£ DIM_INSTITUCION (DIM.DIM_INSTITUCION)

B DIM_NIVEL (DIM.DIM_NIVEL)

£ DIM_NUMERO_MATRICULA (DIM.DIM_NUMERO_MATRICULA)
£ DIM_PROVINCIA (DIM.DIM_PROVINCIA)

B DIM SERVICIO INTERNET (DIM.DIM SERVICIO INTERNET)

E& Nueva personalizacion de SQL

E& Nueva unién

Fig. 38. Importacion de SQL a Tableau
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2.8.1 Construccion de tableros visuales en Tableau

Un tablero es una coleccion de vistas que amplia la variedad de datos
simultaneamente, mostrando todas las vistas a la vez, estos tableros se actualizan con los
ultimos datos encontrados en la fuente de datos en este caso el DW (Tableau Software LLC.,
2020).

Una vez realizada la conexién e importado los datos a la herramienta se procede con
la construccién de tableros, uniendo el DW con sus dimensiones asociadas como se observa

en la Fig.39.

5 DWH_UTN

DWH_UTN (®)—| DIM_CICLO_ACADEMICO
(®)—| DIM_CONVIVENCIA

(®)—| DIM_EDAD

(®)—| DIM_ESTADO_CIVIL

(®)—| DIM_ESTADO_MATRICULA
(®)—| DIM_ETNIA

(®)—| DIM_FACULTAD

(§)—| DIM_FINANCIAMIENTO
q) DIM_GENERO

(®)—| DIM_INGRESO_MENSUAL

(8)—| pimnsTITUCION

Fig. 39. Construccion de DW
2.8.2 Identificacion de las métricas a implementar en el tablero
De los datos importados a Tableau se identifican donde se encuentras las métricas
gue se mostraran en el tablero a través de graficas estadisticas y que servirdn para su andlisis
e interpretacion en la toma de decisiones. La Fig.40 muestra como se ordenaron los campos

para su identificacion.
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= Ordenar campos | AaZ ascendente porte -

Nombre de campo Tabla Nombre de campo remoto
# ESTUUIANTE_ID DWH_UTN ESTUUIANTE_U

Abe ETNIA_ID DWH_UTN ETNIA_ID

#bc FACULTAD_ID DWH_UTN FACULTAD_ID

B FECHA_SOCIOECONOMICA DWH_UTN FECHA_SOCIOECONGCMICA
Abe FINANCIAMIENTO_ID ~  DWH_UTN FINANCIAMIENTO_ID

Ae GENERO_ID DWH_UTN GENERO_ID

#bc [DENTIFICACION DWH_UTN IDENTIFICACION

#bc [INGRESO_MENSUAL_ID DWH_UTN INGRESO_MENSUAL_ID
#te INSTITUCION_ID DWH_UTN INSTITUCION_ID

# MATRICULA_ID DWH_UTN MATRICULA_ID

#be NIVEL_ID DWH_UTN NIVEL_ID

# Nota Final DWH_UTN NOTA_FINAL

#bc NUMERO_MATRICULA_ID DWH_UTN NUMERO_MATRICULA_ID
A PROVINCIA_ID DWH_UTN PROVINCIA_ID

#be SERVICIO_INTERNET_ID DWH_UTN SERVICIO_INTERNET_ID
# SOCIOECONOMICA_ID DWH_UTN SOCIOECONOMICA_ID
#sc TIPO_IDENTIFICACION DWH_UTN TIPO_IDENTIFICACION
#be TIPO_VIVIENDA_ID DWH_UTN TIPO_VIVIENDA_ID

Fig. 40. Identificacion de Métricas

La métrica Edad, se encuentra en la tabla Dim_Edad con relacién al Data Mart
Persona y al DW, la Fig. 41 muestra el porcentaje de desercion en el periodo Nov2020-

Mar2021.

Tableau - FACLUTADES. -8 =

Archivo Datos Hojade trabajo Dashboard Wi

s Mapa Formsto Ventana Ay

« [ Vistacompleta ~ | EE- T < £ Mestrarme

Datos Andlisis

‘ Fil Estado Matricls De.

Dimansiones = T e U

= DIM_CICLO_ACADEMICO E \UTN POR EDAD - N(

= DIM_COMVIVENTIA dod Des.. Estodo Matrkcula Descripeion

= DIMEDAD

= DIM_ESTADD_CWIL iross 121 .

= DIM_ESTADO_MATRICULA

= b ETMA
DIM_FACULTAD 2 - S,
DIM_FINANCIAMIENTO Oukr || Tomato] | T

= DIN_GENERO

= DIM INGRESO MENSUAL

= DIMINSTITUCION

MAR2021

220 L

CNT(ESTADO. &2

= o v B o Ao =
= DM NUMERD MATRICULA s )
(LPROVINIA CNT(ESTAD.. & S L 457

= DIM_SERVICIO_INTERNET
= DIN_TIPO_VIVIENDA
= DWHUTN

Modidas - o

Fig. 41. Métrica Edad
La métrica Estado Civil, se encuentra en la tabla Dim_Estado_Civil con relacion al

Datamart Persona y al DW, la Fig.42 muestra el porcentaje de desercion en el periodo

Nov2020-Mar2021.
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%] Tableau - FACULTADES

Arcriva Datos Hoja ce trabao Dastboard  Historis Andlius Mapa Formato Ventana  Apda

I £ Mastrame

CNT(ESTADO_M. &

ey - DESERCIGN UTN POR ESTADO CIVIL - NOV2020-MAR2021

Dimensiones

+ % DIM_CONVIVENCIA
= DIM_EDAD
+ & DIM_ESTADO_CIVIL
» % DIM_ESTADO_MATRICULA
s = OMETNIA
= DIM_FACULTAD
+ % DIM_FINANGIAMIENTO
+ = DIM_GENERD
» % DIMLINGRESO_MENSUAL
» = DIMLINSTITUCION
» = DIMNWEL
+ = DIM_NUMERD_MATRICULA
+ % DIM_PROVINGIA
+ = DIM_SERVICIOINTERNET
= DIM_TIPO_VIVIENDA
s = DWHUTN
w1 Nombes de meditas

Medidas.

* ESTUDIANTE ID

PFof Py o1y s§E

o0 68

7 4 o7 5 3 01 1 ol 7
71% - 95,29% 00,00 9657%
. JEETE 343 - 100,008 S5 0000w

Fig. 42. Métrica Estado Civil

La métrica Etnia, se encuentra en la tabla Dim_Etnia con relacién al Data Mart Persona

y al DW, la Fig.43 muestra el porcentaje de desercidn en el periodo Nov2020-Mar2021.

| Tableau - FACULTADES
Acchiva Datos

£- | ¢ Vistacompleta = | CE= <

ESTADD MATRICU.. 1 ATTA(Estaco Matre. ] ElnaDesercion ]
CNTESTADO. M.

Dimensiones.

| = DIMLCICLO ACADEMICE DESERCION UTN POR ETNIA - NOV2020-MAR2021
= DIM_CoMVENEI .

» = DIM_EDAD

+ = Om_EsTADO CiviL warsss

+ = DIM_ESTADO_MATRICULA
s = omETNs

- = OWw_FacULTAD

£ Mestrarme

£ DWHUTN

s7.22%

77.96%
+ % DIM_FINANCIAMIENTO 9007
= DIM_GENERD 5
* & DIMINGRESOMENSUAL  Gewe =13
> & DIMINSTITUCION +: (I 0
» = DIM_MIVEL = CHEITEY s _E=
* = DIMNUMERO MATRICULA
+ @ DIM_PROVINGIA - G 3 s
s
96.08% ;
s e G 270
e 100,00%10000% 1058 9z31% 9890 100,00% *°F 3a0m oz 7R Jew 1aow 157%
sy 00I% 038 0.10% 078% 023 009% oz "0 omm oms 0.10%
— 1 1z 9 = 10 B o 1 1 2

Fig. 43. Métrica Etnia

La métrica Facultad, se encuentra en la tabla Dim_Facultad con relacién al Data Mart

Académico y al DW, la Fig.44 muestra el porcentaje de desercion en el periodo Nov2020

Mar2021.
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E # |vistacomplta - | EE- T o« £ Mostrarme

oatos

Dimansiones = o .

| = DIM_CICLOACADEMICD . DESERCION UTN POR FACULTA NOV2020-MAR2021

& DIM_FACULTAD .

& DIM_FINANCIAMIENTO n & C

= DIM_GENERO Codor by ek 106 3 a3 58 [
= DIMNSTITUCION o

" oo e 1) (CO R | £ .

"= DIM_PROVINGIA NS || [ . o

| = DIM_SERVICIO_INTERNET P (C—— |

it sue s Lo
N orarcieoaciies - AGG(SUMOD)) @ 96.55% 08344 98.82% 95.75% 95.96%

* AGG(SUMI))

Modidas

ESTUDIANTE_ID

Fig. 44. Métrica Facultad

La métrica Tipo de Financiamiento, se encuentra en la tabla Dim_Tipo_Financiamiento
con relacién al Data art Socioecondmica y al DW, la Fig.45 muestra el porcentaje de desercion

en el periodo Nov2020-Mar2021.

7 Tablews - FACULTADES. )
Arctivo Datos Mojaceiaboje Dashboard  Mstoria Andliss Maps formato Ventana  Apuds

= DIM_CICLO_ACADEMICO
+ = DIM_CONVIVENGIA

FINANCIAMIENTO - NOV2020-MAR2021 e Ll

= DIM_EDAD 101

' = DIM_ESTADD_CIVIL Marcar
)% DIM_ESTADD_MATRICULA
= DIM_ETNIA ese Y
= DIMFACULTAD
= DIM_FINANCIAMIENTO rE=n
= BIM_GENERO
= DIM_INGRESO_MENSUAL
= DIMINSTITUGION

)= DIN_NIVEL

)= DIM_NUMERO MATRICULA

+ = DIN_PROVINCIA

» = DIM_SERVICIO_INTERNET
= DIM_TIPO_VIIENDA

= DWH_UTN :
A onTiconiG.. a o,
o

Q.

o=
. 23

Fig. 45. Métrica Financiamiento

La métrica Género, se encuentra en la tabla Dim_Género con relacion al Data Mart

Persona y al DW, la Fig.46 muestra el porcentaje de desercion en el periodo Nov2020-

Mar2021.
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=] Tablesu - FACULTADES - 8 x
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Fig. 46. Métrica Género

La métrica Tipo de Vivienda, se encuentra en la tabla Dim_Vivienda con relacién al
Data Mart Socioeconémica y al DW, la Fig.47 muestra el porcentaje de desercion en el

periodo Nov2020 - Mar2021.
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Fig. 47. Métrica Tipo Vivienda

La métrica Tipo Conviviente, se encuentra en la tabla Dim_Tipo_Conviviente con
relacion al Data Mart Socioecondmica y al DW, la Fig.48 muestra el porcentaje de desercion

en el periodo Nov2020-Mar2021.
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Fig. 48. Métrica Conviviente

La métrica Servicio de Internet, se encuentra en la tabla Dim_Servicio_Internet con
relacion al Data Mart Socioeconémica y al DW, la Fig.49 muestra el porcentaje de desercion

en el periodo Sep2019-Mar2020.
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Fig. 49. Métrica Servicio de Internet

La métrica Provincia de Procedencia, se encuentra en la tabla Dim_Provincia con
relacion al Data Mart Persona y al DW, la Fig.50 muestra el porcentaje de desercion en el

periodo Nov2020-Mar2021.
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Fig. 50. Métrica Provincia de Procedencia
La métrica Numero de Matricula, se encuentra en la tabla Dim_Numero_Matricula con
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relacion al Data Mart Académico y al DW, la Fig.51 muestra el porcentaje de desercion en el

periodo Nov2020-Mar2021.
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Fig. 51. Métrica Numero Matricula

La métrica Nivel, se encuentra en la tabla Dim_Nivel con relacién al Data Mart

Académico y al DW, la Fig.52 muestra el porcentaje de desercion en el periodo Nov2020-

Mar2021.
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Fig. 52. Métrica Nivel

La métrica Ingreso Mensual, se encuentra en la tabla Dim_Ingreso con relacion al Data

L

Mart Socioecon6mica y al DW, la Fig.53 muestra el porcentaje de deserciéon en el periodo

Nov2020-Mar2021.
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Fig. 53. Métrica Ingreso Mensual

La métrica Institucién, se encuentra en la tabla Dim_Institucion con relacion al Data
Mart Académicoy al DW, la Fig.54 muestra el porcentaje de desercion en el periodo Nov2020-

Mar2021.
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Fig. 54. Métrica Tipo Institucién

2.8.3 Despliegue

En la fase de despliegue se unen todos los pasos realizados para presentar los
tableros con la informacién obtenida de los datos extraidos de la base origen, importados en
el &rea de trabajo y en Tableau, cuya finalidad es elaborar los tableros que seran presentados
al usuario final.
2.8.3.1 Elaboracidon de la version en blanco y negro del tablero

Se elaboraron tres tableros de acuerdo con cada Datamart, cada uno muestra
informacion estadistica sobre la desercién estudiantil permitiendo analizar y conocer el valor
gue aportan los indicadores encontrados en diferentes periodos académicos.

Para el Data Mart académico se utilizaron los indicadores: facultad, instituciéon
secundaria, nimero de matricula y nivel, como se observa en la Fig.55 cada indicador

muestra el porcentaje de desercion estudiantil en el periodo Nov2020-Mar2021.
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Fig. 55. Tablero Académico

En la Fig.56 se muestran los indicadores que conforman al Data Mart Persona que

son: Estado Civil, Género, Provincia de Procedencia, Edad en el periodo Nov2019-Abr2020.
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Fig. 56. Tablero Persona

El Data Mart Socioecondmico se conforma por los indicadores: Servicio de Internet,
Etnia, Tipo Vivienda, Tipo Conviviente, Tipo de Financiamiento, Ingreso Mensual. Las Figuras

57 y 58, muestran los porcentajes de desercion en el periodo Nov2020-Mar2021.
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Fig. 57. Tablero Socioeconémico 1

SOCIOECONOMICO 2
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Fig. 58.Tablero Socioeconémico 2

2.8.3.2 Elaboracion de la version final del tablero

Una vez realizada la reunion con la persona responsable designada por el DDTI, y la
personas Stakeholders del proyecto por parte del DBU de la Universidad Técnica del Norte,
como se muestra en la Fig.59, presentados los tableros estadisticos de desercién estudiantil
se procedi6 a realizar los cambios requeridos estableciendo mapas y barras estadisticas para
cada indicador con la finalidad de tener una presentacion mejorada y entendible de la

informacion para la toma de decisiones.
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Desercion UTN con relacion a la informacion académica

Fig. 59. Reunién para presentar la version final

Con los indicadores identificados se establece el porcentaje de desercidn con respecto
a lo académico de cada estudiante por facultad a la que pertenece, el nUmero de matricula
en la que se encuentra, por el tipo de institucion y el nivel de carrera en el que se encuentra

(véase el Anexo 2). La Fig.60 muestra la informacion mediante pasteles estadisticos.

Desercion UTN con relacién a la informacién académica

N

Fig. 60. Desercién Estudiantil en base a la informacion Académica

En la Fig.61 se muestra el porcentaje de desercion estudiantil por rango de edad,
estado civil, genero a través de barras y el lugar de procedencia de los estudiantes con méas

desercion mediante el mapa territorial del Ecuador (véase el Anexo 3).
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Desercion UTN con relacién a informacion personal

Fig. 61. Desercion Estudiantil en base a la informacién personal
En la Fig.62 se observa el porcentaje de desercion en base a la ficha socioeconémica
del estudiante, tomando en cuenta los indicadores: Tipo conviviente, servicio de internet, tipo

vivienda y etnia (véase el Anexo 4).

Desercion UTN con relacion a la informacion de la ficha socioeconomica
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Fig. 61. Desercidn Estudiantil en base a la informacién de la ficha socioeconémica

Por dltimo, tomando la misma informacion de la ficha socioeconémica se requiere

mostrar los indicadores de desercion por tipo de financiamiento e ingreso mensual, tal y como

se ve en la Fig. 63 (véase el Anexo 5).
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Desercion UTN con relacién a la informacion de la ficha socioecondmica
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Fig. 62. Desercion Estudiantil en base a la informacién de la ficha socioeconémica 2

2.8.4 Crecimiento y Mantenimiento
El mantenimiento esta enfocado en la retroalimentacién entre el usuario final y el ciclo

de vida, se verifica el funcionamiento correcto del desarrollo del DW, y el diagnéstico de los

resultados.
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CAPITULO 1Nl

VALIDACION DE RESULTADOS

3 Andlisis y Validacién de Resultados

3.1 Evaluacion de Producto con metodologia CSAT

Para la validacién de la satisfaccion de los tableros se lo hizo con la metodologia CSAT
gue es un indicador de satisfaccion de cliente con el producto o servicio brindado a través de
una encuesta que debera ser llena posterior a la entrega del producto. CSAT son siglas en
ingles es Customer Satisfaction Score, y en espafiol significa Escala de satisfaccion del

cliente.

La metodologia CSAT se ha popularizado en los ambientes virtuales, donde el valor
numeérico se representa con estrellas o emojis. En los medios virtuales solo se consideran las

evaluaciones que miden del uno al tres y del uno al cinco (Lazcano, 2009).

En el caso de este proyecto se ha partido por crear la encuesta en Microsoft forms
(véase en el Anexo 6), con preguntas de validacion y el posterior despliegue a través de
correo electrénico a personal del Departamento de tecnologia y el departamento de Bienestar

Universitario de la Universidad Técnica del Norte
PV = Pregunta de validacion.

La pregunta de validacién 1 se muestra en la Fig.64 donde se evalla el grado de

cumplimiento por cada una de las historias de usuario.
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PV1. ;Cual considera que es el nivel de cumplimiento de los requisitos de usuario?

Mas detalles
W MNada M Egjo W Medio B Altc W Muy alte

H1. Grafico estadistico de desercion por range de
edades

H2. Grafico estadistico de desercion por genero

H3. Grafico estadistico de desercion por provincia de
procedencia

Hd, Grafico estadistico de desercion por tipo de
institucian secundaria

H3, Grafico estadistico de desercion por rango de
ingreso mensual

He. Grafico estadistice de desercion par facultad
H7. Grafico estadistico de desercion por etnia

H&. Grafico estadistico de desercion por estado civi

H9, Grafico estadistico de desercion por tipo de
financiamiento

H10. Grafico estadistico de desercion por tipo de
vivienda

H11. Grafico estadistico de desercion por nive

H12. Grafico estadistico de desercion per tipo de
conviviente

H13. Grafico estadistico de desercion si dispone de
servicio de internet o no

H14. Grafico estadistico de desercion de desercién
por nimero de matricula

=1
=
=)
)
&
=3

Fig. 63. Pregunta de Validacion N°1

En la Fig. 65 se muestra la pregunta de validacion 2 en donde se evalla el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la plataforma tomando en cuenta algunos items principales

para el correcto desempefio en un entorno web.
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PV2. ;Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto a las siguientes variables relacionadas
con la visualizacion de la solucién de BI?

Mas detalles

W Mada M Bajo B Medio W Altc W Muy altc

Ubicacion y distribucidn de los elementos en la
plataforma en cada una de las paginas

Uso adecuado de los colores en la plataforma
Representacion de botones e iconos

Navegabilidad entre una pégina y otra

pare}

100% 0% 100%

Fig. 64. Pregunta de Validacion N°2

La Fig. 66 muestra la pregunta de validacioén 3 donde se evalla el nivel de satisfaccion

relacionado con el cumplimiento de objetivos.

PV3. ;Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a las siguientes variables relacionadas
con el cumplimiento de los objetivos de la solucion?

Mas detalles

W MNada ®Bzo mMedic mAlc mMuyalo

Fortalecimiento de la visualizacion de informacion de
desercién estudianti

Funcionalidad completa de la solucion

Herramienta para toma de decisiones basada en
visualizaciones

Generacion de nuevo conacimiento

Representacion de toda la informacidn en la
plataforma de Bl

100% 0

e}
54

100%

Fig. 65. Pregunta de Validacion N°3
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Pregunta de validacion 4 la Fig. 67 muestra una calificacibn de manera general al
producto final.

PV4. ;Como calificaria usted, de manera general la solucion de Bl sobre el analisis y
visualizacion de graficos estadisticos sobre desercion estudiantil?

Mas detalles

Satisfechos 4

: [ 100

nsatisfechos 0 -100 +100

NPS®

Fig. 66. Pregunta de Validacion N°4

3.2 Calificaciéon de Producto con metodologia NPS
EI NPS mide en una escala de 0 a 10 la satisfaccion de un cliente con los productos y
servicios. El objetivo es conocer su opinion a largo plazo, planteando la siguiente pregunta:

¢, Cual es el grado de satisfaccién del cliente con el servicio?

Para aplicar esta metodologia se sugiere tener una escala del uno al diez, en la cual
se considere a quienes respondan entre seis y diez como clientes satisfechos con el producto

0 servicio y a quienes respondan entre uno y cinco, como insatisfechos (Lazcano, 2009).
Satisfecho: Cuando la calificacion del producto obtiene una calificacién de 9 o0 10

Pasivo: Cuando la calificacién se encuentra entre 8 y 7, esto significa que hay un pequefio

grado de insatisfacciéon con el producto o servicio brindado
Insatisfecho: Califican al producto entre 5y 0 lo que expresa un alto nivel de insatisfaccion.
Una vez desplegado la encuesta se obtienen los siguientes resultados
Satisfecho 100%
Pasivo 0%
Insatisfecho 0%

Aplicando la férmula para calcular NPS

%Satisfecho - % Insatisfecho = NPS

100%-0%=100%
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Una vez aplicada la férmula para darle una calificacion a la satisfaccion con el servicio
de Tableros Visuales para la interpretacion de la desercion estudiantil en la Universidad
Técnica del Norte se obtiene una calificacion de 10 sobre 10 que s e puede interpretar como

una calificacién pasiva tendiendo al grado de satisfaccién perfecta.

3.3 Andlisis de impactos

Este trabajo promueve el uso de nuevas técnicas y herramientas de Business
Intelligence que ayudan a los directivos y personal encargado de velar por el bienestar de los
estudiantes, tomen decisiones estratégicas basadas en datos reales sobre el indice de
desercion estudiantil en los diferentes ambitos encontrados a través del andlisis de la
informacioén visualizada en tableros estadisticos.

Una vez realizados los tableros con la herramienta Tableau se procede con el analisis
de impactos sobre el trabajo realizado definiendo posibles consecuencias estableciendo

cuatro tipos de impactos detallados a continuacion:

e Impacto Tecnoldgico
Utilizar nuevas tecnologias y a su vez explotarlas al maximo permiten mejorar
habilidades y conocimientos en la toma decisiones estratégicas, elaborando nuevos
proyectos en base a los indicadores de desercion estudiantil con el objetivo de brindar ayuda

a los estudiantes y asi disminuir el alto indice de desercion.

e Impacto Ambiental
En toda Institucion de Educacion Superior se almacena grandes cantidades de datos
ya sea en espacios fisicos o virtuales, todos esos datos ocupan espacio y a mayor ingreso
de estudiantes mayor consumo de papel y recursos tecnoldgicos. Sin embargo, al usar
Business Intelligence y las diferentes herramientas de visualizacién de datos como Tableau
se logra disminuir estos consumos realizando una valoracién de los datos, limpiando datos

no relevantes y procesandolos para convertirlos en informacion estratégica.
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e Impacto Educativo

El proyecto permitira realizar planes de accién abordando la problematica directamente,
donde se garantice la educacion de calidad para los estudiantes, logrando asi subir los niveles
de desemperfio, a través de las pautas establecidas que generan una informacion relevante

de los motivos a lo que se enfrentan los estudiantes al momento de desertar en sus estudios.

e Impacto Econémico

El impacto econdmico para la institucion se vera reflejado en el aprovechamiento de
recursos ya que entre menos desercion estudiantil mayor explotacion de recursos asignados
a la institucion.

En cuanto al impacto para los estudiantes, a través de la ayuda de los directivos con sus
planes de accién, los estudiantes evitaran repetir materias y realizar pagos de segundas y

terceras matriculas.
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CONCLUSIONES

La construccion de la revisién bibliografica permitié conocer y utilizar las técnicas y
metodologias para trabajar con volimenes extensos de datos centrandose Unicamente en
procesos de andlisis de informacion que ayudaron a la toma de decisiones oportuna sobre el
giro de negocio institucional, en este caso la calidad de educacion, ayudando asi a fortalecer
el proceso y apoyando la mejora continta disminuyendo el indice de desercién estudiantil.

La implementacion de la metodologia Kimball permitid construir un almacén de datos
partiendo desde lo mas simple hasta lo mas complejo adaptandose a cualquier tamafio
obteniendo un almacén de datos versatil para el posterior analisis que esta presto al constante
cambio y mantenimiento.

Tableau siendo una herramienta que ha tomado fuerza en la Ultima década referente a
el andlisis y visualizacién de datos en forma interactiva con el usuario y no de forma plana,
permitié la construccion y visualizacion de tableros dando al proyecto un realce y una mejor
interpretacion de la informacion, brindando facilidad de construccion de graficos simples y
detallados con vistas que posteriormente seran presentadas e interpretadas por el usuario
final.

A través de la solucion web de Tableau se conectd a la aplicacion de escritorio que ayudo
en la publicacién de vistas y tableros graficos de forma sencilla y casi instantanea facilitando
el trabajo a los desarrolladores.

Para la validacion de satisfaccién de los tableros entre el cliente y el servicio brindado se
aplicd la metodologia CSAT calificando el servicio a través de una encuesta realizada al
Departamento de Bienestar Universitario y al Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e
Informético con un rango del 1 al 10 y con una calificacién de 8.5 se puede decir que en su

mayoria los usuarios estan conformes con el proyecto entregado.
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RECOMENDACIONES

Para posteriores proyectos enfocados a la desercion estudiantil es concerniente definir
claramente la palabra desercidn ya que es un término que queda a la interpretacion individual
y no hay algo que especifique el termino desercion. En el presente proyecto de titulacién se
consider6 como desercion cuyos estudiantes anularon la matricula o los que realizaron el
proceso de matricula en linea, pero nunca legalizaron.

Para tener una correcta armonia con el desarrollo de proyectos de tecnologia enfocados
a dar apoyo a la Universidad Técnica del Norte es recomendable trabajar con infraestructura
y software que dispongan en el departamento de tecnologia, esto hace que el proyecto
funcione correctamente, no haya problemas con licencias, soporte y o versiones de software,
dando asi la facilidad del mantenimiento y evolucién del proyecto.

La base de datos transaccional de la Universidad Técnica del Norte cuenta con gran
cantidad de informacién por lo que es de gran importancia tener una data limpia que facilite
los posteriores proyectos orientados a el analisis de la informacion que alli se encuentra, en
la actualidad atn hay informacion suelta que no tiene relacion con nada y asi mismos campos
de relevancia que se encuentran vacios, esto hace mas complicada la tarea de la limpieza de
informacion.

Se recomienda trabar con el mismo motor de base de datos para crear el area de analisis
que facilite el trabajo de conexion de la base de datos transaccional y asi poder trabajar con
informacion actual aplicando métodos o procedimientos almacenados que estén
programados en la extraccion limpieza y carga de la nueva informacion en un determinado
tiempo, con la finalidad de tener graficos actualizados.

Disponer de personal para que trabaje con la problematica de desercion estudiantil, ya
gue se ha evidenciado un alto indice de desercion en la Universidad Técnica del Norte y a su
vez darle continuidad al proyecto aplicando mas variables para identificar ciertos patrones

gue no se han tomado en cuenta en este proyecto.
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Por parte de los clientes se vieron interesados en saber el motivo de desercién, dicha
informacion no se encuentra en la base de datos y se sugiere incorporar un campo donde se
ingrese el motivo de la desercién que deberia ser ingresado por el docente, secretaria de

carreara o algun departamento que se encargue de dar el seguimiento a esta problematica.
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ANEXOS

Anexo 1. Procedimientos Almacenados: https://bit.ly/3ufquGM

Anexo 2. Tablero Tableau Desercion Académica: https://tabsoft.co/34entoQ

Anexo 3. Tablero Tableau Desercion Persona: https://tabsoft.co/3hQDdqga

Anexo 4. Tablero Tableau Desercidon Socioeconémico 1: https://tabsoft.co/34cNeFV

Anexo 5. Tablero Tableau Desercion Socioeconémico 2: https://tabsoft.co/3ulAre W

Anexo 6. Encuesta de Validacion de Tableros: https://bit.ly/3wt3fUi
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