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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación buscó evaluar el control interno y su incidencia en la 

gestión financiera de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales Rurales 

del cantón Antonio Ante, considerando que las actividades a desarrollarse en cada una de 

las instituciones objeto de estudio no han sido efectivas, ya que existe demora en los 

trámites administrativos y financieros, generando así un resultado no deseado de la 

planificación operativa anual, lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Se analizaron las cédulas de ingresos y gastos del año 2019, así como 

también, los procesos de contratación realizados por cada institución, lo que permitió 

evaluar su nivel de ejecución. Se consideró como año de estudio el 2019, a razón de que 

en este periodo no se presentaron situaciones fortuitas o de causa mayor como la 

pandemia actual de COVID-19, que afecten el normal funcionamiento institucional, por 

lo que, se pudo realizar la presente investigación en condiciones normales. La 

información obtenida de cada institución se proceso en una hoja de calculo Excel, para 

posteriormente la aplicación del modelo Balanced Scorecard, identificando los riesgos 

internos y externos, por lo que se propuso la implementación de una guía de control 

interno, misma que servirá como una herramienta de gestión para los GADPR de Antonio 

Ante.  

 

Palabras clave: gestión institucional, procesos administrativos y financieros, control 

interno, riesgos.  
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SUMMARY 

 

This research paper sought to evaluate internal control and its impact on financial 

management of the Rural Parish Decentralized Autonomous Governments of the Antonio 

Ante canton, whereas the activities to be carried out in each of the institutions under study 

have not been effective, since there is a delay in administrative and financial procedures, 

thus generating an unwanted result of annual operational planning, which makes it 

difficult to meet institutional objectives. The income and expenditure certificates for the 

year 2019 were analyzed, as well as, the recruitment processes carried out by each 

institution, which made it possible to evaluate its level of execution. 2019 was considered 

as the year of study, because in this period there were no fortuitous or major situations 

such as the current COVID-19 pandemic, that affect the normal institutional functioning, 

so that the present investigation could be carried out under normal conditions. The 

information obtained from each institution is processed in an Excel spreadsheet, for later 

the application of the Balanced Scorecard model, identifying internal and external risks, 

therefore, the implementation of an internal control guide was proposed, which will serve 

as a management tool for Antonio Ante's GADPR. 

 

 

Keywords: institutional management, administrative and financial processes, internal 

control, risks. 
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA 

1.1 Antecedentes 

 

     La Ley de División Territorial de la Gran Colombia de 1824 da origen a las juntas 

parroquiales. En esta ley se divide el país en distritos conformados por doce 

departamentos, cada departamento dividido en provincias, cantones y parroquias. (Junta 

Patriótica Nacional, 1905, p. 41). 

 

     El 11 de septiembre de 1830, se aprobó la primera Constitución del Estado del 

Ecuador, en la cual se conserva a las parroquias como nivel inferior de organización 

territorial. La Constitución de 1835 estableció que cada parroquia contará con una 

asamblea parroquial con duración de cuatro años. Posteriormente, con la creación de la 

Ley de Régimen Municipal expedida en 1861 se estableció que el territorio nacional este 

organizado en provincias, cantones y parroquias (CONAGOPARE, 2015). 

 

     En la Constitución de 1998 se incorpora al régimen seccional autónomo las Juntas 

Parroquiales Rurales, lo que representa un gran cambio en el proceso de 

descentralización, ya que se otorgó a las Juntas Parroquiales Rurales una condición 

jurídica similar a la que tienen los municipios y consejos provinciales, siendo nombrados 

por elección popular (CONAGOPARE, 2015). Esta situación es el resultado de “un 

ejercicio democrático, delegado por el pueblo, ejercido a través de los organismos de la 

administración” (Alarcón Espinosa & Torres Paredes, 2017b, p. 745). 

 

     La creación del cantón Antonio Ante surge a razón de dos hitos históricos que 

favorecieron al desarrollo económico del sector, la fundación de la Fábrica Imbabura y la 

llegada del ferrocarril (G.A.D Municipal Antonio Ante, 2019, p. 90), por lo que se crea 

por decreto de cantonización “en la provincia de Imbabura, el cual se compondrá de las 

siguientes parroquias urbanas: Atuntaqui, que será la cabecera, y Andrade Marín; y 

rurales: San Roque, San Francisco de Natabuela, San José de Chaltura e Imbaya.” (G.A.D 

Municipal Antonio Ante, 1938). 
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     De acuerdo con la información del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

(PDOT) del cantón Antonio Ante, se establece como principal actividad económica la 

manufactura, seguido del comercio, en tercer lugar, las actividades profesionales e 

inmobiliarias, las actividades de construcción son la cuarta actividad económica del 

cantón. La quinta actividad se relaciona con el turismo, en lo referente a los servicios de 

alimentación y alojamiento y finalmente se encuentran como actividades económicas la 

agricultura y ganadería (G.A.D Municipal Antonio Ante, 2019, p. 50). 

 

     La cabecera del cantón Antonio Ante, es la parroquia urbana de Atuntaqui, la cual es 

considerada como el centro de la moda debido a las fábricas textiles ubicadas en este 

sector, mismas que aportan al desarrollo económico del cantón, con la generación de 

empleo, comercio y turismo de compras en los locales comerciales de la ciudad de 

Atuntaqui (G.A.D Municipal Antonio Ante, 2019, p. 95). 

 

     La Fábrica Textil Imbabura es reconocida como el Primer Patrimonio Industrial del 

Ecuador, uno de los principales atractivos turísticos del cantón Antonio Ante, ubicada en 

la parroquia urbana Andrade Marín, en la cual también se encuentra la estación del tren, 

lo que fomenta al turismo local y nacional en este sector (G.A.D Municipal Antonio Ante, 

2019, p. 95). 

 

     San Roque forma parte de las parroquias rurales del cantón Antonio Ante, la cual 

aporta de gran manera al desarrollo económico del sector, ya que en esta parroquia se 

encuentran pequeñas empresas dedicadas en su mayoría a la producción de medias de 

excelente calidad, mismas que son producto de exportación, también es reconocida por 

la producción de artesanías en lana como ponchos, chalinas, tapices, alfombras, sacos, 

entre otros, que se exponen y se venden principalmente en las ferias realizadas en la 

ciudad de Otavalo y otras ciudades del país, siendo comercializadas en varios países, por 

sus llamativos diseños en los cuales se plasma la cultura propia del sector y del país 

(G.A.D Municipal Antonio Ante, 2014). 

 

     La parroquia rural San Francisco de Natabuela se encuentra compuesta principalmente 

por la población indígena y mestiza, en esta parroquia las principales actividades 

comerciales son la agrícola, construcción, artesanías, comercio informal, aceres 

domésticos y turismo (G.A.D Parroquial Rural San Francisco Natabuela, 2015, p. 20). 
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     La principal actividad económica de la parroquia rural de San José de Chaltura es el 

sector primario de la agricultura (G.A.D Parroquial Rural San José de Chaltura, 2015, p. 

8), debido a que sus tierras son fértiles y muy productivas, favorecedor de un clima 

propicio para la agricultura; este sector es más conocido a nivel local y nacional por su 

gastronomía, ya que cada vez que se habla de Chaltura se relaciona a los famosos cuyes 

(G.A.D Municipal Antonio Ante, 2014). 

 

     De acuerdo al PDOT de Imbaya se establece que la principal actividad económica de 

este sector es la agricultura (G.A.D Parroquial Rural Imbaya, 2019, p. 13). En lo referente 

a la producción agrícola, sus principales cultivos son de fréjol, pimiento, tomate riñón, 

caña de azúcar, aguacate y frutales; en cuanto al uso pecuario corresponde a los cultivos 

de alfalfa y pastos cultivados (G.A.D Parroquial Rural Imbaya, 2019, p. 33). 

 

     El presente trabajo de titulación cuenta con cinco capítulos, en los cuales se detalla la 

información concerniente al trabajo de evaluación del control interno y su incidencia en 

la gestión financiera de los GADPR de Antonio Ante, en el año 2019. En el capítulo I se 

hace referencia al problema de esta investigación, seguido del marco referencial, mismo 

que corresponde al capítulo II, en el cual se establece la literatura y fundamentos teóricos 

y legales para esta investigación. 

 

     En el capítulo III se muestra la metodología de investigación, el enfoque, técnicas e 

instrumentos utilizados en el análisis de los datos que formaron parte de esta 

investigación, los cuales se plasman en el capítulo IV, referente a los resultados y 

discusión y finalmente se incluye el capítulo V con una propuesta para los GADPR de 

Antonio Ante. 

 

1.2 Problema de investigación 

 

     De acuerdo con el artículo 267 de la Constitución de la República del Ecuador, se 

establece que los GADPR, son entidades que gestionan y ejecutan principalmente obras 

públicas pequeñas tanto en la cabecera parroquial, como en las comunidades de cada una 

de las cuatro parroquias rurales que conforman el cantón Antonio Ante, son entidades con 
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competencias propias, pero sin los recursos necesarios para la ejecución de las obras 

requirentes en cada sector (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008a, p. 49) 

 

     Los GADPR de Antonio Ante perciben sus ingresos por las asignaciones 

presupuestarias del Gobierno Central, presupuesto participativo del GAD Municipal de 

Antonio Ante y del Gobierno Provincial de Imbabura, recursos que son destinados a 

cubrir el gasto corriente y proyectos de inversión, con el fin de satisfacer las necesidades 

de sus habitantes (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, pp. 34–35). 

 

     (Alarcón Espinosa & Torres Paredes, 2017d, p. 400) manifiestan que, “La 

administración ha evolucionado hasta llegar al elemento esencial para llevar a cabo 

actividades con eficiencia (medios – recursos); eficacia (fines – objetivos) y 

productividad (resultados – calidad); dirigidas al logro de objetivos”. Por lo tanto, se 

evidencia como problema principal que la gestión administrativa y financiera de los 

GADPR de Antonio Ante no es eficiente, debido a que no se aplican adecuadamente los 

procedimientos de control interno en las acciones ejecutadas en los procesos 

administrativos y financieros, incumpliendo de esta manera la normativa legal aplicable, 

situaciones que se generan principalmente por el desconocimiento de la ley, por parte del 

personal de la entidad, el cual a su vez no demuestran un compromiso integral hacia la 

gestión institucional. 

 

     Referente al problema identificado en los GADPR de Antonio Ante, es importante 

señalar que las actividades desarrolladas en cada una de estas instituciones no han sido 

efectivas, ya que existe demora en los trámites administrativos y financieros que se llevan 

a cabo, lo que genera que no se obtengan los resultados esperados, conforme la 

planificación operativa anual, evidenciándose que los planes de largo, mediano y corto 

plazo son incompletos; lo que dificulta que no existan los objetivos institucionales claros 

y genere insatisfacción en los usuarios.  

 

     Es preciso señalar que, de continuar esta problemática, los GADPR de Antonio Ante 

podrán presentar sanciones y/o llamados de atención por los entes de Control, 

principalmente la Contraloría General del Estado, como se pudo observar en los 

exámenes especiales nro. DR7-DPI-AE-0001-2014 efectuado por la Contraloría General 

del Estado, al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Imbaya, el 
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examen especial nro. DR7-DPI-AE-0025-2015, realizado al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Rural San José de Chaltura; el examen especial nro. DR7-

0013-2009 de la Junta Parroquial Rural de San Roque y el examen especial nro. DPI-

0004-2018 correspondiente al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de 

San Francisco de Natabuela (ver Anexo A, Anexo B, Anexo C, Anexo D). 

 

     El contar con estos exámenes especiales realizados por parte de la Contraloría General 

del Estado a los GADPR de Antonio Ante en sus distintos periodos, sirvieron como punto 

de partida de esta investigación, para verificar el cumplimiento de las recomendaciones 

establecidas en los exámenes especiales antes mencionados y de esta manera efectuar la 

evaluación del control interno y gestión de riesgos en estas instituciones. 

 

1.3 Objetivos 

 

Objetivo general 

 

     Evaluar el control interno y su incidencia en la gestión financiera de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Parroquiales Rurales del cantón Antonio Ante, en el año 

2019. 

 

Objetivos específicos 

 

• Analizar el estado situacional de los GAD Parroquiales Rurales del cantón Antonio 

Ante, en base a la información obtenida en el año 2019. 

• Establecer los riesgos potenciales a los que se encuentran expuestos los GAD 

Parroquiales Rurales del cantón Antonio Ante. 

• Proponer una Guía de Control Interno que mejorará el cumplimiento de las leyes, 

normas y políticas, optimizando la gestión financiera de los GAD Parroquiales 

Rurales del cantón Antonio Ante. 
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1.4 Justificación  

 

     Según (Villa et al., 2017, p. 32) “el control interno se convierte en una función 

inherente a la administración, integrada al funcionamiento organizacional y a la dirección 

institucional y deja, así de ser una función que se asignaba a un área específica de una 

empresa”. Por lo que el control interno se lleva a cabo en todos los niveles de las 

organizaciones, lo que brinda seguridad en cada uno de los procesos que se desarrollan 

dentro de las organizaciones. 

 

     Por lo expuesto en párrafos anteriores, es importante contar con un estado situacional 

de la estructura administrativa – financiera y las capacidades operativas de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Parroquiales Rurales del cantón Antonio Ante, debido a 

que son condiciones necesarias para el mejoramiento eficiente en sus procesos como 

instituciones públicas responsables del desarrollo territorial mediante mejoras en los 

servicios a la colectividad.  

 

     Esta investigación se enfoca en la evaluación del control interno y su incidencia en la 

gestión financiera de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales Rurales 

del cantón Antonio Ante, en el año 2019, identificando los problemas y/o inobservancia 

a la normativa legal vigente, con el fin de establecer procedimientos de control previo, 

continuo y posterior mejorando los procesos administrativos – financieros enmarcados 

con las políticas y normas contables establecidas en la ley.  

 

     Como resultado de esta investigación, se elaborará una guía de control interno para los 

GADPR de Antonio Ante, con el objetivo de mejorar los procesos internos y como apoyo 

para el cumplimiento efectivo de las funciones y responsabilidades del personal que los 

integra, y el desarrollo de una correcta gestión institucional. 

 

     Los GADPR de Antonio Ante que apliquen controles internos en sus operaciones, 

tendrán la seguridad de conocer el estado real de las mismas, de ahí la importancia de 

contar con una planificación adecuada, misma que sea capaz de verificar que los controles 

se cumplan para darle una mejor visión de la gestión, el implementar un correcto sistema 

de control interno en los GADPR de Antonio Ante resultará beneficioso como parámetro 
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de medición de la eficiencia y eficacia de los procesos internos y externos que se llevan 

a cabo en estas instituciones (Mendoza et al., 2018, p. 209). 

 

     Según las (Contraloría General del Estado, 2014, p. 3), el control interno es una 

herramienta que abarca el proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y 

servidores públicos, el cual se encuentra diseñado para enfrentar los riesgos y garantizar 

el cumplimiento de los objetivos institucionales (Mendoza et al., 2018, p. 209); por lo que 

el contar con esta importante herramienta que es la Guía de Control Interno, permitirá a 

los GADPR de Antonio Ante mejorar su gestión y contribuir de mejor manera al servicio 

de la población, fomentando el desarrollo local y generando mejores condiciones de vida 

para el sector. 

 

     Con este informe de investigación se contribuye a la línea de investigación Nro. 9 de 

la Universidad Técnica del Norte, la cual se refiere a la gestión, producción, 

productividad, innovación y desarrollo socio económico. Además, es concurrente con el 

Plan Nacional  de Desarrollo “Toda una Vida” 2017 – 2021, y en especial con el Eje Nro. 

3 y el Objetivo Nro. 7 (Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo, 2017, p. 97), 

con el cual busca incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio 

de la ciudadanía.  

 

     De igual manera se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

Nro. 9 industria, innovación e infraestructura, en el cual se establece que los GAD son 

esenciales en el mantenimiento de las infraestructuras en las zonas urbanas y rurales, el 

Objetivo Nro. 11 ciudades y comunidades sostenibles, hace referencia el proporcionar 

espacios públicos seguros, y con el Objetivo Nro. 16 paz, justicia e instituciones sólidas, 

en el cual se establece que los GAD deben ejercer sus funciones con transparencia, 

combatiendo la corrupción en la gestión pública, incrementar el acceso a la información 

pública, promover la rendición de cuentas y la participación ciudadana, fomentando una 

cultura de paz y garantizando la seguridad ciudadana. 

 

     También se encuentra enmarcado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

de la provincia de Imbabura 2015 – 2035 (Gobierno Provincial de Imbabura, 2014), el 

cual busca impulsar y promover el desarrollo de local y regional del sector, de igual 

manera esta investigación esta alineada con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 
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Territorial del cantón Antonio Ante, así como con cada uno de los Planes de Desarrollo 

y Ordenamiento Territorial Parroquiales Rurales del cantón Antonio Ante. 
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CAPITULO II 

MARCO REFERENCIAL 

 

     Este capítulo contiene dos apartados, en el primero el marco teórico, que se refiere a 

la obtención de información científica y académica, relacionada con el control interno en 

instituciones públicas y, el marco legal, en donde se expone la normativa vigente que las 

instituciones públicas deben cumplir para una administración transparente al servicio de 

la comunidad. 

 

1.5 Marco teórico  

 

     Esta sección trata de la teoría que servirá de fundamentación para el desarrollo de esta 

investigación, por lo que es esencial conocer la importancia del control interno, sus 

objetivos, fases, clases y tiempos del control interno. También se abordará los conceptos 

de COSO I y sus componentes, mismos que ayudarán a las instituciones públicas a 

evaluar sus procesos y considerar alternativas de mejora y prevención para su gestión. 

 

1.5.1 Control Interno 

 

     Para (Meléndez, 2016, p. 22) el control interno es considerado como una herramienta 

de gestión, que comprende el plan de organización, métodos y procedimientos que se 

implementan en las instituciones, como un proceso continuo llevado a cabo por la 

dirección, gerencia y el personal de la institución. Por otro lado, se establece como una 

“herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente, los efectos 

de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a los cuales se hayan 

afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o públicos, con o sin 

fines de lucro” (Gámez, 2010, p. 36). 

 

     De acuerdo a (Mantilla, 2018) “El control interno no es un evento o circunstancia, sino 

una serie de acciones que penetran las actividades de una entidad. Tales acciones son 

penetrantes, y son inherentes a la manera como la administración dirige los negocios”. 
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     Los autores (Carvajal & Escobar, 2012, p. 24) y (Mantilla, 2018, p. 8) coinciden en la 

idea de que el control interno es un proceso ejecutado por los administradores para 

planear, organizar y dirigir el desempeño de las acciones necesarias que provean 

seguridad razonable para las organizaciones, mediante la implementación de 

procedimientos de mejora continua, basados en indicadores medibles, mismos que 

permitirán a las organizaciones obtener resultados y corregir los posibles errores, 

diseñando procedimientos, planes, métodos, principios, normas y mecanismos de 

verificación y evaluación.  

 

     El control interno, es una herramienta indispensable para la gestión en las instituciones 

públicas, ya que permite examinar y evaluar de manera permanente cada uno de los 

procesos que se llevan a cabo, este accionar debe ser realizado por todos los funcionarios 

de las instituciones públicas, buscando alcanzar los objetivos institucionales. Las 

instituciones públicas deben contar con un adecuado control interno, íntegro en su 

desempeño que permita una mejor gestión global de los recursos públicos. 

 

     Es preciso partir de la importancia del control interno, (Navarro & Ramos, 2016, p. 

253) indican que “facilita la planeación, la organización y la ejecución de procesos 

orientados a proteger a la organización de las variadas situaciones de vulnerabilidad 

inherentes a la actividad que ejecuta”, por lo que se considera un proceso de carácter 

preventivo (Portal, 2016) con el fin de salvaguardar los recursos de la entidad y cumplir 

con los objetivos de eficacia y eficiencia (Quinaluisa et al., 2018). 

 

     Para (Muñoz, 2017, p. 110) el realizar un adecuado control interno reducirá los plazos 

del control externo y político, ya que si el control interno es fiable, y se lleva a cabo con 

celeridad, estos resultados que son presentados por el órgano de control interno tendrán 

una presunción de veracidad. Mientras que (Ruíz & Escutia, 2019, p. 9) señala que la 

importancia del control interno radica principalmente en detectar con oportunidad 

cualquier desviación significativa en lo referente al cumplimiento de metas y objetivos 

establecidos que pudieran representar una afectación en las operaciones institucionales. 

 

     Las instituciones públicas, debido a que manejan recursos públicos y gestionan varios 

procedimientos requieren contar con una herramienta de control interno, para que estos 
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recursos sean utilizados de forma eficiente y los procedimientos se llevan a cabo sean 

realizados de forma correcta, por lo que el control interno debe ser permanente. 

 

1.5.2 COSO I 

 

     En 1992, The Commitee of Sponsoring Organization of the Treading Commission 

(COSO) publicó el primer Marco Integrado de Control Interno, mismo que ha sido de 

gran aceptación y es utilizado en todo el mundo, siendo reconocido como marco líder 

para diseñar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad (COSO, 

2013, p. 9).  

 

     Los autores (Gámez, 2010, p. 4), (Coloma & De la Costa, 2015, p. 137), (Lafuente, 

2016) y (Asociación Española para la Calidad, 2019) establecen que el Comité de 

Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión de Normas, conocido como (COSO) por 

sus siglas en inglés The Commitee of Sponsoring Organization of the Treading 

Commission, es una organización privada y voluntaria que se encarga de estudiar los 

factores causales que pueden conducir a la información financiera fraudulenta. COSO es 

un documento que contienen las principales directrices para la implementación, gestión 

y control del sistema de control interno, es una herramienta muy importante para la 

gestión de riesgos y la prevención de estos, que ayuda a las entidades a evaluar y mejorar 

sus sistemas de control interno, facilitando un modelo base con el cual podrán valorar su 

sistema de control interno. 

 

     “Está diseñado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la 

entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la administración 

y para la junta directiva de la organización orientada al logro de los objetivos del negocio” 

(Lafuente, 2016). COSO I surge con el fin de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar 

los sistemas de control interno, proporcionando un modelo base para le evaluación de los 

sistemas de control interno. 

 

     Por lo que en el desarrollo de esta investigación se utilizarán los conceptos de las 

normas de control interno para las entidades, organismos del sector público y de las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos. Esta 
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normativa representa una adaptación del modelo de control interno COSO I, y que es 

empleada en la administración pública ecuatoriana. 

 

1.5.2.1 Componentes de COSO I 

 

     Según Serrano et al. (2018, pp. 272, 273) el control interno COSO I consta de cinco 

categorías o componentes que la administración diseña y aplica para proporcionar la 

seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevarán a cabo adecuadamente, 

los cuales son: (1) Ambiente de control, (2) Evaluación de los riesgos, (3) Actividades de 

control, (4) Información y comunicación, (5) Monitoreo. En la Figura 1, se aprecia los 

componentes de COSO I. 

 

 

Figura 1 Componentes COSO I 

Fuente: COSO Marco de referencia para la implementación, gestión y control de un adecuado Sistema de 

Control Interno  

Elaborado por: (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2015b) 

 

• Ambiente de control 

 

     Se enfoca en conocer el entorno interno y externo de la organización, por lo que 

constituye un elemento fundamental, ya que genera un ambiente propicio para el 



 26 

adecuado comportamiento de los miembros de las instituciones, estableciendo control de 

los mismos mediante códigos de conducta y ética, los cuales fomentan la participación de 

valores y principios, trabajo en equipo, políticas y procedimientos óptimos que influyan 

de forma positiva en la conciencia de control del personal de las instituciones (Carvajal 

& Escobar, 2012, p. 25). 

 

     Para (Quinaluisa et al., 2018, p. 274) el ambiente de control “consiste en acciones, 

políticas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la 

administración, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su 

importancia para la organización”. Es importante que las instituciones establezcan sus 

políticas y procedimientos acorde a las necesidades de cada institución. 

 

• Evaluación de riesgos 

 

     Todas las instituciones, independientemente de su tamaño, estructura, naturaleza o 

clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. (Quinaluisa et al., 2018, p. 275) 

“su función se basa en la descripción del proceso que sirve a los ejecutivos para 

identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa 

y el resultado de ellos”. Para (Alarcón Espinosa & Torres Paredes, 2017c, p. 45) la 

evaluación de riesgos consiste en equiparar “el riesgo detectado durante el proceso de 

análisis con criterios de riesgo establecidos previamente por las autoridades 

institucionales, contrastando entre beneficios potenciales y resultados adversos (costo – 

beneficio)”.  

 

     Por lo que es indispensable efectuar la valoración de riesgos, ya que constituye la 

identificación y análisis de los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos, formando 

una base para la determinación de cómo se debe administrar los riesgos, considerando los 

constantes cambios en el entorno para una administración de riegos integral que abarque 

situaciones internas y externas. 

 

• Actividades de control  

 

     De acuerdo a (Muñoz, 2017, p. 44) las actividades de control se encuentran 

conformadas por “procedimientos específicos establecidos como un reaseguro para el 
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cumplimiento de los objetivos, orientados, básicamente hacia la prevención y 

neutralización de los riesgos”. Esta definición también comparte (Cedeño & Morell, 

2018, p. 311), ya que considera que las actividades de control interno son “procesos 

efectivos incorporados a la infraestructura de una entidad y forman parte de su esencia”. 

 

• Información y comunicación  

 

     Este componente hace referencia a los métodos empleados para identificar, reunir, 

clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad, y así poder 

conservar la contabilidad de los activos relacionados (Quinaluisa et al., 2018, p. 276). Es 

importante que la alta gerencia emita al personal de la institución un claro mensaje de las 

responsabilidades que a su cargo están sobre el control y de las actividades individuales 

que tienen relación con el trabajo de otros. 

 

     El sistema de información y comunicación, es uno de los componentes del control 

interno, en el cual se interrelacionan los miembros de la institución, con el intercambio 

de información por los distintos canales comunicacionales. Además, ayuda al personal de 

la entidad a receptar e intercambiar la información necesaria para la administración, 

ejecución y control de sus operaciones. 

 

• Monitoreo  

 

     Las actividades de monitoreo, según (Quinaluisa et al., 2018, p. 276) hace referencia 

a “la evaluación continua o periódica de la calidad del desempeño del control interno, con 

el propósito de determinar qué controles están operando de acuerdo con lo planeado y la 

necesidad de su modificación según los cambios de las condiciones”. 

 

     Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario el realizar 

modificaciones de ser el caso. De esta manera el sistema puede reaccionar 

dinámicamente, cambiando a medida que las condiciones lo requieran y sean 

debidamente justificadas. Cada uno de estos elementos contribuye significativamente al 

control interno, evitando los errores, fraudes e inexactitudes de los procesos, asegurando 

la confiabilidad de los datos y los procedimientos, de tal manera que se pueda evaluar el 

cumplimiento de las políticas, normas y en general del desempeño institución. 
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1.5.3 COSO II 

 

     En el año 2004, COSO publicó el estándar “Enterprise Risk Management - Integrated 

Framework” conocido como (COSO II) Marco Integrado de Gestión de Riesgos, en el 

cual se establece el rol del control interno y la gestión de riesgos en todas las áreas de la 

empresa, incluyendo tanto a directores, administradores y los demás empleados. En este 

nuevo marco se hace evidente la importancia de la “agilidad de los sistemas de gestión 

de riesgos para adaptarse a los entornos; la confianza en la eliminación de riesgos y el 

cumplimiento de objetivos; así como mayor claridad en la información y comunicación”. 

(Pirani, 2014, pp. 12, 14). 

 

     El informe COSO II establece que la gestión del riesgo corporativo se ocupa de los 

riesgos y oportunidades que influyen en la creación de valor o en la permanencia de la 

empresa. Así mismo, se señala que los riesgos se gestionan para la identificación de los 

eventos potenciales que pueden afectar significativamente a la empresa y proporciona una 

seguridad razonable en el logro de los objetivos de la organización (COSO, 2013). 

 

     Para (Navarro & Ramos, 2016, p. 256) COSO II se emplea en la gestión empresarial, 

ante diversas situaciones que amenazan a la empresa y a su entorno, “bajo un marco 

integral en el cual se identifica lo que representa el control interno, sus componentes y 

sus conceptos clave”. Por otra parte, (Rubio, 2006, p. 21) recalca la importancia de la 

gestión de riesgos y el manejo de estos riesgos por la empresa, desde el nivel directivo, 

hasta el nivel operativo. 

 

     Es importante indicar que COSO II no remplaza el marco de control interno, sino que 

se incorpora a él, proporcionando de esta manera ocho componentes, como se evidencia 

en la Figura 2, los componentes de COSO II son: (1) Ambiente de control, (2) 

Establecimiento de objetivos, (3) Identificación de eventos, (4) Evaluación de riesgos, (5) 

Respuesta al riesgo, (6) Actividades de control, (7) Información y comunicación, (8) 

Monitoreo (Rubio, 2006, pp. 22, 23). 
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Figura 2 Componentes COSO II 

Fuente: Documento COSO II  

Elaborado por: (Pirani, 2014) 

 

1.5.4 COSO III 

 

     En mayo de 2013, COSO publicó la tercera versión del Marco Integrado de Control 

Interno, denominada COSO III, esta versión actualizada permite que las empresas 

desarrollen y mantengan de manera eficiente y efectiva el sistema de control interno, 

adaptándose a los cambios, cumpliendo los objetivos empresariales, la mitigación de los 

riesgos a un nivel aceptable, y en el apoyo a la alta gerencia con respecto a la toma de 

decisiones (Auditool, 2013, p. 2). 

 

     Esta nueva versión de COSO III, establece mayor cobertura de los riesgos a los que se 

encuentran expuestas las empresas, por ello sus objetivos se enfocan en: “aclarar los 

requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la aplicación del control 

interno a muchos cambios en las empresas y ambientes operativos, y ampliar su 

aplicación al expandir los objetivos operativos y de emisión de informes” (Auditool, 

2013, p. 5).  
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     En la Figura 3 se puede apreciar que COSO III conserva la definición y los cinco 

componentes de control interno, (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2015a, p. 4) señala 

que en esta actualización se establece 17 principios de control que constituyen los 

elementos fundamentales asociados a cada componente del control, los cuales deben 

trabajar de manera complementaria. 

 

 

Figura 3 Componentes COSO III  

Fuente: Modelo COSO III - Marco integrado de control interno 

Elaborado por: (Auditool, 2013) 

 

1.5.5 Relación entre COSO I, II, III 

 

     De acuerdo con (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2015b, pp. 12, 13) señala que de 

los cinco componentes del control interno de COSO, es importante considerar los 17 

principios que constituyen conceptos fundamentales relacionados con los componentes 

para establecer un sistema de control interno efectivamente. Por lo que en la Tabla 1 se 

puede apreciar la relación existente entre los componentes de COSO I y II, con los 17 

principios de COSO III.
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Tabla 1 Relación entre COSO I, II, III 

Fuente: COSO Marco de referencia para la implementación, gestión y control de un adecuado Sistema de Control Interno 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

 

COMPONENTES COSO I COMPONENTES COSO II PRINCIPIOS COSO III 

1.- Ambiente de control 
1.- Ambiente de control 

2.- Establecimiento de objetivos 

1.- Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos. 

2.- Ejerce responsabilidad de supervisión. 

3.- Establece estructura, autoridad, y responsabilidad. 

4.- Demuestra compromiso para con la competencia. 

5.- Hace cumplir con la responsabilidad. 

2.- Evaluación de riesgos 

3.- Identificación de eventos 

4.- Evaluación de riesgos 

5.- Respuesta al riesgo 

6.- Especifica objetivos relevantes. 

7.- Identifica y analiza los riesgos. 

8.- Evalúa el riesgo de fraude. 

9.- Identifica y analiza cambios importantes. 

3.- Actividades de control 6.- Actividades de control 

10.- Selecciona y desarrolla actividades de control. 

11.- Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnología. 

12.- Se implementa a través de políticas y procedimientos. 

4.- Información y comunicación 7.- Información y comunicación 

13.- Usa información relevante. 

14.- Comunica internamente. 

15.- Comunica externamente. 

5.- Monitoreo 8.- Monitoreo 
16.- Conduce evaluaciones continuas y/o independientes. 

17.- Evalúa y comunica deficiencias. 
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1.5.6 Objetivos del control interno 

 

     Según el Marco Integrado de Control Interno de (COSO, 2013, p. 15) y la (Secretaría 

de la Función Pública & Auditoría Superior de la Federación - Cámara de Diputados de 

los Estados Unidos Mexicanos, 2014, p. 8) se establece tres categorías de objetivos, 

mismos que ayudan a las organizaciones a centrarse en los diferentes aspectos de control 

interno: 

 

• Objetivos operativos. – se enfocan en la efectividad y eficiencia en la que se 

llevan a cabo las operaciones de las organizaciones, considerando los objetivos de 

rendimiento financiero y operacional, al igual que la protección de los activos en 

cuanto a posibles pérdidas. 

• Objetivos de información. – se refieren a la información financiera y no 

financiera interna y externa, abarcan la confiabilidad, oportunidad, transparencia, 

y otros aspectos determinados por los organismos reguladores y las políticas de la 

misma organización.  

• Objetivos de cumplimiento. – se relacionan con el cumplimiento de las 

disposiciones jurídicas y normativas, a las cuales las organizaciones se encuentran 

sujetas. 

 

     De acuerdo a (Quinaluisa et al., 2018, pp. 269–270) y (Mantilla, 2018, p. 9) los 

objetivos del control interno se centran en tres categorías. La primera, analiza las 

operaciones concernientes con el uso efectivo y eficiente de los recursos. La segunda, 

aborda el análisis de la información financiera que compete con la preparación de los 

estados financieros; y, la tercera se relaciona con el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones aplicables por la entidad; este último objetivo concuerda con lo manifestado 

por (Serrano et al., 2018, p. 2). 

 

     Por otro lado (Mendoza et al., 2018, pp. 212–213) considera seis principales objetivos 

del control interno: (1) las operaciones de la entidad deberán realizarse buscando la 

optimización, eficiencia, eficacia y calidad de los servicios públicos; (2) precautelar y 

salvaguardar los recursos y bienes públicos; (3) La información debe ser confiable y 

oportuna; (4) Establecer y fomentar la práctica de valores institucionales; (5) los 
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funcionarios y servidores públicos deben rendir cuenta por el manejo de los recursos y 

bienes públicos asignados a su cargo; (6) Generar valor público a los bienes y servicios 

consignados a la ciudadanía. 

 

     Considerando lo expuesto por los autores antes mencionados se puede hacer referencia 

con un sistema de confiabilidad y seguridad, por medio del cual se alcancen todos los 

objetivos de las instituciones. Además, es importante señalar que la seguridad financiera 

se logra mediante la adecuada ejecución de los distintos procedimientos y la correcta 

aplicación de la normativa en cada uno de ellos 

 

     Cada institución establece su misión, determinando los objetivos que espera alcanzar 

y sus estrategias para la consecución de estos objetivos, es por ello que un sistema de 

control contiene políticas y procedimientos diseñados para garantizar el cumplir con las 

metas y objetivos trazados por cada institución.  

 

     (Estupiñán, 2007, pp. 117, 118) señala la importancia del establecimiento de objetivos 

de acuerdo con el ciclo de transacciones, las cuales se encuentran definidas por las áreas 

en donde se pueden agrupar situaciones que se relacionan e identifican entre sí, como son 

los hechos económicos, red de transacciones generadas por esos hechos económicos, 

sistemas y procedimientos, enlaces, bases de datos, entre otros. Por lo que se instituye 

que cada empresa deberá contar con cinco ciclos primordiales, tales como: 

 

• Ciclo de tesorería. – corresponde a la definición de controles en materia de 

captación de recursos, su manejo y custodia. Es responsable por el correcto y 

eficiente flujo de fondos. 

• Ciclo de transformación o producción. – este ciclo no es aplicable a todas las 

empresas, ya que es propio de aquellas empresas industriales que tengan que 

desarrollar funciones de procesos para llegar a un bien final. 

• Ciclo de ingresos o ventas. – comprende aquellas funciones que implican el 

intercambio de productos y/o servicios con los clientes por efectivo. 

• Ciclo de adquisición y pagos de compras o nómina. – este ciclo es muy 

importante, ya que engloba las operaciones de compra y nómina, por lo que tiene 

una estrecha relación con la estructura contable. 
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• Ciclo de informe financiero. – la principal diferencia de este ciclo transaccional 

con los anteriores radica en que no procesa transacciones, sino que recoge la 

información contable y operativa de la empresa, con el fin de analizar, evaluar, 

resumir, conciliar, ajustar y reclasificar esta información para posteriormente 

informar a los directivos de la empresa. 

 

1.5.7 Clases de control interno 

 

     (Simons, 1995b) señala la importancia de los sistemas de control de gestión formales, 

en base a cuatro palancas de control, definiéndoles como “las rutinas formales, basadas 

en la información y la gestión de procedimientos de utilidad para mantener o alterar 

patrones en las actividades de la organización”. (Otero, 2019, p. 10) considera que este 

modelo busca “formas de lograr que las personas, que necesariamente deberán tener cada 

vez más autonomía, estén alineadas con el objetivo de la empresa”. 

 

     (Müller, 2019, p. 3) y (González, 2017, p. 79) coinciden en que estos cuatro pilares 

son claves en el análisis del control administrativo, buscando ejercer un control de gestión 

efectivo en las empresas. Por lo que, para (Simons, 1995a) estos sistemas de control de 

gestión formales son: 

 

• Sistemas de creencias: es considerado como una herramienta fundamental para 

que los directivos puedan definir, comunicar y reforzar los valores básicos, el 

propósito, los objetivos y el destino de la empresa. (Simons, 1995a) considera que 

son el medio para establecer límites, reglas, normas y códigos de conducta dentro 

de las empresas, que deben ser cumplidos por todos los miembros de la empresa,  

• Sistemas de límites de actuación: son diseñados para comunicar los riesgos que 

se quiere evitar en la organización, este sistema determina lo aceptable, sus 

límites, y las estrategias de participación de los miembros de la organización. Para 

(González, 2017, p. 81) “se establece mediante creencias, procedimientos o 

normas formales. Es un sistema burocrático, a partir del cual se establecen normas 

comunes con resultados duales, coactivas por superación de los límites, pero 

también de guía útil para la gestión”. 
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• Sistemas de control diagnóstico: “motivan, guían y recompensan el logro de 

metas específicas. Estos sistemas controlan los resultados de la organización y, 

por lo tanto, la implementación de la estrategia, a través de la medición de 

variables críticas de éxito” (Ballvé & Salas, 2006, p. 2). 

• Sistemas de control interactivo: proporcionan a los directivos una herramienta 

que ayuda en la búsqueda de oportunidades, mismas que podrían resultar en 

estrategias emergentes. (Enkelejda, 2016, p. 24) manifiesta que estos “sistemas 

refieren la estrategia como un patrón de acción”. Por otra parte, (Ballvé & Salas, 

2006, p. 2) señala que estos sistemas utilizan los directivos para “involucrarse de 

forma periódica y personal en las actividades de toma de decisiones de sus 

subordinados y les sirven para la resolución de las incertidumbres estratégicas”. 

 

     Por lo expuesto, es importante la aplicación de los sistemas de control de gestión 

formales en las organizaciones, ya que ayudan a las organizaciones alcanzar los objetivos 

institucionales de manera eficiente, proveen de motivación, medición, aprendizaje y 

control en toda la organización. 

 

     Según (Coca, 2015, pp. 1–4) y (Calle, 2020) coinciden que la importancia del control 

interno radica principalmente en el establecimiento de políticas, procedimientos y 

estructura organizacional, por lo que plantean las clases de control interno de acuerdo a: 

(1) por la función, (2) por la ubicación, (3) por la acción y (4) otras clasificaciones. 

 

• Por la función 

     (Meléndez, 2016, pp. 43–44) y (Benavente, 2019, p. 8) establecen que el 

control interno se caracteriza por ser operativo y contable, mismos que son 

aplicables en una institución. 

 

a) El control interno operacional también es denominado como control interno 

administrativo, el cual es el plan de la institución que adopta toda empresa, 

con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y 

contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al 

logro del objetivo administrativo. Al respecto, (Meléndez, 2016, p. 44) señala 

que es indispensable que las empresas desarrollen estrategias y políticas que 



 36 

promuevan la eficiencia en todas las actividades empresariales; para lo cual la 

empresa “deberá seleccionar, formar y entrenar a su personal rigurosamente, 

aplicando técnicas necesarias para optimizar todas las tareas necesarias, así 

como para supervisar y controlar las mismas”.  

Es importante considerar lo expuesto por (Benavente, 2019, p. 14), quien 

manifiesta que el control operacional es ejercido por los departamentos 

operacionales, incluyendo las áreas de financieras contables. 

 

b) El control interno contable, es un instrumento financiero que surge del control 

interno administrativo, con el objetivo de que todas las operaciones se 

registren oportunamente, ya que es indispensable para la gerencia el conocer 

el movimiento de las entradas y salidas en términos monetarios (Benavente, 

2019, p. 14) para poder realizar proyecciones a futuro y tomar decisiones 

oportunas y adecuadas para la empresa. 

 

     Considerando los argumentos de los autores, el control interno se basa en dos 

clases, la primera hace referencia al control interno administrativo, el cual es 

ejercido por la alta gerencia y todas las áreas de la institución; en este se establece 

el plan organizacional de la empresa, con sus actividades, responsables, objetivos 

y metas. Posteriormente se lleva a cabo el control contable, el cual abarca el 

registro oportuno de las operaciones contables y la preparación de los estados 

financieros. 

 

• Por la ubicación 

     (Coca, 2015, p. 2) y (Benavente, 2019, p. 15) definen que el control interno se 

clasifica por la ubicación en control interno y externo. 

 

a) El control interno es el proceso que es gestionado por la dirección y todo el 

personal de la empresa, está diseñado con el fin de proporcionar seguridad en 

“la eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la información 

financiera y cumplimiento de la normativa para garantizar el logro de 

objetivos” (Pirani, 2014, p. 4). 
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b) El control externo es realizado de manera independiente, por parte de los 

organismos pertinentes para evaluar y validar los bienes, productos y 

servicios que son ofertados por las organizaciones a los usuarios. (Coca, 

2015, p. 2) señala que “es de carácter público y se considera parte del control 

externo a una auditoría externa, auditoría de estados financieros, tributación, 

sistema de información automático etc.” 

 

• Por la acción 

     (Calle, 2020) y (Coca, 2015, p. 3) concuerdan en que el control interno se clasifica 

por la acción que se efectúa en las organizaciones, estableciendo de esta manera el 

control preliminar, concurrente y correctivo. 

 

a) Control preliminar. – este control es aquel que se lleva a cabo antes de realizar 

las actividades. 

b) Control concurrente. – se realiza de manera simultánea con la ejecución de 

las actividades de la empresa, es considerado como un proceso continuo.  

c) Control correctivo. – es aquel control que elimina ciertas conductas y 

resultados indeseables que casi siempre se presentan en cambios. 

 

• Otras clasificaciones 

     (Mantilla, 2018) establece como otras clases de control interno, de acuerdo con la 

oportunidad en que se aplica, los controles: previo, recurrente y posterior. 

 

a) Control previo. – es aquel control que se desarrolla antes de que se produzcan 

las acciones o hechos que se van a realizar en la empresa. 

b) Control recurrente. – se lleva a cabo al momento de efectuar las actividades 

en cada nivel de la organización, tanto en el nivel operativo como directivo.  

c) Control posterior. – este control comprende los métodos y procedimientos 

ejecutados después de que las decisiones administrativas han surtido efectos.  

 

     De acuerdo con el artículo 12 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del 

Estado, se establece que los tiempos de control interno son tres: previo, continuo y 

posterior. El control previo hace referencia a que los servidores de la institución 

deberán analizar las actividades propuestas de realizar, antes de ser autorizadas y 
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ejecutadas. En el control continuo, la revisión y constatación de la pertinencia, 

oportunidad, cantidad y calidad de los bienes, servicios y obras que se reciban se 

realizará de manera continua una revisión. La unidad de auditoría interna es 

responsable de realizar el control posterior de la gestión realizada en cada uno de los 

procesos realizados en las instituciones, verificando el buen uso de los bienes y 

recursos públicos, como el cumplimiento de la normativa vigente (Contraloría 

General del Estado, 2017, pp. 4–5). 

 

     En cada institución se debe ejercer el control interno de manera previa, continua 

y posterior. El ejercer el control interno previo es responsabilidad exclusiva de cada 

institución, como parte integra de su propio sistema de control interno. En la 

ejecución de cada actividad, efectuada por el personal de la institución se debe 

realizar el control continuo, supervisando cada una de estas actividades; actualmente 

la implementación de la tecnología ha permitido contar con programas 

especializados, identificando de manera inmediata si se comete algún error. El 

control posterior corresponde al proceso que se realiza después de haber llevado a 

cabo la acción, es decir este control verifica y evalúa si los procedimientos que se 

efectuaron fueron los correctos y adecuados para la institución, sin perjuicio alguno.  

 

1.5.8 Fases del control interno 

 

     (Vidal, 2016, p. 9) y (Congreso de la República, 2017) coinciden en que las fases del 

control interno son tres, las cuales son: la planificación, ejecución y evaluación. En la 

primera fase de la planeación se establecen las acciones encaminadas a la formulación 

del diagnóstico situacional en lo referente al control interno con respecto a las normas de 

control interno establecidas, mismas que servirán de base para estructurar un plan de 

trabajo que asegure su implementación en la institución. 

 

     La ejecución comprende el desarrollo de las acciones establecidas en el plan de 

trabajo. Se realiza a dos niveles secuenciales: nivel de la entidad y nivel de procesos. Es 

importante que en el primer nivel se establezca las políticas y normativa del control 

interno necesarias para salvaguardar los objetivos institucionales; en cuanto al segundo 

nivel se realiza sobre la base de los procesos críticos de las instituciones, previamente 
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identificando los objetivos y riegos, para posteriormente poder evaluar los controles 

existentes, por consiguiente es primordial establecer la naturaleza del riesgo, es decir si 

es inherente o de control, “ que refieren a falencias internas en el seguimiento a procesos 

o actividades de índole administrativa o financiera” (Alarcón Espinosa & Torres Paredes, 

2017a, p. 861). La fase de evaluación comprende las acciones orientadas al logro de los 

procesos de control interno, mediante procedimientos de mejora continua. 

 

1.5.9 Gestión Administrativa 

 

     (Cano, 2017, p. 21) establece que la administración es un “proceso por medio del cual 

se consigue calidad en el funcionamiento de un organismo social, a través del correcto 

aprovechamiento de sus recursos, en pro del logro de objetivos predeterminados”. Por lo 

que se puede establecer que todo proceso administrativo debe ser llevado a cabo de 

manera continua y debe considerar las etapas de la planificación (planificar, organizar, 

dirigir y controlar), cuyo fin será el cumplir con los objetivos de la institución. 

 

     El proceso administrativo busca armonizar los elementos de la planeación y sus 

acciones, mediante la organización e integración de los recursos existentes, ejecutando, 

ordenando y controlando las actividades que se desarrollan en las instituciones, por lo que 

representa un proceso vital en toda organización. Aspectos muy importantes que son 

considerados por (Cano, 2017, p. 22) ya que considera a la gestión de la administración 

como los momentos orientados a garantizar el cumplimiento de la misión, visión y 

objetivos empresariales, mediante el adecuado uso de los recursos. 

 

     En el establecimiento de los principios de la administración, la teoría propuesta por 

(Fayol & Taylor, 1987), difiere en que Fayol se centraba en la estructura organizacional, 

mientras que Taylor se orientaba a los métodos y las herramientas del trabajo, con el fin 

de generar mayor eficacia institucional. Por lo expuesto, (Amaru, 2009, p. 47) y 

(Espinoza, 2009, p. 55), manifiestan los cinco elementos básicos, establecidos en el 

fayolismo, los cuales son: planificación, organización, dirección, coordinación y control. 
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• Planificación. – es considerada como la etapa preventiva dentro de la 

organización, se enfoca en examinar el futuro y en la elaboración de un plan de 

acción a mediano y largo plazo. 

• Organización. – se refiere a la construcción de una estructura humana y material 

para la consecución de los fines organizacionales. 

• Dirección. – consiste en mantener activo a todo el personal de la empresa, 

mediante la motivación y estimulación laboral. 

• Coordinación. – hace referencia a las actividades de reunir, unificar y armonizar, 

todos los esfuerzos llevados a cabo en la empresa. 

• Control. – se trata de cuidar y constatar que todo se realice de acuerdo con los 

planes establecidos. 

 

1.5.9.1 Modelos de gestión de la calidad 

 

     (Lucero, 2020, p. 15) manifiesta que un modelo de gestión de calidad se encuentra 

conformado por un conjunto de orientaciones, guías y pasos a seguir, los cuales facilitan 

a las organizaciones el desarrollo de sus actividades operativas, enmarcadas en los 

conceptos de calidad total. Por lo expuesto, un modelo de gestión de calidad constituye 

un referente permanente y un instrumento eficaz para los procesos de todas las 

organizaciones, buscando la mejora de sus productos o servicios que ofrece. 

 

     Actualmente existen varios modelos de gestión de calidad, los cuales se basan en 

premios de calidad, estos premios son internacionales y son utilizados de soporte para la 

implementación y evaluación de los sistemas de gestión de calidad. En la Tabla 2 se puede 

apreciar los principales modelos de gestión de calidad. 

 

Tabla 2 Modelos de Gestión de Calidad 

MODELOS DE 

GESTIÓN DE CALIDAD 

DESCRIPCIÓN 

Modelo Balanced 

Scorecard o Cuadro de 

Mando Integral 

(Alveiro Montoya, 2011, p. 3) manifiesta que el Balanced 

Scorecard o cuadro de mando integral comprende un sistema 

completo de gerencia, permitiendo la integración de los aspectos 
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del direccionamiento estratégico, como la evaluación de 

desempeño empresarial. Para (Scaramussa et al., 2010, p. 6) el 

principal objetivo de este modelo se centra en la relación del 

planteamiento estratégico con las acciones operacionales de la 

empresa, buscando “esclarecer y traducir la visión y la estrategia; 

comunicar y asociar objetivos y medidas estratégicas; planear, 

establecer metas y ordenar iniciativas estratégicas; mejorar el 

feedback y el aprendizaje estratégico”. Este modelo consta de la 

aplicación de cuatro indicadores: financiera, clientes, procesos 

internos, aprendizaje y crecimiento.  

Modelo Deming (Deming, 1982) hace referencia a “las 14 obligaciones de 

gerencia”, las cuales se resumen en las adaptaciones de la cultura y 

estructura organizacional, con respecto a la asignación de 

obligaciones, implementación de liderazgo, entre otras. Este 

modelo establece el ciclo PHVA o circulo de Deming, que consta 

de 4 etapas: planear, hacer, verificar y actuar. 

Modelo Malcolm Baldrige De acuerdo con (Villagra, 2006) este modelo se basa actualmente 

en 7 valores que representa su fundamento e integra un conjunto de 

variables y criterios de calidad: liderazgo, planificación estratégica, 

enfoque al cliente, información y análisis, enfoque al recurso 

humano, proceso administrativo, y, resultados del negocio. 

Modelo Europeo EFQM “Este modelo fue creado en 1988 por catorce empresas importantes 

de la industria tecnológica y automotriz, en conjunto con la 

Comisión Europea, fundando de esta manera la European 

Foundation for Quality Management (EFQM)” (Lucero, 2020, p. 

18). Este modelo se basa en la autoevaluación, siendo aplicable a 

cualquier tipo de empresa; mediante la implementación de nueve 

criterios que forman parte de dos grupos, denominados agentes 

facilitadores y resultados. El grupo de agentes facilitadores está 

conformado por: (1) liderazgo, (2) personas, (3) estrategias, (4) 

alianzas y recursos, (5) procesos, productos y servicios; mientras 

que los resultados están conformados por: (6) resultados en 

personas, (7) resultados en clientes, (8) resultados en sociedad, (9) 

resultados clave. (Cilla, 2004) 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 
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1.5.10 Gestión financiera 

 

     La gestión financiera de toda empresa debe estar relacionada con el entorno en el cual 

desarrolla sus funciones, por lo que es indispensable considerar la parte externa de la 

organización, es decir tomar en cuenta los aspectos económicos generales, factores 

políticos – legales y socio – culturales, representados por competidores, proveedores, el 

Estado y sus clientes, para establecer las oportunidades y amenazas. Mientras que 

internamente se identifica la cantidad y calidad de los recursos, su capacidad operativa, 

construcción de habilidades específicas, para el establecer fuentes de ventaja competitiva, 

representadas por las áreas funcionales de la empresa, con ello se logra identificar las 

debilidades y fortalezas. 

 

     La importancia de la función financiera en todo tipo de organizaciones y su relación 

con otras áreas; se distinguen, relacionan y combinan los entornos de las organizaciones 

y su interacción con la empresa, para el establecimiento de la los procesos de la gestión 

financiera (Córdoba, 2008, p. 22). 

 

     (Cabrera Bravo et al., 2017, p. 226) señala que el análisis financiero se realiza en base 

al cálculo de indicadores financieros que reflejan la liquidez, solvencia, eficiencia 

operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de las empresas. Por otro lado para 

(Terrazas, 2009, p. 57) la gestión financiera es la actividad que se lleva a cabo en una 

organización, la cual se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y 

coordinar el manejo de los recursos financieros, buscando generar beneficios y resultados 

favorables para la empresa. 

 

     En la Figura 4 se muestra el modelo de la gestión financiera planteado por (Terrazas, 

2009, p. 61) el cual consta de tres fases: la primera fase hace referencia a la planificación 

de actividades, planificación financiera y presupuestaria; la segunda fase, trata de la 

ejecución y análisis de la información financiera; y la tercera fase se enfoca en el control 

y apoyo a la toma de decisiones empresariales. 
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Figura 4 Modelo de Gestión Financiera 

Fuente: Modelo de gestión financiera para una organización 

Elaborado por: (Terrazas, 2009, p. 62) 

 

     Es importante abordar cada una de las fases propuestas en este modelo de gestión 

financiera, por lo cual en la Tabla 3 se detalla estas fases. 

 

Tabla 3 Fases del Modelo de Gestión Financiera 

FASES DETALLE 

Fase I: De 

Planificación 

1.1. Planificación 

de actividades 

Esta fase está orientada a establecer las actividades de 

funcionamiento, en concordancia con el plan estratégico 

institucional. Es importante la formulación de los Planes 

Operativos Anuales (POA) y Planes Anuales de 

Contratación (PAC), en los cuales se describen los gastos 

que la institución realizará, la cantidad, el valor unitario 

y total, con su respectivo periodo de ejecución.  

1.2. Planificación 

financiera 

Consiste en establecer una planificación presupuestaria, 

conformada por la revisión de los gastos programados y 

la programación de dos partes fundamentales, tales como: 

el presupuesto de ingresos realizado en base a las 

proyecciones para la gestión; y el presupuesto de gastos 

elaborado en base al POA institucional. Para llevar a cabo 

este proceso de planificación financiera, se debe 



 44 

considerar el plan de cuentas, para su correcto registro 

financiero. 

Fase II: De Ejecución y Análisis  Esta fase se lleva a cabo en base a la preparación de los 

estados y balances financieros, que permite el registro de 

la información económica financiera de la institución. 

Los principales reportes financieros que las 

organizaciones realizan son el Estado de Resultados y el 

Balance General de la empresa. Estos dos tipos de 

reportes financieros permiten que en esta fase se pueda 

efectuar un análisis financiero, que exprese la situación 

actual de la empresa en cuanto a su patrimonio, liquidez, 

endeudamiento y rentabilidad. 

Fase III: De Control y Decisión  Esta fase corresponde a la etapa ex – post del modelo de 

gestión financiera, el cual se enfoca en el monitoreo de 

las acciones realizadas en las fases anteriores, con el fin 

de apoyar en la toma de decisiones empresariales. 

Fuente: Modelo de gestión financiera para una organización 

Elaborado por: (Terrazas, 2009, pp. 62–71) 

 

     La aplicación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público 

(NICSP), constituye una de las iniciativas del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) 

para modernizar las finanzas públicas, mediante la adopción de mejores prácticas 

internacionales. Por lo que actualmente el proyecto de convergencia hacia las NICSP en 

Ecuador, busca la implementación de un sistema integrado de gestión financiera que siga 

tales estándares internacionales (Troya, 2019). Para (Guerra, 2016, p. 26) este proyecto 

de convergencia, representa el establecimiento y ejecución de diferentes fases como: 

“diagnóstico, diseño y planeación, desarrollo de soluciones (aplicación de ajustes previos 

a la implementación), implementación, revisión y ajustes a la implementación”, que 

permiten pasar de una norma nacional a una norma internacional de información 

financiera. 

 

     Según (Morán & Román, 2018, p. 18) el implementar un método de registro en la 

contabilidad gubernamental, basado en el cumplimiento de NICSP, se argumenta en 

transparencia de información hacia los ciudadanos, que mediante el pago de impuestos 
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necesitan conocer si la distribución de asignaciones presupuestarias se está llevando con 

eficiencia y eficacia.  

 

     Por lo expuesto, es importante que la contabilidad de los GADPR de Antonio Ante sea 

alineada a las NICSP, las mismas que forman parte de la contabilidad ecuatoriana, y en 

la actualidad se están implementando en el sector público, lo que permitirá contar con 

estados financieros claros y facilitará el reconocimiento del patrimonio público, la gestión 

y evaluación de las decisiones con relación a la producción de bienes y servicios en 

beneficio de la ciudadanía. 

 

1.6 Marco legal 

 

     En este apartado se establece la materia legal que permite establecer la importancia de 

las distintas herramientas legales, mismos que servirán de base para el desarrollo de esta 

investigación, identificando y evaluando el cumplimiento por cada uno de los GADPR 

de Antonio Ante. 

 

     De acuerdo con lo establecido en la Constitución de la República del Ecuador, en el 

capítulo V, sección tercera Contraloría General del Estado, Art. 211 y 212, en los cuales 

se refiere a los GAD Parroquiales, indica que la Contraloría General del Estado, es el 

organismo facultado para controlar el sistema administrativo, mediante la aplicación de 

auditorías, lo que permite evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del sector 

público (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008b, p. 42). Así mismo, en el capítulo V 

Principios generales, artículo 238 se establece que: “los gobiernos autónomos 

descentralizados gozarán de autonomía política, administrativa y financiera, y se regirán 

por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integración y 

participación ciudadana” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008a, p. 46). Las juntas 

parroquiales rurales también se constituyen como gobiernos autónomos descentralizados. 

 

     Según el artículo 267 de la Constitución de la República del Ecuador, se establece las 

competencias exclusivas de los Gobiernos Parroquiales Rurales (Asamblea Nacional del 

Ecuador, 2008a, p. 49), mismas que se encuentran en concordancia con el artículo 65 del 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (Asamblea 
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Nacional del Ecuador, 2018, p. 35). Por lo expuesto anteriormente se establece que los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados del Ecuador, gozan de autonomía propia para el 

ejercicio de sus funciones administrativas, políticas y financieras, es por ello que deben 

aplicar estrictamente lo determinado en la ley ecuatoriana. 

 

     En la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, capítulo II Del Sistema de 

Control Interno, sección 1 Control Interno, artículo 9 se define el concepto de control 

interno y sus elementos; mismos que serán de responsabilidad de cada institución pública, 

proporcionando las condiciones para realizar la evaluación de las auditorias, tanto 

internas como externas (Contraloría General del Estado, 2017, p. 4).  

 

     El Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, en el artículo 

1, menciona que la Contraloría General del Estado es la institución que ejercerá el control 

en las instituciones públicas, mediante la implementación de los distintos procesos de 

auditoría, con el fin de examinar y evaluar las funciones de las diferentes áreas, de igual 

manera emitirá las recomendaciones necesarias, mismas que ayudarán a la mejora de la 

eficiencia institucional (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003, p. 1). 

 

     Las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector público y 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, establecen las 

directrices a seguir con respecto al control interno, por lo que en la Tabla 4 se considera 

importante mencionar las principales: 

 

Tabla 4 Normas de Control Interno 

NRO. DE NORMAS DE 

CONTROL INTERNO 

DESCRIPCIÓN 

100 Normas Generales 

de Control Interno 

En este grupo de normas se instauran los criterios básicos para 

establecer y mantener un efectivo y eficiente control interno en 

las instituciones públicas (Contraloría General del Estado, 2014, 

p. 3). En esta sección, se indica que el control interno es 

responsabilidad de la máxima autoridad y funcionarios de cada 

institución perteneciente al Estado, de igual manera de las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 
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públicos, teniendo como finalidad el crear las condiciones 

propicias para el ejercicio del control interno. 

200 Ambiente de Control 

 

El ambiente de control o entorno de control, se conforma por el 

conjunto de condiciones y gestiones que enmarcan el proceder de 

una institución, desde el punto de vista del control interno 

(Contraloría General del Estado, 2014, pp. 4–7). Es fundamental 

la actitud asumida por el nivel jerárquico superior, al igual que 

todo el personal de la institución, con lo concerniente a la 

importancia del control interno y su incidencia en todas las 

actividades que se realizan y los resultados que estas arrojan. 

300 Evaluación del 

Riesgo 

La máxima autoridad instituirá los mecanismos necesarios para 

identificar, analizar y mitigar los riesgos a los que se encuentra 

expuesta la institución para la consecución de sus objetivos. El 

riesgo es la probabilidad de que un evento no deseado ocurra o 

no, el cual podría causar daños significativos o perjudicar el 

normal funcionamiento de la institución o su entorno; es por ello 

la importancia de que la máxima autoridad y todo el personal de 

la institución son responsables de realizar el proceso de 

administración de riesgos (Contraloría General del Estado, 2014, 

pp. 8–10). 

400 Actividades de 

Control 

La máxima autoridad y todo el personal de la institución son 

responsables del control interno según el establecimiento de sus 

funciones, por lo que es importante el establecer de manera clara 

y por escrita las funciones y responsabilidades de todo el personal 

de la institución, para lo cual se deberá fijar las políticas y 

procedimientos necesarios para manejar los riesgos, salvaguardar, 

proteger y conservar de manera adecuada todos los activos 

institucionales, de igual manera deberá establecer los controles 

pertinentes para el accesos a los distintos sistemas de información 

que la institución posea para el desarrollo de sus funciones 

(Contraloría General del Estado, 2014, p. 10). 

500 Información y 

Comunicación 

De acuerdo a lo señalado en (Contraloría General del Estado, 

2014, p. 77) la máxima autoridad y los directivos de la institución, 

deberán identificar, capturar y comunicar toda la información 

relevante, de manera oportuna, facilitando al personal de la 

institución a cumplir con sus tareas asignadas. El sistema de 
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información y comunicación se encuentra conformado por los 

métodos establecidos para registrar, procesas, resumir e informar 

sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de la 

institución. 

600 Seguimiento La máxima autoridad y los directivos de la institución, 

establecerán los procedimientos de seguimiento continuo, 

evaluaciones periódicas, o la combinación de ambas, con el fin de 

garantizar la eficacia del sistema de control interno (Contraloría 

General del Estado, 2014, pp. 78–79). El seguimiento es el 

proceso que evalúa la calidad del funcionamiento de control 

interno en el tiempo y que permite reaccionar de forma dinámica, 

tomando acciones preventivas y correctivas, para en un futuro no 

volver a presentar este tipo de inconvenientes en la gestión 

institucional. 

Fuente: (Contraloría General del Estado, 2014) 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 
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2 CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

     En este capítulo se establece la metodología para el desarrollo de la presente 

investigación, en la cual se identificaron, el tipo de investigación a aplicar, su enfoque, 

aspectos como métodos de análisis de dados, diseño, población, entorno, técnicas e 

instrumentos de recolección de información. 

 

2.1 Descripción del área de estudio/ Descripción del grupo de estudio 

 

     Este informe de investigación se llevó a cabo a la totalidad de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Parroquiales Rurales del cantón Antonio Ante. La selección 

de los 4 cantones responde a aquellos que forman parte de las parroquias rurales del 

cantón Antonio Ante, por lo que fueron sujetos de estudio los GAD Parroquiales Rurales 

de San Roque, Chaltura, Natabuela e Imbaya. 

 

2.2 Enfoque y tipo de investigación 

2.2.1 Enfoque 

 

     En este informe de investigación para la evaluación del control interno y su incidencia 

en la gestión financiera de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales 

Rurales del cantón Antonio Ante, en el año 2019, se empleó técnicas de investigación 

cuantitativas y cualitativas, mismas que permitieron obtener información de los procesos 

efectuados en los GADPR de Antonio Ante. 

 

     De acuerdo con (Hernández-Sampieri et al., 2014, pp. 89, 92) en este informe de 

investigación se aplicó el enfoque cuantitativo para la recolección de información 

numérica y su posterior análisis estadístico, con un enfoque descriptivo que busca 

especificar las propiedades, características y perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. 
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El enfoque cualitativo que se consideró para esta investigación está basado en lo expuesto 

por Otero Ortega (2018, p. 9) 

El proceso cuantitativo inicia con una recolección de datos de una realidad 

objetiva o construida lo que la hace empírica y deductiva. El proceso en su 

conjunto inicia con la definición de una idea, tema o área que el investigador 

selecciona. Esta idea facilita el planteamiento de un problema lo que facilita la 

revisión de la literatura y desarrollo del marco teórico, que permita al investigador 

visualizar el alcance del estudio. 

 

     Por lo expuesto anteriormente, en esta investigación se utilizó un enfoque mixto ya 

que implicó una recolección, análisis e interpretación de datos cualitativos y cuantitativos. 

(Otero Ortega, 2018, p. 22) “Este método representa un proceso sistemático, empírico y 

crítico de la investigación, en donde la visión objetiva de la investigación cuantitativa y 

la visión subjetiva de la investigación cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a 

problemas humanos.”  

      

     Con respecto al tipo de investigación se consideró que la fuente de información sea 

documental, según Baena Paz (2017, p. 83) “La investigación documental es la búsqueda 

de una respuesta específica a partir de la indagación en documentos”. Por su alcance se 

llevó a cabo una investigación descriptiva utilizando el método de análisis, por medio del 

cual se logró caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus 

características y propiedades (Behar Rivero, 2008, p. 21). 

 

2.2.2 Alcance 

 

     Este informe de investigación tiene un alcance descriptivo, ya que se analizó los 

procesos de contratación de cada uno de los GADPR de Antonio Ante, con el fin de 

evaluar el control interno y su incidencia en la gestión financiera; resultados que servirán 

para la mejor toma de decisiones y la gestión institucional. Para los autores (Abreu, 2012, 

p. 192) y (Tinto, 2013, p. 138) coinciden que la investigación descriptiva representa un 

proceso inicial y preparatorio de la investigación, en el cual se recopila datos que 

describen acontecimientos, información que se organiza, tabula, representa gráficamente 

y se describe la recopilación de datos.  
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     De acuerdo con (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 106) manifiesta que los 

estudios exploratorios se realizan con el fin de “examinar un fenómeno o problema de 

investigación nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no se ha 

abordado antes”. Por lo expuesto, se consideró que esta investigación posee también un 

alcance exploratorio, debido a que el tema investigado ha sido poco estudiado, teniendo 

en cuenta que es un tema de actualidad y es de importancia para la gestión de los GADPR 

de Antonio Ante, el cual servirá de base para futuras investigaciones. 

 

2.2.3 Diseño 

 

     (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 174) establece que “En la indagación no 

experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se 

tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya 

sucedieron, al igual que sus efectos”. Considerando lo expuesto por el autor se estableció 

que esta investigación es un estudio de caso, de tipo no experimental, ya que se 

observaron situaciones ya existentes en los GADPR de Antonio Ante, sin ningún tipo de 

manipulación a esta información que fue generada en años anteriores. Asimismo, esta 

investigación es de tipo transversal ya que se trabajó con datos del año 2019.  

 

2.2.4 Recolección de información 

 

     Las fuentes de información aplicadas en este informe de investigación fueron 

documentales, bibliográficas y recolección de datos secundarios, ya que la información 

con la cual se desarrolló esta investigación se encontraba generada. Según (Baena Paz, 

2017, p. 68) “La investigación documental es la búsqueda de una respuesta específica a 

partir de la indagación en documentos”. De igual manera (Behar Rivero, 2008, p. 20) 

manifiesta que este tipo de investigación se realiza “apoyándose en fuentes de carácter 

documental, esto es, en documentos de cualquier especie”; además, establece tres fuentes 

de información, tales como: bibliográfica, hemerográfica y archivística. 

 

     Las fuentes bibliográficas se realiza la consulta en libros, mientras que las fuentes 

hemerográficas en artículos o ensayos de revistas y periódicos; y las fuentes archivísticas 

en documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares, 
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expedientes, entre otros. Por lo expuesto, se recopiló información de los procesos de 

contratación pública de los GADPR de Antonio Ante en el portal web del Sistema Oficial 

de Contratación Pública del Ecuador (SOCE), informes de los exámenes especiales 

realizados por la Contraloría General del Estado, también se obtuvo los PDOT de cada 

GAD, el Plan Anual de Contratación del 2019 y las cedulas de ingresos y gastos del 2019. 

 

2.2.5 Análisis de la información 

 

     En este informe de investigación se procesó la información de los procesos de 

contratación pública de los GADPR de Antonio Ante realizados en el 2019, en una hoja 

en Excel, en la cual se utilizó la metodología de Chi Cuadrado de Pearson, ya que según 

(Rodríguez, 2004, p. 1), (Tinoco, 2008, p. 74) y (Quevedo, 2011, p. 1) esta prueba permite 

determinar la existencia de una relación entre dos variables categóricas es decir variables 

cualitativas.  

 

     De igual manera se aplicó el Cuadro de Mando Integral, para analizar los procesos que 

se efectúan en los GADPR de Antonio Ante, esta herramienta de planificación y control, 

permite medir la gestión institucional, ya que “evalúa la actuación empresarial a partir de 

distintos indicadores no exclusivamente financieros agrupados en torno a cuatro 

perspectivas fundamentales: la Financiera, la del Cliente, la del Proceso interno y la de 

Formación y crecimiento” (Batista & Rodríguez, 2004, p. 3). De acuerdo a (Kaplan & 

Norton, 2002, p. 21) el Cuadro de Mando Integral se enfoca en que los indicadores 

financieros y no financieros deben constituir parte del sistemas de información para los 

empleados en todos los niveles de la institución. 

 

2.2.6 Procedimientos de investigación 

 

     Para el procesamiento de información se utilizó fuentes de datos secundarias, ya que 

esta información corresponde a documentación, datos y procedimientos realizados en el 

año 2019 en cada uno de los GADPR de Antonio Ante; instituciones en las cuales se llevó 

a cabo esta investigación y serán beneficiarias de los resultados de la misma. 
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     Principalmente, se realizó el análisis de la situación actual de los GADPR de Antonio 

Ante, para lo cual se efectuó una revisión exhaustiva de la documentación existente, se 

revisaron los PDOT, informes de los exámenes especiales realizados por la Contraloría 

General del Estado; para lo cual se estructuró la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas), obteniendo de esta manera aspectos importantes que se ven 

reflejados en la gestión de cada una de las instituciones. 

 

     Se procedió a recopilar la información concerniente a las cédulas de ingresos y gastos 

del año 2019 de cada uno de los GADPR de Antonio Ante, así como también de los 

procesos de contratación publica efectuados en el 2019 en cada una de las instituciones 

que son objeto de esta investigación, información que se proceso en una plantilla de 

Excel, mediante el uso de tablas y gráficos estadísticos, para su posterior análisis. 

 

     Con el propósito de evaluar el sistema de control interno en los GADPR de Antonio 

Ante, se aplico la matriz del Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, la cual 

permitió convertir variables cualitativas en variables cuantitativas. 

 

2.3 Marco Empírico 

 

     Se consideró el trabajo realizado por (Tobar, 2015) referente a la “Evaluación del 

sistema de control interno en los Gobiernos Autónomos Descentralizados de la provincia 

del Azuay, según el COSO III, una propuesta para su mejoramiento”, en el cual se aplicó 

el método descriptivo, tomando en cuenta aspectos significativos de los diferentes 

controles que se ejercen en el GAD Municipal de Girón, además, se aplicó el método de 

diagrama de flujo, con el cual se representó gráficamente la secuencia de los procesos 

aplicados en la entidad para la realización de las actividades descritas. Esta investigación 

se realizó a los procesos del Gobierno Autónomo Descentralizado de Girón, al 31 de 

diciembre de 2014, aplicando la evaluación del control interno, en base a COSO III y la 

utilización de la clasificación de las Normas de Control Interno. 

 

     Esta investigación determinó la existencia de deficiencias graves en el componente de 

evaluación de riesgos, por lo que su calificación fue alta y su nivel de confianza bajo, 

debido a que la institución no identificó, analizó y valoró los riesgos existentes; por lo 
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que fue importante la elaboración de la matriz de identificación, análisis y valoración de 

riesgos institucionales, con la cual se logró concientizar y promover la gestión de riesgos 

en todos los niveles de la institución y realizar la integración de los sistemas de riesgo, 

optimizando los recursos y mejorando la comunicación interna y externa. 

 

     (Guerrero et al., 2011) desarrolló el “Sistema de control interno con base al enfoque 

COSO para la Alcaldía Municipal de San Sebastián, departamento de San Vicente, para 

implementarse en el año 2010”, esta investigación fue mixta, ya que se utilizó 

información documental y de campo, con un corte transversal, ya que el período de 

estudio fue realizado de marzo 2009 a diciembre 2010. De igual manera en la 

investigación de (Zambrano, 2015) se utilizó en mismo tipo de investigación para el 

desarrollo de los “Instrumentos de control financiero para el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Rural de Imantag, cantón Cotacachi”. Estos dos trabajos 

coinciden en la importancia de la aplicación del control interno, ya que permite el contar 

con lineamientos claros para el correcto funcionamiento institucional y de esta manera 

reducir inconvenientes e incumplimiento respecto al desarrollo de las actividades a 

ejecutarse con el fin de beneficiar a la población.  

 

     Las investigaciones efectuadas por (Narváez, 2012) y (Criollo & Guamán, 2013) para 

el desarrollo de una “Propuesta del diseño e implementación de un sistema de control 

interno administrativo, aplicado en la Junta Parroquial de Cutuglacua, ubicada en el 

cantón Mejía” y para la “Implementación y mejora de los elementos de control interno en 

los Gobiernos Autónomos Descentralizados; aplicado a la Junta Parroquial de Sinincay”; 

fueron desarrollados utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, mismos que 

permitieron evaluar la gestión actual de estas instituciones y considerar sus deficiencias 

para proponer mejoras a los procesos y la implementación de un adecuado sistema de 

control interno. Asimismo, se estableció estrategias administrativas – financieras que 

ayudarán en la ejecución de los procesos internos, optimizando sus recursos, para una 

eficiente gestión institucional. Para el análisis situacional se utilizó técnicas de 

investigación, tales como: la observación de los procesos administrativos, y el fichaje de 

esta información en tablas que se detallaron cada proceso administrativo efectuado en la 

Junta Parroquial de Cutuglacua. 
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2.4 Consideraciones bioéticas 

 

     En el presente informe de investigación no se hizo uso, modificación o 

experimentación con elementos naturales y/o su información. 
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3 CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

     En este capítulo se presenta los resultados de la evaluación de control interno a los 

GADPR de Antonio Ante, mismos que se desarrollaron con información verificable y 

veraz, sin considerar apreciaciones subjetivas de la gestión de los GADPR de Antonio 

Ante en cuanto a la aplicabilidad de mecanismos de control interno y la incidencia de 

estos instrumentos en la gestión financiera. Además, se expone un análisis de la situación 

actual de los GADPR de Antonio Ante, basada en la información obtenida en el año 2019. 

 

3.1 Discusión de resultados  

 

     En la presentación de resultados se consideró como punto de partida el establecimiento 

de los objetivos estratégicos planteados para esta investigación, por lo que en esta sección 

se abarca el objetivo 1, que se refiere al análisis del estado situacional de los GADPR de 

Antonio Ante en el año 2019. De igual manera se trata el objetivo 2, en el cual se planteó 

el establecer los riesgos potenciales a los que se encuentran expuestos los GAD 

Parroquiales Rurales del cantón Antonio Ante. 

 

3.1.1 Análisis de la situación actual de los GADPR de Antonio Ante 

 

     Es importante realizar un análisis de los aspectos positivos y negativos, internos y 

externos, que influyen en la gestión de los GADPR de Antonio Ante, lo que permitirá 

contar con un análisis de la situación actual en lo referente al control interno empleado 

en estas instituciones y determinar su incidencia en la gestión financiera. 

 

3.1.1.1 Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) 

 

     La implementación del análisis FODA es considerada por (Ponce, 2007, p. 114) como 

una herramienta que permite realizar una evaluación de los elementos  fuertes y débiles, 

de esta manera se logra un diagnóstico de la situación interna de las instituciones objeto 
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de estudio, así como su evaluación externa, es decir, sus oportunidades y amenazas. Por 

lo expuesto anteriormente, se puede apreciar en Tabla 5 el análisis FODA de los GADPR 

de Antonio Ante, el cual se desarrolló en base a la información obtenida en el año 2019. 

 

Tabla 5 Matriz FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

F1: Realización del proceso de rendición de cuentas a la 

ciudadanía de forma anual. 

F2: Cuentan con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDOT). 

F3: Existen canales de comunicación adecuados en 

todos los niveles jerárquicos.  

F4: Poseen autonomía administrativa para la toma de 

decisiones. 

F5: Cuentan con una infraestructura física adecuada, 

para el desarrollo de sus competencias y atribuciones 

determinadas por la Constitución de la República del 

Ecuador, en concordancia con el COOTAD. 

O1: Cuentan con el apoyo del Gobierno 

Provincial de Imbabura y el Municipio de 

Antonio Ante, para la ejecución de diversas 

obras. 

O2: Celebración de convenios 

interinstitucionales con instituciones 

públicas. 

O3: Participación en asambleas para la 

priorización del presupuesto participativo, 

tanto del Gobierno Provincial de Imbabura, 

como del Municipio de Antonio Ante. 

O4: Apoyo técnico por parte del Gobierno 

Provincial de Imbabura y el Municipio de 

Antonio Ante para la elaboración de diversos 

proyectos de inversión parroquiales. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

D1: No se evidencia la planificación operativa anual del 

año 2019, reflejando la falta de control institucional, ya 

que se solicitó esta información, la cual no fue entregada 

por varios GADPR de Antonio Ante.  

D2: Inexistencia de manual de funciones. 

D3: No disponen de manuales de procesos. 

D4: No se realizan evaluaciones de desempeño. 

D5: No se evidencia la existencia de control en los 

procesos administrativos – financieros. 

D6: No se cuenta con personal suficiente. 

D7: Procesos de entrega recepción de la administración 

de los GADPR realizado sin respaldos legales 

D8: No se cuenta con la documentación digitalizada. 

D9: Las páginas web institucionales no se encuentran 

actualizadas. 

A1: Recortes presupuestarios por parte del 

Estado, en la asignación de recursos 

económicos. 

A2: Demora en las transferencias de los 

recursos económicos, por parte del 

Ministerio de Economía y Finanzas. 

A3: Inestabilidad política. 

A4: Pandemia por COVID-19. 

A5: Fenómenos naturales, desbordamientos 

de acequias a causa de intensas lluvias. 

 

Fuente: GADPR de Antonio Ante 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 
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     Del análisis situacional realizado a los GADPR de Antonio Ante, fue importante el 

verificar si estas entidades cuentan con instrumentos institucionales, que contribuyan en 

la administración pública. En Figura 5 se evidencia que los GADPR de Antonio Ante, 

tienen establecido su misión, visión, objetivo general, objetivos específicos, estructura 

funcional y organizacional; por otra parte, se identificó que actualmente en los GADPR 

de Antonio Ante, no se cuentan con un manual de funciones, tampoco se han establecido 

valores institucionales. En el caso del GADPR de San Francisco de Natabuela, su página 

web institucional se encuentra desactualizada; por otra parte, los GADPR de San Roque, 

Imbaya y Chaltura, cuentan con una página web institucional actualizada. 

 

 

Figura 5 Información Institucional de los GADPR de Antonio Ante 

Fuente: GADPR de Antonio Ante; http://www.gadnatabuela.gob.ec/index.html; 

https://gadimbaya.gob.ec/#; https://chaltura.gob.ec/; www.gadsanroque.gob.ec  

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

     En la Figura 6, se observa que los GADPR de Antonio Ante, cuentan con herramientas 

institucionales, enmarcadas en la planificación, y cumpliendo con el marco legal y 

normativo establecido en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, 

Reglamento a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y la Norma 

General de Control Interno Nro. 406-02. Por lo que se puede apreciar a cada uno de los 
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GADPR de Antonio Ante, que hayan establecido en el año 2019, el POA, PAC, 

PRESUPUESTO, PDOT, información que no fue proporcionada por todos los GADPR 

de Antonio Ante para el desarrollo de esta investigación. Además cuentan con el Plan de 

Cuentas emitido por el Ministerio de Economía y Finanzas. También se pudo evidenciar 

que todos los GADPR de Antonio Ante, aún no llevan su contabilidad de acuerdo con las 

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP). De acuerdo con el 

Oficio Nro. 100-GPSFN-2021 del 11 de agosto de 2021, el GADPR San Francisco de 

Natabuela, informó que actualmente no disponen del POA 2019, a razón de que “la 

administración del período anterior no entregó el POA 2019” (ver Anexo E). 

 

     En el GADPR de San José de Chaltura, mediante Oficio Nro. 080-GPCh, se dio a 

conocer que no cuenta con el POA 2019, debido a que la administración anterior no 

entregó dicha información, por lo cual no se pudo contar con el POA 2019 de esta 

institución.  

 

 

Figura 6 Herramientas Institucionales de los GADPR de Antonio Ante 

Fuente: GADPR de Antonio Ante 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

     En el 2019, los GADPR de Antonio Ante recibieron una asignación inicial de ingresos 

por el valor de USD 1.249.684,73 a lo cual se consideró el monto correspondiente a 

reformas por USD 335.728,18 por lo que, se obtuvo un monto total codificado de USD 

1.585.412,91. Como se puede apreciar en Tabla 6, el GADPR de San Roque es la entidad 

que ha recibido el 36,81% de ingresos del monto total codificado asignado a los GADPR 

de Antonio Ante, seguido por el GADPR de San Francisco de Natabuela, con el 22,75% 
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de asignación presupuestaria. La Junta Parroquial San José de Chaltura recibió el 20,44% 

y la Junta Parroquial de Imbaya obtuvo el 20,00% del monto total asignado para los 

GADPR de Antonio Ante (ver Anexo F, Anexo H, Anexo J, Anexo L). 

Tabla 6 Presupuesto - Ingresos 2019 de los GADPR de Antonio Ante 

GADPR DE ANTONIO 

ANTE 
ASIGNACIÓN 

INICIAL 
REFORMAS 

PRESUPUESTO 

CODIFICADO 

PORCENTAJE DE 

ASIGNACIÓN 

PRESUPUESTARIA 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado 

Parroquial Rural San 

Francisco de 

Natabuela 

         258.788,17         101.873,16            360.661,33  22,75% 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado 

Parroquial Rural de 

San Roque 

         428.241,34         155.294,85            583.536,19  36,81% 

Junta Parroquial de 

Imbaya 

         267.282,75           49.862,53            317.145,28  20,00% 

Junta Parroquial San 

José de Chaltura 

         295.372,47           28.697,64            324.070,11  20,44% 

TOTAL       1.249.684,73         335.728,18         1.585.412,91  100% 

Fuente: Cédulas presupuestarias de ingresos de los GADPR de Antonio Ante 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

     De las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos, proporcionadas por los GADPR 

de Antonio Ante, como se muestra en la Tabla 7, se puede evidenciar que en el GADPR 

de San Francisco de Natabuela se consolidó un presupuesto codificado de USD 

360.661,33 de los cuales en el 2019 se ha comprometido y devengado USD 282.089,31 

representando el 78,21 % de ejecución presupuestaria. Con respecto al GADPR de San 

Roque se obtuvo un presupuesto codificado de USD 583.536,19 y un presupuesto 

comprometido y devengado de USD 462.964,55 constituyendo el 79,34 % de ejecución 

presupuestaria. 

 

     La Junta Parroquial de Imbaya, fue la institución con el mayor porcentaje de ejecución 

presupuestaria en el 2019, ejecutando el 81,37 % con un presupuesto codificado de USD 

317.145,28 comprometiendo y devengado el valor de USD 258.060,36 mientras que la 

Junta Parroquial de San José de Chaltura codificó un presupuesto de USD 324.070,11 de 

los cuales comprometió y devengo el valor de USD 256.034,03 lo que significó el 79,01% 

de ejecución presupuestaria de esta institución en el 2019.  

 

 

 



 61 

Tabla 7 Presupuesto Codificado VS Presupuesto Comprometido y Devengado de los GADPR de 

Antonio Ante en el año 2019 

GADPR DE ANTONIO 

ANTE 

PRESUPUESTO 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

Y DEVENGADO 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial 

Rural San Francisco de 

Natabuela 

         360.661,33                 282.089,31  78,21% 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial 

Rural de San Roque 

         583.536,19                 462.964,55  79,34% 

Junta Parroquial de 

Imbaya 
         317.145,28                 258.060,36  81,37% 

Junta Parroquial San José 

de Chaltura 
         324.070,11                 256.034,03  79,01% 

TOTAL       1.585.412,91              1.259.148,25   

Fuente: Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos de los GADPR de Antonio Ante 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

      

     Se consideró importante realizar un análisis de la relación entre el presupuesto 

codificado y el presupuesto pagado de cada uno de los GADPR de Antonio Ante en el 

año 2019, sistematizando en la Tabla 8 la información proporcionada por los GADPR de 

Antonio Ante, referente a las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos. El GADPR de 

San Francisco de Natabuela registró el valor de USD 271.255,82 correspondiente al 

presupuesto pagado, lo que representó el 75,21% en relación con el presupuesto 

codificado de USD 360.661,33; mientras que el GADPR de San Roque alcanzó el 73,13% 

representando un presupuesto pagado de USD 426.745,09 del presupuesto codificado por 

el valor de USD 583.536,19. 

 

     En la Junta Parroquial de Imbaya, se evidenció el 75,58% de presupuesto pagado, 

correspondiente al valor de USD 239.692,40 del presupuesto codificado en el año 2019 

por el monto de USD 317.145,28. Por otra parte, en la Junta Parroquial de San José de 

Chaltura se registró USD 242.415,48 correspondiente al presupuesto pagado, 

representando el 74,80%, del presupuesto codificado de USD 324.070,11 (ver Anexo G, 

Anexo I, Anexo K, Anexo M) 
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Tabla 8 Presupuesto Codificado VS Presupuesto Pagado de los GADPR de Antonio Ante en el año 

2019 

GADPR DE ANTONIO 

ANTE 

 PRESUPUESTO 

CODIFICADO  

 PRESUPUESTO 

PAGADO  

 PORCENTAJE DE 

PRESUPUESTO 

PAGADO 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial 

Rural San Francisco de 

Natabuela 

360.661,33 271.255,82 75,21% 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial 

Rural de San Roque 

583.536,19 426.745,09 73,13% 

Junta Parroquial de 

Imbaya 
317.145,28 239.692,40 75,58% 

Junta Parroquial San José 

de Chaltura 
324.070,11 242.415,48 74,80% 

TOTAL 1.585.412,91 1.180.108,79 74,44% 

Fuente: Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos de los GADPR de Antonio Ante 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

    De la revisión de las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos de cada uno de los 

GADPR de Antonio Ante, se puede observar en la Tabla 9, que el GADPR de San 

Francisco de Natabuela no ejecutó el presupuesto de USD 78.572,02 lo que representa el 

21,79%. En el GADPR de San Roque no se ejecutó el 20,66% del presupuesto codificado 

para el año 2019, correspondiente al valor de USD 120.571,64. 

 

     La Junta Parroquial de Imbaya, fue la entidad que devengó en gran medida su 

presupuesto, ya que quedó por ejecutar el valor de USD 59.084,92 significando el 18,63% 

de presupuesto no ejecutado, en tanto que, en la Junta Parroquial San José de Chaltura se 

registró el 20,99% de presupuesto no ejecutado en el año 2019, mismo que representa el 

monto de USD 68.036,08. 

 

Tabla 9 Presupuesto no ejecutado de los GADPR de Antonio Ante en el año 2019 

GADPR DE 

ANTONIO 

ANTE 

PRESUPUESTO 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

Y DEVENGADO 

SALDO POR 

COMPROMETER 

Y DEVENGAR 

PORCENTAJE 

DE 

PRESUPUESTO 

NO 

EJECUTADO 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizado 

Parroquial Rural 

San Francisco de 

Natabuela 

360.661,33                 282.089,31              78.572,02                      21,79  



 63 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizado 

Parroquial Rural 

de San Roque 

583.536,19                 462.964,55            120.571,64                     20,66  

Junta Parroquial 

de Imbaya 

             

317.145,28  
               258.060,36              59.084,92                      18,63  

Junta Parroquial 

San José de 

Chaltura 

324.070,11                 256.034,03              68.036,08  20,99  

TOTAL        1.585.412,91              1.259.148,25            326.264,66                      82,07  

Fuente: Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos de los GADPR de Antonio Ante 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

     De acuerdo con la información proporcionada por los GADPR de Antonio Ante, 

manifestaron que no fue posible la ejecución del 100% del presupuesto asignado en el 

2019, a razón de que las instituciones como el Ministerio de Finanzas, Banco de 

Desarrollo del Ecuador (BDE) y el Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES) 

no han realizado las transferencias a tiempo. 

3.1.1.2 Contrataciones efectuadas por los GADPR de Antonio Ante 

 

     Se realizó una búsqueda de los procesos de contratación registrados en el portal web 

del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE) de cada GADPR de 

Antonio Ante. 

 

 

Figura 7 Número de procesos de contratación pública en los GADPR de Antonio Ante 

Fuente: Portal web del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE) 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

1 4 0 01 1 1 10 1 0 11 0 0 01 1 1 1

89

157

47
0

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Gobierno Autónomo

Descentralizado Parroquial

Rural San Francisco de

Natabuela

Gobierno Autónomo

Descentralizado Parroquial

Rural de San Roque

Junta Parroquial de Imbaya Junta Parroquial San José

de Chaltura

Contratación Directa Feria Inclusiva Menor Cuantía

Producción Nacional Régimen Especial Infima Cuantía



 64 

     Como se puede evidenciar en la Figura 7 el tipo de contratación mayor utilizado por 

los GADPR de Antonio Ante es el procedimiento de ínfima cuantía. El Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de San Roque, ha realizado 157 

contrataciones por ínfima cuantía, seguido de 89 contrataciones por parte del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Fráncico de Natabuela, y 47 

contrataciones de este tipo por la Junta Parroquial Rural de Imbaya. Registrando un total 

de 293 contrataciones por ínfima cuantía en los GADPR de Antonio Ante. 

 

     La Junta Parroquial San José de Chaltura no ha publicado las contrataciones que ha 

efectuado en el año 2019 por procedimiento de ínfima cuantía, lo que refleja la falta de 

control en esta institución. 

 

     Se han llevado a cabo cinco contrataciones directas, de las cuales corresponden cuatro 

contrataciones directas realizadas por el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

Rural de San Roque y una contratación directa por parte del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Rural San Fráncico de Natabuela. Cada GADPR de Antonio 

Ante ha realizado una contratación por régimen especial y ferias inclusivas, por lo que se 

pudo observar la publicación en el portal web del Sistema Oficial de Contratación Pública 

del Ecuador (SOCE) de cuatro contrataciones de régimen especial y cuatro contrataciones 

por procedimiento de ferias inclusivas. 

 

     El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de San Roque realizó una 

contratación por menor cuantía, de igual manera lo realizó la Junta Parroquial San José 

de Chaltura; y solamente el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San 

Fráncico de Natabuela realizó una contratación por tipo de producción nacional. 

 

     Es importante conocer los montos de contrataciones efectuadas en el 2019 por cada 

uno de los GADPR de Antonio Ante, por lo que, en la Tabla 10 se refleja dichos montos, 

correspondiente a cada tipo de contratación.  
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Tabla 10 Montos de contratación pública en los GADPR de Antonio Ante 

GADPR DE 

ANTONIO ANTE 

Contratación 

Directa 

Feria 

Inclusiva 

Menor 

Cuantía 

Producción 

Nacional 

Régimen 

Especial 

Ínfima 

Cuantía 
TOTAL 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizado 

Parroquial Rural 

San Francisco de 

Natabuela 

14.285,71 23.855,04 - 33.035,71 10.714,29 22.805,91 104.696,66 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizado 

Parroquial Rural de 

San Roque 

97.645,00 31.806,72 17.208,97 - 12.000,00 61.488,48 220.149,17 

Junta Parroquial de 

Imbaya 
- 5.060,16 - - 16.972,85 15.962,96 37.995,97 

Junta Parroquial 

San José de 

Chaltura 

- 6.957,72 40.697,61 - 19.000,00 - 66.655,33 

TOTAL 111.930,71 67.679,64 57.906,58 33.035,71 58.687,14 100.257,36 429.497,14 

Fuente: Portal web del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE) 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

     De acuerdo con la información publicada por cada GADPR de Antonio Ante en el 

portal web del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE), se evidencia 

un monto total de USD 111.930,71 por contrataciones directas; USD 67.679,64 

correspondiente a contrataciones por procedimiento de feria inclusiva; USD 57.906,58 

referente a contrataciones de menor cuantía. Se llevo a cabo una contratación de 

producción nacional, por un valor de USD 33.035,71; las contrataciones por régimen 

especial fueron por el valor de USD 58.687,14; finalmente se observa USD 100.257,36 

correspondiente a contrataciones por ínfima cuantía. Obteniendo un valor total de USD 

429.497,14 referente a los distintos tipos de contratación efectuados por los GADPR de 

Antonio Ante en el 2019. 

 

     A continuación, se realiza un análisis de las contrataciones realizadas en el año 2019 

por cada uno de los GADPR de Antonio Ante. En la Figura 8 se aprecia las contracciones 

efectuadas por el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Francisco 

de Natabuela, siendo la contratación de producción nacional la de mayor monto, la cual 

tuvo como objeto de contratación el realizar la adquisición de un vehículo tipo camioneta 
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doble cabina 4x4 a diésel para la administración del GADPR San Francisco de Natabuela, 

por el valor de USD 33.035,71. 

 

 

Figura 8 Contrataciones del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Francisco 

de Natabuela 

Fuente: Portal web del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE) 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

      

     El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de San Roque en el año 

2019, llevo a cabo diferentes tipos de contrataciones por un monto total de USD 

220.149,17. En la Figura 9 se evidencia que el monto mayor corresponde a los 

procedimientos de contratación directa, siendo estas contrataciones efectuadas para en 

cuatro distintas consultorías, cuyos estudios han sido de gran utilidad para la gestión 

institucional de este GADPR. 
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Figura 9 Contrataciones del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de San Roque 

Fuente: Portal web del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE) 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

     En la Figura 10 se puede apreciar que las contrataciones por régimen especial y por 

ínfima cuantía, son los procedimientos de mayor valor que se han realizado en la Junta 

Parroquial de Imbaya. 

 

 
Figura 10 Contrataciones de la Junta Parroquial de Imbaya 

Fuente: Portal web del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE) 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 
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     En la Figura 11 se evidencia que el procedimiento de menor cuantía fue el monto de 

mayor inversión que la Junta Parroquial San José de Chaltura realizó en el año 2019, el 

cual tuvo como objeto de contratación la construcción de la ampliación de la 

pavimentación de las canchas en la casa del pueblo de la parroquia rural San José de 

Chaltura, según el código del proceso MCO-GADSCH-003-2019, cuyo valor de 

contratación fue de USD 40.697,61. 

 

 
Figura 11 Contrataciones de la Junta Parroquial San José de Chaltura 

Fuente: Portal web del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE) 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

3.1.2 Identificación de riesgos potenciales de los GADPR de Antonio Ante 

 

     Para la determinación de los riesgos potenciales a los cuales se encuentran expuestos 

los GADPR de Antonio Ante, se utilizó el modelo Balanced Scorecard o Cuadro de 

Mando Integral desarrollado por la Mgs. María de los Ángeles Torres Paredes, por medio 

del cual se analizaron los procesos administrativos y financieros en base a los 

componentes de COSO I y COSO III. En la Tabla 11, se presenta la matriz de hallazgos 

de riesgos, la cual se estructuró en base a los riesgos identificados en los GADPR de 

Antonio Ante (ver Anexo N). 
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Tabla 11 Matriz de hallazgos de riesgos identificados en los GADPR de Antonio Ante 

Ambiente de 

control 

Principio 

Nro. 1, 2, 

3,5 

Ausencia de un 

manual de ética y 

valores institucionales 

Proceso 

administrativo 

Los GADPR de Antonio Ante no 

disponen de manuales de ética y 

valores institucionales para su 

gestión 

MODERADO 

Principio 

Nro. 1, 2, 

3, 5 

No contar con manuales 

de funciones 

Proceso 

administrativo 

Los GADPR de Antonio Ante no 

disponen de manuales funciones, 

en donde se detallen las actividades 

y responsabilidades de cada 

funcionario. 

ALTO 

Principio 

Nro. 1, 2, 

3,5 

No contar con manuales 

de procesos 

Proceso 

administrativo 

Los GADPR de Antonio Ante no 

disponen de manuales de procesos, 

en donde se describan las 

actividades a realizarse de acuerdo 

con cada proceso que se ejecute. 

ALTO 

Evaluación de 

riesgos 

Principio 

Nro. 6, 7, 

8, 9 

No se ha establecido 

mecanismos de 

identificación de 

riesgos internos y 

externos 

Proceso 

administrativo 

En los GADPR de Antonio Ante, 

no se ha establecido mecanismos 

de identificación de riesgos 

internos y externos 

ALTO 

Principio 

Nro. 6, 7, 

8, 9 

No disponer de un plan 

de mitigación de 

riesgos internos y 

externos 

Proceso 

administrativo 

Los GADPR de Antonio Ante, no 

cuentan con un plan de mitigación 

de riesgos internos y externos 

ALTO 

Actividades de 

control 

Principio 

Nro. 10, 

11, 12 

Demora en la atención 

de trámites de la 

ciudadanía 

Proceso 

administrativo 

Los requerimientos por parte de la 

ciudadanía no son atendidos de 

manera inmediata por parte de los 

GADPR de Antonio Ante. 

MODERADO 

Principio 

Nro. 10, 

11, 12 

Acumulación de 

funciones del personal  

Proceso 

administrativo 

En los GADPR de Antonio Ante, se 

evidencia que un solo funcionario 

realiza varias actividades que 

deben ser separadas (secretaria - 

Tesorera). 

ALTO 

Principio 

Nro. 10, 

11, 12 

No existencia de un 

plan de capacitación del 

talento humano 

Proceso 

administrativo y 

financiero 

Los GADPR de Antonio Ante no 

disponen de un plan de 

capacitaciones para todo el 

personal que labora en los GAD´S. 

MODERADO 

Principio 

Nro. 10, 

11, 12 

No entregar a tiempo 

los Estados Financieros 

Proceso 

financiero 

En varias ocaciones los GADPR de 

Antonio Ante, no han entregado a 

tiempo los Estados Financieros, 

ante el Ministerio de Economía y 

Finanzas, para la asignación de los 

recursos. 

ALTO 

Principio 

Nro. 10, 

11, 12 

Demora en las 

transferencias de 

recursos económicos 

Proceso 

financiero 

Las transferencias de recursos 

económicos por parte del 

Ministerio de Economía y Finanzas 

no llegan a tiempo. 

ALTO 
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Principio 

Nro. 10, 

11, 12 

Deficiencias en la 

planificación 

institucional 

Proceso 

administrativo 

No todos los GADPR de Antonio 

Ante, disponen de instrumentos de 

planificación como POA, PAI y 

PAC. 

ALTO 

Principio 

Nro. 10, 

11, 12 

No ejecutar el 100% del 

presupuesto asignado 

para inversión publica 

Proceso 

financiero 

Los GADPR de Antonio Ante no 

han ejecutado el 100% del 

presupuesto asignado para la 

ejecución de proyectos de 

inversión en obras públicas. 

ALTO 

Principio 

Nro. 10, 

11, 12 

Falta de supervisión en 

los procesos contables 

Proceso 

financiero 

En los GADPR de Antonio Ante, 

existe falta de supervisión en las 

actividades financieras, en especial 

en el registro contable, en lo 

referente a la afectación 

presupuestaria. 

ALTO 

Información y 

comunicación 

Principio 

Nro. 13, 

14, 15 

Pagina web 

institucional 

desactualizada 

Proceso 

administrativo y 

financiero 

Las páginas web institucionales de 

los GADPR de Antonio Ante, no 

cuentan con información 

actualizada y relevante sobre los 

programas y proyectos que se han 

llevado acabo. 

MODERADO 

Principio 

Nro. 13, 

14, 15 

No se dispone de 

trámites en línea para la 

ciudadanía 

Proceso 

administrativo y 

financiero 

En los GADPR de Antonio Ante, 

no se ha implementado la atención 

de trámites en línea en las 

respectivas páginas web 

institucionales 

MODERADO 

Principio 

Nro. 13, 

14, 15 

No disponer de 

información 

digitalizada y física  

Proceso 

administrativo y 

financiero 

En los GADPR de Antonio Ante, 

no se encuentra de manera física y 

digital toda la información 

referente a la gestión institucional. 

MODERADO 

Monitoreo 

Principio 

Nro. 16, 

17 

No se evidencia el 

seguimiento a las 

recomendaciones de la 

Contraloría General del 

Estado 

Proceso 

administrativo 

En los GADPR de Antonio Ante, 

no se evidencia comunicaciones 

por escrito de las acciones 

efectuadas para dar cumplimiento a 

las recomendaciones realizadas por 

la Contraloría General del Estado, 

en cada uno de los exámenes 

especiales realizados. 

MODERADO 

Principio 

Nro. 16, 

17 

No se da seguimiento 

oportuno a los 

convenios 

interinstitucionales 

Proceso 

administrativo 

Los GADPR de Antonio Ante no 

dan seguimiento oportuno a los 

convenios interinstitucionales, no 

se evidencia las acciones realizadas 

para dar cumplimiento al objeto de 

cada convenio celebrado entre 

varias instituciones. 

ALTO 

Principio 

Nro. 16, 

17 

No disponer de 

herramientas de control 

para una mejor 

ejecución 

presupuestaria 

Proceso 

financiero 

En los GADPR de Antonio Ante, 

no se establecen controles para una 

mejor ejecución presupuestaria, 

por lo que, su ejecución 

presupuestaria no llega al 100%. 

ALTO 
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Fuente: Aplicación del modelo Balanced Scorecard a los GADPR de Antonio Ante 

Elaborado por: Ana Carrera (2021) 

 

     Esta investigación consistió en evaluar los controles existentes en los GADPR de 

Antonio Ante, ya que, de acuerdo con el Art. 9 de la Ley Orgánica de la Contraloría 

General del Estado, las Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado 

y el COOTAD, el diseño, implementación, mantenimiento, funcionamiento y evaluación 

del control interno es responsabilidad de la máxima autoridad, de los directivos y demás 

funcionarios de la institución, cumpliendo así con sus competencias establecidas por Ley, 

usando de manera optima los recursos públicos. 

 

     Tomando en cuenta este particular, la evaluación de control interno de los GADPR de 

Antonio Ante, reveló que los procesos administrativos de los recursos financieros, 

humanos y tecnológicos se encuentran con las siguientes observaciones, las cuales se han 

desarrollado por cada componente de control interno. 

 

3.1.2.1 Ambiente de Control  

 

     Del análisis efectuado en este componente de control interno, se determinó que existe 

un riesgo inherente moderado – alto, debido a la ausencia de un manual de ética y valores 

institucionales, no disponer de manuales de funciones, ni de procesos, por lo que, existe 

incumplimiento de las Normas de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos, 

200-03 Políticas y prácticas de talento humano, 200-04 Estructura organizativa, 200-05 

Delegación de autoridad, 200-06 Competencia profesional. 

 

3.1.2.2 Evaluación de Riesgos 

 

     En los GADPR de Antonio Ante no se evidencia la aplicación de mecanismos de 

identificación de riesgos internos y externos, así como tampoco se dispone de un plan de 

mitigación de estos riesgos. Por lo expuesto, se estableció un riesgo inherente alto, 

incumpliendo las Normas de Control Interno 300-01 Identificación de riesgos, 300-02 

Plan de mitigación de riesgos, 300-03 Valoración de los riesgos, 300-04 Respuesta al 

riesgo.  
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3.1.2.3 Actividades de Control  

 

     Los requerimientos por parte de la ciudadanía no son atendidos de manera inmediata 

por parte de los GADPR de Antonio Ante, debido a que existe acumulación de funciones 

del personal, y no existe un plan de capacitación del talento humano. Por lo que, se 

instituyó un riesgo inherente moderado alto, con respecto a este componente de control 

interno. Además, se observó el incumplimiento de las Normas de Control Interno 401-01 

Separación de funciones y rotación de labores, 401-02 Autorización y aprobación de 

transacciones y operaciones, 401-03 Supervisión. 

 

     Se identificó que los Estados Financieros no se entregan a tiempo al Ministerio de 

Economía y Finanzas, lo que ocasiona que las transferencias de recursos económicos no 

sean emitidas a tiempo, también, se determinó la existencia de deficiencias en la 

planificación institucional, debido a que no todos los GADPR de Antonio Ante, disponen 

de instrumentos de planificación como son el POA, PAI y PAC; evidenciándose la no 

ejecución del 100% del presupuesto asignado para la inversión pública y la falta de 

supervisión en los procesos contables, al no contar con la suficiente documentación de 

respaldo para los pagos respectivos. 

 

     De esta manera se cumplió de manera parcial lo establecido en las Normas de Control 

Interno 402-01 Responsabilidad del control, 402-02 Control previo al compromiso, 402-

03 Control previo al devengado, 402-04 Control de la evaluación en la ejecución del 

presupuesto por resultados, 403-08 Control previo al pago, 405-04 Documentación de 

respaldo y su archivo, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos económicos y 

presentación de la información financiera, 405-06 Conciliación de los saldos de las 

cuentas, 405-07 Formularios y documentos, 407-01 Plan de talento humano, 407-02 

Manual de clasificación de puestos, 407-04 Evaluación de desempeño, 407-06 

Capacitación y entrenamiento continuo. 
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3.1.2.4 Información y Comunicación 

 

     En este componente se reflejó un riesgo inherente moderado, en el cual se evidenció 

que las paginas webs institucionales se encuentran desactualizadas y no disponen de 

información respecto a la gestión de cada uno de los GADPR de Antonio Ante, así como 

tampoco se ha implementado la atención de trámites en línea en las respectivas páginas 

web institucionales. En los GADPR de Antonio Ante, no se dispone de información 

digitalizada y física de toda la documentación referente a la gestión institucional. 

 

     Por tal razón se determina el incumplimiento a las Normas de Control Interno 500-01 

Controles sobre sistemas de información y 500-02 Canales de comunicación abiertos. 

 

3.1.2.5 Monitoreo 

 

     En los GADPR de Antonio Ante, no se evidencia comunicaciones por escrito de las 

acciones efectuadas para dar cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la 

Contraloría General del Estado, en cada uno de los exámenes especiales realizados; así 

como también, no se da seguimiento oportuno a los convenios interinstitucionales, ya que 

no se reflejó las acciones realizadas para dar cumplimiento al objeto de cada convenio 

celebrado entre varias instituciones. Se identificó la falta de controles para una mejor 

ejecución presupuestaria, por lo que, su ejecución presupuestaria no llega al 100%. 

 

     Obteniendo de esta manera un riesgo inherente moderado - alto, por la ausencia de 

actividades preventivas y correctivas para la detección y solución a los posibles 

problemas identificados; cumpliendo de forma parcial lo señalado por las Normas de 

Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operación y 600-02 Evaluaciones 

periódicas.  

 

 

  



 74 

4 CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

 

     Una vez realizada la evaluación de control interno a los GADPR de Antonio Ante, se 

determinó que existen debilidades en el desempeño de los procesos y actividades de la 

gestión de los GADPR de Antonio Ante, debido a la ausencia de un sistema de control 

interno en la administración de la institución, faltando a las normas de control interno, 

como parte fundamental en las instituciones públicas, responsabilidad otorgada a la 

máxima autoridad y demás miembros de los GADPR de Antonio Ante. 

 

     Motivo por el cual se ha optado en elaborar una Guía de Control Interno, como 

herramienta fundamental, constituyendo como parte del sistema de control aplicable en 

la dirección de los GADPR de Antonio Ante, enmarcados en las Normas de Control 

Interno, leyes y reglamentos de cumplimiento para las instituciones públicas, influyendo 

a mejoras en el control, desarrollo de los procesos y la consecución de los objetivos 

institucionales. 

 

     Esta guía de control interno se encuentra enmarcada en los cinco componentes del 

COSO I, de acuerdo a las Normas de Control Interno establecidas por la Contraloría 

General del Estado, cuyo fin es que los GADPR de Antonio Ante orienten sus operaciones 

basadas en una estructura organizacional adecuada a sus necesidades y funciones, que 

cuenten con actividades que le permitan identificar y evaluar el riesgo que pueden afectar 

en las diferentes operaciones que se llevan acabo en los GADPR de Antonio Ante, así 

mismo el realizar y establecer las actividades de control y monitoreo que permitirán 

optimizar sus operaciones y recursos, cumpliendo de esta manera con sus objetivos 

establecidos a través de un marco integrado de acuerdo a la Ley (ver Anexo O). 
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5 CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

     En este apartado se evidencian los aspectos más relevantes de la investigación, dando 

cumplimiento con el objetivo principal, que fue evaluar el control interno y su incidencia 

en la gestión financiera de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales 

Rurales del cantón Antonio Ante, en el año 2019, de igual manera se llevaron acabo los 

objetivos específicos inicialmente previstos. 

 

5.1 Conclusiones 

 

     Como resultado del presente trabajo de investigación, se establece las siguientes 

conclusiones: 

 

• En los GADPR de Antonio Ante, se evidenció un control interno débil en los procesos 

administrativos y financieros; lo cual reflejó una ejecución presupuestaria poco 

aceptable, alcanzando un promedio del 74,68% de presupuesto devengado y pagado 

en el 2019 respecto a lo planificado. 

• Como resultado del análisis de los componentes de control, se identificaron hallazgos 

relevantes tales como: la desactualización de la información administrativa y 

financiera de los GADPR de Antonio Ante y ausencia de soporte digital de la misma. 

Además, no se aplican actividades de control, capacitación y monitoreo de acuerdo 

con las recomendaciones emitidas por los informes de la Contraloría General del 

Estado respectivamente a cada GADPR. 

• Se evidenció que ninguno de los cuatro GADPR de Antonio Ante poseen un manual 

de control interno, políticas, normas de conducta por escrito, para un adecuado control 

de los procesos y actividades que se llevan a cabo en cada una de estas instituciones 

públicas. 
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5.2 Recomendaciones 

 

• Disponer por escrito, que los departamentos de cada institución de los GADPR de 

Antonio Ante mantengan la información actualizada de forma física y digital, 

concerniente a cada una de las actividades, información administrativa y financiera, 

para el conocimiento de los funcionarios y terceros. Así mismo esta información debe 

reflejarse en cada una de las páginas webs institucionales de los GADPR de Antonio 

Ante. 

• Aplicar mecanismos y herramientas de evaluación de los riesgos, a través de matrices 

que permitan la reducción de riesgos tanto internos como externos de las instituciones, 

los cuales deberán ser monitoreados por los GADPR de Antonio Ante, 

evidenciándose mediante informes escritos de forma mensual, trimestral o semestral, 

con el fin de que el presidente de cada GADPR pueda tomar acciones correctivas y 

preventivas. 

• Disponer por escrito la supervisión de los departamentos de tesorería, secretaria y 

proyectos, la realización de los informes escritos de cumplimiento de cada una de sus 

actividades, considerando las recomendaciones de la Contraloría General del Estado, 

para un mayor control. Asimismo, realizar un programa de capacitación anual, en el 

cual se establezca el tiempo, presupuesto, personal, y temas a ser tratados. 

• Sugerir a cada GADPR de Antonio Ante la aprobación de la guía de control interno 

propuesta, como un reglamento institucional de control, con el fin de aumentar la 

confiabilidad de su información, desarrollo institucional, la consecución de sus 

objetivos y el cumplimiento de los reglamentos y normas aplicables a las instituciones 

publicas. 
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6 ANEXOS 

Anexo A Exámenes Especiales de la Contraloría General del Estado - DR7-DPI-AE-0001-2014 

(IMBAYA) 
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Anexo B Exámenes Especiales de la Contraloría General del Estado - DR7-DPI-AE-0025-2015 

(CHALTURA) 
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Anexo C Exámenes Especiales de la Contraloría General del Estado - DR7-0013-2009 (SAN ROQUE) 
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Anexo D Exámenes Especiales de la Contraloría General del Estado - DPI-004-2018 

(NATABUELA) 
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Anexo E Oficio Nro. 100-GPSFN-2021 
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Anexo F Cédula presupuestaria de ingresos del GADPR de Imbaya 
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Anexo G Cédula presupuestaria de gastos del GADPR de Imbaya 
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Anexo H Cédula presupuestaria de ingresos del GADPR de Chaltura 
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Anexo I Cédula presupuestaria de gastos del GADPR de Chaltura 
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Anexo J Cédula presupuestaria de ingresos del GADPR de San Roque 
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Anexo K Cédula presupuestaria de gastos del GADPR de San Roque 
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Anexo L Cédula presupuestaria de ingresos del GADPR de Natabuela 
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Anexo M Cédula presupuestaria de gastos del GADPR de Natabuela 
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Anexo N Aplicación de la matriz del modelo Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral 
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Anexo O Guía de control interno propuesta 
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