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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad desarrollar tableros de visualizacion
y registro deportivo web adaptable a las necesidades del departamento de Vinculacion con la
Comunidad de la Universidad Técnica del Norte para fortalecer la automatizacion y gestion

de informacion en la toma de decisiones.

El sistema de seguimiento deportivo permite realizar de manera automatizada la
inscripcion y registro de deportistas, asi mismo presentar la informacion mediante tableros
visuales donde la coordinacién deportiva observa de manera ordenada, entendible, digital,
por medio de filtros, gréficos, listas y reportes la informacion académica, deportiva y
socioecondémica de cada deportista destacado.

El sistema web tiene una arquitectura basada en el manejo de datos, la cual se escogid
Kimball para la gestién de informacién y desarrollo del proceso Bl (Business Intelligence),
utilizando tecnologias como Oracle 12¢, Tableau, Toad, Oracle APEX. Para el sistema de
registro se utilizd6 una arquitectura propia de los componentes y funciones de Oracle Apex
permitiendo asi la interoperabilidad de ambos mdédulos de informaciéon. Como arquitectura
agil se utilizé6 Scrum de una manera general en el desarrollo realizando un total de 18 historias

de usuario y 8 sprints dando un total de 42 horas de desarrollo.

Después del desarrollo se realizé una evaluacién con un marco de trabajo aplicando las
subcaracteristica de Interoperabilidad de la norma ISO/IEC 25010, dando como resultado
“Aceptable”, puntaje de 10 como grado de satisfaccion cumplido. Y como calidad de
informacion se empled la metodologia DeLone y McLean realizando las seis dimensiones
interrelacionadas para medir la calidad de un sistema de informacién, en este caso se aplico
en los tableros visuales donde los resultados fueron mas que aceptables en cada una de las

dimensiones.

Palabras Clave: Gestion Deportiva, Bl (Business Intelligence), Oracle Apex, Scrum,
Kimball, SQL
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Abstract

The purpose of this research work is to develop visualization boards and web sports
registration adaptable to the needs of the Department of Linking with the Community of the
Universidad Técnica del Norte to strengthen the automation and management of information
in decision making in the visual boards where the results were more than acceptable in each
of the dimensions.

The sports monitoring system allows the automated registration of athletes, as well as
presenting the information through visual boards where the sports coordination observes the
information in an orderly, understandable, digital manner, through filters, graphs, lists and
reports academic, sports and socioeconomic status of each outstanding athlete.

The web system has an architecture based on the management of data, chose Kimball for
the information management and development of the Bl (Business Intelligence) process, using
technologies such as Oracle 12¢, Tableau, Toad, Oracle APEX. For the registration system,
an architecture of the components and functions of Oracle Apex was used, thus allowing the
interoperability of both information modules. As an agile architecture, Scrum was used in a
general way in the development, carrying out a total of 18 user stories and 8 sprints, giving a

total of 42 hours of development.

After the development, an evaluation was carried out with a framework applying the
Interoperability sub-characteristics of the ISO/IEC 25010 standard, resulting in "Acceptable",
a score of 10 as a degree of satisfaction achieved. And as information quality, the DeLone
and McLean methodology was used, performing the six interrelated dimensions to measure
the quality of an information system, in this case it was applied in the visual boards where the

results were more than acceptable in each one of the dimensions.

Keywords: Sports Management, Bl (Business Intelligence), Oracle Apex, Scrum, Kimball,
SQL
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INTRODUCCION

Antecedentes

La trascendencia de la Universidad Técnica del Norte (UTN) ha venido en desarrollo de la
tecnologia e innovacion digital, por ende, los diferentes departamentos que conforma la
Universidad se ven en necesidad de sistematizar y automatizar los procesos que realizan a
labor diaria. El constante crecimiento tanto académico como tecnoldgico exige crear sus
propios procesos automatizados ya que el volumen de informacion que manejan es
proporcional con la demanda de estudiantes que se ha venido dando en la Universidad estos

ultimos afios.

En la actualidad la sociedad mundial esta ajustandose a la automatizacién de procesos y
manejo de informacion mediante herramientas tecnoldgicas, lo cual hace que las tareas
realizadas a diario vayan acoplandose cada vez con mayor potencia a los entornos de

organizaciones e instituciones tanto publicas como privadas.

Es importante tomar conciencia de que es factible desarrollar e implementar entornos del
control de los procesos de la informacion de forma digital a través de aplicaciones web que

facilitaran el uso de la informacién en beneficio de la sociedad. (Zurita-Altamirano et al. 2017).

La UTN ubicada en la region norte del pais en la ciudad de Ibarra, en el afio 2007 inicio un
proceso de transformacion tecnoldgica acoplandose al desarrollo de un sistema informatico.
En octubre del 2013 la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico Informatico (DDTI) adopté la
Arquitectura de desarrollo Oracle Apex dando asi solucién para los diferentes procesos
enfocados a los docentes, estudiantes, personal administrativo y departamentos que
conforma la Universidad, y por medio de la misma se implementé la migracion de datos a la

nube y asi permitir una plataforma agil, rapida, segura y de calidad adaptable al usuario.

Situacioén actual

En la actualidad el coordinador de deportes de la direccion de vinculacion no maneja
ningun sistema informatico que le permita automatizar los procesos de seguimiento deportivo,
toda informacién es manejada y gestionada por uso de papel, documentos de Word, hojas de
calculo y escaneadas, esto puede ocasionar pérdida o duplicidad de informacion. Es
necesario que haya un seguimiento académico y socioecondmico del estudiante donde se
complemente con las diferentes areas deportivas y asi tomar decisiones sobre los estudiantes

gue ameritan una beca.



El coordinador de deportes no cuenta con un registro de evidencias como imagenes,
archivos de trofeos, medallas, certificados, documentos, etc, donde le permita observar el
progreso y desenvolvimiento tanto del deportista como del club.

Prospectiva

La propuesta permite contar con un modulo de gestién y automatizacion de procesos,
integrado al Sistema Informético Integrado Universitario (SIIU) UTN, para fortalecer la toma
de decisiones enfocado al seguimiento de los deportistas que ameritan una beca.

Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) es una herramienta tecnolégica que
permite un analisis y transformacién de los datos, tales como el rendimiento académico,
deportivo y socioeconémico; para mejorar la toma de decisiones y seleccion de becas
deportivas. El coordinador de deportes permite administrar toda esta informacién por medio
de vistas, filtros, registros de informacion y reportes.

La aplicacion permite fortalecer procesos de seguimiento deportivo por medio del uso de
Web Services existentes en la UTN para desarrollar un sistema con tecnologia manejada por
el DDTI que es la plataforma Oracle APEX, la cual permite un desarrollo facil, rapido, agil y
adaptable al usuario. Ademas, de desarrollar una aplicacién que se integre al SIIU de la UTN

en el actual ecosistema tecnolégico.

Planteamiento del Problema

La Universidad Técnica del Norte cuenta con varios clubs deportivos, los cuales han
obtenido excelentes resultados en las competencias que se han llevado a cabo a nivel
nacional e internacional. Todas estas personas no cuentan con un registro de su avance

deportivo donde le permitan demostrar los logros por medio de evidencias.

El coordinador de deportes ve la necesidad de clasificar y seguir por medio de andlisis de
informacion al estudiante que destaque con méritos deportistas, académicos y socio
economicos para asi tomar decisiones y designar becas deportivas. Todo esto se realizara
por medio de Inteligencia de Negocios donde se modela, registra y procesa la informacion,
para asi fortalecer la toma de decisiones. El coordinador de deportes obtendra beneficios
como ahorro de tiempo con manejo de informacién voluminosa, reduccién econémica por

costo de papeles y facilidad para la entrega de beca deportiva.
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Fig. 1: Arbol de problemas
Fuente: Propia
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web integrada al SIIU de la UTN para automatizar la gestiéon y
seguimiento del ranking de los deportistas, mediante Business Intelligence (Inteligencia de

Negocios) aplicando la subcaracteristica de interoperabilidad del estandar ISO/IEC 25010.

Objetivos Especificos

a) Elaborar un marco teérico del sistema de seguimiento deportivo utilizando la tecnologia
Bl (Inteligencia de Negocios) y Oracle Apex.

b) Determinar los requisitos para la implementacion del sistema de gestion de evidencias
y seguimiento del ranking deportivo.

c) Implementar una aplicacion web que automatice el proceso de informacién para el
seguimiento del ranking de los deportistas, con la utilizacion de Bl, Scrum y aplicando

la subcaracteristica de interoperabilidad 1ISO/25010.

d) Validar los resultados de la investigacion.

Alcance

El proyecto planteado tiene la finalidad de implementar un Sistema Web que permita
automatizar los procesos de informacion y asi obtener un ranking de deportistas para el
departamento de vinculacion en la Universidad Técnica del Norte aplicando Inteligencia de

Negocios mediante la subcaracteristica interoperabilidad de la familia ISO / IEC / 25010.

Mediante el registro de los deportistas aprobados a los clubs, se conseguird toda
informacién general tanto académica, deportiva y econdmica para facilitar la toma de
decisiones sobre cada uno de los deportistas y asi beneficiar con una beca al estudiante con

mayor mérito destacado.

La aplicacion web tendr4 acceso a la gestion de informacion de las fichas socio
economicas, rendimiento académico y deportivo de los estudiantes que pertenezcan a los
diferentes clubs deportivos. Se desplegara un dashboard (conjunto de tableros visuales) de
los deportistas destacados y esto se evaluara mediante KPI's de las competencias,
campeonatos, asistencias, progreso y rendimiento donde se evidenciara cada una de estas
actividades con archivos y certificados de los premios y logros tanto del club como del

deportista. Todo esto se realizara aplicando Inteligencia de negocios.



El sistema incluird un registro donde los docentes encargados del club deportivo
correspondiente seran los responsables de ingresar fotos, archivos, documentos, de
medallas, trofeos y certificados que evidencien los resultados obtenidos en diferentes

campeonatos tanto nacionales como internacionales.

Se utilizar4d Scrum como marco de trabajo, uno de los motivos es la formalidad que se
aplica a los proyectos que son designados al DDTI de la UTN, al ser una metodologia agil y
flexible para gestionar el desarrollo de software que se basa en construir primero la
funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccién continua,

adaptacion, autogestion e innovacion.
e Los resultados seran evaluados de manera formal.
o El desarrollo de la aplicacion web utilizara las siguientes herramientas.

e Laarquitectura ya establecida es Oracle Application Express

Inteligencia de Negocios

Reportes de los Deportistas

Ingreso de Test’s y Pruebas a los
Estudiantes deportistas para las
y personas no competencias y clubs
vinculadas deportivos

Seguimiento y Plan Deportivo

Consultas y filtros de
l informacion deportiva
- I
Top Ranking de los deportistas
'

Toma de Decisiones

Fig. 2: Proceso de gestion deportiva
Fuente: Propia



Registro y Reportes Generales:

A través de esta funcionalidad permitira registrar a todos los estudiantes aptos para las
competencias y campeonatos deportivos que realice la universidad tanto nacional e

internacionalmente.

Proceso de Informacion:

Por medio de la aplicacion Bl (Inteligencia de negocios) se enfocara en procesos ETL
(extraccion, transformacion y carga) de informacién académica, deportista y socioecondémica

del estudiante que pertenezca al club deportivo.

Levantamiento de procesos mediante entrevista con el experto del &rea deportiva.

Cubo de Informacion:

El cubo de informacién permitird facilidad de uso para el usuario, en este caso el
coordinador de deportes, donde agilita el proceso de consulta tanto jerarquicamente como

por medio de filtros.

Mantiene informacién optima, permitiendo consultas de notas académicas del estudiante,
como las deportivas y su estabilidad econdmica a la vez, incluso promedios totales de

rendimiento.

Toma de Decisiones:

Es el resultado final u objetivo de BI, donde permitira al usuario observar, comprender,
colaborar y decidir sobre toda la informacién obtenida del deportista. Asi poder seleccionar a

la persona correcta con resultados y hechos que garanticen la beca a obtener.
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Fig. 3: Espacio de desarrollo de la aplicacién informéatica
Fuente: Propia

Apex utiliza un explorador web que se comunica con la Base de Datos Oracle mediante
un listener web. No se necesita ningun software cliente distinto del explorador para el
desarrollo, despliegue o tiempo de ejecucién de una aplicaciéon. Las paginas de Apex se
representan en el explorador utilizando HTML. Las solicitudes y ejecuciones de paginas se

envian al motor de Apex en la Base de Datos Oracle (Rosemberg 2015).

Otra de las tecnologias a usar es Business Intelligence (Inteligencias de Negocios):

La combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que nos permiten transformar
nuestros datos almacenados en informacion, esta informacion en conocimiento y este
conocimiento es dirigido a un plan o una estrategia comercial (Search Data Center en Espafiol
2020).

La inteligencia de negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, ya que le permite
optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la empresa
y aumenta la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados
(Search Data Center en Espafiol 2020).



Las herramientas que se puede aplicar han ido evolucionando a nivel de la necesidad y
crecimiento del mercado que han llevado a las empresas a considerar que la Inteligencia de
negocios sea una prioridad ante la gerencia o personas que toman decisiones. Todo esto se
logra como un cambio organizacional identificando factores que permiten a la empresa tener
un crecimiento y control del mismo por medio de los recursos més valiosos que puede existir

en la actualidad, la informacion.

Scrum es una metodologia agil orientado a proyectos en los que cambian rapidamente los
requisitos. El desarrollo de un proyecto se hace por medio de iteraciones, llamadas Sprint,
las cuales duran 30 dias, luego de lo cual se le presenta al cliente. Cada Sprint incrementa el
desarrollo. También se efectian reuniones constantes de quince minutos dentro del equipo

de trabajo hasta que termine el proyecto (Velandia and Lopez 2015).

Justificacion

El departamento de vinculacion no cuenta con un sistema integrado al SIIU de la
Universidad que permita automatizar los procesos de seguimiento y avance deportivo,
haciendo que el encargado de los clubs deportivos en general requiera diferentes médulos

para el fortalecimiento de procesos.
El presente proyecto tiene un enfoque a un objetivo de desarrollo sostenible.
Obijetivo 4.- Educacién de calidad

Son aquellas referidas a la adquisicion de competencias, técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento por parte de todas las personas,
jévenes y adultas. Asimismo, la Agenda 2030 propone aumentar el nimero de becas
disponibles para la realizacién de estudios superiores, incluidos programas de formacion
profesional; y aumentar sustancialmente la oferta de docentes calificados (Barcena et al.
2017).

El objetivo de lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos se basa en la firme
conviccion de que la educacién es uno de los motores mas poderosos y probados para

garantizar el desarrollo sostenible (Social, 2016).

Obijetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructura:

Se apuesta por la promocién de una industrializacion inclusiva y sostenible, intensiva en

mano de obra en los paises menos desarrollados, que permita aumentar de manera



significativa la contribucion de la industria al empleo y favorezca el acceso de las pequefias
empresas industriales a los servicios financieros y cadenas de valor (Barcena et al. 2017).

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacion

industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas (Social, 2016).

9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los

paises menos adelantados de aqui a 2020 (Social, 2016).

Justificacion Social. — La aplicacibn Web permitira automatizar el proceso de gestién de
ranking de los deportistas donde se facilitara encontrar la informacién tanto académica,

socioecondémico, y deportivo del estudiante correspondiente al club deportivo.

La Universidad no cuenta con registro digital de evidencias donde permitan observar los
logros de competencias deportivas tanto nacionales como internacionales. Esta aplicacion
Web dara reconocimiento al deportista como al club deportivo.

Justificacion Ambiental. - La realizacion de este sistema permite la reduccion de papel ya
gue su fabricacion es uno de los mayores problemas que acontecen en la actualidad por la
necesidad de la tala de arboles y poca reutilizacion de estos. Por tal motivo el sistema

automatiza el proceso para la disminucion del consumo de papel.

Una de las ventajas es que los documentos digitalizados al encontrarse en una base de
datos central estardn conservados para toda la vida con el respectivo manejo, evitando el

deterioro por el pasar del tiempo (Campoverde 2015).

Justificacion Tecnoldgica. — En la actualidad se siente el auge de la tecnologia y queda
mucho por descubrir, el avance e innovacion en diferentes campos y &reas investigativas

permiten estar en constante estudio con la tecnologia y sus herramientas.

Las innovaciones tecnoldgicas estan marcando la evolucion de la sociedad, asi como de
las propias organizaciones. En 2017, se vieron avances en realidad virtual, Inteligencia

artificial, ciberseguridad, disefio UX (radiointereconomia 2018).



Contexto

En el repositorio bibliografico de la UTN no se encuentra sistemas netamente orientados
a los clubs y ambito deportivo de la Universidad, y mucho menos en la automatizacién de
procesos y creacion de diferentes modulos que se enfoque al rendimiento y seguimiento de

los deportistas en las universidades.

A nivel nacional existen varios trabajos de titulacion, pero no enfocados a un desarrollo
general, su enfoque se inclina a clubs de una o varias areas deportivas o de forma separada,
sin embargo, en la ciudad de Santo Domingo — Ecuador, se realiz6 un trabajo de titulacion
sobre el seguimiento deportivo con el tema: “SISTEMA WEB PARA LA GESTION TECNICA
Y DEPORTIVA DE LA LIGA DEPORTIVA BARRIAL Y PARROQUIAL COMITE DEL PUEBLO
DE PUENGASI DURANTE EL PERIDO 2017 — 2018 (Judith 2018).
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CAPITULO |

Revision de la Literatura

Definicion Revision de la Literatura

Una SLR es un tipo de revision de la literatura que recopila y analiza criticamente maltiples
estudios o trabajos de investigacion a través de un proceso sistemético, (Garcia-Pefialvo
2017) sefiala que cumple con el objetivo de proporcionar un resumen detallado de la literatura

pertinente al investigador.

Unidad de Analisis

Implementar soluciones de Bl para la gestién deportiva de la UTN, informacion que sera
recolectada para el manejo de coordinacion deportiva y permitir una eficaz toma de decisiones
sobre las becas deportivas.

Preguntas de Investigacion

En latabla 1 se aprecia las preguntas de investigacion para el proceso de revision del tema

de estudio.
Tabla 1. Preguntas de Investigacion
No Preguntas de Investigacion | Motivacion
PO1 ¢, Qué es BI? Identificar los conceptos de
Bl
P02 ¢ Qué es gestion deportiva? | Identificar procesos y
conceptos relacionados a la
gestion del deporte
P03 ¢, Cudles son las | Determinar que
herramientas de andlisis | herramientas utilizar y el por
para interpretar los datos del | qué utilizarlas con sus
ranking deportivo? respectivas metodologias.
P04 ¢ Qué metodologias aplicar | Determinar el  proceso
para el desarrollo de BI? correcto para el desarrollo
ETL, Data Mart, Data
Warehouse y Tableros de
Visualizacion.
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P05 ¢Qué componentes se | Identificar los componentes
utilizan en BI? (ETL, DATMART, DATA
WAREHOUSE) para la

implementacién de BI

P06 ¢ Cuales son las | Determinar las herramientas
herramientas de andlisis | a utilizar para el analisis de
para interpretar el ranking | datos e interpretacion de

deportivo? resultados.

Cadena de Busqueda

Las cadenas de busqueda son las palabras claves que nos permiten realizar la indagacion
de una manera mas simple y especifica, a partir de las preguntas de investigacion se

obtuvieron las siguientes cadenas de busqueda con el fin de encontrar la informacion

deseada.
Tabla 2. Cadena de Busqueda
Cadena de Busqueda Base de Datos Total
Gestién, Gestién deportiva, | Microsoft Academic 177
Deporte, Précticas
Deportivas, Vinculacién

Deportiva, Practica

Apex, Oracle Apex, | Microsoft Academic 229

Caracteristicas Apex

BI, Soluciones BI, | E-libro 259
Componentes BI, Business

Intelligence

BI, Soluciones Bl, | Microsoft Academic 254
Componentes BI, Business

Intelligence

Oracle, Apex, Oracle 12C UAL (Universidad de | 221

Almeriia)
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BI, Soluciones Bl, | UTN (Universidad Técnica | 102
Componentes Bl, Business | del Norte)
Intelligence, Tesis BI

Busqueda de Documentos

Una vez completado el cribado, es necesario leer y revisar los articulos que han pasado el
proceso. En esta etapa de extraccion de datos, los elementos especificos que deben
recogerse varian para cada trabajo y es necesario guiarse por las preguntas y objetivos de
investigacion (Garcia-Pefialvo 2017).

Una vez determinado las preguntas de investigacion, cadenas de blsqueda, se procede a
la busqueda de documentos en la base de datos (Base de datos UTN, Microsoft Academic,
E-Libro) obteniendo asi articulos cientificos, tesis, revistas. Se encontré un total de 1242
documentos de los cuales 259 pertenecen a E-libro, 660 Microsoft Academic, 221 a UAL, 102
a UTN.

Seleccidn de Articulos (Aplicacidon de Filtros)

Para la seleccién de articulos se realiza por medio de filtros en diferentes magnitudes y
cualidades. Se refiere también a que la busqueda debe hacerse con criterios bien definidos

de inclusion y de exclusién de los trabajos a analizar (Garcia-Pefialvo 2017).

Normalmente, estos criterios se expresaran con la elecciéon de las palabras clave y las
ecuaciones de busqueda, pero también mediante criterios que establecen un doble filtro:
criterios pragmaticos (por ejemplo, lengua y fecha de publicacién de los trabajos, tipologia,

etc.) y de calidad (metodologia utilizadas y validez de los trabajos).
Se considera también por faces de criterios:

e Fase 1: Revisién de busqueda por nombre del articulo cientifico, trabajos de

titulacion o investigacion.

e Fase 2: Con los articulos més relevantes se aplico la cadena de busqueda para la
revision literaria; clasificada por afio de publicacion, titulo, resumen, referencias y

citas.

e Fase 3: Como fase de culminacion se reviso la informacion de los articulos
resultante tras haber seguido con el procedimiento correcto de las dos anteriores
fases. La informacién seleccionada correspondié a la solucion y contenido

necesario con respecto a las preguntas de investigacion propuestas.
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Estas fases y criterios de inclusion y exclusion se aplicaron con el objetivo de dar solucién

0 respuestas a las preguntas de investigacion y detallar el origen de la investigacion.

Tabla 3. Seleccién de Articulos por Fases

Base de Datos Fase 1 Fase 2 Fase 3
Microsoft Academic | 660 15 9
E-libro 259 21 4

UAL 221 10 1

UTN 102 12 4
TOTAL 1242 58 18
ARTICULOS

Los 17 articulos cientificos, tesis y libros seleccionadas se detallan en la tabla 4

Tabla 4. Detalle de Articulos con Titulo y Autor

Cadigo Titulo Autor

ATL1 Analisis comparativo del contenido que conforma el (Mufioz Vazquez and
conocimiento de la gestiéon deportiva: instantdnea Solanellas Donato
en Catalufa 2020)

ATL2 Multidimensional self-concept depending on sport (Chacén-Cuberos et al.
practice in University students of physical education 2019)
from Andalucia

ATL3 Impact of physical activity and sports practice in the (Bernate, Fonseca, and
social context of higher education Betancourt 2019)

ATL4 El contexto social y deportivo en el proceso de (Andrés Robles
formacion de los judokas olimpicos espafioles del Rodriguez et al. 2019)
siglo XXI

ATL5 Rapid Development of Database Interfaces with (Z Zaharieva 2009)

Oracle APEX, used for the Controls Systems at
CERN | Paper | Microsoft Academic
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ATL6 Aprende a Programar con Apex Caso Préactico: (GARCIA 2014)
Gestion Express de la Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion
ATL7 Oracle® Database Database Concepts 12¢c Release (Lance Ashdown 2018)
2(12.2)
ATLS8 Introduccion al Business Intelligence (Jordi Conesa Caralt
and Josep Curto Diaz
2013)
ATL9 Business Intelligence (L6pez Benitez 2018)
ATL10 The Data Warehouse Toolkit (Ralph Kimball 2013)
ATL11 Arquitectura de una herramienta empresarial de (Buitron 2017a)
toma de decisiones para la gestion del
departamento de bienestar universitario de la
Universidad Técnica del Norte
ATL12 The Data Warehouse Lifecycle Toolkit (Ralph Kimball et al.
2008)
ATL13 Desarrollo de un aplicativo Business Intelligence (Molina 2015)
para la empresa importadora Tomebamba s.a.
ATL14 Guia Para Implementar una Solucion B.l (Business (Roth 2013)
Intelligence), Caso de Estudio Empresa Espinoza &
Espinoza
ATL15 La Guia de Scrum (Schwaber and
Sutherland 2013)
ATL16 Modelo De Inteligencia De Negocios (Bi), Para EI (Loyo 2017)
Manejo De Indicadores Clave De Desempefio (Kpi)
En Ventas Para La Toma De Decisiones En Los
Retails De Farmacias De La Empresa Farmaenlace
Cia. Ltda
ATL17 sistemas e ingenieria de software — requisitos y (NTE INEN-ISO/IEC

evaluacion de sistemas y calidad de software
(SQUARE) — modelos de calidad del sistema y
software (iso/iec 25010:2011, idt)

25010 2015)
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(Monte Galiano 2016)

Implantar Scrum con éxito

ATL18

Extraccion de Datos Relevantes

Mediante una matriz de conceptos se realiz6 la identificaciébn de conceptos, caracteristicas,

componentes, tecnologias que se llevéd a cabo para la implementacién de BI.

Tabla 5. Matriz de Conceptos
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1. Marco Tedrico

1.1 Gestién Deportiva
1.1.1 ;Qué es Gestion Deportiva?

La gestion del deporte es una combinacion de habilidades relacionadas con la
planificacion, la organizacion, la direccion, el control, los presupuestos, el liderazgo, y la
evaluacion en el contexto de una organizacion o departamento, el principal producto o servicio
esta relacionado con el deporte y/o la actividad fisica (Mufioz Vazquez and Solanellas Donato,
2020).

1.1.2 Conceptos Gestion Deportiva

Los procesos que se aplican en la administracion deportiva tienen como finalidad influir en
el desarrollo social y contribuir no solo a la organizacion que lo emplea, sino a la sociedad
sobre el beneficio del deporte 0 como en este caso en los estudiantes universitarios; estos
procesos se componen de la planificacion, gestién y evaluacion deportiva.(Mufioz Vazquez
and Solanellas Donato, 2020) Sin embargo, a pesar de los diferentes beneficios, no se

optimizan por completo con tecnologias de la actualidad.

Desde el punto de vista social el deporte se ha considerado como un elemento que
favorece la salud y bienestar de nuestras sociedades, contribuyendo de manera sustancial
como actividad fisica. El crecimiento del deporte conlleva a las personas a tomar acciones y
responsabilidades en base a reglamentos y formas de llevar a cabo una disciplina deportiva
organizada para un bien colectivo tanto jugadores (actores principales) como dirigentes

(actores secundarios).

La gestion deportiva esta relacionada con las actividades que realiza un administrador,
como son: dirigir, organizar, planear, ejecutar y controlar todo lo relacionado con el deporte.
Todo esto se lleva a cabo mediante proyectos y programas dedicados al aprovechamiento y
dedicacion deportista. El gestor deportivo se ven en la obligacion de ejercer frente a
situaciones adversas e imprevistas que quedan al margen de una decisioén habitual, de tal

forma que la accion o participacion reflejan en la mejora del entorno deportivo.

La gestién deportiva en la UTN mantiene un proceso significativo para el departamento de
vinculacion, la persona encargada como es el coordinador de deportes viene a ser un gestor
deportivo donde trabaja de la mano con instructores, personal administrativo y estudiantes a
incentivar el crecimiento de los clubs deportivos, para lograrlo se necesita un levantamiento

de procesos desde el ingreso de la persona no vinculada o vinculada de la Universidad hasta
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él resultado de la competencia, esto conlleva planificacion, pruebas deportivas, reportes de
evidencias e analisis de informacion del deportista.

1.1.3 Préactica y Vinculacion Deportiva

La préactica fisico-deportiva supone un habito cuyos efectos positivos han sido
demostrados por diversos estudios, tanto a nivel fisioldgico como cognitivo y socio-afectivo
(Chacén-Cuberos et al. 2019) .

La vinculacién deportiva no solo consiste en cumplir una gestién de organizacién de las
diferentes disciplinas deportivas en los estudiantes e instructores docentes, si no de ampliar
la socializacién, compromiso, distraccion, rendimiento y resultados de los mismos entre
facultades, etnia, cultura y talentos distintos. Es necesario promover politicas en donde el
deporte y la actividad fisica tengan un papel fundamental en el contexto educativo y se
fortalezcan con la finalidad de integrar a las comunidades y formar en valores (Bernate et al.
2019).

En la vinculacién deportiva se obtiene resultados experimentando tanto en los
entrenamientos como en las competencias. Cada persona o individuo manifiesta su
comportamiento y caracter al demostrar su vigor en el deporte, donde se expresa de manera
independiente con el comparfierismo y el rendimiento social y personal. Todos los aspectos
intrapersonales como sociales permiten que el deportista incremente la competitividad y

capacidad en los resultados obtenidos.

1.2 Proceso Deportivo

El estudio del proceso de formacién deportiva determina que, para que un deportista llegue
a su maximo nivel, son muchos los factores que van a influir. El contexto (social y deportivo)
es uno de los tépicos que necesita seguir siendo estudiado. (Andrés Robles Rodriguez et al.
2019). Los aspecto académicos y socioecondémicos también cuentan como un contexto

relacionado a las personas y ser considerados relevantes para el rendimiento deportivo.

El sistema deportivo lo podemos describir de un subsistema técnico que comprenda las
tareas que van a desempenfarse para una mayor guia, los procesos de registro hasta la toma
de decisiones sobre cada deportista, los equipos e instrumentos utilizados, las exigencias de
la tarea, el ambiente fisico y un subsistema social académico que comprenda a los deportistas

las caracteristicas fisicas y rendimiento competitivo.
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Cada proceso, modulo, submo6dulo, manejos, usuarios, y transformacion de datos se
complementa para un mayor manejo de informacion y resultados sobre el deportista y asi

facilitar la toma de decisiones tanto sobre el area deportiva como el deportista en si.

1.3.1 Registro de fichas deportistas
Registro de deportistas pertenecientes a la UTN

El registro permite realizar el ingreso de cada estudiante matriculado en la Universidad
Técnica del Norte a la disciplina conforme a gusto del estudiante, por lo cual permite obtener

todos los datos y campos estudiantiles del SlIU.

El hecho de que el deportista pertenezca a la UTN como estudiante conlleva grandes
oportunidades no por obvias razones como ser preparado, orientado y formarse
profesionalmente, sino también como representante de la Universidad, lo cual le permite
competir en eventos deportivos institucionales, provinciales, nacionales e internacionalmente
en nombre de la Universidad, obteniendo méritos, certificados, medallas, trofeos de logros,
facilitando a la posibilidad de conseguir una beca deportiva.

Registro de deportistas vinculados a la UTN

El registro de las personas vinculadas es el mismo registro de las personas no vinculadas,
con la diferencia que seran agregados a la tabla manejada por DDTI como personas e

integrantes pertenecientes a la Universidad.

El modelamiento de la base de datos permitir4 la facilidad de modificar y agregar tablas
con los respectivos atributos adicionales para el registro de las personas no vinculadas y asi
no afectar la base de datos del departamento de Tl ni muchos menos el SIIU.

1.3.2 Proceso de Aprobacion:
Aprobados.

Los deportistas aprobados, seran catalogados como persona de seguimiento informativo
por parte del coordinador, docente y personal administrativo.
No aprobados

Los deportistas no aprobados regresan a rendir las pruebas nuevamente mejor

capacitados para un rendimiento éptimo.

19



1.3.5 Registro de Afiliacion

Este registro permitira que el sistema imprima un oficio donde el deportista aprobado es
apto para ingresar al club de area deportiva designados por decisién propia, este documento

puede ser tanto digital como fisico en el proceso de afiliacién y registro.

1.3.6 Aseguramiento y Aceptacion

El Aseguramiento es un oficio de confirmacion que acepta el deportista para ser
asegurado por la Universidad, este aseguramiento cumple con los beneficios del servicio
médico y servicio de remuneracién con un saldo econdémico en caso necesario de lesiones
graves y competencias deportivas. Otros de los beneficios es el cumplimiento de personas

vinculadas como no vinculadas.

1.3.9 Obtencion de la Beca

Para la obtencion de la beca se necesit6 de todo lo que se ha venido observando en cada
proceso selectivo para la recopilacién, ampliacion y manejo de informacién de datos y asi
utilizar todo este bloque de resultado finales en la vista del usuario, en este caso el
coordinador de deportes.

Todo esto permite una recopilacién de datos e informacién para el manejo y control de
cada uno de los atributos y asi poder analizar y comprender por medio de tablas fichas,
graficos, filtros, reportes y facilitar las decisiones tanto como al club en general como al

deportista.

Dado toda la informacion demostrada en diferentes puntos de resultado el coordinador
podré observar y asi tomar una decisién respecto a la beca asignada a los estudiantes, pero
mas gue solo la beca permitira obtener reportes de todo tipo de informacion tanto académico,

econémico, y deportivo.

1.3 Application Express (Apex)

Oracle Application Express (Apex) es una herramienta de desarrollo web que permite
compartir datos y crear aplicaciones personalizadas de forma rapida. El desarrollo de
aplicaciones con Apex esta basado en el explorador y permite desarrollar aplicaciones desde
cualquier PC conectado en red, utilizando para ello tan sélo un explorador web actual
(GARCIA 2014).
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Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo que permite crear
aplicaciones empresariales, profesionales, escalables y seguras, con caracteristicas de clase

mundial, que se pueden implementar en cualquier lugar.

La herramienta Oracle Apex se caracteriza por la facilidad y usabilidad que le permite al
usuario navegar por los formularios, campos, vistas y complementar la tecnologia de
desarrollo con el programador. Uno de los puntos clave de Apex es una funcion integrada de

la base de datos Oracle como un componente mas como se muestra en la Fig. 4.

Oracle RDEMS

i APEX
. <APEX Metadatos>
<Usuarios> \ cWeb Servers @

dob : o <Motor PL/SQL>

v

<Desarrolladores
de Aplicacidn>

<Almacenamiento de Datos>

Fig. 4: Arquitectura Application Express
Fuente: Adaptado a (Z Zaharieva 2009)

Apex gestiona el estado de sesion de la Base de Datos de forma transparente. Los
desarrolladores de aplicaciones pueden obtener y definir el estado de la sesion utilizando

sustituciones sencillas, asi como una sintaxis de variable de enlace de SQL (GARCIA 2014).

Apex utiliza un explorador web que se comunica con la Base de Datos Oracle mediante
un listener web. No se necesita ningun software cliente distinto del explorador para el
desarrollo, despliegue o tiempo de ejecucion de una aplicacion. Las paginas de Apex se
representan en el explorador utilizando HTML. Las solicitudes y ejecuciones de paginas se

envian al motor de Apex en la Base de Datos Oracle (GARCIA 2014).

La version por utilizar es la 19.2 ya que es una tecnologia estable, actualizada y con
rendimiento profesional en el campo de desarrollo, compatible con la version de Oracle 12 C

en adelante.
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1.3.1 Caracteristicas:

Econdémico. — Apex viene con una opcion sin costo alguno con la base de datos Oracle,
permitiendo la creacion de aplicaciones de una manera agil y profesionalmente. Otra de las
razones econdémicas es la disminucién de costos de soporte e infraestructura (Z Zaharieva
2009).

Conocimientos. — Permite al desarrollador defenderse en Oracle con tan solo

conocimientos de SQL y PL / SQL por la familiarizacion de estructura y codigo.

Seguro. — Apex en su mayoria es base de datos, esto permite que sea robusto, escalable
y seguro como la base Oracle mismo y asi aprovechar con los servidores de aplicaciones.

Movil. — Aparte de lo que fue creada para desarrollo de aplicaciones web, Oracle Apex
posee caracteristicas y componentes para el desarrollo de aplicaciones maviles. En la
incorporacion de Apex es JQuery Mobile, la principal tecnologia donde permite que genere la
funcionalidad en dispositivos Android e 10S (Z Zaharieva 2009).

1.3.2 Ventajas:

Permite un desarrollo facil, rapido y seguro gracias a la complementaciéon de la base de
datos Oracle, proporcionando temas de interfaz de usuario Responsive (adaptado a cualquier
pantalla tanto de pc como de movil), reportes interactivos mediante filtros, tablas, graficos
obteniendo la manipulacion de la informacion por medio de columnas y datos (Z Zaharieva
2009).

Facilita desarrollo de aplicaciones utilizando el seguimiento de caracteristicas de hilos,
tareas, y bugs. Y como plus se puede obtener plug-ins para la incorporacion de Apex.
1.3.3 Componentes Compartidos:

Los componentes compartidos son elementos comunes que se pueden mostrar o aplicar
en cualquier pagina dentro de una aplicacién. Puede utilizar las herramientas y los asistentes
de la pagina Componentes compartidos en el nivel de aplicacion o en paginas especificas
(Oracle Help Center, 2016).

Las caracteristicas de cada componente en funcién dentro de la aplicacion se observan

en la tabla 6.
e Ldgica de la aplicaciéon

e Seguridad
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e Otros componentes

e Navegacion
e Interfaz de usuario

e Archivos

¢ Referencias de datos

e Informes
e Globalizacién

e Region de tareas

Tabla 6. Ldgica de Aplicacion — Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace

Descripcion

Atributos de definicion de
aplicacion

Elementos de aplicaciéon

Procesos de solicitud

Célculos de aplicaciones

Vinculos a la pagina Editar definicion de aplicacion. Utilice
esta pagina para editar los atributos de una aplicacion. Los
atributos se agrupan en cuatro categorias: definicion,
seguridad, globalizacion e interfaz de usuario.

Los elementos de nivel de aplicacibn no se muestran, pero
se utilizan como variables globales para la aplicacion.
Normalmente, el valor de un elemento de nivel de pagina se
establece mediante una aplicacién o calculos de péagina.

Utilice los procesos de aplicacién para ejecutar la I6gica
PL/SQL:

e En puntos especificos para cada pagina de una
aplicacion

e Segun lo definido por las condiciones bajo las
cuales se establece que se ejecutara el proceso

e Tras la creaciéon de una nueva sesion

Tenga en cuenta que los procesos On Demand se ejecutan
solo cuando se llama desde un proceso On Demand a nivel
de pagina o cuando se llama mediante Ajax desde el
navegador

Utilice calculos de nivel de aplicacion para asignar valores a
elementos de aplicacion y de nivel de pagina para cada
pagina mostrada o al crear una nueva sesion de aplicacion.
También puede crear un célculo de nivel de aplicacion y
ejecutarlo condicionalmente en varias paginas.
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Tabla 7. Seguridad — Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace

Descripcion

Atributos de seguridad

Esquemas de autenticacion

Esquemas de autorizaciéon

Proteccién del estado
sesion

Opciones de compilacion

de

Utilice la pagina Editar atributos de seguridad para configurar
atributos de seguridad generales para todas las paginas de
una aplicacion.

La autenticacion es el proceso de establecer la identidad de
cada usuario antes de que puedan acceder a la aplicacion.
La autenticacién puede requerir que un usuario ingrese un
nombre de usuario y una contrasefia o puede implicar la
verificacion de la identidad de un usuario o el uso de una
clave segura.

La autorizacién restringe el acceso de los usuarios a
controles o componentes especificos en funcién de
privilegios de usuario predefinidos.

Session State Protection es una funcionalidad integrada que
evita que los hackers manipulen las URL dentro de la aplicacion.
La manipulacion de URL puede afectar negativamente a la
I6gica del programa, el contenido del estado de la sesion y la
privacidad de la informacion.

Utilice las opciones de compilacion para mostrar o procesar
condicionalmente una funcionalidad especifica dentro de una
aplicacion. Puede usar las opciones de compilacion para
controlar qué caracteristicas de una aplicacion estan
activadas para cada implementacién de aplicaciéon

Tabla 8. Otros Componentes — Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace

Descripcion

Lista de valores

Complementos

Configuracién
componentes

de

Una lista de valores (LOV) es un conjunto estético o dinamico
de valores que se utiliza para mostrar una lista emergente de
valores, una lista de seleccién, una casilla de verificacién o
un grupo de radio.

Application Builder incluye tipos de elementos integrados,
tipos de region, acciones dinamicas y procesos. Utilice
complementos para agregar nuevos tipos declarativos a la
aplicacion.

Utilice Configuracion de componentes para establecer
valores de nivel de aplicacion para los componentes
integrados de Oracle Application Express y los
complementos instalados.
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Métodos abreviados

Utilice accesos directos para evitar la codificacion repetitiva de
funciones HTML o PL/SQL. Puede crear un acceso directo para
definir un control de pagina, como un botdn, texto HTML, un
procedimiento PL/SQL o HTML.

Tabla 9. Navegacion — Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace

Descripcion

Listas

Menu de navegacion

Pestafas

Migas de pan

Entradas de la barra de
navegacion

Una lista de valores (LOV) es un conjunto estético o dinAmico
de valores que se utiliza para mostrar una lista emergente de
valores, una lista de seleccion, una casilla de verificacion o
un grupo de radio.

Application Builder incluye tipos de elementos integrados,
tipos de region, acciones dinamicas y procesos. Utilice
complementos para agregar nuevos tipos declarativos a la
aplicacion.

Utilice Configuracion de componentes para establecer
valores de nivel de aplicacion para los componentes
integrados de Oracle Application Express y los
complementos instalados.

Utilice accesos directos para evitar la codificacion repetitiva de
funciones HTML o PL/SQL. Puede crear un acceso directo para
definir un control de pagina, como un botén, texto HTML, un
procedimiento PL/SQL o HTML.

Las entradas de la barra de navegacion ofrecen a los usuarios
una ruta de navegacion sencilla para moverse entre las paginas
de una aplicaciéon. La ubicacién de una barra de navegacion
depende de la plantilla de pagina asociada

Tabla 10. Interfaz de Usuario — Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace

Descripcion

Atributos de la interfaz de
usuario

Temas

Plantillas

Utilice la pégina Interfaz de usuario para especificar las
opciones de interfaz de usuario para una aplicacion.

Un tema es una coleccion de plantillas con nombre que
define la interfaz de usuario de la aplicacion

Las plantillas controlan la apariencia de construcciones

especificas dentro de la aplicacién, como péginas, regiones,
elementos y menus.
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Tabla 11. Archivos - Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace

Descripcion

Archivos de  aplicacién
estaticos

Archivos estaticos del
espacio de trabajo

Utilice este vinculo para cargar, editar y eliminar archivos
estaticos asociados con la aplicacion actual, incluidas hojas
de estilo (CSS), imagenes y archivos JavaScript.

Utilice este vinculo para cargar, editar y eliminar archivos
estéticos asociados con la aplicacién actual, incluidas hojas
de estilo (CSS), imagenes y archivos JavaScript.

Tabla 12. Referencia de Datos - Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace

Descripcion

Carga de datos

Referencias de servicios web

Utilice Tablas de carga de datos para definir tablas para su
uso en el asistente de creacion de paginas de carga de datos.
Una tabla de carga de datos es una tabla existente en el
esquema que se ha seleccionado para su uso en el proceso
de carga de datos para cargar datos.

Las referencias de servicios web en Application Builder
suelen basarse en las arquitecturas de Protocolo simple de
acceso a objetos (SOAP) o Transferencia de estado
representacional (REST). Puede crear una referencia a un
servicio web y, a continuacién, incorporarla a una aplicacion
para procesar los datos enviados por un formulario o para
representar el resultado en el formulario o informe.

Tabla 13. Informes - Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace

Descripcion

Consultas de informes

Disefios de informes

Utilice el vinculo Consultas de informe para ver un informe de
consultas almacenadas en la aplicacion actual.

Utilice Disefios de informe con un informe o una consulta
compartida para representar datos en un formato facil de
usar, como Adobe Portable Document Format (PDF),
Microsoft Word Rich Text Format (RTF) o Microsoft Excel
(XLS).
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Tabla 14. Globalizacién - Componentes Apex

Fuente: (Oracle Help Center, 2016)

Enlace Descripcion

Puede desarrollar aplicaciones que puedan ejecutarse

simultaneamente en diferentes idiomas. Haga clic en este
Atributos de globalizacion vinculo para especificar las opciones de globalizacién, como

los atributos Idioma principal de la aplicacion y Lenguaje de

aplicacion derivado de la aplicacion.

Los mensajes de texto se denominan cadenas de texto a las

gue se puede llamar desde el codigo PL/SQL que escriba.
Mensajes de texto Este PL/SQL puede ser bloques andénimos dentro de
procesos de pagina y regiones de pagina, o en paquetes y
procedimientos.
Puede desarrollar aplicaciones en Oracle Application
Express que se pueden ejecutar simultdneamente en
diferentes idiomas. Una sola base de datos Oracle y una
instancia de Oracle Application Express pueden admitir una
aplicacion en varios idiomas. Traducir una aplicaciéon implica
varios pasos.

Traducir aplicacion

1.3.4 Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestién de base de datos,
es una de las herramientas tecnolégicas mas vendidas a nivel mundial, por la gran potencia
en manejo de datos, desarrollo, aplicaciones industriales, aplicaciones en la nube,
infraestructura tanto en software como en hardware (Lance Ashdown, 2018). Se considera a
Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando: Soporte de

transacciones, estabilidad escalabilidad y soporte Multiplataforma.

1.4 Metodologia para el Desarrollo Bl (Business Intelligence)

Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas
y capacidades enfocadas a la creacién y administracion de informacion que permite tomar
mejores decisiones a los usuarios de una organizacion (Jordi Conesa Caralt and Josep Curto
Diaz 2013).

(L6pez Benitez 2018) menciona que Bl hace referencia al manejo optimizado de los datos
gue almacena, recopila y analiza una organizacion, siendo capaz de transformarlos en
decisiones estratégicas que permitan el disefio de acciones orientadas a alcanzar el éxito

empresarial.

Ambos autores por su parte apuntan que Business Intelligence es la combinacién de
tecnologia, herramientas y procesos que permiten transformar los datos almacenados en

informacion, esta informacion en conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o una
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estrategia comercial. La inteligencia de negocios debe ser parte de la estrategia empresarial,
esta le permite optimizar la utilizacién de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos
de la empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores
resultados. En la tabla 15 se observa mejores sus caracteristicas y especificaciones.

Tabla 15. Caracteristicas Bl

Fuente (Ralph Kimball 2013)

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Rapidez: Se necesita de un modelo de datos logica flexible
Rapidez para ofrecer la informacion solicitada en el menor tiempo
posible.

Fiabilidad: Se refiere a la calidad de informacion. El proceso
de tratamiento de los datos debe tener un cierto nivel de
Fiabilidad transparencia y trazabilidad, permitiendo partir de qué datos
se ha obtenido informacién y a qué tratamiento han sido
sometidos esos datos para llegar al resultado ofrecido.

Nivel de Abstraccion Es necesario un modelo de datos
sélido. Ademas, tener un nivel de comprension elevado de la
I6gica del negocio y del papel que desempefian cada uno de
los datos aportados.

Nivel de Abstraccion

Nivel de Profundidad: Un reporte con navegacion en
Navegacion en Profundidad profundidad deberia permitirnos acceder facilmente a la
informacion de una manera sencilla y &gil.
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Presentaciéon de la Informacién: Entre menos esfuerzos
necesite un usuario para acceder a la informacion, mejor sera
el rendimiento del sistema. Otra de las principales funciones
a destacar es la estructura visual que facilite la interpretacion.
Una plataforma con Bl permite administrar, desplegar,
ordenar datos, crear e interactuar contenidos de una manera
visualmente comoda para el trabajo y analisis del usuario.

Presentacion de la
Informacion

1.4.1 Fases BI (Business Intelligence)

El proceso de la aplicacion de Bl (Business Intelligence) es aquel que permite un desarrollo
desde recoleccion de datos hasta la facilidad de visualizacion de los mismo mediante un

andlisis, gestion, manejo, para la ayuda en la toma de decisiones.

El proceso en diferentes items de informacion puede ser entre 4, 5 o 6 fases, pero en
general son las mismas, unas mas concretas otras mas generales, pero se enfocan en el

desarrollo de Bl como se muestra en la Fig. 5.

Andlisis

Integracion
de Datos

Soluciones
Bl

Despliegue

Fig. 5: Fase del proceso de informacion.

Fuente (Ralph Kimball 2013)

29



Fase 1 Andlisis

Conocida como la fase inicial donde se realiza la recoleccion de datos tanto de las
diferentes organizaciones y usuarios. Esto permite una amplia informacién sobre los
requerimientos y preguntas, cuyas respuestas es dar solucion y entender sus necesidades
en la toma de decisiones en post de alcanzar los objetivos de la empresa.

Fase 2 Integraciéon de Datos:

En esta fase, conocida como recoleccién de informacién cuyo proceso es aquel que
permite la extraccidon de datos de diferentes empresas, organizaciones o fuentes (data source

— nombre de origen de datos) tanto internas como externas.

Se realiza esta fase con el objetivo de agrupar las soluciones en resolver las preguntas de
la fase anterior. Los datos obtenidos tomaran transformaciones con el fin de y propdsito de

servir al BI.

Fase 3 Soluciones BI:

Es esta fase se procedera en utilizar herramientas, técnicas y componentes que permita
el aprovechamiento al maximo de los datos. Como resultado final de esta fase se obtendra
las respuestas mediante filtros, graficos, reportes, cuadros de mando, andlisis, graficos

estadisticos, etc.
Fase 4 Despliegue:

Por finalizar en esta fase se entrega a los usuarios las herramientas y componentes BI, en
donde les permitira usar las respuestas a sus preguntas de una manera sencilla e intuitiva.
1.4.2 Componentes Business Intelligence:

A continuacion, se definen los componentes mas relevantes de un proyecto Business
Intelligence, que se utilizan para una toma de decisiones empresarial.

ETL

El ETL consiste en extraer los datos de la fuente de origen, transformarla, cargarla e

indexarla, asegurando su integridad, coherencia y disponibilidad en el destino.

Una vez identificada la informacion relevante se pasa a la etapa de consolidacion donde
se realiza el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga ETL que segun Kimball es un
conjunto de procesos por medio de los cuales los datos de la fuente operacional son

preparados para colocarse en el Data Warehouse.
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Capa OLAP

Los sistemas OLAP (On-Line Analytical Processing) son bases de datos orientadas al
procesamiento analitico. Este andlisis suele implicar, generalmente, la lectura de grandes
cantidades de datos para llegar a extraer algun tipo de informacion util: tendencias de ventas,

patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion de informes complejos, etc.

OLAP se encuentra estructurado de datos que conforman los cubos para el analisis
multidimensional, a través de esquemas, dimensiones y jerarquias relacionadas con las
tablas de dimensiones y de hechos. OLAP A diferencia de OLTP (On-Line Transaccional
Processing), el acceso a los datos suele ser de sélo lectura, la accion mas comun en la
consulta, con muy poca inserciones, actualizaciones o eliminaciones. Mientras que OLTP

esta mas optimizado para tareas frecuentes de lectura y escritura.

Modelo Estrella

El modelo estrella es un modelo practico a la hora de disefiar, los datos son formados por
una tabla de hechos que contiene informacion para el andlisis, rodeado de tablas de

dimensiones.

En la Fig. 6 cada tabla dimensional identifica una Unica clave (numérica autogenerada) en
toda la cadena de atributos contenidos, y con eso la tabla de hechos guarda las claves de
cada tabla dimensional, ademas de las métricas de negocio. De esta forma, el lector podra

apreciar la rapidez de las blusquedas con este tipo de modelamiento
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Fig. 6: Modelo Estrella.
Fuente: Adaptado a (Ralph Kimball 2013)

Podemos observar las siguientes caracteristicas del modelo estrella:

+ La simplicidad y simetria, lo que permite la facilidad en entender y navegar los

resultados al usuario.

* Reduccién de numero de tablas, ya que el uso de los descriptores de negocio hace

menos probable que se produzcan errores.

* Mantiene unarapidez en las respuestas a las consultas de los usuarios, mejorando en

el rendimiento de consultas.

Tableau Software

Tableau proviene del concepto francés “tableu du bord”, que significa tablero de

instrumentos, en otras palabras, informacion consolidada de alto nivel.

Es una plataforma de andlisis, segura, eficaz, integral para los datos de las diferentes
organizaciones, esto permite al usuario ver y comprender los datos enfocados a Inteligencia

de negocios para la exploracion y analisis de los mismos en la toma de decisiones.
»  Presentan una cantidad reducida de aspectos de negocio.

*  Uso mayoritario de elementos graficos.
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* Inclusién de elementos interactivos para potenciar el analisis en profundidad y la

comprension de la informacion consultada.

Como se observa en la fig. 7 Microsoft lidera como herramienta Bl con su servicio de
andlisis empresarial, la herramienta mas conocida como Power Bl encabeza el listado de
herramientas lideres en el mercado, no muy lejos se encuentra Tableau, quien ofrece una

experiencia de exploracién basada en imagenes con poderosas capacidades de marketing y

productos empresariales ampliados.
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Fig. 7: Herramientas Bl — Gartner (2021).
Fuente: (Garcia 2021)
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Se ha seleccionado la herramienta Tableau para el desarrollo de la tesis por ser una de
las herramientas lider en el afio pasado 2021 como software de visualizacion de datos
interactiva. Tableau esté orientado a que personas de todos los ambitos de negocio puedan

manejar informacion facilmente y analizarla en forma atractiva.
Funcionalidades y caracteristicas clave de Tableau:
» Andlisis y visualizacién de informacion en cuestién de minutos, no en horas.
* Informacion multidimensional sobre su negocio.
»  Visibilidad geogréfica gracias a la creacién de mapas analiticos con un solo clic.
*  Motor de datos columnar para acelerar las fuentes de datos lentas.
* Presentaciones para reuniones internas y externas.
» Colaboracién y uso compartido mediante Web y aplicaciones moviles.
* Visualizaciones interactivas integradas en las aplicaciones.

* Seintegra en la infraestructura de Tl existente: implementacion rapida y sencilla, poco

mantenimiento y bajo costo total de la solucién.

Tableau fue una opcion directa para desarrollar los tableros de visualizacion y mejorar la
toma de decisiones de coordinacion de deportes de la UTN no solo por las caracteristicas de
un software de calidad y eficiencia para el desarrollo de BI, también cabe mencionar que fue

elegido por las licencias directas que maneja DDTI con la Universidad y Tableau.

KPI Key Performance Indicator / Indicador Clave de Rendimiento (KPI)

El acto de medir se realiza con base a la comparacién y para ello se necesita una referencia
contra la cual contrarresta el resultado del indicador. Existe varios niveles: el histérico, el
estandar, el tedrico, el que requiere los usuarios, los de competencia, los de politica, los de

consenso Yy los planificados.

Los KPI se les conoce como una medida o métrica que nos ayudan a identificar el
rendimiento de una determinada accién o estrategia. Estas unidades de medida permiten

mostrar el nivel y desempefio en base a los objetivos que hemos fijado (Loyo 2017).

La Universidad requiere unidades de medida que permitan evaluar a los deportistas y
comparar su rendimiento competitivo y deportivo por medio de test y pruebas planteadas.
Tomando en cuenta que estos resultados y unidades de medida existen, se realiza un analisis
de informacién para la respectiva comparacion de resultados y dar valor ordenado y notar un

ranking sobre estandares de los mejores deportistas por medio de un dashboard.
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1.4.3 Arquitectura Data Warehouse

Al momento de decidir cual de los modelos de almacenamiento de datos escoger como
Kimball* o Inmon? se observa principalmente las caracteristicas de cada uno y asi permitir un

enfoque necesario para representar los objetivos.

Ambos enfoques son reflejados en la siguiente tabla 16. Kimball muestra mayor facilidad
debido a su orientacion de los procesos que representa un modelado mas sencillo. Inmon
trata de visualizar a toda la organizacién en su conjunto, mientras que Kimball va sobre un
nivel mas tactico y especifico con lo que consigue de forma mas efectiva encontrar
indicadores de gestidn, esta orientacion influye también sobre el tiempo de trabajo. Y por
tltimo es muy importante tomar en cuenta que Inmon tiene costos mas altos para iniciar el
desarrollo de los proyectos, por lo que le hace orientarse hacia un segmento especifico de

empresas de mayor tamafo.

Tabla 16. Comparativas Modelos BI

Fuente:(Buitron 2017a)

Caracteristicas

Inmon

Kimball

Descripcion

Requerimientos

Enfoque e
integracion
de datos

Se fundamenta en
el enfoque de un
entorno
corporativo
analitico de apoyo
a latoma de

decisiones

Determinacion de

las necesidades,

caracteristicas y
usuarios de la
organizacion

Formar data
warehouse global
de toda la empresa

Andlisis de
requerimientos,
granularidad,

Se centra en los
procesos de la
empresa,
extrayendo la
informacion
relevante para
modelar los cubos y

generar el almacén de

datos

Determinacién de

las necesidades,

caracteristicas y
usuarios de la
organizacion

Formar data mart
para cada area del
negocio

Andlisis de
requerimientos,
granularidad,

! Informético experto en el tema de data warehouse o almacén de datos.
2 Informéatico Americano conocido como padre del data warehouse, ha escrito varios articulos y libros sobre el
tema, a mas de dictar conferencias.
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Modelacion

Desarrollo del
almaceén
de datos

Aplicabilidad

Adaptabilidad

Costo de
Implementacién

Mantenimiento

estructura,
dimensiones,
hechos, ETL,
repositorio, cuadros
de mando.

Tiempos elevados
y mayor cantidad
de recursos

Facil
entendimiento del
proceso de
conceptualizacion
de la metodologia

Aplicacién de toda
la funcionalidad
del proyecto

La implementacion

del data warehouse

de toda la empresa
genera un costo
elevado, por el

manejo de grandes
volumenes de

datos

Revisiones mas
sencillas

estructura,
dimensiones,
hechos, ETL,
repositorio, cuadros
de mando.

Tiempos cortos con
MEeNOoSs recursos

Algunas
dificultades en el
entendimiento del

proceso de
conceptualizacion
de la metodologia

Crecimiento de
forma evolutiva

La implementacién
por area del negocio
permite que la
solucién no genere
un costo elevado

Sujeta a constantes
revisiones

El analisis cuantitativo se realizé con los factores evaluados en cada una de las metodologias

gue se detallan en la tabla 16. Utilizando la siguiente escala de nivel ordinal: 1 —no aplicable,

2 — casi aplicable y 3 aplicable, se observa la comparacién en la tabla 17.
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Tabla 17. Andlisis cuantitativo Comparativas Modelos BI.

Fuente:(Buitron 2017b)

Factores Inmon Kimball
Requerimientos 3 3
Enfoque e 1 3
integracion de
datos
Modelacion 3 3
Desarrollo de 1 3
Almacén de
Datos
Aplicabilidad 3 2
Adaptabilidad 1 3
Costo de 1 3

Implementacion

Mantenimiento 3 2

TOTAL 16 22

Del analisis comparativo cuantitativo se puede concluir que la metodologia Kimball es mas
compatible con el desarrollo de proyecto. Esto se determiné por los factores como lo son
enfoque e integracion de datos, desarrollo de almacén de datos, adaptabilidad y costos de

implementacion.
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1.4.4 Metodologia Kimball

La metodologia Kimball, es una metodologia empleada para la construccion de un almacén
de datos (DW) gue no es mas que, una coleccién de datos orientados a un determinado
ambito (empresa, organizacién, etc), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda

a la toma de decisiones en la entidad que se utiliza (Morales Cardoso 2019).

La metodologia Kimball proporciona un enfoque de menor a mayor como se observa en la
figura 8, muy versatil, y una serie de herramientas préacticas que ayudan a la implementacién
de un DW. Ademas, se puede implementar con pocos recursos; pequefios Data Marts de
areas especificas de la organizacion (coordinacion de deportes, vinculacion con la

comunidad), para luego ir ingresandolos en un gran almacén de datos.

Transacciones de Origen ("] pack Room | > I S—
(Source Transactions)

@ Sistema ETL: Area de presentacidn:
E> * Transformar de [. Dimensional |
orizen a destino esquema en estrella o . . i
g ! cubo OLAP) Aplicaciones de BI:

* Cumplir con las = Datos atomicos

— dimensiones : ¥
resumidos * Consultas ad hoc

Ty P i
I— * Normalizacién + Organizado por * Informes estandar

opcional procesos comerciales e Apli .

* No admite consultas = Utiliza dimensiones p‘ |.ca-:|ones

de usuario conformadas analiticas
— A n

* Mineria de datos

—— i _— jeti isefio:
— 3 Objetivos de disefio: Objgtlvos de disefio Y

* Rendimiento + Facilidad de uso modelos

A = Rendimiento de la

* Integridad y consulta

e coherencia Enterprise DW Bus
Architecture

Fig. 8: Elementos Centrales de la Arquitectura Kimball
Fuente Adaptado a (Ralph Kimball 2013)

El enfoque general del ciclo de vida de Kimball para las iniciativas del DW / Bl (Data
Warehouse / Business Intelligence) se ilustran en la figura 9. Para una exitosa implementacion
de solucion DW / Bl es necesario varias tareas y componentes y aun asi es sumamente
compleja, Kimball nos ayuda a simplificar esa complejidad por medio de su metodologia (ciclo
de vida).
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Mantenimiento

Aplicaciones Bl cacion Bl

Administracién del Proyecto de DW/BI

Fig. 9: The Kimaball Lifecycle Diagram
Fuente: (Ralph Kimball et al. 2008)

Se observa diferentes tareas en secuencie de un proceso, una de las que destaca es la
tarea definicién de requerimientos que es el soporte inicial de las tareas subsiguientes. En el

ciclo de Kimball se puede notar rutas o caminos que se enfocan en tres diferentes areas

e Area Tecnolégica (Camino superior): Implica tareas relacionadas con software y

hardware en especifico.

e Area de Datos (Camino del medio): Es la que implica y se disefia el modelo

dimensional, y se desarrolla el subsistema ETL.

e Area de Implementacion de Inteligencia de Negocios (Camino Inferior): Permite el

desarrollo y disefio de aplicaciones para los usuarios finales.

Las rutas o caminos se combinan cuando se instale finalmente el sistema. Como se puede
observar en la parte inferior de la figura se muestra la actividad general de administracion del

proyecto. A continuacion, se describe cada una de las tareas.

Planificacion

Con la planificacion del proyecto se busca centrarse en las necesidades y objetivos del
proyecto de desarrollo DW, incluyendo el alcance, justificaciones preliminares, costos, etc.
Andlisis de Requerimientos

Este es uno de los puntos importantes para una correcta interpretacion de los diferentes

niveles de requerimientos expresados por los usuarios. Una de las alternativas es una
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entrevista para asi poder analizar (Datos importantes, Organizacion de Datos, Usuarios quien
maneje el Sistema, etc.).

Flujo Tecnoldgico

e Disefio de Arquitectura Técnica

Es la integracién de numerosas tecnologias que se requieren para el entorno DW. Hay tres
factores en los cuales se debe tener en cuenta para poder establecer el disefio de arquitectura

técnica:
¢ Los requerimientos del negocio.
e Los entornos técnicos.
e Las directrices técnicas y estratégicas planificadas por la compafiia.

e Seleccion de Productos e Implementacion
En esta seccién se selecciona las herramientas y productos necesarias para el entorno
DW. Seleccionadas las herramientas es necesario capacitar al personal sobre cuales instalar

y el manejo de las mismas.

Flujo de Datos

e Modelo Dimensional
La creacién de un modelo dimensional es un proceso dinamico y altamente iterativo de
cuatro pasos, que busca presentar los datos de una forma intuitiva y que proporcione acceso
rapido y de alto desempefio (Molina 2015). Cabe recalcar que para proseguir con el modelo

dimensional se debe tener claro los requerimientos del negocio.
Los elementos del modelo son los siguientes:

e Seleccién del Proceso del Negocio: Es una decision estratégica que involucra que

tipos de procesos de produccion debemos considerar.

e Granularidad: Significa especificar el nivel de detalle dependiendo de los

requerimientos del negocio.

o Dimensiones: Las dimensiones son un conjunto de atributos (generalmente
textuales) que brindan una perspectiva o forma de analisis sobre una medida en

una tabla de hechos.

e Hechos: Cada tabla de hechos tiene como atributos una o0 mas medidas de un
proceso organizacional, de acuerdo con los requerimientos. Un registro contiene

una medida expresada en numeros, como ser cantidad, tiempo, dinero, etc.
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e Disefio Fisico
Los modelos dimensionales desarrollados y documentados mediante un mapeo preliminar

de origen a destino deben traducirse a una base de datos fisica (Ralph Kimball 2013).

Se focaliza en la seccion de las estructuras necesarias para soportar el disefio l6gico. Una
de las caracteristicas principales de este proceso es la definicion de estandares del entorno
de base de datos, asi como la indexacion.

e Disefio e implementacion del Subsistema ETL

El subsistema ETL es la base sobre la cual se alimenta el DW. Toda la informacion es
altamente critica pues tiene que ver con la calidad de la materia prima (los datos) del DW
(Molina 2015).

Flujo Implementacion de Inteligencia de Negocios

o Especificaciéon de la Aplicacion Bl
En esta seccién permite seleccionar las aplicaciones analiticas para desarrollar (tableros

de visualizacion, reportes de analisis, gréaficos estadisticos, etc.) los objetivos planteados.

e Desarrollo de Aplicaciones BI
Se refiere a las aplicaciones de software dirigidas hacia la creacién de conocimiento en el
entorno del DW. Ademas, conlleva a la construccion y validacion de aplicaciones Bl analiticas

y operacionales.

Implementacion

La implementacién es donde se integra los datos, herramientas Bl, aplicaciones BI, para
usuarios finales y donde interviene factores externos que aseguran el correcto funcionamiento

como capacitacion, soporte técnico, estrategias de feedback, comunicacion.

Mantenimiento y Crecimiento

Se realiza las acciones que son necesarias para poder para poder otorgar el producto un
ciclo de vida adecuado (Roth 2013). Se establecen las prioridades para manejar tareas
técnicas operacionales como monitorizacién, backups; que son necesarias para mantener en

estado optimo el flujo del trabajo habitual.

Como se menciona en la etapa es también de crecimiento donde se debe mantener una

continuo produccién y revision del sistema DW / B, priorizando los nuevos requerimientos.
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1.5 Metodologias y Estandares para el Desarrollo de Software
1.5.1 Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de
un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio
de la manera de trabajar de equipos altamente productivos (Schwaber and Sutherland 2013).

Una de las finalidades del Scrum es reducir la complejidad en el desarrollo de productos
para satisfacer las necesidades de los clientes. Todo esto mantiene un proceso ordenado en
grupo y a determinado tiempo tanto con el cliente como con el equipo desarrollador como se
observa en la figura 10, se deriva en diferentes roles que participan de acuerdo con los
requisitos de los clientes.

Entrada del usuario
final, cliente, equipoy Scrum Master

otras personas intere-

sadas

W

Scrum diario: Actualizacion de
A ) Sprint reuniones y artefactos
MP Team _J_)

Product Owner

El eguipo seleccio-
na cuanto com-
prometerse a
hacer el final del
Sprint

Revision

Incremento de pro-

"\, ductos potencial-
¥ mente entregados

Tareas
Product Backlow
Sprint Backlow P AR

-| ) Retrospectiva
4

Fig. 10: Ciclo Scrum
Fuente: Adaptado a (Monte Galiano 2016)

En Scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duracion fija (iteraciones
gue normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos son de 3y hasta 4 semanas,
limite maximo de feedback de producto real y reflexion). Cada iteracién tiene que proporcionar
un resultado completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado

con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite (Schwaber and Sutherland 2013).

Scrum mantiene un proceso ordenado con roles principales que permiten la capacidad de
ofrecer resultados anticipados antes de tener el proyecto finalizado, todo esto bajo calidad de

produccion mediante equipos motivados. Con mayor especificacién se observa la tabla 18
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Tabla 18. Descripcién Caracteristicas Scrum.

Fuente: (Schwaber and Sutherland 2013)

EQUIPOS DE DESARROLLO

DESCRIPCION

Scrum Master (1 persona)

Product Owner (1 persona)

Desarrollador (3 0 mas personas)

CARACTERISTICAS

Scrum Master Facilitador de reuniones
permitiendo que el equipo sea agil librando
de problemas y obstaculos.

Product Owner Es el encargado de priorizar
los requisitos y promover la atencién con el
cliente e historias de usuario.

Desarrollador Conjunto de personas
capaces y con conocimiento técnico para el
desarrollo del proyecto

Transparencia

Adaptacién

Inspeccion

Transparencia: La transparencia requiere
gue dichos aspectos sean definidos por un
estdndar comun, de tal modo que los
observadores compartan un entendimiento
comun de lo que se estd viendo (Ken
Schwaber, 2013).

Adaptacion: Scrum prescribe cuatro
eventos formales, contenidos dentro del
Sprint, para la inspeccion y adaptacion, tal y
como se describen en la seccién Eventos de
Scrum del presente documento (Ken
Schwab, 2013).

Inspeccidn: Su inspeccion no debe ser tan
frecuente como para que interfiera en el
trabajo. Las inspecciones son mas
beneficiosas cuando se realizan de forma
diligente por inspectores expertos, en el
mismo lugar de trabajo.
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PARTES DEL SCRUM

Eventos

Sprint

Artefactos: Product Baclow

Product Owner

Eventos: Existen eventos predefinidos con
el fin de crear regularidad y minimizar la
necesidad de reuniones no definidas en
Scrum. Todos los eventos son bloques de
tiempo (time-boxes), de tal modo que todos
tienen una duracion maxima. Una vez que
comienza un Sprint, su duracion es fija y no
puede acortarse o alargarse. Los demas
eventos pueden terminar siempre que se
alcance el objetivo del evento, asegurando
que se emplee una cantidad apropiada de
tiempo sin permitir desperdicio en el proceso
(Ken Schwaber, 2013).

Sprint: El corazén de Scrum es el Sprint, es
un bloque de tiempo (time-box) de un mes o
menos durante el cual se crea un incremento
de producto “Terminado”, utilizable vy
potencialmente desplegable. Es mas
conveniente si la duracion de los Sprints es
consistente a lo largo del esfuerzo de
desarrollo. Cada nuevo Sprint comienza
inmediatamente después de la finalizacion
del Sprint previo (Ken Schwaber, 2013).

Artefactos Product Baclow: La Lista de
Producto es una lista ordenada de todo lo
gue podria ser necesario en el producto, y
es la unica fuente de requisitos para
cualquier cambio a realizarse en el producto
(Ken Schwaber, 2013).

El Duefio de Producto (Product Owner) es el
responsable de la Lista de Producto,
incluyendo su contenido, disponibilidad y
ordenacion.
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1.5.2 1SO 25010
Introduccion Estandar ISO/IEC 25010

Este estdndar se determina en funciones de las caracteristicas de calidad que se van a

tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto o software determinado.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho producto
satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son precisamente
estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se
encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del producto
en caracteristicas y subcaracteristicas (NTE INEN-ISO/IEC 25010 2015).

Modelo de Calidad de Producto

El modelo de calidad del producto puede ser aplicado a un sistema o a un solo producto
gue incluya software, este modelo esta definido por el estandar ISO/IEC 25010 que se
encuentra compuesto por 8 caracteristicas de calidad y 38 subcaracteristicas distribuidas en

cada caracteristica como se muestra en la figura 11.

Calidad de Producto
SistemalSoftware

Capacidad
onetdad | |ge mciencla | lcompativilidaa| | Usabilidad | | Confiabilidad | | Seguridad de Portabilidad
Mantenimiento
Completitud | comportamiento| Comportamiento RE?::?:?&:?L d Madurez Confidenciali- Modularidad Adaptabilidad
funcional temporal Co-existencia | | £cilidad de Disponibilidad dad Re-usabilidad | | Capacidad de
Precisién Uso de Aprendizaje Tolerancia a Integridad Capacidad de instalacion
funcional Tecursos Oporabilidad fallos No-repudio analisis Reemplazabili
Adecuacitn Capacidad perabiildal Recuperabili. | | Responsabili- | | Modificalidad dad
. Proteccién dad dad Capacidad de
unclans CONIra emores Autenticidad prueba
de usuario
Estética del
interfaz
Accesibilidad

Fig. 11 Familia ISO 25010.
Fuente: Adaptada a (NTE INEN-ISO/IEC 25010 2015)

Caracteristica de Compatibilidad:

Se entiende por Compatibilidad la capacidad de dos o mas sistemas o componentes para
intercambiar informacién y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el
mismo entorno hardware o software. Esta caracteristica se subdivide a su vez en la siguiente

subcaracteristica:
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e Coexistencia: Grado en el cual un producto puede realizar sus funciones
requeridas eficientemente mientras comparte un ambiente y recursos comunes con

otros productos, sin un impacto perjudicial en ningun otro producto

e Interoperabilidad: Capacidad de dos o0 mas sistemas 0 componentes para
intercambiar informacion (NTE INEN-ISO/IEC 25010 2015). En otras palabras, la
interoperabilidad es la manera o capacidad en que dos o mas sistemas
intercambien informacion compartiendo tanto el entorno de hardware como el de

software.

Mediante la finalizacién de los sistemas integrados al SIIU de la UTN enfocados netamente
a los clubs deportistas se realizara las respectivas pruebas aplicando subcaracteristica
Interoperabilidad para un correcto sistema de calidad y eficiente intercambio de informacion

en beneficio del departamento de vinculacion con la comunidad.

1.6 Oracle Apex & Bl para el Seguimiento Deportivo

Como se observa en los conceptos anteriores las dos tecnologias complementan el
desarrollo del proyecto, tanto Bl con la gestion de informacién y Apex con el sistema de
registro deportivo. Ambas tecnologias permiten una direccion al proceso del seguimiento

deportivo.

Segun (Diaz and Luis 2018) el desarrollo realizado con Apex y Bl para el departamento de
vinculacion brinda un enfoque multidisciplinario en la asignacibn de tareas vy
responsabilidades dentro de una organizacion del desarrollo del software, lo que permite una

facil administracion de procesos.

(Diaz and Luis 2018) También sefiala que ambas tecnologias han utilizado en el
departamento de vinculacién, para el disefio de una estructura general que permite la
interaccion y el intercambio de informacion entre los modulos de las diferentes unidades del
eje estratégico; clubes deportivos, practicas profesionales, seguimiento de graduados, centro

universitario de difusion cultural y centro universitario de investigacion, ciencia y tecnologia

Segun (Buitrén 2017a) manifiesta que ha construido una herramienta empresarial de toma
de decisiones para la gestion del departamento de Bienestar Universitario a partir de la

informacion del sistema transaccional institucional del SIIU.

Los diferentes proyectos sefialan la elaboracion de procesos, marcos tedricos y desarrollo
gue se han aplicado en base a sistemas transaccionales, gestién de informacion, intercambio

de la misma entre departamentos y mddulos con tecnologias Bl y Oracle Apex.
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CAPITULO Il

2. Desarrollo de la Aplicacion Web & Solucion Bl

El desarrollo del sistema web para la integracion del SIIU se aplicé con la plataforma de
desarrollo APEX, el analisis y manejo de informacion se utilizé la herramienta de Bl TABLEAU

como visualizacién de Dashboard identificando un ranking de deportistas destacados.

2.1 Requisitos del Sistema Web & Solucion Bl
2.1.3 Definicion de Requerimientos

Las historias de usuario es la representacién que describen los criterios de aceptacion que

debe cumplir el sistema.

Historias de Usuario de Aplicacion Web

Tabla 19. HURM-01 Registro/Blsqueda

Historias de usuario

ID: HURM-01 Usuario: Instructor y Coordinador
Nombre: Registro/Blusqueda
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 8

Descripcién: Como instructor y coordinador deportivo deseo una pantalla de registro busqueda
con el propésito de ingresar cedula/pasaporte y permita una blsqueda ligera del deportista.

Pruebas de aceptacion:

» Mostrar un campo de texto para el ingreso de cedula o pasaporte

* Mostrar dos botones (busqueda y registro) donde permita el direccionamiento a la pantalla de
datos personales

» Permitira la direccién de registro sin necesidad de ingresar la cedula o pasaporte
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Tabla 20. HURM-02 Datos Personales

Historias de usuario

ID: HURM-02 Usuario: Instructor y Coordinador
Nombre: Datos Personales
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 21

Descripcién: Como instructor y coordinador deportivo deseo una pantalla de ingreso de datos
personales con el propdsito de registrar cada dato del deportista.

Pruebas de aceptacion:
En la pantalla de datos personales tendra:

» Campo de opcion multiple para la seleccién de ingreso de cédula o pasaporte
» Campo de texto para el ingreso de la cédula

» Campo de texto para el ingreso de nombres y apellidos

« Campo de opcion multiple para el tipo de etnia

* Bot6n de busqueda con lista de nacimiento

* Boton de busqueda con lista de lugar procedencia

* Botdn de busqueda con lista de lugar residencia

» Campo de texto para la descripcién de la direccion

* Boton que muestre calendario para para la fecha de nacimiento
* Check para la seleccion de género

» Check para la seleccion de estado civil

* Boton de siguiente y cancelar

Se autocompletara los campos personales si la cedula pertenece en el registro del SI1U

Tabla 21. HURM-03 Pre-Inscripcion

Historias de usuario

ID: HURM-03 Usuario: Instructor y Coordinador
Nombre: Pre-Inscripcion
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 21

Descripcién: Como instructor y coordinador deportivo deseo una pantalla de pre-inscripcién con
el propésito de establecer la dependencia y el ciclo académico.

Pruebas de aceptacion:

Los usuarios pueden observar sus datos confirmados con estado de matricula pendiente.

» Cedula integrante, estado de matricula y nombre del deportista se mantendra visualizada la
informacion sin opcién a modificar.

La pantalla presentara los siguientes campos sin modificar:

* Etiqueta de la cédula del usuario

* Etiqueta del nombre y apellido del usuario

* Etiqueta del cédigo de dependencia deportiva

« Campo de opcion multiple para la seleccién de ciclo académico.
* Etiqueta del tipo de matricula
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* Etiqueta del tipo del estado de matricula

* Etiqueta de la fecha en la que se matriculd el usuario.

 Boton de cancelar y siguiente.

Se autocompletara los campos de coédigo institucién, modalidad estudio, sistema estudio, tipo
ciclo, cédigo financiamiento, cédigo nivel.

Tabla 22. HURM-04 Detalle Matricula

Historias de usuario

ID: HURM-04 Usuario: Instructor y Coordinador
Nombre: Detalle Matricula
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 21

Descripcién: Como instructor y coordinador deportivo deseo una pantalla de detalle matricula
con el propésito de seleccionar la disciplina correspondiente y el docente.

Pruebas de aceptacion:
La pantalla presentara los siguientes campos en modificacion:

* Check list de las disciplinas deportivas
* Check list de los docentes deportivos
* Check list del ciclo deportivo

La pantalla presentara los siguientes campos sin modificacion y se autocompletaran con la
seleccion de los check list's anteriores:

* Cadigo institucional

* Modalidad estudio

* Sistema de estudio

* Tipo de ciclo académico
* Cadigo de financiamiento
» Cédigo dependencia

* Cédigo nivel

* Estado

» Matricula

* Estudiante cedula

Como parte principal debe tener dos botones de “crear” y “cancelar”.
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Tabla 23. HURM-05 Estado de Matricula

Historias de usuario

ID: HURM-05 Usuario: Instructor y Coordinador
Nombre: Estado de Matricula
Prioridad: Alta Dependencia: HUO1 Estimacion Puntos: 3

Descripcién: Como instructor deportivo deseo la pantalla de estado matriculas con el propdsito
de verificar el mensaje de confirmacion.

Pruebas de aceptacion:
El usuario tras haber confirmado las disciplinas y docentes deportivos le lleva a esta pantalla de
confirmacion de registro e informacion de matricula pendiente.

La pantalla presentara un botén de “Terminar”.

Tabla 24. HURM-06 Aprobacion Matricula

Historias de usuario

ID: HURM-06 Usuario: Instructor y Coordinador
Nombre: Aprobacion Matricula
Prioridad: Alta Dependencia: HUO1 Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como instructor deportivo deseo la pantalla de aprobacién o anulacion de
matriculas deportivas con el propésito de permitir la aceptacion del registro deportivo.

Pruebas de aceptacion:
El usuario docente podra aceptar/anular al estudiante registrado en su materia disciplinaria, y asi
estar matriculado de manera exitosa.

La pantalla presentara la lista desplegada de estudiantes prematriculados por columnas en orden
de nombre, cedula, fecha de inscripcion, fecha matricula, estado matricula, Observacion.

La ultima columna permitira la opcion de aceptar o anular la matricula del estudiante.
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Tabla 25. HURM-07 Médulo de Evidencias

Historias de usuario

ID: HURM-07 Usuario: Instructor y Coordinador
Nombre: Modulo de Evidencias
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 3

Descripcidn: Como Instructor y Coordinador podra observar todo tipo de imagenes, documentos
y descripcion de la competencia o logro competitivo con el propésito de evidenciar el progreso
deportivo

Pruebas de aceptacion:
* Los campos de descripcién y texto deben estar correctamente validados.

* El reporte debe mostrar lugar, fecha y resultados de las competencias.

* Los campos de ingreso de imagenes y archivos deben estar correctamente validado con un
formato de tamafio especifico.

Tabla 26. HURM-08 Implementacion Sistema de Registro Deportivo

Historias de usuario

ID: HURM-08 Usuario: Instructor y Coordinador
Nombre: Implementacién del Sistema de Registro
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como usuario permitira que el registro se integre al SIlU de la Universidad con el
proposito de que las personas interesadas se matriculen a las diferentes disciplinas deportivas

Pruebas de aceptacion:
* Debe permitir el registro de personas vinculadas y no vinculadas a la universidad.

* Los docentes respectivos de la disciplina permitirdn la confirmacion o anulacion de la matricula
a la persona preinscrita.
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Historias de Usuario BI

Las siguientes historias de usuarios es la representacion que describen los criterios de

aceptacion que debe cumplir la solucién Bl.

Tabla 27. HUBI-01 Dashboard Socioeconémico - Deportistas por Estado Civil

Historias de usuario

ID: HUBI-01 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Dashboard Socioeconémico - Deportistas por Estado Civil
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como Coordinador podra observar un tablero de visualizacion de todos los
deportistas para evidenciar datos del estado civil por facultades.

Pruebas de aceptacion:

* El reporte debe cumplir con los campos de la cedula, nombres y apellidos, carrera, periodo y
ciclo perteneciente.

* El reporte debe mostrar lista de deportistas segun el estado civil.

» Debe mostrar la cantidad de deportistas por estado civil y facultades

* El usuario podra observar graficos da la cantidad total de deportistas por estado civil.

Tabla 28. HUBI-02 Dashboard Socioeconémico - Deportistas por Estado Civil — Areas Deportivas

Historias de usuario

ID: HUBI-02 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Dashboard Socioeconémico - Deportistas por Estado Civil — Areas Deportivas
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como Coordinador podra observar un tablero de visualizacion de todos los
deportistas para evidenciar datos del estado civil por areas deportivas.

Pruebas de aceptacion:

* El reporte debe cumplir con los campos de la cedula, nombres y apellidos, carrera, periodo y
ciclo perteneciente y area deportiva.

* El reporte debe mostrar lista de deportistas segun el estado civil.

* Se mostrara grafico sobe la cantidad de deportistas por estado civil y disciplinas deportivas.

* El usuario podra observar graficos da la cantidad total de deportistas por estado civil.
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Tabla 29. HUBI-03 Dashboard Socioeconémico — Ingresos Econémicos

Historias de usuario

ID: HUBI-03 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Dashboard Socioeconémico — Ingresos Econdmicos
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como Coordinador podra observar un tablero de visualizacién de todos los
deportistas para evidenciar datos sobre ingresos econémicos.

Pruebas de aceptacion:
El dashboard mostrara:

* Reporte con los campos de la cedula, nombres y apellidos, carrera, periodo y ciclo perteneciente
por filtro de ingresos econémicos.

+ Grafico sobre la cantidad de deportistas por ingresos econémicos.

» Grafico sobre la cantidad total de deportistas por ingresos econdémicos y disciplinas deportivas.

Tabla 30. HUBI-04 Dashboard Socioeconémico — Deportista por Parentesco

Historias de usuario

ID: HUBI-04 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Dashboard Socioeconémico — Deportistas por Parentesco
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como Coordinador podra observar un tablero de visualizacién de todos los
deportistas para evidenciar datos sobre el parentesco (Personas con las que conviven, tipo de
vivienda y Dependencia econémica)

Pruebas de aceptacion:
El dashboard mostrara:

* Reporte con los campos de la cedula, nombres y apellidos, carrera, periodo y ciclo perteneciente
por filtro de tipo vivienda, conviviente y dependencia econdémica.

* Grafico sobre la cantidad de deportistas por dependencias econémicas.

* Grafico dona sobre la cantidad de deportistas por tipo de vivienda.

* Gréfico sobre la cantidad total de deportistas por personas con las que convive.
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Tabla 31. HUBI-05 Dashboard Académicos — Deportistas por Rendimiento Académico

Historias de usuario

ID: HUBI-05 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Dashboard Académicos — Deportistas por Rendimiento Académico
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 21

Descripcién: Como Coordinador podra observar un tablero de visualizacién de todos los
deportistas para evidenciar el rendimiento académico de cada uno.

Pruebas de aceptacion:
El dashboard mostrara:

» Subarea de andlisis de lista de deportistas por top N de mejores deportistas por rendimiento
académico, por orden de informacion facultad, carrera, ciclo y periodo

» Subarea de analisis de gréfico, promedios de notas segun el total de deportistas por carreras.

* Subarea de andlisis de grafico académicos de facultades por promedios.

Tabla 32. HUBI-06 Dashboard Deportivo — Deportistas por Rendimiento Deportivo

Historias de usuario

ID: HUBI-06 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Dashboard Deportivo — Deportistas por Rendimiento Deportivo
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 21

Descripcién: Como Coordinador podra observar un tablero de visualizacién de todos los
deportistas para evidenciar el rendimiento académico de cada uno.

Pruebas de aceptacion:
El dashboard mostrara:

» Subarea de andlisis de lista de deportistas por top N de mejores deportistas por rendimiento
deportivo, por orden deportes, cedula, nombres y notas deportivas

» Subéarea de andlisis de grafico, total de deportistas segun la disciplina.

» Subarea de analisis de gréfico, cantidad de deportistas segun la edad y el deporte.
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Tabla 33. HUBI-07 Dashboard Académicos — Rankin General

Historias de usuario

ID: HUBI-07 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Dashboard Académicos — Rankin General, académico, deportivo, socioeconémico
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 21

Descripcién: Como Coordinador podra observar un tablero de visualizacién de todos los
deportistas para evidenciar el rendimiento académico y deportivo por ranking de notas y variables
socioeconomicas.

Pruebas de aceptacion:
El dashboard mostraré:

» Subéarea de andlisis de lista de deportistas por top N de mejores deportistas por rendimiento
deportivo, deporte, cedula, nombres, dependencia econdémica, conviviente y notas deportivas.

» Subéarea de andlisis de lista de deportistas por top N de mejores deportistas por rendimiento

académico, cedula, nombres, ingresos econémicos, dependencia econdmica, conviviente y notas
académicas

Tabla 34. HUBI-08 Arquitectura Técnica de la Aplicacion

Historias de usuario

ID: HUBI-08 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Arquitectura Técnica de la Aplicacion
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como usuario podra definir disefio de la arquitectura técnica para una guia mas
estable en la solucion BI

Pruebas de aceptacion:
La arquitectura técnica debe definirse:

+ Disefio de ambiente Back Room

* Disefio de Ambiente Front Room
* Arquitectura completa definiendo el proceso y desarrollo de la metodologia Kimball
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Tabla 35. HUBI-09 Definicién de Modelos Dimensionales, Granularidad y Data Marts

Historias de usuario

ID: HUBI-09 Usuario:
Nombre: Definicion de Modelos Dimensionales, Granularidad y Data Marts
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como usuario podra definir los diferentes modelos dimensionales para la creacion
de Data Marts

Pruebas de aceptacion:
* Identificacién del nivel de granularidad

+ Disefio Fisico
» Modelo de Tablas Hechos - Data Marts

Tabla 36. HUBI-10 Implementacion del Subsistema ETL

Historias de usuario

ID: HUBI-10 Usuario: Coordinador Deportivo
Nombre: Implementacién del Subsistema ETL para la elaboracién del Data Warehouse y
Definicion de los Data Marts con sus respectivas Dimensiones
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion Puntos: 13

Descripcién: Como usuario podréa implementar el subsistema ETL donde se extrae la data limpia
con las dimensiones definidas. Se procede a la creacion de Data Marts y Data Warehouse

Pruebas de aceptacion:

 Implementacion del Data Warehouse en Tableau
* Implementacion de dimensiones y Data Marts
* Creacion de Vistas en referencia a la data limpia del subsistema ETL

2.1.2 Product Backlog

Todas las historias de usuario se enlistan como una pila donde se le conoce como la lista
de Producto (Producto Backlog), En la tabla 37 se muestra en prioridad la lista de las historias
de usuario. Se realiza la estimacién de puntos para tener en balance cuantas historias de
usuario se compromete el team developer en cada sprint. Como se observa en la figura 12,
la estimacién de puntos se realizé mediante planiIT poker (distribucion de nimeros Fibonacci)

en el cual facilita la distribuciéon de puntos para cada historia de usuario.
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Tabla 37. Product Backlog

ID Prioridad Historia Estimacion
HURM-01 Alta Registro/Busqueda 8
HURM-02 Alta Datos Personales 21
HURM-03 Alta Pre-Inscripcion 21
HURM-04 Alta Detalle Matricula 21
HURM-05 Media Estado de Matricula 3
HURM-06 Media Aprobacion Matricula 13
HURM-07 Media Evidencias 8
HURM-08 Alta Implementacién del Sistema 13
HUBI-08 Alta Arquitectura Técnica de la Aplicacién 8
HUBI-09 Alta Modelo Dimensional 13
HUBI-10 Alta Implementacién Subsistema ETL 21

Dashboard Socioeconémico por Estado Civil

HUBI-01 Alta 13
por Facultades
HUBI-02 Alta Dashboard Socioeconomico por Estado Civil 13
por Disciplinas Deportivas
HUBI-03 Alta Dashboard Someconomlcq —_Deportlstas por 13
Ingresos Econdmicos
HUBI-04 Alta Dashboard Socieconomico — Deportistas por 13
Parentesco
HUBI-05 Alta Dashboard Ac_ad_emlcos - er_orﬂstas por 21
Rendimiento Académico
HUBI-06 Alta Dashboard Achgmlcos - Deportlstas por 21
Rendimiento Deportivo
HUBI-07 Alta Dashboard Académicos — Rankin General, 21

académico, deportivo, socieconémico

SEGUIMIENTO DEPORTIVO

HURM-01 Votacion de la historia completada
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¢Necesita ayuda con el proyecto?

Fig. 12: Estimacion de Puntos.
Fuente: PlanitPoker
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2.1.3 Sprint 0

El sprint 0 es un primer sprint que no aporta valor de negocio, cuyo objetivo no es producir
una parte del producto "tangible" y funcional, sino construir una parte de la arquitectura agil
basica para que los incrementos de futuros sprints puedan afadir valor de forma eficiente al

producto.

La planificacién y disefio del proyecto se lo realizé en una iteraciébn denominado sprint 0,
en donde se definié la arquitectura tecnoldgica, Definicion requerimientos del negocio y

diagrama de procesos del sistema. Tabla 38

Tabla 38. Tareas - Sprint 0

Tareas Horas
Planificacion Tecnoldgica 4
Diagrama de Procesos 6
Definicién de Requerimientos de Negocio 26
Reunidn Planificacion 2
Reunién Revisiéon 2
Reunidn Retrospectiva 2
Total 42

Planificacion Tecnolégica Registro Web & Solucion Bl

A continuacion, se especifica la informacién que va a recopilar el registro web y el
desarrollo BlI, la finalidad que va a tener, a que usuarios esta dirigido y los médulos que

compone.

e Mobdulos y Dashboards:
Los médulos se muestran en las diferentes secciones que maneja el registro deportivo, y
como el usuario interactdan con la misma, es necesario dividir las secciones para que el
usuario pueda tener una navegacion fluida. Asi mismo se define el desarrollo Bl con sus

respectivos procesos y Dashboards. En la tabla 39 se detalla la funcionalidad de cada madulo.
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Tabla 39. Planificacion Registro Web - Descripcién de Médulos y Dashboards

Modulo

Descripcion

Busqueda/Registro

Esta seccion permite el ingreso de la cedula o tipo de
identificacion del usuario para una busqueda de los
datos personales.

Datos Personales

Registro Deportivo

Permite la visualizacibn e ingreso de los datos
personales como nombres, lugares de residencia,
nacionalidad, estado civil, fecha nacimiento, etc.

Pre-Inscripcion

Se encarga de visualizar datos prioritarios del usuario
para verificacion del estado de matricula pendiente.

Detalle Matricula

Se encarga de seleccionar la disciplina
correspondiente y el docente.

Estado de Matricula

Se encarga de mostrar un mensaje de informativo de
registro terminado y matricula pendiente.

Aprobacion / Aprobacién / Anulacion
Anulacion Matricula  Inscripcion Deportiva

Se encarga de aceptar o anular la aprobacién de
matricula deportiva

Dashboard por Estado
Civil

Dashboard por Ingresos
Econdmicos

Se encarga de visualizar filtros, gréficos y listas de los
deportistas por estado civil

Se encarga de visualizar filtros, graficos y listas de los
deportistas por Ingresos Econémicos

3 Dashboard por
Solucion BI Parentesco

Se encarga de visualizar filtros, graficos y listas de los
deportistas por Parentesco

Dashboard por
Rendimiento Académico

Se encarga de visualizar filtros, gréaficos y listas de los
deportistas por rendimiento Académico

Dashboard por
Rendimiento Deportivo

Se encarga de visualizar filtros, graficos y listas de los
deportistas por rendimiento Deportivo

Dashboard General por
rendimiento académico,
deportivo, y datos
Socioeconémicos

Se encarga de visualizar filtros, gréficos y lista de los
deportistas en un top ranking de los 5 mejores
destacados tanto con lo académico como en lo
deportista, tomando en cuenta los valores
socioecondmicos.

e Caracteristicas de Roles y Usuarios:

Es en esta seccion se define el equipo Scrum para el desarrollo del “sistema de registro

deportivo y aplicacion de Solucion BI”. En la Tabla 40 se especifica los roles de cada

integrante del equipo.
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Tabla 40. Planificacion Registro Web - Roles de proyecto

Nombre

Rol

Cargo

Lic. Juan Vasquez

Ing. Alexander Guevara

Steven Ortega
Ing. Evelyn Enriquez

Propietario del Producto
(Product Owner)

Jefe de Proyecto (Scrum
Méaster)

Equipo de Desarrollo (Team
Developer)

Coordinador de Deportes y Analista
de Sistemas UTN: Personas
encargada de proveer los
requerimientos necesarios para la
construccion del proyecto.

Director del presente Trabajo de
Grado y Docente de la Carrera de
Sistemas: Supervisa el proceso del
proyecto, percatdndose del
cumplimiento paso a paso de la
metodologia SCRUM.

Tesista: Desarrolla el proyecto
cumpliendo los  requerimientos
planteados por el
Product Owner.

Ing. Evelyn Enriquez: Apoyo al
desarrollo del proyecto

Los tipos de usuarios tienen sus funciones y habilidades dentro del sistema “Matricula de

”

estudiante deportivos”,

modulo de aprobacion” y “Manejo de los tableros de visualizacion” en

la tabla 41 se detalla las caracteristicas de cada tipo de usuario.

Tabla 41. Planificacion Registro Web - Funcién de cada tipo de usuario.

Tipo de Usuario

Habilidades

Descripcién

Usuario Registrado

Administrador Docente

Administrador
Coordinador Deportivo

Acceso al Repositorio Web

Accesos a la planificaciéon
deportiva, y médulo de
aprobacion

Accesos a la planificaciéon
deportiva, y médulo de
aprobacion

Puede registrarse a la diferente
disciplina deportiva por afinidad del
usuario.

Puede aprobar/rechazar a los
estudiantes prematriculados en el
sistema de planificacion deportiva.

Puede visualizar todo el sistema de
planificacion, modulo de aprobacion
y tableros de visualizacién
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Diagrama de Procesos

En la figura 13 se muestra el diagrama de procesos de los médulos y vistas descritas, de

una forma gréfica del sistema de registro.
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Fig. 13: Diagrama de Proceso de Registro Deportivo
Fuente: Propia

Definicién de Requerimientos del Negocio

Kimball menciona en su metodologia la definicibn de requerimientos del negocio como
unos de los primeros procesos para la solucion Bl, estos se basan en la investigacion previa

para tener claro todos los procesos de negocio y dimensiones.

e Investigacion Previa

Dentro de esta fase se revisaron los datos y tablas de los diferentes departamentos
universitarios, para analizar la informacion académica, socioeconémica y deportiva de todos

los deportistas integrados.
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Nombre de las Tablas Principales de Informacion Académica

ACA_TAB_MATRICULAS
ACA_TAB_DETALLE_MATRICULAS
ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS
ACA_TAB_NOTAS
ACA_TAB_ESTUDIANTES
ACA_TAB_MATERIAS

ACA_TAB_DEPENDENCIAS

Nombre de las Tablas Principales de Informaciéon Socioeconémica

RHU_TAB_PERSONAS
INS_TAB_LOCALIDADES

DBU_TAB_FICHA_SOCIEC

Nombre de las Tablas Principales de Informacién Deportiva

LMS_TAB_INTEGRANTES

LMS_TAB_AULAS_VIRTUALES

e Entrevista

En esta fase de la metodologia, se elabor6 una entrevista entre la Direccién de Desarrollo
Tecnoldgico e informatico y la Direccion de Deportes de la UTN, con la finalidad de dar a

conocer el proyecto, recolectar informacién y establecer los requerimientos.

La reunion se procedi6 a realizar en el departamento de coordinacion de deportes de las

dos dependencias y se obtuvo los resultados descritos en la tabla 42.
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Tabla 42. Planificacion de Requerimientos

Fecha Lugar Participantes

Direccion de Departamento Direccion de Desarrollo
11 de noviembre del 2020 de Coordinacion de Tecnoldgico e Informatico
Hora: 14H:30 Deportes
Direccion de Coordinacion de
Deportes

e Documentacion de Requerimientos

Como objetivos para determinar los requerimientos tenemos:

Determinar la factibilidad del desarrollo de una herramienta de toma de decisiones para la

gestion del Departamento de Coordinacién de Deportes de la UTN.

Analizar los elementos relevantes de cada una de las areas del Departamento de

Coordinacién de Deportes que aporten a la toma de decisiones.

Una vez realizada la entrevista, se identificaron algunos temas analiticos y procesos de
negocio como se observa en la taba 43, mismo que ayudan agrupar los requerimientos

comunes:

Tabla 43. Resultados de la entrevista entre el personal DDTI y coordinador de Deportes

Preguntas Respuestas

¢Creen que una solucion de software Es sumamente importante, porque se

para tomar decisiones ayudaria a la visualizard informacion condensada

gestion de la Direccibn de una periodicamente (mensual, semestral,

dependencia, en este caso el anual), se estableceria prevalencia de

Departamento de Coordinacion de rendimiento académico, deportivo vy

Deportes? socioeconébmico para obtener una
informacion organizada y beneficie a la
toma de decisiones.

Observacion: No se encuentra ningun
dato en el DDTI que especifiguen que un
estudiante pertenece a una disciplina
deportiva.

¢ Considera que los datos personales de Es muy relevante la demografia, para
los integrantes deportistas de la delimitar datos de los deportistas
comunidad Universitaria (deportistas y universitarios como género, edad,
vinculados) son relevantes para ser localidad, economia, notas académicas,
analizados y consolidados para la toma entre otros datos.

de decisiones?
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¢ Creen necesario para el Departamento
de  Vinculacion Universitario la
visualizacién de indicadores para el
seguimiento académico?

Observacion: Es necesario un sistema
de modulo de planificacion deportiva
donde me permita obtener los datos
relevantes para el seguimiento
deportivo.

¢ De la informacion ingresada al sistema
de bienestar universitario como fichas
socioecondmicas, que aspectos se
deberian considerar para la mejora de
decisiones sobre becas deportivas?

Observacion: No se encuentra un
sistema automatizado donde le permita
al estudiante no vinculado ingresar datos
a la ficha socioeconémica.

¢;Creen que es necesario obtener
indicadores o informacién consolidada
en lo referente al Deporte (notas
deportivas, entrenamientos,
competencias), para gestionar de una
mejor manera?

¢, Creen que es necesario automatizar el
registro de estudiantes que deseen
ingresar a la disciplina deportiva?

¢, Cree necesario crear un modulo de
evidencias donde permita guardar todo
tipo de archivos deportivos como
validacién de su participacion deportiva?

Es necesario, una de las funciones de los
tableros de visualizacion es revelar el
seguimiento de notas y rendimiento
académico a toda la comunidad
deportiva

Se realiza obligatoriamente al estudiante
llenar una ficha socioecondémica, para lo
cual se necesitaria datos personales,
ingresos  econdmicos, lugar de
procedencia, lugar de nacimiento, lugar
de residencia, dependencia econémica y
tipo de vivienda.

Es muy importante determinar
indicadores de tipo deportivos para
establecer un ranking entre el deportista
destacado en su respectiva disciplina, en
este caso se califica su participacion
deportiva por medio de notas.

Es muy importante tener un registro de

inscripcion solamente para los que
deseen ingresas a las diferentes
disciplinas deportivas.

Es necesario, donde el docente

correspondiente de la disciplina ingrese
evidencias certeras de las competencias
realizadas.

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas grupales y en los requerimientos

necesarios se cred la denominada matriz bus o matriz de procesos como se observa en la
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figura 14, en la que se plasmé los datos, tablas, atributos, que permitieron conseguir una

mejor vision para la realizacion de los dashboards.

Las filas de la matriz se traducen en modelos dimensionales que representan las
actividades y eventos principales de la organizacion, que a menudo son reconocibles por su

fuente operativa (Ralph Kimball 2013).

DIMENSIONES
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LA LA LA A EAAL AL
PERSONAS-
SOCIECONOMICO X X X |x X X x| |x X X
ACADEMICO X X X X X X X X X [X
DEPORTIVO X X X X X X X X X X X |Xx [X
Fig. 14: Matriz de Bus (Procesos / Dimensiones) para el Departamento Deportivo

2.2 Desarrollo del Sistema Web Registro Deportivo

El desarrollo del sistema web para la integracion del SIIU se aplicé con la plataforma de
desarrollo APEX, el analisis y manejo de informacidn se utilizé la herramienta de Bl TABLEAU

como visualizacién de Dashboard identificando un ranking de deportistas destacados.

En la siguiente fase como se observa la tabla 44, cumple con el avance y desarrollo del
proyecto, cuyo objetivo desempefie las tareas en el tiempo cumplido y con la estimacién
adecuada. Para el seguimiento y cumplimiento del proyecto se utilizé la herramienta Planner

de Office 365 — Microsoft, la cual permite mantener el control sobre el proyecto.

Tabla 44. indice de Sprints

Sprint Inicio Finalizaciéon Horas Reales
Sprint 0 05/01/2021 10/01/2021 42
Sprint 1 10/01/2021 10/02/2021 400
Sprint 2 10/02/2021 20/02/2021 35
Sprint 3 20/02/2021 05/03/2021 30
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Sprint 4 05/03/2021 20/03/2021 30

Sprint 5 20/03/2021 05/04/2021 20
Sprint 6 05/04/2021 20/04/2021 50
Sprint 7 20/04/2021 05/05/2021 50
Sprint 8 05/05/2021 20/05/2021 165
TOTAL 822

2.2.1 Sprint 1
Planificacion
Tabla 45. Sprint 1 - Reunién
Asistentes de la Fecha Inicio Fecha Fin . .
Reunion Sprint Sprint Objetivo del Sprint

Scrum Master, Product
Owner, Team 10/01/2021 10/02/2021
Development

Realizaciéon del médulo
de registro

Tabla 46. Sprint 1 — Planificacion de Trabajo

Planificacién de trabajos de desarrollo
Sprint 0
. . Tiempo
Historias de Fase de °mp
. Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
Desarrollo del front-end de 10
Busqueda / Registro
Ly Desarrollo del back-end de

HURM-01 Analisis Blsqueda / Registro 15
Manejo de componentes
Apex 15
Investigacion de tablas 30
Manejo de componentes
Apex 20

HURM-02 Analisis Desarrollo del front-end de 25
Datos Personales
Desarrollo del back-end de 30
Datos Personales

HURM-03 Andlisis Investigacion de tablas 30
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Manejo de componentes

Apex — Validacion 20
Desarrollo del front-end de 25
Pre-Inscripcién
Desarrollo del back-end de 30
Pre-Inscripcion
Revision del Modelo de
Datos 30
Revision de Componentes 20
Apex
HURM-04 Analisis
Desarrollo del front-end de 25
Detalle Matricula
Desarrollo del back-end de 30
Detalle Matricula
Desarrollo del front-end de 5
Detalle Matricula
HURM-05 Analisis
Desarrollo del back-end de 10
Detalle Matricula
Planificacion Planificacion 3
Reuniones Revision Revision 1
Revisién Revisién 1
Total 380

Siguiendo con el proceso de desarrollo y metodologia Scrum se procede a la planificacion
de tiempos donde cada sprint es clasificado en tareas, también conocida como técnica card
sorting, la cual permite tener una estructura ordenada en base al criterio del equipo de

desarrollo como se muestra en la figura 15. Mediante el uso de la herramienta Planner

Microsoft 365.
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Planificador

PT16-BI-SPORT-U... 3%

PT16-BI-SPORT-UTN

ﬂ\
O,

Nuevo plan -
No se ha iniciado

O Centro de planificacién
-+ Agregar tarea

R Mis tareas

- (O Pantalla que permite validar la

Favorit 5

b preinscripcién como pendiente
Cartera de pedidos

Reciente

ﬂ PT16-BI-SPORT-UTN

e

() Pantalla que permite visualizar la
matricula pendiente y finalizacion del
registro

Cartera de pedidos

Tabla

Tablas

Horario -+-

Miembros v

8@LEOGS -

Filtro (0) \/  Agrupar por Progreso \/

En curso Completado

+ Agregar tarea =3

Agregar tarea

©

Cartera de pedidos

)
() Pantalla de insercion de datos

personales

Cartera de pedidos
- IR Completado por LUIS STEVEN O...
(O Pantalla que permite escoger la

disciplina deportiva correspondiente y
el docente deportivo

Cartera de pedidos

Fig. 15: Uso de la técnica Card Sorting. Sprint 1

Reuniéon de Revision

Fuente: Propia

Terminado las tareas programadas por el sprint 1, se determiné que se dio cumplimiento
a los requerimientos del sprint backlog.

Tabla 47. Sprint 1 — Seguimiento de Trabajo

Seguimiento del Sprint 1
. . Fase de Horas
Desarrolla .
Hlstor|a§ Desarrol Tarea estimada Horas Estado
de Usuario dor o S reales
Desarrollo del front-end 10 10 Realizado
de Busqueda / Registro
Desarrollo del back-end .
HURM-01 de Busqueda / Registro 15 15 Realizado
: Realizado
Manejo de 15 15
componentes Apex
o Realizado
Investigacion de tablas 30 30
. Realizado
gteven Andlisis Manejo de 20 20
rtega componentes Apex
HURM-02 Desarrollo del front-end 25 o5 Realizado
de Datos Personales
Realizado
Desarrollo del back-end
de Datos Personales 30 30
Realizado
HURM-03 Investigacién de tablas 30 30
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Manejo de Realizado
componentes Apex -— 20 20
Validacién
o del g Realizado
Desarrollo del front-en
de Pre-Inscripcion 25 25
o del back-end Realizado
Desarrollo del back-en
de Pre-Inscripcion 30 30
Realizado
Datos
Autocompletados 30 50
Realizado
Revision del Modelo de
Datos 20 20
. Realizado
Revision e
Componentes Apex 25 25
HURM-04 Realizado
Desarrollo del front-end
de Detalle Matricula 30 30
Realizado
Desarrollo del back-end 5 5
de Detalle Matricula
Realizado
Desarrollo del front-end
de Detalle Matricula 10 10
HURM-05 o del back-end Realizado
Desarrollo del back-en
de Detalle Matricula 10 10
. Realizado
PlapJflca Planificacion 3 3
cién
R i T -
euniones €M Revisién | Revision 1 1 | Realizado
Revision | Revision 1 1 Realizado
Totales 380 400

Incremento del Producto Potencialmente Entregable

Busqueda / Registro: Vista donde el usuario puede ingresar su cedula o nimero de
identificacion para registrase por medio del botén buscar, si es (vinculado) no perteneciente

a la Universidad puede registrarse con el boton registrarme. Figura 16.
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= Inscripciones en Linea A nobody  Logout

BB Ingreso

F s o

Bisqueda / Registro Datos Personales Pre-Inscripcién Detalle Matricula Estado de Matricula

Q, Consultar Estade Inscrip..

® Manual de Usuario
Busqueda / Registro

Cédula | Ej. 100373134

Fig. 16: Sistema de registro en linea, pantalla de Busqueda / Registro Deportivo. Parte 1
Fuente: Propia

Datos personales: Ventana donde el usuario puede ingresar sus datos personales campo
por campo, si es (no vinculado) perteneciente a la Universidad con tan solo el nUmero de

cédula se completan los campos personales automaticamente. Figura 17.

= Inscripciones en Linea A, nobody  Logaut

B Ingreso
N = © °
Busqueda / Registro Datos Personales Pre-Inscripcign Detalle Matricula Estado de Matricula
Q, Consultar Estado Inscrip...
© Manual de Usuario E
* Tipo Identificacién  CEDULA M
* Documento de | 1003218060
dentificacion
* Primer Nombre [ JHONNY Segundo Nombre  WALTER
* Primer Apellido | VACA Segundo Apellide  BONILLA
ftnia | DATO NO LEVANTADO v
* Nacimientc  SAN FRANCISCO - IEARRA - IMBABURA - ECUADOR Nacimiento ™
Expanda el &rbol hasta &l nivel de paroguia y presione seleccionar
(Obigatorio).
¥ Lugar de Procedencia  EL SAGRARIO - IBARRA - IMBABURA - ECUADOR Procedencia FE

Expands el érbol hasta el nivel de pamoquia y presione seleccionar
(Obligatoria).

Fig. 17: Sistema de registro en linea, pantalla de ingreso de datos personales. Parte 1
Fuente: Propia
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= Inscripciones en Linea R, nobody  Logout

B Ingreso * Lugar de Residencia  EL SAGRARIO - IBARRA - IMBABURA - ECUADOR Residencia

Expanda el drbol hasta & nivel de paroguia y presione seleccionar

R Inscripcione (Obiigatorio).
scripciones

* Direccién ~ URB GUZMAN LEOI

MANZ 2 LOTE 5 CALLE AMBATO
Q_ Consultar Estado Inscrip...

© Manual de Usuario “
* Fecha de Nacimiento  16-06-1989 =
* Género ) MASCULINO () FEMENING

* Estado Civil o SOLTERO (A) CASADO (A) DIVORCIADO (&) VIUDO (&) UNION LIBRE SEPARADO (4)

*Email  jwvb_321@hotmail.com * Repita su email | jwvb_321@hotmail.com
¥ Teléfono 091043628 * Celular | 091043628
1d Subgrupo Discapacidad ~ NINGUNA v

Crear Nuevo Aspirante

Fig. 17: Sistema de registro en linea, pantalla de ingreso de datos personales. Parte 2
Fuente: Propia

Pre-Inscripciéon: Permite al usuario autocompletar los campos faltantes ingresando el ciclo

académico. Figura 18.

= Inscripciones en Linea A, nobody  Logout
Ingreso

Datos Matricula
Consultar Estado Inscrip...

Manual de Usuario ° ° .

Busqueda / Registra Datos Personales Pre-Inscripcion Detalle Matricula Estado de Matricula

Datos Matricula

Cédula Intzgrante 1003218060
NoMere  JHONNY WALTER VACA BONILLA
Dependencia 00340

CICLO ACADEMICO

CODIGO INSTITUCION 001
MODALIDAD DE ESTUDIC |01
SISTEMA DE ESTUDIO 02

TIPODECICLO 02

Fig. 18: Sistema de registro en linea, pantalla de preinscripcion. Parte 1
Fuente: Propia
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TIPODECICLO 02

CODIGODE 01
FINANCIAMIENTO

CODIGO DENIVEL 01
TIPO MATRICULA  UNI
Estado  PENDIENTE v

Fecna 27-SEP-2021 13:52:43

Cancel m

Fig. 18: Sistema de registro en linea, pantalla de preinscripcién. Parte 2
Fuente: Propia

Detalle Matricula: Esta pantalla permite al usuario escoger el tipo de disciplina deportiva y
asi el autocompletado de campos como: modalidad de estudio, ciclo académico,

dependencia. Figura 19

= Inscripciones en Linea 8, nobody  Logaut
Ingreso

:<]

ESCOJA DISCIPLINA
Q Consultar Estado Inscrip...
o

Manual de Usuario (] (] (] o

Busqueda / Registro Datos Personales Pre-Inscripcion Detalle Matricula Estado de Matricula

Disciplinas

CICLO  SEP2013-FEB2014 v
* DISCIPLINA
* ENTRENADOR DANIELA ALEXANDRA ZURITA PINTO v
CODIGE INSTITUCION 001
MODALIDAD DE ESTUDIO 01
SISTEMA DE ESTUDIO 02

TIPO DE CICLO ACADEMICO 02

CODIGODE 01
FINANCIAMIENTO

Fig. 19: Sistema de registro en linea, pantalla detalle matricula. Parte 1
Fuente: Propia

CODIGO DE DEPENDENCIA 00340
CODIGO DE NIVEL 01
ESTADO  PENDIENTE

MATRICULA 201

* ESTUDIANTE CEDULA 1003218060

Canee!

Fig. 19: Sistema de registro en linea, pantalla detalle matricula. Parte 2
Fuente: Propia
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Estado de Matricula: Vista donde el usuario recibe mensaje de informacién de matricula

pendiente. Figura 20

S, nobody Logout

= Inscripciones en Linea

Ingreso

Consultar Estado Inscrip... (]
Detalle Matricula Estado de Matricula

Busqueda / Registro Datos Personales Pre-Inscripcién

Manual de Usuario

Estado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
COORDINACION DE DEPORTES
MATRICULA PENDIENTE

Fig. 20: Sistema de registro en linea, pantalla de informacion estado matricula.
Fuente: Propia.

Tareas completadas dentro del Planner sobre el registro de los deportistas. Figuras 21

Planner /
o
= PTI6-BI-SPORT-UTN 3 Board  Ch hed £ 2 i (
Yt oard  Charts  Schedule *‘% o“ 1 Wembers s Fiter(0) \  Group by Progress
New plan
Not started In progress Completed
(O Planner hub
| Add task b Addtesk | Add task
A Mytasks
N . RegistrofBisgueds
Favorites ~ 9 =
Sprint0 51 ()
Recent -
L& Completed by LUIS STEVEN ORT...

PT16-BI-SPORT-UTN
pendierte

Sprint 0 510
LR Completed by LUIS STEVEN ORT...
(P meeee e e e
inseraiénrde-datos personates

Sprint 0 S1()

L& Completed by LUIS STEVEN ORT...

[ Gettne planner apo

Fig. 21: Proceso del planner sobre cumplimiento de tareas. Sprint 1 - Parte 1
Fuente: Propia.
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i Planner

= ﬂ fj?é—sl—flfo-RT—UTNi? Board Charts Schedule - x&"’,ﬂ“ M MERE U RSN G b PioEs v
L priesiseorr-umi
New plan
Not started In progress Completed
Planner hub
f Add task t Add task I Add task
Q  Mytasks
R Completed by LUIS STEVEN ORT..
Favorites
Recent i
ﬂ PT16-BI-SPORT-UTN o
Sprint 0 S1()

LR Completed by LUIS STEVEN ORT.

© setster

Sprint0 510

LR Completed by LUIS STEVEN ORT.

Fig. 21: Proceso del planner sobre cumplimiento de tareas. Sprint 1 - Parte 2
Fuente: Propia.

2.2.2 Sprint 2

Tabla 48. Sprint 2 - Reunién

Asistentes de la Fecha Inicio Fecha Fin Obietivo del Sprint
Reunién Sprint Sprint J P
Scrum Master, Product Realizacion del médulo de
Owner, Team 10/02/2021  20/02/2021 aprobacion de deportistas
Development matriculados.
Planificacion

Tabla 49. Sprint 2 — Planificacion de Trabajo

Planificacién de trabajos de desarrollo
Sprint 2
) ) Tiempo
Historias de Fase de =mp
: Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
Pantalla de Aprobacién de 5
Pre-Matriculados
HURM-06 Analisis Checks de Aceptar/Anular 5
la matricula
Datos Pre-Matriculados 5
por columnas
Planificacion Planificacion 3
Reuniones Revision Revision 1
Revision Revision 1
Total 20
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Siguiendo con el proceso de desarrollo y metodologia Scrum se procede a la planificacién
de tiempos donde cada sprint es clasificado en tareas con el acompafiamiento de la
herramienta Planner Microsoft 365 como se muestra en la figura 22. Al fin del ciclo de vida
del proyecto se obtuvo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

i Planificador

= PT16-BI-SPORT-UTN # Tabla Tablas  Horaro - 9“"0“ #1 Miembros \  Fito(0) v/ Agrupar por Progresa

PB
0 PT16-8-SPORT-UTN
| Nueve plan
No se ha inidado En curso Completado
Centro de planificacion
|- Agregar tarea | Agregar tarea | Agregar tarea
2 Mis tareas
Eavorit N (O ©rden de los datos Pre-Matriculados (O Pantalla de Aprobacién Pre- @ cepstrebusgeass
avortos par columnas Matriculados <print0s1 0
Sprint 161 () Sprint 151 ()
Reciente
- IR Completado por LUIS STEVEN O..
PT16-BI-SPORT-UTN I et ar
() Checks de Aceptar/anular la matricula
Sprint 151 () T
pendiente
Sprint 0 51

LR Completado por LUIS STEVEN O.
o
Sprint 0 51 ()

i ) R Completado por LUIS STEVEN O..
[ obtén iz aplicacian Pranner

Fig. 22: Uso de la técnica Card Sorting. Sprint 2
Fuente: Propia
Reunién de Revision

Terminado las tareas programadas por el sprint 2, se determiné que se dio cumplimiento

a los requerimientos del sprint backlog.

Tabla 50. Sprint 2 — Seguimiento de Trabajo

Seguimiento del Sprint 2
Historias
de Desarrollador Fase de Tarea I—_|oras Horas Estado
. Desarrollo estimadas |reales
Usuario
Pantalla de
Aprobacién Pre- 5 10 |Realizado
Matriculados
HURM-06 |  Steven Andlisis
Ortega
Checks de
Aceptar/Anular 5 10 [Realizado
la matricula
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Orden de los
datos Pre- .
Matriculados S 10 [Realizado
por columnas
Planificacion | Planificacion 3 3 Realizado
Reuniones Team Revision Revision 1 1 Realizado
Revision Revision 1 1 Realizado
Total: 20 35

Incremento del Producto Potencialmente Entregable

Aprobacion — Matricula: El usuario (docente) puede observar el reporte de estudiantes para
la aprobacién de la matricula por medio de un check aceptar/anular. La informacion sera
prevista por medio de datos personales prioritarios como los nombres y apellidos, cedula,

fecha de inscripcidon como se muestra en la figura 23.

= PLANIFICACION DEPORTIVA R~
Q) INICIO
' Aprobacion-Matricula
¥ ENTRENAMIENTO DIARIO
D\} NTEGRANTES Nombre Estudiante Cedula Fecha Inscripcion .= Fecha Matricula Estado Observacion ACEPTAR / ANULAR
F PLANIFICACION 3 JHONNY WALTER VACA BONILLA 1003218060 27/09/2021 PENDIENTE EE
db
NORMA YESENIA NAZAMUES NARVAEZ 0401620398 26/08/2021 PENDIENTE - EE
E; REPORTES > .
PABLO ANDRES ANDRADE CADENA 1004402473 25/08/2021 PENDIENTE - Eo Ex
AGENDA STEVEN JESUS QUIROZ MARTINEZ 1003712062 21/07/2021 PENDIENTE - R
L WILLIAM ARMANDO ARCOS POZO 0401867049 14/07/2021 PENDIENTE
[&) COMPETENCIA
ONDINA LIZBETH PASCAL RIVERA 1004338693 14/07/2021 PENDIENTE
E = NATALY MARIELA ALBORNOZ MOUKHINA 1002761375 14/07/2021 - PENDIENTE - &
% APROBACION-MATRICULA NORMA YESENIA NAZAMUES NARVAEZ 0401620398 12/06/2021 PENDIENTE - EES
LUZMILA CORDOVA MORALES 1003470877 28/01/2021 PENDIENTE - EE
[\ Disciplinas
LIDIA CLEMENCIA ROMAN TIRIRA 04071418845 26/01/2021 PENDIENTE - EE
RICHARD LEONARDO MADRURERG CHULDE 0401653877 09/12/2020 PENDIENTE - R
HUGQ BLADIMIR CHAMORRO ANCRADE 1003862412 09/12/2020 PENDIENTE - B

Fig. 23: Sistema de planificacion deportiva. Médulo Aprobacion-Matricula.
Fuente: Propia
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Las tareas designadas en el organizador de la herramienta Planner se han completado,
en la figura 24 se puede observar los bloques de planificacion.

i Planificador

= ﬂ PT16-BI-SPORT-UTN Tabla “fablas: “Voraio s “",0 & 1 Membros v o0 v AgruparporBalde v
) Fle=s AN

Nuevo plan - i .
Cartera de pedidos Sprint 0 S1() Sprint 151 () Sprint 1S3 -S4 ()

Centro de planificacién
| Agregar tarea { Agregar tarea I Agregar tarea |- Agregar tarea

9 Mis tareas

Favoritos

o
¢
<

Mostrar completado 5 Ocultar completado 3 ~N

Reciente

@ orce

ﬂ PT16-BI-SPORT-UTN por-cotumnas

LR Completado por LUIS STEVEN O...

-

IR Completado por LUIS STEVEN O...

© sevisioses

LR Completado por LUIS STEVEN O...

I Obtén Iz aviicacion Pianner

Fig. 24: Proceso del planner sobre cumplimiento de tareas — Sprint 2
Fuente: Propia.

Aplicacién de la ISO 25010 Subcaracteristica de Interoperabilidad

La (NTE INEN-ISO/IEC 25010 2015) menciona que la subcaracteristica de
interoperabilidad es el grado en el cual dos 0 mas sistemas, productos o componentes pueden

intercambiar informacion y usar la informacién que ha sido intercambiada.

Los sistemas a evidenciar la aplicaciéon de la ISO 25010 con la subcaracteristica de
interoperabilidad, son el sistema de “Registro Deportivo” y “Planificacién Deportiva” (mddulo
de aprobacion matricula), vale recalcar que el sistema de Planificacibn Deportiva fue
desarrollado por el Sr. Marcelo Alvarez donde este alojado el mddulo con el que se
comprueba la interoperabilidad.

Antes que nada, primero se verifica que la cedula aleatoria (1003522776) no se encuentre

registrada en el médulo de aprobacién matricula. Figura 25
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localhost ¢ O E @ =

C M

®@ - Eg o2 ® =® % B o » H & J @ idonvideo [l TESIS @ XiaomiCloud @ Encontrar midispos.. [ Lista de Capitulos d.. > | Ml Otros favoritos

PLANIFICACION DEPORTIVA

{2 INICIO
., -
Aprobacion-Matricula
¢ ENTRENAMIENTO DIARIO
% INTEGRANTES
D‘ Q- Go | Actions™
2 PLANIFICACION > s
5} REPORTES > Nombre 1= Estudiante Cedula Fecha Inseripcion Fecha Matricula Estado Observacion ACEPTAR / ANULAR
AGENDA JESSICA ELIZABETH BENALCAZAR AVILA 1003780424 10/10/2021 - PENDIENTE -
LIDIA CLEMENCIA ROMAN TIRIRA 0401418645 26/01/2021 - PENDIENTE -
COMPETENCIA
NORMA YESENIA NAZAMUES NARVAEZ 0401620398 12/06/2021 - PENDIENTE -
m TEST NORMA YESENIA NAZAMUES NARVAEZ 0401620398 26/08/2021 - PENDIENTE -
A i NORMA YESENIA NAZAMUES NARVAEZ 0401620398 1071072021 - PENDIENTE -
("} APROBACION-MATRICULA
RICHARD LEONARDO MADRURIERO CHULDE 0401653977 09/12/2020 - PENDIENTE -
Disciplinas
SAUL ANDRES CISMNEROS BUITRON 1003547070 20/10/2021 - PENDIENTE -
WILLIAM ARMANDO ARCOS POZO 0401867049 14/07/2021 - PENDIENTE -

{2t Home [ Application 107 [ EditPage34 (@ Session 5] ViewDebug ¥ Debug (D) Pagelnfo Quick Edit "3 Theme Roller

Fig. 25: Pantalla del Médulo Aprobacién-Matricula
Fuente: Propia

Se procede al ingreso de la cedula aleatoria para el sistema de registro como se muestra

en la figura 26

Inscripciones en Linea 8, nobody  Logout

BB Ingreso

e @

Biisqueda / Registro Datos Personales Pre-Inscripcién Detalle Matricula Estado de Matricula

Q, Consultar Estado Insci

@ Manual de Usuario
Blsqueda / Registro

Fig. 26: Pantalla del Médulo Registro Matricula
Fuente: Propia
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Inscripciones en Linea

Ingreso

EE— = o o

Busqueda / Registro Datos Personales

Q_  Consultar Estado Inscrip...

© Manual de Usuario
*

Tipe Identificacién | CEDULA v

* Documento de | 1003522776

identificacion

* Primer Nombre  THALIA
* Primer Apellido  HERNANDEZ
Etia  DATO NO LEVANTADO v

SAN ANTONIC - IBARRA - IMBABURA - ECUADOR

* Nacimiento
Expanda el arbol hasta el nivel de parcguia y presione seleccionar
[Obligatorio}.

¥ Lugar de Procedencia  SAN ANTONIO - IBARRA - IMBABURA - ECUADOR

Expands el drbol hasts el nivel de paoauia y presione seleccionar

(Obligatoric)

SAN ANTONIC - IBARRA - IMBABURA - ECUADOR

* Lugar de Residencia

Segundo Nombre

Segundo Apellido

R, nobody Logout

Detalle Matricula o de Matricula

ALEJANDRA

ESPIN

Nacimiento [

Procedencia B8

Residencia 2

Fig. 27 Pantalla del Médulo Registro Matricula — Datos Personales Parte 1

Fuente: Propia

Inscripciones en Linea

B Ingreso
* Lugar de Procedenca  SAN ANTONIO - IBARRA - IMBABURA - ECUADOR

o~
U tnscrigeiones

Q Consultar Estado Inscrip. * Lugar de Reside SAN ANTONIO - IBARRA - IMBABURA . ECUADOR

8 & 4DO' MBS € PIvel O8 DATOQU Y DrerOne MecCOny

© Manual de Usuario

* Fecha de Nocimie =]
éne NO © FEMENINOG
© soLrero W CASADO (A DIVORCIAD
® 3 o »

R nobody

Logo

Guardar Cambios y Continuar

Fig. 27 Pantalla del Médulo Registro Matricula — Datos Personales Parte 2

Fuente: Propia
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Se procede con el registro de Pre-Inscripcién, estableciendo el ciclo del académico. Figura

28

= Inscripciones en Linea A nobody  Logout

B Ingreso

Cédulz Integrante. 1003522776

Q,  consultar Estado Inscrip...

nowmere  THALIA ALEJANDRA HERNANDEZ ESPIN
© Manual de Usuario
Depe: s 00340

SEP2013-FEB2014

CODIGO INSTITUCION | 001

CICLO ACADEMICO

MODALIDAD DE ESTUDIO |01
SISTEMA DE ESTUDIO | 02
TIPODECICLO |02
CODIGO DE FINANCIAMIENTO | 01
CODIGODENIVEL |01
TP MaTRICULA  UNI
Estado | PENDIENTE v

Fecha 20-0CT-202123:12:01

Fig. 28 Pantalla del Médulo Registro Matricula — Pre-Inscripcion
Fuente: Propia

A continuacion, se detalla el ciclo y la disciplina deportiva donde se autocompleta los
campos etiqueta. Figura 29

= Inscripciones en Linea

Ingreso h Busqueda / Registro

Detalle Matricula

Datos Personales

. Consultar Estado Inscrip-. Disciplinas

Manual de Usuario
CICLO | SEP2013-FEB2014 v

* DISCIPLINA
* ENTRENADOR | DAMIELA ALEXANDRA ZURITA PINTO
CODIGO INSTITUCION | 001
MODALIDAD DEESTUDIO 01
SISTEMA DEESTUDIO | 02
TIPO DE CICLO ACADEMICO | 02
CODIGO DE FINANCIAMIENTO |01

CODIGO DE DEPENDENCIA | D340

CODIGO DENIVEL 01
ESTADO | PEMDIENTE
MATRICULA 242

* EsTUDIANTE CEDuLa 1003522776

{ar Home [ Appiication 114 @® session @ PageInfo Ih} QuickEdit 5 ThemeRoller 8%

@ EditPage 46 Al viewDebug X Debug

Fig. 29 Pantalla del M6dulo Registro Matricula — Datos Matricula
Fuente: Propia
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Por finalizar se confirma la matricula como pendiente con un mensaje de informacion.

Figura 30.

= Inscripciones en Linea 8. nobody  Logout

Ingreso.

Consultar Estado Inscrip... (-] (] (] (] L]

_ Bisqueda / Registro Datos Personales Pre-Inscripcion Detalle Matricula Estado de Matricula
Manual de Usuario

Estado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCIGN DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
COORDINACION DE DEPORTES
MATRICULA PENDIENTE

Fig. 30 Pantalla del Médulo Registro Matricula — Estado Matricula
Fuente: Propia

A continuacion, se procede al médulo de aprobacion de matriculas en el sistema de
planificacion deportiva. Como se muestra en la figura 31 se comprueba la interoperabilidad
indicando la cedula del Registro de Matriculas Deportivas con el sistema de Planificacion
Deportiva (Modulo de Aprobacion).

= PLANIFICACION DEPORTIVA &

£ INICIO . L,
Aprobacién-Matricula

¥r ENTRENAMIENTO DIARIO

[ INTEGRANTES

Qv Go | Actionsv
8 PLANIFICACION
F REPORTES ’ Nombre T= Estudiante Cedula Fecha Inscripcion Fecha Matricula Estado Observacion ACEPTAR / ANULAR
+
AGENDA JESSICA ELIZABETH BENALCAZAR AVILA 1003780424 10/10/2021 - PENDIENTE - EE
UDIA CLEMENCIA ROMAN TIRIRA 0407418645 26/01/2021 - PENDIENTE - E&
COMPETENCIA
NORMA YESENIA NAZAMUES NARVAEZ 0401620398 10/10/2021 - PENDIENTE - E&
(& TEST NORMA YESENIA NAZAMUES NARVAEZ 0401620398 26/06/2021 B PENDIENTE . EE
_ . NORMA YESENIA NAZAMUES NARVAEZ 0401620398 12/06/2021 - PENDIENTE - E&
[} APROBACION-MATRICULA
RICHARD LEONARDO MADRUNERQ CHULDE 0401653977 09/12/2020 - PENDIENTE - E&
[ oiscpiinas SAUL ANDRES CISNEROS BUITRON 1003547070 2011072021 - PENDIENTE - EE
THALIA ALEJANDRA HERNANDEZ ESPIN 1003522776 2011072021 = PENDIENTE g EE
WILLIAM ARMANDQ ARCOS POZO 0401867049 14/07/2021 - PENDIENTE - E&

Fig. 31 Médulo de Aprobacién Matricula — Sistema de Planificaciéon Deportiva
Fuente: Propia
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2.2.3 Sprint 3

Tabla 51. Sprint 3 - Reunién

Asistentes de la Fecha Inicio Fecha Fin

Reunién Sprint Sprint Objetivo del Sprint

Scrum Master, Product 20/02/2021 05/03/2021 Rgahzaaon dgl _
Owner, Team Development modulo de evidencia.

Planificacién

Tabla 52. Sprint 3 — Planificacién de Trabajo

Planificacién de trabajos de desarrollo
Sprint 3
. ) Tiempo
Historias de Fase de =mp
) Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
Desarrollo Pantalla 5
Frontend Evidencias
L D [ Backend
HURM-07 Andlisis Evidencias acken 5
Componentes Apex
ingreso de documentos de 5
diferente tipo de archivo.
Planificacion Planificacion 3
Reuniones Revision Revision 1
Revision Revision 1
Total 20

Siguiendo con el proceso de desarrollo y metodologia Scrum se procede a la planificacion
de tiempos donde cada sprint es clasificado en tareas con el acompafiamiento de la
herramienta Planner Microsoft 365 como se muestra en la figura 32. Al fin del ciclo de vida

del proyecto se obtuvo el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Planner

Q  Mytasks
Favorites

Recent

u PT16-BI-SPORT-UTN

PT16-BI-SPORT-UTN ¥
N PT16-8-SPORT-UTN
()

= Board Charts Schedule --- Members \/ Fiter (0) \ Group by Progress /
{-  New plan
Not started In progress Completed
Planner hub 5
T~ Add task 1~ Add task 1 Add task

(O Deasrrollo y Manejo Componentes
Apex para el ingrese de archivos

Sprint 3 S1()

Desarrollo Backend Pantalla

Evidencias
Sprint 3 51()

() Desarrolo Frontend Pantalla de

Sprint2 510

IR Completed by LUIS STEVEN ORT...

© checksde-seeptorsanct

Sprint2 510

IR Completed by LUIS STEVEN ORT..
Fig. 32: Uso de la técnica Card Sorting - Sprint 3
Fuente: Propia

Reuniéon de Revision

Terminado las tareas programadas por el sprint 3, se determiné que se dio cumplimiento
a los requerimientos del sprint backlog.

Tabla 53. Sprint 3 - Seguimiento del Trabajo

Seguimiento del Sprint 1
Historias
de Desarrollador Fase de Tarea I—_|oras Horas Estado
. Desarrollo estimadas | reales
Usuario
Desarrollo
Front-end
Pantalla de 5 5 |Realizado
Evidencias
Desarrollo
St Back-end _
HURM-07 even Andlisis |Pantalla  de 5 10 | Realizado
Ortega ) )
Evidencias
Componentes
Apex ingreso de
documentos de .
diferente tipo de 5 10 |Realizado
archivo.
Planificacion | Planificacion 3 3 Realizado
Reuniones Team Revision Revision 1 1 Realizado
Revision Revision 1 1 Realizado
Total: 20 30
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Incremento del Producto Potencialmente Entregable

Modulo — Evidencias: El usuario (docente) ingresa los tipos de archivos que corresponde
a cada deportista para asi ir asignando evidencia de sus participaciones completivas e ir
tomando en cuenta su historial deportivo como se muestra en la figura 33.

= PLANIFICACION DEPORTIVA ] v
Q Home
¢ ENTRENAMIENTO DIARIO
Nombre Cedula Adjunto Adjunto Mime Type Adjunto Last Update Descripcion Area
[ INTEGRANTES
[ PATRICIO GABRIEL SANDOVAL CACUANGO 1002869673 Download e 04/09/2020 Certficado de Campeanato FUTBOL
£Z PLANIFICACION > [ JUAN CARLOS CHAMORRO POZO 0401708409 Download e 06/09/2020 Fato Medalla FUTBOL
[ ONDINA LIZBETH PASCAL RIVERA 1004338693 Download .dac 13/07/2021 Fato Natacién FUTBOL
£ REPORTES >
1-3
AGENDA

COMPETENCIA

[ TEST
[R REGISTRO >
Aprobacién-Matricula

EVIDENCIAS

Fig. 33: Sistema de planificacion deportiva. Médulo de Evidencias.
Fuente: Propia

Las tareas designadas en el organizador de la herramienta Planner se han completado,
en la figura 34 se puede observar los bloques de planificacion.

Planner

Ll

P 7 ‘i e 5 S = & d _.::T"‘ | ; " : p R I Liis -
= PT16-BI-SPORT-UTN % Board Cherts  Schedule - @ ‘E. 06 $1 Members s Fiter(0) \  Group by Progress s
O

PT16-81-SPORT-UTN

| New plan
Not started In progress Completed
Planner hub
b Add task t Add task | Add task

2 Mytasks
- O
Favorites Evidenciz

Sprint 3§10

Recent -~
n PT16-8I-SPORT-UTN LR completed by LUIS STEVEN ORT...

B
Sprint 3 510

R Completed by LUIS STEVEN ORT...
@ cecerclloBeckend Parsale

Evidencias

Sprint 3510

O cermer LR Completed by LUIS STEVEN ORT...
et the Planner app

Fig. 34: Proceso del planner sobre cumplimiento de tareas. Sprint 3
Fuente: Propia.
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2.3 Implementacion de Aplicacién Web

La Universidad Técnica del Norte cuenta con un servidor, en el cual ha sido asignado un
espacio para la implementacion del software. Para la instalacion del aplicativo web. Es
necesario primero correr los scripts de la base de datos en Oracle, debido a que Oracle Apex

trabaja directamente con la base de datos.

2.3.1 Sprint 4
Tabla 54. Sprint 4 - Reunién
Asistentes de la Fecha Inicio Fecha Fin . .
Reunién Sprint Sprint Objetivo del Sprint
Scrum Master, Product Proceso de
Owner, Team Development 05/03/2021 20/03/2021 Implementacion

Planificacion
Tabla 55. Sprint 4 - Planificacién de Trabajo
Planificacidon de trabajos de desarrollo
Sprint 4
. . Tiempo
Historias de Fase de °mp
. Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
Debe permitir el registro de
personas vinculadas a la 10
universidad -
Implementacion al SIIU
AT Los docentes respectivos
HURM-08 Analisis de la disciplina permitiran
la confirmacion o] 10
anulacion de la matricula a
la persona preinscrita. -
Implementacion al SIIU
Planificacion Planificacion 3
Reuniones Revision Revision 1
Revision Revision 1
Total 25

Siguiendo con el proceso de desarrollo y metodologia Scrum se procede a la

implementacion del sistema de registro deportivo y el modulo de aprobacion al SIU.
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Reuniéon de Revision

Terminado las tareas programadas por el sprint 5, se determiné que se dio cumplimiento

a los requerimientos del sprint backlog.

Tabla 56. Sprint 4 - Seguimiento del Trabajo

Seguimiento del Sprint 4

Historias
Fase de Horas Horas
de Desarrollador Tarea .
estimadas | reales

Estado
. Desarrollo
Usuario

Debe permitir el
registro de
personas
vinculadas y no
vinculadas a la
universidad -
Implementacion
Steven e [A1SIU
HURM-07 Andlisis —
Ortega Debe permitir el
registro de
personas
vinculadas y no
vinculadas a la
universidad -
Implementacion
al Sliv

Planificacion | Planificacion 3 3 Realizado

10 15 Realizado

10 10 |Realizado

Reuniones Team Revision Revision 1 1 Realizado

Revision Revision 1 1 Realizado
Total: 25 30

Incremento del Producto Potencialmente Entregable

Una vez realizada la reuniéon con el area requirente de Tl designados por la Direccion de
Desarrollo Tecnologico e Informético, y los Stakeholders del proyecto por parte de la Direccion
de Vinculacion con la Colectividad de la Universidad Técnica del Norte, como se muestra en
la figura 35, se evidencia la presentacion de los tableros estadisticos sobre el seguimiento
deportivo, se procedi6 a realizar los cambios requeridos estableciendo mapas y barras
estadisticas para cada indicador con la finalidad de tener una presentacion mejorada y

entendible de la informacién para la toma de decisiones.
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DEPORTISTAS -
LOCALIDADES

Deportistas por Ubicacion Grafico de Deportistas por Localidad

Todo - Toedo ECUADOR - FICAYA

EDULA  NOMBRES RE:  NACIONALL. SIGLASFAC. RESIDENCIA
A -,

CAYA., CC

. s o TOTAL DEPORTISTAS
Datos de Deportistas por Localidad Mapa de Deportistas por Localidad
Facultad: FICAYA ECUADOR - FICAYA
RESIDENCIA |
SIGLAS PEDRO Total .
F 'l CARRERA OTA.. CUEN. ESPE A MON OTAV CA . ges

ANTON
0 AN
13

Historial Hojs 24 (2

Fig. 35: Reunién con el personal designado del departamento TI.
Fuente: Propia

Como observacion los tableros visuales no se encuentran publicos por motivo de firma de
confidencialidad por parte del tesista y el departamento de TIl. La carta de entrega recepcion

por parte de la Direccién de Vinculacién con la Colectividad se encuentra como anexo 1.
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2.4 Implementacion de Solucion Bl

2.4.1 Sprint 5
Tabla 57. Sprint 5 - Reunién
Asistentes de la Fecha Inicio Fecha Fin L .
Reunion Sprint Sprint Objetivo del Sprint
Disefio de
Scrum Master, Product 20/03/2021  05/04/2021 Arquitectura
Owner, Team Development Técnica

Planificacién
Tabla 58. Sprint 5 - Planificacién de Trabajo
Planificacién de trabajos de desarrollo
Sprint 5
. ) Tiempo
Historias de Fase de =mp
) Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
Disefio de Ambiente Back 5
Room
e Disefio de Ambiente Front
HUBI-08 Andlisis Room - mbiente Fon 5
Arquitectura de la 5
Aplicacion.
Planificacion Planificacion 3
Reuniones Revision Revision 1
Revision Revision 1
Total 20

Siguiendo con el proceso de desarrollo y metodologia Kimball se procede a la construccion

del disefio de arquitectura técnica que se aplicara para la solucion BI.

Reunidon de Revision

Terminado las tareas programadas por el sprint 1, se determin6 que se dio cumplimiento

a los requerimientos del sprint backlog.
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Tabla 59. Sprint 5 - Seguimiento del Trabajo

Seguimiento del Sprint 5
Historias
Fase de Horas Horas
de_ Desarrollador Desarrollo Tarea estimadas | reales Estado
Usuario
Disefio de
Ambiente Back
Room 5 5 |Realizado
Disefio de
Steven e Ambi Front
HUBI- Anal mbiente Fron _
UBI-08 Ortega nalisis Room 5 5 Realizado
Arqwte_ctur_a, de 5 5 Realizado
la Aplicacion
Planificacion | Planificacion 3 3 Realizado
Reuniones Team Revision Revision Realizado
Revision Revision 1 1 Realizado
Total: 20 20

Incremento del Producto Potencialmente Entregable

En esta fase se muestra en la figura 36, la arquitectura técnica del departamento

Informéatico de la Universidad, No se modific6 ni cre6 nueva arquitectura, se mantuvo la

existente.

OoORACLE

Intranet

Fig. 36: Disefio de la Arquitectura Técnica
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e Ambiente Back Room

El ambiente back room como se observa en la figura 37, hace referencia a las tecnologias

y herramientas utilizadas para un proceso inicial e interno.

Origen de Datos Proceso ETL Datamart

DM
Toad for Oracle 12.12

Dm-Sociecondmico

(((

cadémico

=

LU

([

DM-Deportivo

Fig. 37: Ambiente Back Room

Dentro del ambiente Back Room se utiliza la base de datos de origen que se encuentran
en Oracle. Esta base de datos funciona como una base centralizada, ya que registran sus

datos de los sistemas transaccionales del SIIU.

El disefio Back Room inicia desde la extraccion de datos de documentos fisicos hasta
datos alojados en Oracle. Los sistemas transaccionales como la planificacion y registro
deportivos permiten un mejor desempefio en la recoleccion de datos para el analisis de

informacion planificada.

El proceso ETL se debe establecer reglas y objetivos para obtener una data limpia, por
medio de lenguaje SQL visualiza, transformar y mantiene una data transparente y necesaria

y cumplir con el DM.

Finalmente, obtenido los datos se procede a crear el DM con las tablas, atributos
necesarios e insertar a la tabla mediante lenguaje SQL, para dicho proceso se realizara vistas,
consultas, subconsultas, procedimientos almacenados Yy filtros en la herramienta Toad for

Oracle.
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e Ambiente Front Room
Como se observa en la figura 38, viene a ser un proceso mas de vista y manejo del usuario
final. Este ambiente se respalda del back room para proceder a manejar la data de manera

visual y analitica.

Datamart Solucién Bl Usuarios Finales
]

DM-Académico / ‘l S \ E
= | | aws = Setaobleou % N e =
- A . € ko b _~ Coordinador
= AR W, L Deportivo

Dm-Socieconémico ‘ A - !/
.|| == :
= |:|.
DM-Deportivo LT

Fig. 38: Ambiente Front Room

Este proceso comienza justo donde termina el anterior (back room), desde los Data Marts.
Como siguiente paso se procede a la creacion del Data Warehouse, estableciendo la
arquitectura Kimball se aplica el modelo estrella para asi cumplir con los cubos, vistas y
priorizacion de datos e informacién, donde Tableau permite el manejo de los mismo para

establecer los objetivos propuestos con el usuario final.

e Arquitectura de la Aplicacion
Como parte de la metodologia Kimball propone un desarrollo de disefio de la arquitectura

técnica como se muestra en la figura 39.
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Para efectuar con los objetivos planteados se disefid la arquitectura Bl, basado en la
metodologia Kimball por el cumplimiento de los diferentes items vistos anteriormente en la
tabla 16, se centra en los procesos de la empresa, extrayendo la informacion relevante para

determinar las necesidades, caracteristicas y usuarios de la organizacion.

Como se observa el disefio de la arquitectura estd dividida en diferentes bloques y
estancias que permite distinguir un proceso de izquierda a derecha y de abajo hacia arriba.
Mediante las entrevistas se tiene claro los requerimientos de negocio que son: Seguimiento
Académico, Seguimiento Deportivo, Seguimiento Socioecondmico. Todos estos procesos
permitiran tener claro los reportes finales para el coordinador de deportes y manejar la

informacidn ordenada para la toma de decisiones.
El disefio mantiene 3 capas que son:
Datos: En la capa superior se muestra la secuencia de pasos que sera sometidos los datos.

Metodologia: En la capa central se describe los procesos definidos de la metodologia
Kimball

Tecnologia: En la capa inferior se enlista la tecnologia que se usara y mediante la cual se
implementara el presente proyecto.

2.4.2 Sprint 6
Tabla 60. Sprint 6 Reunién
Asistentes de la Fecha Inicio Fecha Fin Objetivo del
Reunién Sprint Sprint Sprint
Scrum Master, Product Owner, 05/04/2021 20/04/2021 M_odelo.
Team Development Dimensional
Planificacion
Tabla 61. Sprint 6 - Planificacion de Trabajo
Planificacion de trabajos de desarrollo
Sprint 6
Historias de Fase de Tlt_empo
) Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
Identificacién del Nivel de 5
Granularidad
HUBI-09 Analisis
Disefio Fisico 10
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Modelo de Tablas

de

Hechos. - Data Marts 10

Planificacion Planificacion 3

Reuniones Revision Revision 1
Revision Revision 1

Total 30

Siguiendo con el proceso de desarrollo y metodologia Kimball se procede a la construccién
del modelo dimensional donde abarcan la identificacion de dimensiones con su respectivo

nivel de granularidad, disefio fisico en especificacion de las tablas utilizadas, y por finalizar la

creacion de los Data Marts.

Reuniéon de Revision

Terminado las tareas programadas por el sprint 1, se determiné que se dio cumplimiento

a los requerimientos del sprint backlog.

Tabla 62. Sprint 6 - Seguimiento del Trabajo

Seguimiento del Sprint 1
Historias
Fase de Horas Horas
de . Desarrollador Desarrollo Tarea estimadas | reales Estado
Usuario
Identificacion
del Nivel de 5 5 Realizado
Granularidad
Steven e
HUBI-09 Ortega Analisis Disefio Fisico 10 20 |Realizado
Modelo de
Tablas de .
Hechos. - Data 10 20 |Realizado
Marts
Planificacion | Planificacion 3 3 Realizado
Reuniones Team Revision Revision 1 1 Realizado
Revision Revision 1 1 Realizado
Total: 30 50
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Incremento del Producto Potencialmente Entregable

¢ Modelo Dimensional
Luego del andlisis de requerimientos y en base a la matriz bus de procesos / dimensiones
realizadas anteriormente; Se establecio6 las dimensiones, y los niveles de granularidad, para
luego disefar tres cubos multidimensionales tipo estrella: seguimiento deportivo, seguimiento
académico, seguimiento socioecondmico. A continuacion, se detalla las dimensiones

comunes utilizadas en los cubos multidimensionales con su respectiva granularidad y tablas

de origen.
Tabla 63. Dimension Tipo Identificacién
DIM_TIPO_IDENTIFICACIN
Atributos Nivel Tabla
GRANULARIDAD
GRUESA RHU_TAB_TIPO_IDENTIFICACION
TIDENTIFICACIONID X

TIPO_IDENTIFICACION X

Tabla 64. Dimension Etnias

DIM_ETNIAS
Atributos Nivel Tabla
GRANULARIDAD
GRUESA DBU_TAB_ETNIAS
ETNIAID X
ETNIA X
Tabla 65. Dimension Género
DIM_GENERO
Atributos Nivel Tabla
GRANULARIDAD
GRUESA RHU_TAB_GENERO
GENEROID X
GENERO X

Tabla 66. Dimension Tipos de Vivienda

DIM_TIPOS_VIVIENDA

Atributos Nivel Tabla
GRANULARIDAD DBU_TAB_TIPOS_VIVIENDA
GRUESA
TVIVIENDAID X

DESCRIPCION_TVIVIENDA X
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Tabla 67. Dimensiéon Modalidad Estudios

DIM_MODALIDADES_ESTUDIOS

Atributos Niv
GRANULARIDAD
GRUESA
MODALESTUDIOSID X

DESCRIPCION_MODALIDAD X
_EST

el

Tabla

ACA_TAB_MODALIDADES_ESTU
DIOS

Tabla 68. Dimensién Ciclos Académicos

DIM_CICLOS_ACADEMICOS

Atributos Nivel

GRANULARIDAD GRUESA

CICACADEMICOID
DESCRIPCION_CICLO
PER_ACAD_CODIGO
PER_ACAD_CODIGO
FECHA_INICIO_CICLO

X
X
X
X
X
FECHA_FIN_CICLO X

Tabla

ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICO
S

Tabla 69. Dimension Instituciones

DIM_INSTITUCIONES

Atributos Nivel
GRANULARIDAD
GRUESA
INSTITUCIONESID X
NOMBRE_INST X

DESCRIPCION_INST X

Tabla

INS_TAB_INSTITUCIONES

Tabla 70. Dimension Tipo Financiamientos

DIM_TIPOS_FINANCIAMIENTOS

Nivel
GRANULARIDAD
GRUESA
TFINANCIAMIENTOID X

DESCRIPCION_TFINAN X

Atributos

Tabla

ACA_TAB_TIPOS_FINANCIAMIENTOS

Tabla 71. Dimensién Matriculas Estados

DIM_MATRICULAS_ESTADOS

Atributos Nivel
GRANULARIDAD
GRUESA
MATRIESTADOID X

DESCRIPCION_EST_MATRI X
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Atributos

NIVELESID

DESCRIPCION_NIVEL

Atributos

MATERIAID
NIVEL_CODIGO

CUPO_ESTUDIANTES
DESCRIPCION_MATERIA

INST_CODIGO
DEPEN_CODIGO
FECHA_CREACION

Atributos

DOCENTEID
TIPO_DOCENTE

Atributos

PARALELOID

Tabla 72. Dimension Niveles

DIM_NIVELES
Nivel

GRANULARIDAD
GRUESA
X

X

Tabla 73. Dimensién Materias

DIM_MATERIAS
Nivel

GRANULARIDAD
GRUESA

X X X X X X X

Tabla 74. Dimension Docentes

DIM_DOCENTES

Nivel
GRANULARIDAD GRUESA
X
X

Tabla 75. Dimensién Paralelos

DIM_PARALELOS
Nivel

GRANULARIDAD
GRUESA
X

DESCRIPCION_PARALELOS X
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Tabla 76. Dimensién Ingreso Mensual

DIM_INGRESO_MENSUAL

Atributos Nivel Tabla
GRANULARIDAD
GRUESA
INGMENSUALID X DBU_TAB_INGRESO_ MENSUAL
DESCR_INGMENS X
RANGO1 X
RANGO2 X

Tabla 77. Dimensién Estado Civil

DIM_ESTADO_CIVIL

Atributos Nivel Tabla
GRANULARIDAD
GRUESA RHU TAB_ESTADO_ CIVIL
ESTADOCIVILID X
ESTADO_CIVIL X

A continuacién, las tablas con nivel de granularidad fina.

Tabla 78. Dimensidon Localidades

DIM_LOCALIDADES
Atributos Nivel Tabla
PAIS CANTON
LOCALIDADESID X X
DESCR_LOCALIDADES X X

INS_TAB_LOCALIDADES

Tabla 79. Dimension Dependencias

DIM_DEPENDENCIAS

Atributos Nivel Tabla
FACULTAD CARRERA
DEPENDENCIAID X X ACA _TAB _DEPENDENCIAS
DESCR_DEPEN X X

SIGLAS_DEPEN
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Tabla 80. Dimensién Parentesco

DIM_PARENTESCO

Atributos Nivel Tabla
CONVIVIENT DEP_ECONO FINANCIAMIE DBU TAB PARENTE
ES MIA NTO - sco
PARENTID X X X
DESCRIPCION_PAR X X X

ENT

A continuacion, se detallan las tablas de hechos para la generacion de los Data Marts y
los tres cubos multidimensionales. En la figura 40 se observa el disefio de modelo hechos

seguimiento académico.

< DATAMART ACADEMICO
. C
DIM_CICLOS. ACADEMICSO [ D'M_DEPENDENCIAS g DIM_DEPENDENCIAS
FACULTAD _CARRERA

. DIM_MODALIDAD
DIM_NIVELES _ESTUDIOS

DIM_TIPO_FINANCIAMIENTO DIM_MATERIAS DIM_DOCENTES

FACT_SEGUIMIENTO_ACADEMICG

Fig. 40: Disefio de Modelo de Tabla Hechos — Seguimiento Académico
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DATAMART DEPORTIVIO >

DIM_SISTEMAS ESTUDIOS DiM_MODALIDAD ESTUDIOS

DIM_PARALELOS

DIM_TIPOS. ANANCIAMIENTOS

DIM_CICLOS ACADEMICSO

DIM_INSTITUCIOMES

DIM_DEPEMDEMNCIA_FACULTAD

UIMIENTO JRTIVO

DIM_DEPENDEMCIA_CARRERAS
DIM_TIPO_CICLOS_ACADEMICOS DIM_DOCENTES

i

Fig. 41: Disefio de Modelo de Tabla Hechos — Seguimiento Deportivo

< DATAMART SOCIECONOMICO >

DIM_LUGAR_NACIMIENTO DIM_PARENT_DEP_ECOMO DIM_LUGAR PROCEDENCIA
e DIM_ESTADO_CIVIL
DIM_TIPO_IDENTIFICACION

DiM_TAB_INGRESO_MEMSUAL

DIM_GENERC

DIM_NACIONALIDAD

DIM_PARENT_EST_FINAN

DIM_DEPENDENCIA_CARRERAS
DIM_TIPO_CICLOS_ACADEMICOS DIM_ETNIAS

Fig. 42: Disefio de Modelo de Tabla Hechos — Seguimiento Socioeconémico

e Disefio Fisico
Continuando con la metodologia se elabor6 el modelo relacional que se utiliza en la base
de datos transaccional para la implementacion de los tableros visuales, donde se encuentra

almacenada la informacién necesaria para el proyecto Bl.

Con el siguiente modelo se utiliz6 de guia para la elaboracién de cédigo SQL en las
consultas, vistas y Stores Procedures. Para el disefio se utilizé las tablas relacionales de la

base de datos transaccional, figura 43.
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Fig. 43: Disefio Fisico de la base de datos

101



2.4.3 Sprint 7

Tabla 81. Sprint 7 - Reunién

Asistentes de la Fechalnicio Fecha Fin Obietivo del Sorint
Reunidn Sprint Sprint J P
Scrum Master, Product Disefo e Implementacion

Owner, Team 20/04/2021  05/05/2021 P

Development

del Subsistema ETL

Planificacién
Tabla 82. Sprint 7 - Planificacion de Trabajo
Planificacién de trabajos de desarrollo
Sprint 7
. ) Tiempo
Historias de Fase de =mp
. Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
Implementacién del Data 10
Warehouse
HURM-10 Andlisis Dimensiones y Data Marts 10
Definicion de vistas con
sus respectivas tablas y 10
campos.
Planificacion Planificacion 3
Reuniones Revision Revision 1
Revision Revision 1
Total 35

Siguiendo con el proceso de desarrollo Bl y metodologia Kimball se procede

a la

implementacién del disefio ETL donde se define las dimensiones, Data Marts y data

warehouse para la solucién Bl.

Reuniéon de Revision

Terminado las tareas programadas por el sprint 1, se determin6 que se dio cumplimiento

a los requerimientos del sprint backlog.
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Tabla 83. Sprint 7 - Seguimiento del Trabajo

Seguimiento del Sprint 1
Historias
de Desarrollador Fase de Tarea I-_Ioras Horas Estado
. Desarrollo estimadas | reales
Usuario
Implementacion
del Data 10 15 |Realizado
Warehouse
HURM-10 Steven Andlisis Dimensiones y
Ortega Data Marts 10 15 [Realizado
Definiciéon de
vistas con sus .
respectivas 10 15 |Realizado
tablas y campos
Planificacion | Planificacion 10 3 Realizado
Reuniones Team Revision Revision 1 1 Realizado
Revision Revision 1 1 Realizado
Total: 35 50

Incremento del Producto Potencialmente Entregable

En esta fase de la metodologia se establece el proceso se extraccion depuracion

transformacién desde la fuente de datos.

¢ Definir Dimensiones y Tablas de Hechos
La informacion que se gestiona en el seguimiento deportivo a través del SIIU se encuentra
almacenada en una base de datos transaccional centralizada en Oracle. Se identifico los
datos de las tablas de origen para la extraccion y obtencién del Data Mart, se seleccion6 las
tablas para la generacion de las dimensiones y tabla de hechos para los cubos
multidimensionales. A continuacién, se describe cada una de las tablas utilizadas y sus

catalogos.
ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS. — Recupera informacion de las siguientes tablas:

ACA_TAB_TIPOS_CICLOS_ACADEMICOS, ACA_TAB_PERIODOS_ACADEMICOS
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ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS

CODGT VARCHARINIOY =pi=
PER_ACAD CODNGO VARCHARZ2{10) =fkl>
TCICLOACAD CODIGD WARCHARZ2{10) -fkd=

DESCRIPCION WVARCHAR{ 100}
FECHA_IMICIC date
FECHA_FIM date

Fig. 44: Campos de la tabla ACA_TAB_CICLO_ACADEMICOS

ACA_TAB_DEPENDENCIAS, ACA_TAB_NIVELES

ACA_TAB_MATERIAS. - Recupera informacion de las siguientes tablas:

ACA_TAB_TIPOS_MATERIAS

CODIGO VARCHARZ2(10) =pk>
DESCRIPCION VARCHAR2(100)
DURACION_HORA NUMBER
OBSERVACION VARCHAR2(100)

Fig. 45: Campos de la tabla ACA_TAB_TIPOS_MATERIAS

RHU_TAB_PERSONAS. — Recupera informacion de las tablas:

DBU_TAB_ETNIA, RHU_TAB_ESTADO_CIVIL,

RHU_TAB_TIPO_IDENTIFICACION, INS_TAB_LOCALIDADES

RHU_TAB_GENERO,

o RHU_TAB_PERSONAS
CEDULA VARCHAR(20CHAR) =ple=
LUGAR_NACIMIENTO VARCHAR2(10 CHAR),  <fkd>
TIPO_IDENTIFICACION VARCHAR2(1 CHAR),  <fk5=

| GENERO VARCHAR2(1 CHAR),  <fk2>
ESTADO_CIVIL VARCHAR2(1 CHAR),  =fk3=

| coD_ETNIA VARCHAR2(2 CHAR) fk1=
LUGAR_RESIDENCIA VARCHAR2({10 CHAR),
NACIONALIDAD VARCHAR2({10 CHAR),
PRIMER_MNOMBRE VARCHAR2(30 CHAR),
PRIMER_APELLIDO VARCHAR2(30 CHAR),
DIRECCION VARCHAR2(100 CHAR),
FECHA_MACIMIENTO DATE

| SEGUNDO_NOMBRE VARCHAR2(30 CHAR),
SEGUNDO_APELLIDO VARCHAR2(30 CHAR),
PORCENTAJE_DISCAPACIDAD  NUMBER

Fig. 46 Campos de la tabla RHU_TAB_PERSONAS

INS_TAB_LOCALIDADES. — Recupera informacion de las siguientes tablas:

INS_TAB_LOCALIDADES, INS_TAB_TIPOS_LOCALIDADES
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INS_TAB_LOCALIDADES

COoDIGO VARCHARZ2(10)  =pkfk= |
DESCRIPCION VARCHARZ(100)

Fig. 47: Campos de la tabla INS_TAB_LOCALIDADES

ACA_TAB_DEPENDENCIAS. - Recupera informacion de las siguientes tablas:

ACA_TAB_TIPOS_DEPENDENCIAS, ACA_TAB_DEPENDENCIAS

ACA_TAB_DEPEMDEMNCIAS

CoDIGO varchar(10% =l fic=
DEFEM_CODIGOD  varchar(10)
DESCRIPCION VARCHARZ(200)

SIGLAS VARCHARZ(10)

Fig. 48: Campos de la tabla ACA_TAB_DEPENDENCIAS

DBU_TAB_FICHA_SOCIOEC. - Recupera informacién de las siguientes tablas:

DBU_TAB_PARENTESCO, DBU_TAB_INGRESO_MENSUAL,
DBU_TAB_TIPOS_VIVIENDA

DBU_TAB_FICHA_SOCIOEC

Cl PASAPORTE VARCHARZ2(20) =pk k=
COD MATRICULA VARCHARZ2(10) =pk k=
COD_ESTUDIOS_FINAN - VARCHARZ2(Z) =fk5=
COD_DEP_ECOMOMICA VARCHARZ(Z) =fi1=
COD_ING_MEMNSUAL VARCHARZ(Z) =fld=

COD_VIVIEMDA VARCHARZ(Z) =fk3=
COD_COMNVIVIENTE VARCHARZ2(2) =fh2=
FECHA_INGRESO DATE

MUM_HIJOS MUMBER
FADRE_MIGRAMTE VARCHARZ2(1)
MADRE_MIGRANTE VARCHAR2(1)
OBSERVACION VARCHARZ(4000)

Fig. 49: Campos de la tabla DBU_TAB_FICHA_SOCIOEC

ACA_TAB_MATRICULAS. - Recupera informacioén de las siguientes tablas:

ACA_TAB_DEPENDENCIAS, ACA_TAB_NIVELES,
ACA_TAB_TIPOS_FINANCIAMIENTOS, ACA_TAB_MODALIDADES_ESTUDIOS,
ACA_TAB_MATRICULAS_ESTADOS, ACA_TAB_TIPOS_CICLOS_ACADEMICO,

ACA_TAB_ESTUDIANTES
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ACA_TAB_MATRICULAS |
ESTUDIANTE CEDULA  MARCHARZ(20) =pkfki=
CoDIGOD VARCHARZ(10) =pk=
MODA_ESTUD_CODIGO  VARCHARZ(10) =fl2=
TCICLOACAD_CODIGO VARCHARZ(10) =fld=
CICLO_ACAD_CODIGO  VARCHARZ(10) =fk3=
DEPEMN_CODIGO VARCHARZ(10) =fkb= -
MIVEL_CODIGO VARCHAR(M0)  =fkb=
TFINANCIA_CODIGOD VARCHARZ(10) =fki=
ESTADD VARCHARZ(1)  =fkB=
INST_CODIGO VARCHARZ2(10) =fkO=
FECHA_INSCRIPCION DATE i
FECHA_MATRICULA DATE "
MUMERDO_MATRICULA MUMBER
ARRASTRES MUMBER «
LEGALIZADD VARCHARZ2(1)

EXONERADD

VARCHARZ(2)

En esta fase de la metodologia se elaboré el modelo estrella para el analisis
multidimensional de datos sobre el seguimiento deportivo, en referente a la parte
socioecondémica, académica y deportiva de vinculacién con la comunidad de la UTN. Se
dividié en tres modelos légicos que conforman los Data Mart: DM_TAB_ACADEMICO,
DM_TAB_SOCIOEC, DM_TAB_DEPORTES. Los modelos dimensionales, Data Marts y Data

Fig. 50: Campos de la tabla ACA_TAB_MATRICULAS

Implementacion Data Warehouse

Warehouse fueron desarrollados en cédigo SQL Oracle. (Véase en el Anexo 3)

DIM_MODALIDADES ESTUDIOS

MODALESTUDIOSID
DESCRIPCION_MODA)

VARCHARZ(1
LIDAD_ESTVARCHARZ{100)

=pks

DIM_CICLOS_ACADEMICOS

CICACADEMICOID:

DESCRIFCION_CICLO VARCHARZ{100)
FER_ACAD_CODIGO VARCHARZ{10)
TCICLOACAD_CODIGOVARCHARZ(10)
FECHA_INICIT_CICLO DATE
FECHA_FIN_CICLO  DATE

VARCHARZ{10) =phk=

[

f

CM_TAB_ACADEMICD

METRICULAID

NUMEBER “ph

ID_INTEGRANTE
ID_MOD_ESTUDIOS

1D_FACULTAD

ID_CARRERA

CIM_DEPENDENCIA_FACULTAD

FACULTAD ID warchan{10)

SIGLAS_FACULTAD

DESCRIFCION_FACULTADVARCHARZ{Z00)
VARCHARZ{10)

CIM_DEPEMDENCI|A_CARRERAS

VARCHARZ{20)
VARCHARZ{10) <fld>

ID_TFINAMNCIAMIENTOS VARCHARZ(10) <fki>

VARCHARZ(10) <fiz>
VARCHARZ(10) <fk3>

CIM_TIPOS_FINANCIAMIENTOS

TEINANCIAMIENTOID VARCHARI(1D] =pk>

DESCRIPCION_TFINAMMARCHARZ{100)

CARRERA 1D warchar{ 10}

SIGLAS CARRERA VARCHARZ{10}

DESCRIPCION_CARRERAARCHARZ{200)

ID_CICLOS_ACA VARCHAR2(10) <fki> DM NIVELES
IDTHIVEL VARCHARZ(10) <fkB, fke> = NIVELESID WARCHARZ(10) =pk=
D |y |D MATERIA VAREHARZ(30) <fhE> DESCRIPCION_NIVELVARCHARZ(103)
ID_DOCENTE VARCHARZ(20) <fkT=
NOTAT NUMEER
NOTAZ NUMEER (M LIOGERIE
NOTAZ NUMBER s COCENTEID __ VARCHARZ(20) <pk=
NOTA_FINAL NUMEER TIFC_DOCENTE VARCHARZ(Z)
NOTA_FROMEDIC  NUMBER(S,Z)
<pk=
¥
DIM_MATERIAS
MATERIAID VARCHAR(3D) <gk=
NIVEL CODIGO VARCHARZ(10) Zpk=
CUFO_ESTUDIANTES  NUMBER
DESCRIPCION_MATERIAVARGHARZ(100)
INST_CODIGO VARCHAR2(10)
DEFEN_CODIGO VARCHARZ{10)
FECHA_CREACION  DATE
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Fig. 51: Modelo l6gico DIM_TAB_ACADEMICA

DM _LUG NACIMIENTO

LUGNACIMIENTOID

varcher{10) =g

DESCR_LUGHNACIMIENTOID  varchar(250)

DHM_ESTADD_CIVIL
ESTADOCMILD  CHAR(1}

1

DM_TAB_SOCKOEC

ESTADD CIVIL WARCHARZ 20

DIM_GENEROD

GENEROID CHAR{1)
GENERD  WARCHAR2(20)

gk

DIM_NACIONALIDAD
NACIOMALIDADD vorcher{10) =gk

-

DESCR_MACIONALIDAD  varchar(250)

DHM_TIPO_IDENTIFICACION

TIDENTIFICACIONID  CHAR{1) g

TIPO_IDENTIFICACION  WARCHAR(2D)

DM _LUWGAR_RESIDENGIA

LUGRESIDENCIAID wrcer({10) <k
DESCR_LUGRESIDENCIMD  varchen|250)

FICHA SOCIECID
ID_INTEGRANTE
ID_LUGAR_NACIMIENTO
ID_LUGAR_PROCEDENCIA
ID_HACIONALIDAD:
ID_LUGAR_RESIDENCIA
ID_ETNIA

ID_GENERQ

ID_ESTADO CML
ID_TVIVIENDA
ID_ING_MENSUAL
ID_DEP_ECONOMICA
ID_ESTUDHOS FINAN
ID_CONVIVIENTE
ID_TIPO_IDENTIFICACION
NOMBRES_ESTUDIANTE
DIRECCION

NUM_HIOS

CONYUGE
FECHA_NACIMIENTO
EDAD

-

DIM_TAB_TIPOS_VIVIENDA

TWIVIENDAID

WARCHARD )
DESCRIPCION_TVIVIENDA  \ARCHARZ{ 100)

DIM_LUG_PROSEDENCIA
LUGPROSEDENCIAID vacha(il) <l
DESCR_LUGPROSEDENCIAID  varchar(250)
L
DM _TAB_INGRESO_MENSUAL
HUMBER [ meuEnsuAD VARCHARDZ) =g
WARCHARR ) DESCRIPCION_INGMENS  WARCHAR2(S0)
VARCHARZ(10)  <&it> RANGO1 NUMBER
VARCHARZ(D)  «fll» RANGO2 NUMBER
VARCHAR2(10) =i
VARCHARZ(10)  <&10>
VARCHARZZ) i3
CHAR(1) k7> DIM_PARENT_EST_FINAN
CHAR(1) el tae| PARENT EST FINANID VARCHARD)  =gher
VARCHARZ(Z) ki DESCRIFCION_EST_FINAN  URRCHARZ{100)
VARCHARZ(Z)  <kis
VARCHARZ(Z) s
VARCHARZ(Z) B2 CONVINE
VAACHARZZ) ekl Ces e i
CHARI) o pon]| FARENT CONVIVIENTEID VARCHARD(S) =
VARCHARZ 120} DESCRIPCION_CONVIVIENTE  VARCHAR2{100)
VARCHAR( 100)
NUMBER
NUMBER
AT DIM_PARENT_DEP_ECONOMICA
NUMBER | PARENT DEF ECONID VARCHARD(2)  =pice
DESCRIPCION_DEP_ECON  VARCHAR2(100)
DIM_ETHIAS
s ETHIAD WACHARZZ) =
ETNIA  WWRCHARZ{100)

Fig. 52: Modelo I6gico DIM_TAB_SOCIOEC

DHM_PARALFLOS

PARALELOID

DESCRIPCION_PARALELOS  WARCHAR(100)

MARCHAR 10}  =phc~

MM _SISTEMAS_ESTUDHOS

iS5 ESTUDIOSID  WARCHARL0) ke
DESC_SISESTUDID WARCHARZ] 100}

e

TR T T T CT6_MODALIDADES ESTUDIOS
= - MODALESTUHOSID VARCHARS 10}
CICACADEMICOID  \ARCHAR(TN) <ph= RACKT AT TN R
DESCAPCION TIELO URACIARS! 10) DESCRIPCION_MODALIDAD_EST VARCHARR{100)
PER_ACAD CODIGD  \PRCHARZ{10) MEE DERCRTES
TCICLOACAD_ CODIEO \WRCHARZ{10) ID CURSD HUMBER, g
FECHA_INICIO_CICLO  DATE ID_INSTITUCION VARCHARR(10) <2
FECHA FIN_CICLO  DATE ID_CARRERA_DEP VARCHARR{10) <fid»
ID_FACULTAD DEP VARCHARZ{10) - CTE_ MATRICULAS ESTADOS
T T ID_TCICLOS_DEP WAACHAR(10) <812= MATRIESTADOID AACHARZY) =g
° ID_CICLD_ACAD_DEP VARCHARD{10) <hi> DESCRIFCION_EST MATRI \ARCHAR(Z)
INSTITUCIONESID  WARCHARD10)  Zgics |op ID_NIVELES DEP VARCHARD{10) <57 il
NOMBERE_INST  WACHAR(100) ID_MATERIAS_DEP VARCHARR(3) <Hd»
DESCRIPCION_INST WARCHARR{100) ID_FARALELOS DEP VARCHAR2( 10} <810=
ID_MOD_ESTUDIOS_DEP WARCHAR(10) <8Se CTE_TIPOS FINANCIAMIENTOS
ID_SIS_EST_DEP VARCHAR2(10) <Eefl> TrANANCIAMIENTOID  WARCHARZ(10) <
DR\ DEFPMOENCIA PACIRTAD ID_DOCENTE DEP VARCHARR(20) <&~ ™| DESCRIPCION_TFINAN VARCHARZ] 101}
CACLUNTAD 1D warcter] 10) |y ID_TFINANCIAMIENTOS DEP WARCHARZ{10) ~&6- =
DESCRIPCION_[FACULTAD VARCHARZ{200) NOTA_FINAL DEP NUMBERIEZ)
SIGLAS FACULTAD VARCHAR( 10} NOTA_PROMEDHO_DEP NUMBER{E2)
DESCRIPCION_DEP ARCHAR2(20)
DR DEFEHEHIEIFE SHAER - APROBO DEP VARCHAR2(1) - CTG NIVELES
CARRERA 1D warchen 10 ke NIVELESID W =
DESCRIPCION_CARRERA e e
e e e DESCRIPCION_NIVEL \ARCHARZ{ 100)
DIW_MATERIAS
4 1 MATERIAID VARCHARZN)] =gk
DIM_TIPOS_CICLOS_ACADEMICO DIM_DOCENTES NIVEL CODIGO VARCHARA10) =g
TCLCOD VARCHARI(0) <gie | [DOCENTEID  MARCHAR2(20) =gl | | CUPO_ESTUDIANTES — NUMBER
DEoc TCLCOID MARCHARS 10 TG DOCENTE PRCTARS DESCRIPCION_ MATERIA VARCHAR(100)
e FrE= = A INST_CODIGOD VARCHAR2( 10}
DEFEN_COMIGO WARCHAR2( 10}
FECHA_CREACION DATE

Fig. 53: Modelo l6gico DIM_TAB_DEPORTES
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En la capa de datos después de pasar por transformacion, depuracion y limpieza de los
datos se obtiene la Metadata a través de vistas que residen en una base de datos Oracle
12C.

El acceso a la Metadata se realizara a través de la herramienta de Bl Tableau Desktop. En
las siguientes figuras se muestra un modelado estrella del Data Warehouse que es la
recoleccién de la fuente de datos tras proceso ETL, Data Marts, Vistas y Finalizando con el

Data Warehouse donde se obtiene la data limpia y completa. Figura 54

DW_SEGUIMIENTO_DEPOR... (j I ACA_TAB_CICLOS_ACADE...

.::. | ACA_TAB_CICLOS_ACADE. ..

(} I ACA_TAB_DEPENDENCIAS

.:j. | ACA_TAB_DEPENDENCIAS1

.3. | ACA_TAB_DEPENDENCIAS2

.3. | ACA_TAB_DEPENDENCIAS2

.:“. | ACA_TAB_DEPENDENCIAS3

(:I I ACA_TAB_DOCEMNTES

(\I I ACA_TAB_DOCENTES1

.:) | ACA_TAB_MATERIAS
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| ACA_TAB_TIPOS_CICLOS._.

| ACA_TAB_TIPOS_FINANCIA...
| ACA_TAB_TIPOS_FINANCIA...
| DBU_TAB_ETNIA

I DEU_TAB_INGRESO_MEMS...

ACA_TAB_MATERIASL
I ACA_TABE_MODALIDADES_...
I ACA_TAB_MODALIDADES_...

I ACA_TAB_NIVELES

see8e8s 880050

I ACA_TAB_NIVELESL
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@ | osu_TAB PARENTESCO
@ ) | psu_TAB PARENTESCOL
@ ) | psu_TAB PARENTESCO2
@ )| osu_TAB_TIPOS VIVIENDA

(} | INs_TAB_INSTITUCIONES

@ ) | ns_TaB LocALIDADES
@ ) | ns_TaB LocALIDADEST
@ ) | ns_taB LocALIDADES2
@ ) | ns_taB_LocaLDADES3

@ | rHu_TABESTADO_CIVIL

@ | RHU_TAB GENERO

.:) | RHU_TAB_TIPO_IDENTIFIC...

Fig. 54: Modelo Estrella - Tableau

e Definicion de las Vistas con sus Respectivas tablas y Campos

Data Warehouse en inglés o bodega de datos en espafiol, también conocido como
Metadatos, un conjunto de informacion que ha pasado por el proceso de ETL. Para este
proyecto los Metadatos conforman las vistas depuradas, dimensiones, Data Marts y Data
Warehouse, que han pasado por comprobacion, validacion y correccion, de tal manera que
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la informacion cumpla con integridad y confiabilidad que residen en la base de datos con un
motor ORACLE 12c.

Para lo cual se crearon vistas, en la siguiente tabla se lista las vistas creadas.

Tabla 84. Tabla Vistas - Data Marts

Nombre Vista

Tablas Fuentes

Campos

VCC_VIEW_SOCIE
C

RHU_TAB_PERSONAS
LMS_TAB_INTEGRANTES
INS_TAB_LOCALIDADES
INS_TAB_LOCALIDADES
INS_TAB_LOCALIDADES
INS_TAB_LOCALIDADES
INS_TAB_LOCALIDADES
INS_TAB_LOCALIDADES
INS_TAB_LOCALIDADES
INS_TAB_LOCALIDADES
RHU_TAB_ESTADO_CIVIL
DBU_TAB_ETNIA

RHU_TAB_GENERO
ACA_TAB_MATRICULAS
ACA_TAB_ESTUDIANTES
ACA_TAB_MODALIDADES_ESTUDIOS
ACA_TAB_TIPOS_FINANCIAMIENTOS
DBU_TAB_FICHA_SOCIOEC
DBU_TAB_TIPOS_VIVIENDA
DBU_TAB_INGRESO_MENSUAL
DBU_TAB_PARENTESCO
DBU_TAB_PARENTESCO
DBU_TAB_PARENTESCO
ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS

RHU_TAB_TIPO_IDENTIFICACION

ID_INTEGRANTE
ID_LUGAR_NACIMIENTO
ID_LUGAR_PROCEDENCIA
ID_NACIONALIDAD
ID_LUGAR_RESIDENCIA
ID_ETNIA
ID_GENERO
ID_ESTADO_CIVIL
ID_MOD_ESTUDIOS
ID_TFINANCIAMIENTOS
ID_TVIVIENDA
ID_ING_MENSUAL
ID_DEP_ECONOMICA
ID_ESTUDIOS_FINAN
ID_CONVIVIENTE
ID_CICLOS_ACA

ID_TIPO_IDENTIFICACION

PRIMER_NOMBRE
SEGUNDO_NOMBRE
PRIMER_APELLIDO
SEGUNDO_APELLIDO
DIRECCION
NUM_HIJOS

CONYUGE

111



FECHA_NACIMIENTO

EDAD

VCC_VIEW_DEP

RHU_TAB_PERSONAS
RHU_TAB_PERSONAS
ACA_TAB_ESTUDIANTES
LMS_TAB_INTEGRANTES
LMS_TAB_AULAS_VIRTUALES
INS_TAB_INSTITUCIONES
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS

ACA_TAB_TIPOS_CICLOS_ACADEMIC
o)

ACA_TAB_NIVELES
ACA_TAB_MATERIAS
ACA_TAB_PARALELOS
ACA_TAB_MODALIDADES_ESTUDIOS
ACA_TAB_SISTEMAS_ESTUDIOS
ACA_TAB_TIPOS_FINANCIAMIENTOS
ACA_TAB_DOCENTES
ACA_TAB_DETALLE_MATRICULAS

ACA_TAB_NOTAS

ID_INTEGRANTE
ID_CURSO
ID_INSTITUCION
ID_CARRERA_DEP
ID_TCICLOS_DEP
ID_CICLO_ACAD_DEP
ID_PERIODOS_ACAD_DEP
ID_NIVELES_DEP
ID_MATERIAS_DEP
ID_PARALELOS_DEP
ID_MOD_ESTUDIOS_DEP
ID_SIS_EST_DEP
ID_DOCENTE_DEP

ID_TFINANCIAMIENTOS_DE
P

NOTA_FINAL_DEP
NOTA_PROMEDIO_DEP

DESCRIPCION_DEP

VCC_VIEW_ACAD

LMS_TAB_INTEGRANTES
ACA_TAB_ESTUDIANTES
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
ACA_TAB_DEPENDENCIAS
ACA_TAB_DETALLE_MATRICULAS

ACA_TAB_MATRICULAS

ID_INTEGRANTE
ID_MOD_ESTUDIOS
ID_TFINANCIAMIENTOS
ID_FACULTAD
ID_CARRERA
ID_CICLOS_ACA

ID_NIVEL
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ACA_TAB_NIVELES

ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS
ACA_TAB_MODALIDADES_ESTUDIOS
ACA_TAB_TIPOS_FINANCIAMIENTOS
ACA_TAB_MATRICULAS_ESTADOS

ACA_TAB_MATERIAS

ACA_TAB_NOTAS

ACA_TAB_DOCENTES

ID_MATERIA

NOTAl

NOTA2

NOTA3

ID_DOCENTE

NOTA_FINAL

NOTA_PROMEDIO

2.4.4 Sprint 8

Planificacién

Tabla 85. Sprint 8 - Reunién

Asistentes de la Fecha Inicio Fecha Fin Objetivo del
Reunién Sprint Sprint Sprint
Scrum Master, Product

Owner, Team 05/05/2021 20/05/2021 Visualizacion Bl

Development

Tabla 86. Sprint 8 - Registro Deportivo

Planificacién de trabajos de desarrollo

Sprint 8

Historias de
Usuario

Fase de
Desarrollo

Tarea

Tiempo
estimado
(horas)

HUBI-01

Anéalisis

Subéarea de andlisis de
lista de deportistas por
estado civil - Facultad

5

Subarea de andlisis de
cantidad de deportistas
que hay en las carreras
correspondientes por
facultad

Subarea de andlisis de
cantidades de deportistas
por estado civil en los
periodos y ciclos
académicos

HUBI-02

Analisis

Subarea de andlisis de
lista de deportistas por
disciplina deportiva

Subarea de andlisis de
grafico del total de
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HUBI-03

HUBI-04

deportistas por disciplinas
deportivas y estado civil

Subarea de andlisis de
cantidad de deportistas por
disciplinad deportiva

Subarea de andlisis de
lista de deportistas por
ingresos econémicos.

Analisis

Subérea de andlisis de
grafico del total de
deportistas

Subarea de andlisis de
cantidad de deportistas por
rango econémico

Subarea de andlisis de
lista de deportistas por
orden de informacion
facultad, carrera, tipo de
vivienda, financiamiento,
conviviente

Analisis

Subarea de andlisis de
grafico del total de
deportistas por
financiamiento.

Subarea de andlisis de
grafico del total de
deportistas por vivienda.

Subarea de andlisis de
grafico del total de
deportistas por personas
con las que convive.

HUBI-05

Subarea de analisis de
lista de deportistas por top
N de mejores deportistas
por rendimiento
académico

Analisis

Subarea de andlisis de
grafico, promedios de
notas segun el total de
deportistas por carreras

Subarea de andlisis de
grafico académicos de
facultades por promedios

HUBI-06

Subarea de analisis de
lista de deportistas por top
N de mejores deportistas
por rendimiento deportivo

Analisis

Subarea de andlisis de
grafico, total de deportistas
segun la disciplina.

Subarea de andlisis de
gréfico, cantidad de
deportistas segun la edad
y el deporte.
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Subarea de andlisis de
lista de deportistas por top
N de mejores deportistas
por rendimiento deportivo, 5
deporte, cedula, nombres,
dependencia econdmica,
conviviente y notas
deportivas

HUBI-07 Andlisis Subarea de andlisis de
lista de deportistas por top
N de mejores deportistas

por rendimiento
académico, cedula, 5
nombres, ingresos

econdémicos, dependencia
econbémica, conviviente y
notas académicas

Planificacion Planificacion 3
Reuniones Revision Revision 1
Revision Revision 1

Total 110

Siguiendo con el proceso de solucién Bl y metodologia Kimball se procede a la
visualizacién de los tableros de informacién (dashboards) donde se establecieron en tres
procesos de negocio que fueron definidos en los sprints anteriores, Dashboard
Socioeconémico, Dashboard, Académico, Dashboard Deportivo, Dashboard Ranking

General.

Reunién de Revision

Terminado las tareas programadas por el sprint 0, se determin6 que se dio cumplimiento

a los requerimientos del sprint backlog.

Seguimiento del Sprint 8
Historias |[Desarrolla Fase de Horas Horas
. Desarrol Tarea estimada Estado
de Usuario dor lo S reales
Subarea de andlisis de
lista de deportistas por 5 10 Realizado
estado civil - Facultad
Subarea de andlisis de
Steven _ .. |cantidad de deportistas
HUBI-01 Orteoa Analisis | que hay en las carreras 5 10 Realizado
9 correspondientes por
facultad
Subarea de andlisis de
cantidades de deportistas 5 10 Realizado
por estado civil en los
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HUBI-02

periodos y ciclos
académicos

Subarea de analisis de
lista de deportistas por
disciplina deportiva

Realizado

Subarea de analisis de
grafico del total de
deportistas por
disciplinas deportivas y
estado civil

Realizado

HUBI-03

Subdrea de analisis de
cantidad de deportistas
por disciplinad
deportiva

Realizado

Subdrea de andlisis de
lista de deportistas por
ingresos econémicos.

Realizado

Subdrea de andlisis de
grafico del total de
deportistas

Realizado

HURM-04

Subdrea de andlisis de
cantidad de deportistas
por rango econdémico

Realizado

Subarea de analisis de
lista de deportistas por
orden de informacion
facultad, carrera, tipo

de vivienda,
financiamiento,
conviviente

Realizado

Subdrea de andlisis de
grafico del total de
deportistas por
financiamiento.

Realizado

Subdrea de andlisis de
grafico del total de
deportistas por
vivienda.

Realizado

HURM-05

Subdrea de andlisis de
grafico del total de
deportistas por
personas con las que
convive.

Realizado

Subdrea de andlisis de
lista de deportistas por
top N de mejores
deportistas por
rendimiento
académico

Realizado
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Subdrea de analisis de
grafico, promedios de

notas segun el total de 5 6 Realizado
deportistas por
carreras
Subdrea de analisis de
grafico académicos de 5 5 Realizado
facultades por
promedios
Subdrea de analisis de
lista de deportistas por
top N de mejores 5 7 Realizado
deportistas por
rendimiento deportivo
Subdrea de andlisis de
HUBI-06 graflco{ total ’ de 5 6 Realizado
deportistas segun la
disciplina.
Subdrea de andlisis de
graflco{ cantldafi de 5 6 Realizado
deportistas segun la
edad y el deporte.
Subdrea de andlisis de
lista de deportistas por
top N de mejores
deportistas por
rendimiento deportivo, .
5 8 Realizado
deporte, cedula,
nombres, dependencia
econdmica,
conviviente y notas
deportivas
HUBI-07 Sfubérea de an.élisis de
lista de deportistas por
top N de mejores
deportistas por
rendimiento
académico, ‘cedula, 5 8 Realizado
nombres, ingresos
econdmicos,
dependencia
econdmica,
conviviente y notas
académicas
Planiica | pranificacion 3 3 | Realizado
Reuniones Team Revisién | Revision 1 1 Realizado
Revision | Revision 1 1 Realizado
Totales 110 165
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Incremento del Producto Potencialmente Entregable

En esta fase de la metodologia se desarrolld reportes interactivos y dashboard de acuerdo
con las necesidades del usuario establecidas en la matriz de bus y plasmados en los modelos
multidimensionales. A continuacién, se muestran los reportes y dashboards de la herramienta

analitica para la toma de decisiones sobre la beca y seguimiento deportivo.

e Dashboard Socioeconomico - Deportistas por Estado Civil

Se puede realizar cortes de informacion por ciclo, periodo académico, facultad, carrera,

estado civil. Figura 55

Subarea de analisis de lista de deportistas por estado civil, carreras, facultad, ciclo

y periodo académico y total general.

Subarea de analisis de cantidad de deportistas que hay en las carreras
correspondientes por facultad, estado civil, ciclo y periodo académico. El total
general de deportistas por facultad.

Subérea de analisis de cantidades de deportistas por estado civil en los periodos y

ciclos académicos.

DEPORTISTAS POR ESTADO CIVIL

PERIODO ACADEMI.. CICLO ACADEMI.. SIGLAS FACULTAD CARRERA ESTADO_CIVIL  CEDULA
FILTROS 20122012 - | [mamzo13 - | |Foess ~| |LicenciaTuRA ..~ | [soLTERO(A) +

Estudiantes SOLTERO(A) en |la Facultad : Gréfico de Estado Civil SOLTERO(A) en la
FCCSS - LICENCIATURA EN GASTRONOMIA Facutlad: FCCSS

PER_ACAD.. DESCRIPCION (AC.. ID_INTEGR.. NOMBRE_ESTUDIANTES Al
2012-2013  MAR2013-AGOZ2013

TOTAL_INTE GRANTES_D

GGrafico General por Estado Civil

DESCRIPCION (AC.. PER_ACAD.. E cIvIL

AR2013-AGO

52 52

B2z
3

1304

ul 4
Total genera I 1353

TOTAI INTFGRANTFS 1

Fig. 55: Dashboard Deportistas por Estado Civil
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e Dashboard Socioecondmico — Deportistas por Estado Civil por Disciplina
Deportiva

Se puede realizar cortes de informacién por ciclo, periodo académico, y dependencia

deportiva. Figura 56

Subarea de andlisis de lista de deportistas por disciplina deportiva y filtro principales

como ciclo, periodo, y estado civil.

Subarea de andlisis de gréafico del total de deportistas por disciplinas deportivas y

estado civil.

Subarea de analisis de cantidad de deportistas por disciplinad deportiva, estado

civil en periodo y ciclo académico.

DEPORTISTAS PORESTADO CIVIL

Cicles Académicos Periodes Académicos Dependencia Carrera Deportes Estado Civil Cédula

FILTROS (Toda) ~ | [(Toqn) ~| | (Todo) ~| |TRABAJOD.. v| |SOLTERO(A) ~

Deportistas SOLTERO(A) EN Gréfico de Deportistas con Estado CivilSOLTERO(A) en INGENIERIA
TRABAJO DE GRADO 11 AGROINDUSTRIAL

PER_ACAD.. DESCRIPCION (AC. DESCRIPC 2013-2014

(|
DE 04

2013-2014 SEP2013-FEB2014 TRAB, 1A SEP20; Total
GRADO 1 INGEN general
1
: 196
1 2
1
1
a
1 o 15
FT
1 H
Tv 8
£ 1
d
. =
Grafico General por 2
Estado Civil =
29 29 32
. . . ;
: - 1 I
— |
B o = z 2 =
h 2 t g < 2 = o g
= E i 5 S 5 = 2 =
8 = @ g 7 g & 3
° B - = a3 g w o T = 3 Ed w w
— w 1] o w S = = = o o a
TOTAL_INTEGRANTES_D & =] - z a] = = a a =3 o
=} <3 = g 2 & o = =]
= EE < = o] @
: 2 £ = ) & &
& - o - = ¥
< >
OTROS2 OTROS2(2) DEPORTISTAS PORSOCIECON.. DEPORTISTAS PORRENDIMIEN.. DEPORTISTAS POR RENDIMIEN Hoja45 Hoja46 Hojabl [ Historial FHSOC1 HSOC1(3) H SOCL1 [ ] =}

Fig. 56: Dashboard Deportistas por Estado Civil - Deportes
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e Dashboard Socieconémico — Deportistas por Ingresos Econémicos

Se puede realizar filtros de informacién por ciclo, periodo académico, facultad e ingresos
economicos. Figura 57

Subarea de andlisis de lista de deportistas por ingresos econdémicos Yy filtro

principales como ciclo, periodo, e ingreso econémico.

Subérea de andlisis de grafico del total de deportistas por carrera, filtros principales
la facultad e ingresos econémicos.

Subéarea de analisis de cantidad de deportistas por rango econémico y carrera

profesional.
DEPORTISTAS POR INGRESOS ECONOMICOS
Ciclo Periodo Siglas Ingreso Econdmico
FILTROS MAR2013-AGO20.. v | |2012-2013 ~| |FCCSS ~| |201-250% -

Deportistas por Ingresos Econémicos Total de Deportistas por Ingreso Econémico 201-250 $ y Carrera

201-250% Profesional

PER_ACAD.. DESCRIPCION(. DESCRIPCL. ID_INTEGR.. NOMBRE_ESTUDIANTES

2012-2013 MARZ2013-AGO.. 201-2503% 0401305776 YESSENIAES ADILLA PONCE 1
0401580907 LUIS DANILO YARUSCUAN 1
STILI C 1

i z 10
Loog
1 E 3
1 3 3
. B : [
1 8 I
B LICENCIATURA EN LICENCIATURAEN CEN AE LICENCIATURAEN
v ENFERMERIA GASTRONOMIA NU TERAPIA FISICA MEDICA

Cantidad de Deportistas por
Rango Econdémico

LICENCIATURA EN ENFERMERIA LICENCIATURA EN NUTRICION Y SALUD COMUNITARIA NCIATURA EN GASTRONOMIA LICENCIATURA EN TERAPIA FISICA MEDICA
= S =
&J i i I I L i [ I I
= mom ™o
g e
2 T :-::------lllllll““ e

- I I T e S e i R

.
JRTISTAS POR SOCIECON... DEPORTISTAS POR RENDIMIEN... DEPORTISTAS PORRENDIMIEN... Hoja45 Hoja46 Hoja51 [[J Historial [ SOC1 [ SOCL1 [ SOC2 HSOC21 [ Soc3 [ socs o«

Fig. 57: Dashboard Deportistas por Ingresos Econémicos
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e Dashboard Socioeconémico — Deportistas por Parentesco

Se puede realizar filtros de informacion por ciclo, periodo académico, facultad, carreras

profesionales, financiamiento, conviviente, tipo Vivienda. Figura 58

Subéarea de andlisis de lista de deportistas por orden de informacion facultad,

carrera, tipo de vivienda, financiamiento, conviviente.
Subérea de andlisis de grafico del total de deportistas por financiamiento.
Subérea de andlisis de grafico del total de deportistas por vivienda.

Subérea de andlisis de gréafico del total de deportistas por personas con las que

convive.
DEPORTISTAS POR PARENTESCO
Ciclo Periodo Siglas Carrera Profesional Financiamiento Conviviente Tipe Vivienda
FILTROS MAR2013-4G020.. v | |2012-2013 -~ FIcA ~ | |INGENIERIAENMEC . ~ |{Tode) ~| |(Todo) ~| |(Tedo) -

Deportistas por Parentesco - Dependencia Econémica en la Carrera Total de Deportistas por

INGENIERIA EN MECATRONICA Parentesco Ingreso Econémico

. DESCRIPCI. DESCRIP.. DESCRIP_ DESCRIPCI
A ARRENDADA Hermanos Hermanos 0703 A Hermanos I 1
adre  Madre Mecre I

Padre Padre

recre I
Padres I 1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 Ll 10 1 12 12 14

TOTAL_INTEGRANTES_D

Total de Deportistas por Total de Deportistas -

Vivienda Personas con las que Convive
26,92% DESCRIPCION (DBU_TAB_PARENTESCO2)
7 1
ARRENDADA a 14
o
&
5
E3
&
&
]
= 3
57,69% Jd .
15 = 5
PROPIA 15,38% E R
4 1 1 1 1 —

< >
JRTISTAS POR SOCIECON.. DEPORTISTAS POR RENDIMIEN.. DEPORTISTAS PORRENDIMIEN.. Hojad5 Hojad6 Hoja51 [[JHistorial £§SOC1 H SOCL1 £HSOC2 EHSOC21 HSOC3 (H socd [l

Fig. 58: Dashboard Deportistas por Parentesco
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e Dashboard Socioeconémico - Deportistas por Localidad

Se puede realizar filtros de informacién por ciclo, periodo académico, facultad, carreras

profesionales, residencia conviviente, tipo Vivienda. Figura 59

Subérea de analisis de lista de deportistas por orden de informacion facultad,

residencia, carrera, cedula, nombres.
Subérea de analisis de gréafico del total de deportistas por residencia en ciudades.
Subérea de andlisis de mapa que muestra el total de deportistas en zona geogréfica.

Subérea de analisis de gréafico del total de deportistas por residencia y carrera

DEPORTISTAS DEPORTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTISTAS DEPORTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTIST
ESTADO CIVIL ESTADO CIVIL-DD LOCALIDADES LOCALIDADES DD INGRESOS ECON INGRESOS ECON DD PARENTESCO PARENTESCO DD RENDIMIEM
DEPORTIVC
Deportistas por Ubicacion Grafico de Deportistas por Localidad
Todo - Todo ECUADOR - FICAYA
SIGLAS FAC.. RESIDENCIA CARRERA CEDULA NOMBRES RES NACIONALI SIGLAS FAC. RES\DENCIA
FICAYA ANTONIO ANTA UADOR CAYA TE
ANTE A
ANT
ANT 1231
ANT
ANT
AN Total geners
ANT 0 50 100 150 200
AN

5 TOTAL DEPORTISTAS

Datos de Deportistas por Localidad Mapa de Deportistas por Localidad
Facultad: FICAYA ECUADOR - FICAYA

RESIDENCIA
SIGLAS ANTON PEDRO Total
FACULTAD  C IOAN._ CAYA.. COTA.. CUEN.. ESPEJOIBARRA MONT.. OTAV.. MONC.TULCA.. general o
FICAYA 13 8 4 1 1 21 4 1 158 )
2 1 FIET) 1 1 1 2
1 1 3 5 I:J
2 1 2 13 1 19 et [
2 6 1 9 e
NGENIERI. 3 1 2 19 1 2 28 <1
Total general 17 10 6 1 3 131 1 22 5 1 197 \l _Qu FN(A_’ - ‘\
® 2022 Mapbox & OpenStreetMap | ’
< >
< >
[FEDAD LISTAEDAD FEHEDAD RANKING_DEP RANKING DEP(2) £H RANKING DEP RANKING_ACAD RANKING_ACAD(2) H RANKINGACAD [T] Historial Hoja44(2) HIJOS2 HIJOS Hoja49 [ .

Fig. 59: Dashboard Deportistas por Localidad
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e Dashboard Socioeconémico — Deportistas por Edad

Se puede realizar filtros de informacién por ciclo, periodo académico, deportes, edad.
Figura 60

Subérea de analisis de lista de deportistas por orden de informacién facultad,
deportes, edad, cedula, nombres.

Subérea de andlisis de gréafico del total de deportistas por deportes y edades.

JRTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTISTAS - DEPORTISTAS REPORTE GENERAL - REPORTE GNERA
ZNTESCO DD RENDIMIENTO RENDIMIENTO DISCAPACITADOS EDAD ETNIAPOR ETNIA POR DEPORTIVO ACADEMICO
DEPORTIVO ACADEMICO DISCIPLINA RENDIMIENTO ACAD

DEPORTISTAS POR EDAD - DISCIPLINAS DEPORTIVAS

PERIODO ACADEMIC.. CICLO ACADEMICO DEP DEPORTES EDAD
TROS - (Toda) ~| [(Todo) ~| |(Teda) ~| |(Toda) -
Reporte de Deportistas por Edad Reporte de Deportistas por Edad
Todo Todo
PORTES EDAD COD_GEN.. FECHA_NA.. DEPORTES D
LICACION 5 1/06/1986 1]|a ESTRUCTURADE 29 Os ~
VINFORMA M 1 DATOS 2 . 2
Ast 7 1 20 o:
4 1 27 ®:
F 1 22 ®
1 37 ®:
SEDE 28 1 88 ®:
TOS1 1 28 6
F 1 31 1
F 1 29 4
F 1 32 1
1 20 2
F 1 27 13
1 1 26 3
] F 1 28 s
F 1 7 L H
1 3 L
p -
<
<
[FEDAD LISTAEDAD [ EDAD RANKING DEP RANKING DEP(2) [ RANKING DEP RANKING_ACAD RANKING_ACAD(2) [ RANKINGACAD [Tl Historial Hoja44(2) HIJOS2 HIJOS Hoja49 W« » 2

Fig. 60: Dashboard Deportistas por Edad
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e Dashboard Académicos — Deportistas por Rendimiento Académico

Se puede realizar filtros de informacién por ciclo, periodo académico, facultad, carreras,

top n de mejores estudiantes segun las notas académicas. Figura 61

Subérea de andlisis de lista de deportistas por top N de mejores deportistas por

rendimiento académico, por orden de informacién facultad, carrera, ciclo y periodo.

Subérea de analisis de grafico, promedios de notas segun el total de deportistas
por carreras.

Subarea de analisis de gréafico académicos de facultades por promedios.

DEPORTISTAS POR RENDIMIENTO ACADEMICO

PER_ACAD_CODIGO DESCRIPCION (ACA_TAB_C.. SIGLAS DESCRIPCION (ACA_TAB_.. Clasificacién de Prom... Clasificacién de Prom. ..
FILTROS 2012-2013 ~| [mARz013-AGO2013 ~| |Feess | [LicEnCIATURAENGAS. | 1 s (il

TOP 10 Mejores Deportistas

Academicament

PER_ACAD.. DESCRIPCION (AC.. SIGLAS DESCRIPCL.. ID_IN.. &
20122013 MARZOIZ-AGO2013 FCCSS  LIC 1003252073 I :

Total general

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Prom. NOTA_PROMEDIO

Promedios por Carreras Profesionales Grafico Académico de Facultades

SIGLAS / DESCRIPCION (ACA_TAB_DEPENDENCIAS1) por Pr omedios

FCCSs

SIGLAS &
LICENCIATURA EN LICENCIATURAEN :\'ZERC\ATPRQ EN 7LCEVC7»'-‘TL,3.#=.EV FEZV‘T.IOS _3'475
ENFERMERIA GASTRONOMIA NUTRICION Y SALUD CO.. | TERAPIA FISICA MEDICA
68,00

5
28,00 Total genersl 1353 7,470
8,03 7.83 7.76 7.50 o 500 1000 1500 |0 2 4 3 8 1
| —
TOTAL INT... orom_ahori. | TOTAL INT.. crom_afori. | TOTAL INT.. orom ahori. TOTAL INT.. orem ahori TOTALINTEGRANTES_O prom-aherita =
< >
‘ORSOCIECON.. DEFORTISTAS POR RENDIMIEN.. DEPORTISTAS PORRENDIMIEN.. Hojad5 Hoja46 Hoja51 [ Historial E9SOCI BB SOCI1 HSOC2 B3S0C21 FHSOC3 SOG4 SOCS .

Fig. 61: Dashboard Deportistas por Rendimiento Econémico
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e Dashboard Académicos — Deportistas por Rendimiento Deportivo
Se puede realizar filtros de informacion por ciclo, periodo académico, facultad, Deporte,

top n de mejores estudiantes segun las notas deportivas. Figura 62

Subérea de andlisis de lista de deportistas por top N de mejores deportistas por
rendimiento deportivo, por orden deportes, cedula, nombres y notas deportivas.

Subéarea de analisis de gréfico, total de deportistas segun la disciplina.

Subérea de analisis de grafico, cantidad de deportistas segun la edad y el deporte.

DEPORTISTAS POR RENDIMIENTO DEPORTIVO

PER_ACAD_CODIGO (ACA_TA.. DESCRIPCION (ACA_TAB_CICLOS_ACADEMIC.. SIGLAS (ACA_TAB_DEPENDE.. DESCRIPCION (ACA_TAB_MATE. CCF2DEP
FILTROS (Togo) - | (Teae) ~| [Fica - | [ALGEBRALINEAL - 1 s

RENDIMIENTO DE DEPQORTISTAS TOP Cantidad de Deportistas
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Fig. 62: Dashboard Deportistas por Rendimiento Deportivo
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e Dashboard Académicos — Rankin General, académico, deportivo, socioeconémico

Se puede realizar filtros de informacion por ciclo, periodo académico, facultad, Deporte,

top n de mejores estudiantes segun las notas deportivas, rango de ingreso mensual, tipos de
vivienda. Figura 63

Subérea de andlisis de lista de deportistas por top N de mejores deportistas por
rendimiento deportivo, deporte, cedula, nombres, dependencia econdémica,

conviviente y notas deportivas.

Se puede realizar filtros de informacion por ciclo, periodo académico, facultad, carrera, top
n de mejores estudiantes segun las notas académicos, rango de ingreso mensual, tipos de

vivienda.

Subérea de andlisis de lista de deportistas por top N de mejores deportistas por
rendimiento académico, cedula, nombres, ingresos econdmicos, dependencia

econdmica, conviviente y notas académicas

RANKING DEPORTIVO SELECCION DE BECAS
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FILTROS (Todo) | |MAR2013-AG02013 ~ | |D#01579107 x| |(Todo) | |(Todo) ~ | |(Todo) *| |(Todo) > 1 5

RANKING ACADEMICO

CcLo ¥ \G02013 PERIODO: Todo
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Fig. 63: Dashboard Ranking Seleccién de Becas

El manejo de los tableros visuales se detalla en el manual de usuario (véase Anexo 2),
permitiendo revelar cada accion con los botones, graficos y reportes respectivos dando
prioridad a la interactividad con el usuario.
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2.5 Validacion de la Subcaracteristica de Interoperabilidad de la SO 25010
entre el modulo web.

En este capitulo se muestra los resultados obtenidos de todo el proceso de solucion Bl
para la toma de decisiones en la seleccion de beca deportiva. La medicion del proyecto fue
realizada por medio de la ISO 25010 con la subcaracteristica de Interoperabilidad como se
muestra en la figura 64.

EFICIENCIA DE DESEMPENO

3 COMPATIBILIDAD SUSARIIIDAD
21C tamiento t .
Omportamiento temporat 3'4'Coexistencia 4.1 Capacidad para reconocer su adecuacion.
2.2 Utilizacién de recursos 42 Capac«dad de aprendlzaje.
IDONEIDAD FUNCIONAL il
2.3 Capacidad 3.2 Interoperabilidad 4.3 Capacidad para ser usado.
4.4 Proteccién contra errores de usuario.
1.1 Completitud funcional
4.5 Estética de la interfaz de usuario.
1.2 Correccion funcional
4.6 Accesibilidad.
1.3 Pertinencia funcional.
8 PORTABILIDAD
7 MANTEBILIDAD 6 SEGURIDAD
5 FIABILIDAD
8.1 Adaptabilidad
P 7.1 Modularidad. 6.1Confidencialidad.
5.1 Madurez.
8.2 Capacidad para ser instalado 7.2 Reusabilidad. 6.2 Integridad.
5.2 Disponibilidad.
8.3 Capacidad para ser reemplazado. 7.3 Analizabilidad. 6.3 No repudio.

5.3 Tolerancia a fallos.

7.4 Capacidad para ser modificado e

5..4 Capacidad de recuperacién.

6.5 Autenticidad.
7.5 Capacidad para ser probado

Fig. 64 Estructura del Estandar ISO/IEC 2510.
Fuente: Propia

Una vez desarrollado la solucién Bl, se lo esta ejecutando en una laptop marca Dell
Windows 10 Pro, Intel(R) Core™ i5-7200U CPU @ 2.5GHz, RAM 8GB, para las pruebas
respectivas. Con lo cual se procedi6 a aplicar la caracteristica de compatibilidad, ingresando
datos en aplicaciones diferentes, se constaté por el duefio del producto, para validar la
existencia de interoperabilidad en el sistema.

Una vez realizado esto, se dio inicio a llenar el esquema de calidad externa dénde se tiene
la métrica necesaria para evaluar la interoperabilidad del modelo de calidad para obtener
métricas relevantes, se utilizo la subcaracteristicas de interoperabilidad dentro de la norma
ISO/IEC 25010.

2.5.1 Definicién de Métricas de Evaluacion

La norma ISO/IEC 25010 aplica un modelo de calidad de producto categorizando las
propiedades de calidad de producto del sistema/software en ocho caracteristicas: adecuacion
funcional, eficiencia de rendimiento, compatibilidad, usabilidad, confiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad (NTE INEN-ISO/IEC 25010 2015). Cada caracteristica esta
compuesta de un conjunto de subcaracteristicas relacionadas.
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Compatibilidad — Interoperabilidad

Cumpliendo con los objetivos de la norma ISO 25010, se puede aplicar esta horma cuando,
e relacionan con las propiedades estaticas de software y las propiedades dindmicas del
sistema de computacion. El modelo es aplicable tanto a los sistemas de computacion como
a los productos de software (NTE INEN-ISO/IEC 25010 2015).

Como cumplimiento para aplicar el modelo de calidad se tomo
Detalle de la subcaracteristica de interoperabilidad, se detalla en la tabla 87:

Tabla 87. Modelo de Calidad — Importancia y Criterio
Fuente: (Vaca Sierra 2017)

Sub Caracteristica Nivel de Importancia Criterio para Evaluar

Grado en el cual dos 0 més sistemas,
productos o componentes pueden

Interoperabilidad Alta intercambiar informacion y usar la
informacion que ha sido
intercambiada.

Coexistencia No Aplica No Aplica

2.5.2 Validacion de los resultados

A continuacion, se procede a realizar la ponderacion tanto de calidad interna como externa

en la tabla 88, como nivel de importancia se definié como A alta, B baja y M medio.

Tabla 88. Nivel de Importancia — Criterio a Evaluar
Fuente: (Vaca Sierra 2017)

Caracteristica de . : o
Calidad Nivel de Importancia Criterio para Evaluar

Se pondera con valor Baja por que no
es necesario evaluar la

Interna B compatibilidad a nivel de cddigo, por
lo que seréa evaluada desde el punto
de vista externo.

Se pondera con valor Alta porque es
muy necesario evaluar que el sistema
lleve por terminar sus funciones

Externa A normales mientras  intercambia
informacion y comparte el mismo
entorno con otro producto de
software.
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Una vez seleccionada la subcaracteristica y atributos de calidad con su respectiva
ponderacion se debe aplicar la matriz, permitiendo asi el proceso evaluativo en la realizar el
andlisis de calidad del producto de software, la cual permitir4 al/a evaluador/a, valorar de

manera sistematica, independiente, completa y concisa.

2.5.3 Componentes: Calidad Externa

La matriz de calidad consta de tres componentes destinados a métricas: calidad interna,
calidad externa y calidad en uso, en cada componente se detalla métricas dictadas por la
norma correspondiente (Vaca Sierra 2017). Los tres componentes trabajan bajo el mismo

esquema, con los siguientes campos:
a. Caracteristica: nombre de caracteristica.
b. Subcaracteristica: nombre de subcaracteristica.
c. Métrica: nombre de métrica.
d. Propdsito-métrica: indica el objetivo de medicion de la métrica.
e. Método de aplicacion: indica la accion que debe realizarse para medir la métrica.
f. Fase ciclo de vida de calidad del producto: indica si la métrica pertenece a fase interna,
externa, interna/eterna o en uso.
g. Formula / Variables: férmula de la métrica y variables que interactlan en la férmula.
138
h. Peor caso: se refiere al valor minimo luego de aplicar la formula.
i. Valor deseado: se refiere al valor maximo luego de aplicar la formula.
j- Aplica: campo para indicar si se aplica o no la métrica.
k. Variables: campos para valores de variables A, Bo T.
I. Valor obtenido: valor X que se obtiene aplicando la formula.
m. Valor Métrica / 10: valor de la métrica sobre 10 luego de aplicar la férmula.
n. Final Subcaracteristica: promedio de valores obtenidos de las métricas que son parte
de la subcaracteristica multiplicado por el porcentaje asignado a la subcaracteristica.
0. Total Caracteristica: sumatoria de valores finales de subcaracteristicas que componen

a la caracteristica.
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p. Final Caracteristica: producto del campo “Total Caracteristica” por el porcentaje de

importancia asignada a cada caracteristica.

g. Calidad Interna del Sistema: sumatoria de valores finales de caracteristicas de calidad.

4.5.4 Matriz de Calidad — Sistema Web Registro de Integrantes Deportivos

Como se observa en la figura 65, se especifica las subcaracteristica con sus respectivas

métricas y valor de cada una, sin embargo, vale recalcar que solo se realizara de la

subcaracteristica interoperabilidad.

Subt':arac- Métrica Fase '.:ldo de Pm!m?'m- Mefndo. d N Férmula / Variables Valor Tipo de medida
teristica vida métrica aplicacion esperado
Co-— Co-— Interna/Exter ;Qué tan Contar el niimero X=AB O==X<=1 X = Contable /
existencia Existencia na adaptablees el de entidades con las A = Namero de entidades ~ El mas cercano Contable
disponible sistema en que el producto con las que el producto a | es el mejor A = Contable
compartir su puede coexistir y el puede coexistir B = Contable
entorno con otros niumero de B = Namero de entidades
sisternas sin entidades en el en el entorno de operacion
causar efectos entorno de que requieren de
adversos? operacion que coexistencia
requieren de Donde: B =0
coexistencia
Interoperativi  Conectivid  Interna/Exter ;Qué tan Contar el niimero X=AB O==X<=1 X = Contable /
dad ad con na correctamente se de interfaces A= Nimero de interfaces  El mas cercano Contable
sistemas ha impl do  impl das con implementadas con otros a | es el mejor A = Contable
externos los protocolos de  otros sistemas y el sistemas B = Contable
interfaz externa? nimero total de B = Numero total de
interfaces externas interfaces externas
Dénde: B > 0
Capacidad  Interna/Exter  ;Qué tan exacto Contar el niimero X=AB O==X<=1 X = Contable /
de na es el intercambio  de datos que se han A= Nimero de datos que se  El mas cercano Contable
intercambia de datos entre el intercambiado sin han intercambiado sin a | es el mejor A = Contable
r de datos sistema otros problemas con otro  problemas con otro sistema B = Contable

sistemas de
enlace?

sistema y el nimero
total de datos que
se intercambiaran

B = Nuamero total de datos
que se intercambiaran

Donde: B = 0

Fig. 65 Matriz de Calidad Interna/Externa Caracteristica Compatibilidad

Fuente: (Vaca Sierra 2017)

Para continuar con la evaluacién se procede con la matriz de calidad integrada los valores

respectivos en cada variable como se observa en la figura 62, vale tomar en cuenta que en

la tabla 89 sefiala que la conectividad con sistemas externos se le conoce como caso 1, y

capacidad de intercambiar datos como caso 2.
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Tabla 89. Matriz de Calidad
Fuente: (Vaca Sierra 2017)

Peor Valor Aplico  Variables Valor Valor Final Sub Total Final Calidad
Nr caso Deseado Obtenido  Métrica/ caracteri  caracteristic  caracteristic = Externa del
o X 10 stica a a sistema
A B
1 0 1 Si 1 1 1 10 10 10 10 10
0 1 Si 50 50 1 10 10 10 10 10

Resumen de Evaluacién de Calidad

Realizada la matriz de calidad en el sistema de registro de integrantes universitarios se
procede a concluir los resultados. Tabla 90

Tabla 90. Matriz de Calidad — Resumen de Evaluacion de Calidad
Fuente: (Vaca Sierra 2017)

Componente Calidad del Nivel d_e’ Grado de Satisfacciéon
Componente Puntuacion
Interna No Aplica X X
Externa 10 Aceptable Satisfecho
Uso No Aplica X X
Total 10 Aceptable Satisfecho

Una vez realizado el andlisis se obtuvieron los resultados de evaluacién, dando como
resultado en el componente Externo de calidad como “Aceptable”, puntaje de 10 y como grado

de satisfaccion cumplido.
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CAPITULO 1lI

3. Resultados

3.1 Modelo DeLone y McLean.

DeLone y McLean es un modelo de seis dimensiones interrelacionadas para medir la
calidad de un sistema de informacién (SlI). El objetivo del modelo es sintetizar las
investigaciones previas sobre el constructo éxito o efectividad de los Sl en un cuerpo de
conocimiento mas coherente y unificado (Vega-Zepeda et al. 2018). El modelo mencionado

permitira la evaluacion de los tableros de visualizacion.

4.1.2 ldentificacion

Identificacion de los usuarios. Se busca definir el puablico al que se va a encuestar con el
objetivo de orientar las preguntas hacia aspectos que sean de relevancia para ellos, y
asegurar que cuenten con la capacidad de responder las preguntas segun su nivel de
conocimiento y experiencia con el software, es este caso los tableros de visualizacion. Se
procede a la eleccién de los datos demograficos a considerar (género, edad, cargo) como se

muestra en las siguientes figuras 66, 67.

De acuerdo con las 15 personas que respondieron el cuestionario se identificd que el
promedio de edad es de 34 afios. La participacion estuvo compuesta por 15 personas, 11
hombres y 4 mujeres. De las 15 personas 12 son docentes deportivos y 13 son personal

administrativo.

1. Género
Ias detalles
@ Masculing 11
. Femenino 4

Fig. 66 Datos Demogréaficos Género
Fuente: Propia
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Cargo laboral

i3z detalles

. Perzonal Administrativa 3

@ DCocente Deportive 12

Fig. 67 Datos Demogréficos Cargo Laboral
Fuente: Propia

4.1.3 Andlisis del Modelo

Se determinan las dimensiones del modelo a evaluar. Las dimensiones del modelo se

pueden observar en la figura 68

Calidad de la
Informacion

Intencién

de Uso Uso
Calidad del Beneficios
Sistema Netos
Satisfaccion
de Usuario

Calidad del
Servicio

Fig. 68 Dimensiones del Modelo DeLone y McLean.
Fuente: Propia

Para una evaluacion eficiente se escogieron todas las dimensiones a evaluar, se procede
a identificar las medidas validas a partir de un catdlogo de medidas por dimension, las
medidas seleccionadas fueron consideras pertinentes al proyecto de evaluacion.
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Tabla 91. Selecciéon de Medidas para cada Dimensién

Dimensioén Medidas Medidas Seleccionadas
Calidad del Software 7 3
Calidad de la Informacioén 8 2
Calidad de Servicio 7 1
Intencion de Uso 6 1
Satisfacciéon del Usuario 4 1
Beneficios Netos 5 2
Total 36 10

4.1.3 Diseio del instrumento de Evaluacion

Se realiza la creacién del instrumento, a partir de las medidas seleccionadas. La tabla
muestra las preguntas que se asocian a cada dimension, las preguntas se responden con
base a la escala Likert con una numeracion de 1 a 5, dénde 1 significa en total desacuerdo y

5 corresponde a una total aceptacién (Vega-Zepeda et al. 2018).

La Tabla 91 muestra un ejemplo de la tabulacién de resultados de los valores de frecuencia
por item. En esta Tabla, la columna (1) representa “muy en desacuerdo”, la columna (2)
“‘medianamente en desacuerdo”, la columna (3) “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, la columna
(4) “Medianamente de acuerdo” y la columna (5) “Muy de acuerdo”. Luego, la Tabla 92

muestra un ejemplo de los valores obtenidos en el analisis de frecuencia por medida.

Tabla 92. Frecuencia por Pregunta

(5) (4) 3) (2) 1)
QBI_01 4 9 2 0 0
QBI_02 7 6 2 0 0
QBI_03 5 10 0 0 0
QBI_04 5 8 2 0 0
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QBI_05 10 0
QBI_06 9 0
QBI_07 7 0
QBI_08 7 0
QBI_09 5 0
QBI_10 9 0
QBI_11 10 5 0
QBI_12 9 0
QBI_13 8 0
QBI_14 6 0
QBI_15 7 0
QBI_16 6 0
QBI_17 7 0
Tabla 93. Frecuencia por Medida

®) 4 3 2 )
Facilidad de Uso 55 7.5 2 0 0
Flexibilidad 5 9 1
Calidad de 55 9.5 0 0 0
Informacion
Entendibilidad 8 7 0 0 0
Relevancia 7.5 7 0.5 0 0
Naturaleza del Uso 6 9 0 0 0
Satisfaccion del 6.5 8.5 0 0 0
Usuario
Productividad 9 6 0 0 0

General
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Efectividad en las 8.33 6.66 0 0 0

decisiones

4.1.4 Recoleccion de Datos

Luego de seleccionar la cantidad de usuarios que manejan los tableros de visualizacion,
para este caso son todos el personal administrativo y docente del departamento de
vinculacion con un total de 15 personas. Con un nivel de confianza del 95% y un error
esperado del 5%, se obtiene al aplicar la ecuacion que 15 es la cantidad minima de personas
gue deben de responder la encuesta para obtener los resultados planteados.

Se procede a la aplicacion de la encuesta donde fue disponible a través de la herramienta
Forms de Microsoft. El personal administrativo y docente recibieron el enlace a la encuesta a

través de sus correos institucionales. La tabla 91 muestra el nimero de items por dimension.
De las 15 personas encuestadas 15 respondieron la encuesta.

Tabla 94. Distribucion de items para las Medidas

Medidas items
Facilidad de Uso 2
Flexibilidad 2
Calidad de Informacion 2
Entendibilidad 2
Relevancia 2
Naturaleza de Uso 1
Satisfaccion del usuario 2
Productividad general 1
Efectividad en las decisiones 3
Total 17
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4.1.5 Analisis de la informacion Recopilada

Para el analisis, encuestas y tabulacion se utilizé Forms de Microsoft, los items se agrupan

y ordenan de acuerdo con las variables identificadas y que fueron asociadas a cada una de

las dimensiones como se observa en la tabla anterior 92. En la tabla 93 se puede apreciar la

distribucion de Dimensiones, Medidas e items.

Tabla 95. Distribucién de items, Variables y Dimensiones

Dimension Medida item Detalle item
QBI_01 Utilizar el sistema es facil
. Una persona nueva aprende en
Facilidad de Uso QBI 02 poco tiempo a utilizar
- adecuadamente el
sistema
El sistema permite seleccionar la
QBI_03 informacion de acuerdo con las
- necesidades del trabajo o
actividad
_ _ Flexibilidad El sistema proporciona
Calidad del Sistema diferentes maneras de observar
QBI_04 ylo analizar la
informacion (graficos, reportes,
tablas, informes)
La velocidad de emision de
QBI_05 reportes e informes del sistema
Calidad de la esalta :
informacion E_I sistema interactlia con o_tros
QBI_06 sistemas de manera flexible,
- rapida y
efectiva
QBI_07 La informacion obtenida del
- sistema se entiende
Entendibilidad
QBI_08 La informacion solicitada
Calidad de la - coincide con la reportada
informacion La informacion obtenida del
Rel ] QBI_09 sistema es Uutil
elevancia
QBI 10 La informacion almacenada en
- el sistema es confiable
Uso Naturaleza del 0Bl 11 Se usa el sistema para tomar
uso - decisiones
Satistaccion del Usuario Satisfaccién del QBI_12 Es satisfactorio usar el sistema
usuario ) .
QBI_13 El sistema es util
o~ Productividad El sistema mejora la
Beneficios netos General QBI_14 productividad laboral
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Efectividad en las
decisiones

Hay confianza en el sistemay en

QBI_15 la informacion que proviene de él
El sistema vy la informacion que

QBI_16 produce permite tomar
decisiones

QBI_17 El sistema  permite  ser

estratégico en las decisiones

Con la informacién obtenida en cada uno de los items se procedié a analizar cada una de

las medidas identificadas y posteriormente evaluar los resultados de cada dimensién

Calidad del Sistema

En esta dimensién se revisaron tres medidas distintas (Facilidad de Uso, Flexibilidad y

Calidad de la Informacion).

e Facilidad de Uso

Al analizar esta medida se puede observar en la figura 69, el sistema de solucion Bl es un

sistema facil de usar (QBI_01), y una persona nueva aprende en poco tiempo a utilizar

adecuadamente el sistema (QBI_02).

Facilidad de Uso

Fig. 69: Facilidad de Uso

Fuente: Propia
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Se procede con el Andlisis de Favorabilidad y Desfavorabilidad por medida, lo que se
traduce en un andlisis de apreciacién para cada medida. Si la persona encuestada marcé
“muy en desacuerdo” o “medianamente en desacuerdo” indica desfavorabilidad. Por otro lado,
si la persona marco “muy de acuerdo” o “medianamente de acuerdo” este indica favorabilidad.
Si la persona no ha indicado favorabilidad o desfavorabilidad se considera indecision (Vega-

Zepeda et al. 2018). La Tabla 94 muestra los porcentajes calculados de la medida facilidad

de uso.
Tabla 96. Célculo de Porcentaje de Facilidad de Uso
Medida Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad
Facilidad de Uso 87% 13% 0%
o Flexibilidad

Es uno de los parametros importantes al momento de evaluar, menciona como resultado
gue el sistema no es totalmente efectivo para seleccionar la informacién de acuerdo con las
necesidades del trabajo (QBI_03), pero si para proporciona diferentes maneras de observar

y analizar la informacion (graficos, reportes, analisis) (QBI_04). Figura 70

Flexibilidad

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

 No estoy seguro
En desacuerdo

M Total desacuerdo

Fig. 70: Flexibilidad
Fuente: Propia
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Tabla 97. Calculo de Porcentaje Facilidad de Uso

Medida Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad

Facilidad de Uso 93% 7% 0%

e Calidad de la informacioén

Como se muestra la figura 71, la calidad de la informacion es una de las medidas mas
importantes a ser evaluado el sistema BI, cumpliendo con la interaccion de informacion entre
diferentes sistemas (QBI_06) y realizando reportes de informacion a velocidades optimas
(QBI_05)

Calidad de la Informacion

B Muy de acuerdo

H De acuerdo

® No estoy seguro
En desacuerdo

M Total desacuerdo

Fig. 71: Calidad de Informacién
Fuente: Propia

Tabla 98. Calculo de Porcentaje — Calidad de la Informacion

Medida Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad

Calidad de la Informacién 100% 0% 0%

Calidad de la informacion

En esta dimension se revisaron dos medidas, la primera (Entendibilidad) entendida como
la facilidad de entender la informacién que produce los tableros de visualizacion y
(Relevancia) como la importancia y confiabilidad que tiene la informacion obtenida para la
toma de decisiones.
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e Entendibilidad

Cumpliendo al 100% de favorabilidad, sefiala que la informacion obtenida del sistema es
entendible (QBI_07), y la informacion solicitada coincide con la reportada (QBI_08). Figura
72

Entendibilidad

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

 No estoy seguro
En desacuerdo

M Total desacuerdo

Fig. 72 Datos Demogréficos Género
Fuente: Propia

Tabla 99. Calculo de Porcentaje - Entendibilidad

Medida Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad

Entendibilidad 100% 0% 0%

¢ Relevancia
La informacion obtenida del sistema es Uutil, sefiala la medida (QBI_09), pero no cumple
con la expectativa de ser totalmente confiable (QBI_10), aun asi, presenta un 97% de

Favorabilidad del sistema BI. Figura 73
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Relevancia

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

 No estoy seguro
En desacuerdo

M Total desacuerdo

Fig. 73 Relevancia
Fuente: Propia

Tabla 100. Célculo de Porcentaje - Relevancia
Medida Favorabilidad Indecisién Desfavorabilidad
Relevancia 97% 3% 0%

Uso

Para evaluar esta dimension se uso6 la medida naturaleza del Uso. Esta dimension es una
de las mas criticadas en el modelo de DeLone y McLean, sin embargo en éste trabajo de
investigacion se considera que el uso, al igual que los autores del modelo, es una medida

idonea en el éxito de los sistemas de informacion (Ricardo and Ram 2012).

¢ Naturaleza del Uso
Uno de los principales usos del sistema es para tomar las decisiones (QBI_011), con
favorabilidad del 100%. Esto quiere decir que cumple con su propdsito de desarrollo el

sistema de solucion Bl. Figura 74
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Naturaleza del Uso

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

 No estoy seguro
En desacuerdo

M Total desacuerdo

Fig. 74 Naturaleza del Uso
Fuente: Propia

Tabla 101. Célculo de Porcentaje — Naturaleza del Uso
Medida Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad
Naturaleza del Uso 100% 0% 0%

Satisfacciéon del Usuario
En esta medida se buscé saber si el usuario se sentia satisfecho con el sistema.

e Satisfaccién de Usuario

El sistema Bl cumple con la satisfaccién del usuario (QBI_12), y con la satisfaccion de ser
util para su necesidad (QBI_13). Figura 75
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Satisfaccion del Usuario

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

m No estoy seguro

En desacuerdo

M Total desacuerdo

Fig. 75 Satisfaccion de Usuario

Fuente: Propia

Tabla 102. Célculo de Porcentaje — Satisfaccion del Usuario
Medida Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad
Satisfaccién del Usuario 100% 0% 0%

Beneficios Netos

En esta dimension se recogen los beneficios que los tableros de visualizacion otorgan a
los docentes y personal administrativo, se usaron dos medidas (Productividad General y

Efectividad de las Decisiones) con cuatro items diferentes. Se buscé en esta dimension medir

esos aportes que el sistema otorga en la productividad, y lo mas importante, su contribucion

a la efectividad en la toma de decisiones acertadas para la entrega de becas deportivas.

e Productividad General

Con una favorabilidad del 100% cumple con la medida de productividad general. Esta

medida que el sistema mejora la productividad laboral (QBI_14). Figura 76
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Productividad General

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

m No estoy seguro
En desacuerdo

M Total desacuerdo

Fig. 76 Productividad General
Fuente: Propia

Tabla 103. Calculo de Porcentaje — Productividad General
Medida Favorabilidad Indecisién Desfavorabilidad
Productividad General 100% 0% 0%

e Efectividad en las decisiones

El sistema mantiene confianza al usuario de la informacion que provee (QBI_15), uno de
los mayores propositos del sistema cumple, ya que la informacion que produce permite ser

estratégico (QBI_17) y mejora la toma de decisiones (QBI_16). Figura 77
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Efectividad en las Decisiones

B Muy de acuerdo

® De acuerdo

® No estoy seguro
En desacuerdo

M Total desacuerdo

Fig. 77 Efectividad en las Decisiones
Fuente: Propia

Tabla 104. Célculo de Porcentaje — Efectividad en las Decisiones

Medida Favorabilidad Indecision Desfavorabilidad

Efectividad en las

Decisi 100% 0% 0%
ecisiones
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CONCLUSIONES

El proyecto y estudio realizado brinda una agilizacién en el procesamiento y presentacion
de datos que contribuyen a mejorar la eficiencia de informacién por medio de Bl. Como
enfoque abarca: metodologias y herramientas, que empoderan la toma de decisiones
inteligentes en el departamento de vinculacion obteniendo informacién académica,
socioecondmica y deportiva de estudiantes, docentes y departamentos universitarios de

manera oportuna y precisa.

El marco tedrico que se desarrollé en el Capitulo 1, permitié fundamentar conceptualmente
el proceso de desarrollo, metodologia, arquitectura tecnoldgica, metodologia A&gil,
herramientas y tecnologias para la solucién Bl y el sistema de Registro Deportivo, también
en base conceptual la validacion de la ISO/IEC 25010 subcaracteristica de interoperabilidad

del sistema de calidad en uso.

Investigar a profundidad conceptos de Business Intelligence, metodologia Kimball,
herramienta Oracle Apex, procesos deportivos, gestion deportiva, asi como articulos de
investigacion y tesis fueron clave para establecer el marco tedrico y su base en conceptos
para entender mejor el alcance y realizacion del presente proyecto.

Fue indispensable entender la necesidad y problematica del departamento de vinculacion
como punto de mejora. Siendo calve las entrevistas, investigacion de la base de datos y
procesos sin automatizar para tener claro los requerimientos a solucionar. Mediante la
aplicacion de las diferentes metodologias (Scrum, Kimball) se establecieron los requisitos
como base para la construccion del registro deportivo y solucién Bl permitiendo asi un

desarrollo optimo, funcional y de calidad para la entrega del proyecto final.

Con la implementacién de los tableros de visualizacidn usando el proceso de solucién Bl
y creacion del registro deportivo, se automatizé la informacién de una manera eficiente y
eficaz donde el personal del departamento de vinculacion permite observar y distribuir por
medio de graficos, listas, indicadores y medidas los datos de prioridad para la seleccion de la
beca deportiva. Todo este proceso y sistema fue medido por la calidad de la ISO/IEC 25010

concluyendo que es un sistema aceptable y de calidad con grado de satisfaccién cumplida.

La implementacion de los tableros visuales es un aporte de mejora al proceso de
investigacion y seguimiento estudiantil de la Universidad Técnica del Norte, asi como el
registro deportivo es una mejora a la automatizacion de inscribir a los estudiantes interesados
a las diferentes disciplinas deportivas. El proyecto realizado permite una solucién en cuanto
a la reduccion de procesos, tiempo, costos y rendimiento laboral. Toda la informacién

recopilada y ordenada permite un seguimiento no solo deportivo, si no factible a obtener
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conclusiones del por qué el rendimiento académico, estadisticas socioeconémicas,

deportivas para asi mejorar la toma de decisiones respecto al estudiante y becas.

El uso del modelo de DeLone y McLean se puede usar en cualquier sistema de informacion
y es adaptable de acuerdo con las caracteristicas propias de la institucion y del sistema de
informacion evaluado, el modelo fue adaptado a las necesidades del departamento de
vinculacion y a las caracteristicas propias de los tableros de visualizacién. Con base en este
modelo, se procedid a la evaluacién para medir el nivel de calidad de informacion,

presentando resultados mas que satisfactorios para los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener claro el proceso, los objetivos y el alcance del proyecto para no tener
inconvenientes en el desarrollo, ya que en el progreso se debe seleccionar las metodologias
adecuadas e idoneas, informacién necesaria, modelos eficientes, y visualizacion de

informacion en orden para la toma de decisiones.

Es importante mantener la seguridad de la informacion al momento de publicar los
informes. Estos deben tener un responsable encargado quien vele por verificar que los

reportes sean compartidos Unicamente de forma interna y a las autoridades encargadas.

Es necesario mantener metodologias de calidad de software para mejorar la experiencia
de usuario, informacién, servicio y satisfaccion del mismo. Mantiene el software y sistema

optimo y funcional para no tener problemas a futuro.

La aplicacion de solucion Bl es totalmente recomendable para la gestion de informacion,
toma de decisiones, visualizacion idénea e informativa aplicada a un sistema transaccional.
Pero para tener un mayor beneficio donde se extraiga todo el potencial Bl es recomendable
utilizarlo en un sistema transaccional donde haya que recopilar informacion y data cuantitativa

y no cualitativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de Entrega Recepcion ala Direccidon de Vinculacion con
la Colectividad

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR
DIRECCION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
COORDINACION DE DEPORTES

CERTIFICA ACTA DE ENTREGA RECEPCION

QUE: El Sefior LUIS STEVEN ORTEGA RAMIREZ con cédula de identidad 1002726295 estudiante
de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas — de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, ha cumplido con los requerimientos entregados para el desarrollo del Proyecto
de Tesis “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB INTEGRADA AL SIIlU DE LA UTN PARA
AUTOMATIZAR LA GESTION Y SEGUIMIENTO DEL RANKING DE LOS DEPORTISTAS.”

El Sistema web “Automatizacion para la Gestion del Seguimiento del Ranking de los Deportistas”
integra registro deportivo y tableros visuales (dashboards), ofreciendo las funcionalidades para

gestion de informacion y la mejora a la toma de decisiones para las becas deportivas.

QUE: El proyecto fue entregado al Departamento de Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e

Informatico el lunes 10 de enero del 2021.

Es todo cuanto puedo certificar, facultando al interesado hacer uso de este certificado como

estime conveniente, excepto para tramites judiciales.

Ibarra, 10 de enero del 2021

COORDINADOR DE DEPORTES () Sl

Mision Institucional (06) 2609-420 2640-81 Fax: Ext:101
Contribuir al desarrollo educativo, cientifico, tecnolégico, socioecondémico y cultural de la regién E-mailutn@utn.edu.ec
norte del pais. Formar profesionales criticos, humanistas y éticos comprometidos con el cambio social. www.utn.edu.ec
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Anexo 2: Manual de Usuario del Sistema de Gestién del Seguimiento
Deportivo

Anexo 3: Vistas y Consultas SQL
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