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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion plantea la creacion de un centro de faenamiento
privado para bovinos y porcinos ubicado en la ciudad de Cotacachi, provincia de
Imbabura, el proyecto se lo desarrolla tras observar el carecimiento de un espacio fisico
adecuado para ofrecer el servicio de matanza de animales pecuarios que brinde la
seguridad y cumplimiento de normas sanitarias asi como lo establece la normativa; el
funcionamiento de un centro de faenamiento debe estar respaldado por la Ley de
Mataderos donde la agencia ecuatoriana Agrocalidad actia como la Autoridad Sanitaria
Competente encargada de supervisar y controlar el cumplimiento de los requerimientos
establecidos por ley. Por otro lado, el GAD municipal es el encargado de mitigar el
servicio de desposte en centros clandestinos, y garantizar la calidad de productos carnicos
que son consumidos por la ciudadania ademas de otros productos de primera necesidad.
Por ello dentro del estudio se abarca términos conceptuales y se analizan estrategias,
métodos de investigacion e instrumentos a utilizar mas idéneos tales como la encuesta,
entrevista y ficha de observacion. Ademas, a través de un diagnostico situacional se logro
analizar las cinco fuerzas de PORTER Yy establecer una matriz AOOR, identificando
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos del entorno en el que se desarrollara la
propuesta. Mediante los datos obtenidos a través de las encuestas se pudo conocer que
existe una fuerte demanda por parte de los comerciantes, asi como también la oferta
existente en los cantones vecinos. Posteriormente se realiz6 un anlisis técnico—
administrativo donde se determind los recursos necesarios, desde su localizacion e
ingenieria del proyecto y la constitucion legal de la empresa. En la evaluacién financiera
se realizaron los estados financieros pertinentes proyectandolos a cinco afios, también se
calcularon los indicadores financieros que demuestran la viabilidad del proyecto
propuesto, y finalmente en el estudio ambiental por medio de la matriz de Leopold se
analizaron las acciones que provocarian impactos ambientales positivos o negativos en el

desarrollo de la obra 'y en el proceso de faenado.



ABSTRACT

The following investigation puts forward the creation of a private slaughterhouse for
cattle and pigs in Cotacachi, in the province of Imbabura. The project is conducted
after taking notice ofthe dearth of adequate establishments for providing the service of
livestock slaughtering, which offers security and the fulfillment of the sanitary
measures as it is established by the Ecuadorian legislation; the operation of a
slaughterhouse must be supported by the Law for slaughterhouses where the
‘Agrocalidad’ agency works as the competent sanitary authority in charge of
superintending and controlling that the the requirements established by the law are
completely fulfilled. On the other hand, the municipal GAD is the one in charge of
diminishing the deboningat clandestine establishments, and guaranteeing the quality
of meat products that are consumedby the citizens as well as other essential goods.
Therefore, this study comprises conceptual terms and the analysis of strategies,
investigation methods, suitable instruments to be used such as the survey, interview,
and observation forms. Subsequently, by means of a situational diagnosis it was
possible to analyze the five forces of PORTER and establish an AOOR matrix, thus,
identifying allies, opponents, opportunities and risks of the surroundings where the
project willbe conducted. With the data collected from the survey, it was possible
to know that there isstrong demand from traders and the existing offer from
surrounding cantons. Then, it wasperformed an technical-administrative analysis by
which the necessary resources weredetermined such as the location and engineering
of the project, and the legal construction of the establishment. The pertinent financial
statements, which were projected five-years average, were done alongside the financial
evaluation; also, the financial indicators were calculated as to prove the viability of the
proposed project. Finally, the environmental study carried through the Leopold matrix
led to analyze the actions that may have positive and negative impacts on the

environment during the building progress and the slaughtering process.
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INTRODUCCION

Actualmente en la ciudad de Cotacachi no existe un centro de faenamiento en el cual
se brinde un servicio de desposte, por ello los comerciantes de carnicos y los restaurantes
de platos tipicos optaron por recurrir a los centros de faenado de los cantones vecinos e
incluso una cierta cantidad de vendedores recurren a los centros clandestinos teniendo
como unico justificante que los costos por el servicio son mas econdémicos, ademas de
que optar por un servicio en este tipo de lugares no garantiza la seguridad del consumo
del producto, debido a que el desposte del animal no cumple con la higiene ni control
sanitario adecuado, asi mismo el personal no dispone de herramientas y maquinarias
pertinentes, considerando también que no cuenta la infraestructura adecuada para llevar

a cabo el proceso de faenado.

Por ello se planted la propuesta para la implementacion de un centro de faenamiento
privado de bovinos y porcinos ubicado en la ciudad de Cotacachi, provincia de Imbabura,
este tiene como finalidad brindar un servicio de desposte a todos los comerciantes
carnicos y duefios de restaurantes de platos tipicos que existen dentro del canton, también
brindara el servicio a los comerciantes que de los cantones vecinos, adicionalmente

permitira generar fuentes de empleo desde su construccion y funcionamiento del mismo.

El presente proyecto de investigacion esta conformado por cuatro capitulos en los

cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I Diagnostico: se analizan aspectos politicos, socioculturales, econémicos,
tecnoldgicos, ambientales y la competencia actual del mercado para ello se analiza la
industria a través de las fuerzas de PORTER, permitiendo asi realizar una matriz AOOR,
donde se establece aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, mismos que permiten
determinar la existencia de una oportunidad en el mercado para la puesta en marcha de la

idea de negocio.

Capitulo Il Fundamentacion teorica: contiene fuentes bibliogréaficas, cientificas y la
normativa legal vigente, los conceptos que se aplican permiten sustentar tedricamente el
proyecto y facilitar la comprension del mismo, a la vez dar a conocer sobre el trabajo y
que los lectores tomen una idea global de la investigacion. Ademas, en este capitulo se
establece el tipo de metodologia y las herramientas que faciliten la recolecciéon de

informacién para el desarrollo del proyecto.
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Capitulo 111 Propuesta: se establece un modelo de negocio de acuerdo con la
propuesta del proyecto y este se encuentra definida a través de un lienzo CANVAS.

El estudio de mercado tiene como objetivo conocer el segmento de mercado al que se
dirige el proyecto, donde los datos obtenidos son arrojados por la investigacion, también
permite conocer la oferta, demanda, demanda insatisfecha y precio del servicio a ofrecer,
asi mismo saber las estrategias de comercializacion que se deben de emplear para llegar

a cumplir la demanda.

En el estudio técnico—administrativo se detalla la localizacion optima del
emprendimiento, los bienes, materiales e insumos necesarios, capacidad instalada,
requerimiento de mano de obra, maquinaria-equipo, y la ingenieria del estudio que se
requiere para llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto. Por otro lado, se establece
la estructura organizativa-administrativa, marca e imagen corporativa, politicas

institucionales y manual de funciones para los empleados del centro del faenamiento.

El estudio financiero muestra los estados financieros y sus indicadores de evaluacién
financiera como el VAN, TIR, periodo de recuperacion, relacion costo/beneficio y

analisis de sensibilidad para conocer la viabilidad del proyecto propuesto.

El estudio ambiental describe los impactos ambientales que ocasiona la
implementacién de un centro de faenamiento como son: fisico, bidtico y social, para
controlar estos impactos se plantea una matriz de Leopold que permita conocer aquellos

impactos positivos y negativos que genera el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1V Validacion: es donde se determina la validez del modelo de negocio,
estudio de mercado, técnico—administrativo, financiero y ambiental a través de un
cuestionario dirigido a los oponentes y tutora, quienes con sus conocimientos técnicos

califican el desarrollo del proyecto.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar un proyecto de emprendimiento para la creacion de un centro de faenamiento

privado de bovinos y porcinos ubicado en la ciudad de Cotacachi, provincia de Imbabura.

Objetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de las condiciones del manejo de faenado de bovinos
y porcinos en el canton Cotacachi.

e Fundamentar tedrica y metodologicamente la propuesta para la creacion de un centro
de faenamiento privado de bovinos y porcinos ubicado en la ciudad de Cotacachi

e Disefar un proyecto de emprendimiento para la creacion de un centro de faenamiento
privado de bovinos y porcinos ubicado en la ciudad de Cotacachi, provincia de
Imbabura.

o Realizar la validacion del proyecto de emprendimiento para la creacion de un centro
de faenamiento privado de bovinos y porcinos en la ciudad de Cotacachi, provincia de
Imbabura, a través de una matriz donde se estableceran los factores y sus respectivos

indicadores que permiten conocer su grado de confiabilidad.
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CAPITULO |

1. Diagnostico

1.1.Introduccion

En el presente capitulo se va a desarrollar la determinacion y justificacion del
problema, la propuesta de negocio sustentado a través de la innovacion y pertinencia de
la idea de negocio, se analizardn variables diagndsticas, utilizando el analisis PEST,
analisis de PORTER y por ultimo se analizara la matriz AOOR, la cual permitira

determinar la existencia de una oportunidad en el mercado.

1.2.0bjetivo
Diagnosticar la situacion actual de las condiciones del manejo de faenado de bovinos

y porcinos en el canton Cotacachi.

1.3.Determinacion y justificacion del problema

Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica donde mas se consume productos
carnicos derivados del pollo, bovinos, porcinos y ovinos; segin datos de la Encuesta de
Superficie y Produccion Agropecuaria Continua emitido por el (Instituto Nacional de
Estadisticay Cesos , 2021) mostraron la existencia de 4,31 millones de cabezas de ganado
vacuno y ademas 1,16 millones de cabezas de porcinos listas para el faenado en el pais.
Sin embargo, Agrocalidad ha implementado medidas sanitarias para el desposte de estos
animales y manejo de los productos carnicos, lo cual ha ocasionado una serie de clausuras
de los centros de faenamiento publicos y privados. Entre el afio 2019 y 2020 se cerraron
alrededor de 15 centros de faenado, entre ellos tres camales municipales del Guayas, dos
de Loja, uno de Babahoyo y otro de Guaranda. Estos cierres han perjudicado a gran
cantidad de comerciantes de carnicos, ocasionando asi una escasez de estos productos.
Este mismo suceso lleva ocurriendo por mas de 7 afios en el canton de Cotacachi, donde
el camal municipal fue clausurado por incumplir normas de salubridad desde noviembre
de 2013. Segun datos del (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015) este
canton cuenta con una poblacion de 44.203 habitantes de los cuales 59 tienen registrado
como actividad economica la venta al por mayor y menor de carne o productos derivados,
gran parte de estos comerciantes tras la necesidad de un camal, han optado por despostar
a bovinos y porcinos en mataderos clandestinos, poniendo asi en riesgo la salud de los

consumidores cotacachefios.



Segun la (Ley de Mataderos, 1966) de Ecuador, cada canton debe contar como minimo
con un centro de faenado, el cual puede ser publico, mixto o privado; este ultimo esta
autorizado siempre y cuando no exista un camal municipal o un proyecto debidamente
aprobado por las entidades reguladoras. Es importante mencionar que el camal debe estar
ubicado al menos a un kilometro de la zona poblada y contar con las debidas areas para
su correcto funcionamiento, ademas de los permisos emitidos por Agrocalidad, MAGAP,

ARCSA y los demas emitidos por el municipio.

Tomando en cuenta lo antes mencionado se plantea una propuesta para la creacion de
un centro de faenamiento en el canton Cotacachi, con las infraestructuras adecuadas, tal
es el caso de un cuarto de refrigerado donde se preserve la calidad y frescura de los
carnicos, una planta de tratamiento de desechos sélidos y liquidos que produce el
matadero, de igual forma contar con maquinarias modernas adecuadas para el manejo de
los cérnicos y con un personal altamente calificado que permitan brindar un servicio de
faenado eficiente y eficaz, tomando en cuenta todas las medidas de salubridad, con la
finalidad de evitar problemas legales con los entes reguladores y a la vez dar seguridad

del consumo de carne de res y de cerdo dentro del cantén Cotacachi.

1.4.Propuesta de la idea de negocios

La creacion de un centro de faenamiento privado en el canton Cotacachi, sera una
planta donde se efectuara el desposte de res y de cerdos, aplicando procedimientos
modernos con adecuadas medidas de salubridad. Este servicio de faenado empezara con
la recepcion de los animales por parte de los clientes, seran colocados en sus respectivos
corrales para posteriormente ser remojados y noqueados con la maquina aturdidora, luego
seran izados a través de ganchos elaborados de acero inoxidable facilitando asi el
escaldado o pelado, en caso de ser porcinos se procedera al depilado.

Todo el proceso lo efectuaran operarios capacitados, con alta experiencia tanto para el
manejo de la maquinaria como para el proceso de desposte. Una vez que el animal haya
sido faenado sera pesado y etiquetado, siendo finalmente guardado en el cuarto de
refrigeracion, logrando asi preservar la calidad de la carne. Todo este servicio eficiente y
eficaz esta dirigido a los comerciantes de carnicos del mercado JATUK CEM, del
mercado de Quiroga, carnicerias privadas y de igual forma para los restaurantes que

preparan platos tipicos como hornados, fritada y carnes coloradas dentro del cantén, ellos



se encargaran de llevar sus animales adquiridos en ferias o directamente de los ganaderos
registrados por Agrocalidad. Los canales de res y de cerdo seran entregadas a sus duefios
segun lo soliciten y en el lugar que ellos lo requieran a través de un camién que cuente

con un cajon refrigerado.

Para este emprendimiento se aplicara un modelo de negocio de servicio directo, es
decir que, si el cliente requiere del faenado de un bovino o porcino, deberan llevar al
animal para el desposte directamente en el centro de faenamiento, sin la necesidad de que

un intermediario ofrezca el servicio en diferentes sectores del canton.
Descripcién del tipo de empresa

El centro de faenamiento privado de bovinos y porcinos que se plantea crear formaria
parte de las Sociedades por Acciones Simplificadas. Esta se constituira primero por dos
accionistas, mediante un tramite simplificado sin costo alguno, esto se lo puede hacer de
manera electrénica o manual, asi lo menciona la (Ley de Compaiiias, 2020). Aqui es
importante mencionar que se tratard de buscar varios inversionistas para aumentar el

capital y ejecutar el proyecto de forma precisa.

1.5.Sustentar la innovacion y pertinencia de la idea de negocios

En los centros de faenamiento de Ecuador para ofrecer un correcto servicio lo
primordial es la mano de obra, debido a que los operarios manejan las herramientas de
corte o desposte de bovinos y porcinos, por otro lado, las industrias productoras de
carnicos son las Unicas que cuentan con maquinarias automatizadas para la division de
las canales de res o de cerdo, logrando asi mantener la calidad de la carne con cortes finos,
delicados y muy precisos. Esta tecnologia es la que se desea implementar en el centro de
faenamiento privado de porcinos y bovinos en el cantén Cotacachi, ofreciendo asi un
servicio de faenado delicado, ademéas de un correcto manejo de los productos carnicos
para lograr mantener una calidad similar o igual a los que se ofrecen dentro de los

supermercados.

Por otro lado, se busca definir una estructura organizacional holacratico, donde la
autoridad es minima, pero pese a ello los operarios del camal conoceran cuales son sus
deberes por cumplir, y en caso de ocurrir adversidades en el proceso de faenado, tomar

las medidas necesarias para asi autogestionar estas situaciones. Esta forma de



organizacion fortalece a cada empleado debido a que cuentan con libertad profesional y

un ambiente comodo donde puedan ser expresivos.

Dentro de las ventas se establecera una afiliacién con los comerciantes de carnicos,
tanto de los mercados del canton como de carnicerias privadas. De esta forma se dara
prioridad en el faenado de los animales de estos clientes, incluyendo el tiempo disponible

de refrigerado y la entrega de los canales.

Es importante mencionar también el tratamiento de las visceras de los animales
sacrificados, el cual ha sido descuidado en todos los camales del pais, puesto que no
cuentan con un area especificamente para el lavado y acondicionado de las mismas. Por
el contrario, en el centro de faenamiento privado, se plantea establecer un area de
eviscerado donde se pueda efectuar una correcta limpieza de las visceras, para que
posteriormente pueda ser comercializado sin causar ningun riesgo de salud a los
consumidores; de igual forma se evitaria que los carnicos puedan ser contaminados con

bacterias coliformes provenientes de los intestinos de los animales faenados.

1.6.1dentificacién de variables diagnosticas

En la siguiente tabla se establece las variables diagnosticas con sus respectivos indicadores:

Tabla 1: Variables e Indicadores diagnosticas
VARIABLES INDICADORES

e Constitucion de la Republica
e Ley de Mataderos
e Ley Orgéanica de Sanidad

Factores politicos Agropecuaria
e Reglamento General de la Ley
Orgénica de Sanidad
Agropecuaria
e Poblacion
Factores socio culturales e Tradiciones

e Costumbres

e Nuevas tendencias

e PIB de los ultimos 5 afios

¢ Inflacion de los ultimos 5 afios

e Tasa activay pasiva

Factores economicos e Riesgo pais de los ltimos 5 afios




VARIABLES

INDICADORES

Ingresos mensuales y canasta
basica

Factores tecnoldgicos

Tecnologia utilizada en el mundo
Innovaciones tecnologicas
Tecnologia utilizada en el pais
Tecnologias utilizadas en el
canton / region

Factores ambientales

Normativa ambiental
Afecciones ambientales
Tratamientos de desechos vy

residuos
Manejo de recursos naturales

Posicion de la industria

e Rivalidad entre competidores

e Poder de negociacion con los
clientes

e Poder de negociacion con los
proveedores

e Amenaza de nuevos competidores
entrantes

e Amenaza de los
sustitutos

productos

Elaborado por: Los Autores

1.7.Matriz Diagndstica

Se establece una matriz donde se plantearé objetivos tomando en cuenta las variables

diagnosticas y sus respectivos indicadores donde se determina las técnicas de

investigacion y de igual forma las fuentes de informacion a utilizar.

Tabla 2: Matriz diagndstica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS DE FUENTES DE
ESPECIFICOS INVESTIGACION INFORMACION

e Constitucion de la PDOT del canton
Analizar la Republica e Documental Cotacachi
normativa  legal e Ley de Mataderos ¢ Bibliografica Agrocalidad
que se requiere | Factores e Ley Organica de Sanidad
para la creacion | politicos Agropecuaria
de un centro de e Reglamento General de la
faenamiento Ley Organica de Sanidad

Agropecuaria

Analizar los Banco Central del
aspectos ¢ PIB Nacional e Documental Ecuador
generales y | Factores e Inflacion e Bibliografica Instituto Nacional de
especificos  del | econdmicos Estadistica y Censos.




OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS DE FUENTES DE
ESPECIFICOS INVESTIGACION INFORMACION
sector econdémico e Tasa activa y pasiva
con relacion a un e Riesgo pais
centro - de e Ingresos mensuales
faenamiento canasta bésica
Investigar los e Poblacion e Documental PDOT del canton
aspectos  socio e Tradiciones e Bibliografica Cotacachi
culturales en | Factores socio |e Costumbres Instituto Nacional de
relacion con el | culturales e Nuevas tendencias Estadisticas y Censos
centro de
faenamiento
Analizar la e Tecnologia enel mundo | e Documental Organizacion Mundial
incidencia e Innovaciones e Bibliografica de la  Propiedad
tecnoldgica a tecnoldgicas Intelectual
nivel general, | Factores e Tecnologia en el pais Servicios de
cantonal 'y en | tecnologicos e Tecnologias en el cantén / Maestranza en General.
relacion con un region TEKRO  Soluciones
centro de Integrales.
faenamiento.

Determinar  los ¢ Normativa ambiental ¢ Documental Ley de Gestion
componentes e Afecciones ambientales | e Bibliografica Ambiental
ambientales que | Factores e Tratamiento de desechos
exigen para la | ambientales y residuos
creacion de un e Manejo de  recursos
centro de naturales
faenamiento
¢ Rivalidad entre | ¢ Documental PDOT del canton
Determinar la competidores e Exploratorio Cotacachi
posicion de la |5 fuerzas de |e Poder de negociacion con | e Bibliogréafica PDOT del cantén
industria referente | PORTER los clientes Atuntaqui
a un centro de e Poder de negociacion con PDOT  del canton
faenamiento los proveedores Otavalo
e Amenaza de nuevos Empresa Publica
competidores entrantes Metropolitana de
e Amenaza de productos Rastro

sustitutos

Elaborado por: Los Autores

1.8.Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio

1.8.1. Situacion del macro ambiente

1.8.1.1. Politico legal

Los lineamientos que se debe cumplir para la creacién y la operacién de un centro de

faenamiento estan expresados en las siguientes normativas y leyes:




Constitucion de la Republica del Ecuador

Esta es la normativa suprema donde se fundamentan los derechos y obligaciones de
los ciudadanos ecuatorianos, ademas de otro conjunto normativo. Dentro del capitulo
tercero se trata de la soberania alimentaria, esto tiene relacion al cuidado de todos los
productos de origen agropecuario, para que los ciudadanos puedan consumirlos sin

ningun riesgo de contaminacion.
Ley de mataderos

Tal y como su nombre da a conocer, en este reglamento se establecen las respectivas
regulaciones para la construccion, instalacion y funcionamiento de los centros de faenado

para bovinos, porcinos, ovinos y aves.
Ley Organica de Sanidad Agropecuaria

En esta ley definen las funciones y atribuciones que debe cumplir el ente regulador
Agrocalidad, respecto a la sanidad agropecuaria, respecto a los centros de faenamiento
define las medidas sanitarias que debe cumplir para un correcto manejo de los productos

carnicos hasta que llegue al consumidor.
Reglamento general de la Ley Orgéanica de Sanidad Agropecuaria

El reglamento tiene como finalidad controlar la correcta aplicaciéon de las normas y

procedimientos emitidas por la Ley Organica de Sanidad Agropecuaria.

1.8.1.2.Socio cultural

Poblacién

Segun (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015). Cotacachi tiene una
poblacion de 44.203 habitantes, donde 22.182 son hombres y 22.021 son mujeres, pese a
ser uno de los cantones mas grandes de Imbabura, no cuentan con una tasa de crecimiento
poblacional muy alta, segiin la SENPLADES la tasa de crecimiento anual total a nivel

cantonal es del 0,81%.

Por otro lado, la calidad de vida de la poblacién se encuentra en buenas condiciones
puesto que cuentan con una infraestructura pablica eficiente y acceso a servicios basicos,

el 77,47% de las viviendas son propias y estas disponen de alcantarillado, en cuanto al



tratamiento de aguas negras no existe dentro del canton, solo cuentan con pequefios
sistemas de sedimentacién de aguas, por otro lado, el 57% de la poblacion cuenta con
agua potable en buenas condiciones, el 27% en medianas y el 16% en malas, este ultimo
hace referencia especialmente a las comunidades apartadas del canton. Asi mismo, el
58.79% de la poblacién cuenta con la recoleccion de residuos solidos cubriendo gran parte

del area urbana, la diferencia representa el area rural.

Es importante mencionar que la poblacion tiene acceso a servicios de salud ya que
existen 7 Centros Rurales ubicados en las parroquias de cantdn: Por otro lado, de acuerdo
con el Ministerio de Educacion y Cultura los ciudadanos tienen acceso a la educacion en

las diversas instituciones educativas ya sean publicas o privadas.
Tradiciones

El canton Cotacachi se caracteriza por ser una de las ciudades donde abunda el
emprendimiento, especialmente en la venta de alimentos y platos tradicionales; locales
comerciales de articulos y prendas de vestir elaborados con cuero y finalmente venta de

productos carnicos.

En una entrevista realizada por él (Telégrafo, 2015). Las carnes coloradas son el plato
tipico de Cotacachi fue fundada por Esther Moreno desde hace 80 afios, este
emprendimiento inicio con la venta en la puerta de su casa con el pasar de los afios fue
reconocida, ademas este plato tipico recibi6 varios premios y en el afio 1987 el Congreso
Nacional lo reconocié como simbolo de la cultura de Imbabura, 15 afios después el
Municipio de Cotacachi contribuyo al turismo como la tradicional carne colorada. A su

vez, también es conocido como plato tipico el hornado y las fritadas.

Por ende, en el centro de faenamiento se pretende definir un proceso donde la calidad
de la carne no sea reducida con maltratos, malos cortes o contaminados con bacterias. De

esta forma se preservara la salud de la poblacion del canton y de los demas consumidores.
Costumbres

Se debe mencionar sobre algunas costumbres del cantén, por ejemplo, el baile de Inti
Raymi realizado anualmente en el mes de junio, conlleva la matanza de bovinos, porcinos,
aves 'y cuyes para preparar platos tipicos y compartir entre los danzantes de las diferentes

comunidades. Algo similar ocurre en noviembre cuando es el dia de los difuntos, los



familiares acostumbran a preparar alimentos para compartir en familia. Segun (Arroyo,
2019) alrededor de las 45 comunidades del cantén Cotacachi afio tras afio mantienen estas

costumbres y las siguen impartiendo a los mas pequefos.

Es importante también mencionar que los habitantes del cantén acostumbran a
proveerse de alimentos todos los dias. Sin embargo, los sdbados y domingos los mercados
y locales de venta de alimentos suelen contar con una gran cantidad de clientes,

provenientes de las diversas comunidades existentes y de los propios ciudadanos.
Nuevas Tendencias

Las comunidades indigenas de Cotacachi se dedicaban a la crianza de cuyes hasta hace
algunos afios, desafortunadamente tras determinar que esta actividad no les generaba un
ingreso suficiente para cubrir sus gastos, decidieron empezar en la ganaderia, sin
embargo, no contaban con el conocimiento suficiente sobre su alimentacion y por ello no
producian bovinos que cumpla con los estandares suficientes para destinarlos al consumo.
Es por ello que el (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2016)
menciona que ha estado impartiendo capacitaciones a estos productores del canton,
especialmente a la comunidad de Intag, donde actualmente se alimentan a los ganados
con pasto y forrajes que cuentan con suficientes nutrientes y minerales; de esta forma se

consigue carne y leche de calidad, apta para el consumo humano.

1.8.1.3. Econémico
PIB

Segun los datos del (Banco Central del Ecuador, 2021), se puede observar que el PIB
tenia una tendencia descendiente desde el cuarto trimestre del afio 2017, hasta llegar a
caer totalmente en el segundo trimestre del afio 2020 debido a la pandemia ocasionada
por el COVID-19, pese a ello, al momento cuenta con una tendencia creciente, debido a
la reactivacion econdmica en los diversos sectores, como son el primario, secundario y

terciario.



Figura 1: PIB Nacional
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Desafortunadamente el PIB agropecuario no tiene gran relevancia con relacién al PIB
nacional puesto que la participacidn por exportaciones de productos carnicos Unicamente

es alrededor del 1%.
Inflacion

También se debe tomar en cuenta la inflacion anual, donde de igual forma el (Banco
Central del Ecuador, 2021) muestra que el pais tiene en enero del 2021 una variacion
anual de precios negativa de 1,04%. Esto da a entender que los valores de diversos bienes
y servicios se han reducido. Segun el reporte mensual emitido por el BCE las siguientes
agrupaciones presentaron porcentajes negativos significativos, los cuales fueron

educacién, recreacion y cultura, vestimenta y calzado.
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Figura 2: Inflacion Anual Nacional
INFLACION ANUAL
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Banco Central del Ecuador

Como se puede observar en el grafico de la inflacion anual emitido por el BCE, desde
el afio 2016, esta tasa ha ido con una tendencia decreciente, sin embargo, en el primer
trimestre del 2020 tuvo un alza de varios puntos, pero debido a la pandemia cay6

drasticamente hasta llegar al nivel mas bajo en octubre desde los ultimos cinco afios.
Tasa activa y pasiva

Respecto a la tasa activa, segun el (Banco Central del Ecuador, 2021) en los ultimos
cinco afios ha mantenido un porcentaje superior al 7%, aplicando diferentes tasas de
interés segun el tipo de crédito que conceda, en el caso de que se necesite acceder a un
crédito para el proyecto de la creacion de un centro de faenamiento, las entidades
financieras aplicaran una tasa de interés de microcréditos o PYMES, la cual va desde el
11.33% hasta el 25,5%. Por otro lado, la tasa pasiva, no ha bajado del 4,8% en los ultimos

cinco afnos.
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Riesgo pais

Se pudo analizar a través de los boletines macroecondémicos que el riesgo pais en el
afio 2016 fue de 941, hasta el 2019 tuvo una reduccién de 342 puntos logrando asi llegar
a 599, desafortunadamente los conflictos ocasionados por el paro en noviembre de ese
mismo afio y luego la llegada de la pandemia, este riesgo pais se elevo hasta 4.945,
perjudicando asi a las empresas que contaban con inversionistas extranjeros debido al
temor del colapso del pais. Sin embargo, (Prado, 2021) en el boletin del mes de mayo
muestra que afortunadamente el nivel fue decreciendo con el transcurso de los meses y

actualmente el riesgo pais se encuentra con 726 puntos.

Este factor es muy importante ya que ayuda a tomar decisiones a los inversionistas
extranjeros, en el caso del centro de faenamiento, se puede contar con inversores que
ayuden con la creacidon del camal, logrando de esta forma disminuir el financiamiento por

parte de entidades financieras y asi evitar el pago de altas tasas de interés.

Figura 3: Riesgo Pais
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Ingresos mensuales y canasta familiar

El gobierno para el afio 2021 ha mantenido el salario basico en 400 ddlares americanos,
con los mismos porcentajes para los respectivos beneficios sociales, sin embargo, segun
el Boletin Técnico del IPC emitido por el (Instituto Nacional de Estadistica y Cesos ,
2021) ha determinado que el ingreso familiar mensual promedio conformada por cuatro
personas es de 746,67 dolares americanos, donde 1,6 son perceptoras de un salario
minimo, mientras que la canasta familiar basica en la region sierra esta en 723, 92 dolares

americanos, esta cuenta con 75 productos de entre ellos bienes y servicios.

Los productos carnicos se encuentran entre los alimentos de primera necesidad de la
poblacién ecuatoriana, por ello se puede decir que los comerciantes de carnicos si
contaran con clientes, es importante mencionar que los precios de carne de res y de

porcino no han sufrido un alza de precios.
Empleo, desempleo y subempleo

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2021) trimestralmente realiza la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo para poder determinar la
situacion actual de la Poblacién Econdmicamente Activa. Segun los datos de este informe
se pude determinar que el afio 2020 cerr6 con una tasa de desempleo del 5%, por otro
lado, la tasa de empleo bruto fue de 57,7%, y finalmente la tasa de subempleo fue de
22,7%. Como se puede observar son pocas las personas que cuentan con un empleo
adecuado y su respectiva remuneracion, en cambio otra gran cantidad de personas cuentan

con un empleo con un pago que no cubre totalmente sus horas laboradas o su esfuerzo.

Es importante mencionar que el desempleo de la PEA desde el afio 2016 ha tenido una
tendencia decreciente, desafortunadamente el golpe de la pandemia afect6 drasticamente
al pais, subiendo 3 puntos en el tercer trimestre del 2020.
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Figura 4: Tasa de desempleo
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La creacion de un centro de faenamiento privado ofertard bacantes que ayudaran a
mejorar la economia de las personas que no tienen empleo o0 que no eran remunerados

adecuadamente.

1.8.1.4. Tecnoldgico

Tecnologia utilizada en el mundo

Actualmente el (Indice Mundial de la Innovacion, 2020) menciona que la tecnologia
sigue cambiando constantemente a lo largo de los afios, sin duda alguna en el afio 2020
la situacion econdmica a nivel mundial fue afectada por la crisis sanitaria del COVID-19,
sin embargo, esto no ha afectado a la tecnologia, en la mayoria de los casos ha impulsado
a la innovacion en numerosos sectores, nuevos o tradicionales, como la salud, educacion,
el turismo y el comercio minorista. Lo mismo sucede en la industria carnica existen
empresas como TEKPRO que se dedica a la comercializacion de maquinarias
especificamente para el sector avicola y carnico, es por ello que busca estar en constante
innovacion, en vista que provee sus productos en diversos paises como México,

Guatemala, Honduras, el salvador, entre otras.

Por otro lado, muchos de los paises se han mantenido como lideres en la innovacion

tecnoldgica.
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Tabla 3: Innovacién en el mundo

Region Pais Posicion
e Suiza Estos paises encabezan el
Europa e Suecia indice mundial de la
innovacion.
e Estados Unidos de | Figuran en las tres primeras
América del Norte Ameérica posiciones por su mayor
e Reino Unido desempefio en cobertura de
datos.
e Singapur Se mantienen como lideres
Asia  Sudoriental, Asia| e RepUblicade Corea | €n innovacion por su
Oriental y Oceania e Hong Kong (China) | economia  de  ingresos
medianos.
o lsrael Son las principales
Africa del Norte y Asia| o Chipre economias de esta region,
Occidental e Emiratos Arabes | por su innovador sector
Unidos empresarial y su sistema de
investigacion y desarrollo.
e Chile Se  mantiene en las
e Costa Rica principales economias, pese
América Latinay el Caribe | ¢ Meéxico a que su innovacion no es
tan desarrollada, a pesar de
ello continta al frente en
esta region.
e India Mantiene una  posicién
e Irdn destacada, gracias a sus
Asia Central y Meridional | o Kazajstan publicaciones cientificas y
universidades de  alta
calidad.
e Sudafrica Se encuentran en los
] e Kenya primeros lugares de esta
Africa Subsahariana e Mauricio region, debido a un mercado
de crédito e inversion
compleja y formacion de
capital.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: indice Mundial de Innovacién

Innovaciones tecnoldgicas

A lo largo de la presente década ha innovado su tecnologia, logrando asi que empresas
industriales produzcan mas en menor tiempo, pero sobre todo que los productos sean de
primera calidad. Ocurre lo mismo en la industria carnica, donde se han implementado

mejores herramientas para las plantas de faenamiento de bovinos y porcinos, tales como
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plataformas neumaticas con sierras eléctricas para la division de canales hechas con
motores para cumplir hasta 10 horas de trabajo sin parar; asi mismo, la empresa
(TEKPRO, 2021) da a conocer sobre los equipos para extraer médulas, lo cual ayuda a
que la carne perdure mas tiempo y no sea contaminado por estas impurezas. Todos estos
instrumentos son producidos en Colombia y exportadas a los diferentes paises de
Latinoamérica; al igual que esta empresa existen otras que ofrecen inclusive disefios a
medida para mataderos, una de ellas es ROVOM, la cual provee de servicios y productos

para faenado industrial en Europa y Suramérica.

Pese a contar con grandes innovaciones en la industria carnica, son pocos los centros
de faenamiento de Ecuador que han adquirido estas herramientas, perjudicando asi la

calidad de los cortes en la carne
Tecnologia utilizada en el pais

Ecuador cuenta con diversos centros de faenado con alta tecnologia, sin embargo, son
las empresas industriales las que lideran este mercado debido a su eficiente proceso que
gran parte es automatizado, un ejemplo de esto son las maquinarias automaticas que
dividen los canales de res y porcinos, esta cuenta con una sierra que corta con precision
a los animales faenados en tan solo un minuto o menos, SEMAEGE es una empresa

peruana que ofrece estos instrumentos.

Empresas como PRONACA vy las lineas comerciales de carnicos de LA FAVORITA
manejan maquinarias similares a las antes mencionadas, de esta forma sus cortes en la
carne de res y porcinos son delicados y preservan su calidad para satisfacer los gustos de

los demandantes.
Tecnologias utilizadas en el canton / region

En la provincia de Imbabura los centros de faenado cuentan con herramientas de corte
gue consumen gran cantidad de repuestos y de mantenimientos, tal es el caso del centro
de faenado de Antonio Ante donde constantemente acceden a sierras manuales para las
divisiones de res o porcinos. Por otro lado, en Ibarra, las herramientas de corte mecéanicas
son de buena calidad, pero no llegan a ser igual de eficaces que las maquinarias usadas

por las empresas industriales.
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1.8.1.5. Medioambiental

El cuidado del medio ambiente ha sido uno de los factores que toda industria
implementa en sus procesos, debido a que en la ultima década han ocurrido dafios
irreparables forestales y a la atmosfera. Es por ello que en el centro de faenado se instalara
una planta de tratamiento de desechos sélidos y liquidos procedentes del desposte de los
bovinos y porcinos, de esta forma se mitigard la contaminacion ambiental dentro del

canton.
Normativa ambiental

La ley de gestion ambiental establece directrices y politicas para el cuidado,
conservacion y desarrollo del patrimonio natural, de los recursos naturales y a su vez la
mitigacion de la contaminacion. El centro de faenamiento debera acatar esa normativa
para poder ejecutar sus actividades de faenado manteniendo procesos que ayuden a la

sustentabilidad de los sectores naturales y el medio ambiente.
Afectaciones ambientales

El impacto ambiental dentro de una zona poblada puede ser negativo debido a que
puede provocar malos olores, ruidos, infesta de insectos y otras afectaciones que puede
causar malestar a la poblacién, es por ello que el centro de faenamiento debe ser
construido en un area alejado como minimo a un kilébmetro de distancia de la zona

poblada.
Tratamiento de desechos y residuos

En el proceso de faenado, se obtendran un sin namero de desechos liquidos y sélidos
que, si no son tratados de forma apropiada, puede provocar dafios al medio ambiente,
entre ellos a las zonas verdes y a la atmésfera. Para ello es importante contar con una zona
de tratamiento de estos, logrando asi mitigar los dafios causados, ya que también es uno
de los requisitos mas importantes establecidos en el manual de Faenamiento de animales

de produccion por (Garcia, 2020) quien es el director de Agrocalidad.
Manejo de recursos naturales

Los recursos indispensables para el funcionamiento del centro de faenamiento son el

agua, la electricidad y el gas. Es importante mencionar que se estableceran medidas para
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evitar el desgaste indebido de estos mismos, preservandolos y a su vez reduciendo gastos

innecesarios.

1.8.2. Situacion competitiva de la Industria

1.8.2.1.Analisis de PORTER

Rivalidad entre competidores

La industria de las plantas de faenamiento en Ecuador es bastante amplia, a pesar de
ello la (Ley de Mataderos, 1966) establece que Unicamente puede existir un camal ya sea
privado o publico dentro de cada cantdn, de esta forma la competencia se reduce en cierto
limite dentro del canton, debido a que, al no existir un centro de faenado en Cotacachi,
son los mataderos de las ciudades cercanas quienes proveen este servicio a los

comerciantes de carnicos, tal es el caso de Antonio Ante y Otavalo.

En Antonio Ante se despostan alrededor de 15 a 25 cabezas diarias entre bovinos y
porcinos, el servicio tiene un valor de USD 17 tomando en cuenta que las entregas dentro
del canton no tienen un costo adicional, algo semejante ocurre en Otavalo, ahi se faenan

de 15 a 20 animales pecuarios diarios a un precio de USD 22 cada uno.

A su vez también se debe mencionar que otros competidores son los camales
clandestinos, especialmente los que se encuentran dentro del cantén Cotacachi, debido a
que ofrecen el servicio de desposte entre un precio que va de los USD 15 a los USD 18
segun el tipo de animal, por ello los comerciantes de carnicos optan en ir a estos centros
ya que ahorran cierta cantidad monetaria. Con el fin de terminar con este suceso, se
plantea la creacién de un centro privado de faenamiento dentro del canton para ayudar a
minimizar el uso de los mataderos clandestinos, brindando un servicio de calidad con
estandares de salubridad donde el comerciante tenga la seguridad de que sus productos

estan libres de infecciones por bacterias que pueden causar dafio a los consumidores.
Poder de negociacion de los clientes

En vista de que existen centros de faenamientos cerca del canton Cotacachi el poder
de negociacién es considerable, debido que el cliente tiene la potestad de elegir a qué
planta recurrir por el servicio de faenado. Sin duda alguna, la implementacion de un nuevo

camal dentro del canton seria beneficioso, puesto que los comerciantes ya no tendrian la
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necesidad de solicitar un servicio de faenado fuera del canton y con lo cual se evitarian el

pago de costos adicionales.
Poder de negociacion de los proveedores (proveedores)

Las centros de faenamiento cumplen arduas jornadas laborales, en donde interviene la
mano de obra en conjunto con la maquinaria y demas herramientas de desposte, es por
ello que esta ultima requiere de mantenimiento, reparaciones y repuestos constantes,
desafortunadamente son pocas las empresas que proveen estos productos o Servicios,
Unicamente estan ubicadas en la ciudad de Quito o Guayaquil e inclusive cuando el dafio
es de un nivel superior se recurre a empresas del exterior, tales como Colombia, Peru,

Brasil, entre otros.

Debido a esta carencia de proveedores los centros de faenado no cuentan con la
oportunidad de escoger a la empresa que ofrezca productos o servicios mas econémicos,
y en muchas ocasiones estan obligados a adquirir maquinarias del exterior, como por

ejemplo de Colombia.
Amenaza de los nuevos competidores entrantes (nuevas industrias)

La industria de las plantas de faenamiento de bovinos y porcinos esta regulada por la
Ley de Mataderos de Ecuador, dentro de esta se estipula que cada canton debe contar con
un Gnico camal, ya sea privado o publico, debido a esto es que son pocas las oportunidades
existentes para que los inversores elaboren un plan para construir un centro de
faenamiento. Por otra parte, la inversion en la estructura, la maquinaria y la adecuacion
es alta, donde sobrepasa alrededor de los USD 200.000 lo cual ocasiona que los proyectos
municipales relacionados a este tema hayan sido descartados y pasados por alto desde el
afio 2013.

Amenaza de productos sustitutos

En este caso el principal servicio sustituto son los centros clandestinos, puesto que
ofrecen sus servicios a un valor econdémico, considerando que no cumplen con los
registros ni controles sanitarios pertinentes, por ello los comerciantes de carnicos, en vista
de la carencia de un camal adecuado optan por ir a estos centros, ya que es mas economico
obtener un servicio de faenado, a pesar de tener en cuenta que las medidas de salubridad

son minimas. Por otra parte, existen personas que realizan el faenado en sus domicilios,
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estos casos se suscitan ya que los moradores de las areas rurales muchas de las veces salen

a comercializar sus animales en las ferias, pero al percatarse que los precios no cubren

los costos sobre la crianza, entonces optan por faenar en su hogar y asi vender el producto

carnico directamente y asi obtener una mayor rentabilidad.

1.9. FODA / AOOR
Tabla 4: Matriz AOOR

ALIADOS OPONENTES
e Gobierno  Auténomo  Descentralizado  de e Los gobernantes del cantén no muestran interés
Cotacachi. en dar una solucion para controlar los centros

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca.

e Ganaderos dedicados a la crianza de bovinos
registrados por el ente regulador.

¢ Asociacion de ganaderos del canton

¢ Asociacién de carniceros del canton.

e Comerciantes de carnicos requieren un servicio de
faenado de manera técnica, segura y con controles
sanitarios.

¢ Personal calificado para el proceso de faenado.

clandestinos.

e Propietarios de los camales clandestinos del
canton.

e Moradores que residen o que tienen terrenos
cerca del lugar donde se plantea ubicar el centro
de faenamiento privado.

¢ Asociaciones veganas en contra del faenado.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

e Normativa legal que ampara la creacion de un
centro de faenamiento.

o Instituciones financieras gue otorgan
microcréditos para financiar la empresa.

e Contratacion de un personal con experiencia
referente al tema.

o Ente regulador Agrocalidad brinda capacitaciones
de manejo de cérnicos y sobre los procesos
adecuados que se requieren para el faenado de
bovino y porcino.

e Control sanitario en los productos carnicos por
parte del ente regulador.

e Demanda por el consumo de productos carnicos.

e Maquinarias antiguas que no permite un
faenando adecuado.

e Reparacion y mantenimiento de maquinaria
automatizada a un precio alto.

¢ Enfermedades al bovino y porcino

e Existencia de centros clandestinos en el cantén

e Infeccién al producto carnico por la falta de un
control sanitario.

e Impacto ambiental por desechos sélidos emitidos

por el faenado.

Elaborado por: Los Autores

20



1.10. Conclusién diagndstica

Lo expuesto anteriormente permite concluir que el andlisis diagnostico ayud6 a
conocer la situacion actual de las condiciones del faenado de bovinos y porcinos dentro
del cantén Cotacachi, para ello se elabord un analisis PEST, donde se determind que
existe normativas vigentes que apoya la creaciéon de un centro de faenamiento privado.
Por otro lado, pese a las afectaciones causadas por la pandemia de COVID-19, en lo que
respecta al ambito econdémico del cantdon, ha sido afectado en gran parte a
emprendimientos de prendas de vestir, mas no a los locales que ofrecen productos de

primera necesidad, dentro de estos se encuentran los productos carnicos.

A su vez se analizaron las fuerzas de PORTER, mostrando asi que los camales
ubicados en Antonio Ante, Otavalo y los clandestinos del canton son una fuerte
competencia, debido a que tras siete afios de carencia de un centro de faenamiento los
comerciantes de cérnicos optan por despostar a sus animales en los lugares antes
mencionados. Es importante mencionar que, si se establece un precio mas asequible con
estandares de salubridad y un proceso mas eficiente en el desposte de bovinos y porcinos,

se abarcaran un sin nimero de clientes.

Finalmente, se puede mencionar que, pese a las circunstancias ocasionadas por la
pandemia, en este primer analisis se puede determinar que la creacién de un centro de
faenamiento privado en Cotacachi ayudaria a los comerciantes de céarnicos a tener un

producto de mejor calidad, para ser consumido por toda la ciudadania.
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CAPITULO Il

2. Fundamentacién Tedrica

2.1.Introduccion

Para el desarrollo del proyecto de emprendimiento es importante establecer una
metodologia, donde se aplique el tipo de investigacion ya sea cualitativo, cuantitativo o
mixto, ademas existen una variedad de técnicas e instrumentos que permiten obtener
informacidn clara y concisa, para luego analizar los datos mas relevantes y finalmente
obtener resultados confiables que faciliten el entendimiento en el proceso de estudio y
analisis. De igual forma es importante dar conocer los conceptos de algunas terminologias

utilizadas a lo largo del presente trabajo, para asi evitar conflictos de comprension.

2.2.0bjetivo
Fundamentar tedrica y metodoldgicamente la propuesta para la creacion de un centro

de faenamiento privado de bovinos y porcinos ubicado en el canton de Cotacachi.
2.3.Fundamentacion metodoldgica

2.3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se realizara utilizando una investigacion cuantitativa, la cual
(Hernandez, 2014) define que este enfoque continGa un conjunto de procesos
rigurosamente secuenciales donde se determinan variables e hipotesis que deben ser
comprobados a través de métodos estadisticos en conjunto con las debidas técnicas e

instrumentos de investigacion.

Asi mismo, (Villegas, 2015) proporciona al concepto anterior que los datos numéricos
y estadisticos permitiran predecir las ventas de un producto o servicio especifico, que

ayudara a explorar nuevos mercados.

Como se puede observar con este tipo de investigacion se podran analizar diferentes
variables para determinar la viabilidad de la creacién de un centro de faenamiento privado
de porcinos y bovinos en el canton Cotacachi, algunos de ellos son la demanda, la oferta,

demanda insatisfecha, demanda a cubrir, entre otros.

2.3.2. Método de investigacion
Es importante mencionar que se utilizaran cuatro tipos de métodos de investigacion en

el presente estudio, los cuales son: Inductivo, deductivo y analitico-sintético.
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2.3.2.1.Inductivo

Al método inductivo se lo considera como una estrategia de razonamiento que
proporciona un conocimiento estadisticamente fiable. Por otra parte (Prieto, 2017, pag.
28), menciona que este método consiste en estudiar u observar hechos o experiencias
particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan permitir derivar de ello los

fundamentos de una teoria.

Con lo citado anteriormente se utilizard el meétodo inductivo para observar
especialmente a los comerciantes de productos carnicos, para determinar patrones de
compra y venta de bovinos y porcinos, ademas de cual es su lugar de faenamiento
continuo. De igual forma se aplicara este proceso con los restaurantes de platos tipicos,
quienes también forman parte del grupo de afectados que no cuentan con un matadero

legal dentro del cantdn.

2.3.2.2.Deductivo

El método deductivo también es considerado como una forma de razonamiento l6gico
para obtener un resultado veridico. Por otro lado (Alan & Cortez, 2018, pag. 21) explican
que “este método se fundamenta en el razonamiento que permite formular juicios

partiendo de argumentos generales para demostrar aspectos particulares de la realidad”.

El método deductivo se aplicard en el procesamiento de datos que se obtengan tras
efectuar encuestas y observaciones dentro del canton Cotacachi, para determinar de esta
forma cual es la situacion actual en relacion con el faenamiento de bovinos y porcinos,
ademas de la calidad de los productos carnicos que se estan ofreciendo. Gracias a este
método se podran realizar conclusiones respecto a la situacion actual de faenamientos de

bovinos y porcinos dentro del canton.

2.3.2.3.Analitico-Sintético

Otro de los metodos a utilizar serd el analitico-sintético, en donde (Rodriguez, 2017)
explica que “el analisis se produce mediante la sintesis de las propiedades y caracteristicas
de cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza sobre la base de los resultados

del analisis”.

Esta metodologia se utilizard a lo largo de cada capitulo, empezando desde la

fundamentacion tedrica y continuando con los estudios de mercado, técnicos y
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financieros, logrando asi obtener informacion relevante que sera utilizado para determinar
la factibilidad de crear un centro de faenamiento privado de bovinos y porcinos dentro

del canton.

2.3.3. Tipo de muestreo
2.3.3.1.Poblacion

Segun, (Salazar, Castillo, & Del Castillo, 2017) definen que “la poblacion es un
conjunto de elementos con caracteristicas que se desean estudiar o describir estas a su vez

pueden ser finitas o infinitas segn su tamafo”.

Para el presente trabajo se tomara como poblacién al conjunto de comerciantes de
productos carnicos de bovinos y porcinos, como también a los restaurantes que ofrecen
platos tipicos del canton Cotacachi. Esto se debe a que son los principales demandantes

del servicio de faenado.

Tabla 5: Poblacion
Paoblacion Cantidad

Comerciantes de productos carnicos de 43

bovinos y porcinos

Restaurantes de platos tipicos 16
TOTAL 59

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Catastro de registro de actividades econémicas del GAD Cotacachi

2.3.3.2.Muestra

Por otro lado (Martinez E. , 2020) aclara que la muestra “es un subconjunto de la
poblacion”, es decir que se toma una cierta cantidad que sera representante de un total, la
cual serd utilizado para diferentes estudios y analisis, permitiendo de esta forma facilitar
el trabajo de los investigadores.

Para calcular la muestra (Hernandez, 2014) da a conocer la siguiente formula que “se

utiliza cuando la poblacion es finita:

B Z2dN
~ e2(N—1) + 7242

n
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A continuacion, se da a conocer su respectiva descripcion:

Tabla 6: Descripcion de variables de la férmula de la muestra
Variable Significado

N Universo o poblacion
Z Nivel de confianza

d Varianza

e Error

n

Cantidad de la muestra

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Metodologia de la Investigacion, Hernandez R.,2014

Como se conoce que la poblacion no supera los cien individuos se procedera a tomar
la totalidad para poder realizar los respectivos estudios, esto con el objetivo de obtener
informacion més veridica respecto a la cantidad de animales faenados, precios, ofertantes,

entre otros.

2.3.3.3.Muestreo aleatorio estratificado proporcional

Se puede observar que existen dos grupos dentro de la poblacion, si esta Gltima hubiera
superado mas de cien individuos se utilizaria el muestreo estratificado proporcional, la
cual (Martinez C. , 2016), explica que “este método garantiza la representatividad,

reduciendo el error de la muestra al formar los grupos o subpoblaciones”.

Asi mismo (Hernandez, 2014) comparte la formula para calcular la muestra

proporcional asignada, la cual es la siguiente:

N;
-

A continuacion, se da a conocer su descripcion:

Tabla 7: Descripcion de variables de la formula de muestreo estratificado

Variable Significado
N Universo o poblacién total
Ni Poblacién del estrato
Ni Cantidad de la muestra del estrato
n Cantidad de la muestra total

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Metodologia de la Investigacién, Hernandez R.,2014
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2.3.4. Técnicas e instrumentos

2.3.4.1.0bservacion

(Gil, 2016) explica que esta es una técnica donde el investigador pasa a ser un
observador y sigue un proceso sistematico mediante la cual recepta informacion a través
de la vista, para continuar con un registro de los acontecimientos sucedidos mediante la
ayuda de un instrumento. Es importante mencionar que también define que en esta técnica
intervienen cinco elementos, el objeto, el sujeto, el ambiente, los medios y los

conocimientos.

Para poder recolectar informacion veraz se utilizara la técnica de la observacion,
determinando asi algunos sectores donde realizan el proceso de faenamiento
clandestinamente, esta informacion sera registrada con la ayuda de una ficha que se

elaborara segun los puntos especificos que se desean analizar.

2.3.4.2.Encuesta

Esta es una herramienta de recoleccion de datos primarios, asi mismo (Marte, 2019)
afirma que con las encuestas se puede obtener todo tipo de informacién, tales como
actitudes y caracteristicas de los consumidores y vendedores, esto debido a la deliberada

forma de establecer preguntas.

Es importante mencionar que se establecera un cuestionario donde se seleccionaran
ciertas preguntas que se utilizaran para encuestar a los comerciantes de productos carnicos
y a los restaurantes de platos tipicos dentro del cantén Cotacachi. De esta forma se podra
obtener informacion valiosa que se utilizara en el estudio de mercado, financiero y

organizacional.

2.3.4.3.Entrevista

De igual forma (Gil, 2016) menciona que las entrevistas cotidianamente son
conversaciones entre dos 0 mas personas, especialmente el entrevistador y el entrevistado,
donde se utiliza un cuestionario como instrumento para obtener informacién sobre un fin

especifico.

Es importante mencionar que actualmente debido a la pandemia ocasionada por el
COVID-19 los ciudadanos han desarrollado una actitud suspicaz, debido a que evitan el

contacto directo con los demas para salvaguardar su salud, es por ello que actualmente se
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utilizan nuevas plataformas para poder efectuar estas entrevistas. Con respecto a la
ejecucion del estudio para la creacion de un centro de faenamiento, se entrevistaran a
ciertos propietarios de camales clandestinos para obtener informacion sobre precios y los

procesos de desposte en estos lugares.

2.4. Fundamentacion de la propuesta
2.4.1. Términos generales

2.4.1.1.Emprendimiento

Segun (Schnarch A. , 2019). Es un término muy popular en todo el mundo y referencia
a la capacidad de una persona que hace el esfuerzo para alcanzar una meta u objetivo,
ademas idea proyectos y se vincula emocionalmente en los mismos, es alguien dotado de
inquietud, creatividad, iniciativa y orientacion a la accion, con voluntad transformadora,

para dar lugar a realidades institucionales, empresariales o sociales.

(Zomora, 2018) resalta que el emprendimiento resulta importante para efectos
positivos en la generacidon de empleos y en el crecimiento econdémico. La formacién de
emprendedores y nuevas empresas es prioritaria, ya que un independiente creativo que
cuente con las motivaciones, capacidades e instrumentos necesarios pasa de
autoempleado a emprender y desempefia actividades productivas de mayor valor, produce

mAas, genera mejores ganancias y contina contratando empleados.

2.4.1.2. Administracion

La administracion, como ciencia, se encarga del logro eficaz de los objetivos de la
organizacion a través del uso eficiente de los recursos materiales, humanos y econémicos.
Por eso se dice que los directores de una entidad deben ser buenos administradores; ya
que se deben buscar mejores formas para que los recursos se orienten a los resultados

requeridos, (Villalpando, 2016).

Dentro del centro de faenamiento se administraran los recursos de tal forma que sean
utilizado eficiente y eficazmente para el cumplimiento de objetivos y sobre todo dar un
servicio de desposte de calidad.

2.4.1.3.Modelo de negocio
Lo que se necesita para emprender no es solo una idea de negocios, si no un modelo

de negocio. La idea es lo que se le ocurre a una persona; el modelo es una representacion
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de todo lo que implica esa idea, el modo en que una organizacion se crea, distribuye y
captura la atencion de un segmento de mercado. (Schnarch A. , 2016).

2.4.1.3.1. Modelo de negocio de servicio directo

(Ongallo, 2007) resalta que son nuevas formas de comercio tecnoldgico, con sus retos
y dificultades, no solo no han eclipsado a la venta directa, sino que han puesto de
manifiesto la importancia al aspecto personal ya que el corazon de la venta directa es el
ser humano, ya que funciona como sistema de comercializacion y distribucion de
productos o servicios, se basa en la relacion personal, con grandes posibilidades de

promocidn individual, social y empresarial.

La industria carnica cuenta con varios modelos de negocio, tales como venta directa,
con intermediarios, o con varias lineas de productos. Especialmente es PRONACA la
industria que lidera dentro de Ecuador el dltimo modelo mencionado y el de
intermediarios, debido a que ofrece productos carnicos derivados de ganados, porcinos,
aves y pescado, los cuales son distribuidos en locales comerciales, mercados y
supermercados, quienes son los intermediarios que venden a los consumidores finales.
Sin embargo, para el centro de faenamiento se tomaréa el modelo de venta directa, que

también es utilizada en el &mbito de los servicios.

El centro de faenamiento privado en el canton Cotacachi tomaré el modelo de negocio
de venta del servicio de forma directa, es decir que ofrecera los servicios de desposte de
bovinos y porcinos a los comerciantes de productos carnicos y a los restaurantes de platos
tipicos. Es importante mencionar que no existiran intermediarios o terceras personas que
brinden el servicio de faenado en los diferentes sectores del cantdn, sino que Unicamente

en el centro o camal que se plantea crear.

2.4.1.4.Plan de negocio

Es un instrumento o estrategia que retne la informacion necesaria para demostrar la
factibilidad comercial, técnica — operativa, econdmica Yy financiera de un
emprendimiento, de una idea de negocio o de una inversion determinada, asi lo cita
(Agila, Veronica Visueta, & Tello, 2018). Es importante mencionar que el plan de

negocios esta interrelacionada estrechamente con la planificacion estratégica.
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Antes de poner en marcha la creacion de un centro de faenamiento privado, se debe
abarcar con toda la informacion posible respecto al mercado, consumidores, ofertantes,
demanda, proveedores, entre otros, logrando de esta forma establecer una planificacion y
un presupuesto razonable para la ejecucion de las actividades, evitando asi desperdicios

de dinero innecesarios.

2.4.1.5.Estudio de mercado

Es un estudio de demanda, ofertay precios de un bien o servicio. El estudio de mercado
requiere de analisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la formulacién de
un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los demés capitulos de la
formulacidn, es decir, ni el estudio técnico, administrativo y financiero se realizaran a
menos que este muestre una demanda real o la posibilidad de venta del bien o servicio
(Meza, 2017).

Gran cantidad de autores dan a conocer que este estudio ayuda en la determinacion de
las variables que intervienen en el mercado, tales como clientes, competencias, demanda,
oferta, entre otros. El presente proyecto de la creacion de un centro de faenamiento
privado de bovinos y porcinos esta enfocado en el canton Cotacachi, ciudad donde abunda
el turismo y el emprendimiento, se estudiara la cantidad de centros de faenamiento, el
total de comerciantes de carnicos y restaurantes de platos tipicos y a su vez la cantidad de
producto que estos venden en un tiempo determinado, de esta forma se podra determinar

con mayor exactitud la factibilidad de crear un camal privado.

2.4.1.6.Estudio técnico

Para (Meza, 2017) el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de
fabricacion del producto o servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El objetivo
principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el producto
o0 servicio con la calidad, cantidad, quipos, insumos, materias primas, procesos, recursos
humanos, etc. El estudio técnico debe ir coordinado con el estudio de mercado, pues la

produccion se la realiza para atender las ventas que se identifican en este estudio.

Este estudio es de suma importancia luego del estudio de mercado, debido a que el
centro de faenamiento definird cual es el tamafio necesario para adecuar sus diferentes
areas de trabajo; las herramientas y maquinarias adecuadas para ofrecer un servicio de

calidad; y otro de los aspectos necesarios la cantidad de recurso humano necesario para
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poner en marcha el emprendimiento. Las sumas de estos costos y gastos serén

primordiales para el estudio financiero.

2.4.1.7.Estudio organizacional

Segln (Puentes, Prieto, & Caro, 2019), también conocido como administracion de
proyectos, es el proceso de planear, organizar y administrar tareas y recursos para alcanzar
un objetivo concreto, generalmente con delimitaciones de tiempo, recursos o costo. La
mayoria de los proyectos comparten actividades comunes, como la division de tareas de
facil manejo, la programacion, comunicacion entre los miembros del equipo vy

seguimiento a las tareas establecidas en el &rea de trabajo.

Habitualmente las empresas elaboran estructuras organizacionales segln sus
departamentos o sus funciones, empezando siempre por el cargo de mayor jerarquia, a
quien todos deben seguir y acatar las Ordenes. Sin embargo, para los centros de
faenamiento no se aplica mucho este método, sino que se utiliza un organigrama
horizontal, donde todos los empleados conocen sus responsabilidades y colaboran entre

si segun los departamentos o areas existentes.

2.4.1.7.1. Holacratico
Segun (Martin, 2019) este es un nuevo sistema de organizacion en las empresas donde
no existe una autoridad que predomine en el poder, por lo que los empleados pueden

tomar decisiones inmediatas segun el acontecimiento que se presente.

Dentro de los centros de faenamiento existen casos donde se deben tomar decisiones
apresuradas debido a las emergencias de sacrificios de bovinos o porcinos, en la que los
empleados deben actuar adecuadamente para evitar desastres en el proceso de faenado.
Cabe recalcar que si existira una autoridad que coordine todo el proceso, pero existira la

libertad en la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.4.1.8.Estudio financiero

El estudio econdmico financiero conforma la cuarta etapa del proyecto, en el que figura
de manera sistematica y ordena la informacion de caracter monetario, en resultado a la
investigacion y analisis efectuado en las etapas anteriores, que sera de gran utilidad en la

evaluacion de la rentabilidad econdmica del proyecto. Este estudio en especial comprende
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el monto de los recursos en marcha, asi como la determinacion del costo total requerido

en su periodo de operacion (Puentes, Prieto, & Caro, 2019).

En el proyecto de emprendimiento el estudio financiero permitira evaluar los recursos
financieros a través de un andlisis en los costos y gastos donde determine la viabilidad y
rentabilidad que tendra el proyecto.

2.4.2. Términos especificos

2.4.2.1.Bovinos

Se le denomina bovinos a la serie de ganados existentes, ya sean de diferente razas,
edad o tamano, entre ellos estan los toros, vacas y terneros o becerros. Segun (Garcia,
2020), son animales mamiferos y herbivoros que pastorean entre 9 a 11 horas diarias,

alimentandose de pasto u otras plantas comestibles.

Es importante mencionar que son tres los productos principales que se obtienen de los
bovinos, de los cuales a partir de estos se elaboran otros subproductos.

Tabla 8:Productos del bovino

Producto Muestra grafica
- ~ A O
>
Leche =

.
LR

Carne

Cuero

Elaborado por: Los Autores

2.4.2.2.Porcinos

Son animales omnivoros, debido a que se alimentan de toda clase de sustancias
organicas, asi como también de balanceados, por lo general estos animales la mayor parte
del tiempo pasan durmiendo. Segun (Segarra, Salinas, & Lopez , 2018) el descanso
después de su transporte y antes de su sacrificio es esencial para prevenir el estrés del

animal y evitar la aparicion de carnes PSE (palida, suave y exudativa).
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A continuacion, se puede observar los principales productos y subproductos que se
obtiene del porcino.

Tabla 9: Productos del porcino

Producto Muestra grafica
o 2
Carne i @
Embutidos
Cuero

Elaborado por: Los Autores

2.4.2.3.Camal o Matadero

De acuerdo con la (Ley de Mataderos, 1966) es un establecimiento dotado de
instalaciones completas y equipo mecénico adecuado para el sacrificio, manipulacion,
elaboracion, preparacion y conservacion de las especies de carniceria bajo varias formas,
con aprovechamiento completo, racional y adecuado de los subproductos no comestible,

cuando la cantidad justifique su aprovechamiento industrial.

2.4.2.4.Faenamiento

Es el proceso ordenado sanitariamente para el sacrificio de un animal bovino, porcino
y ovino, con el objetivo de obtener su carne en condiciones dptimas para el consumo
humano. El faenamiento se debe llevar a cabo siguiendo las normas técnicas y sanitarias

(Empresa Publica Metropolitona de Rastro, 2020).

2.4.2.5.Desposte

Se le conoce como desposte la separacion por los diferentes cortes de carne que
componen el canal del animal. Para (Bravi, 2019) es el proceso mediante el cual se retira
la carne del hueso después de haber realizado su maduracion y asi concluir con la

distribucién al consumidor.

2.4.2.6.Visceras
Es el conjunto de intestinos y 6rganos que forman del aparato digestivo del bovino y
porcino, no todas las visceras se pueden provechar por la presencia de enfermedades

metabdlicas e infecciosas.
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2.4.2.7.Eviscerado
Procedimiento en donde se extrae los drganos internos del bovino o porcino, mas

conocido como visceras.

2.4.2.8.1zado

El izado se efectiia amarrando al animal por una de sus patas traseras y suspendiéndolo
mediante un elevador, estando el mismo colocado con la cabeza hacia abajo sobre el area
de desangre se procede hacer cortes con el cuchillo entre el cuello y el pecho (Hurtado,
2018).

2.4.2.9.Alimentos Potencialmente Peligrosos (APP)

Estos son propensos en causar enfermedades transmitidos a través de alimentos, por
lo general esto puede suceder por productos crudos o ligeramente cocidos y
desafortunadamente por medio de ello se puede transportar enfermedades como
salmonela, listeria, escherichia coli, ademas el (Reglamento de Alimentos, 2001)
menciona que son alimentos contaminados que contienen agentes vivos como Virus,
microorganismos 0 parasitos, estas sustancias quimicas son capaces de producir o

transmitir enfermedades.

Por otro lado, la (Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2018) cita, que la
contaminacion como toda materia que se incorpora en los alimentos sin ser propia de él
y con la capacidad de producir enfermedad a quien lo consume, basicamente esas materias
pueden ser de tipo bioldgico, quimico y fisico. Dicho de otro modo, la incorrecta
manipulacion de los productos alimenticios puede generar dafios perjudiciales a la

ciudadania.

En este caso la carne del porcino es uno de los productos que requiere de un control
sanitario constante, debido a que pasa por un proceso de manipulacion en el cual puede
llegar a contraer una infeccion de bacterias que pueden ser dafiinos para el consumo
humanao, por ello es importante conservar la carne en un lugar limpio, fresco y refrigerado

para evitar cualquier tipo de infeccion.

2.4.2.10. Cadena de frio
El (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020) indica la continuidad de los medios

empleados sucesivamente para mantener la temperatura de los alimentos, segun
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corresponda desde su recepcion, hasta la elaboracion, el transporte y almacenamiento y
la venta al por menor. Es decir que los productos céarnicos deben mantenerse bajo una
cadena de frio desde el centro de faenamiento hasta cuando el producto salga del

establecimiento para su entrega.

2.4.2.10.1. Temperaturas de conservacion

Las plantas de desposte deben de contar con frigorificos, refrigeradores o congeladores
necesarios que permitan mantener todos los productos y subproductos carnicos no
procesados en los rangos de temperaturas regidas en la norma INEN, donde menciona
que para la conservacion de la carne debera ser en una temperatura de 0 a 5 °C para
refrigeradores y para congeladores con una temperatura de 0 a -18°C asi lo establece

(Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro-Agrocalidad, 2015).

2.4.2.11. Puntos criticos de control

(Napan & Perez , 2017) plantearon el disefio de un sistema de Analisis de peligros y
puntos criticos de control, basado en la prevencion de problemas de seguridad del
producto y esté aceptado como el método més efectivo de controlar la transmision de

enfermedades por alimentos.

Con lo mencionado anteriormente, los puntos criticos de control permitiran identificar
los posibles peligros que pueden presentarse en los procesos de faenamiento, este método
de control ayuda a definir los medios preventivos para su control, asi como también,
controla aquellos puntos criticos en la manipulacion de los productos carnicos, para evitar

cualquier tipo de transmision de enfermedades.

2.4.2.12. Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

De acuerdo al oficio emitido por el (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020) son
requerimientos generales de higiene en la manipulacién, preparacion, elaboracion
envasado y almacenamiento para alimentos de consumo humano, con el objetivo de
garantizar que los alimentos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se

disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.

En el centro de faenamiento privado se pretende establecer procesos totalmente
controlados por un veterinario profesional que conozca sobre los cuidados de los

productos carnicos y a su vez ayude supervisando que no sean contaminadas por bacterias
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que puedan causar problemas perjudiciales a los consumidores. Es importante mencionar
que incluso las normas sanitarias serdn aplicadas en los operarios, para aumentar los

cuidados de salubridad.

2.4.2.12.1. Bienestar del animal

El animal debe mantenerse en buenas condiciones, debera estar sano, bien alimentado,
comodo y seguro para llevar a cabo el faenado, por otro lado (Agrocalidad, 2020)
menciona las buenas condiciones de bienestar de los animales exige que se prevengan sus
enfermedades y se les administren tratamientos veterinarios respetando los periodos de
retiro; que se les proteja, maneje y alimente correctamente y que se les manipule y
sacrifique de manera compasiva. En otras palabras, para faenar un animal ya sea bovino
0 porcino es importante que se encuentre en buenas condiciones de salud y estado de

animo con la finalidad de obtener un producto sin infecciones de bacterias.

Para el proceso de faenamiento es importante tener las instalaciones adecuadas, las
maquinarias y herramientas necesarias que se requieran para el faenado, ademas se tendra
un personal altamente calificado que tenga todos los conocimientos con respecto al
faenado del bovino y porcino, por otro lado, lo fundamental de todo es emplear las
medidas de salubridad, asi como lo exige el ente regulador. Finalmente, con todo lo dicho
anteriormente para obtener un producto de calidad y sin infecciones de bacterias se bebera
considerar tres puntos claves, infraestructura, bienestar del animal y el equipo de trabajo
profesional.
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CAPITULO 11l

3. Propuesta

3.1. Introduccion

En el presente capitulo se pretende desarrollar la propuesta efectuando diversos
estudios que van encaminados con la ejecucién de la creacion de un centro de faenamiento
privado, en primer lugar, se da a conocer el modelo de negocio que se va a utilizar,
seguido de ello, se realizara el estudio de mercado donde se planteara objetivos
especificos orientados a las variables de oferta, demanda, precio, servicio, plaza y
promocion, ademas se establecerd el segmento de mercado geografico, demogréfico,
psicografico y conductual con el propdsito de determinar el nicho de mercado para el
centro de faenamiento, por otro lado, se analizara a los clientes a través de un mapa de
empatia, también se describira el tipo de muestreo y el célculo de la muestra, para la
obtencion de informacion, se utilizardn instrumentos de recoleccion como los
cuestionarios para la encuesta-entrevista y la ficha de observacion, para luego llevar una
discusion los resultados obtenidos y de igual forma analizar la oferta, demanda y demanda

insatisfecha.

Después de ello se realizara un estudio técnico y administrativo donde se determinara
la micro-macro localizacion del proyecto, también se hara un analisis de mercado,
tecnologia, disponibilidad de recursos, financiamiento y capacidad instalada para la
determinacion del tamafio de la empresa, por otro lado, se definira la estructura
organizativa y administrativa estableciendo la mision, vision, politicas, valores, marca e
imagen corporativa, también se llevara a cabo la constitucion legal de la empresa y el
proceso para el registro de la marca, ademas se elaborara un estudio econémico financiero
que nos permitira conocer la rentabilidad del proyecto y por Gltimo se concretard con un
analisis ambiental a través de las acciones y factores positivos y negativos que interviene

en el entorno ambiental.

3.2. Objetivo general y especificos

3.2.1. Objetivo general
Disefiar un proyecto de emprendimiento para la creacion de un centro de faenamiento

privado de bovinos y porcinos ubicado en el canton de Cotacachi, provincia de Imbabura.
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3.2.2. Objetivos especificos

e Elaborar un modelo de negocio de venta directa para la creacion de un centro de
faenamiento, a través un lienzo CANVAS.

e Realizar una investigacion de mercado para obtener informacion sobre la oferta y
demanda con respecto al servicio de faenamiento en el canton Cotacachi.

e Elaborar un estudio técnico administrativo para la creacion de un centro de
faenamiento en el cantdon Cotacachi, que permita determinar la capacidad instalada,
procesos, recursos, y estructura administrativa para la puesta en marcha de la idea de
negocios.

e Efectuar un estudio financiero que permita determinar la rentabilidad proyectada de la
creacion de un centro de faenamiento.

e Evaluar el impacto ambiental que interviene en la creacion de un centro el

faenamiento.

3.3. Modelo de negocio

3.3.1. Modelo de negocio de venta directa
Los centros de faenamiento ya sean publicos o privados en el pais, cuentan con un
modelo de servicio directo con los clientes, esto se realiza debido a que los procesos de
desposte de los animales deben contar con un proceso que cumpla con los requisitos de
salubridad establecidos por Agrocalidad. El servicio se ofrecerd a los comerciantes de
productos carnicos y a los restaurantes que ofrecen platos tipicos, quienes llevaran a los
bovinos y/o porcinos de las respectivas granjas o fincas hasta el matadero privado para su

respectivo faenado.
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3.3.2. Modelo de negocio: lienzo CANVAS

Tabla 10: Lienzo CANVAS

Socios clave

-Proveedores
de herramientas
de corte vy
limpieza.
-Agrocalidad.
-ARCSA

-Accionistas.

Actividades clave

-Ofrecer el
servicio de
faenado.
-Seleccidn de
animales.

-Peso del animal
-Proceso de corte
para cada una de
las piezas.
-Temperatura de
conservacion en la

cadena de frio.

Recursos clave

-Recurso humano,

faenadores con
experiencia.
-Infraestructura

adecuada para la
planta de faenado.

-Tecnologia  de

punta para la
planta.
-Transporte
pertinente  para
movilizar los
carnicos.

Propuesta de valor

-Servicio de
faenado
profesional.
-Atencién con la
maxima salubridad.
-Servicio de
refrigerado  hasta
48 horas sin costo
de recargo.

- Transporte para
movilizar lo

productos carnicos.

Relacion con los

clientes
-El servicio de
faenado sera
eficaz.
-Las piezas
faenadas  seran
distribuidas a
tiempo.

Canales

-Se dara a conocer a

través de comercios y

por medio de
Agrocalidad.

-El servicio se
realizara en un centro
de faenado.

-Los animales
faenados seran

distribuidos a través
de un camion

refrigerado.

Segmento de

mercado

-Comerciantes del

mercado  JATUK
CEM.
-Comerciantes del
mercado de
Quiroga.
-Restaurantes

tipicos del cantén.
-Comerciantes de

tercenas privados.
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Estructura de costos Fuente de ingresos
-Adquisicion del terreno. -Servicios de faenado de bovinos y porcinos.
-Infraestructura de la planta. -Venta del estiércol para uso como abono
-Adecuacion de tecnologia. agricola.

-Mano de obra. -Servicio de faenado de bovinos y porcinos

-Constitucion y legalizacion. de otras ciudades.

-Mantenimiento. -Servicio de transporte de bovinos vy
porcinos faenados o en pie.

Elaborado por: Los Autores

3.3.3. Descripcién de cada elemento del lienzo CANVAS
3.3.3.1.Segmento de clientes

¢Para quién creamos valor?

El servicio de desposte que ofrecerd el camal privado estara dirigido para los
comerciantes de productos carnicos y a la vez para los restaurantes de platos tipicos del

canton Cotacachi.
¢, Cuales son nuestros clientes mas importantes?

Los clientes mas importantes del centro de faenamiento privado seran los comerciantes
de carnicos del mercado JATUK CEM, los comerciantes del mercado de Quiroga,
carnicerias privadas y restaurantes de platos tipicos como hornado y fritada del cantén
Cotacachi.

3.3.3.2.Propuesta de valor

¢ Qué valor proporcionamos a nuestros clientes?

El servicio de faenado serd realizado de forma profesional, logrando mantener la
calidad de las piezas cérnicas de los bovinos y porcinos, de esta forma no se devaluara su
precio y los comerciantes podrian venderlo sin novedades. A su vez estos procesos
contaran con las medidas sanitarias que establece Agrocalidad y ARCSA para evitar

contaminaciones por bacterias coliformes.

Por otro lado, para preservar la frescura de los carnicos, se refrigerara en un cuarto frio

durante un minimo de seis horas y finalmente se entregara el animal faenado en el
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establecimiento, local o puesto del propietario, esto se realizara con la ayuda de un camién

que también cuente con refrigeracion y protecciones adecuadas.
¢ Que problemas de nuestros clientes ayudamos a solucionar?

En el canton Cotacachi tras no contar con un camal municipal o privado, se crearon
centros de faenado clandestinos en donde los comerciantes despostaban a los bovinos o
porcinos. Esto ocasiond que sus ventas se disminuyeran debido a la falta de salubridad

existente y que los clientes optaran por adquirir carnicos en otras ciudades de la provincia.
¢ Qué necesidades de los clientes satisfacemos?

Con la creacion de un centro de faenamiento privado, se cubrira la necesidad del
servicio de desposte de bovinos y porcinos que tienen los comerciantes de carnicos y de
los restaurantes. De esta forma podréan justificar la procedencia de sus productos de forma

sincera a los clientes.
¢ Queé paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada segmento de mercado?
El servicio de faenado de bovinos cuenta con los siguientes beneficios:

Tabla 11: Beneficios del servicio de faenado del bovino
Beneficio Descripcion

Resguardo del animal Se coloca al bovino en un corral establecido.
Desposte  Se procede al sacrificio del animal.
Eviscerado Se separan las visceras y se envian al area de
lavado.
Pesaje Se coloca en una balanza especial para determinar
su peso en libras.
Division en canales Se divide al bovino faenado por la parte de las
vértebras.
Refrigerado Se colocan las canales en el cuarto frio para
finalizar con el proceso de faenado
Entrega Se entregaran a los canales de res, segin lo

solicite el propietario y en el lugar que establezca.

Elaborado por: Los Autores
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Por otro lado, el servicio de faenado de porcinos cuenta con los siguientes beneficios:

Tabla 12: Beneficios del servicio de faenado del porcino
Beneficio Descripcion

Resguardo del animal Se coloca al porcino en un corral establecido.
Desposte  Se procede al sacrificio del animal.
Pelado o depilado  Se retiran los bellos corporales del porcino segun
el método que el cliente solicite
Eviscerado Se separan las visceras y se envian al area de
lavado.
Pesaje Se coloca en una balanza especial para determinar
su peso en libras.
Refrigerado Se colocan los porcinos en el cuarto frio
Entrega Se entregaran los porcinos faenados, segun lo

solicite el propietario y en el lugar que establezca.

Elaborado por: Los Autores

3.3.3.3.Relacioén con los clientes

¢ Queé tipo de relacion esperan los diferentes segmentos de mercados?

Los comerciantes de carnicos y restaurantes de platos tradicionales, esperan que los
animales que llevan al camal sean faenados de forma que no ocurran dafios en las piezas

de carne, es decir un servicio exclusivo.
¢ Qué tipo de relaciones hemos establecido?

En el centro de faenamiento que se pretende crear se estableceran procesos de faenado,
para cuidar las piezas carnicas, de esta forma existird un servicio exclusivo y que cumpla
las expectativas del cliente. A su vez se establecera un servicio postventa, el cual es la
entrega de las canales de bovinos o porcinos en los puntos de venta de los clientes o donde

ellos lo soliciten.
¢ Cual es su coste?

El costo del servicio se establecera acorde a los precios que han definido otros camales
de la provincia. En este caso se encuentra entre un rango de USD 17 y USD 22. Es
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importante también tomar en cuenta a la Ley de mataderos para poder definir un precio
adecuado.

¢ Como se integran a nuestro modelo de negocio?

El modelo de negocio de venta o servicio directo tiene la finalidad de ofrecer un
servicio tangible a los clientes, en este caso se ofrecera un faenado de bovinos y porcinos
a los comerciantes de cérnicos y restaurantes tradicionales, con asistencia exclusiva y

adicionalmente un beneficio postventa.

3.3.3.4.Canales

¢ Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?

Los comerciantes carnicos y restaurantes tipicos tendran accesos a canales directos e
indirectos, ya que se brindara el servicio en el centro de faenamiento, ademas los clientes
podrén disponer del transporte por parte del camal para la entrega de los productos
carnicos a los diversos segmentos de mercados, por otro lado, se dara a conocer sobre el

centro a través de anuncios en el comercio y por medio de propagandas de Agrocalidad.
¢ Como establecemos actualmente el contacto con los clientes?

La situacion sanitaria que se esta viviendo actualmente, promueve el distanciamiento
y se evita el contacto entre la poblacion, es por ello que se tratara con los clientes a través
de redes sociales y medios telefénicos. Sin embargo, en el momento de ingreso de los
animales al centro de faenado, se contactara directa y personalmente con los propietarios

de bovinos y porcinos que se van a faenar.
¢ COmo se conjugan nuestros canales?

Los canales se relacionan entre si ya que buscan satisfacer al cliente brindando un
servicio de calidad en el faenado, en la conservacion de los productos cérnicos y en la
entrega del producto a los comerciantes, todo con la finalidad de que los consumidores
adquieran un producto seguro, de calidad. Y un servicio de atencién al cliente totalmente

eficiente.

42



¢ Cudles tienen los mejores resultados?

El servicio directo, la atencion personalizada juegan un papel muy importante debido
a que se atendera al cliente de forma eficiente y responsable, ademas con la ayuda de las
redes sociales se podran receptar recomendaciones, sugerencias y ademas las quejas en
caso de que existan.

¢ Cuales son mas rentables?

El servicio directo es el canal mas rentable, de igual forma en las redes sociales como
son Whatsapp Business y Facebook, se puede dar atencidén al cliente de forma
personalizada, tal como son las solicitudes de envio de las canales de bovinos o porcinos,
detalles de pesajes, entre otros.

¢Como se integran en las actividades diarias de los clientes?

Los clientes normalmente se encuentran ocupados en sus actividades comerciales, y
no cuentan con el tiempo suficiente para acercarse con frecuencia al centro de
faenamiento, por ello con la ayuda de redes sociales se pueden comunicar mediante un
mensaje con el personal encargado para solicitar el transporte de sus animales faenados

al lugar comercial o donde ellos lo requieran.

3.3.3.5.Fuentes de ingresos
¢ Qué valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?

El costo por el servicio de faenado estara estipulado de acuerdo con los precios de los
demas camales municipales del cantdn, en este caso se encuentra en el rango desde los
USD 17 hasta los USD 28, a su vez como ya se mencion6 anteriormente, para establecer

un valor exacto se debera verificar lo que establece la Ley de Mataderos.
¢ Por qué pagan actualmente?

Actualmente los comerciantes de productos carnicos y restaurantes tipicos pagan por
un servicio de matanza en los camales de otros cantones cercanos o en los centros
clandestinos, en este Gltimo debido a que sus precios son bajos. Sin embargo, no cumplen
normas de sanidad y el producto tiene un riesgo de infectarse de alguna bacteria que afecte

a la salud de la poblacién.
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¢ Cémo pagan actualmente?

Los demandantes del servicio de faenado actualmente deben cumplir con las politicas
de pago de cada camal. Es importante mencionar que, en estos centros, para evitar
problemas de insolvencia de liquidez y morosidad con los clientes, han optado por cobrar

en el momento que ingresa el animal a las instalaciones.
¢ Como les gustaria pagar?

Para ayudar a los clientes, se establecerd el método de pago a través de depdsitos o
transferencias bancarias, de esta forma tendran la facilidad de cumplir con su obligacién
cuando no cuenten con efectivo o sean valores elevados. Cabe recalcar que se aplicara la

misma politica de cobro que los deméas camales para evitar los problemas de morosidad.
¢ Cuanto reportan las diferentes fuentes de ingresos al total de ingresos?

En el centro de faenamiento la actividad principal es el servicio de matanza de bovinos
y porcinos, ademas de ello se brindara el servicio de transporte de animales despostados
fuera del cantdn; y para evitar aglomeraciones de abono proveniente del faenado, se

optara por venderlos a agricultores.

3.3.3.6.Actores clave

¢ Quiénes son nuestros socios clave?

En el centro de faenamiento los socios clave son; Agrocalidad y ARCSA que se
encargan de vigilar e inspeccionar que se cumplan con las principales funciones de
medidas sanitarias, ademas habrd accionistas que inviertan para la construccion,

maquinaria y herramientas que se requieren en el camal.
¢ Quiénes son nuestros proveedores clave?

Los principales proveedores en el camal son las instituciones que suministran el
servicio de energia eléctrica y agua; ademas de ellos se debe mencionar a las entidades
gue abastecen con herramientas y repuestos para las maquinarias y sobre todo a quienes

ofrecen los respectivos mantenimientos en la instalacion.
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¢ QUué recursos claves adquirimos a nuestros socios?

El recurso econdmico es clave para la puesta en marcha de la creacion de un centro de
faenamiento, es por ello que en base a los estudios financieros se determinara el valor

exacto, para solicitar a las personas que deseen ser accionistas.
¢ Qué actividades clave realizan los socios?

Por otro lado, entidades como Agrocalidad, pueden realizar propagandas en sus
programas de ganaderia, para dar a conocer sobre el nuevo centro de faenamiento. Los
demas accionistas también pueden ayudar con actividades comerciales, especificamente

compartiendo publicidades del camal.

3.3.3.7.Actividades clave
¢Queé actividades clave requieren nuestras propuestas de valor, canales de

distribucion, relacién con los clientes y fuentes de ingresos?

El negocio de desposte de bovinos y porcinos es sumamente riguroso, por ello entre
sus actividades clave se determinan las siguientes: El animal es colocado en los
respectivos corrales; luego al empezar el proceso de faenamiento primero se selecciona
los animales en orden de llegada, se continua con el aturdimiento, pelado y eviscerado,
para posteriormente ser pesado y etiquetado con los detalles respectivos; finalmente se
envia al cuarto de frio durante minimo seis horas. Cuando el cliente solicite su animal
faenado se transportara en un camion refrigerado para mantener la calidad del producto

carnico.

3.3.3.8.Recursos claves
¢ QUué recursos clave requieren nuestras propuestas de valor, canales de distribucion,

relaciones con clientes y fuentes de ingresos?

Para el centro de faenamiento el recurso principal es establecer la infraestructura
adecuada con las areas, espacios y cuartos de refrigeracion que se requiere para realizar
el servicio de matanza; de igual forma para el recurso humano se requiere un personal
calificado con la experiencia para realizar el proceso de faenado; y finalmente el recurso
econdmico es indispensable puesto que se debe contar con un capital de trabajo que pueda

cubrir los costos y gastos en un periodo determinado.
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El servicio de faenamiento sera de calidad ya que se aplicaran procesos rigurosos para
el faenado del animal, con la finalidad de evitar malos cortes en las piezas de carne y asi
satisfacer las necesidades de los clientes, ademas debera ser exclusivo ya que se trata de

un servicio privado de desposte.

3.3.3.9.Estructura de costos

¢ Cuales son los costos mas importantes inherente a nuestro modelo de negocio?

Para iniciar con el centro de faenamiento privado se tiene que establecer un
presupuesto para su construccion e infraestructura y lo mas indispensable su constitucion;
luego de ello ya se deben tomar en cuenta los costos que este generara, tal y como es de
servicios basicos, los pagos de mano de obra a los operarios, el mantenimiento de

maquinarias y adquisicion tanto de herramientas como repuestos.
¢ Cuales son los recursos clave mas caros?

El recurso clave que mas requerira de inversion, es la infraestructura del centro de
faenado privado, debido a que se debe construir con los materiales adecuados y debe
contar con diversas areas para el proceso. Y por otro lado también se debe mencionar la

inversion en la maquinaria para el desposte de bovinos y porcinos.
¢ Cuales son las actividades clave mas caras?

El servicio de faenado requiere de un consumo de energia y agua elevado, esto
representara casi la totalidad de los valores a pagar. Por otro lado, la refrigeracion en el

cuarto frio también serd una de las actividades mas costosas.

3.4. Estudio de mercado
3.4.1. Objetivo general
Realizar un estudio de mercado para obtener informacion y analizar las variables como

oferta, demanda y precio respecto al servicio de faenamiento en el canton Cotacachi.

3.4.2. Objetivos especificos
o Determinar la demanda existente del servicio de faenamiento en el canton Cotacachi.
¢ Investigar la oferta de servicios de faenado dentro y fuera del cantéon.
o Verificar los parametros de precios del servicio de faenado que los demandantes estan

dispuestos a pagar.
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e Analizar los procesos que interfieren en el servicio de faenado.
¢ Identificar el lugar adecuado para establecer el centro de faenamiento privado
¢ Definir la publicidad a utilizarse para dar a conocer el nuevo centro de faenamiento

privado y estrategias de promocion para conseguir la fidelidad del cliente.

3.4.3. Disefio de la investigacion de mercados
El tipo de investigacion que se va a utilizar es cuantitativo en donde se obtendra datos
estadisticos aplicando instrumentos como la encuesta, donde se recolectara informacion
con respecto a la oferta y demanda, ademas se realizara entrevistas a los propietarios de
los camales clandestinos para obtener informacion en base a precios y procesos de
desposte, una vez recolectado los datos se analizara las distintas variables para determinar

si el proyecto de emprendimiento es viable.
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3.4.3.1.Matriz de variables del estudio de mercado

Tabla 13: Matriz de variables del estudio de mercado

Objetivo general Objetivos especificos Variables Indicadores Técnica Fuente de informacion
-Mercado objetivo. -Comerciantes de carnicos.
Determinar la demanda existente del servicio Demanda -Frecuencia de uso del servicio. -Encuesta -Restaurantes de platos
de faenamiento en el cantén Cotacachi. -Cantidad de uso del servicio. tradicionales.
-Servicios que demandan
. - -Cantidad de oferentes. . -Administradores de camales
Investigar la oferta de servicios de faenado : . -Ficha de L L
dentro y fuera del canton. Oferta -Fre,cuengla} de oferta del servicio. observacion publicos de la provincia.
-Qué servicios ofrecen
Verificar los parametros de precios del _cgﬁgjrcr:?sgr de  pago  del -Encuesta ]:;)eenrgggdantes del servicio  de
Realizar un estudio de Servicio de faenado que los demandantes Precio -Formas de pago
mercado para obtener estan dispuestos a pagar. -Precio actual de la competencia. -Entrevista -Duefios o0 administradores de
informacion y analizar camales publicos o clandestinos.
las variables como -Caracteristicas del servicio. b q del icio d
oferta, ~demanda 'y -Presentacion del producto Encuesta  _oemandantes del servicio de
precio dVGfSPECtO_ al -Servicios adicionales faenado
servicio de faenamiento  Analizar los procesos que interfieren en el - . o . -Ficha de -Camales publicos
en el canton Cotacachi.  servicio de fasnado. a Servicio -Diferenciacion en el servicio. observacion P
-Medidas sanitarias -Entrevista -Agrocalidad
-Cadena de frio -Ficha de -Camales publicos
-Conservacion del producto observacién
Identificar el lugar gdecuad_o para establecer -Lugar de preferencia. )
el centro de faenamiento privado Plaza _Canales de distribucién -Encuesta -Clientes
Definir la publicidad a utilizarse para dar a -Promociones
conocer el nuevo centro de faenamiento Promocion y _Medios de comunicacion y _Encuesta _Clientes
privado y estrategias de promocion para publicidad publicitarios

conseguir la fidelidad del cliente.

Elaborado por: Los Autores
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3.4.4. Segmento de mercado

3.4.4.1.Geogréfica
La provincia de Imbabura esta situada hacia el norte en la region mas elevada del
Ecuador, forma parte de la zona interandina o sierra y sus limites son: al norte la provincia
del Carchi, al sur la provincia de Pichincha, oeste la provincia de Sucumbios y finalmente
al oeste la provincia de Esmeraldas. Adicional a ello la provincia cuenta con 6 cantones:
Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro, San Miguel de Urcuqui (PDOT
IMBABURA, 2015).

El nicho de mercado al que se va a dirigir es el canton Cotacachi ubicado en la

provincia de Imbabura, Ecuador.

3.4.4.2.Demografica
De acuerdo con el (PDOT COTACACHI, 2015) la poblacion total en el cantdn
Cotacachi es de 44.203 habitantes, donde 22.182 son hombres y el 22.021 son mujeres.
El 77.97% de la poblacion vive en la zona rural y el 22.10% en la zona urbana. Cotacachi
pese a ser el canton mas grande de la provincia segun la SEMPLADES tiene un bajo

crecimiento poblacional, la tasa de crecimiento anual a nivel cantonal es del 0.81%.

Por otro lado, es importante mencionar que el segmento que se escogio fue a los
comerciantes de productos carnicos y restaurantes de platos tradicionales como hornado,
fritada y carnes coloradas dentro del canton Cotacachi. Esto debido a que son quienes
mas ocupan los servicios de faenamiento y a su vez quienes estan obligados a vender

productos que cumplan normas de sanidad que no afecten a la salud de los consumidores.

3.4.4.2.1. Poblacién Econdmicamente Activa
En el canton Cotacachi la poblacién econémicamente activa es de 14.137 habitantes.

En la siguiente tabla se observa como se encuentran divididos:

Tabla 14: Poblaciéon econdmicamente activa

Parroquia/ Cabecera Cantonal Total
Cotacachi 6.506
Apuela 564
Garcia Moreno 1.694
Imantag 1.570
Pefiaherrera 609
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Plaza Gutiérrez 195

Quiroga 2.215
6 de Julio de Cuellaje 564
Vacas Galindo (EI Churo) 220
Total 14.137

Fuente: Censo, Poblacion y Vivienda 2010

3.4.4.2.2. Sector econdémico primario
En el cantdon Cotacachi se evidencia que el sector primario agricultura, ganaderia,
silvicultura'y pesca representa el 36% siendo la parte mas dindmicay de gran importancia
para la economia del canton (PDOT COTACACHI, 2015).

Por lo tanto, el centro de faenamiento no tendra inconvenientes en su implementacion,
ya que existe la crianza de bovinos y porcinos, y se establece como fuente primaria en la
economia, ademas los productos carnicos son demandados debido que se considera como

producto de primea necesidad.

3.4.4.3.Psicografica

En el cantdn Cotacachi por lo general los comerciantes carnicos y los restaurantes de
platos tipicos mantienen una personalidad seria, amable, atenta hacia sus clientes, ya que,
es importante captar e impresionar al cliente por medio de atenciones que hace que se
sientan seguros de consumir los productos crudos o preparados. Por otro lado, los
ciudadanos que viven en el centro del canton mantienen un estilo de vida refinado, pero
la mayor parte de las comunidades de los alrededores se dedican a la ganaderia y
agricultura, puesto que representa el mayor porcentaje de ingresos econémicos para el

cantdn Cotacachi.

3.4.4.4.Conductual
Para el centro de faenamiento es importante contar con la fidelidad del cliente, ya que
por medio de ello se pueden aplicar promociones o descuentos que beneficie al constante
uso del servicio de faenado y a la vez generar seguridad y calidad al consumo del
producto. Por otra parte, el objetivo es satisfacer las necesidades del cliente, brindando
un producto fresco, de calidad, sin maltratos y aplicando las respectivas medidas

sanitarias que propicie la seguridad al momento de consumirlos.
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3.4.4.5.Clientes
El centro de faenamiento va a ofrecer sus servicios de faenado exclusivamente a los
comerciantes carnicos y los restaurantes de platos tipicos ubicados en el canton Cotacachi,
puesto que el consumo de carne es altamente demandado, es por ello que los comerciantes
buscan un servicio de faenado de calidad, donde se apliquen las medidas de salubridad
pertinentes, que el producto se mantenga fresco y sin maltratos por el transporte, ademés

que su coste sea asequible tanto para comerciantes y consumidores para asi cumplir con

el objetivo de satisfacer sus necesidades.

3.4.4.6.Mapa de empatia
Tabla 15: Mapa de Empatia

Qué oye

Qué ve

- Desconocimiento del proceso de
faenado

- Inseguridad al adquirir el producto

- Desconocimiento en las medidas de
salubridad

- Obtener un servicio de calidad

- Saber si se aplicaron las medidas
sanitarias pertinentes

Noticias sobre el incumplimiento de
normas de salubridad.

Comentarios en redes sociales de los
productos carnicos.

Noticias sobre clausuras de camales
clandestinos

Noticias sobre inadecuadas
instalaciones de camales.

Qué piensa y siente

Qué dice y hace

- La necesidad de un centro de
faenamiento en el cantén.

- Busca una atencion y servicio
personalizado.

- La necesidad de un camal con cuarto
frio.

- Busca el cumplimiento de normas de
sanidad en el proceso.

Aceptacion del servicio en el mercado
Opiniones personalmente 0 a través
de redes sociales

Recomendacion del servicio de
faenado a terceros

Frecuenta en la adquisicion del
servicio de faenado.

Esfuerzos

Resultados

- Inexistencia de un camal en el canton

- Precios del servicio muy elevados.

- Pérdida en los productos carnicos por
mal proceso de faenado.

Encontrar un camal en el canton

El servicio de faenado tendréa un costo
asequible.

Los animales faenados no perderan la
calidad de las piezas carnicas.

Elaborado por: Los Autores
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3.4.5. Tipo de muestreo y calculo de la muestra
La poblacién total del segmento seleccionado estd compuesta de la siguiente forma:

Tabla 16: Muestra

Poblacion Cantidad
Comerciantes de productos carnicos de bovinos y porcinos 43
Restaurantes de platos tipicos 16
TOTAL 59

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Catastro de registro de actividades econémicas del GAD Cotacachi

Como se puede observar no supera de los cien elementos, es por ello que no se aplicara
la formula de muestreo aleatorio probabilistico, si no por el contrario se tomara a la

totalidad de la poblacién, logrando de esta forma abarcar una informacion mas veridica.

3.4.6. Instrumentos de recoleccion

3.4.6.1.Encuesta
“Encuesta para determinar el uso de centros de faenamiento y la cantidad de animales

bovinos y porcinos faenados en el cantéon Cotacachi”

Un saludo cordial con todos los encuestados,

La siguiente encuesta tiene como fin recolectar datos sobre la habitualidad del uso de centros de
faenamiento por parte de vendedores de productos carnicos y restaurantes de platos tradicionales
en el cantdn Cotacachi, con el objetivo de ejecutar un trabajo de grado.

Las preguntas propuestas no le llevaran mas de cinco minutos en contestarlas y sus respuestas
serén confidenciales y anénimas.

Para poder elaborar un estudio veridico, es importante que responda con la mayor sinceridad
posible, con todo lo anterior mencionado, agradecemos su colaboracion

1.- ¢ Cudl es su actividad comercial?

D Venta de productos carnicos
D Restaurante de platos tipicos

2.- Los carnicos o alimentos que usted vende, ¢ de qué tipo de animal proceden?
Bovinos

D Porcinos
D Ambos

3.- Los animales que son utilizados para el comercio segin su actividad, ¢dénde son faenados
normalmente?
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Camal de Antonio Ante
Camal de Otavalo
Camal de Ibarra

Otros centros

[]
[]
]
]

4.- ; Cuantos animales faena a la semana para su actividad econémica?
1 cabeza

D 2 cabezas
D 3 cabezas

D Més de 3 cabezas

5.- ¢Cual es el precio que paga por el servicio de faenado?
Entre 15y 17

L]

| ] Entre1sy20
| ] Entre21y23
[ ] measde2s

6.- ¢ El precio del faenado incluye el servicio de transporte de los animales ya sacrificados?
Si

L] No

En caso de que la respuesta sea no, ¢Qué cantidad suelen pagar para ese servicio?
$3 0 menos

D Entre $4 y $6

D Mas de $6

7.- Al momento de la entrega de sus animales despostados, ¢se les entrega un certificado de faenado
0 una etiqueta con el detalle del peso y procedencia?

Si, siempre
D Si, en ocasiones

D No, ningtn documento.

8.- En lo que respecta a la refrigeracion, ¢ Cuanto tiempo les ofrecen los centros de faenamiento para
mantener a sus animales faenados en el cuarto frio?

Menos de 24 horas

D 24 horas

D Hasta 48 horas
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D No ofrece el servicio de refrigerado

9.- En caso de que se creara un centro de faenamiento privado, ¢ utilizaria los servicios de faenado?
Si

DNO

10.- ¢ Qué cantidad estaria dispuesto a pagar por el servicio de faenado?
De $17 a $19

D De $20 a $22
D De $22 a $25

11.- ;C6émo le gustaria recibir su animal faenado?

D Empaquetado con funda
D Unicamente etiquetado

D Unicamente sellado

12.- ¢ Qué promociones le gustaria recibir para el servicio de faenamiento?

D Descuento por fidelidad del cliente
D Descuento por cantidades grandes de animales faenados

D Descuento por afiliacion
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3.4.6.2.Entrevista

ENTREVISTA
Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador (a):
Entrevistado (a): Edad Género

Cargo:

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion sobre el servicio de

faenamiento en los centros clandestinos, el nivel de medidas de salubridad que se aplica,

que tipo de maquinarias y materiales utilizan, los valores minimos y maximos de cobro.

La informacién recolectada sera confidencial.

Preguntas:

1
2
3.
4
5

¢ Cudl fue la causa que le motivo para aperturar este centro de faenamiento?
¢Cuanto tiempo esta en funcionamiento el centro de faenado?

¢Existe una adecuada infraestructura para brindar el servicio de faenado?

¢Qué tipo de maquinaria y materiales utiliza para el servicio de faenado?
¢Cudles son las medidas de salubridad que se aplican al momento de realizar el
faenado?

¢Cuantos empleados trabajan en el centro de faenado?

¢Cree usted que el personal cuenta con el conocimiento adecuado para realizar el
servicio de faenado?

¢Cudl es la reaccion del cliente al adquirir el servicio de faenado?

Después de haber realizar el servicio de faenado: ¢Cuales son las medidas que se

aplican para entregar el producto?

10. ¢(Como el control con respecto a la cadena de frio?

11. ;Como es el tratamiento de desechos despues de realizar el faenamiento?

12. ¢ Cuales son los costos para el faenado de un bovino y un porcino?

55



3.4.6.3.Ficha de observacion

“Ficha de observacion”

Observador: Hora: Fecha:

Centro observado:

ITEMS CALIFICACION

1 2 3 4 5

OBSERVACION DETALLADA

TRABAJADORES

¢Respetan el horario de entrada?

¢Utilizan el uniforme respectivo?

¢Conocen sobre las actividades a desempefiar?

¢COmo es el desempefio en su funcién?

¢ Conocen sobre el uso de las herramientas?

AREAS

¢ Existe desinfeccion en las entradas?

¢ Los corrales son del tamafio adecuado?

¢Los corrales estan debidamente limpios?

¢En el area de faenado las herramientas son
adecuadas?

¢Se desinfectan las zonas de faenado antes de
iniciar?

¢ Se desinfectan las zonas de faenado al finalizar?

¢En el cuarto frio existe un adecuado aseo?

¢Se manejan los desechos adecuadamente?

¢Se manejan las visceras adecuadamente?

ACTIVOS FIJOS

¢ Las herramientas funcionan adecuadamente?

¢El vehiculo es desinfectado adecuadamente?

¢Las instalaciones y estructura es la adecuada?

¢La bodega de repuestos esta suministrada con lo
necesario?

SERVICIO

¢El servicio de faenado cumple con todas las
normas de sanidad?

¢La calidad del servicio es adecuada?

¢La entrega del animal faenado es la adecuada?

¢Existe una revision adecuada post mortem del
animal faenado?

NOTA: La calificacion va de 1 (Como la peor nota) al 5 (como la mejor nota)
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3.4.7. Resultados de la discusion
Segun el catastro de actividades econdmicas del afio 2021 emitida por el departamento
financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado de Cotacachi, dentro del canton
existe un total de 59 negocios dedicados a la venta de productos carnicos o platos tipicos

como hornado, fritada y carnes coloradas.

Sin embargo, se realizo el respectivo trabajo de campo y se pudo determinar los locales
existentes y los establecimientos cerrados; a continuacion, se presenta la informacién

obtenida:

Tabla 17: Locales comerciales

LOCALES COMERCIALES CANTIDAD
Negocios de carnicos registrados 43
Negocios de restaurantes tradicionales registrados 16
(+) Nuevas carnicerias abiertas 2
(-) Restaurantes tradicionales cerrados 5
TOTAL LOCALES A ANALIZAR 56

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Investigacion propia

Mediante la investigacion de campo se determind que se han abierto 5 nuevos locales
que se dedican a la venta de carnicos, estos estan distribuidos entre los barrios y
parroquias del canton, pero ain no han sido registrada en el catastro de actividades
econOmicas; por otro lado, también es importante mencionar que no se pudo encontrar 5
restaurantes de platos tipicos debido al cierre definitivo de estas, por lo tanto, se

analizaron a un total de 56 negocios comerciales de productos carnicos.

3.4.7.1.Anélisis de la encuesta

1. ¢Cual es su actividad comercial?

Tabla 18: Actividad comercial

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Venta de productos carnicos 45 80,36%
Restaurante de platos tipicos 11 19,64%
TOTAL 56 100%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 5: Actividad econdmica

Actividad econOmica

19,64%

80,36%

m Venta de productos carnicos

m Restaurante de platos tipicos

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia

Es importante mencionar que de la poblacion encuestada la mayor parte se dedica la
venta de productos cérnicos provenientes de bovinos o porcinos, y una menor proporcion
tiene como actividad econdmica la venta de platos tipicos derivados del chancho, tal como

hornado, fritada y carnes coloradas.

De esta forma se puede dividir a los segmentos de mercado y conocer la totalidad de

los demandantes del servicio de faenado

2. ¢ De qué especie son los productos carnicos que usted comercializa?
Tabla 19: Producto carnico que comercializa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Bovino 12 21,43%
Porcino 21 37,50%
Ambos 23 41,07%
TOTAL 56 100%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 6: Producto carnico que comercializa

Producto carnico que comercializa

41,07%

37,50%

= Bovino Porcino = Ambos

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Investigacion propia

Respecto a la poblacion seleccionada se determindé que gran parte se dedicaba a
comercializar productos carnicos de bovinos y porcinos a la vez, debido a que el mercado
es pequefio y preferen vender productos de ambas especies; por otro lado, también existe
un grupo considerable en donde también se incluyen a los restaurantes, quienes
Unicamente utilizan o comercializan carnicos de cerdo, y finalmente existen locales

pequefios y nuevos que estan ofreciendo solo carne de res.

Esta informacidn contribuye para conocer los productos que ofrecen los diferentes
segmentos de mercado, entre ellos existen comerciantes que Unicamente venden carnicos

de res o de cerdo, o su vez ambos.

3. Los animales que son utilizados para el comercio segun su actividad, ¢ddnde son

faenados?

Tabla 20: Centro de faenamiento preferencial

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Camal de Antonio Ante 14 19,72%
Camal de Otavalo 23 32,39%
Camal de Ibarra 0,00%
Otro (Camal casero) 34 47,89%
TOTAL 71 100%
TOTAL ENCUESTADOS 56

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 7: Centro de faenamiento preferencial

CENTRO DE FAENADO PREFERENCIAL

Otro (Camal casero)
47,89%

Camal de Ibarra
0,00%

32,39% Camal de Otavalo

- 19,72% m Camal de Antonio
Ante

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia

Se pudo determinar que la poblacion encuestada acude a camales caseros para el
faenado de animales, especialmente para porcinos, debido a que les resulta mas
econdmico y eficaz; sin embargo, gran cantidad de comerciantes que ofrecen carnicos de

bovinos, utilizan los servicios de desposte del Camal municipal de Otavalo, y finalmente

solo una pequefia proporcion acude al Camal municipal de Antonio Ante.

Este dato permite conocer los camales municipales mas utilizados por parte de los
comerciantes de carnicos del canton Cotacachi, logrando asi determina quien seria la

competencia principal del camal privado que se plantea en el presente trabajo.
4. ; Qué aspectos considera importantes para elegir el centro donde faena sus animales?

Tabla 21: Aspectos importantes del centro de faenamiento

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ubicacién cercana 45 23,56%
Precio asequible 27 14,14%
Normas de sanidad 30 15,71%
Atencion al cliente 43 22,51%
Calidad del servicio 24 12,57%
Entrega inmediata 22 11,52%
TOTAL 191 100%
TOTAL ENCUESTADOS 56

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 8: Aspectos importante del centro de faenamiento

ASPECTOS IMPORTANTES DEL CENTRO
DE FAENADO
Entrega inmediata NN 11,52%
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Atencion al cliente  [INEENEGEGEGEEEEE—— 2 51%
Normas de sanidad [INEG_G_—_—N 15,71%
Precio asequible NG 14,14%
Ubicacién cercana IS 5690

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia

Gran cantidad de las personas encuestadas concuerdan que escogen al centro de
faenado segun la ubicacion de esta, debido a que el tiempo de traslado de las piezas
carnicas es menor. Por otro lado, también toman en cuenta que se brinde una buena
atencion al cliente, con amabilidad y respeto, a su vez que en el camal se cumplan con
estrictas normas de sanidad, para asi ofrecer un buen producto a los clientes; y finalmente

que el precio de la matanza esté al alcance de los comerciantes.

Con los datos obtenidos se puede considerar los aspectos que son importantes para el

cliente al momento de elegir donde adquirir el servicio de faenado.
5. ¢ Cuantos animales faena a la semana?

Tabla 22: Animales que faenan semanalmente

VARIABLE

FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Bovino 4 5,00%
2 Bovinos 14 17,50%
3 Bovinos 18 22,50%
1 Porcino 6 7,50%
2 Porcinos 7 8,75%
3 Porcinos 14 17,50%
4 Porcinos 17 21,25%
TOTAL 80 100%
TOTAL ENCUESTADOS 56

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 9: Animales que faenan semanalmente

CANTIDAD DE ANIMALES QUE FAENAN
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Investigacion propia

Del total de la poblacion encuestada, se pude observar que gran parte de comerciantes
suelen faenar entre tres y cuatro animales semanalmente, ya sean porcinos o bovinos, es
importante mencionar que estos vendedores suelen comercializar los animales faenados
a otros carniceros de diferentes cantones como son de Otavalo y Antonio Ante, por ello
es el gran nimero de faenados. Por otro lado, son pocos quienes despostan entre uno y

dos animales a la semana, debido a que GUnicamente venden a consumidores finales.

Con la informacién obtenida se puede tener un panorama sobre cuantas cabezas de
bovinos y porcinos faenan semanalmente los comerciantes carnicos, sin embargo, es
importante tomar en cuenta que los restaurantes solo faenan una cabeza por semana ya

que su actividad econdmica es la venta de platos tipicos.
6. ¢Qué dias acostumbra a faenar a los animales?

Tabla 23: Dias de faenado de bovinos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Lunes 18 30,00%
Martes 2 3,33%
Miércoles 5 8,33%
Jueves 3 5,00%
Viernes 29 48,33%
Sabado 3 5,00%
TOTAL 60 100%
TOTAL
ENCUESTADOS 56

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 10: Dias de faenado de bovinos

Dias de faenado de bovinos
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Elaborado por: Los Autorizados
Fuente: Investigacion propia

Como resultado de las encuestas aplicadas, se pudo determinar que gran parte de los
comerciantes acostumbran a faenar los bovinos y porcinos los viernes, ya que en los fines
de semana es cuando los consumidores finales demandan mas carnicos, por otro, también
hay un grupo considerable que requiere de este servicio los lunes, debido a que destinan
ese producto cérnico para ser comercializado a lo largo de la semana. Y finalmente un
grupo pequefio de comerciantes desposta a los bovinos y porcinos los demés dias, a

excepcion del domingo.

Esta informacion contribuye a tener conocimiento sobre los dias que son mas
demandados para llevar a cabo el faenado de animales, ya que existen ciertos dias con

poca demanda de faenado y seria un dia laboral muy costoso.
7. ¢ Cuénto paga por el servicio de faenado?

Tabla 24: Valor pagado por el servicio de faenado
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

15 Délares 19 33,93%
18 Dolares 14 25,00%
22 Délares 23 41,07%
TOTAL 56 100%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 11: Valor pagado por el servicio de faenado

Valor pagado por servicio de
faenado
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Investigacion propia

Los datos obtenidos a través de las encuestas muestran que gran cantidad de
comerciantes pagan 22 dolares por el servicio de faenado, se debe recalcar que son
quienes acuden al camal municipal de Otavalo, a su vez quienes faenan porcinos cancelan
un valor de 15 ddlares en los camales caseros y finalmente quienes utilizan el camal

municipal de Antonio ante pagan 18 dolares por cada animal despostado.

Con esta informacion se puede determinar el precio que se va a cobrar el por el servicio
de faenado, tomando en cuenta los precios establecidos en los diversos camales que se
encuentran cerca del canton, y de esta manera mantener los precios de acuerdo a las

competencias.
8. ¢El precio del faenado incluye el servicio de transporte del animal ya sacrificado?

Tabla 25: Servicio de transporte incluido
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0,00%
No 56 100,00%
TOTAL 56 100%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 12: Servicio de transporte incluido

Servicio de transporte
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Investigacion propia

De la poblacién encuestada, la totalidad concordaron que el precio que cancelan por
el faenado del bovino o porcino no incluye el servicio de transporte y entrega de las piezas
carnicas, es decir que pagan una cantidad adicional para obtener el producto en sus puntos

comerciales.

Con lo anterior mencionado se puede determinar que en ninguno de los camales se
brinda el servicio de faenado incluido el transporte, por ello se puede considerar como
punto a favor ya que le centro de faenamiento privado brindara su servicio incluido
transporte.

9. En caso de que la respuesta sea no, ¢qué cantidad suele pagar por el servicio de
transporte?

Tabla 26: Valor del servicio de transporte
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

3 Doélares 14 25,00%
5 Dolares 5 8,93%
10 Ddlares 15 26,79%
11 Délares 22 39,29%
TOTAL 56 100%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 13: Valor del servicio de transporte

Valor del servicio de transporte
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Investigacion propia

Del total de comerciantes encuestados, gran parte cancela un valor de 11 ddlares
adicionales al precio del faenado, para obtener las piezas cérnicas en sus puntos
comerciales, es importante mencionar que quienes acuden al camal de Otavalo son los
que pagan este valor. Sin embargo, quienes despostan animales en el camal de Antonio
Ante pagan un valor de 10 dolares, los cuales son el 26,79% del total de comerciantes, y
finalmente quienes faenan porcinos en los camales caseros, suelen pagar de 5 a 3 délares
por el transporte, esto depende del lugar donde se vaya a dejar las piezas carnicas del

cerdo.

Esta informacion ayuda a conocer los valores que cancelan los comerciantes para el
traslado de sus productos carnicos, considerando que en la mayoria de los casos el costo
es muy elevado, por ello es importante mencionar que el centro privado no cobrara el

transporte, cabe recalcar que solo esta dirigido para los comerciantes del canton.
10. ¢ Qué formas de pago utiliza al adquirir el servicio de faenado?

Tabla 27: Método de pago

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Pago en efectivo 54 96,43%
Pago mediante deposito o transferencia 0 0,00%
Préstamo directo 2 3,57%
TOTAL 56 100%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia
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Figura 14: Método de pago
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Investigacion propia

A través de las encuestas se pudo determinar que casi el 100% de los comerciantes
carnicos y restaurantes p