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Resumen 

 El proyecto de trabajo de grado será utilizado para analizar la situación del almacén 

de la empresa Bike Importaciones, con el objetivo de “Diseñar un sistema de gestión de 

inventario mediante la aplicación de los modelos heurísticos Silver-Meal y Wagner Whitin, 

técnicas y herramientas de la gestión logrando optimizar el manejo y control de las partes y 

piezas importadas de la empresa Bike importaciones, así logrando mejorar los procesos 

involucrados con el almacén y así mejorando su manejo y optimizando recursos de la 

empresa. 

 Mirando la situación actual del almacén de la empresa, se logró identificar varios 

inconvenientes que pueden llegar afectar no solo al área de almacén, sino también a los demás 

procesos, dichos errores pueden crear errores o fallos en el desarrollo de las demás 

actividades. Lo que podría con llevar a una generar pérdidas económicas a la empresa. 

 Con el desarrollo de la investigación, se logra establecer de una mejor manera 

procesos, procedimientos e indicadores. Los mismo que servirán para identificar de manera 

oportuna problemas, y generar una retroalimentación del sistema y así cumplir con la 

productividad de la empresa y la mejora continua tanto interna como externa. 
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Abstract 

The degree work project will be used to analyze the situation of the warehouse of the 

company Bike Importaciones, with the objective of "Designing an inventory management 

system through the application of the Silver-Meal and Wagner Whitin heuristic models, 

techniques and tools of the management managing to optimize the management and control 

of the imported parts and pieces of the company Bike importations, thus managing to improve 

the processes involved with the warehouse and thus improving its management and 

optimizing company resources. 

Looking at the current situation of the company's warehouse, it was possible to 

identify several inconveniences that can affect not only the warehouse area, but also the other 

processes, these errors can create errors or failures in the development of other activities. 

What could lead to generating economic losses to the company. 

With the development of the investigation, it is possible to establish in a better way 

processes, procedures, and indicators. The same ones that will help us to identify problems 

in a timely manner and generate system feedback and thus comply with the company's 

productivity and continuous internal and external improvement. 
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CAPITULO I 

1. Introducción 

En la actualidad la gestión de inventarios se ha vuelo primordial ya que permite la mejor 

toma de decisiones y saber a tiempo fallos en proceso del sistema de gestión o en el 

inventario. A continuación, podemos denotar la importancia de un sistema de gestión de 

inventario. 

La gestión de inventarios se ha convertido en un elemento estratégico, ya que por el lado 

de los ingresos estos afectan directamente con el nivel de servicio y el tiempo de respuesta a 

los clientes mejorando la eficiencia, y por el lado de los costos es muy posible la reducción 

de costos sin afectar el nivel de servicio lo cual es clave para las empresas en los tiempos 

actuales.  (Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018) 

Como se pudo observar la gestión de inventarios es un elemento estratégico, al tener 

dicho sistema se obtiene aun otros beneficios, los cuales se citan en el siguiente párrafo.  

Realizar un servicio más rápido y eficaz para el cliente es posible mediante la gestión de 

inventarios, ya que permite prever el volumen de ventas para un periodo de tiempo (semana, 

mes, campaña, entre otros); obteniendo de esta forma una producción racional, reduciendo 

costos de almacenaje. (Serrano M. J., 2014)  

No obstante, el sistema de gestión tiene sus dificultades por lo cual se debe realizar un 

adecuado modelo que se adapte a la empresa y sus necesidades. 

Un adecuado modelo de gestión de inventarios debe tener en cuenta las características de 

la demanda de los artículos que gestiona, sobre todo cuando no presentan un patrón de 

demanda estable, ni un periodo de aprovisionamiento constante. (Griñon, Carboneras, 

Guillem, & Gato, 2007) 

La parte más importante del sistema de gestión de inventarios es el propio inventario, ya 

que es uno de los activos que por un error de este puede llegar afectar a las demás áreas. 
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“Los inventarios son las existencias de materias primas, bienes medio terminados-

llamados trabajos en proceso- y bienes terminados que tiene una organización para satisfacer 

las necesidades de sus operaciones. Así los inventarios representan una inversión 

considerable y una posible fuente de desperdicio que se debe controlar con gran atención” 

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 2000)  

“El desafío no radica en reducir los inventarios a su mínima expresión para abatir los 

costos, ni en tener inventario en exceso para satisfacer todas las demandas; sino en mantener 

la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas de la forma 

más eficiente posible” (Lee J. Krajewski, 2008) 

Los inventarios son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa mantiene en 

existencia en un momento determinado. Pero por lo general, el control de inventarios es un 

tema poco atendido por muchas empresas. “La obtención de utilidades reside en gran parte 

en la generación de ventas, ya que son el motor de cualquier empresa. Sin embargo, si la 

gestión de inventarios no opera con efectividad, es posible que no pueda cumplir con la 

demanda del producto. Esta situación puede provocar la disconformidad de un cliente, que 

optará por un competidor, lo que resultará en la pérdida de utilidades.” (ConnectAmericas, 

2017) 

“La administración del inventario se puede considerar como una de las funciones 

administrativas de producción más importantes, en virtud de que requiere una buena parte de 

capital y de que afectan la entrega de los bienes a los consumidores; tiene un fuerte impacto 

en todas las áreas del negocio, particularmente en la producción, mercadotecnia y finanzas” 

(Schroeder, Goldstein, & Rungtusanatham, 2011)  

En la actualidad de la zona I existen varias empresas en las que han optado por la 

implementación de un sistema de inventarios: 

Uno de ellos es la empresa TEXTIQUIM CIA LTDA que implemento un sistema de 

inventarios, de igual manera la empresa de agua potable en Ibarra implemento un modelo de 

inventario en su bodega. Por lo cual podemos denotar que en la actualidad tener un sistema 
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de inventarios es muy importante. Ya que permite mantener el balance correcto 

de existencias en los almacenes, con lo cual se puede evitar: 

• Perder una venta porque no tener suficiente inventario para completar un pedido. Los 

problemas constantes de inventario pueden llevar a los clientes a otros proveedores. 

Por el contrario, cuando se hace una gestión de inventarios en la empresa adecuada 

se puede brindar un mejor servicio al cliente. 

 

• Desconocer qué productos se venden más y cuáles menos. También ayuda a 

comprender mejor qué es lo que se está vendiendo y qué no. De esta forma puede 

evitarse que el exceso de inventario ocupe innecesariamente espacio en los 

almacenes. Demasiado inventario puede desencadenar pérdidas de ganancias, ya sea 

que un producto caduque, se dañe o salga de temporada. 

 

1.1.Problema 

“Bike importaciones” es una empresa ubicada en la ciudad de Atuntaqui (Imbabura – 

Antonio Ante) que se dedica; a la importación, venta y comercialización de partes y piezas 

de bicicletas a nivel nacional. La empresa inició sus actividades comerciales el 10 de febrero 

del 2010. En la actualidad cuentan con un total de 20 empleados entre personal administrativo 

y operativo. 

 

Actualmente en la empresa debido al aumento en la demanda que existe hacia la empresa 

y por evaluación propia del gerente, se concluyó que al no contar con un sistema de gestión 

de inventario han debido enfrentarse a diferentes problemas como:  

 

• Inexistencia de datos del nivel de rotación del inventario, impidiendo identificar a los 

artículos de lenta rotación. 

• Retrasos, multas y reclamos por entregas fuera de tiempo. 

• No se determina un stock de seguridad de los inventarios 

https://www.ekon.es/blog/que-ofrece-un-erp-a-los-encargados-del-control-de-almacen-de-una-empresa/


4 

 

• Entrega de pedidos incompletos. 

• Dificultad para pronosticar la demanda. 

• Pérdidas económicas por obsolescencia de inventario. 

• Altos costos por mantenimiento de inventario 

 

Todas las dificultades mencionadas anteriormente se deben a la necesidad de la empresa 

de contar con un plan de abastecimiento que influye directamente en la gestión de 

inventarios, debido a que dicha planificación no se maneja bajo lineamiento de análisis de 

demanda. 

A partir de los inconvenientes observados, se ve la importancia de un sistema de gestión 

de inventarios, que permita a la empresa llevar un control de las partes y piezas en el almacén, 

logrando que trabajen con costos menores, sino también con una combinación de calidad y 

comunicación logística para lograr la mejora en su servicio al cliente, eficiencia 

organizacional y control de inventarios 

Para la empresa el inventario es un activo muy importante y de mayor inversión, es por 

esto que en esta área debe estar bien estructurada, pues ya que esta afecta directamente a 

todas sus demás áreas como el de ensamble, importaciones, comercial. 

1.2.Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

Diseñar un sistema de gestión de inventario mediante la aplicación de los modelos 

heurísticos Silver-Meal y Wagner Whitin, técnicas y herramientas de la gestión logrando 

optimizar el manejo y control de las partes y piezas importadas de la empresa “Bike 

importaciones” 

1.2.2. Objetivos específicos 
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• Analizar información bibliográfica sobre los modelos heurísticos Silver-Meal y 

Wagner Whitin que permita establecer las bases teóricas, metodológicas y 

herramientas que permitan el diseño del sistema gestión de inventarios. 

• Realizar un diagnóstico del proceso actual que tiene en la empresa “Bike 

importaciones” para la planificación y control de los inventarios. 

• Realizar la planificación del abastecimiento para las partes y piezas importadas de la 

empresa “Bike importaciones”, aplicando modelos heurísticos de inventarios. 

 

1.3.Alcance 

El presente proyecto por requerimiento de la empresa usaremos un nombre ficticio para 

su publicación. El proyecto se aplica al área de bodega de la empresa “Bike Importaciones”, 

el mismo que abarca el diseño de un sistema de gestión de inventario de partes y piezas 

importadas. En cual se detalla el diseño de procesos y procedimientos en la recepción, 

almacenamiento y clasificación; egreso de materiales; fichas de evaluación de indicadores 

tanto para el control de inventarios como para el sistema de gestión propuesto; para de esta 

manera lograr una mayor efectividad del sistema de gestión. El proyecto tendrá una duración 

de 6 meses, será entregada de forma física y digital a la empresa, para una futura 

implementación. 

1.4.Justificación 

La propuesta está alineada al  Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” (2017-2021) 

a través de su Objetivo 5: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento 

económico sostenible de manera redistributiva y solidaria”, y su política 5.6: Promover la 

investigación, la formación, la capacitación, el desarrollo y la transferencia tecnológica, la 

innovación y el emprendimiento, la protección de la propiedad intelectual, para impulsar el 

cambio de la matriz productiva mediante la vinculación entre el sector público, productivo y 

las universidades. (SENPLADES, 2017). 

Debido a la actualidad del país las empresas deben buscar diversas estrategias que les 

permita mantener su nivel, optando por mejoras en diversas áreas como la logística, los 
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inventarios, recursos humanos, etc.; a fin de mantener a sus clientes, mejorar sus tiempos de 

respuesta a la demanda y hacerle frente a la competencia en el mercado. 

En base a lo mencionado con anterioridad la prioridad focalizada en la empresa “Bike 

importaciones” está en los inventarios de su bodega; considerando que los inventarios dentro 

de toda organización son un elemento primordial, ya que dependen de esto la capacidad y los 

tiempos de respuesta a la demanda del mercado y hacia los clientes, los cuales determinan 

los tiempos de importación, ensamble y de despacho de los pedidos. 

Además, se busca mostrar la situación por la cual está pasando la empresa “Bike 

importaciones”. El que, sin aplicar un estudio adecuado, a simple vista se denota la falta de 

organización en la bodega al almacenar las partes y piezas que no cuentan con sitios 

predeterminados para cada uno de ellos. 

Con la presente investigación se optimizará los inventarios aplicando métodos que 

optimicen la toma de decisiones en la empresa. 
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CAPÍTULO II 

2. Fundamentación teórica 

2.1.Sistema de gestión 

2.1.1. Sistema 

Según (ISO: 9000 2015) un sistema se define por: Un conjunto de elementos 

interrelacionados o interactuantes consistente con la aplicación de su modelo funcional y de 

gestión de procesos en una organización.  

 Como resultado los sistemas se coordinan con las necesidades de la organización para 

desarrollar las actividades de la organización de manera integrada y ejecutar los procesos de 

la organización de manera ordenada y eficiente para transferir los insumos a la salida 

mediante la aplicación de un control que asegure al cliente la conformidad con el producto o 

servicio.  

 Considerando la organización un sistema de estandarizar las responsabilidades de los 

gerentes de primera línea y los auditores internos de segundo nivel para la calidad o control 

interno y la implementación de la información sore El sistema es responsabilidad del gerente 

y cada gerente de área de promover estándares con su equipo en todos los procesos de su 

área. (Isaza 2018)  

 Para (González y Ortiz 2017) un sistema es el desarrollo de métodos y procedimientos de 

control mejora y aseguramiento de la calidad de los cuales la calidad es la clave de un sistema 

garantizada es la eficiencia alcanzada por la organización objetivo en cuanto a la producción 

de bienes y servicios. 

2.1.2. Gestión 

De acuerdo con la normativa (ISO: 9000, 2015), la gestión en una organización se define por: 

Un conjunto de actividades coordinadas para liderar y controlar una organización, y facilitar 

sus procesos de implementación, asegurando su función dentro de la organización debido a 

las metas. establecido para el proceso que están implícitos en un sistema. 
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2.1.3. Calidad 

De acuerdo con la norma (ISO: 9000 2015) “Fundamentos y vocabulario” el término calidad 

se define como: El grado en que un conjunto de características inherentes satisface 

necesidades expresadas o no mostradas por el cliente.  

 La definición de calidad es adaptable en diferentes sectores de la sociedad principalmente 

en el desarrollo de un producto o servicio y su significado genera diferentes juicios desde el 

punto de vista del cliente los clientes en función de sus necesidades y requerimientos.  

 El desarrollo de la calidad comenzó a mediados del siglo XX el control de calidad se 

considera apropiado para los productos desarrollados en la empresa debido a estos hechos 

las empresas realizan la inspección. El 100% de sus productos no son adecuados. 

Procedimientos de descubrimiento de ahí las primeras teorías de la calidad desarrolladas 

(López 2011)  

 Actualmente se utiliza el término Control Total de Calidad y está orientado a una mejor 

gestión de los procesos internos y externos y gestionarlos mediante la identificación de 

problemas de calidad teniendo en cuenta todas las variables que intervienen en la producción 

de bienes y servicios aprodando la cadena de suministro de forma similar y más amplia 

cadena de valor y suministro. (González y Ortiz 2017)  

 El rol de la calidad en las empresas rinda la capacidad de implementar mejoras que 

contribuyan al crecimiento de la organización que en conjunto apoyen el desarrollo de 

procesos efectivos asegurando el cumplimiento por parte de las partes interesadas. 

Teniendo en cuenta la relación con la calidad del producto o los servicios prestados, el 

sistema de gestión de la calidad puede considerarse como la forma o estrategia para que la 

organización se desarrolle y opere. Consiste en estructura organizacional, documentación del 

sistema, procesos y recursos necesarios para alcanzar metas de calidad (González & Ortiz, 

2017). La integración del sistema interno de la empresa y su desarrollo permite el análisis y 

definición de las expectativas de los clientes sobre productos o servicios, al mismo tiempo 

que se formulan estrategias para satisfacer las expectativas del cliente y controlar los puntos 

clave que los clientes puedan tener. proceso. 
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2.2.Inventario 

Los inventarios son un factor determinante en la administración eficaz de una empresa, 

debido al impacto directo que ejercen sobre el nivel de calidad del producto o servicio que 

promociona una industria por lo tanto es importante saber su definición. (Coyle, Langley, 

Novack, & Gibson, 2013, p. 297) 

El inventario incluye una lista ordenada, detallada y valiosa de los activos de la empresa. 

Los activos de la empresa se ordenan y clasifican en detalle según las características de los 

activos que forman parte de la empresa, y los activos similares y valorados se agrupan porque 

deben expresarse en valor económico para que puedan separar la empresa de la combinación 

o matrimonio de bienes. Basándose en las dos funciones básicas de la empresa y está 

íntimamente relacionado con ella, debe tener un buen control de su inventario para lograr un 

suministro suficiente y oportuno y comprender las necesidades de sus productos. 

El inventario, sin importar la naturaleza que contenga, consiste en una lista ordenada y 

valiosa de los productos de la empresa. Por lo tanto, el inventario ayuda a las empresas a 

abastecer sus almacenes y mercancías, ayuda a los procesos comerciales o de producción y, 

por lo tanto, ayuda a los clientes a proporcionar productos. 

Según (Chase y Jacobs, 2014), el inventario es el stock de una pieza o recurso utilizado 

en una empresa, donde el sistema de inventario es un conjunto de políticas y controles, donde 

se monitorean niveles de inventario para determinar los recursos a mantener, el tiempo de 

reabastecimiento requerido y el tamaño o el tiempo para realizar el pedido. El inventario de 

manufactura casi siempre se clasifica como materias primas, productos terminados, partes, 

componentes, suministros y trabajo en progreso. Y el inventario de servicios se define de 

manera rutinaria para los activos tangibles que se venderán y los suministros necesarios para 

administrar el servicio. 

2.3.Tipo de inventario 

Según (Cruz 2017), la gestión de inventarios es fundamental para tener el control de 

productos y las inversiones que realizan las entidades en productos o materias primas para 

incrementar sus ventas. Dependiendo de la función de los tipos de materiales o productos, 
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existen diferentes tipos de inventarios, que se detallarán a continuación según diversas 

características: 

Según el momento: 

• Stock de inicio. 

• Stock concluyente.  

Según la periodicidad: 

• Stock discontinuo. 

• Stock perenne. 

Según la forma: 

• Stock de materiales 

• Stock de productos en curso. 

• Stock de productos finalizados 

• Stock o de suministros de fábrica. 

• Stock o de mercancías. 

Según la función: 

• Stock de tránsito. 

• Stock de ciclo. 

• Stock de seguridad. 

• Stock de previsión. 

• Stock de desacoplamiento. 

Otros tipos: 

• Stock físico. 

• Stock o mínimo. 

• Stock máximo. 

• Stock disponible. 
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• Stock en línea 

2.4.Gestión de inventarios 

La gestión de inventarios es la administración y control de inventarios, cuyo objetivo es 

mantener un nivel óptimo de mercaderías que vaya acorde con un mínimo costo y máximo 

servicio a la demanda de los clientes. El motivo por el que son necesarios los inventarios es 

que protege el capital de la empresa ante las incertidumbres, permite llevar a cabo la 

producción, contrarresta cambios inesperados de la demanda y oferta y mantiene la 

normalidad de las actividades entre la producción y almacenamiento (Molina, 2015). 

2.4.1. Clasificación ABC 

El método ABC sigue el sistema de clasificación comúnmente utilizado. En cuanto a la 

gestión de inventarios. Este método se aplica El principio de inventario de Pareto (Peral, 

2011). 

 El análisis ABC permite identificar los productos más importantes o tiene un impacto 

significativo en el valor general del inventario, independientemente de si el valor es 

Representantes de ventas, los mismos gastos, etc. Y este método Permita la creación de 

categorías de productos para que pueda Establecer diferentes niveles y métodos de control 

para cada categoría. siguiente Este principio de clasificación propone tres clasificaciones y 

sus características (Vilfredo Pareto y Alfaro Giménez, 2009; Peral, 2011): 

• Clase A: en esta se incluirán generalmente artículos que representan el 80% en 

relación con el valor total del inventario y el 20% en relación con la cantidad total de 

artículos. En eso la clasificación ABC resulta directamente del principio de Pareto. 

• Clase B: representan el 15% en relación con el valor total del inventario y el 30% en 

relación con la cantidad total de artículos. 

• Clase C: representan el 5% en relación con el valor total del inventario y el 50% en 

relación con la cantidad total de artículos 

Tabla 1: Clasificación ABC 

PARTICIPACIÓN TIPO DE ARTICULO 
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0% - 80% A 

81% - 95% B 

96% - 100% C 
Fuente: Propia 

Elaboración: El autor 

 

Además, (Nahmias, 2007) dice que todos los artículos de inventarios ABC se deber 

monitorear de la siguiente forma: 

 

• Artículos A se debe monitorear de forma continua, incluso con la aplicación de 

métodos de diagnósticos más complejos y haciendo evaluaciones más minuciosas de 

los diversos parámetros de costo necesarios para establecer las políticas de operación. 

• Artículos B se podrán revisarse periódicamente. 

• Artículos C tendrán un grado mínimo de control. 

2.5.Rotación de inventario 

(Gerencie, 2018) Dice, que la rotación de inventarios es el indicador que permite saber el 

número de veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado. La rotación de 

inventarios permite identificar cuántas veces se convierte el inventario en dinero o en cuentas 

por cobrar. Con ello determinamos la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa. 

La rotación de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercancías vendidas en el 

periodo entre el promedio de inventarios durante el periodo. Entre más alta sea la rotación 

significa que las mercancías permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es 

consecuencia de una buena administración y gestión de los inventarios. No obstante, si es 

menor sea el tiempo de estancia de las mercancías en bodega, menor será el capital de trabajo 

invertido en los inventarios. Una empresa que venda sus inventarios en un mes requerirá más 

recursos que una empresa que venda sus inventarios en una semana. 

2.5.1. Coeficiente de rotación 

(Ballou, 2004) menciona que el coeficiente de rotación o también llamado índice de 

rotación de inventarios se define como la proporción de las ventas anuales al nivel promedio 

de inventario para el mismo periodo anual, por lo general en unidades monetarias. El 

procedimiento de control agregado de inventarios más popular es el llamado coeficiente de 
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rotación, que es una relación entre las ventas anuales en inventario y la inversión promedio 

en el inventario durante el mismo periodo de ventas (ventas anuales a costo de inventario / 

inversión promedio de inventarios), donde se mantienen los artículos. Pueden especificarse 

diferentes coeficientes de rotación para distintas clases de productos de inventario o para todo 

el inventario, como punto de referencia, los coeficientes de rotación de inventarios para 

fabricantes, mayoristas y minoristas son 9:1, y 8:1, respectivamente. 

2.6.Modelos de inventario 

Las empresas constantemente se enfrentan a la presión de mantener un nivel adecuado de 

inventarios, que sean lo suficientemente bajos para evitar los costos de mantenimiento y lo 

suficientemente altos para reducir los costos de preparación y de orden, debido a eso los 

modelos de inventarios proporcionan a la empresa ciertas políticas o decisiones operativas 

para mantener y controlar los bienes. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2017, p. 315) 

El modelo se encarga de ordenar y recibir materiales, es decir, construyen un registro de 

la hora correcta del pedido, la cantidad del pedido y el proveedor ¿Para quién lo compró? 

(Chase y Jacobs, 2014, p. 561); aunque tienen problemas, Por ejemplo: mantener el control 

de cada producto en el inventario y poder asegurar suficiente Mantenga un registro de la 

cantidad disponible. (Cristina González-Garzón, August 2-5, 2021), (Garydo, 2013). Todos 

los negocios necesitan algún tipo de modelo o sistema de gestión de inventario para ayudar 

a hacer Decidir cuánto pedir y cuándo pedir; esto es (Anderson et al, 2016, p. 632) menciona 

dos Tipo de modelo: determinista y probabilístico. 

2.6.1. Cantidad económica a pedir (EOQ) 

Este tipo de modelo es apropiado cuando la demanda de bienes es constante o casi 

constante. Y cuando la cantidad solicitada llegue a la empresa en un momento determinado. 

Por otro lado, para utilizar este modelo, se deben considerar varios supuestos: 

• La demanda D es determinista y se produce a una tasa constante. 

• La cantidad de pedido Q es la misma para cada pedido. Aumento de los niveles de 

inventario cada vez que se recibe un pedido, la unidad es Q. 

• El costo de cada pedido de Co es constante y no depende de la cantidad solicitada. 
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• El costo de compra por unidad C es constante y no depende de la cantidad requerida. 

• El costo de almacén, Ch, es constante. 

• No se permiten artículos faltantes, como pedidos inexistentes, pendientes o 

pendientes quince 

• El tiempo de espera de los pedidos es constante. 

Cualquier nuevo pedido implica la ejecución del proceso de solicitud de suministro y 

almacenamiento del producto, que incurrirá en costos relacionados con el pedido, por 

ejemplo (Schroeder, Goldstein, & Rungtusanatham, 2011): 

• Costo de la orden 

• Costo de mantener inventario 

La suma de estos dos costos es esencialmente el costo total de administrar el inventario. 

 

Ilustración 1:Costos respecto con la cantidad a pedir “Q”. 

Fuente: (Schroeder, Goldstein, & Rungtusanatham, 2011). 

 

En la Figura 1, estos costos se muestran gráficamente en relación con la cantidad a pedir, 

de modo que se puede observar lo siguiente: 

• A medida que aumenta el número de productos pedidos, menor es el costo de pedido, 

por lo tanto, cuanto mayor es el número de productos por pedido, menor es la cantidad 

del pedido y, por lo tanto, menor es el costo incurrido. 
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• A medida que aumenta la cantidad de productos a pedir, también aumentan los costos 

de almacenamiento, por lo que, a medida que aumenta la cantidad de productos, se 

requiere más espacio, movimiento, capital, etc. 

• La curva de costo total tiene un comportamiento similar a una parábola, que en un 

punto muestra un valor mínimo que corresponde a la cantidad óptima de pedido, en 

cuyo punto el costo total es menor.  

 La cantidad económica de pedido (EOQ) es la cantidad de pedido de un artículo específico 

para el cual la suma del pedido y los costos de almacenamiento es el óptimo. Para el modelo 

EOQ, es necesario que se identifiquen varias situaciones especiales en el comportamiento 

del artículo; además, también se debe tener en cuenta que el modelo también es válido si uno 

o más de los supuestos no se sustentan como una primera aproximación para el cálculo del 

tamaño del lote al pedido 

2.6.2. Algoritmo Silverl Meal 

El método heurístico según (Silver and Meal, 1973) fue desarrollado en 1973 por E.A. 

Silver y H.C. Meal y se ha probado muy bien en situaciones con comportamiento de demanda 

variable. El objetivo principal de este método es minimizar el costo total de pedido y 

mantenimiento por unidad de tiempo y debe calcularse de la siguiente manera: 

Ecuación 1: Método Silver-Meal 

𝐶𝑇1 = 𝑆 

𝐶𝑇2 = (𝑆 + (𝐷2 ∗ 𝐻 ∗ (𝑇2 − 1)) 

𝐶𝑇3 = (𝑆 + (𝐷3 ∗ 𝐻 ∗ (𝑇3 − 1)) 

𝐶𝑇4 = (𝑆 + (𝐷4 ∗ 𝐻 ∗ (𝑇4 − 1)) 

𝐶𝑇𝑛 = (𝑆 + (𝐷𝑛 ∗ 𝐻 ∗ (𝑇𝑛 − 1)) 

𝐶𝑇𝑈𝑇𝑖 =
𝐶𝑇𝑖

𝑇𝑖
 

En donde: 
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• CT2 = costo total del período 2 (costo total del período 1 + costo de mantener la 

demanda del período 2 durante 1 (T-1=1) período en inventario) 

• CT3 = costo total del período 3 (costo total del período 2 + costo de mantener la 

demanda del período 3 durante 2 (T-1=2) períodos en inventario) 

• CT4 = costo total del período 4 (costo total del período 3 + costo de mantener la 

demanda del período 4 durante 3 (T-1=3) períodos en inventario) 

• CTUT4 = costo total por unidad de tiempo 

• Ti = período i, por ejemplo, T2=2 

• S = costo de ordenar 

• Di = Demanda del período i 

• H = Costo de mantener el inventario 

El proceso se desarrolla sucesivamente de tal manera que el CT se calcula más hasta que 

aumenta de un período a otro, la suma de los valores de demanda de los períodos en los que 

los costos totales no han aumentado. 

2.6.3. Algoritmo Wagner-Whitin 

Según (Muñoz, 2009) el algoritmo de Wagner-Whitin es un algoritmo de programación 

dinámica que tiene como objetivo determinar las cantidades a producir en un determinado 

período de tiempo de tal forma que se minimicen los costes totales. Esto se describe mediante 

un protocolo de formulación de un problema en programación dinámica para el cual se define 

la función de valor optimo, que se presenta a continuación: 

Ecuación 2:Algoritmo de Wagner y Whitin 

𝐶𝑖 = 𝐶𝑜 + 𝑚𝑖𝑛𝑗=𝑖,𝑖+1,…𝑛{𝐶𝑗+1 + 𝐶𝑗[𝑄𝑖+1 + 2𝑄𝑖+2 + ⋯ + (𝑗 − 𝑖)𝑄𝑗]} 

En donde: 

• Ci: Costo de la política de producción óptima cunado se inicia la semana i sin 

inventario disponible. 

• Co: Costo por ordenar 

• CI: Costo por mantener 
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• Q: Demanda 

2.7.Inventario de seguridad 

(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2017) Dice que el inventario de seguridad es frecuente 

en donde la demanda se distribuye normalmente durante el tiempo de espera, como muestra 

la figura 2. La demanda promedio durante el tiempo de espera es la línea central del gráfico, 

quedando 50% del área bajo la curva a la izquierda y el otro 50% a la derecha. De este modo, 

si se seleccionara un nivel de servicio de ciclo de 50%, el punto de reorden R sería la cantidad 

representada por esta línea central. Como R es igual a la demanda promedio durante el tiempo 

de espera más el inventario de seguridad, este último es 0 cuando R es igual a la demanda 

promedio. La demanda es inferior al promedio el 50% del tiempo, por lo cual el hecho de no 

tener inventario de seguridad sólo será suficiente en el 50% del tiempo. Para ofrecer un nivel 

de servicio por encima del 50%, el punto de reorden deberá ser mayor que la demanda 

promedio durante el tiempo de espera. En la figura 2, eso requeriría mover el punto de 

reorden hacia la derecha de la línea central, de manera que más del 50% del área bajo la curva 

quedara a la izquierda de R, se ha conseguido un nivel de servicio de ciclo de 85%, colocando 

a la izquierda de R el 85% del área bajo la curva y dejando sólo 15% a la derecha. 

 Para calcular el inventario de seguridad, se multiplica el número de desviaciones 

estándar con respecto a la media que se requiera para multiplicar el nivel de servicio de ciclo, 

z, por la desviación estándar de la demanda en la distribución de probabilidad, σL durante el 

tiempo de espera: 

Ecuación 3:Inventario de seguridad 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑧𝜎𝐿 

Entre más alto sea el valor de z, más alto deberá ser el inventario de seguridad y el 

nivel de servicio del ciclo. Si z = 0, no existe inventario de seguridad y habrá escasez durante 

el 50% de los ciclos de pedido. 
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Ilustración 2:Cálculo del inventario de seguridad 

Fuente: (Schroeder, Goldstein, & Rungtusanatham, 2017). 

 

2.8.Pronostico 

Los pronósticos son el primer paso en el proceso de planificación de cualquier empresa 

de manufactura o servicios porque se brindan como información de decisión muy valiosa. 

En el inventario, la administración de pronósticos es el objetivo principal de mantener bajos 

niveles de inventario y altos niveles de producción o servicio. (Crulles, 2013, pág.142) Según 

(Cruelles, 2013), “la predicción es el arte y la ciencia de predecir eventos futuros. En este 

sentido, puede implicar el manejo de datos históricos para determinar eventos futuros”. 

(Chase & Jacobs, 2014) mencionaron que, al elegir un método de pronóstico, es 

importante considerar su propósito, porque algunos métodos analizan la demanda de alto 

nivel, mientras que otros ayudan a establecer estrategias de satisfacción de la demanda.  

2.8.1. Clasificación del pronostico 

 

Según (Chase y Jacobs, 2014) los pronósticos se dividen en cuatro tipos básicos: 

cualitativo, análisis de series de tiempo, relaciones aleatorias y simulación. Las técnicas 

cualitativas son subjetivas y se basan en estimaciones y opiniones. El análisis de series de 

tiempo se basa en la idea de que la información sobre la demanda pasada se puede utilizar 

para predecir la demanda futura. El pronóstico causal analizado mediante la técnica de 

regresión lineal asume que la demanda está relacionada con un factor específico. 
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2.8.2. Métodos cualitativos del pronóstico 

 

Según (Cruelles, 2013), los métodos de pronóstico cualitativo combinan factores 

importantes como la intuición, la emoción, la experiencia personal y el sistema de valores 

para lograr el pronóstico.   

Para (B. Chase & Jacobs, 2014), el pronóstico cualitativo se basa en el conocimiento de 

expertos en el tema y requiere mucho cuidado, incluido el establecimiento de un proceso 

claramente definido para los involucrados en el pronóstico.  

Además (Nahmias, 2014), mencionó que el método cualitativo se basa en el juicio 

humano, y el juicio se basa en las opiniones externas e internas de la organización; el autor 

consideró cuatro métodos subjetivos. 

2.8.3. Métodos cuantitativos del pronóstico 

Según (Schroder, Goldstein & Rungtusanatham, 2011), los métodos cuantitativos 

generalmente manejan un modelo matemático fundamental para llegar a un pronóstico. El 

supuesto básico de todos los métodos de pronóstico cuantitativo es que los datos históricos 

y los modelos de datos son predictores confiables del futuro. Luego, los datos históricos se 

procesan a través de una serie de tiempo o un modelo causal para llegar al pronóstico. Por 

esta razón, existen dos tipos de métodos de pronóstico cuantitativo, que son; 

• Series de tiempo 

• Pronósticos casuales 

2.8.3.1.Series de tiempo 

Según (Chase y Jacobs, 2014), los modelos de predicción de series de tiempo intentan 

predecir el futuro basándose en información pasada. Por ejemplo, los datos de ventas 

recopilados durante las últimas seis semanas se pueden utilizar para predecir las ventas 

durante la séptima semana. Los datos de ventas trimestrales recopilados en los últimos años 

se pueden utilizar para predecir trimestres futuros. En las previsiones de la empresa, corto 
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plazo significa menos de tres meses; mediano plazo por un período de tres meses a dos años; 

y de largo plazo a un plazo superior a 2 años. 

(Chase y Jacobs, 2014), clasifica los modelos de pronóstico de series de tiempo como se 

muestra en la ilustración 3, sin embargo, el modelo de pronóstico que una empresa debe usar 

depende de: 

• El horizonte de tiempo que se va a pronosticar 

• La disponibilidad de los datos. 

• La precisión requerida. 

• El tamaño del presupuesto de pronóstico. 

• La disponibilidad de personal calificado 

 

 
Ilustración 3:Métodos de pronóstico de series de tiempo 

Fuente: (Chase & Jacobs, 2014) 

 

2.8.4. Error de pronostico 

Según (Chase & Jacobs, 2014), el término de error es la diferencia entre el valor predicho y 

el valor real. En estadística, estos errores se denominan residuales. Sin embargo, siempre que 

el valor pronosticado esté dentro del rango de confianza, no es un error real, porque la 

demanda del producto se genera por la interacción de varios factores, que son demasiado 

complejos para describirlos con precisión en el modelo ", por lo que todos Los pronósticos 

contienen algunos errores. Las medidas de error son las siguientes: 
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• Desviación media absoluta (MAD): La precisión de la predicción se mide por la 

magnitud del error de predicción promedio (el valor absoluto de cada error). MAD es 

muy útil cuando los analistas quieren medir errores de pronóstico en las mismas 

unidades que la serie original. Se obtiene dividiendo el valor absoluto de la diferencia 

entre la demanda real y la prevista por el número de ciclos. 

Ecuación 4:Desviación media absoluta 

𝑀𝐴𝐷 =
∑|real −  pronostico|

𝑛
  

Donde:  

• real: Demanda real del periodo.  

• pronostico: Demanda pronosticada para un periodo.  

• n: Número total de periodos. 

 

• Porcentaje del Error Medio Absoluto (MAPE): Cuando resulta más útil calcular los 

errores de pronóstico en términos de porcentaje y no en cantidades. Proporciona una 

indicación de qué tan grandes son los errores de pronóstico comparados con los 

valores reales de la serie. 

Ecuación 5:Error medio absoluto 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
𝑀𝐴𝐷

𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎
 

• Error medio cuadrático (MSE) Según (Hanke & Wichern, 2010), el MSE es otro 

método para evaluar los pronósticos, este método consiste en elevar al cuadrado cada 

error; luego éstos se suman y se dividen entre el número de observaciones, su fórmula 

es la siguiente: 

Ecuación 6:Error medio cuadrático 

𝑀𝑆𝐸 =
∑ 𝐸𝑡

2

𝑛
 

En donde: 
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• E𝑡= Error del pronóstico para el periodo t.  

• E = Error medio cuadrático.  

• n = Número de periodos pronosticados 

 

2.9.Indicadores de gestión de inventarios 

(Zapata Cortes, 2014) Dice que para que el área responsable de la gestión de inventarios 

funcione con normalidad, debe existir una herramienta que pueda evaluar el desempeño de 

múltiples variables, de manera que se puedan tomar decisiones, controlando así de manera 

efectiva el comportamiento del inventario en la organización. La gestión de índices puede 

ser la herramienta más práctica para este propósito, porque las propiedades y el 

comportamiento de los materiales almacenados en la organización se pueden determinar a 

través de la relación de diferentes variables. 

Para evaluar adecuadamente el desempeño del inventario, es necesario considerar diferentes 

perspectivas, porque el inventario afecta el almacén, las finanzas, la producción y el servicio 

al cliente en la organización. Por lo tanto, un conjunto de indicadores de gestión de inventario 

debe considerar diferentes aspectos de la organización, que se presentan a continuación 

(Zapata Cortes, 2014): 

• Indicadores financieros 

• Indicadores operativos 

• Indicadores de servicio al cliente 

2.9.1. Indicadores financieros 

Estos indicadores ayudan a medir el estado de la gestión de inventarios de una manera más 

cuantitativa para evaluar el comportamiento establecido o si existen desviaciones no 

planificadas. Los indicadores financieros son los siguientes (Zapata Cortes, 2014): 

• Porcentaje de activos 

• Valor económico del inventario 
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• Porcentaje de ventas perdidas 

Porcentaje de activos 

Este es un indicador importante para el área financiera de una empresa, debido a que ayuda 

a determinar qué tan alto es el inventario en la empresa. La fórmula para su cálculo es: 

Ecuación 7:Porcentaje de activos 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐹í𝑠𝑖𝑐𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠
∗ 100% 

Valor económico del inventario 

Este indicador muestra el costo del inventario con respecto a las ventas de la empresa. La 

fórmula para su cálculo es: 

Ecuación 8:Valor económico del inventario 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓í𝑠𝑖𝑐𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠
 

Porcentaje de ventas perdidas 

Este indicador da a conocer cuál es el resultado de que tener un abastecimiento correcto, 

debido a la falta de abastecimiento en la empresa. La fórmula para su cálculo es: 

Ecuación 9:Porcentaje de ventas perdidas 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

2.9.2. Indicadores operativos para la gestión del inventario 

Este tipo de indicadores analizan la funcionalidad del inventario con respecto al 

comportamiento de este. Los indicadores operativos son: 

• Rotación del inventario 

• Porcentaje de inventario sin rotación 
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• Duración del inventario 

• Inventario no disponible 

Rotación del inventario 

Con este indicador podemos medir las veces que entre y sale mercadería al inventario de la 

empresa. La ecuación para el cálculo es: 

Ecuación 10:Rotación del inventario 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
= 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

Porcentaje de inventario sin rotación 

Este indicador muestra la cantidad de mercadería no tiene rotación dentro del almacén, se 

calcula mediante la siguiente ecuación: 

Ecuación 11:Porcentaje de inventario sin rotación 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 sin 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛

=  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 sin 𝑚𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑎ñ𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ú𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑎ñ𝑜
∗ 100% 

Duración del inventario 

Este indicador determina el momento del inventario, a partir del cual es posible saber en qué 

medida es probable que el inventario se pierda u obsoleto. La fórmula para calcular este 

índice es: 

Ecuación 12:Duración del inventario 

𝐷𝑢𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
∗ 30 𝑑𝑖𝑎𝑠 

Inventario no disponible 

Este indicador le permite determinar el porcentaje de materiales que no están disponibles 

para su uso debido a daños, obsolescencia o vencimiento. La ecuación para calcular este 

índice es: 
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Ecuación 13:Inventario no disponible 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑛𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 =  
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑎ñ𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑂𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 + 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 

2.9.3. Indicadores de servicio al cliente para la gestión del inventario 

La gestión de inventario tiene un impacto importante en el servicio al cliente, porque la 

satisfacción del cliente se genera a partir del cumplimiento de los pedidos de los clientes. 

Algunos indicadores que miden el nivel de servicio relacionado con el inventario son:  

• Nivel de servicio 

• Tasa de abastecimiento de pedidos 

Nivel de servicio 

Los indicadores de nivel de servicio están diseñados para medir si cumplen con los requisitos 

del cliente y se pueden expresar en forma de unidades, referencias y pedidos a través de la 

siguiente ecuación.  

Ecuación 14;Nivel de servicio 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑅𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 =
ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠
 

Tasa de abastecimiento de pedidos 

Este indicador es un complemento al indicador de nivel de servicio, ya que se basa en analizar 

los pedidos entregados a los clientes sin ningún inconveniente (perdidos, retrasos, etc.). La 

fórmula de cálculo de este indicador es. 
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Ecuación 15:Tasa de abastecimiento de pedidos 

𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒 𝑎𝑏𝑎𝑠𝑡𝑒𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜

=
𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑏𝑎𝑠𝑡𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑏𝑎𝑠𝑡𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠
∗ 100% 
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CAPÍTULO III 

3. Diagnóstico de la situación actual 

3.1.Caracterización de la empresa 

Antes de evaluar la situación actual del negocio, es necesario identificar datos generales, 

contexto, ubicación e información relacionada para caracterizar el negocio. 

3.1.1. Direccionamiento estratégico 

Razón social: Bike Importaciones 

Categoría: Importación y distribución de repuestos y bicicletas 

Dirección: Natabuela, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador 

3.1.2. Antecedentes 

"Bike importaciones”. Es una empresa líder en distribución de repuestos y bicicletas a 

nivel nacional con 20 años en el mercado, venden exclusivamente al por mayor, ofreciendo 

un servicio personalizado con envíos a todas las ciudades principales y secundarias. 

3.1.3. Misión 

Somos una empresa líder en distribución de bicicletas y todo tipo de repuestos a nivel 

nacional con 21 años en el mercado, vendemos exclusivamente al por mayor, ofreciendo un 

servicio personalizado con envíos a todas las ciudades principales y secundarias. 

3.1.4. Visión 

Desarrollar una imagen empresarial, que sea reconocida por su exitosa labor a nivel 

nacional e internacional; y al mismo tiempo, fomentar el desarrollo personal y profesional 

de nuestros colaboradores. 
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3.1.5. Política empresarial 

Somos una empresa líder en la distribución de productos y accesorios para bicicletas con 

una trayectoria de 21 años en el mercado ecuatoriano. 

Durante años avanzamos a paso firme, y hemos consolidado como una entidad comprometida 

con nuestros clientes, ofreciéndoles productos de calidad con diseños sofisticados, a precios 

justos y sobre todo de la mejor calidad. 

Buscamos un comercio transparente y confiable, en donde la interacción con nuestro cliente 

sea justa y leal. 

Realizamos únicamente distribución y venta al por mayor. 

3.1.6. Valores institucionales 

La empresa al ser una institución comprometida con el progreso empresarial, con sus 

empleados y clientes presenta los siguientes valores institucionales: 

• Alta calidad: Ofrecemos a nuestros clientes la mejor calidad en los productos. 

• Responsabilidad: Dentro de la institución se maneja un gran sentido de la 

responsabilidad por parte de los trabajadores, para el cumplimiento de pedidos. 

• Respeto: Mantenemos el valor del respeto con la organización, sus trabajadores y 

sobre todo con los clientes, buscamos armonía en todas las relaciones interpersonales. 

• Trabajo en equipo: Procuramos un ambiente laboral adecuado para nuestro personal, 

de tal manera que su integración y trabajo conjunto permita el cumplimiento de 

nuestras metas. 

• Honestidad: Efectuamos todas las operaciones con transparencia e integridad. 

• Confianza: Velamos por el cumplimiento de la calidad de los productos, con el fin de 

mantener la confianza de los clientes. 

3.1.7. Organigrama institucional 

                            

      Gerencia General       
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      Asistente de gerencia       

                 

                           

  Dirección contable  Dirección comercial  
 Dirección operativa  Dirección logística   

                    

  
Área contable 

 
Gerente comercial  

 

Administrador de 
bodega  

Área de importaciones 
  

                   

  Contadora  Vendedores  
 Despachador  

   

                  

  Asistente contable      Asistente de bodega      

                            
Ilustración 4:Organigrama institucional de la empresa Bike Importaciones 

Fuente: Bike Importaciones 

 

3.1.8. Ubicación geográfica 

La empresa está ubicada en la provincia de Imbabura en el cantón Antonio Ante. Lo que le 

hace pertenecer a la zona I del país. 

 
Ilustración 5:Ubicación panorámica de la empresa 

Fuente: Google maps 

3.1.9. Maquinaria  

Tabla 2: Maquinaria Bike Importaciones 

N° Maquinaria Descripción Cantidad 

1 Montacargas  Carretilla elevadora 1 

2 Elevador Semi montacargas eléctrico 1 
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3 Montacargas manual Carretilla elevada manualmente 3 

4 Computadora Administradora de inventario 2 

5 Balanza Pesa productos 1 

Fuente: Bike Importaciones 

Elaboración: Autor 

 

3.1.10. Proveedores 

Actualmente la empresa cuenta con una variedad de proveedores internacionales ya que 

todo tiene convenios con empresas chinas y de estados unidos, por petición de la empresa los 

proveedores no serán revelados.  

3.2.Análisis de situación actual de inventarios 

Para analizar el inventario actual de la empresa, es importante establecer: el inventario de los 

modelos o sistemas que actualmente utilizan para su control y gestión. Se realizaron 

entrevistas directas con los gerentes de las empresas responsables de la gestión de las 

actividades de inventario, además se visitaron las instalaciones para demostrar sus estilos de 

organización, control y gestión. 

3.2.1. Artículos almacenados 

Las bodegas de la empresa manejan un inventario extenso de más de 3000 artículos, los 

cuales son usados para la ejecución de las diferentes actividades y servicios a cargo de esta. 

En cuanto al almacenamiento de productos, se realiza de acuerdo con las familias de los 

productos, proporcionando así sectores dentro de bodega para el almacenamiento de 

pequeños artículos y aquellos que necesiten de una estantería especial; y los artículos más 

grandes se almacenan en el patio del almacén.  

Tabla 3: Codificación de los artículos 

CÓDIGO 

SKU1 SKU16 SKU31 SKU46 

SKU2 SKU17 SKU32 SKU47 

SKU3 SKU18 SKU33 SKU48 
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SKU4 SKU19 SKU34 SKU49 

SKU5 SKU20 SKU35 SKU50 

SKU6 SKU21 SKU36 SKU51 

SKU7 SKU22 SKU37 SKU52 

SKU8 SKU23 SKU38 SKU53 

SKU9 SKU24 SKU39 SKU54 

SKU10 SKU25 SKU40 SKU55 

SKU11 SKU26 SKU41 SKU56 

SKU12 SKU27 SKU42 SKU57 

SKU13 SKU28 SKU43 SKU58 

SKU14 SKU29 SKU44   

SKU15 SKU30 SKU45   
Fuente: Bike Importaciones 

Elaboración: Autor 

 

 En el inventario, se administra una clasificación según su familia. A cada categoría se le 

asigna un código único. Que se muestran en la Tabla. 

3.2.2. Control de inventarios 

Para el registro y control de inventarios, la empresa maneja un sistema contratado, el cual 

permite ingresar datos durante cada transacción, es decir, cuando se ingresan o compran 

materiales de empaque, el programa los registra como compras y aumenta el inventario 

existente; de igual manera, ubica la producción pedidos. En ese momento, el administrador 

de bodega realiza una solicitud por escrito al gerente de una determinada cantidad de 

accesorios que necesite, que se registra como consumo, y el propio programa permitió 

conocer el inventario del producto. El sistema solo brinda información de entrada y salida de 

inventario, y no muestra ni advierte el inventario mínimo. Por lo tanto, en muchos casos, los 

nuevos pedidos o compras de accesorios que se compran para importación se realizan en 

base a la experiencia y conocimiento del responsable, resultando en excedentes o falta de 

accesorios. 

Por otro lado, el sistema no identifica los productos que requieren mayor inversión por sus 

necesidades, ni define la organización y rotación del inventario que se debe mantener. El 

método utilizado por la empresa investigada no presenta problemas con los registros de 

entrada y salida, sin embargo, para una adecuada gestión del inventario, es necesario abordar 

las variables requeridas para el control, como la cantidad económica de pedidos, los puntos 
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de reorden y la ubicación de artículos en el almacén. El sistema se centra en los registros de 

inventario, pero no proporciona información relevante para las decisiones de gestión de 

inventario. 

3.2.3. Proceso de compra y abastecimiento 

El proceso de adquisición de material no se registra adecuadamente, pero el responsable 

aborda el concepto empírico de cómo es su respectiva del procedimiento. Con base en ello, 

se detalla el proceso que es consistente con el proceso realizado por el encargado de bodega 

o la persona encargada: 

• Notifica al gerente de la necesidad 

• El gerente genera el pedido 

• Cotiza con sus proveedores 

• Ingresas pedido al proveedor 

• Importación (Empresa Laar Courier) 

• Ingreso de accesorios a bodega 

Se puede observar la inexistencia de un diagrama del proceso, por lo cual, al realizar las 

entrevistas, se constató la falta de un control en el proceso. (Cortes, 2014) 

3.3.Depuración de información 

En la empresa existen 2 tipos de SKU los que salen de manera directa a comercialización y 

los que salen al área de ensamble para su posterior comercialización. Para la presente 

investigación se utilizó los SKU de las piezas y accesorios que salen de manera directa a su 

comercialización. 

Para el proceso de pronóstico que se implementar en el siguiente capitulo se realizó a cada 

SKU un gráfico de autocorrelación con el cual se determinó la existencia de datos atípicos. 

Para detallar dicho proceso se utilizó el software SPSS. En la ilustración 6 de podrá observar 

la autocorrelación del SKU1. 
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Se puede observar en la ilustración 6 que no existe ningún dato atípico que salga de nuestro 

nivel de confianza o que necesite ser consultado a la empresa, debido a bajas ventas, 

promociones o liquidaciones de stock. 

 
Ilustración 6: Correlación SKU1 

Fuente: Bike Impostaciones 
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Capítulo IV 

4. Diseño del sistema de gestión de inventarios 

4.1.Introducción 

El objetivo de un sistema de gestión de inventarios es garantizar la correcta relación entre el 

inventario físico y los registros, con lo cual el sistema de gestión ayuda a garantizar la 

seguridad y el mejor manejo de las materias primas, en este caso de los accesorios partes y 

piezas almacenados en la bodega. La empresa siempre busca la eficiencia económica, con lo 

cual este sistema ayuda a implementar técnicas, métodos y herramientas que ayuden a su 

optimización, así reduciendo costos, optimización de atención al cliente y agilidad en el 

proceso, así maximizando sus beneficios tanto internos como externos. 

Esto incluye detallar los procedimientos de todo el proceso de inventarios, con lo cual se 

pretende optimizar los procesos internos de esta área, que son; los procesos de recepción de 

importaciones, clasificación y almacenamiento, dichos procesos que actualmente se manejan 

de forma empírica han presentado varios problemas que impiden el desarrollo normal de las 

actividades dentro del área de bodega. La anteriormente mencionado puede llegar a ocasionar 

mayores problemas en otras áreas por retraso de recepción de las importaciones y retrasar 

entregas. Causando retraso de los demás procesos. 

4.2.Elaboración del pronóstico de la demanda 

Para llevar a cabo este proyecto de investigación se realizó un estudio de pronóstico para el 

periodo “septiembre 2021 a agosto 2022”, con la obtención de la base de datos de las ventas 

del periodo “septiembre 2020 a agosto 2021”, dichos datos fueron procesados en el software 

RStudio. Para llevar a cabo este proceso se creó una base de datos históricos en Excel de 

todos sus artículos. Como se muestran en el anexo 1. 

Elaborado el formato se procede a cargar la información en el software RStudio, donde se 

analizarán los datos y así obtener el pronóstico, así se generó el pronóstico para 12 meses de 

cada distinto SKU, posteriormente se procede a guardar en un archivo Excel externo al 

software los resultados obtenidos. Para una mejor muestra de lo realizado se presentará un 
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ejemplo que en este caso será el SKU1, donde observaremos los valores de la demanda 

pronosticada y los valores de cada error en la ilustración 6. 

 
Ilustración 7:Demanda pronosticada y valores de error 

Fuente: RStudio 

Dicho análisis se llevó a cabo a cada los 58 sku para la obtención de su pronóstico del periodo 

“septiembre 2021 a agosto 2022”, en el anexo 1: Pronostico de ventas para el periodo 

“septiembre 2021 a agosto 2022”, se muestran los resultados finales del pronóstico. 

4.3.Clasificación ABC de los inventarios 

Utilizando el principio de Pareto se analiza la clasificación del inventario, para lo cual se 

detallarán los siguientes pasos: 

• El valor total de cada artículo; se lo obtiene de la multiplicación del valor unitario del 

articulo con la demanda del mismo artículo. 

• Se ordena el inventario de mayor a menor respecto al valor total de cada articulo 

• Se calcula el porcentaje de participación de cada uno de los productos respecto al 

valor total del inventario. 

• Con el resultado del cálculo anterior, se procede a realizar la clasificación ABC de 

acuerdo con lo establecido en la tabla 1.  

Los resultados de la clasificación ABC de inventarios de la empresa “Bike 

importaciones” se muestran en el anexo 2. 
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Tabla 4: Resumen de la clasificación ABC de inventarios 

 
Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

Adicional se muestra un diagrama de Pareto en donde se puede visualizar de una manera 

grafica los resultados de la clasificación ABC. 

 
Ilustración 8:Diagrama de Pareto 

Fuente: Bike Importaciones 

Elaboración: Autor 

Analizando el diagrama de Pareto podemos observar que los artículos de clasificación tipo 

A, ocupan el 19% de la cantidad total de artículos en el inventario que a su vez representa el 

79% del costo del inventario. Los artículos tipo B, ocupan el 19% de la cantidad total de 

articulo en el inventario y representan un 15% del costo del inventario y los artículos tipo C, 

ocupan el 62% del inventario, pero tiene un costo del 6%. 

4.4.Coeficiente de variabilidad 

Para el diseño del método del sistema de gestión de inventarios que se aplicara a la empresa, 

se realizó el cálculo del coeficiente de variabilidad, donde se obtuvo los siguientes resultados 

mostrados en la tabla 5. 

Zona
Número de 

elementos

Porcentaje 

de artículos
Valor

Porcentaje 

de 

participación

0-80% A 11 19% 12.509.102,39$ 79%

80%-95% B 11 19% 2.448.268,25$   15%

95%-100% C 36 62% 879.250,20$       6%

Total 58 1 15.836.620,84$ 100%
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Tabla 5: Cálculo del coeficiente de variabilidad 

Código del 

producto 

Inv. 

Promedio 

Desviación 

estándar 

Coeficiente 

de 

variabilidad 

Modelo a usar 

SKU1 648,83 43,17 0,07 Método EOQ o P 

SKU2 137,83 24,53 0,18 Método EOQ o P 

SKU3 289,17 309,75 1,07 Métodos 

heurísticos 

SKU4 1068,33 720,05 0,67 Métodos 

heurísticos 

SKU5 557,92 54,38 0,10 Método EOQ o P 

SKU6 706,75 1356,65 1,92 Métodos 

heurísticos 

SKU7 5,08 8,20 1,61 Métodos 

heurísticos 

SKU8 2,92 4,38 1,50 Métodos 

heurísticos 

SKU9 230 308 1 Métodos 

heurísticos 

SKU10 0,25 0,62 2,49 Métodos 

heurísticos 

SKU11 91,67 199,26 2,17 Métodos 

heurísticos 

SKU12 295,50 313,27 1,06 Métodos 

heurísticos 

SKU13 6925,42 12337,84 1,78 Métodos 

heurísticos 

SKU14 11,75 11,06 0,94 Métodos 

heurísticos 

SKU15 2121,25 1723,94 0,81 Métodos 

heurísticos 

SKU16 1605,75 1479,12 0,92 Métodos 

heurísticos 

SKU17 225,25 338,20 1,50 Métodos 

heurísticos 

SKU18 53,17 67,69 1,27 Métodos 

heurísticos 

SKU19 646,08 554,43 0,86 Métodos 

heurísticos 

SKU20 1483,75 2460,00 1,66 Métodos 

heurísticos 

SKU21 693,33 1268,92 1,83 Métodos 

heurísticos 
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SKU22 1801,83 1523,64 0,85 Métodos 

heurísticos 

SKU23 6,08 10,93 1,80 Métodos 

heurísticos 

SKU24 207,75 269,39 1,30 Métodos 

heurísticos 

SKU25 427,92 106,02 0,25 Método EOQ o P 

SKU26 538,00 56,40 0,10 Método EOQ o P 

SKU27 142,83 29,35 0,21 Método EOQ o P 

SKU28 71,25 14,89 0,21 Método EOQ o P 

SKU29 232,33 248,03 1,07 Métodos 

heurísticos 

SKU30 168,92 66,63 0,39 Métodos 

heurísticos 

SKU31 64,17 22,67 0,35 Métodos 

heurísticos 

SKU32 2439,17 1905,32 0,78 Métodos 

heurísticos 

SKU33 1919,50 1102,09 0,57 Métodos 

heurísticos 

SKU34 45,83 26,37 0,58 Métodos 

heurísticos 

SKU35 1505,67 1064,12 0,71 Métodos 

heurísticos 

SKU36 1162,00 1608,42 1,38 Métodos 

heurísticos 

SKU37 2001,75 3131,29 1,56 Métodos 

heurísticos 

SKU38 220,58 51,81 0,23 Método EOQ o P 

SKU39 3983,17 2047,58 0,51 Métodos 

heurísticos 

SKU40 1894,50 536,99 0,28 Métodos 

heurísticos 

SKU41 1180,58 1027,00 0,87 Métodos 

heurísticos 

SKU42 247,58 533,70 2,16 Métodos 

heurísticos 

SKU43 4827,75 1734,34 0,36 Métodos 

heurísticos 

SKU44 2826,67 1980,45 0,70 Métodos 

heurísticos 

SKU45 3316,58 2257,63 0,68 Métodos 

heurísticos 

SKU46 252,92 202,72 0,80 Métodos 

heurísticos 
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SKU47 628,50 1100,68 1,75 Métodos 

heurísticos 

SKU48 3202,92 2205,60 0,69 Métodos 

heurísticos 

SKU49 50,42 26,49 0,53 Métodos 

heurísticos 

SKU50 2360,08 924,89 0,39 Métodos 

heurísticos 

SKU51 779,58 1050,72 1,35 Métodos 

heurísticos 

SKU52 202,33 52,47 0,26 Métodos 

heurísticos 

SKU53 301,00 267,36 0,89 Métodos 

heurísticos 

SKU54 147,58 168,43 1,14 Métodos 

heurísticos 

SKU55 2169,92 630,75 0,29 Métodos 

heurísticos 

SKU56 1603,17 1785,97 1,11 Métodos 

heurísticos 

SKU57 8837,83 11592,39 1,31 Métodos 

heurísticos 

SKU58 6299,08 8053,15 1,28 Métodos 

heurísticos 
Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

Cada que se obtiene un coeficiente de variabilidad superior al 0.20 se realiza los cálculos 

mediante los métodos heurísticos (Silver-Meal o Wagner-Whitin). También se observa que 

8 casos dan con un coeficiente menor al 0.20 lo cual indica que sus cálculos se realizan 

mediante el método clásico (método EOQ o P). 

4.5.Costo de inventarios 

El inventario de la empresa Bike Importaciones representa la parte más importante y el mayor 

capital, y su administración genera distintos costos como son, costo por mantenimiento, costo 

de pedir, etc. Para calcular dichos costos se usó al SKU con mayor valor económico en el 

periodo “septiembre 2020 a agosto 2021”. El SKU con mayor valor económico fue el SKU41 

con una demanda de 14167, cuyo valor representa $ 2.125.050,00 dólares. 
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4.5.1. Costo de pedido 

El cálculo del costo de pedido se tomó en cuenta todo los recursos y mano de obra directa e 

indirecta que infieren en el proceso. En la siguiente tabla 6 se detalla los costos directos, 

indirectos y los insumos que permiten realizar un pedido. 

Tabla 6: Costos de pedido 

MANO DE OBRA DIRECTA 

FUNCIÓN Salario Salario por 

hora 

Tiempo dedicado al 

pedido 

Costo de MOD 

por pedido 

BODEGUERO 600  $          75,00  1  $               75,00  

AUXILIAR DE 

BODEGA 

420  $          52,50  2  $             105,00  

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

DEPARTAMENTO Función Tiempo Detalle Costo   

ALMACÉN Aprobar y 

autorizar la 

compra 

1-3 días Trámite 

administrativo 

 $               60,00  

FINANZAS Pago de 

proveedor 

10 días Autorización del pago  $               74,00  

INSUMOS 

INSUMO  Detalle Cantidad Costos Total 

HOJAS 

MEMBRETADAS 

Hojas con 

formato 

20  $ 0,02   $                  0,40  

INTERNET, 

ENERGÍA 

ELECTRICA 

Internet 

banda ancha 

2 horas* día 

(40 horas) 

$0,14 hora  $                  5,60  

   
Total  $             320,00  

Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

Se pudo observar en la Tabla 6 que el costo de realizar un pedido es $ 320,00 dólares. 

4.6.Aplicación del algoritmo de Silver & Meal 

Para la aplicación del algoritmo se toma como ejemplo el SKU 41 en el anexo 3 en donde se 

puede observar los pasos que realizaron para su cálculo respectivo. Dicho proceso se lo aplico 

a las 58 sku. En este resumen se detalla los resultados obtenidos del algoritmo de Silver- 

Meal, a continuación, la siguiente tabla 7. 
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Tabla 7: Resultados del algoritmo Silver-Meal 

Código del 
producto Costo Pedidos 

SKU1  $      2.081,90  4 

SKU2  $      1.058,30  2 

SKU3  $      1.126,50  3 

SKU4  $      2.228,40  4 

SKU5  $      1.926,80  3 

SKU6  $         845,10  2 

SKU7  $         333,40  1 

SKU8  $         325,10  1 

SKU9  $         884,10  2 

SKU10  $         320,40  1 

SKU11  $         440,00  1 

SKU12  $      1.140,40  2 

SKU13  $      2.125,40  6 

SKU14  $         397,70  1 

SKU15  $      2.727,80  7 

SKU16  $      2.301,30  4 

SKU17  $         680,90  1 

SKU18  $         445,20  1 

SKU19  $      1.787,50  5 

SKU20  $      1.312,00  3 

SKU21  $         971,90  2 

SKU22  $      2.197,60  4 

SKU23  $         340,30  1 

SKU24  $         876,80  2 

SKU25  $      1.747,30  3 

SKU26  $      2.096,50  4 

SKU27  $      1.107,70  2 

SKU28  $         902,30  2 

SKU29  $      1.090,60  2 

SKU30  $      1.118,40  2 

SKU31  $         835,20  2 

SKU32  $      3.028,80  7 

SKU33  $      2.601,40  5 

SKU34  $         803,20  2 
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SKU35  $      2.499,00  5 

SKU36  $      1.363,20  3 

SKU37  $      1.673,80  4 

SKU38  $      1.294,90  2 

SKU39  $      3.446,90  8 

SKU40  $      3.123,50  5 

SKU41  $      1.808,90  4 

SKU42  $      1.004,40  3 

SKU43  $      3.652,50  10 

SKU44  $      3.063,60  8 

SKU45  $      2.981,90  8 

SKU46  $      1.129,40  2 

SKU47  $      1.379,08  3 

SKU48  $      2.932,00  8 

SKU49  $         807,50  2 

SKU50  $      2.939,10  6 

SKU51  $      1.302,30  2 

SKU52  $      1.100,40  3 

SKU53  $      1.033,00  2 

SKU54  $         692,00  1 

SKU55  $      3.091,20  6 

SKU56  $      1.973,00  4 

SKU57  $      2.497,90  7 

SKU58  $      1.615,30  5 

Total  $   92.610,98  205 
Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

Se puede observar que el costo total de aplicar este algoritmo es de $ 92.610,98 dólares. 

4.7. Aplicación del algoritmo de Wagner-Whitin 

El algoritmo de Wagner-Whitin para su aplicación pide 3 datos que son: Costo de ordenar 

(S), costo de mantener inventario (H) y precio unitario de cada producto. Para la aplicación 

de este método se utilizó el software RStudio y se tomó de ejemplo el SKU41, para empezar, 

se realizó una plantilla en Excel que contiene todos los SKU con su respectiva demanda. 

Luego se procedió al software donde se aplicó la siguiente programación que se muestra en 

la siguiente ilustración 8. 
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Ilustración 9:Programación del algoritmo Wagner-Whitin 

Fuente: RStudio 

Una vez aplicada la programación se procede a ejecutar, dándonos los siguientes resultados, 

que se observan en la ilustración 9. 

 
Ilustración 10:Resultados del algoritmo Wagner-Whitin para el SKU41 

Fuente: RStudio 
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Donde se observa que el costo de aplicar el algoritmo de Wagner-Whitin para el SKU41 es 

de $1.808,90 dólares y se realizan 4 pedidos. 

Este proceso se aplicó a todos los SKU, y a continuación se presentará una tabla con el 

resumen de los datos obtenidos de la aplicación del algoritmo: 

Tabla 8: Resultados del algoritmo Wagner-Whitin 

Código del 
producto Costo Pedidos 

SKU1  $    2.081,90  4 

SKU2  $    1.058,30  2 

SKU3  $    1.126,50  3 

SKU4  $    2.175,20  4 

SKU5  $    1.926,80  3 

SKU6  $       845,10  2 

SKU7  $       333,10  1 

SKU8  $       325,10  1 

SKU9  $       884,10  2 

SKU10  $       320,40  1 

SKU11  $       440,00  1 

SKU12  $    1.080,60  2 

SKU13  $    2.125,40  5 

SKU14  $       397,70  1 

SKU15  $    2.727,80  7 

SKU16  $    2.301,30  4 

SKU17  $       680,90  1 

SKU18  $       445,20  1 

SKU19  $    1.787,50  5 

SKU20  $    1.312,00  3 

SKU21  $       971,90  2 

SKU22  $    2.197,60  4 

SKU23  $       340,30  1 

SKU24  $       804,40  1 

SKU25  $    1.747,30  3 

SKU26  $    1.939,70  4 

SKU27  $    1.082,00  2 

SKU28  $       796,50  2 
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SKU29  $       911,20  2 

SKU30  $    1.118,40  2 

SKU31  $       811,20  2 

SKU32  $    3.003,60  6 

SKU33  $    2.601,40  5 

SKU34  $       620,00  2 

SKU35  $    2.499,00  5 

SKU36  $    1.363,20  3 

SKU37  $    1.673,80  4 

SKU38  $    1.290,40  2 

SKU39  $    3.446,90  8 

SKU40  $    3.052,00  5 

SKU41  $    1.808,90  4 

SKU42  $    1.004,40  3 

SKU43  $    3.652,50  9 

SKU44  $    2.903,60  8 

SKU45  $    2.981,90  8 

SKU46  $    1.129,40  2 

SKU47  $    1.354,25  3 

SKU48  $    2.932,00  8 

SKU49  $       653,90  2 

SKU50  $    2.939,10  6 

SKU51  $    1.235,10  2 

SKU52  $    1.261,50  3 

SKU53  $    1.033,00  2 

SKU54  $       692,00  1 

SKU55  $    3.082,60  6 

SKU56  $    1.904,00  4 

SKU57  $    2.212,70  6 

SKU58  $    1.615,30  5 

Total  $ 91.041,85  200 
Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

 

Se puede observar que el costo total de aplicar este algoritmo es de $ 91.041,85 dólares. 
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4.8.Comparativa de métodos  

Una vez obtenido los resultados de los 2 métodos se las compara para realizar un análisis 

entre estas y decidir cuál es la mejor opción. En la tabla 9 se observa los costos totales anuales 

y cantidad de pedidos que se obtuvieron. 

Tabla 9:Resultados del algoritmo Wagner-Whitin 

Método Silver Meal Wagner Whitin 

Código  Costo   Pedidos  Costo Pedidos 

SKU1  $    2.081,90  4  $    2.081,90  4 

SKU2  $    1.058,30  2  $    1.058,30  2 

SKU3  $    1.126,50  3  $    1.126,50  3 

SKU4  $    2.228,40  4  $    2.175,20  4 

SKU5  $    1.926,80  3  $    1.926,80  3 

SKU6  $       845,10  2  $       845,10  2 

SKU7  $       333,40  1  $       333,10  1 

SKU8  $       325,10  1  $       325,10  1 

SKU9  $       884,10  2  $       884,10  2 

SKU10  $       320,40  1  $       320,40  1 

SKU11  $       440,00  1  $       440,00  1 

SKU12  $    1.140,40  2  $    1.080,60  2 

SKU13  $    2.125,40  6  $    2.125,40  5 

SKU14  $       397,70  1  $       397,70  1 

SKU15  $    2.727,80  7  $    2.727,80  7 

SKU16  $    2.301,30  4  $    2.301,30  4 

SKU17  $       680,90  1  $       680,90  1 

SKU18  $       445,20  1  $       445,20  1 

SKU19  $    1.787,50  5  $    1.787,50  5 

SKU20  $    1.312,00  3  $    1.312,00  3 

SKU21  $       971,90  2  $       971,90  2 

SKU22  $    2.197,60  4  $    2.197,60  4 

SKU23  $       340,30  1  $       340,30  1 

SKU24  $       876,80  2  $       804,40  1 

SKU25  $    1.747,30  3  $    1.747,30  3 

SKU26  $    2.096,50  4  $    1.939,70  4 

SKU27  $    1.107,70  2  $    1.082,00  2 

SKU28  $       902,30  2  $       796,50  2 

SKU29  $    1.090,60  2  $       911,20  2 

SKU30  $    1.118,40  2  $    1.118,40  2 

SKU31  $       835,20  2  $       811,20  2 

SKU32  $    3.028,80  7  $    3.003,60  6 

SKU33  $    2.601,40  5  $    2.601,40  5 

SKU34  $       803,20  2  $       620,00  2 
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SKU35  $    2.499,00  5  $    2.499,00  5 

SKU36  $    1.363,20  3  $    1.363,20  3 

SKU37  $    1.673,80  4  $    1.673,80  4 

SKU38  $    1.294,90  2  $    1.290,40  2 

SKU39  $    3.446,90  8  $    3.446,90  8 

SKU40  $    3.123,50  5  $    3.052,00  5 

SKU41  $    1.808,90  4  $    1.808,90  4 

SKU42  $    1.004,40  3  $    1.004,40  3 

SKU43  $    3.652,50  10  $    3.652,50  9 

SKU44  $    3.063,60  8  $    2.903,60  8 

SKU45  $    2.981,90  8  $    2.981,90  8 

SKU46  $    1.129,40  2  $    1.129,40  2 

SKU47  $    1.379,08  3  $    1.354,25  3 

SKU48  $    2.932,00  8  $    2.932,00  8 

SKU49  $       807,50  2  $       653,90  2 

SKU50  $    2.939,10  6  $    2.939,10  6 

SKU51  $    1.302,30  2  $    1.235,10  2 

SKU52  $    1.100,40  3  $    1.261,50  3 

SKU53  $    1.033,00  2  $    1.033,00  2 

SKU54  $       692,00  1  $       692,00  1 

SKU55  $    3.091,20  6  $    3.082,60  6 

SKU56  $    1.973,00  4  $    1.904,00  4 

SKU57  $    2.497,90  7  $    2.212,70  6 

SKU58  $    1.615,30  5  $    1.615,30  5 

Total  $ 92.610,98  205  $ 91.041,85  200 
Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

 

Se observa que el método con menor costo es el Algoritmo de Warner Whitin, ya que tiene 

un ahorro anual de $ 1.569,13 dólares. Por dicho resultado se sugiere al Algoritmo de Warner 

Whitin ya que por dicho ahorro se muestra como la metodología adecuada que genera un 

ahorro a la empresa. 

4.9.Documento del sistema de gestión de inventarios 

Se creo la documentación necesaria donde se detalle todos los procesos, procedimientos y 

fichas de indicadores debidamente establecidos. 

En la ilustración 10 se detalla el mapa de proceso para la empresa Bike importaciones, el cual 

permite mirar el proceso desde una manera global. 
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Ilustración 11:Mapa de procesos 

Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

De igual manera en la ilustración 11 se detalla el flujograma del proceso. 
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Ilustración 12: Flujograma del proceso 

Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

 

4.9.1. Recepción de importaciones 

El administrador de bodega juntamente con el auxiliar de bodega son los encargados de 

la recepción de las importaciones que llegan para ser almacenadas. Dicho procedimiento 

comienza desde el momento que llega el container con las importaciones y el registro de 

la mercadería en el sistema de Bike Importaciones. 
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4.9.2. Almacenamiento y clasificación 

Una vez termina el anterior procedimiento mencionado empieza este procedimiento que 

abarca el almacenamiento y clasificación de la mercadería en sus áreas respectivas. La 

importación recibida es clasificada según su familia de producto y su codificación, 

tomando en cuenta los cuidados de ser necesarios para evitar errores en el sistema o que 

sufra daños la mercadería. Dicha clasificación tiene como objetivo distinguir la 

mercadería ya que algunos de los accesorios que llegan son pequeños y de fácil perdida, 

y se entregan de manera especial. 

4.9.3. Salida de accesorios y piezas 

La salida de la mercadería va de acuerdo con las ordenes de trabajo que sea emitidas por 

el área de ensamble o por el área comercial. Dicho procedimiento empieza al momento 

del ingreso de la orden de pedido en el sistema hasta la entrega de las piezas y accesorios, 

en los documentos se establecen los pasos a seguir para este procedimiento los cuales son 

necesarios para un óptimo desarrollo de actividades en el almacén. 

4.10. Identificación de documentos 

En la tabla 10 siguiente se detallan los documentos propuestos para el sistema de gestión de 

inventarios, los cuales ayudaran a mejorar su organización. 

Tabla 10: Documentos propuestos del sistema de gestión 

Proceso al que se refiere Detalle 

Proceso de recepción de 
importaciones 

Recepción de importaciones de 
acuerdo con el requerimiento (anexo 

4)  
Proceso de almacenamiento y 
clasificación 

Almacenamiento y clasificación de 
mercadería en el almacén (anexo 4) 

 

 

Proceso de salida de Accesorios y 
piezas 

Entrega de accesorios y piezas de 
acuerdo con la orden de trabajo 

(anexo 4) 

 

 
Procedimiento de recepción de 
importaciones 

Pasos para cumplir el proceso (anexo 
5) 

 

 
Procedimiento de almacenamiento y 
clasificación 

Pasos para cumplir el proceso (anexo 
5)  

Procedimiento de salida de accesorios 
y piezas 

Pasos para cumplir el proceso (anexo 
5)  
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Procedimiento para dar de baja a los 
materiales 

Pasos para cumplir el procedimiento 
(anexo 5)  

Ficha de indicadores (Tasa de 
abastecimiento de pedidos) 

Detalles del indicador (Anexo 6) 
 

Ficha de indicadores (Rotación de 
inventarios) 

Detalles del indicador (Anexo 6) 
 

Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

 

4.11. Control de indicadores 

Para el control de los indicadores se utilizará una tabla donde según el cumplimiento de cada 

indicador si es; deficiente, aceptable y satisfactorio, se determina la acción que se debe 

realizar para así tener un mejor control. En la tabla 11 se detalla las acciones para 2 

indicadores. 

Tabla 11: Acciones de control en los indicadores 

Indicador 
Deficiente Aceptable Satisfactorio 

Acciones 

Tasa de 
abastecimiento 

Revisar si la frecuencia de 
pedidos va de acuerdo con la 

demanda. 

Realizar un control 
de los tiempos de 

importación.  

Mejora continua del 
abastecimiento 

Rotación de inventario 
Verificación de la demanda 

de los artículos 

Revisión del 
inventario del 

articulo 

Determinar el 
crecimiento o 

decrecimiento de la 
demanda de dicho 

producto 
Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 

 

4.12. Costo de implementación 

El costo de la implementación de este proyecto en la empresa de Bike Importaciones tiene 

un costo tentativo de $1300 dólares, con el cual se podría llevar la ejecución e 

implementación para tener un control tanto en el inventario como en el proceso dentro del 

almacén. En la tabla 11 se detallan los costos detallados. 

Tabla 12: Documentos propuestos del sistema de gestión 

Artículo Costo 
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Remuneración 800 

Licencia de software 150 

Evaluación del sistema 200 

Instalación 100 

Servicio eléctrico e internet 60 

Total 1310 

Fuente: Bike importaciones 

Elaboración: Autor 
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Conclusiones 

• El realizar el análisis de la teoría y normas legales vigentes, relacionados con el 

manejo de inventarios, se observan que existen: normas de control interno de los 

bienes, norma ISO 9000:2015, entre otras; que son importantes en el desarrollo y 

documentación del sistema de gestión de inventarios para Bike Importaciones. 

También, el estudio de las metodologías utilizadas para la determinación de costos 

de inventarios permitió determinar la mejor opción para realizar los cálculos que 

generen mayores beneficios para la empresa. 

• El análisis de la situación actual en el almacén de la Bike Importaciones se evidenció 

la existencia de oportunidades de mejora: documentación de la planificación en el 

abastecimiento de materiales, costos de mantenimiento de inventario, registros de 

control de procesos y sus procedimientos, para generar el sistema de gestión de 

inventarios.  

• El cálculo del ABC del inventario ayudó a determinar que 11 sku que pertenecen a la 

clasificación A son los productos que generan mayor inversión a la empresa por otra 

parte con el coeficiente de variabilidad permitió determinar el mejor método de 

cálculo de los costos de inventarios para lograr una mejor optimización de los 

recursos de la empresa. Mediante los métodos heurísticos Silver Meal y el Algoritmo 

de Wagner Whitin, se comparadas opciones de pedido para lograr menores costos de 

adquisición a la empresa; el algoritmo de Wagner Whitin genera un ahorro anual de 

$1.569,13 dólares en costos. La documentación del sistema de gestión del 

abastecimiento permitió definir la documentación necesaria para la ejecución del 

proceso de inventario, mediante fichas de procesos, procedimientos, formatos e 

indicadores; lo que generará datos en tiempo real para la optimización de las 

operaciones en el almacén. 
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Recomendaciones 

• Se recomienda que el sistema de gestión desarrollado se utilice como base para 

crear los sistemas de gestión en todos los procesos de la empresa y se logre un 

control total. 

• Realizar la socialización del sistema de gestión propuesto entre los integrantes 

de la empresa y acordar un plan de implementación con miras a logro de 

beneficios. 

• De igual manera se recomienda que el encargado llene un registro general de 

datos históricos de ventas ya que con eso pueden llegar a generar un nuevo 

pronostico, que con una base de datos más extensa podría generar menos errores 

y una mayor fiabilidad en la planificación anual de abastecimiento.  
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Anexo 1.   Pronóstico de la demanda
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Fecha SKU1 SKU2 SKU3 SKU4 SKU5 SKU6 SKU7 SKU8 SKU9 SKU10 SKU11 SKU12 SKU13 SKU14 SKU15 SKU16 SKU17 SKU18 SKU19 SKU20 SKU21 SKU22 SKU23 SKU24 SKU25 SKU26 SKU27 SKU28 SKU29

sep-21 647 140 267 334 558 248 5 1 78 0 102 94 7755 20 865 1517 35 11 138 795 308 1468 2 81 399 539 139 71 44

oct-21 648 138 288 426 558 428 5 1 126 0 85 133 6961 5 2623 1593 66 20 893 1279 492 1677 3 132 431 546 141 71 79

nov-21 649 138 289 507 558 558 5 2 155 0 87 164 7042 18 1867 1598 94 28 458 1574 602 1769 4 165 425 540 141 71 109

dic-21 649 138 289 579 558 652 5 2 174 0 87 191 7034 7 2192 1598 119 34 709 1753 668 1811 4 185 426 544 141 71 133

ene-22 649 138 289 642 558 721 5 3 185 0 87 213 7034 16 2052 1598 141 39 565 1862 707 1829 5 198 426 541 141 71 153

feb-22 649 138 289 698 558 771 5 3 191 0 87 231 7034 8 2113 1598 161 43 648 1928 731 1837 5 207 426 544 141 71 170

mar-22 649 138 289 747 558 807 5 3 196 0 87 246 7034 15 2087 1598 179 46 600 1969 745 1841 5 212 426 542 141 71 183

abr-22 649 138 289 790 558 833 5 3 198 0 87 259 7034 9 2098 1598 195 49 627 1993 753 1842 5 215 426 543 141 71 195

may-22 649 138 289 829 558 852 5 3 200 0 87 269 7034 14 2093 1598 209 51 611 2008 758 1843 5 217 426 542 141 71 204

jun-22 649 138 289 863 558 866 5 3 201 0 87 278 7034 10 2095 1598 222 53 621 2017 761 1843 5 219 426 543 141 71 211

jul-22 649 138 289 892 558 876 5 3 201 0 87 285 7034 13 2094 1598 234 55 615 2023 763 1844 5 220 426 542 141 71 218

ago-22 649 138 289 919 558 883 5 3 202 0 87 291 7034 10 2095 1598 244 56 618 2026 764 1844 5 220 426 543 141 71 223

SKU30 SKU31 SKU32 SKU33 SKU34 SKU35 SKU36 SKU37 SKU38 SKU39 SKU40 SKU41 SKU42 SKU43 SKU44 SKU45 SKU46 SKU47 SKU48 SKU49 SKU50 SKU51 SKU52 SKU53 SKU54 SKU55 SKU56 SKU57 SKU58

178 100 4592 962 50 1078 303 270 210 2475 1768 1561 29 3708 2608 1845 316 372 2634 28 2661 161 197 237 33 2159 389 1935 1333

168 96 3704 2377 44 1304 549 2450 219 3151 1939 966 274 4331 2885 2549 292 616 3029 63 2276 297 203 273 53 2164 640 3272 2363

171 92 3294 1525 47 1381 749 1765 221 3521 1882 1252 229 4603 2762 2900 280 594 3107 40 2386 411 202 293 70 2163 843 4342 3163

170 89 3105 2038 45 1407 912 1980 221 3723 1901 1115 237 4721 2817 3075 273 596 3123 56 2355 508 202 304 84 2163 1008 5198 3784

170 87 3017 1729 46 1416 1045 1913 222 3834 1895 1180 236 4773 2792 3163 270 596 3126 45 2364 589 202 309 96 2163 1142 5882 4266

170 85 2977 1915 46 1419 1152 1934 222 3895 1897 1149 236 4795 2803 3207 268 596 3127 52 2361 658 202 312 107 2163 1250 6429 4641

170 83 2958 1803 46 1420 1240 1927 222 3928 1896 1164 236 4805 2798 3228 267 596 3127 47 2362 716 202 314 115 2163 1338 6867 4931

170 82 2950 1871 46 1421 1311 1929 222 3946 1896 1157 236 4810 2801 3239 266 596 3127 51 2362 765 202 315 123 2163 1410 7217 5157

170 81 2946 1830 46 1421 1369 1929 222 3956 1896 1160 236 4811 2800 3245 266 596 3127 48 2362 806 202 316 129 2163 1467 7497 5332

170 80 2944 1854 46 1421 1417 1929 222 3961 1896 1159 236 4812 2800 3248 266 596 3127 50 2362 841 202 316 135 2163 1514 7721 5468

170 79 2943 1840 46 1421 1455 1929 222 3964 1896 1159 236 4813 2800 3249 266 596 3127 49 2362 870 202 316 140 2163 1552 7900 5573

170 78 2943 1848 46 1421 1486 1929 222 3966 1896 1159 236 4813 2800 3250 266 596 3127 49 2362 895 202 316 144 2163 1583 8043 5655
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Anexo 2. Clasificación ABC  
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Código Demanda 
Costo 

promedio 
Valor total 

Inversión 
acumulada 

Porcentaje 
de 

inversión 
acumulada 

Zona Porcentaje 

SKU41 14167 $150,00 $2.125.050,00 $2.125.050,00 13,419% A 

78,988% 

SKU9 2755 $700,00 $1.928.500,00 $4.053.550,00 25,596% A 

SKU40 22734 $80,00 $1.818.720,00 $5.872.270,00 37,080% A 

SKU44 33920 $35,00 $1.187.200,00 $7.059.470,00 44,577% A 

SKU57 106054 $10,32 $1.094.477,28 $8.153.947,28 51,488% A 

SKU32 29270 $35,00 $1.024.450,00 $9.178.397,28 57,957% A 

SKU50 28321 $30,00 $849.630,00 $10.028.027,28 63,322% A 

SKU58 75589 $10,99 $830.723,11 $10.858.750,39 68,567% A 

SKU55 26039 $25,00 $650.975,00 $11.509.725,39 72,678% A 

SKU43 57933 $9,00 $521.397,00 $12.031.122,39 75,970% A 

SKU39 47798 $10,00 $477.980,00 $12.509.102,39 78,988% A 

SKU33 23034 $20,00 $460.680,00 $12.969.782,39 81,897% B 

15,460% 

SKU51 9355 $30,00 $280.650,00 $13.250.432,39 83,670% B 

SKU45 39799 $6,75 $268.643,25 $13.519.075,64 85,366% B 

SKU48 38435 $6,00 $230.610,00 $13.749.685,64 86,822% B 

SKU22 21622 $10,00 $216.220,00 $13.965.905,64 88,187% B 

SKU15 25455 $8,00 $203.640,00 $14.169.545,64 89,473% B 

SKU47 7542 $25,00 $188.550,00 $14.358.095,64 90,664% B 

SKU21 8320 $20,00 $166.400,00 $14.524.495,64 91,715% B 

SKU38 2647 $60,00 $158.820,00 $14.683.315,64 92,717% B 

SKU52 2428 $60,00 $145.680,00 $14.828.995,64 93,637% B 

SKU25 5135 $25,00 $128.375,00 $14.957.370,64 94,448% B 

SKU37 24021 $5,00 $120.105,00 $15.077.475,64 95,206% C 

5,552% 

SKU16 19269 $5,00 $96.345,00 $15.173.820,64 95,815% C 

SKU29 2788 $30,00 $83.640,00 $15.257.460,64 96,343% C 

SKU4 12820 $6,00 $76.920,00 $15.334.380,64 96,829% C 

SKU35 18068 $4,00 $72.272,00 $15.406.652,64 97,285% C 

SKU42 2971 $20,00 $59.420,00 $15.466.072,64 97,660% C 

SKU53 3612 $15,00 $54.180,00 $15.520.252,64 98,002% C 

SKU12 3546 $15,00 $53.190,00 $15.573.442,64 98,338% C 

SKU26 6456 $8,00 $51.648,00 $15.625.090,64 98,664% C 

SKU24 2493 $16,00 $39.888,00 $15.664.978,64 98,916% C 

SKU20 17805 $1,50 $26.707,50 $15.691.686,14 99,085% C 

SKU28 855 $28,00 $23.940,00 $15.715.626,14 99,236% C 

SKU30 2027 $9,00 $18.243,00 $15.733.869,14 99,351% C 

SKU19 7753 $2,30 $17.831,90 $15.751.701,04 99,464% C 

SKU31 770 $20,00 $15.400,00 $15.767.101,04 99,561% C 

SKU36 13944 $1,00 $13.944,00 $15.781.045,04 99,649% C 

SKU17 2703 $5,00 $13.515,00 $15.794.560,04 99,734% C 
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SKU5 6695 $2,00 $13.390,00 $15.807.950,04 99,819% C 

SKU13 83105 $0,03 $2.493,15 $15.810.443,19 99,835% C 

SKU54 1771 $3,00 $5.313,00 $15.815.756,19 99,868% C 

SKU2 1654 $3,00 $4.962,00 $15.820.718,19 99,900% C 

SKU11 1100 $4,00 $4.400,00 $15.825.118,19 99,927% C 

SKU34 550 $5,50 $3.025,00 $15.828.143,19 99,946% C 

SKU49 605 $5,00 $3.025,00 $15.831.168,19 99,966% C 

SKU46 3035 $0,65 $1.972,75 $15.833.140,94 99,978% C 

SKU27 1714 $0,85 $1.456,90 $15.834.597,84 99,987% C 

SKU18 638 $1,00 $638,00 $15.835.235,84 99,991% C 

SKU23 73 $4,00 $292,00 $15.835.527,84 99,993% C 

SKU1 7786 $0,03 $249,15 $15.835.776,99 99,995% C 

SKU56 19238 $0,01 $192,38 $15.835.969,37 99,996% C 

SKU3 3470 $0,05 $173,50 $15.836.142,87 99,997% C 

SKU6 8481 $0,02 $169,62 $15.836.312,49 99,998% C 

SKU14 141 $1,00 $141,00 $15.836.453,49 99,999% C 

SKU8 35 $3,00 $105,00 $15.836.558,49 100,000% C 

SKU7 61 $1,00 $61,00 $15.836.619,49 100,000% C 

SKU10 3 $0,45 $1,35 $15.836.620,84 100,000% C 

Totales     $15.836.620,84       100% 
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Anexo 3. Metodología Wagner-Whitin 
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DATOS        

Costo de ordenar (S) 320      
Costo de mantener (H) 0,1      

        

Mes Periodo Demanda  Periodo Orden Inventario Demanda 

Septiembre 1 2791  1 3713 922 2791 

Octubre 2 552  2   370 552 

Noviembre 3 370  3   0 370 

Diciembre 4 2084  4 3242 1158 2084 

Enero 5 908  5   250 908 

Febrero 6 250  6   0 250 

Marzo 7 2593  7 3640 1047 2593 

Abril 8 747  8   300 747 

Mayo 9 300  9   0 300 

Junio 10 2652  10 3572 920 2652 

Julio 11 598  11   322 598 

Agosto 12 322  12   0 322 

Total 14167      

 

 

Pedidos 

#Pedidos 4 

Costo ordenar 1280 

Inventario 

Unidades 5289 
Costo 
mantener 528,9 

Costo total 

Ord+Mant 1808,90 
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Periodo Demanda CT1=S D2*H*(1) D3*H*(2) D4*H*(3) D5*H*(4) D6*H*(5) D7*H*(6) D8*H*(7) D9*H*(8) D10*H*(9) D11*H*(10) D12*H*(11) Costo total CTU(t)

1 2791 320 320 320,00

2 552 55,2 375,2 187,60

3 370 74 449,2 149,73

4 2084 625,2 1074,4 268,60

5 908 363,2 1437,6 287,52

6 250 125 1562,6 260,43

7 2593 1555,8 3118,4 445,49

8 747 522,9 3641,3 455,16

9 300 240 3881,3 431,26

10 2652 2386,8 6268,1 626,81

11 598 598 6866,1 624,19

12 322 354,2 7220,3 601,69

Periodo Demanda CT1=S D2*H*(1) D3*H*(2) D4*H*(3) D5*H*(4) D6*H*(5) D7*H*(6) D8*H*(7) D9*H*(8) D10*H*(9) D11*H*(10) D12*H*(11) Costo total CTU(t)

1 2084 320 320 320,00

2 908 90,8 410,8 205,40

3 250 50 460,8 153,60

4 2593 777,9 1238,7 309,68

5 747 298,8 1537,5 307,50

6 300 150 1687,5 281,25

7 2652 1591,2 3278,7 468,39

8 598 418,6 3697,3 462,16

9 322 257,6 3954,9 439,43

Periodo Demanda CT1=S D2*H*(1) D3*H*(2) D4*H*(3) D5*H*(4) D6*H*(5) D7*H*(6) D8*H*(7) D9*H*(8) D10*H*(9) D11*H*(10) D12*H*(11) Costo total CTU(t)

1 2593 320 320 320,0

2 747 74,7 394,7 197,4

3 300 60 454,7 151,6

4 2652 795,6 1250,3 312,6

5 598 239,2 1489,5 297,9

6 322 161 1489,5 248,3

Periodo Demanda CT1=S D2*H*(1) D3*H*(2) D4*H*(3) D5*H*(4) D6*H*(5) D7*H*(6) D8*H*(7) D9*H*(8) D10*H*(9) D11*H*(10) D12*H*(11) Costo total CTU(t)

1 2652 320 320 320,0

2 598 59,8 379,8 189,9

3 322 64,4 444,2 148,1
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Anexo 4. Fichas de proceso 
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FICHAS DE PROCESOS 
Código BI-FP-RI-01 

Versión 01 

ALMACÉN 
Elaboración Stiven Amuy 

Página 1 

FICHA DEL PROCESO EDICIÓN FECHA REVISIÓN 

Recepción de importaciones 1  

MISIÓN DEL PROCESO 

Receptar las importaciones de acuerdo con requerimiento 

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO 

Recepción de importaciones 

Verificación de mercadería de acuerdo con orden de pedido 

Revisión de mercadería 

Ingreso al sistema  

RESPONSABLE DEL PROCESO 

Administrador de bodega 

Auxiliar de bodega 

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO 

Mercadería 

Guía de pedido 

Piezas, accesorios y repuestos 

  

PROCESOS RELACIONADOS 

Ingreso al sistema la guía de remisión 

RECURSOS/NECESIDADES 

Almacén 

Perchas 

Cajas 

Montacargas 

REGISTROS/ARCHIVOS 

Guía de remisión 

Registro en sistema de inventario 

INDICADORES 

Mercadería en buen estado 

Registro en el sistema de inventarios 

DOCUMENTOS APLICABLES 

Guía de remisión Control de ingreso de mercadería 
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BI-RI-001 
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FICHAS DE PROCESOS 
Código BI-FP-AC-01 

Versión 01 

ALMACÉN 
Elaboración Stiven Amuy 

Página 1 

FICHA DEL PROCESO EDICIÓN FECHA REVISIÓN 

Almacenamiento y 

clasificación 

1  

MISIÓN DEL PROCESO 

Almacenar y clasificar la mercadería importada en el almacén de Bike importaciones 

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO 

Contar la mercadería 

Clasificar la mercadería 

Distribuir la mercadería en sus sectores asignados 

Almacenamiento  

RESPONSABLE DEL PROCESO 

Administrador de bodega 

Auxiliar de bodega 

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO 

Mercadería Piezas, accesorios y repuestos clasificados 

PROCESOS RELACIONADOS 

Ingreso al sistema la guía de remisión 

RECURSOS/NECESIDADES 

Almacén 

Perchas 

Mano de obra 

Cajas 

Montacargas 

REGISTROS/ARCHIVOS 

N/A 

INDICADORES 

N/A 

 

DOCUMENTOS APLICABLES 

BI-RI-001 BI-AC-001 
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FICHAS DE PROCESOS 
Código BI-FP-SA-01 

Versión 01 

ALMACÉN 
Elaboración Stiven Amuy 

Página 1 

FICHA DEL PROCESO EDICIÓN FECHA REVISIÓN 

Salida de accesorios y piezas 1  

MISIÓN DEL PROCESO 

Salida de accesorios, piezas y repuestos de acuerdo con las órdenes de trabajo 

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO 

Recepción de orden de trabajo 

Verificación de orden de trabajo 

Ingreso al sistema de la orden 

Verificación de stock 

Despecho 

RESPONSABLE DEL PROCESO 

Administrador de bodega 

Auxiliar de bodega 

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO 

Orden de trabajo Piezas, accesorios y repuestos 

PROCESOS RELACIONADOS 

Ingreso al sistema de orden de trabajo 

RECURSOS/NECESIDADES 

Almacén 

Perchas 

Cajas 

Montacargas 

REGISTROS/ARCHIVOS 

Acta de entrega 

Orden de trabajo 

INDICADORES 

Rotación de inventario 

DOCUMENTOS APLICABLES 

BI-RI-001 BI-SA-001 
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Anexo 5. Ficha de procedimientos 
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Anexo 6. Ficha de indicadores 
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