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Resumen

El proyecto de trabajo de grado seré utilizado para analizar la situacion del almacén
de la empresa Bike Importaciones, con el objetivo de “Disefiar un sistema de gestion de
inventario mediante la aplicacion de los modelos heuristicos Silver-Meal y Wagner Whitin,
técnicas y herramientas de la gestion logrando optimizar el manejo y control de las partes y
piezas importadas de la empresa Bike importaciones, asi logrando mejorar los procesos
involucrados con el almacén y asi mejorando su manejo y optimizando recursos de la

empresa.

Mirando la situacion actual del almacén de la empresa, se logré identificar varios
inconvenientes que pueden llegar afectar no solo al rea de almaceén, sino también a los demas
procesos, dichos errores pueden crear errores o fallos en el desarrollo de las demés

actividades. Lo que podria con llevar a una generar pérdidas econémicas a la empresa.

Con el desarrollo de la investigacion, se logra establecer de una mejor manera
procesos, procedimientos e indicadores. Los mismo que serviran para identificar de manera
oportuna problemas, y generar una retroalimentacién del sistema y asi cumplir con la

productividad de la empresa y la mejora continua tanto interna como externa.
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Abstract

The degree work project will be used to analyze the situation of the warehouse of the
company Bike Importaciones, with the objective of "Designing an inventory management
system through the application of the Silver-Meal and Wagner Whitin heuristic models,
techniques and tools of the management managing to optimize the management and control
of the imported parts and pieces of the company Bike importations, thus managing to improve
the processes involved with the warehouse and thus improving its management and

optimizing company resources.

Looking at the current situation of the company's warehouse, it was possible to
identify several inconveniences that can affect not only the warehouse area, but also the other
processes, these errors can create errors or failures in the development of other activities.

What could lead to generating economic losses to the company.

With the development of the investigation, it is possible to establish in a better way
processes, procedures, and indicators. The same ones that will help us to identify problems
in a timely manner and generate system feedback and thus comply with the company's

productivity and continuous internal and external improvement.
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CAPITULO 1
1. Introduccion

En la actualidad la gestion de inventarios se ha vuelo primordial ya que permite la mejor
toma de decisiones y saber a tiempo fallos en proceso del sistema de gestion o en el
inventario. A continuacién, podemos denotar la importancia de un sistema de gestion de

inventario.

La gestion de inventarios se ha convertido en un elemento estratégico, ya que por el lado
de los ingresos estos afectan directamente con el nivel de servicio y el tiempo de respuesta a
los clientes mejorando la eficiencia, y por el lado de los costos es muy posible la reduccion
de costos sin afectar el nivel de servicio lo cual es clave para las empresas en los tiempos

actuales. (Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018)

Como se pudo observar la gestion de inventarios es un elemento estratégico, al tener

dicho sistema se obtiene aun otros beneficios, los cuales se citan en el siguiente parrafo.

Realizar un servicio mas réapido y eficaz para el cliente es posible mediante la gestion de
inventarios, ya que permite prever el volumen de ventas para un periodo de tiempo (semana,
mes, campafia, entre otros); obteniendo de esta forma una produccién racional, reduciendo

costos de almacenaje. (Serrano M. J., 2014)

No obstante, el sistema de gestion tiene sus dificultades por lo cual se debe realizar un

adecuado modelo que se adapte a la empresa y sus necesidades.

Un adecuado modelo de gestion de inventarios debe tener en cuenta las caracteristicas de
la demanda de los articulos que gestiona, sobre todo cuando no presentan un patrén de
demanda estable, ni un periodo de aprovisionamiento constante. (Grifion, Carboneras,
Guillem, & Gato, 2007)

La parte mas importante del sistema de gestion de inventarios es el propio inventario, ya

que es uno de los activos que por un error de este puede llegar afectar a las demas areas.



“Los inventarios son las existencias de materias primas, bienes medio terminados-
[lamados trabajos en proceso- y bienes terminados que tiene una organizacion para satisfacer
las necesidades de sus operaciones. Asi los inventarios representan una inversion
considerable y una posible fuente de desperdicio que se debe controlar con gran atencién”

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 2000)

“El desafio no radica en reducir los inventarios a su minima expresion para abatir los
costos, ni en tener inventario en exceso para satisfacer todas las demandas; sino en mantener
la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas de la forma
mas eficiente posible” (Lee J. Krajewski, 2008)

Los inventarios son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa mantiene en
existencia en un momento determinado. Pero por lo general, el control de inventarios es un
tema poco atendido por muchas empresas. “La obtencion de utilidades reside en gran parte
en la generacion de ventas, ya que son el motor de cualquier empresa. Sin embargo, si la
gestién de inventarios no opera con efectividad, es posible que no pueda cumplir con la
demanda del producto. Esta situacion puede provocar la disconformidad de un cliente, que
optara por un competidor, lo que resultara en la pérdida de utilidades.” (ConnectAmericas,
2017)

“La administracion del inventario se puede considerar como una de las funciones
administrativas de produccidén mas importantes, en virtud de que requiere una buena parte de
capital y de que afectan la entrega de los bienes a los consumidores; tiene un fuerte impacto
en todas las areas del negocio, particularmente en la produccion, mercadotecnia y finanzas”

(Schroeder, Goldstein, & Rungtusanatham, 2011)

En la actualidad de la zona | existen varias empresas en las que han optado por la

implementacidn de un sistema de inventarios:

Uno de ellos es la empresa TEXTIQUIM CIA LTDA que implemento un sistema de
inventarios, de igual manera la empresa de agua potable en Ibarra implemento un modelo de

inventario en su bodega. Por lo cual podemos denotar que en la actualidad tener un sistema



de inventarios es muy importante. Ya que permite mantener el balance correcto

de existencias en los almacenes, con lo cual se puede evitar:

e Perder una venta porque no tener suficiente inventario para completar un pedido. Los
problemas constantes de inventario pueden llevar a los clientes a otros proveedores.
Por el contrario, cuando se hace una gestion de inventarios en la empresa adecuada

se puede brindar un mejor servicio al cliente.

e Desconocer qué productos se venden méas y cuales menos. También ayuda a
comprender mejor qué es lo que se esta vendiendo y qué no. De esta forma puede
evitarse que el exceso de inventario ocupe innecesariamente espacio en los
almacenes. Demasiado inventario puede desencadenar pérdidas de ganancias, ya sea

que un producto caduque, se dafie o salga de temporada.

1.1.Problema

“Bike importaciones” es una empresa ubicada en la ciudad de Atuntaqui (Imbabura —
Antonio Ante) que se dedica; a la importacion, venta y comercializacion de partes y piezas
de bicicletas a nivel nacional. La empresa inicié sus actividades comerciales el 10 de febrero
del 2010. En la actualidad cuentan con un total de 20 empleados entre personal administrativo

y operativo.

Actualmente en la empresa debido al aumento en la demanda que existe hacia la empresa
y por evaluacion propia del gerente, se concluy6 que al no contar con un sistema de gestion

de inventario han debido enfrentarse a diferentes problemas como:

¢ Inexistencia de datos del nivel de rotacion del inventario, impidiendo identificar a los
articulos de lenta rotacion.
e Retrasos, multas y reclamos por entregas fuera de tiempo.

¢ No se determina un stock de seguridad de los inventarios


https://www.ekon.es/blog/que-ofrece-un-erp-a-los-encargados-del-control-de-almacen-de-una-empresa/

e Entrega de pedidos incompletos.
e Dificultad para pronosticar la demanda.
e Pérdidas econdmicas por obsolescencia de inventario.

e Altos costos por mantenimiento de inventario

Todas las dificultades mencionadas anteriormente se deben a la necesidad de la empresa
de contar con un plan de abastecimiento que influye directamente en la gestion de
inventarios, debido a que dicha planificacion no se maneja bajo lineamiento de analisis de

demanda.

A partir de los inconvenientes observados, se ve la importancia de un sistema de gestion
de inventarios, que permita a laempresa llevar un control de las partes y piezas en el almacén,
logrando que trabajen con costos menores, sino también con una combinacion de calidad y
comunicacion logistica para lograr la mejora en su servicio al cliente, eficiencia

organizacional y control de inventarios

Para la empresa el inventario es un activo muy importante y de mayor inversion, es por
esto que en esta area debe estar bien estructurada, pues ya que esta afecta directamente a

todas sus demas areas como el de ensamble, importaciones, comercial.
1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de inventario mediante la aplicacion de los modelos
heuristicos Silver-Meal y Wagner Whitin, técnicas y herramientas de la gestion logrando
optimizar el manejo y control de las partes y piezas importadas de la empresa “Bike

importaciones”

1.2.2. Objetivos especificos



e Analizar informacién bibliografica sobre los modelos heuristicos Silver-Meal y
Wagner Whitin que permita establecer las bases tedricas, metodologicas y
herramientas que permitan el disefio del sistema gestion de inventarios.

e Realizar un diagnostico del proceso actual que tiene en la empresa “Bike
importaciones” para la planificacion y control de los inventarios.

e Realizar la planificacion del abastecimiento para las partes y piezas importadas de la

empresa “Bike importaciones”, aplicando modelos heuristicos de inventarios.

1.3.Alcance

El presente proyecto por requerimiento de la empresa usaremos un nombre ficticio para
su publicacion. El proyecto se aplica al area de bodega de la empresa “Bike Importaciones”,
el mismo que abarca el disefio de un sistema de gestion de inventario de partes y piezas
importadas. En cual se detalla el disefio de procesos y procedimientos en la recepcion,
almacenamiento y clasificacion; egreso de materiales; fichas de evaluacion de indicadores
tanto para el control de inventarios como para el sistema de gestion propuesto; para de esta
manera lograr una mayor efectividad del sistema de gestion. El proyecto tendra una duracion
de 6 meses, sera entregada de forma fisica y digital a la empresa, para una futura

implementacion.
1.4 Justificacion

La propuesta esta alineada al Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” (2017-2021)
a través de su Objetivo 5: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria”, y su politica 5.6: Promover la
investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, la
innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la propiedad intelectual, para impulsar el
cambio de la matriz productiva mediante la vinculacién entre el sector publico, productivo y
las universidades. (SENPLADES, 2017).

Debido a la actualidad del pais las empresas deben buscar diversas estrategias que les

permita mantener su nivel, optando por mejoras en diversas areas como la logistica, los



inventarios, recursos humanos, etc.; a fin de mantener a sus clientes, mejorar sus tiempos de

respuesta a la demanda y hacerle frente a la competencia en el mercado.

En base a lo mencionado con anterioridad la prioridad focalizada en la empresa “Bike
importaciones” esta en los inventarios de su bodega; considerando que los inventarios dentro
de toda organizacion son un elemento primordial, ya que dependen de esto la capacidad y los
tiempos de respuesta a la demanda del mercado y hacia los clientes, los cuales determinan

los tiempos de importacion, ensamble y de despacho de los pedidos.

Ademas, se busca mostrar la situacién por la cual estd pasando la empresa “Bike
importaciones”. El que, sin aplicar un estudio adecuado, a simple vista se denota la falta de
organizacion en la bodega al almacenar las partes y piezas que no cuentan con sitios

predeterminados para cada uno de ellos.

Con la presente investigacion se optimizara los inventarios aplicando métodos que

optimicen la toma de decisiones en la empresa.



CAPITULO II
2. Fundamentacion teérica

2.1.Sistema de gestion
2.1.1. Sistema

Segln (ISO: 9000 2015) un sistema se define por: Un conjunto de elementos
interrelacionados o interactuantes consistente con la aplicacion de su modelo funcional y de

gestidn de procesos en una organizacion.

Como resultado los sistemas se coordinan con las necesidades de la organizacion para
desarrollar las actividades de la organizacion de manera integrada y ejecutar los procesos de
la organizacién de manera ordenada y eficiente para transferir los insumos a la salida
mediante la aplicacion de un control que asegure al cliente la conformidad con el producto o

servicio.

Considerando la organizacion un sistema de estandarizar las responsabilidades de los
gerentes de primera linea y los auditores internos de segundo nivel para la calidad o control
interno y la implementacion de la informacion sore El sistema es responsabilidad del gerente
y cada gerente de area de promover estandares con su equipo en todos los procesos de su
area. (Isaza 2018)

Para (Gonzalez y Ortiz 2017) un sistema es el desarrollo de métodos y procedimientos de
control mejora y aseguramiento de la calidad de los cuales la calidad es la clave de un sistema
garantizada es la eficiencia alcanzada por la organizacion objetivo en cuanto a la produccion

de bienes y servicios.

2.1.2. Gestion

De acuerdo con la normativa (1SO: 9000, 2015), la gestion en una organizacion se define por:
Un conjunto de actividades coordinadas para liderar y controlar una organizacion, y facilitar
sus procesos de implementacion, asegurando su funcion dentro de la organizacion debido a

las metas. establecido para el proceso que estan implicitos en un sistema.



2.1.3. Calidad

De acuerdo con la norma (ISO: 9000 2015) “Fundamentos y vocabulario” el término calidad
se define como: El grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface

necesidades expresadas 0 no mostradas por el cliente.

La definicion de calidad es adaptable en diferentes sectores de la sociedad principalmente
en el desarrollo de un producto o servicio y su significado genera diferentes juicios desde el

punto de vista del cliente los clientes en funcion de sus necesidades y requerimientos.

El desarrollo de la calidad comenzé a mediados del siglo XX el control de calidad se
considera apropiado para los productos desarrollados en la empresa debido a estos hechos
las empresas realizan la inspeccion. El 100% de sus productos no son adecuados.
Procedimientos de descubrimiento de ahi las primeras teorias de la calidad desarrolladas
(Lopez 2011)

Actualmente se utiliza el término Control Total de Calidad y esta orientado a una mejor
gestién de los procesos internos y externos y gestionarlos mediante la identificacion de
problemas de calidad teniendo en cuenta todas las variables que intervienen en la produccién
de bienes y servicios aprodando la cadena de suministro de forma similar y mas amplia

cadena de valor y suministro. (Gonzéalez y Ortiz 2017)

El rol de la calidad en las empresas rinda la capacidad de implementar mejoras que
contribuyan al crecimiento de la organizacion que en conjunto apoyen el desarrollo de

procesos efectivos asegurando el cumplimiento por parte de las partes interesadas.

Teniendo en cuenta la relacion con la calidad del producto o los servicios prestados, el
sistema de gestion de la calidad puede considerarse como la forma o estrategia para que la
organizacion se desarrolle y opere. Consiste en estructura organizacional, documentacion del
sistema, procesos Yy recursos necesarios para alcanzar metas de calidad (Gonzélez & Ortiz,
2017). La integracion del sistema interno de la empresa y su desarrollo permite el anélisis y
definicion de las expectativas de los clientes sobre productos o servicios, al mismo tiempo
que se formulan estrategias para satisfacer las expectativas del cliente y controlar los puntos

clave que los clientes puedan tener. proceso.



2.2.Inventario

Los inventarios son un factor determinante en la administracion eficaz de una empresa,
debido al impacto directo que ejercen sobre el nivel de calidad del producto o servicio que
promociona una industria por lo tanto es importante saber su definicion. (Coyle, Langley,
Novack, & Gibson, 2013, p. 297)

El inventario incluye una lista ordenada, detallada y valiosa de los activos de la empresa.
Los activos de la empresa se ordenan y clasifican en detalle segun las caracteristicas de los
activos que forman parte de la empresa, y los activos similares y valorados se agrupan porque
deben expresarse en valor econdémico para que puedan separar la empresa de la combinacion
0 matrimonio de bienes. Basandose en las dos funciones basicas de la empresa y esta
intimamente relacionado con ella, debe tener un buen control de su inventario para lograr un

suministro suficiente y oportuno y comprender las necesidades de sus productos.

El inventario, sin importar la naturaleza que contenga, consiste en una lista ordenada y
valiosa de los productos de la empresa. Por lo tanto, el inventario ayuda a las empresas a
abastecer sus almacenes y mercancias, ayuda a los procesos comerciales o de produccion y,

por lo tanto, ayuda a los clientes a proporcionar productos.

Segln (Chase y Jacobs, 2014), el inventario es el stock de una pieza o recurso utilizado
en una empresa, donde el sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles, donde
se monitorean niveles de inventario para determinar los recursos a mantener, el tiempo de
reabastecimiento requerido y el tamafio o el tiempo para realizar el pedido. El inventario de
manufactura casi siempre se clasifica como materias primas, productos terminados, partes,
componentes, suministros y trabajo en progreso. Y el inventario de servicios se define de
manera rutinaria para los activos tangibles que se venderan y los suministros necesarios para

administrar el servicio.
2.3.Tipo de inventario

Segun (Cruz 2017), la gestion de inventarios es fundamental para tener el control de
productos Yy las inversiones que realizan las entidades en productos o materias primas para

incrementar sus ventas. Dependiendo de la funcion de los tipos de materiales o productos,
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existen diferentes tipos de inventarios, que se detallaran a continuacion segun diversas

caracteristicas:
Segun el momento:

e Stock de inicio.

e Stock concluyente.
Segun la periodicidad:

e Stock discontinuo.

e Stock perenne.
Segun la forma:

e Stock de materiales

Stock de productos en curso.

Stock de productos finalizados

Stock o de mercancias.

Segun la funcién:

e Stock de transito.

Stock de ciclo.

Stock de seguridad.

Stock de prevision.

Stock de desacoplamiento.
Otros tipos:

e Stock fisico.
e Stock o minimo.
e Stock maximo.

e Stock disponible.

Stock o de suministros de fabrica.
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e Stock en linea
2.4.Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es la administracion y control de inventarios, cuyo objetivo es
mantener un nivel éptimo de mercaderias que vaya acorde con un minimo costo y maximo
servicio a la demanda de los clientes. EI motivo por el que son necesarios los inventarios es
que protege el capital de la empresa ante las incertidumbres, permite llevar a cabo la
produccién, contrarresta cambios inesperados de la demanda y oferta y mantiene la

normalidad de las actividades entre la produccién y almacenamiento (Molina, 2015).
2.4.1. Clasificacion ABC

El método ABC sigue el sistema de clasificacion cominmente utilizado. En cuanto a la
gestién de inventarios. Este método se aplica El principio de inventario de Pareto (Peral,
2011).

El andlisis ABC permite identificar los productos méas importantes o tiene un impacto
significativo en el valor general del inventario, independientemente de si el valor es
Representantes de ventas, los mismos gastos, etc. Y este método Permita la creacion de
categorias de productos para que pueda Establecer diferentes niveles y métodos de control
para cada categoria. siguiente Este principio de clasificacion propone tres clasificaciones y
sus caracteristicas (Vilfredo Pareto y Alfaro Giménez, 2009; Peral, 2011):

e Clase A: en esta se incluiran generalmente articulos que representan el 80% en
relacion con el valor total del inventario y el 20% en relacién con la cantidad total de
articulos. En eso la clasificacion ABC resulta directamente del principio de Pareto.

e Clase B: representan el 15% en relacion con el valor total del inventario y el 30% en
relacion con la cantidad total de articulos.

e Clase C: representan el 5% en relacion con el valor total del inventario y el 50% en

relacion con la cantidad total de articulos

Tabla 1: Clasificacion ABC

PARTICIPACION TIPO DE ARTICULO
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0% - 80%
81% - 95% B8
96% - 100%
Fuente: Propia
Elaboracién: El autor

Ademaés, (Nahmias, 2007) dice que todos los articulos de inventarios ABC se deber

monitorear de la siguiente forma:

e Articulos A se debe monitorear de forma continua, incluso con la aplicacion de
métodos de diagnosticos mas complejos y haciendo evaluaciones mas minuciosas de
los diversos pardmetros de costo necesarios para establecer las politicas de operacion.

e Articulos B se podran revisarse periddicamente.

e Articulos C tendran un grado minimo de control.
2.5.Rotacion de inventario

(Gerencie, 2018) Dice, que la rotacidn de inventarios es el indicador que permite saber el
numero de veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado. La rotacion de
inventarios permite identificar cudntas veces se convierte el inventario en dinero o en cuentas
por cobrar. Con ello determinamos la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa.
La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercancias vendidas en el
periodo entre el promedio de inventarios durante el periodo. Entre mas alta sea la rotacion
significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es
consecuencia de una buena administracion y gestion de los inventarios. No obstante, si es
menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en bodega, menor sera el capital de trabajo
invertido en los inventarios. Una empresa que venda sus inventarios en un mes requerira mas

recursos que una empresa que venda sus inventarios en una semana.
2.5.1. Coeficiente de rotacién

(Ballou, 2004) menciona que el coeficiente de rotacion o también llamado indice de
rotacion de inventarios se define como la proporcién de las ventas anuales al nivel promedio
de inventario para el mismo periodo anual, por lo general en unidades monetarias. El

procedimiento de control agregado de inventarios mas popular es el llamado coeficiente de
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rotacion, que es una relacion entre las ventas anuales en inventario y la inversion promedio
en el inventario durante el mismo periodo de ventas (ventas anuales a costo de inventario /
inversion promedio de inventarios), donde se mantienen los articulos. Pueden especificarse
diferentes coeficientes de rotacion para distintas clases de productos de inventario o para todo
el inventario, como punto de referencia, los coeficientes de rotacion de inventarios para

fabricantes, mayoristas y minoristas son 9:1, y 8:1, respectivamente.
2.6.Modelos de inventario

Las empresas constantemente se enfrentan a la presion de mantener un nivel adecuado de
inventarios, que sean lo suficientemente bajos para evitar los costos de mantenimiento y lo
suficientemente altos para reducir los costos de preparacion y de orden, debido a eso los
modelos de inventarios proporcionan a la empresa ciertas politicas o decisiones operativas
para mantener y controlar los bienes. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2017, p. 315)

El modelo se encarga de ordenar y recibir materiales, es decir, construyen un registro de
la hora correcta del pedido, la cantidad del pedido y el proveedor ¢Para quién lo compro?
(Chase y Jacobs, 2014, p. 561); aungue tienen problemas, Por ejemplo: mantener el control
de cada producto en el inventario y poder asegurar suficiente Mantenga un registro de la
cantidad disponible. (Cristina Gonzalez-Garzon, August 2-5, 2021), (Garydo, 2013). Todos
los negocios necesitan algun tipo de modelo o sistema de gestion de inventario para ayudar
a hacer Decidir cuanto pedir y cuando pedir; esto es (Anderson et al, 2016, p. 632) menciona

dos Tipo de modelo: determinista y probabilistico.
2.6.1. Cantidad econdmica a pedir (EOQ)

Este tipo de modelo es apropiado cuando la demanda de bienes es constante o casi

constante. Y cuando la cantidad solicitada llegue a la empresa en un momento determinado.
Por otro lado, para utilizar este modelo, se deben considerar varios supuestos:

e Lademanda D es determinista y se produce a una tasa constante.
e La cantidad de pedido Q es la misma para cada pedido. Aumento de los niveles de
inventario cada vez que se recibe un pedido, la unidad es Q.

e El costo de cada pedido de Co es constante y no depende de la cantidad solicitada.
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e El costo de compra por unidad C es constante y no depende de la cantidad requerida.

e El costo de almacén, Ch, es constante.

e No se permiten articulos faltantes, como pedidos inexistentes, pendientes o
pendientes quince

e El tiempo de espera de los pedidos es constante.

Cualquier nuevo pedido implica la ejecucion del proceso de solicitud de suministro y
almacenamiento del producto, que incurrird en costos relacionados con el pedido, por
ejemplo (Schroeder, Goldstein, & Rungtusanatham, 2011):

e Costo de la orden

e Costo de mantener inventario

La suma de estos dos costos es esencialmente el costo total de administrar el inventario.

Costo total

Costo por
~mantenimiento
de inventario

2 “~=—~Costo por hacer pedidos

—

Costo anual (dolares)

Tamaf;o de lote (d)

lustracion 1:Costos respecto con la cantidad a pedir “Q”.
Fuente: (Schroeder, Goldstein, & Rungtusanatham, 2011).

En la Figura 1, estos costos se muestran graficamente en relacién con la cantidad a pedir,
de modo que se puede observar lo siguiente:

e A medida que aumenta el nimero de productos pedidos, menor es el costo de pedido,
por lo tanto, cuanto mayor es el nimero de productos por pedido, menor es la cantidad

del pedido y, por lo tanto, menor es el costo incurrido.
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e A medida que aumenta la cantidad de productos a pedir, también aumentan los costos
de almacenamiento, por lo que, a medida que aumenta la cantidad de productos, se
requiere mas espacio, movimiento, capital, etc.

e La curva de costo total tiene un comportamiento similar a una parabola, que en un
punto muestra un valor minimo que corresponde a la cantidad 6ptima de pedido, en

cuyo punto el costo total es menor.

La cantidad econémica de pedido (EOQ) es la cantidad de pedido de un articulo especifico
para el cual la suma del pedido y los costos de almacenamiento es el 6ptimo. Para el modelo
EOQ, es necesario que se identifiquen varias situaciones especiales en el comportamiento
del articulo; ademas, también se debe tener en cuenta que el modelo también es valido si uno
0 mas de los supuestos no se sustentan como una primera aproximacion para el calculo del

tamano del lote al pedido
2.6.2. Algoritmo Silverl Meal

El método heuristico segun (Silver and Meal, 1973) fue desarrollado en 1973 por E.A.
Silvery H.C. Meal y se ha probado muy bien en situaciones con comportamiento de demanda
variable. El objetivo principal de este método es minimizar el costo total de pedido y

mantenimiento por unidad de tiempo y debe calcularse de la siguiente manera:

Ecuacién 1: Método Silver-Meal

CT; =S
CT, =(S+ (D, xH x (T, — 1))
CT; = (S+ (D3 xH x (T3 — 1))
CT, = (S+ (Dy*xH* (T, — 1))
CT,=(S+ (D, *Hx* (T, — 1))

crut, = &1
L Tl

En donde:
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e CT2 = costo total del periodo 2 (costo total del periodo 1 + costo de mantener la
demanda del periodo 2 durante 1 (T-1=1) periodo en inventario)

e CT3 = costo total del periodo 3 (costo total del periodo 2 + costo de mantener la
demanda del periodo 3 durante 2 (T-1=2) periodos en inventario)

e CT4 = costo total del periodo 4 (costo total del periodo 3 + costo de mantener la
demanda del periodo 4 durante 3 (T-1=3) periodos en inventario)

e CTUT4 = costo total por unidad de tiempo

e Ti=periodo i, por ejemplo, T2=2

e S =costo de ordenar

e Di = Demanda del periodo i

e H = Costo de mantener el inventario

El proceso se desarrolla sucesivamente de tal manera que el CT se calcula mas hasta que
aumenta de un periodo a otro, la suma de los valores de demanda de los periodos en los que

los costos totales no han aumentado.
2.6.3. Algoritmo Wagner-Whitin

Segun (Mufioz, 2009) el algoritmo de Wagner-Whitin es un algoritmo de programacion
dinamica que tiene como objetivo determinar las cantidades a producir en un determinado
periodo de tiempo de tal forma que se minimicen los costes totales. Esto se describe mediante
un protocolo de formulacién de un problema en programacién dinamica para el cual se define

la funcion de valor optimo, que se presenta a continuacion:
Ecuacion 2:Algoritmo de Wagner y Whitin
Ci=Co+minj—ir1, n{Cis1 + Ci[Qis1 + 2Qi42 + -+ ( — DO}
En donde:
e Ci: Costo de la politica de produccion éptima cunado se inicia la semana i sin
inventario disponible.

e Co: Costo por ordenar

e CI: Costo por mantener
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e Q: Demanda
2.7.Inventario de seguridad

(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2017) Dice que el inventario de seguridad es frecuente
en donde la demanda se distribuye normalmente durante el tiempo de espera, como muestra
la figura 2. La demanda promedio durante el tiempo de espera es la linea central del gréfico,
quedando 50% del area bajo la curva a la izquierda y el otro 50% a la derecha. De este modo,
si se seleccionara un nivel de servicio de ciclo de 50%, el punto de reorden R seria la cantidad
representada por esta linea central. Como R es igual a la demanda promedio durante el tiempo
de espera més el inventario de seguridad, este ultimo es 0 cuando R es igual a la demanda
promedio. La demanda es inferior al promedio el 50% del tiempo, por lo cual el hecho de no
tener inventario de seguridad solo sera suficiente en el 50% del tiempo. Para ofrecer un nivel
de servicio por encima del 50%, el punto de reorden deberd ser mayor que la demanda
promedio durante el tiempo de espera. En la figura 2, eso requeriria mover el punto de
reorden hacia la derecha de la linea central, de manera que mas del 50% del &rea bajo la curva
quedara a la izquierda de R, se ha conseguido un nivel de servicio de ciclo de 85%, colocando

a laizquierda de R el 85% del area bajo la curva y dejando sélo 15% a la derecha.

Para calcular el inventario de seguridad, se multiplica el nimero de desviaciones
estandar con respecto a la media que se requiera para multiplicar el nivel de servicio de ciclo,
z, por la desviacion estandar de la demanda en la distribucion de probabilidad, oL durante el

tiempo de espera:
Ecuacion 3:Inventario de seguridad
Inventario de seguridad = zo,

Entre mas alto sea el valor de z, mas alto debera ser el inventario de seguridad y el
nivel de servicio del ciclo. Si z =0, no existe inventario de seguridad y habra escasez durante

el 50% de los ciclos de pedido.
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Nivel de servicio de ciclo = 85%

//
Demanda Probabilidad de desabasto
/ promedio (1.0-0.85=0.15)
durante el
/ tiempo de
espera
5 R

Z(rL |

lHustracién 2:Calculo del inventario de seguridad
Fuente: (Schroeder, Goldstein, & Rungtusanatham, 2017).

2.8.Pronostico

Los pronosticos son el primer paso en el proceso de planificacion de cualquier empresa
de manufactura o servicios porque se brindan como informacioén de decision muy valiosa.
En el inventario, la administracion de prondsticos es el objetivo principal de mantener bajos
niveles de inventario y altos niveles de produccidn o servicio. (Crulles, 2013, pag.142) Segun
(Cruelles, 2013), “la prediccion es el arte y la ciencia de predecir eventos futuros. En este

sentido, puede implicar el manejo de datos historicos para determinar eventos futuros”.

(Chase & Jacobs, 2014) mencionaron que, al elegir un método de pronéstico, es
importante considerar su propdsito, porque algunos métodos analizan la demanda de alto

nivel, mientras que otros ayudan a establecer estrategias de satisfaccién de la demanda.

2.8.1. Clasificacion del pronostico

Segun (Chase y Jacobs, 2014) los pronosticos se dividen en cuatro tipos basicos:
cualitativo, analisis de series de tiempo, relaciones aleatorias y simulacion. Las técnicas
cualitativas son subjetivas y se basan en estimaciones y opiniones. El analisis de series de
tiempo se basa en la idea de que la informacion sobre la demanda pasada se puede utilizar
para predecir la demanda futura. El pronostico causal analizado mediante la técnica de

regresion lineal asume que la demanda esta relacionada con un factor especifico.
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2.8.2. Meétodos cualitativos del prondstico

Segln (Cruelles, 2013), los métodos de pronostico cualitativo combinan factores
importantes como la intuicion, la emocion, la experiencia personal y el sistema de valores

para lograr el prondstico.

Para (B. Chase & Jacobs, 2014), el pronoéstico cualitativo se basa en el conocimiento de
expertos en el tema y requiere mucho cuidado, incluido el establecimiento de un proceso

claramente definido para los involucrados en el prondstico.

Ademas (Nahmias, 2014), mencioné que el método cualitativo se basa en el juicio
humano, y el juicio se basa en las opiniones externas e internas de la organizacion; el autor

consider6 cuatro metodos subjetivos.
2.8.3. Métodos cuantitativos del pronostico

Segln (Schroder, Goldstein & Rungtusanatham, 2011), los métodos cuantitativos
generalmente manejan un modelo matematico fundamental para llegar a un pronéstico. El
supuesto basico de todos los métodos de pronéstico cuantitativo es que los datos histéricos
y los modelos de datos son predictores confiables del futuro. Luego, los datos histéricos se
procesan a través de una serie de tiempo o un modelo causal para llegar al pronéstico. Por
esta razon, existen dos tipos de métodos de prondstico cuantitativo, que son;

e Series de tiempo

e Pronosticos casuales
2.8.3.1.Series de tiempo

Segun (Chase y Jacobs, 2014), los modelos de prediccion de series de tiempo intentan
predecir el futuro basandose en informacion pasada. Por ejemplo, los datos de ventas
recopilados durante las ultimas seis semanas se pueden utilizar para predecir las ventas
durante la séptima semana. Los datos de ventas trimestrales recopilados en los ultimos afios

se pueden utilizar para predecir trimestres futuros. En las previsiones de la empresa, corto
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plazo significa menos de tres meses; mediano plazo por un periodo de tres meses a dos afos;

y de largo plazo a un plazo superior a 2 afios.

(Chase y Jacobs, 2014), clasifica los modelos de prondstico de series de tiempo como se
muestra en la ilustracion 3, sin embargo, el modelo de prondstico que una empresa debe usar

depende de:

e El horizonte de tiempo que se va a pronosticar
e Ladisponibilidad de los datos.

e La precision requerida.

e El tamafio del presupuesto de pronostico.

e Ladisponibilidad de personal calificado

METOIX MONTO DE DATOS PAaTmoN HorizoxT

F PRONOSTIOO HISTORM O OF LOS DATOS I PRONOS TN

llustracion 3:Métodos de prondstico de series de tiempo
Fuente: (Chase & Jacobs, 2014)

2.8.4. Error de pronostico

Segun (Chase & Jacobs, 2014), el término de error es la diferencia entre el valor predicho y
el valor real. En estadistica, estos errores se denominan residuales. Sin embargo, siempre que
el valor pronosticado esté dentro del rango de confianza, no es un error real, porque la
demanda del producto se genera por la interaccion de varios factores, que son demasiado
complejos para describirlos con precisién en el modelo ", por lo que todos Los prondsticos

contienen algunos errores. Las medidas de error son las siguientes:
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e Desviacion media absoluta (MAD): La precision de la prediccion se mide por la
magnitud del error de prediccion promedio (el valor absoluto de cada error). MAD es
muy til cuando los analistas quieren medir errores de pronostico en las mismas
unidades que la serie original. Se obtiene dividiendo el valor absoluto de la diferencia

entre la demanda real y la prevista por el nimero de ciclos.

Ecuacién 4:Desviacion media absoluta

real — pronostico
yap — Zlreal = p |

n

Donde:

real: Demanda real del periodo.

pronostico: Demanda pronosticada para un periodo.

n: NUmero total de periodos.

e Porcentaje del Error Medio Absoluto (MAPE): Cuando resulta mas util calcular los
errores de pronostico en términos de porcentaje y no en cantidades. Proporciona una
indicacion de qué tan grandes son los errores de pronodstico comparados con los

valores reales de la serie.

Ecuacion 5:Error medio absoluto

MAD

MAPE =
promedio de la demanda

e Error medio cuadratico (MSE) Segun (Hanke & Wichern, 2010), el MSE es otro
método para evaluar los pronésticos, este método consiste en elevar al cuadrado cada
error; luego éstos se suman y se dividen entre el nmero de observaciones, su formula

es la siguiente:

Ecuacién 6:Error medio cuadratico

2
LE;

n

MSE =

En donde:
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e Et= Error del prondstico para el periodo t.
e E = Error medio cuadrético.

e n = Numero de periodos pronosticados

2.9.Indicadores de gestion de inventarios

(Zapata Cortes, 2014) Dice que para que el area responsable de la gestion de inventarios
funcione con normalidad, debe existir una herramienta que pueda evaluar el desempefio de
maultiples variables, de manera que se puedan tomar decisiones, controlando asi de manera
efectiva el comportamiento del inventario en la organizacion. La gestion de indices puede
ser la herramienta mas préctica para este propdésito, porque las propiedades y el
comportamiento de los materiales almacenados en la organizacion se pueden determinar a

través de la relacién de diferentes variables.

Para evaluar adecuadamente el desempefio del inventario, es necesario considerar diferentes
perspectivas, porque el inventario afecta el almaceén, las finanzas, la produccion y el servicio
al cliente en la organizacion. Por lo tanto, un conjunto de indicadores de gestion de inventario
debe considerar diferentes aspectos de la organizacion, que se presentan a continuacion
(Zapata Cortes, 2014):

¢ Indicadores financieros
¢ Indicadores operativos

e Indicadores de servicio al cliente
2.9.1. Indicadores financieros

Estos indicadores ayudan a medir el estado de la gestion de inventarios de una manera mas
cuantitativa para evaluar el comportamiento establecido o si existen desviaciones no

planificadas. Los indicadores financieros son los siguientes (Zapata Cortes, 2014):

e Porcentaje de activos

e Valor econdmico del inventario
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e Porcentaje de ventas perdidas
Porcentaje de activos

Este es un indicador importante para el area financiera de una empresa, debido a que ayuda

a determinar qué tan alto es el inventario en la empresa. La formula para su célculo es:

Ecuacion 7:Porcentaje de activos

Valor inventario Fisico

Porcentaje de activos = - — * 100%
Activos fijos

Valor econdmico del inventario

Este indicador muestra el costo del inventario con respecto a las ventas de la empresa. La

férmula para su célculo es:

Ecuacién 8:Valor econémico del inventario

Valor inventario fisico

Valor econdmico del inventario =
Valor costo de ventas en el mes

Porcentaje de ventas perdidas

Este indicador da a conocer cudl es el resultado de que tener un abastecimiento correcto,

debido a la falta de abastecimiento en la empresa. La formula para su célculo es:

Ecuacion 9:Porcentaje de ventas perdidas

Valor ventas perdidas por falta de inventario

Porcentaje de ventas perdidas =
Ventas totales

2.9.2. Indicadores operativos para la gestion del inventario

Este tipo de indicadores analizan la funcionalidad del inventario con respecto al

comportamiento de este. Los indicadores operativos son:

e Rotacion del inventario

e Porcentaje de inventario sin rotacion
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e Duracién del inventario

¢ Inventario no disponible
Rotacion del inventario

Con este indicador podemos medir las veces que entre y sale mercaderia al inventario de la

empresa. La ecuacion para el céalculo es:

Ecuacion 10:Rotacion del inventario

y ] ) Ventas acumuladas )
Rotacién de inventario = - — = Numero de veces
Inventario promedio

Porcentaje de inventario sin rotacion

Este indicador muestra la cantidad de mercaderia no tiene rotacion dentro del almacén, se
calcula mediante la siguiente ecuacion:
Ecuacion 11:Porcentaje de inventario sin rotacion

Porcentaje inventario sinrotacién
Valor inventario sin moviemiento ultimo ano

- - — = *100%
Valor inventario promedio Ultimo afio

Duracién del inventario

Este indicador determina el momento del inventario, a partir del cual es posible saber en qué
medida es probable que el inventario se pierda u obsoleto. La formula para calcular este

indice es:

Ecuacién 12:Duracién del inventario

. , . Inventario final )
Duracion del inventario = — x 30 dias
Ventas promedio

Inventario no disponible

Este indicador le permite determinar el porcentaje de materiales que no estan disponibles
para su uso debido a dafios, obsolescencia o vencimiento. La ecuacion para calcular este

indice es:
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Ecuacion 13:Inventario no disponible

Unidades danadas + Obsoletas + vencidas
Unidades disponibles en inventario

Inventario no disponible =

2.9.3. Indicadores de servicio al cliente para la gestion del inventario

La gestion de inventario tiene un impacto importante en el servicio al cliente, porque la
satisfaccion del cliente se genera a partir del cumplimiento de los pedidos de los clientes.

Algunos indicadores que miden el nivel de servicio relacionado con el inventario son:

e Nivel de servicio

e Tasa de abastecimiento de pedidos
Nivel de servicio

Los indicadores de nivel de servicio estan disefiados para medir si cumplen con los requisitos
del cliente y se pueden expresar en forma de unidades, referencias y pedidos a través de la
siguiente ecuacion.

Ecuacidén 14;Nivel de servicio

Unidades despachadas

Nivel d icl idad =
ivel de servicio por unida Unidades perdidas

Referencia despachadas

Nivel de servicio por referencia = - -
P / Total de referencias perdidas

ordenes despachadas

Nivel de servicio por 6rdenes = - -
p Total de 6rdenes perdidas

Tasa de abastecimiento de pedidos

Este indicador es un complemento al indicador de nivel de servicio, ya que se basa en analizar
los pedidos entregados a los clientes sin ningun inconveniente (perdidos, retrasos, etc.). La

férmula de célculo de este indicador es.
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Ecuacion 15:Tasa de abastecimiento de pedidos

Exactitud de abastecimiento por pedido

_ pedidos abastecidos correctamente
- Total de pedidos abastecidos

* 100%
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CAPITULO HI
3. Diagnostico de la situacion actual
3.1.Caracterizacion de la empresa

Antes de evaluar la situacién actual del negocio, es necesario identificar datos generales,

contexto, ubicacion e informacion relacionada para caracterizar el negocio.
3.1.1. Direccionamiento estratégico
Razon social: Bike Importaciones
Categoria: Importacion y distribucién de repuestos y bicicletas
Direccion: Natabuela, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador
3.1.2. Antecedentes

"Bike importaciones”. Es una empresa lider en distribucion de repuestos y bicicletas a
nivel nacional con 20 afios en el mercado, venden exclusivamente al por mayor, ofreciendo

un servicio personalizado con envios a todas las ciudades principales y secundarias.
3.1.3. Mision

Somos una empresa lider en distribucion de bicicletas y todo tipo de repuestos a nivel
nacional con 21 afos en el mercado, vendemos exclusivamente al por mayor, ofreciendo un

servicio personalizado con envios a todas las ciudades principales y secundarias.
3.1.4. Vision

Desarrollar una imagen empresarial, que sea reconocida por su exitosa labor a nivel
nacional e internacional; y al mismo tiempo, fomentar el desarrollo personal y profesional

de nuestros colaboradores.
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3.1.5. Politica empresarial

Somos una empresa lider en la distribucion de productos y accesorios para bicicletas con

una trayectoria de 21 afios en el mercado ecuatoriano.

Durante afios avanzamos a paso firme, y hemos consolidado como una entidad comprometida
con nuestros clientes, ofreciéndoles productos de calidad con disefios sofisticados, a precios

justos y sobre todo de la mejor calidad.

Buscamos un comercio transparente y confiable, en donde la interaccion con nuestro cliente

sea justa y leal.
Realizamos Unicamente distribucion y venta al por mayor.
3.1.6. Valores institucionales

La empresa al ser una institucion comprometida con el progreso empresarial, con sus

empleados y clientes presenta los siguientes valores institucionales:

Alta calidad: Ofrecemos a nuestros clientes la mejor calidad en los productos.

e Responsabilidad: Dentro de la institucion se maneja un gran sentido de la
responsabilidad por parte de los trabajadores, para el cumplimiento de pedidos.

e Respeto: Mantenemos el valor del respeto con la organizacién, sus trabajadores y
sobre todo con los clientes, buscamos armonia en todas las relaciones interpersonales.

e Trabajo en equipo: Procuramos un ambiente laboral adecuado para nuestro personal,
de tal manera que su integracién y trabajo conjunto permita el cumplimiento de
nuestras metas.

o Honestidad: Efectuamos todas las operaciones con transparencia e integridad.

e Confianza: Velamos por el cumplimiento de la calidad de los productos, con el fin de

mantener la confianza de los clientes.

3.1.7. Organigrama institucional

| Gerencia General |

|
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| Asistente de gerencia |

Direccién contable | | Direccién comercial | | Direccién operativa | | Direccién logistica
" . Administrador de ‘ . .
Area contable Gerente comercial Area de importaciones
bodega
Contadora | | Vendedores | | Despachador |

|

Asistente contable | | Asistente de bodega |

llustracion 4:Organigrama institucional de la empresa Bike Importaciones
Fuente: Bike Importaciones

3.1.8. Ubicacién geogréfica

La empresa esta ubicada en la provincia de Imbabura en el canton Antonio Ante. Lo que le

hace pertenecer a la zona | del pais.

lHustracion 5:Ubicacién panoramica de la empresa
Fuente: Google maps

3.1.9. Maquinaria

Tabla 2: Maquinaria Bike Importaciones

N° Maquinaria Descripcion Cantidad
1 Montacargas Carretilla elevadora 1
2 Elevador Semi montacargas eléctrico 1
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3 Montacargas manual  Carretilla elevada manualmente 3

4 Computadora Administradora de inventario 2

5 Balanza Pesa productos 1

Fuente: Bike Importaciones
Elaboracién: Autor

3.1.10. Proveedores

Actualmente la empresa cuenta con una variedad de proveedores internacionales ya que
todo tiene convenios con empresas chinas y de estados unidos, por peticion de la empresa los

proveedores no serén revelados.
3.2.Analisis de situacion actual de inventarios

Para analizar el inventario actual de la empresa, es importante establecer: el inventario de los
modelos o sistemas que actualmente utilizan para su control y gestion. Se realizaron
entrevistas directas con los gerentes de las empresas responsables de la gestion de las
actividades de inventario, ademas se visitaron las instalaciones para demostrar sus estilos de

organizacion, control y gestion.
3.2.1. Articulos almacenados

Las bodegas de la empresa manejan un inventario extenso de mas de 3000 articulos, los

cuales son usados para la ejecucion de las diferentes actividades y servicios a cargo de esta.

En cuanto al almacenamiento de productos, se realiza de acuerdo con las familias de los
productos, proporcionando asi sectores dentro de bodega para el almacenamiento de
pequerios articulos y aquellos que necesiten de una estanteria especial; y los articulos méas

grandes se almacenan en el patio del almacén.

Tabla 3: Codificacion de los articulos

cODIGO
SKU1 SKU16 SKU31 SKU46
SKU2 SKU17 SKU32 SKU47
SKU3 SKU18 SKU33 SKU48
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SKU4 SKU19 SKU34 SKU49
SKU5 SKU20 SKU35 SKUS50
SKU6 SKU21 SKU36 SKU51
SKU7 SKU22 SKU37 SKU52
SKU8 SKU23 SKU38 SKUS53
SKU9 SKU24 SKU39 SKU54
SKU10 SKU25 SKU40 SKUS55
SKU11 SKU26 SKU41 SKU56
SKU12 SKU27 SKU42 SKU57
SKU13 SKU28 SKU43 SKU58
SKU14 SKU29 SKu44

SKU15 SKU30 SKU45

Fuente: Bike Importaciones
Elaboracion: Autor

En el inventario, se administra una clasificacion segn su familia. A cada categoria se le

asigna un codigo unico. Que se muestran en la Tabla.
3.2.2. Control de inventarios

Para el registro y control de inventarios, la empresa maneja un sistema contratado, el cual
permite ingresar datos durante cada transaccion, es decir, cuando se ingresan o compran
materiales de empaque, el programa los registra como compras y aumenta el inventario
existente; de igual manera, ubica la produccion pedidos. En ese momento, el administrador
de bodega realiza una solicitud por escrito al gerente de una determinada cantidad de
accesorios que necesite, que se registra como consumo, y el propio programa permitié
conocer el inventario del producto. El sistema solo brinda informacion de entrada y salida de
inventario, y no muestra ni advierte el inventario minimo. Por lo tanto, en muchos casos, los
nuevos pedidos o compras de accesorios que se compran para importacion se realizan en
base a la experiencia y conocimiento del responsable, resultando en excedentes o falta de

accesorios.

Por otro lado, el sistema no identifica los productos que requieren mayor inversion por sus
necesidades, ni define la organizacion y rotacion del inventario que se debe mantener. El
método utilizado por la empresa investigada no presenta problemas con los registros de
entrada y salida, sin embargo, para una adecuada gestion del inventario, es necesario abordar

las variables requeridas para el control, como la cantidad econdémica de pedidos, los puntos
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de reorden y la ubicacion de articulos en el almacen. El sistema se centra en los registros de
inventario, pero no proporciona informacion relevante para las decisiones de gestion de

inventario.
3.2.3. Proceso de compra y abastecimiento

El proceso de adquisicion de material no se registra adecuadamente, pero el responsable
aborda el concepto empirico de cdmo es su respectiva del procedimiento. Con base en ello,
se detalla el proceso que es consistente con el proceso realizado por el encargado de bodega
0 la persona encargada:

¢ Notifica al gerente de la necesidad

e El gerente genera el pedido

e Cotiza con sus proveedores

e Ingresas pedido al proveedor

e Importacion (Empresa Laar Courier)

¢ Ingreso de accesorios a bodega

Se puede observar la inexistencia de un diagrama del proceso, por lo cual, al realizar las

entrevistas, se constatd la falta de un control en el proceso. (Cortes, 2014)

3.3.Depuracion de informacién

En la empresa existen 2 tipos de SKU los que salen de manera directa a comercializacion y
los que salen al area de ensamble para su posterior comercializaciéon. Para la presente
investigacion se utilizd los SKU de las piezas y accesorios que salen de manera directa a su

comercializacion.

Para el proceso de prondstico que se implementar en el siguiente capitulo se realizo a cada
SKU un grafico de autocorrelacion con el cual se determind la existencia de datos atipicos.
Para detallar dicho proceso se utiliz6 el software SPSS. En la ilustracion 6 de podra observar

la autocorrelacion del SKUL1.

32



Se puede observar en la ilustracion 6 que no existe ningun dato atipico que salga de nuestro

nivel de confianza o que necesite ser consultado a la empresa, debido a bajas ventas,

promociones o liquidaciones de stock.

FAS

Sku1

-

Numero de retardo

—

— | i de ndanza mien

oohicrents

e

3¢ supenor confianza

llustracién 6: Correlacion SKU1
Fuente: Bike Impostaciones
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Capitulo IV
4. Disefio del sistema de gestion de inventarios
4.1.Introduccion

El objetivo de un sistema de gestion de inventarios es garantizar la correcta relacion entre el
inventario fisico y los registros, con lo cual el sistema de gestion ayuda a garantizar la
seguridad y el mejor manejo de las materias primas, en este caso de los accesorios partes y
piezas almacenados en la bodega. La empresa siempre busca la eficiencia econémica, con lo
cual este sistema ayuda a implementar técnicas, métodos y herramientas que ayuden a su
optimizacion, asi reduciendo costos, optimizacion de atencion al cliente y agilidad en el

proceso, asi maximizando sus beneficios tanto internos como externos.

Esto incluye detallar los procedimientos de todo el proceso de inventarios, con lo cual se
pretende optimizar los procesos internos de esta area, que son; los procesos de recepcion de
importaciones, clasificacion y almacenamiento, dichos procesos que actualmente se manejan
de forma empirica han presentado varios problemas que impiden el desarrollo normal de las
actividades dentro del area de bodega. La anteriormente mencionado puede llegar a ocasionar
mayores problemas en otras areas por retraso de recepcion de las importaciones y retrasar
entregas. Causando retraso de los demas procesos.

4.2.Elaboracion del pronostico de la demanda

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se realiz6 un estudio de prondstico para el
periodo “septiembre 2021 a agosto 20227, con la obtencion de la base de datos de las ventas
del periodo “septiembre 2020 a agosto 20217, dichos datos fueron procesados en el software
RStudio. Para llevar a cabo este proceso se cred una base de datos histéricos en Excel de

todos sus articulos. Como se muestran en el anexo 1.

Elaborado el formato se procede a cargar la informacion en el software RStudio, donde se
analizaran los datos y asi obtener el pronostico, asi se genero el pronéstico para 12 meses de
cada distinto SKU, posteriormente se procede a guardar en un archivo Excel externo al

software los resultados obtenidos. Para una mejor muestra de lo realizado se presentard un
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ejemplo que en este caso sera el SKU1, donde observaremos los valores de la demanda

pronosticada y los valores de cada error en la ilustracion 6.

Error measures:
ME RMSE MAE MPE MAPE MASE ACF1

Training set 0.1877745 41.28887 39.20626 -0.3740764 6.035221 NaN 0.01705631
Forecasts:

Point Forecast Lo 80 Hi 80 Lo 95 Hi 95
Sep 2021 647.4299 504.5161 700.3438 566.5052 728.3546
oct 2021 648.4907 595.5178 701.4637 567.4756 729.5059
Nov 2021 ©48.5409 595.5678 701.5140 567.5255 729.5563
Dec 2021 648.5433 505.5702 701.5164 567.5279 729.5586
Jan 2022 648.5434 505.5703 701.5165 567.5280 729.5588
Feb 2022 648.5434 595.5703 701.5165 567.5280 729.5588
Mar 2022 648.5434 595.5703 701.5165 567.5280 729.5588
Apr 2022 ©48.5434 595.5703 701.5165 567.5280 729.5588
May 2022 648.5434 595.5703 701.5165 567.5280 729.5588
Jun 2022 648.5434 505.5703 701.5165 567.5280 729.5588
Jul 2022 648.5434 595.5703 701.5165 567.5280 729.5588
Aug 2022 648.5434 595.5703 701.5165 567.5280 729.5588

lHustracion 7:Demanda pronosticada y valores de error
Fuente: RStudio

Dicho analisis se llevd a cabo a cada los 58 sku para la obtencion de su prondéstico del periodo
“septiembre 2021 a agosto 20227, en el anexo 1: Pronostico de ventas para el periodo

“septiembre 2021 a agosto 2022, se muestran los resultados finales del prondstico.

4.3.Clasificacion ABC de los inventarios

Utilizando el principio de Pareto se analiza la clasificacidon del inventario, para lo cual se

detallaran los siguientes pasos:

e El valor total de cada articulo; se lo obtiene de la multiplicacion del valor unitario del

articulo con la demanda del mismo articulo.
e Seordena el inventario de mayor a menor respecto al valor total de cada articulo

e Se calcula el porcentaje de participacion de cada uno de los productos respecto al

valor total del inventario.

e Con el resultado del célculo anterior, se procede a realizar la clasificacion ABC de
acuerdo con lo establecido en la tabla 1.

Los resultados de la clasificacion ABC de inventarios de la empresa “Bike

importaciones” se muestran en el anexo 2.
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Tabla 4: Resumen de la clasificacion ABC de inventarios

5 . Porcentaje
Numero de | Porcentaje

Zona i Valor de

elementos |de articulos L

participacién
0-80% 11 19% $12.509.102,39 79%
80%-95% 11 19% S 2.448.268,25 15%
95%-100% 36 62% S 879.250,20 6%
Total 58 1 $15.836.620,84 100%

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

Adicional se muestra un diagrama de Pareto en donde se puede visualizar de una manera

grafica los resultados de la clasificacion ABC.

I '

1)
(li

lustracion 8:Diagrama de Pareto
Fuente: Bike Importaciones
Elaboracion: Autor

Analizando el diagrama de Pareto podemos observar que los articulos de clasificacién tipo
A, ocupan el 19% de la cantidad total de articulos en el inventario que a su vez representa el
79% del costo del inventario. Los articulos tipo B, ocupan el 19% de la cantidad total de
articulo en el inventario y representan un 15% del costo del inventario y los articulos tipo C,
ocupan el 62% del inventario, pero tiene un costo del 6%.

4.4.Coeficiente de variabilidad

Para el disefio del método del sistema de gestion de inventarios que se aplicara a la empresa,
se realizo el calculo del coeficiente de variabilidad, donde se obtuvo los siguientes resultados

mostrados en la tabla 5.
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Tabla 5: Calculo del coeficiente de variabilidad

Cadigo del Inv. Desviacion  Coeficiente Modelo a usar
producto Promedio estandar de
variabilidad
SKU1 648,83 43,17 0,07 Método EOQo P
SKU2 137,83 24,53 0,18 Método EOQ o P
SKU3 289,17 309,75 1,07 Métodos
heuristicos
SKU4 1068,33 720,05 0,67 Métodos
heuristicos
SKU5 557,92 54,38 0,10 Método EOQo P
SKU6 706,75 1356,65 1,92 Métodos
heuristicos
SKU7 5,08 8,20 1,61 Métodos
heuristicos
SKU8 2,92 4,38 1,50 Métodos
heuristicos
SKU9 230 308 1 Métodos
heuristicos
SKU10 0,25 0,62 2,49 Métodos
heuristicos
SKU11 91,67 199,26 2,17 Métodos
heuristicos
SKU12 295,50 313,27 1,06 Métodos
heuristicos
SKU13 6925,42 12337,84 1,78 Métodos
heuristicos
SKU14 11,75 11,06 0,94 Métodos
heuristicos
SKU15 2121,25 1723,94 0,81 Métodos
heuristicos
SKU16 1605,75 1479,12 0,92 Métodos
heuristicos
SKU17 225,25 338,20 1,50 Métodos
heuristicos
SKU18 53,17 67,69 1,27 Métodos
heuristicos
SKU19 646,08 554,43 0,86 Métodos
heuristicos
SKU20 1483,75 2460,00 1,66 Métodos
heuristicos
SKU21 693,33 1268,92 1,83 Métodos
heuristicos
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SKU22 1801,83 1523,64 0,85 Métodos
heuristicos
SKU23 6,08 10,93 1,80 Métodos
heuristicos
SKU24 207,75 269,39 1,30 Métodos
heuristicos
SKU25 427,92 106,02 0,25 Método EOQo P
SKU26 538,00 56,40 0,10 Método EOQ o P
SKU27 142,83 29,35 0,21 Método EOQo P
SKU28 71,25 14,89 0,21 Método EOQ o P
SKU29 232,33 248,03 1,07 Métodos
heuristicos
SKU30 168,92 66,63 0,39 Métodos
heuristicos
SKU31 64,17 22,67 0,35 Métodos
heuristicos
SKU32 2439,17 1905,32 0,78 Métodos
heuristicos
SKU33 1919,50 1102,09 0,57 Métodos
heuristicos
SKU34 45,83 26,37 0,58 Métodos
heuristicos
SKU35 1505,67 1064,12 0,71 Métodos
heuristicos
SKU36 1162,00 1608,42 1,38 Métodos
heuristicos
SKU37 2001,75 3131,29 1,56 Métodos
heuristicos
SKU38 220,58 51,81 0,23 Método EOQ o P
SKU39 3983,17 2047,58 0,51 Métodos
heuristicos
SKU40 1894,50 536,99 0,28 Métodos
heuristicos
SKU41 1180,58 1027,00 0,87 Métodos
heuristicos
SKU42 247,58 533,70 2,16 Métodos
heuristicos
SKU43 4827,75 1734,34 0,36 Métodos
heuristicos
SKU44 2826,67 1980,45 0,70 Métodos
heuristicos
SKU45 3316,58 2257,63 0,68 Métodos
heuristicos
SKU46 252,92 202,72 0,80 Métodos
heuristicos

38



SKU47 628,50 1100,68 1,75 Métodos

heuristicos
SKU48 3202,92 2205,60 0,69 Métodos
heuristicos
SKU49 50,42 26,49 0,53 Métodos
heuristicos
SKU50 2360,08 924,89 0,39 Métodos
heuristicos
SKU51 779,58 1050,72 1,35 Métodos
heuristicos
SKU52 202,33 52,47 0,26 Métodos
heuristicos
SKU53 301,00 267,36 0,89 Métodos
heuristicos
SKU54 147,58 168,43 1,14 Métodos
heuristicos
SKU55 2169,92 630,75 0,29 Métodos
heuristicos
SKU56 1603,17 1785,97 1,11 Métodos
heuristicos
SKU57 8837,83 11592,39 1,31 Métodos
heuristicos
SKU58 6299,08 8053,15 1,28 Métodos
heuristicos

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

Cada que se obtiene un coeficiente de variabilidad superior al 0.20 se realiza los calculos
mediante los métodos heuristicos (Silver-Meal o Wagner-Whitin). También se observa que
8 casos dan con un coeficiente menor al 0.20 lo cual indica que sus calculos se realizan

mediante el método clasico (método EOQ o P).

4.5.Costo de inventarios

El inventario de la empresa Bike Importaciones representa la parte mas importante y el mayor
capital, y su administracion genera distintos costos como son, costo por mantenimiento, costo
de pedir, etc. Para calcular dichos costos se usé al SKU con mayor valor econémico en el
periodo “septiembre 2020 a agosto 2021”. E1 SKU con mayor valor econdémico fue el SKU41
con una demanda de 14167, cuyo valor representa $ 2.125.050,00 dolares.
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4.5.1. Costo de pedido

El célculo del costo de pedido se tomo en cuenta todo los recursos y mano de obra directa e

indirecta que infieren en el proceso. En la siguiente tabla 6 se detalla los costos directos,

indirectos y los insumos que permiten realizar un pedido.

Tabla 6: Costos de pedido

MANO DE OBRA DIRECTA

FUNCION

BODEGUERO

AUXILIAR DE
BODEGA

DEPARTAMENTO
ALMACEN

FINANZAS

INSUMO

HOJAS
MEMBRETADAS

INTERNET,
ENERGIA
ELECTRICA

Salario Salariopor  Tiempo dedicado al
hora pedido
600 $ 75,00 1
420 % 52,50 2
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Funcion Tiempo Detalle
Aprobar y 1-3 dias Tramite
autorizar la administrativo
compra
Pago de 10 dias Autorizacion del pago
proveedor
INSUMOS
Detalle Cantidad Costos
Hojas con 20 $0,02
formato
Internet 2 horas* dia $0,14 hora
banda ancha (40 horas)

Total

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

Costo de MOD

por pedido

$ 75,00

$ 105,00
Costo

$ 60,00

$ 74,00
Total

$ 0,40
$ 5,60
$ 320,00

Se pudo observar en la Tabla 6 que el costo de realizar un pedido es $ 320,00 doblares.

4.6.Aplicacion del algoritmo de Silver & Meal

Para la aplicacion del algoritmo se toma como ejemplo el SKU 41 en el anexo 3 en donde se

puede observar los pasos que realizaron para su calculo respectivo. Dicho proceso se lo aplico

a las 58 sku. En este resumen se detalla los resultados obtenidos del algoritmo de Silver-

Meal, a continuacion, la siguiente tabla 7.
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Tabla 7: Resultados del algoritmo Silver-Meal

Cadigo del
producto Costo Pedidos
SKU1 $ 2.081,90 4
SKU2 S 1.058,30 2
SKU3 $ 1.126,50 3
SKu4 S 2.228,40 4
SKU5 S 1.926,80 3
SKU6 S 845,10 2
SKU7 S 333,40 1
SKU8 S 325,10 1
SKU9 S 884,10 2
SKU10 S 320,40 1
SKU11 S 440,00 1
SKU12 S 1.140,40 2
SKU13 S 2.125,40 6
SKU14 S 397,70 1
SKU15 S 2.727,80 7
SKU16 S 2.301,30 4
SKU17 S 680,90 1
SKU18 S 445,20 1
SKU19 S 1.787,50 5
SKU20 $ 1.312,00 3
SKU21 S 971,90 2
SKU22 $ 2.197,60 4
SKU23 S 340,30 1
SKU24 S 876,80 2
SKU25 S 1.747,30 3
SKU26 S 2.096,50 4
SKU27 S 1.107,70 2
SKU28 S 902,30 2
SKU29 S 1.090,60 2
SKU30 $ 1.118,40 2
SKU31 S 835,20 2
SKU32 S 3.028,80 7
SKU33 S 2.601,40 5
SKU34 S 803,20 2
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SKU35 $  2.499,00 5
SKU36 $ 1.363,20 3
SKU37 $ 1.673,80 4
SKU38 $  1.294,90 2
SKU39 $  3.446,90 8
SKU40 $ 3.123,50 5
SKU41 $ 1.808,90 4
SKU42 $  1.004,40 3
SKU43 $  3.652,50 10
SKU44 $ 3.063,60 8
SKU45 $ 2.981,90 8
SKU46 $  1.129,40 2
SKU47 $ 1.379,08 3
SKU48 $  2.932,00 8
SKU49 $ 807,50 2
SKU50 $ 2.939,10 6
SKU51 $  1.302,30 2
SKU52 $ 1.100,40 3
SKU53 $ 1.033,00 2
SKU54 $ 692,00 1
SKU55 $  3.091,20 6
SKU56 $  1.973,00 4
SKU57 $  2.497,90 7
SKU58 $ 1.615,30 5
Total $ 92.610,98 205

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

Se puede observar que el costo total de aplicar este algoritmo es de $ 92.610,98 dolares.

4.7. Aplicacion del algoritmo de Wagner-Whitin

El algoritmo de Wagner-Whitin para su aplicacion pide 3 datos que son: Costo de ordenar
(S), costo de mantener inventario (H) y precio unitario de cada producto. Para la aplicacién
de este metodo se utilizo el software RStudio y se tomo de ejemplo el SKU41, para empezar,
se realizo una plantilla en Excel que contiene todos los SKU con su respectiva demanda.
Luego se procedié al software donde se aplico la siguiente programacion que se muestra en

la siguiente ilustracion 8.
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lTibrary(sCperf)
library(readxl)

Base_datos <- read_excel ("skU.xTIsx")
Base_datos

Base_datosts=ts(Base_datos$5KU41, freq=12,start=c(2020,9))
Base_datosts

X <- c(Base_datosts)

X
a <- 320
h = 0.1

Ww(x,a,h,method="Torward")

lHustracion 9:Programacion del algoritmo Wagner-Whitin
Fuente: RStudio

Una vez aplicada la programacion se procede a ejecutar, dandonos los siguientes resultados,

que se observan en la ilustracion 9.

TVC:
[1] 1808.9
solution:
[.1] [.2] [,31 [.4] [.5] [.6] [.7 [.8] [,91 [,10]
[1,] 320.0 NA NA NA NA NA NA NA MNA NA
[2,] 375.2 640.0 NA NA MNA NA NA NA MNA NA
[3,] 449.2 J7.0 095.2 NA NA NA NA NA NA MNA
[4,] 1074.4 1093.8 903.6 769.2 NA NA NA NA NA NA
[5,] 1437.6 1366.2 1085.2 &60.0 1089.2 NA NA NA NA NA
[6,] 1562.6 1466.2 1160.2 910.0 1114.2 1180.0 NA NA NA NA
[7,] 3118.4 2762.7 2197.4 1687.9 1632.8 1439.3 1230.0 NA NA NA
[&,] 3641.3 3210.9 2570.9 1986.7 1856.9 1588.7 1304.7 1550.0 NA NA
[9,] 3881.3 3420.9 2750.9 2136.7 1976.9 1678.7 1364.7 1580.0 1624.7 NA
[10,] 6268.1 5542.5 4607.3 3727.9 3302.9 2739.5 2160.3 2110.4 1889.9 1684.7
[11,] 6866.1 6080.7 5085.7 4146.5 3661.7 3038.5 2399.5 2289.8 2009.5 1744.5
[12,] 7220.3 6402.7 5375.5 4404.1 3887.1 3231.7 2560.5 2418.6 2106.1 1808.9
[,11] [.12
[1,] NA NA
[2.] NA NA
[3.] NA NA
[4,] NA NA
[5,] NA NA
[6,] NA NA
[7.] NA NA
[8,] NA NA
[9,] NA NA
[10,] NA NA
[11,] 2004.7 NA
[12,] 2036.9 2064.5
Jt:
[x7] ™1™ "1™ tat t4moomgrooMgmoovyho tymoonyto"igph "io" "igM

lHustracion 10:Resultados del algoritmo Wagner-Whitin para el SKU41
Fuente: RStudio
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Donde se observa que el costo de aplicar el algoritmo de Wagner-Whitin para el SKU41 es

de $1.808,90 ddlares y se realizan 4 pedidos.

Este proceso se aplico a todos los SKU, y a continuacion se presentard una tabla con el

resumen de los datos obtenidos de la aplicacion del algoritmo:

Tabla 8: Resultados del algoritmo Wagner-Whitin

Cadigo del
producto Costo Pedidos
SKU1 S 2.081,90 4
SKU2 S 1.058,30 2
SKU3 S 1.126,50 3
SKU4 S 2.175,20 4
SKU5 S 1.926,80 3
SKU6 S 845,10 2
SKU7 S 333,10 1
SKU8 S 325,10 1
SKU9 S 884,10 2
SKU10 S 320,40 1
SKU11 S 440,00 1
SKU12 S 1.080,60 2
SKU13 S 2.125,40 5
SKU14 S 397,70 1
SKU15 S 2.727,80 7
SKU16 S 2.301,30 4
SKU17 S 680,90 1
SKU18 S 445,20 1
SKU19 S 1.787,50 5
SKU20 S 1.312,00 3
SKU21 S 971,90 2
SKU22 S 2.197,60 4
SKU23 S 340,30 1
SKU24 S 804,40 1
SKU25 S 1.747,30 3
SKU26 S 1.939,70 4
SKU27 S 1.082,00 2
SKU28 S 796,50 2
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SKU29 $ 911,20 2
SKU30 $ 1.118,40 2
SKU31 $ 811,20 2
SKU32 $ 3.003,60 6
SKU33 $ 2.601,40 5
SKU34 $ 620,00 2
SKU35 $ 2.499,00 5
SKU36 $ 1.363,20 3
SKU37 $ 1.673,80 4
SKU38 $ 1.290,40 2
SKU39 $ 3.446,90 8
SKU40 $ 3.052,00 5
SKU41 $ 1.808,90 4
SKU42 $ 1.004,40 3
SKU43 $ 3.652,50 9
SKU44 $ 2.903,60 8
SKU45 $ 2.981,90 8
SKU46 $ 1.129,40 2
SKU47 $ 1.354,25 3
SKU48 $ 2.932,00 8
SKU49 $ 653,90 2
SKU50 $ 2.939,10 6
SKU51 $ 1.235,10 2
SKU52 $ 1.261,50 3
SKU53 $ 1.033,00 2
SKU54 $ 692,00 1
SKU55 $ 3.082,60 6
SKU56 $ 1.904,00 4
SKU57 $ 2.212,70 6
SKU58 $ 1.615,30 5
Total $91.041,85 200

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

Se puede observar que el costo total de aplicar este algoritmo es de $ 91.041,85 ddlares.



4.8.Comparativa de métodos

Una vez obtenido los resultados de los 2 métodos se las compara para realizar un analisis

entre estas y decidir cual es la mejor opcion. En la tabla 9 se observa los costos totales anuales

y cantidad de pedidos que se obtuvieron.

Método
Cadigo
SKU1
SKU2
SKU3
SKU4
SKU5
SKU6
SKU7
SKU8
SKU9
SKU10
SKU11
SKU12
SKU13
SKU14
SKU15
SKU16
SKU17
SKU18
SKU19
SKU20
SKU21
SKU22
SKU23
SKU24
SKU25
SKU26
SKU27
SKU28
SKU29
SKU30
SKU31
SKU32
SKU33
SKU34

B2 Vo i Vo S Vo N Vo R V0 S VT V2 I Vo S Vo B U/ B V0 T V2 V0 SV BV RV T Vo S Vo i Vo S U S V0 V0 S V0 S V0 S V0 S V0 S V0 S V0 T V2 A V) RV BV B V2

Silver Meal

Costo Pedidos Costo

2.081,90
1.058,30
1.126,50
2.228,40
1.926,80
845,10
333,40
325,10
884,10
320,40
440,00
1.140,40
2.125,40
397,70
2.727,80
2.301,30
680,90
445,20
1.787,50
1.312,00
971,90
2.197,60
340,30
876,80
1.747,30
2.096,50
1.107,70
902,30
1.090,60
1.118,40
835,20
3.028,80
2.601,40
803,20

4

N OO NN NDNMNMNMNMNPPWONEREPMANWOR R PAYNPRPONRERERENRERPERNWPEWDN

R0 Vo S Vo S U S V0 I 00 SR V0 S V0 S V0 S V0 . V2 T Vo S Vo S U S V0 S U S U/ SE 0/ S V0 S U0 SR V0 S V0 LR V0 JE 00 I U/ SIE U/ SR U SE 00 K. U S U0 LR V0 AR V0 V2 A 0

Tabla 9:Resultados del algoritmo Wagner-Whitin

2.081,90
1.058,30
1.126,50
2.175,20
1.926,80
845,10
333,10
325,10
884,10
320,40
440,00
1.080,60
2.125,40
397,70
2.727,80
2.301,30
680,90
445,20
1.787,50
1.312,00
971,90
2.197,60
340,30
804,40
1.747,30
1.939,70
1.082,00
796,50
911,20
1.118,40
811,20
3.003,60
2.601,40
620,00

Wagner Whitin
Pedidos

4

N U ONNNMNMNMNMNMNPMPWERERPPMANWORRPAYNPRPONRERPRENEPRPERERNWPEWN
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SKU35 S 2.499,00 5 S 2.499,00 5
SKU36 $ 1.363,20 3 S 1.363,20 3
SKU37 S 1.673,80 4 S 1.673,80 4
SKU38 S 1.294,90 2 $ 1.290,40 2
SKU39 S 3.446,90 8 S 3.446,90 8
SKU40 $ 3.123,50 5 $ 3.052,00 5
SKU41 $ 1.808,90 4 $ 1.808,90 4
SKU42 S 1.004,40 3 S 1.004,40 3
SKU43 $ 3.652,50 10 $ 3.652,50 9
SKu44 S 3.063,60 8 S 2.903,60 8
SKU45 $ 2.981,90 8 $ 2.981,90 8
SKU46 S 1.129,40 2 S 1.129,40 2
SKuU47 $ 1.379,08 3 S 1.354,25 3
SKU48 $ 2.932,00 8 $ 2.932,00 8
SKU49 S 807,50 2 $ 653,90 2
SKU50 $ 2.939,10 6 $ 2.939,10 6
SKU51 $ 1.302,30 2 $ 1.235,10 2
SKU52 $ 1.100,40 3 $ 1.261,50 3
SKU53 $ 1.033,00 2 $ 1.033,00 2
SKU54 S 692,00 1 S 692,00 1
SKU55 $ 3.091,20 6 S 3.082,60 6
SKU56 $ 1.973,00 4 $ 1.904,00 4
SKU57 S 2.497,90 7 S 2212,70 6
SKU58 $ 1.615,30 5 $ 1.615,30 5
Total $92.610,98 205 $91.041,85 200

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

Se observa que el método con menor costo es el Algoritmo de Warner Whitin, ya que tiene
un ahorro anual de $ 1.569,13 dolares. Por dicho resultado se sugiere al Algoritmo de Warner
Whitin ya que por dicho ahorro se muestra como la metodologia adecuada que genera un

ahorro a la empresa.

4.9.Documento del sistema de gestion de inventarios

Se creo la documentacion necesaria donde se detalle todos los procesos, procedimientos y

fichas de indicadores debidamente establecidos.

En lailustracion 10 se detalla el mapa de proceso para la empresa Bike importaciones, el cual

permite mirar el proceso desde una manera global.
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Direccion Administrativa

Direccion Contable

Recepcion de
Importaciones

Almacenamiento y
clasificacion

Ensamble

Direcciéon Comercial

LomIuTOUmMmmM<OXT

Direccion Logistica

Talento Humano

nom—+4Z2m-=-r 0

llustracion 11:Mapa de procesos
Fuente: Bike importaciones

Elaboracién: Autor

De igual manera en la ilustracion 11 se detalla el flujograma del proceso.
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lHustracion 12: Flujograma del proceso
Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

4.9.1. Recepcion de importaciones

El administrador de bodega juntamente con el auxiliar de bodega son los encargados de
la recepcion de las importaciones que llegan para ser almacenadas. Dicho procedimiento

comienza desde el momento que llega el container con las importaciones y el registro de
la mercaderia en el sistema de Bike Importaciones.
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4.9.2. Almacenamiento y clasificacion

Una vez termina el anterior procedimiento mencionado empieza este procedimiento que
abarca el almacenamiento y clasificacion de la mercaderia en sus areas respectivas. La
importacion recibida es clasificada segun su familia de producto y su codificacion,
tomando en cuenta los cuidados de ser necesarios para evitar errores en el sistema o que
sufra dafios la mercaderia. Dicha clasificacion tiene como objetivo distinguir la
mercaderia ya que algunos de los accesorios que llegan son pequefios y de facil perdida,

y se entregan de manera especial.

4.9.3. Salida de accesorios y piezas

La salida de la mercaderia va de acuerdo con las ordenes de trabajo que sea emitidas por
el area de ensamble o por el area comercial. Dicho procedimiento empieza al momento
del ingreso de la orden de pedido en el sistema hasta la entrega de las piezas y accesorios,
en los documentos se establecen los pasos a seguir para este procedimiento los cuales son

necesarios para un optimo desarrollo de actividades en el almacén.

4.10. Identificacion de documentos

En la tabla 10 siguiente se detallan los documentos propuestos para el sistema de gestidn de

inventarios, los cuales ayudaran a mejorar su organizacion.

Tabla 10: Documentos propuestos del sistema de gestion

Detalle

Recepcién de importaciones de
acuerdo con el requerimiento (anexo

Proceso al que se refiere

Proceso de recepcién de

importaciones

4)

Proceso de almacenamiento y
clasificacion

Almacenamiento y clasificacién de
mercaderia en el almacén (anexo 4)

Proceso de salida de Accesorios y
piezas

Entrega de accesorios y piezas de
acuerdo con la orden de trabajo

(anexo 4)
Procedimiento de recepcion de Pasos para cumplir el proceso (anexo
importaciones 5)
Procedimiento de almacenamiento y Pasos para cumplir el proceso (anexo
clasificacion 5)
Procedimiento de salida de accesorios | Pasos para cumplir el proceso (anexo
y piezas 5)
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materiales

Procedimiento para dar de baja a los

Pasos para cumplir el procedimiento
(anexo 5)

Ficha de indicadores (Tasa de
abastecimiento de pedidos)

Detalles del indicador (Anexo 6)

Ficha de indicadores (Rotacion de
inventarios)

Detalles del indicador (Anexo 6)

4.11.

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

Control de indicadores

Para el control de los indicadores se utilizara una tabla donde segun el cumplimiento de cada

indicador si es; deficiente, aceptable y satisfactorio, se determina la accion que se debe

realizar para asi tener un mejor control. En la tabla 11 se detalla las acciones para 2

indicadores.
Tabla 11: Acciones de control en los indicadores
Indicador e
Acciones
Revisar si la frecuencia de Realizar un control
Tasa de

abastecimiento

pedidos va de acuerdo con la

de los tiempos de

Mejora continua del
abastecimiento

demanda. importacion.
Determinar el
e s Revisién del crecimiento o
., . . Verificacion de la demanda . . .
Rotacién de inventario , inventario del decrecimiento de la
de los articulos . .
articulo demanda de dicho

producto

4.12.

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor

Costo de implementacion

El costo de la implementacion de este proyecto en la empresa de Bike Importaciones tiene

un costo tentativo de $1300 dodlares, con el cual se podria llevar la ejecucion e

implementacion para tener un control tanto en el inventario como en el proceso dentro del

almacén. En la tabla 11 se detallan los costos detallados.

Tabla 12: Documentos propuestos del sistema de gestion

Articulo

Costo
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Remuneracidn 800
Licencia de software 150
Evaluacion del sistema 200
Instalacidén 100

Servicio eléctrico e internet 60
Total 1310

Fuente: Bike importaciones
Elaboracion: Autor
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Conclusiones

El realizar el analisis de la teoria y normas legales vigentes, relacionados con el
manejo de inventarios, se observan que existen: normas de control interno de los
bienes, norma ISO 9000:2015, entre otras; que son importantes en el desarrollo y
documentacion del sistema de gestion de inventarios para Bike Importaciones.
También, el estudio de las metodologias utilizadas para la determinacion de costos
de inventarios permitié determinar la mejor opcién para realizar los célculos que
generen mayores beneficios para la empresa.

El analisis de la situacion actual en el almacén de la Bike Importaciones se evidencio
la existencia de oportunidades de mejora: documentacion de la planificacién en el
abastecimiento de materiales, costos de mantenimiento de inventario, registros de
control de procesos y sus procedimientos, para generar el sistema de gestion de
inventarios.

El célculo del ABC del inventario ayudo a determinar que 11 sku que pertenecen a la
clasificacion A son los productos que generan mayor inversion a la empresa por otra
parte con el coeficiente de variabilidad permitié determinar el mejor método de
calculo de los costos de inventarios para lograr una mejor optimizacion de los
recursos de la empresa. Mediante los métodos heuristicos Silver Meal y el Algoritmo
de Wagner Whitin, se comparadas opciones de pedido para lograr menores costos de
adquisicioén a la empresa; el algoritmo de Wagner Whitin genera un ahorro anual de
$1.569,13 dodlares en costos. La documentacion del sistema de gestion del
abastecimiento permitié definir la documentacion necesaria para la ejecucion del
proceso de inventario, mediante fichas de procesos, procedimientos, formatos e
indicadores; lo que generard datos en tiempo real para la optimizacién de las

operaciones en el almacén.
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Recomendaciones

Se recomienda que el sistema de gestion desarrollado se utilice como base para
crear los sistemas de gestion en todos los procesos de la empresa y se logre un
control total.

Realizar la socializacion del sistema de gestion propuesto entre los integrantes
de la empresa y acordar un plan de implementacion con miras a logro de
beneficios.

De igual manera se recomienda que el encargado llene un registro general de
datos historicos de ventas ya que con eso pueden llegar a generar un nuevo
pronostico, que con una base de datos mas extensa podria generar menos errores

y una mayor fiabilidad en la planificacion anual de abastecimiento.
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Anexo 1. Prondstico de la demanda
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Fecha SKU1 [SKU2 |SKU3 [SKU4 |SKUS5 [SKU6 |SKU7 [SKU8 |SKU9 [SKU10 |SKU11 |SKU12 |SKU13 [SKU14 |SKU15 |SKU16 |[SKU17 [SKU18 |SKU19 |SKU20 [SKU21 [SKU22 |SKU23 |SKU24 [SKU25 [SKU26 |SKU27 |SKU28 [SKU29
sep-21 647| 140| 267 334| 558| 248 5 1 78 0 102 94| 7755 20 865| 1517 35 11 138 795 308 1468 2 81 399 539 139 71 44
oct-21 648| 138| 288| 426| 558| 428 5 1] 126 0 85 133| 6961 5| 2623| 1593 66 20 893| 1279 492| 1677 3 132 431 546 141 71 79
nov-21 649 138| 289 507| 558| 558 5 2| 155 0 87 164 7042 18| 1867| 1598 94 28| 458| 1574 602 1769 4 165 425 540 141 71 109
dic-21 649 138] 289 579| 558| 652 5 2| 174 0 87 191 7034 7] 2192 1598 119 34 709| 1753 668 1811 4 185 426 544 141 71 133
ene-22 649 138| 289 642| 558 721 5 3| 185 0 87 213| 7034 16| 2052| 1598 141 39 565| 1862 707 1829 5 198 426 541 141 71 153
feb-22 649 138| 289 698| 558 771 5 3] 191 0 87 231| 7034 8| 2113] 1598 161 43 648| 1928 731| 1837 5 207| 426 544 141 71 170
mar-22 649| 138| 289 747| 558| 807 5 3| 196 0 87 246| 7034 15| 2087| 1598 179 46 600 1969 745| 1841 5 212 426 542 141 71 183
abr-22 649 138] 289 790| 558| 833 5 3| 198 0 87 259| 7034 9| 2098| 1598 195 49 627| 1993 753| 1842 5 215 426 543 141 71 195
may-22 649 138] 289 829| 558| 852 5 3| 200 0 87 269 7034 14| 2093| 1598 209 51 611 2008 758| 1843 5 217 426 542 141 71 204
jun-22 649 138| 289 863| 558| 866 5 3| 201 0 87 278| 7034 10| 2095| 1598 222 53 621| 2017 761| 1843 5 219 426 543 141 71 211
jul-22 649 138| 289 892| 558| 876 5 3| 201 0 87 285| 7034 13| 2094| 1598 234 55 615| 2023 763| 1844 5 220( 426 542 141 71 218
ago-22 649 138] 289 919| 558| 883 5 3| 202 0 87 291 7034 10| 2095| 1598 244 56 618| 2026 764| 1844 5 220f 426 543 141 71 223

SKU30 [SKU31 [SKU32 |[SKU33 |SKU34 |SKU35 [SKU36 |[SKU37 |SKU38 |SKU39 [SKU40 [SKU41 |SKU42 |SKU43 |SKU44 [SKU45 |SKU46 |SKU47 |SKUA48 [SKU49 |SKU50 |SKU51 |SKUS52 [SKU53 [SKU54 |SKU55 |SKU56 [SKU57 [SKU58
178 100 4592 962 50| 1078 303 270 210 2475| 1768] 1561 29| 3708| 2608| 1845 316 372 2634 28| 2661 161 197 237 33| 2159 389| 1935] 1333
168 96| 3704| 2377 44| 1304 549| 2450 219 3151 1939 966 274| 4331] 2885| 2549 292 616| 3029 63| 2276 297 203 273 53| 2164 640| 3272| 2363
171 92| 3294 1525 47 1381 749 1765 221| 3521| 1882 1252 229| 4603| 2762 2900 280 594| 3107 40 2386 411 202 293 70| 2163 843| 4342| 3163
170 89| 3105| 2038 45| 1407 912| 1980 221| 3723| 1901] 1115 237| 4721) 2817 3075 273 596| 3123 56 2355 508 202 304 84| 2163| 1008| 5198| 3784
170 87| 3017 1729 46| 1416| 1045 1913 222| 3834| 1895| 1180 236| 4773] 2792| 3163 270 596| 3126 45| 2364 589 202 309 96| 2163| 1142| 5882| 4266
170 85| 2977| 1915 46| 1419| 1152 1934 222| 3895| 1897| 1149 236| 4795| 2803| 3207 268 596| 3127 52| 2361 658 202 312 107| 2163| 1250 6429| 4641
170 83| 2958| 1803 46| 1420 1240| 1927 222| 3928| 1896 1164 236| 4805| 2798 3228 267 596| 3127 47| 2362 716 202 314 115| 2163| 1338| 6867 4931
170 82| 2950| 1871 46| 1421| 1311 1929 222| 3946| 1896| 1157 236| 4810) 2801| 3239 266 596| 3127 51 2362 765 202 315 123| 2163| 1410{ 7217| 5157
170 81| 2946| 1830 46| 1421| 1369 1929 222| 3956| 1896| 1160 236| 4811) 2800 3245 266 596| 3127 48| 2362 806 202 316 129| 2163| 1467| 7497| 5332
170 80| 2944| 1854 46| 1421| 1417 1929 222| 3961| 1896| 1159 236| 4812| 2800 3248 266 596| 3127 50 2362 841 202 316 135 2163| 1514| 7721| 5468
170 79 2943| 1840 46| 1421| 1455 1929 222| 3964| 1896| 1159 236| 4813| 2800 3249 266 596| 3127 49| 2362 870 202 316 140 2163 1552 7900| 5573
170 78| 2943| 1848 46] 1421| 1486| 1929 222| 3966| 1896] 1159 236] 4813] 2800 3250 266 596| 3127 49| 2362 895 202 316 144| 2163| 1583| 8043| 5655
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Anexo 2. Clasificacion ABC
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Porcentaje

Codigo | Demanda Costo. Valor total Inversion . e .y Zona
promedio acumulada inversion
acumulada
SKU41 14167 $150,00| $2.125.050,00| $2.125.050,00 13,419%
SKU9 2755 $700,00| $1.928.500,00| $4.053.550,00 25,596%
SKU40 22734 $80,00| $1.818.720,00| $5.872.270,00 37,080%
SKU44 33920 $35,00| $1.187.200,00| $7.059.470,00 44,577%
SKU57 106054 $10,32| $1.094.477,28| $8.153.947,28 51,488%
SKU32 29270 $35,00| $1.024.450,00| $9.178.397,28 57,957%
SKU50 28321 $30,00 $849.630,00 | $10.028.027,28 63,322%
SKU58 75589 $10,99 $830.723,11|$10.858.750,39 68,567%
SKU55 26039 $25,00 $650.975,00 | $11.509.725,39 72,678%
SKuU43 57933 $9,00 $521.397,00|$12.031.122,39 75,970%
SKU39 47798 $10,00 $477.980,00 | $12.509.102,39 78,988%
SKU33 23034 $20,00 $460.680,00 | $12.969.782,39 81,897% B
SKU51 9355 $30,00 $280.650,00 | $13.250.432,39 83,670% B
SKU45 39799 $6,75 $268.643,25 | $13.519.075,64 85,366% B
SKU48 38435 $6,00 $230.610,00 | $13.749.685,64 86,822% B
SKU22 21622 $10,00 $216.220,00 | $13.965.905,64 88,187% B
SKU15 25455 $8,00 $203.640,00 | $14.169.545,64 89,473% B
SKU47 7542 $25,00 $188.550,00 | $14.358.095,64 90,664% B
SKU21 8320 $20,00 $166.400,00 | $14.524.495,64 91,715% B
SKU38 2647 $60,00 $158.820,00 | $14.683.315,64 92,717% B
SKU52 2428 $60,00 $145.680,00 | $14.828.995,64 93,637% B
SKU25 5135 $25,00 $128.375,00|$14.957.370,64 94,448% B
SKU37 24021 $5,00 $120.105,00 | $15.077.475,64 95,206%
SKU16 19269 $5,00 $96.345,00 | $15.173.820,64 95,815%
SKU29 2788 $30,00 $83.640,00 | $15.257.460,64 96,343%
SKU4 12820 $6,00 $76.920,00 | $15.334.380,64 96,829%
SKU35 18068 $4,00 $72.272,00 | $15.406.652,64 97,285%
SKU42 2971 $20,00 $59.420,00 | $15.466.072,64 97,660%
SKU53 3612 $15,00 $54.180,00 | $15.520.252,64 98,002%
SKU12 3546 $15,00 $53.190,00 | $15.573.442,64 98,338%
SKU26 6456 $8,00 $51.648,00 | $15.625.090,64 98,664%
SKU24 2493 $16,00 $39.888,00 | $15.664.978,64 98,916%
SKU20 17805 $1,50 $26.707,50 | $15.691.686,14 99,085%
SKU28 855 $28,00 $23.940,00 | $15.715.626,14 99,236%
SKU30 2027 $9,00 $18.243,00 | $15.733.869,14 99,351%
SKU19 7753 $2,30 $17.831,90 | $15.751.701,04 99,464%
SKU31 770 $20,00 $15.400,00 | $15.767.101,04 99,561%
SKU36 13944 $1,00 $13.944,00 | $15.781.045,04 99,649%
SKU17 2703 $5,00 $13.515,00 | $15.794.560,04 99,734%
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SKU5 6695 $2,00 $13.390,00 | $15.807.950,04 99,819%
SKU13 83105 $0,03 $2.493,15 | $15.810.443,19 99,835%
SKU54 1771 $3,00 $5.313,00 | $15.815.756,19 99,868%
SKU2 1654 $3,00 $4.962,00 | $15.820.718,19 99,900%
SKU11 1100 $4,00 $4.400,00 | $15.825.118,19 99,927%
SKU34 550 $5,50 $3.025,00|$15.828.143,19 99,946%
SKU49 605 $5,00 $3.025,00|$15.831.168,19 99,966%
SKU46 3035 $0,65 $1.972,75|$15.833.140,94 99,978%
SKU27 1714 $0,85 $1.456,90 | $15.834.597,84 99,987%
SKU18 638 $1,00 $638,00 | $15.835.235,84 99,991%
SKU23 73 $4,00 $292,00 | $15.835.527,84 99,993%
SKU1 7786 $0,03 $249,15| $15.835.776,99 99,995%
SKU56 19238 $0,01 $192,38 | $15.835.969,37 99,996%
SKU3 3470 $0,05 $173,50 | $15.836.142,87 99,997%
SKU6 8481 $0,02 $169,62 | $15.836.312,49 99,998%
SKU14 141 $1,00 $141,00 | $15.836.453,49 99,999%
SKU8 35 $3,00 $105,00 | $15.836.558,49 | 100,000%
SKU7 61 $1,00 $61,00|$15.836.619,49| 100,000%
SKU10 3 $0,45 $1,35|$15.836.620,84 | 100,000%
Totales $15.836.620,84

100%
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Periodo Orden Inventario Demanda
1 3713 922 2791
2 370 552
3 0 370
4 3242 1158 2084
5 250 908
6 0 250
7 3640 1047 2593
8 300 747
9 0 300
10 3572 920 2652
11 322 598
12 0 322

Costo de ordenar (S) 320
Costo de mantener (H) 0,1
Mes Periodo ‘ Demanda
Septiembre 1 2791
Octubre 2 552
Noviembre 3 370
Diciembre 4 2084
Enero 5 908
Febrero 6 250
Marzo 7 2593
Abril 8 747
Mayo 9 300
Junio 10 2652
Julio 11 598
Agosto 12 322
Total 14167

Pedidos

#Pedidos

Costo ordenar

4
1280

Unidades 5289

Costo

mantener 528,9
Costo total ‘

Ord+Mant 1808,90
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Periodo | Demanda | CT1=s [p2*H*(1)| D3*H*(2) [ Da*H*3) [ D5*H*4) [ De*H*5) |  D7*H*(6) | D8*H*(7) | DI*H*(8) | p1o*H*(9) [p11*H*(10)] D12*H*(11) [Costototal|  CTU()
1 2791 320 320 320,00
2 552 55,2 3752 187,60
3 370 74 449,2 149,73
4 2084 6252 10744 268,60
5 908 363,2 14376 287,52
6 250 125 1562,6 260,43
7 2593 1555,8 31184 445,49
8 747 5229 3641,3 455,16
9 300 240 3881,3 431,26
10 2652 2386,8 6268,1 626,81
11 598 598 6866,1 624,19
12 322 354,2 72203 601,69
Periodo | Demanda | cT1=s [D2*H*(1)] D3*H*(2) [ Da*H*(3) | D5*H*@4) | pe*H*(s) | D7*H*E) | D8*HY(7) | D9*H*(8) | pio*H*(9) [p11*H*(10)] D12*H*(11) [Costototal|  CTU(t)
1 2084 320 320 320,00
2 908 90,8 41038 205,40
3 250 50 460, 153,60
4 2593 777,9 12387 309,68
5 747 298,8 1537,5 307,50
6 300 150 1687,5 281,25
7 2652 1591,2 3278,7 468,39
3 508 4186 3697,3 462,16
9 322 257,6 3954,9 439,43
Periodo | Demanda | CT1=s |D2*H*(1)| D3*H*(2) [ Da*H*(3) | D5*H*(4) [ De*H*5) | D7*H*(6) | D8*H*(7) | D9*H*(8) | p10*H*(9) [D11*H*(10)] D12*H*(11) [Costototal|  cTU()
1 2593 320 320 3200
2 747 74,7 394,7 1974
3 300 60 4547 1516
4 2652 7956 12503 3126
5 508 2392 14895 207,9
6 322 161 14895 2483
Periodo | Demanda | cT1=s [p2*H*(1)] D3*H*(2) | Da*H*(3) | ps*H*@) | pe*H*s) | D7*H*E) | Ds*HA(7) | D9*H*(8) | pio*H*(9) [p11*m*(10)] D12*H*(11) [Costototal|  cTU()
1 2652 320 320 3200
2 598 59,8 3798 189,9
3 322 64,4 4442 1481
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Codigo BI-FP-RI-01
FICHAS DE PROCESOS _
T ' Version 01
5 2 \) ) Elaboracion | Stiven Amuy
ALMACEN _
Pagina 1
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA REVISION

Recepcion de importaciones 1

MISION DEL PROCESO

Receptar las importaciones de acuerdo con requerimiento

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Recepcion de importaciones
Verificacion de mercaderia de acuerdo con orden de pedido
Revision de mercaderia

Ingreso al sistema

RESPONSABLE DEL PROCESO

Administrador de bodega

Auxiliar de bodega

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Mercaderia Piezas, accesorios y repuestos

Guia de pedido

PROCESOS RELACIONADOS

Ingreso al sistema la guia de remision

RECURSOS/NECESIDADES

Almaceén Cajas

Perchas Montacargas

REGISTROS/ARCHIVOS

Guia de remisiéon

Registro en sistema de inventario

INDICADORES

Mercaderia en buen estado

Registro en el sistema de inventarios

DOCUMENTOS APLICABLES

Guia de remision Control de ingreso de mercaderia
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BI-RI-001
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Céodigo BI-FP-AC-01
FICHAS DE PROCESOS :
T ' Version 01
5 2 \) ) Elaboracion | Stiven Amuy
ALMACEN _
Pagina 1
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA REVISION
Almacenamiento y 1
clasificacion

MISION DEL PROCESO

Almacenar y clasificar la mercaderia importada en el almacén de Bike importaciones

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Contar la mercaderia
Clasificar la mercaderia
Distribuir la mercaderia en sus sectores asignados

Almacenamiento

RESPONSABLE DEL PROCESO

Administrador de bodega

Auxiliar de bodega

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Mercaderia Piezas, accesorios y repuestos clasificados

PROCESOS RELACIONADOS

Ingreso al sistema la guia de remision

RECURSOS/NECESIDADES

Almaceén Cajas
Perchas Montacargas

Mano de obra

REGISTROS/ARCHIVOS

N/A

INDICADORES

N/A

DOCUMENTOS APLICABLES

BI-RI-001 BI-AC-001

68



Codigo BI-FP-SA-01
FICHAS DE PROCESOS _
T ' Version 01
5 2 \) ) Elaboracion | Stiven Amuy
ALMACEN _
Pagina 1
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA REVISION

Salida de accesorios y piezas |1

MISION DEL PROCESO

Salida de accesorios, piezas y repuestos de acuerdo con las érdenes de trabajo

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Recepcioén de orden de trabajo
Verificacion de orden de trabajo
Ingreso al sistema de la orden
Verificacion de stock

Despecho

RESPONSABLE DEL PROCESO

Administrador de bodega

Auxiliar de bodega

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Orden de trabajo Piezas, accesorios y repuestos

PROCESOS RELACIONADOS

Ingreso al sistema de orden de trabajo

RECURSOS/NECESIDADES

Almaceén Cajas

Perchas Montacargas

REGISTROS/ARCHIVOS

Acta de entrega

Orden de trabajo

INDICADORES

Rotacion de inventario

DOCUMENTOS APLICABLES

BI-RI-001 BI-SA-001
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FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

VERSION: 01

Nombre / Cargo

Firma

Fecha

Elaborado
por:

Amuy Stiven

Revisado
por:

Aprobado
por:
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KO

BIKE IMPORTACIONES

Version: 01
PROCEDIMEINTO DE RECEPCION DE IMPORTACION  Cédigo: BI-RI-001
Pagina: 2de 7
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicion Original
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KO

BIKE IMPORTACIONES

Version: 01
PROCEDIMEINTO DE RECEPCION DE IMPORTACION  Cédigo: BI-RI-001
Pagina: 3de 7

CONTENIDO
Vo QBRI TV st s e M R R i A D S R R 4
2:: RESPONSABILIDADL: ..o s et atiiibb e it aseiansta 4
3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS ........cooovumimicinmsiiiasensecennnnn, B
4:: REEERENCIAS NORMATIVAS ;...iinwnsmmmminmimieimsieas i -
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO..........cccoovvivnnnne, -
B BEUOGRAMA: < oot s s S R A sviiisins 6
I.: DOGCUMENTOS Y REGISTROS o cicoicamiosisimanaissosmiossionisiuosi sismsiosianiis 6
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KO

1. OBJETIVO

Realizar ordenes de recepcidn de la mercaderia importada que entra a almacén.
2. RESPONSABILIDAD

« Gerente General
« Administrador de bodega

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:
N/A

Definiciones:

« Comunicacion Interna: Es la comunicacion dirigida al cliente intemo, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compaiias de motivar a su equipo humano y retener a los

mejores en un entorno empresarial.

« Sentido de pertenencia: Es la satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de un grupo.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
¢ Reglamento interno de la empresa
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

5.1 ACTIVIDAD 1: Difusion de informacién de constitucion de la empresa.

BIKE IMPORTACIONES

Version: 01

PROCEDIMEINTO DE RECEPCION DE IMPORTACION Céd»go BI-RI-001
Pagina: 4 de 7

No | Actividad Descripcion Responsable
‘ 'La empre.s'a responsable de la AdmirGtsdor
1 |Ingreso de mercaderia importacion hace la entrega en las
; . de |a bodega
instalaciones
2 Verificacion de Se verifica que los documentos de Administrador
informacién mercaderia de la bodega

Antes de guardar en el almacén se
3 | Revision de materiales realiza una revisién en base al estado y
al pedido realizado

Administrador
de |la bodega

Se ingresa la mercaderia recibida al

4 |Ingreso al sistema
sistema

Administrador
de la bodega

Se procede a la devolucién de existir
5 | Devolucion de mercedaria | mercaderia en mal estado o por no
cumplir los requerimientos

Administrador
de |la bodega
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< BIKE IMPORTACIONES
. | Versién: 01
PROCEDIMEINTO DE RECEPCION DE IMPORTACION ;

Cadigo: BI-RI-001
Pagina: 5de 7

« Documento y/o Registro del proceso: Factura
« Documento y/o Registro del proceso: Registro de compras.

6. FLUJOGRAMA

Ingreso de
importacion

'

Verificacion

Archivo

Revision de

matesial

Devolucion
de Cumple >
mercaderia

Verficacion

\

Ingreso al Actualizacion
sistema de datos

:

Recepcion de
mercaderia




BIKE IMPORTACIONES

Version: 01 |
PROCEDIMEINTO DE RECEPCION DE IMPORTACION |
Cédigo: BI-RI-001
Pagina, 6de 7
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS

Documento donde incluyen la X Gerente Gorencia
informacion de las compras General
Matriz de codificacion de X X J— —
Documeriios General
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FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

VERSION: 01

Nombre / Cargo

Firma

Fecha

Elaborado
por:

Amuy Stiven

Revisado
por:

Aprobado
por:
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BIKE IMPORTACIONES

. Version: 01
PROCEDIMEINTO DE ALMACENAMIENTO Y Codigo: BI-AC-001
CLASIFICACION Pagina; 2 de 7
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicion Original
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BIKE IMPORTACIONES
Version: 01

PROCEDIMEINTO DE ALMACENAMIENTO Y Codigo: BI-AC-001
CLASIFICACION Pagina: 3 de 7
CONTENIDO

OB IV i st S M R N o i A e S s R 4
RESPONSABILIDAL.:.... v vt ntiii e it assasta 4
GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS ......c.oocuiiiianiecniiseceisinnns 4
REFERENCIAS NORMATIVAS ;...civnaammminmwimiimsiias i -
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO..........cccoviennnee, -
LR IICVOTRAIMIA: i s o T SR s 6
DOCUMENTOS Y REGISTROS - c.ccciccisiisassmiminnsismmiossios s siossmmiosmianiss 6
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BIKE IMPORTACIONES
: __Versién: 01
PROCEDIMEINTO DE ALMACENAMIENTO Y Codigo: BI-AC-001

CLASIFICACION Pagina; 4 de 7

1. OBJETIVO

Clasificacion y organizacién de mercaderia en el almacén de Bike importaciones.
2. RESPONSABILIDAD

« Administrador de bodega
« Asistente de bodega

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:
N/A
Definiciones:
« Comunicacion Interna: Es la comunicacion dirigida al cliente intemo, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compaiias de motivar a su equipo humano y retener a los

mejores en un entorno empresarial.
« Sentido de pertenencia: Es la satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de un grupo.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
¢ Reglamento interno de la empresa

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Difusion de informacién de constitucion de la empresa.

No | Actividad Descripcion Responsable
1 Solicitar codificacion de la | Solicitar a la parte administrativa la Administrador
mercaderia codificacién de cada mercaderia. de bodega
Clasificacion de la Se clasifican la mercaderia de acuerdo Auxiliar de
2 \ con su tipo y codificacion
mercaderia bodega

correspondiente

3 || iitanar tas thieationes Se designa una ubicacion Auxiliar de
8 predeterminada dentro del almacén. bodega
Distribucién de Se traslada la mercaderia al sector Auxiliar de

mercaderia en cada sector | predeterminado para su almacenaje bodega
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1. OBJETIVO

Entrega de piezas y accesorios de acuerdo con las érdenes de trabajo emitidas por las distintas éreas.
2. RESPONSABILIDAD

« Administrador de bodega
« Asistente de bodega

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:
N/A
Definiciones:
« Comunicacion Interna: Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias de motivar a su equipo humano y retener a los

mejores en un entorno empresarial.
« Sentido de pertenencia: Es la satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de un grupo.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
¢ Reglamento interno de la empresa

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Difusion de informacién de constitucion de la empresa.

No | Actividad Descripcion Responsable
1 Recepcion de orden de Se recibe la orden de pedido, que se Administrador
pedido solicita por las diferentes dreas de bodega
2 |Ingreso de orden Se ingresa la orden de pedido al sistema Atiministradar
de bodega
P Se verifica la existencia en stock tanto Asistente de
3 | Verificacion de stock s 7
del sistema como en el fisico bodega

entrega los accesorios y piezas a la
Seenireg . ypiezasa Asistente de

4 : sot
Entrega de materiales per‘sona que los solicito y generar un g
registro
5 D.espacho ol Se autoriza la salida de lo solicitado Acministrador
piezas de bodega
6 Informe de falta de El administrador de bodega elaboraun | Administrador

accesorios y piezas informe de escasez de mercaderia de bodega
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1. OBJETIVO

Analizar y verificar si la mercaderia existente sera aun utilizada.
2. RESPONSABILIDAD

« Administrador de bodega
« Asistente de bodega

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:
N/A

Definiciones:

« Comunicacion Interna: Es la comunicacion dirigida al cliente intemo, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias de motivar a su equipo humano y retener a los

mejores en un entorno empresarial.

« Sentido de pertenencia: Es la satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de un grupo.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
¢ Reglamento interno de la empresa

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Difusion de informacién de constitucion de la empresa.

PROCEDIMEINTO PARA DAR DE BAJA MATERIALES

BIKE IMPORTACIONES

Versian: 01

001

| Pagina:4de7

Codigo: BI-BM-

No | Actividad Descripcién

Responsable

% Observando la mercaderia en stock que
Comprobacion de

Administrador

1 tenga un periodo mayor a 5 afios, se
e CRNeT R DU plantea dar de baja dicha mercaderia debodesa

2 Informa de mercaderia Elaborar informe del estado actual de la | Administrador
obsoleta mercaderia de bodega

, ; Analizar el informe y verificar la
Verificacion de mercaderia | | e ; N
3 informacion del informe, mediante

obsoleta A ;
técnicos especializados

asistente de
bodega

Emitir orden de baja de El drea contable procede a iniciar a dar
mercaderia de baja los materiales.

asistente de
bodega

Se procede a actualizar el stock del

5 | Actualizacién de stock X
almacén

Administrador
de bodega
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001
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v
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Codigo BI-GI-01
INDICADORES
Version 1
¢ ( ’ RECEPCION DE Elaborado Stiven Amuy
MATERIALES Peain 1
NOMBRE DEL INDICADOR | Tasa de abastecimiento de pedidos
NOMBRE DEL PROCESO Recepcion de material
FECHA DEL INCIO | ESTADO ACTUAL |
DEFINICION

OBJETIVO:

Analizar las ordenes de pedido recibidas en almacén,

DESCRIPCION: | Porcentaje de pedidos recibidos en total de cumplimiento del contrato de

compra

FORMULA DE CALCULO

Pedidos Abastecidos correctamente

Exactitud de abastecimiento por pedido =

« 100%

Total de Pedtdos Abastecidos
NUMERADOR FUENTE
UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA Pedidos abastecidos "
Bike Importaciones
correctamente
DENOMINADOR FUENTE
Porcentaje (%) Mensual Total, de pedidos syt :
AP Bike importaciones
DATOS PARA EL CALCULO FUENTE DE DATOS
Total de pedidos recibidos correctamente
sobre el total de pedidos recibidos en el Bike Importaciones
periodo
ACEPTABLE
OBSERVACIONES
RESPONSABLE DE LA MEDICION RESPONSABLE DEL PROCESO
Asistente de bodega Administrador de bodega
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Cédigo BI-RI-01
INDICADORES
Version 1
( \ ’ GESTION DE Elaborado Stiven Amuy
INVENTARIOS Pagina 1

NOMBRE DEL INDICADOR | Rotacion de inventarios

NOMBRE DEL PROCESO Gestién de inventarios

FECHA DEL INCIO | ESTADO ACTUAL |
DEFINICION

OBJETIVO: Determinar las veces en que el capital invertido es recuperado a través de

pedidos despachados

DESCRIPCION: | Este indicador mide las veces en que los productos entran y salen de la

(rotacion del inventario) y se expresa como las veces en que el capital
invertido en el inventario es recuperado a través de las ventas.

FORMULA DE CALCULO

Salidas acumuladas

Rotacion de Inventario =

Inventario Promedio

= Numero de veces

NUMERADOR FUENTE
UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA Total de salidas de un ; ;
Bike Importaciones
determinado articulo
DENOMINADOR FUENTE
3 Inventario promedio
NETR S5 Yesns Anusl del articulo en el Bike importaciones
periodo
DATOS PARA EL CALCULO FUENTE DE DATOS

Total de egresos de dicho articulo, sobre el
inventario promedio en el periodo

Bike Importaciones

ACEPTABLE

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DEL PROCESO

Asistente de bodega

Administrador de bodega
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