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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de un spa con
ambientacion ecoldgica en el sector del barrio olivo alto en la ciudad de Ibarra el
cual brindara un servicio para relajacion, belleza y cuidado personal tanto fisico
como mental y poder llegar a cumplir mucho mas de las expectativas de la industria
en los servicios que se tiene para ofrecer y asi poder llegar con una proyeccion al
2025 una referencia del mercado a traves de los servicios de estética y alcanzar un
publico més extenso, la empresa siempre se basara en un trato cordial ante todos
sus clientes con respeto, responsabilidad y sobre todo la puntualidad como eje
primordial para su reconocimiento como un exponente de la industria estetica,
como Unico spa en la ciudad de Ibarra que tiene la presentacién ecoldgica en sus
instalaciones dandole un efecto especial de confort para las personas que adopten
nuestro servicio y puedan conocer el establecimiento, como ambientacion

ecoldgica en la provincia de Imbabura

Palabras Claves: Spa, ambientacion ecoldgica, belleza, innovacion
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Abstract

The purpose of this project is the implementation of a spa with an ecological setting
in the sector of the Olivo Alto neighborhood in the city of Ibarra which will provide a
service for relaxation, beauty and personal care both physical and mental and to be
able to arrive and fulfill much more than the expectations of the industry in the
services it has to offer and thus, be able to arrive with a projection to 2025 a
reference of the market through aesthetic services and reach a wider public, the
ompany will always be based on a cordial treatment before all its clients with
respect, responsibility and above all the punctuality that is the main axis to be
recognized as an exponent of the aesthetics industry, the main

characteristic and by which it differentiates itself since it is the only spain the city of
Ibarra that has the ecological presentation in its facilities giving it a special effect of
comfort for people who adopt our service and can know See the establishment
since that is where the idea of the implementation of a spa with an ecological setting
was born since it would be the cousin in the province of Imbabura that offers a

different service and be able to reach the largest public uptake.

Keywords: Spa, ecological setting, beauty, innovation
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Introduccidén

En el presente proyecto se divide en 6 capitulos los que son esenciales
para que se pueda desarrollar de manera satisfactoria el emprendimiento a
implementar.

El capitulo | contiene los antecedentes del proyecto, las caracteristicas
principales, la sustentacién del mismo y la situacion inicial, una breve explicacion
de los conceptos para el sustento teorico del tema de investigacion

Seguido del primer capitulo es la realizacién de un estudio de mercado
siendo el cual es esencial para poder conocer la demanda y la aceptacion del
publico local donde se implementara la investigacion y poder tener una proyeccion
a futuro y extender a un nivel nacional.

En referencia a un estudio técnico administrativo se determina la
localizacion, servicios, la distribucién de la planta, los diferentes puestos
organizacionales, y detalle de los equipos necesarios de una inversion,la
constitucion legal para g sea un establecimiento con todas las normas legales.

El capitulo Il plan de marketing y comercializacion es la base de
promocién, distribucion y los estudios de publicidad, se especificara los canales de
distribucion sean estos directos o indirectos, igualmente en este capitulo se
establecid6 el nombre el cual llevara la empresa y asi mismo las diferentes

estrategias de marketing para poder alcanzar a un mercado mas extenso.
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Capitulo V contiene impactos ambientales en el cual se enfatizd el método
a realizar, ademas se identifico los posibles impactos positivos y negativos y la
intensidad de los mismos en el sector donde se aplicard el emprendimiento de igual
manera se enfocard en un plan de manejo ambiental para poder reconocer y dar
soluciones que sean favorables para todas las actividades realizadas en las

diferentes fases del proyecto.

Capitulo VI contiene el estudio financiero donde logrard evidenciar si el
proyecto es factible o no a un periodo de tiempo, el costo del proyecto y la entidad
qgue financiara mas el programa de pago y ademas se enfocara en el punto de
equilibrio para poder programar el tiempo que se necesitara para poder tener

utilidades.
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Objetivo General.

Implementar un Spa con ambientacion ecoldgica en el sector del barrio

Olivo Alto, parroquia El Sagrario, Canton Ibarra

Objetivo Especificos

« Identificar la situacion actual en la que se encuentra la parroquia de
Sagrario en el Canton de Ibarra mediante un diagnostico situacional.

. Identificar el grado de aceptacién que tendra el emprendimiento,

asi como también la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado

. Establecer los aspectos de infraestructura, administrativas,
organizacionales y caracteristicas técnicas mediante un estudio técnico

administrativo

. Identificar estrategias relacionadas al precio, plaza y promocion,

mediante un estudio de comercializacion y marketing

. Identificar los posibles impactos positivos y negativos que pueden
generarse con la implementacion del proyecto mediante un estudio de impactos

ambientales.

. Determinar la factibilidad econdmica y financiera del proyecto y el
grado de rentabilidad que tendra el proyecto mediante un estudio econémico

financiero
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CAPITULO |
1.-Antecedentes
1.1 Diagnéstico
Ibarra, ciudad blanca a la que siempre se vuelve, capital de la provincia de
Imbabura. Esta ubicada a 115 Km. al noroeste de Quito a 125 Km, al sur de la
ciudad de Tulcén, con una altitud de 2.225 m.s.n.m. Posee un clima seco templado
y agradable, y una temperatura promedio de 18°C. |barra es una ciudad con més
de cuatrocientos afios de historia, también conocida como la capital de la provincia
de los lagos, en la que cohabitan variedad de culturas que enriquecen y hacen

Unica a la provincia de Imbabura. (Ibarra, 2020)

El 28 de septiembre de 1606 el Capitan de Troya, Juez Poblador, funda la
Villa de San Miguel de Ibarra, en el Valle de Caranqui. La ciudad se instala en los
terrenos de la propiedad de Don Antonio Cordero y Juana Atabalipa, viuda de Don
Gabriel de Carvajal, ademas de otras propiedades de algunos grupos originarios
moradores de Caranqui, con una poblacién de 158 habitantes, sin tomar en cuenta
a las familias que estaban al servicio de los invasores. EI modelo administrativo de
la Villa de San Miguel de Ibarra fue copia del modelo espafiol, segun lo confirman
los antecedentes historicos de los municipios ecuatorianos. Se establece una
especie de "Ordenanza Municipal® que determina el ndmero de solares o
caballerias, que ya estaban habitados y organizadas en cuadras, con sus
respectivas calles y con la demarcacion precisa de limites entre vecinos. Quedan

sefialados otros solares para los vecinos que se vayan plegando a la naciente Villa,
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sin olvidar aguellos espacios. Se extiende la normativa hasta el sector rural en el
cual se designa los espacios que quedaban reservados para pastizales que
alimentaran al ganado para los sembrios, que cubririan las necesidades

alimenticias de la pequefia poblacion. (Ibarra, 2020)

Ibarra tiene en su urbe el transporte puablico servicios de buses que
recorren la mayoria de las calles de la zona urbana como rural y en

este también encontramos el servicio de taxis el cual esta repartido por
cooperativas en la mayoria de barrios y sectores de la ciudad y asi se abarcaria la
casi total extension del canton, de la misma manera se encontrd atractivos muy
relevantes tanto naturales como culturales, en el aspecto cultural podemos hallar
El Antiguo Cuartel Militar y en el aspecto natural encontramos la Laguna de
Yahuarcoha siendo estos los mas representativos pero teniendo en cuenta que no
son los Unicos ya que Ibarra tiene la suerte de contar con miradores los cuales
benefician a una vista general de la ciudad y de su laguna como son el Mirador del

Arcangel y su Barrio El Olivo Alto.

Siendo esta ciudad considerada una ciudad de paso ya que es la conexion
con la provincia del Carchi y la provincia de Pichincha en ella se encuentra un gran
numero de establecimientos de alojamiento como hoteles, hosterias, etc. que van
desde las 2 a 4 estrellas igualmente se puede encontrar agencias de viaje,
operadoras turisticas que promueven paguetes impulsando el turismo en toda la

zona norte

18



1.2.- Propuesta de laidea de negocios

El Emprendimiento de una Spa Ecolégico nace con una idea de “algo
diferente” en un servicio ya existente en la ciudad de lIbarra, basada en
experiencias vividas en varias ciudades de nuestro Pais Ecuador, ofrecer una
experiencia Unica que pueda satisfacer las necesidades de las personas que visiten
nuestro establecimiento que puedan conectarse con un ambiente natural y pueda
ver la armonia ya que en nuestra ciudad no se encuentra un establecimiento con

las caracteristicas y la infraestructura que se esta planteando.

El Spa Ecolégico brindara un servicio que va enfocado a la salud mental,
la relajacion y la liberacion de las cargas emocionales conocidas como el estrés
mediante masajes terapéuticos, aromaterapia, paquetes que brinden al cliente
como la "Piscina lodo rojo , Piscina lodo azul, bafios de Agua Cajén, mascarillas
termales y masajes de relajacién anti estrés choco terapia, aceites naturales y
enfocados especialmente en la salud emocional y salud corporal, de esta manera
se busca satisfacer las necesidades de distraccion, relajacion y una manera
alternativa para poder vaciar los problemas gue se tiene en la vida cotidiana tanto

personal, familiar y laboral.
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1.3.- Sustentar lainnovacion y pertinencia de laidea de negocios

Este servicio aunque ya es existente en la ciudad de Ibarra se quiere darle
un adicional, aprovechando el poder paisajistico que se obtiene en el sector donde
sera implementado el Spa siendo punto primordial, la infraestructura va enfocada
a un tema natural con temas direccionados en las diferentes salas en el cual se
evidenciara una gran diferencia de otros establecimientos que presentan una
misma infraestructura.

La empresa va direccionada a un turismo de sanacion enfocado en tratar
cargas emocionales, problemas los cuales pueden afectar a las personas en sus
actividades cotidianas por lo tanto se ayudara a un mejor rendimiento y una mejor

satisfaccion de los clientes, y asi se promovera el turismo en la ciudad de Ibarra.
1.4.- Factores que intervienen en la puesta en marcha de laidea de

negocio

Tabla 1: factores que interviene en los factores de negocio
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DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE: Msc. Fabio Cruz G
SEMESTRE: Noveno
ASIGNATURA: Trabajo de Grado |
FECHA ENTREGA: 13-ago-20
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TEMA/EMPRENDIMIENTO: Spa con ambientacién ecoldgica en el barrio el Olivo Alto, Parroquia El Sagrario, Canton Ibarra
MATRIZ FACTORES QUE INTERVIEN EN LA IDEA DE NEGOCIO

1.4.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

En la base legal nos basamos en el
Politico - Legal reglamento de actividades turisticas
art 177 Reglamento general de
turismo art 42, en al ministerio de
Salud en los articulos 1,2,7,8,9,13
En la zona del proyecto podemos evidenciar y promover el rescate
de aspectos culturales muy importantes como son la zona del
Socio cultural arcéngel asi mismo encontramos la zona del tablén, igual manera
de lo que es el atractivo de Yahuarcoha que al ser natural encierra
en su historia aspectos muy importantes de lo que es la ciudad de
Ibarra siendo esto promoviendo e incentivando conocer
la historia de nuestra ciudad y de nuestro sector

SITUACION MACROAMBIENTE
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SITUACION COMPETTIVA

Econémico

Tecnolégico

Medio Ambiental

Infraestructura

Inversiones de la industria

En el sector econdmico encontramos que en el sector no hay un
nivel econémico alto si no que a su vez presenta una clase media
por lo que con la ayuda del emprendimiento ayudaremos al
incremento de ventas o de alimentos por parte de los pobladores
hacia los visitantes ya que se podra evidenciar mas flujo de
personas en el sector

Encontramos que lo referente a tecnologia nuestro
establecimiento va a contra

con los servicios basicos de alumbrado como también teléfono
tanto fijo ymaévil y algo muy importante en esta época es la sefial
del internet ya que el sector es

alas afueras de la ciudad si consta con un excelente servicio de
varias empresas que ofertan la sefial siendo un lugar donde se va

a contar con las principales
tecnologias para su funcionamiento

El sector del barrio el olivo alto es por decirlo asi privilegiado ya que
presenta un ambiente donde se puede evidenciar atractivos
naturales como la laguna, tablén que son representativos de la
ciudad de Ibarra, podemos decir que el medio ambiente de la zona
Nno posee una contaminacion pronunciada ya que como todavia esta
a las afueras de la ciudad presenta vegetaciéon abundante que
ayuda a la purificacion del aire y la contaminacion con desechos es
minima ya que al ser

un barrio pequefio la limpieza siempre esta visible

Nuestro establecimiento serd basado en una infraestructura
enfocada al tema natural por decirlo de otra manera sera un estilo
ecoldgico enfocado en la naturaleza e intentando compactar con la
cultura de la ciudad de Ibarra se lo implementara en la mayoria de
la construccién, asi como en las salas donde se dara un enfoque
tematico todo con respecto a la naturaleza, ecolégico siendo

esto la principal caracteristica de nuestro establecimiento
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Fuente: elaborado por autor 2021

NUmero/competidores

En nuestro sector tenemos la fortaleza que no existe un nimero de
competidores que puedan causar un desfase en nuestro proyecto
ya que se hace presente un solo competidor el cual es KAMIL

SALON SPA que se encuentra a un
distancia razonable de nuestro emprendimiento
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1.5.- Riesgos y oportunidades de la idea de negocio

Tabla 2: Planteamiento Foda

INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

X/

** Distancia donde se

X/
X4

% Unico
encuentra el Spa
Spa ecolégico en la
P ¢ % Costo de los
ciudad .
materiales para la
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paisajistica o N
*%* Financiamiento
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Bancario
estratégica
9 % Faltad
del terreno o
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+»* Espacio
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EXTERNO fisico para el
implementa
P adecuado
cion del
del
proyecto

establecimiento

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO



** Uso adecuado del «* Convocar personal
«* Aprovechamiento

ambiente donde se especializado en las
del suelo ubicara diferentes areas
N .
+* Oportunidad el +* Busqueda de
de empleo establecimiento proveedores con la
+» Belleza '
X & Contar - mejor propuesta de
paisajistica un equipo costo sobre los
multidisciplinario materiales
para
el
aprovechamiento
adecuado  de +»* Asesoria sobre el
los manejo
recursos
y

administracion del
establecimiento para

Su operacion
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+* Impacto ambiental
debido al
ingreso
de maquinaria

*%* Incumplimiento
con el tiempo de
construccion

< Mal

relaciones con

Manejo de

entidades publicas

y privadas

Fuente: elaborado por autor 2021

®
L X4

Contratacién de
magquinaria para la
construccion del
establecimiento

Elaboracion de los
planos respectivos
Falta de atencion
oportuna a los
reguerimientos

administrativos

7/
L X4

X/
L X4

Capacitacion
constante al recurso
humano
Acta-compromiso
sobre la calidad de
los materiales para
la infraestructura
Programar
mitigacion de
impacto ambiental
por el ingreso dela

madquinaria
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1.6.- Fundamentos teéricos

Se va a evidenciar conceptos los cuales se planteara a continuacion para
poder tener un mejor conocimiento de lo que se quiere implementar en el sector
del Barrio Olivo Alto

1.6.1 Turismo

El turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal
voluntaria, dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones humanas

gue conllevan y la prestacion de servicios. (Raffino, 2020)

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia habitual por menos
de un afo y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros. (OMT, 2015)

El turismo no es mas que la actividad de trasladarse del lugar de
residencia hacia lugares distintos por motivos de ocio, negocios, salud entre
otros siendo esto la principal causa para el desplazamiento y satisfacer
diferentes necesidades y cumplir un grado de satisfaccion

1.6.1.1Turismo social

No existe una definicibn unanimemente aceptada para turismo social,
pero podemos considerarlo como aquel tipo de turismo que practican las
personas que tienen a priori condiciones menos favorables para viajar, ya sea
por su bajo poder adquisitivo (pensionistas) o por sus discapacidades psiquicas
o fisicas, entre otros motivos. Es un concepto que se fundamenta en acuerdos y
declaraciones internacionales que consideran el turismo como un derecho del
ser humano, como ocurrio en la Declaracion de Montreal de 1996. (Mediterrani,
2018)

El turismo social es una tendencia de innovacion que tiene como pilar la

comparticion de la informacion entre los consumidores, se basa en el
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empoderamiento del turista como estrategia de creacion de valor y nuevos

servicios (Pottecher, 2014)

El turismo social es la interaccion de los consumidores en la creacion de
nuevos servicios que pueden llegar a satisfacer necesidades de nuevos

visitantes y que ayudan al incremento de turistas

1.6.1.2 Turismo de salud

Es la accién que se produce al momento en que las personas viajan

desde su residencia habitual por razones de salud (Ross, 2016)

El turismo médico se puede definir como el proceso de viajar fuera del
pais de la residencia con el fin de recibir asistencia médica. El incremento en el
renombre del turismo médico ha capturado la atencion de responsables politicos,
de investigadores y de los ambientes. Originalmente, el término refiri6 al viaje de
pacientes de paises menos desarrollados a las naciones desarrolladas en

busqueda de los tratamientos no disponibles en su patria. (Mestrovi¢, 2018)

Para poder definirlo de una manera clara el turismo de salud no es nada
mas que el traslado de las personas desde su lugar de residencia por motivos
principales de salud a diferentes destinos sea locales o internacionales.

1.6.2 Establecimiento ecologico

Un establecimiento que quiera considerarse ecoldgico, sostenible o
respetuoso con el medio ambiente, deberia tener en cuenta diversos aspectos.
La misma ubicacion del mismo, en un lugar que no cause impacto ambiental en
el entorno, es esencial. Los criterios de construccion sostenible (Muersa,
Consumer, 2015)
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Podemos reconocerlos por estar adheridos a la etiqueta ecologica
europea. Encontramos dos grupos de criterios ecoldgicos para la concesion de
la etigueta ecoldgica comunitaria: para servicios de alojamiento turistico y para

servicio de camping (L6pez, 2016)

Desde un punto de vista personal un establecimiento ecolégico es un
proyecto el cual estq basado en la sostenibilidad y sustentabilidad del medio
ambiente teniendo en cuenta que no tiene impacto negativo en el lugar donde
sera implementado siendo la utilizacion de material que no con lleve a la
destruccion del espacio o medio ambiente donde seré& situado por decir asi es

un establecimiento que ayuda a la conservacion del medio ambiente.

1.6.2.1 Spa

Un Spa es un lugar donde se ofrecen terapias, tratamientos y actividades
relajantes. Hoy en dia, los establecimientos denominados Spa ofrecen terapias
con agua, la cual contiene propiedades minerales y medicinales. En su
mayoria provienen de estanques naturalesy se encuentran contenidas en
piscinas, jacuzzis, saunas, por lo que la gente acude con regularidad a este tipo

de lugares (Hospes, 2016)

Spa es un establecimiento de salud que ofrece tratamientos, terapias o
sistemas de relajacion, utilizando como base principal el agua. No hay un origen
cierto de la palabra spa. Algunos lo atribuyen al pueblo belga de Spa, que era
conocido en la época romana por sus bafios de aguas termales, mientras que
otros especulan que viene del acrénimo en latin de la frase "salus per aquam®”, o

sea, "salud a través del agua”. (Cosmetologas.com, 2013)

Basandose en los conceptos se afirma que un spa es un establecimiento
de salud donde se ofrece toda clase de tratamientos para el cuidado corporal y

mental teniendo como base principal el elemento vital que es el agua debido a
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su gran concentracion de minerales siendo esta la fuente principal como materia

prima para las terapias que se va a ofrecer

1.6.2.2 Aromaterapia

La aromaterapia consiste en el uso de aceites esenciales derivados de
flores, hierbas, arboles o plantas, los cuales se inhalan o se aplican sobre la piel
para que sus propiedades sean absorbidas a través del torrente sanguineo para

promover la salud del cuerpo. (Camargo, 2018)

La aromaterapia es una técnica natural que se basa en el uso de los
aceites esenciales extraidos de las plantas frescas con finalidad terapéutica. Las
sustancias que se utilizan en aromaterapia no son fragancias (mezclas
aromaticas empleadas en perfumeria), sino aceites esenciales puros, sustancias
volatiles extraidas de diversas partes de las plantas con propiedades curativas.
Por tanto, no todo lo que desprende un olor agradable es necesariamente un
aceite esencial. También se utiliza con frecuencia como sindnimo de aceite
esencial el término esencia que corresponde a la sustancia aromética natural
gue segrega la planta en sus 6rganos productores; en cambio, el aceite esencial

es el extracto obtenido al destilar la esencia. (Ayza, 2005)

La aromaterapia principalmente es una técnica natural en que consiste
la utilizacion de aceites extraidos de elementos naturales tales como flores,
hiervas, hojas entre otros que son utilizados como exfoliantes o pueden ser
percibidos por el olfato para que sus propiedades puedan ser absorbidas por el

cuerpo humano y aprovechar todos sus nutrientes

1.6.2.3 Métodos de relajacion

Es un proceso que disminuye los efectos del estrés en tu mente y

cuerpo. Las técnicas de relajacion pueden ayudarle a lidiar con el estrés
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cotidiano y con el estrés relacionado con diversos problemas de salud, como las

enfermedades cardiacas y el dolor (Clinic, 2021).

Son procedimientos por los cuales se reducen los niveles de reaccion
automatica del organismo, aminorando la tensién fisica y mental. Las técnicas
de relajacion ayudan a mantener un estado de tranquilidad frente a estimulos

excesivos, siendo de utilidad en casos de ansiedad y estrés (Fossa, 2020)

Los métodos de relajacion o también conocidos como técnicas de
relajacion son los ejercicios o actividad que se puede realizar para la liberacién
del estrés y ayudar que los musculos, sistema nervioso entre otras funciones
principales del cuerpo liberen la tension y puedan tener un mejor rendimiento en

las actividades diarias.
1.6.2.4 Estética

Estética es la disciplina que estudia la naturaleza de la belleza y la
percepcion de la misma por parte de los individuos, por lo cual se relaciona

estrechamente con el arte (Imaginario, 2019)

Se denomina estética a la rama de la filosofia que se encarga de la
experiencia de la belleza en el ser humano. La estética puede definirse ademas
como la ciencia de la experiencia sensible de lo hermoso. Es por ello que la
estética como disciplina se relaciona estrechamente con el mundo artistico,
dando sustento tedrico a este y, por otra parte, nutriéendose de nuevas
experiencias. Su introduccion se debe por el filésofo Alexander Gottlieb
Baumgarten, filosofo aleman que daria comienzo al estudio sisteméatico de esta
disciplina en el siglo XVIII. (MX, 2014)

La estética es una rama de la filosofia que estudia todo lo que con lleva

con la belleza en el ser humano y la belleza de algunos aspectos como naturales
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y arqueologicos, refiriendonos a un punto en especial la estética en el ser
humano es la definicién del cuidado personal y de la belleza que cada individuo

lleva consigo mismo siendo este la principal fuente de la autoestima personal

1.6.2.5 Medicina alternativa

Se refiere a tratamientos con bajo o sin riesgo que son utilizados en lugar
de tratamientos convencionales (estandar). Si usted utiliza un tratamiento
alternativo junto a medicina o terapia convencional, el tratamiento alternativo

ser& considerado como terapia complementaria. (Plus, 2021)

Medicina complementaria y alternativa (MCA) es un término que se usa
para productos y practicas meédicas que se considera no pertenecen a la atencién

meédica convencional. (Cancer, 2015)

La medicina alternativa son tratamientos convencionales con un nivel de
riesgo muy bajo porque los principales instrumentos o medicina es todo basado
en productos naturales para poder ayudar en problemas relacionados a la salud
fisica como a la salud mental siendo esta una gran proyeccion para el futuro y

evitar riesgos de la medicina convencional.

1.6.2.6 Esencias naturales

Las esencias naturales se obtienen al mezclar los aceites esenciales que
se encuentran en los vegetales (flores, hojas, frutas...). Se extraen de estos
vegetales para luego tratarlos. Ya sabemos que los olores nos activan el sentido
del olfato e incluso del tacto, gracias a aplicaciones y actividades como la
aromaterapia (de la que ya hablaremos otro dia). Estos aceites se pueden

mezclar para obtener todo tipo de olores y aromas. Las esencias naturales
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también se conocen como esencias aromaticas. Y por supuesto se pueden

mezclar con otras sustancias sintéticas. (Esens, 2020)

Las esencias 0 aceites esenciales son una mezcla compleja de
sustancias aromaticas responsable de las fragancias de las flores. Poseen
numerosas acciones farmacolégicas, por lo que constituyen la base de la
aromaterapia, pero ademas son ampliamente utilizados en perfumeria y
cosmética, en la industria farmacéutica y en la industria de la alimentacion,

licoreria y confiteria. (Luegon, 2004)

Las esencias naturales es el aroma que nos ofrece las flores y varios
tipos de vegetales y mediante un proceso se puede extraer estos aceites ya que
tienen un impacto terapéutico muy fuerte mediante el olfato ya que ayudan a la
relajacion y al descanso mediante los diferentes aromas que nos puedan ofrecer

y para tratar el problema especifico que se busca solucionar

1.6.2.7Estrés

Se considera estrés al mecanismo que se pone en marcha cuando una
persona se ve envuelta por un exceso de situaciones que superan sus recursos.
Por lo tanto, se ven superados para tratar de cumplir con las demandas que se
le exigen para superarlas. En estos casos, el individuo experimenta
una sobrecarga que puede influir en el bienestar tanto fisico como psicoldgico y
personal. (Ponce, 2020)

El estrés es la forma que tiene tu cuerpo de responder ante cualquier
tipo de demanda o amenaza. (AEPSAL, 2016)

El estrés mas que un problema es considerado una enfermedad ya que

es la reaccion del cuerpo como defensa a situaciones adversas o de peligro que

se pueda experimentar ya que al momento de reaccionar de esta manera afecta
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al sistema nervioso siendo esta una gran causa de problemas de funcionamiento
del cerebro y por ende el bajo rendimiento en las actividades cotidianas de las

personas

1.6.3 Estudio de mercado

Un estudio de mercado consiste en analizar y estudiar la viabilidad de un
proyecto empresarial. Se trata de un proceso largo y de gran trabajo, durante el
cual se recopila una gran cantidad de informacién relativa a clientes,

competidores, el entorno de operacion y el mercado en concreto. (Nufio, 2017)

El estudio de mercado es la investigacion que realizamos para conocer
la respuesta de los clientes y de la competencia antes del lanzamiento de un
producto o servicio. También, sirve para hacer mejoras en los aspectos del
proceso de ventas (precio, calidad o caracteristicas del producto, distribucién y

publicidad) y asi aumentar el nimero de clientes. (Silva, 2020)

El estudio de mercado basandose en los argumentos de los dos autores
se aprecia que es una investigacion para conseguir datos certeros sobre la
factibilidad de un proyecto, producto o servicio que se va a ofertar siendo esto a
un lugar o a un grupo especifico de personas ya que con esos datos se puede
realizar un analisis mas critico de que cuales son las ventajas, desventajas y asi

mismo las posibles recomendaciones.

1.6.3.1 Encuesta

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,

cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos. (Westreicher,
2020)
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Como encuesta se denomina una técnica de recogida de datos para la
investigacion social. La palabra proviene del francés enquéte, que significa
"investigacion”. (Significados, Significados.com, 2017)

Encontrar un significado es de una manera muy sencilla ya que como
mencionan los dos autores la encuesta no es nada mas que la recopilacién de
informacion a un grupo de personas de un lugar especifico o de una localizacion

en general.

1.6.4 Marketing digital

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de
comercializacién llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del
mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En
el &mbito digital aparecen nuevas caracteristicas como la inmediatez, la irrupcion
de las redes sociales y las herramientas que nos permiten hacer mediciones
reales. (Digital, 2019)

Marketing Digital, también llamado mercadotecnia o mercadeo en linea,
es una forma de marketing que utiliza los nuevos medios y canales publicitarios
tecnoldgicos y digitales como internet, el mévil o el IoT. Gracias al poder de la
tecnologia permite crear productos y servicios personalizados y medir todo lo
gue ocurre para mejorar la experiencia. (Fuente, 2001)

1.6.4.1 Imagen corporativa

La imagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos de la
organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta. Definimos la imagen corporativa, como
la estructura mental de la organizaciéon que se forman los publicos, como
resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion.
(Costa, 2007)
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La imagen es una representacion mental, concepto o idea que tiene un

publico acerca de una empresa, marca, producto o servicio. (Simonovich, 2012)

La imagen corporativa como su nombre mismo lo indica es la forma en
la que se presenta hacia el consumidor como una idea o un concepto de lo que

se esté vendiendo sea este un producto o servicio.

1.6.4.2 Canales de distribucion

Son el medio a través del cual una empresa fabricante elige hace llegar
sus productos al consumidor final, procurando que sea lo mas rentable y eficiente
posible. Los canales de distribucion los conforman empresas prestadoras de
servicios que investigan el mercado, promocionan los productos y negocian con
clientes potenciales sobre precios, modalidades de entrega e inventarios sobre
la cantidad de producto que necesitan. (Rock Content, 2019)

Los canales de distribucién son el conjunto de medios que utiliza la
empresa para hacer llegar el producto desde el fabricante hasta el cliente final.
(Giner, 2019)

Los canales de distribucion no es nada mas que los medios por los
cuales la empresa hace llegar sus productos o servicios al consumidor final es
decir es el proceso que con lleva desde que sale de la empresa hasta que llega
a la persona que desea adquirir lo que la empresa esta ofertando.

1.6.4.3 Promocion

Promocion es la accion de promocionar una persona, cosa, servicio, etc.
Tiene como objetivo promover y divulgar productos, servicios, bienes o ideas,
para dar a conocer y persuadir al publico de realizar un acto de consumo.

(Significados, Significados.com, 2018)
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La Promocion es una utilidad que las empresas emplean para dar a
conocer sus productos, a manera de informacibn cuando un agente de
comunicacién promociona algo, es con el fin que a la persona que se le esta
promocionando reciba una gratificacion por parte de este y tenga la voluntad de
adquirirlo por el precio que se le oferta. Promocion proviene del verbo
«Promover» por lo que es claro comprender segun su etimologia que se trata de
una estrategia de comunicacion de parte de las compafiias que producen bienes

y servicios con el fin de que la sociedad lo conozca. (Adrian, 2021)

Promocion es la accidén de dar a conocer y promover un servicio producto
siendo este ofertado mediante un proceso de planificacion para que pueda llegar
a la mayoria de las personas y asi ser accesible para la mayor parte de los
ciudadanos mediante los medios de comunicacion o atreves de un proyecto de
marketing para informar de todas las caracteristicas de lo que se esta lanzando

al mercado

1.6.5 Estudio financiero

El analisis financiero como wuna técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la
situacion actual y la prediccidén de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta

orientado hacia la consecucion de objetivos preestablecidos. (Hernandez, 2005)

El analisis financiero como un proceso que consiste en la aplicacién de
un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros, para
generar una serie de medidas y relaciones que son significativas y Gtiles para la
toma de decisiones; puesto que, la informacion registrada en los estados
financieros por si sola no resulta suficiente para realizar una planificacion
financiera pertinente o analizar e interpretar los resultados obtenidos para

conocer la situacion financiera de la empresa. (Rubio D., 2007)
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Un analisis financiero no es mas que un estudio técnico previo de un
proyecto para buscar la factibilidad econémica y asi poder brindar un diagnostico
el cual dar4 a conocer la situacion del proyecto para el futuro y conocer la
rentabilidad, el tiempo que se demorara en conseguir utilidad y asi varios

aspectos que son de importancia para realizar un analisis mas detallado.

1.6.5.1 Plan de financiamiento

El plan de financiamiento es el documento que recopila toda la
informacion financiera dentro de la empresa y es a través de este plan que se
determina la viabilidad del negocio. Dentro del &mbito financiero es considerada
la mejor herramienta para llevar la planificacidon econémica de nuestro negocio.
Se recomienda hacer un antes del plan de negocios para saber cual sera el costo
inicial para echar andar el negocio y otro después para para determinar si el
negocio es rentable. (Blog independencia , 2020)

El plan de financiacion es la herramienta basica que te permitira
especificar cuales van a ser, con concrecion, las fuentes de financiacion de tu
proyecto empresarial. Es, fundamentalmente, un documento que forma parte del
plan econdémico-financiero de una empresa donde se recoge de forma explicita
las vias de acceso al capital preciso. El plan econémico-financiero ademas de
incluir el plan de financiacion, incluye el plan de inversion, la prevision de ventas,
los gastos de Explotacion, la cuenta provisional de pérdidas y ganancias, la
prevision de Tesoreria, y el balance de la situacion provisional. (Montero, 2017)

El plan de financiamiento expresado por los dos autores es una
investigacion, un documento para poder tener y conocer cuanto es la inversion
gue se tiene para desarrollar un proyecto asi mismo se tenra en cuenta el tiempo
gue se necesita para poder producir y que sea rentable, también un plan de
financiamiento se da a conocer el tiempo y los pagos a realizarse mediante la

institucion por la cual se esta obteniendo los recursos.
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1.6.6 Estudio de impacto ambiental

Instrumento para prevenir o minimizar el dafio ambiental causado por las
inversiones publicas y/o privadas. Asegura el acceso del publico y funcionarios
publicos a la informacién ambiental relevante acerca de un proyecto o actividad
propuestos antes de la decisién sobre la implementacion o ejecucion de la

actividad o proyecto. (Tiffer-Sotomayor, 2015)

El estudio de impacto ambiental EIA es un documento que describe
pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se
pretende realizar o modificar. Un estudio de impacto ambiental debe
proporcionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion, e
interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutara
para impedir o minimizar sus efectos significativamente adversos. (Gestion de

Recursos Naturales , 2020)

El estudio de impacto ambiental es el proceso mas importante dentro de
un proyecto ya que con esta investigacion se puede conocer todos los impactos
tanto positivos y negativos de la misma forma analizar si el proyecto es factible
ya que con este estudio también esta incluido todos los procesos de mitigacion
y compensacion para poder asi ver que un proyecto sea sustentable y sostenible
con el medio ambiente sin alteraciones de los principales aspectos como son

agua, aire y suelo.

1.6.6.1 Plan de manejo ambiental

Es el conjunto detallado de actividades, que producto de una evaluacién
ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto,

obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y

39



abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad. (Corporacion

Autonoma Regional del canal del Dique, 2018)

El plan de manejo ambiental es la elaboracién de todas las medidas y
actividades que se van a realizar para la compensacion y la mitigacion de los
impactos ambientales que se efectuaron al momento de la realizacion de un

proyecto en determinada zona.
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1.7.- Fundamentacién legal
Tabla 3: fundamentacion legal

NORMA ARTICULOS RELACIONCON
PROYECTO
Constitucion de la Art.32 La salud es un derecho Garantiza el derecho a

Republica del Ecuador

que garantiza el Estado, cuya
realizacion

se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos

el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social,

los ambientes sanos y otros
que sustentan el buen vivir.

la

distraccio
n mediante ambiente
sanos y con las
normas de salud para
el servicio del cliente

Reglamento de Actividades

todo viaje o desplazamiento

Art.177 Turismo
social. - Turisticas
Entiéndese por turismo social,

mediante planes o programas

Se lo relaciona con

respecto a las
actividades en las
diferentes
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aprobados que realicen
personas 0 grupos de
personas, domiciliadas en el
paisy

dentro del territorio nacional

modalidades

q
ue permite el ocio

dentro del Pais

Reglamento
Turismo

General

de

Art. 5 Operacion La operacion

turistica comprende

las diversas formas
de
organizacion de viajes y

visitas, mediante modalidades
como: Turismo cultural ylo
patrimonial, etnoturismo,
turismo de aventura vy
deportivo, ecoturismo, turismo
rural, turismo educativo -
cientifico y otros tipos de
operaciéon o modalidad

Mediante la activacién
del turismo de salud
enfocado en una
modalidad del turismo
de relajacion.

Ministerio de Salud Publica Art 1 El presente reglamento

tiene por objeto establecer los
requisitos técnicos sanitarios
que

deben cumplir los centros de
cosmetologia y  estética,
peluquerias y salones de
belleza, previo al ejercicio

de sus actividades

y
funcionamiento

En la operacién de
funcionamiento y
permisos para Sus
actividades y servicios

Art 2 El presente reglamento
es de

obligatorio
cumplimiento para los
establecimientos ubicados en
el territorio nacional en los
cuales se realicen actividades
relacionadas con la
cosmetologia y estética,

Las normas y
reglamentos  preciso
para

el

funcionamiento del
establecimiento

Art 7 Para la instalacion y
funcionamiento delos

Normativas

p
ara establecer y
requisitos
obligatorios  para

el

42



establecimientos objeto

del presente
reglamento, los mismos deben
contar con: [ Areas y
espacios distribuidos de
acuerdo a las actividades que
se realizan.

Pisos paredes y superficies
de trabajo lisos, de facil
limpieza y desinfeccion.

N Equipos, materiales y
mobiliario en buen estado para
su funcionamiento.

Bafios y baterias sanitarias

[ Manuales
de procedin;i}entos de
operacion, que eberan

contener las
actividades que se realizan
incluyendo las normas

de bioseguridad.

Procedimiento de Limpieza,

desinfeccién y esterilizacion de
utensilios, materia%s yequipos
con sus
respectivos registros.
U Procedimientos escritos
para el manejo de desechos.
[1 Registro de limpieza vy
desinfeccién de los bafios y/o
baterias sanitarias del

establecimiento.

funcionamiento del
establecimiento en
sus  servicios de
calidad

Art 8 Los establecimientos de
Cosmetologia y  Estética,
peluqueria y salones de
belleza, para el ejercicio

de sus actividades Unicamente
deben utilizar productos que

Se procedera la
adquisicibn de los
productos a utilizarse
con todas las
normativas de sanidad
y registro pertinente
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cuenten  con
Notificacion
Sanitaria Obligatoria y
Registro Sanitario
segun
corresponda

Art 9 Los establecimientos de
Cosmetologia y  estética,
peluguerias y salones de
belleza deben contar

con personal que acredite

capacitacién sustentable para
la actividad que desempefie.

La contratacion del
personal debera ser
especializado en el
tema principal del
producto y promover
capacitaciones

al

personal

Art 13 Para
del presente

efectos

Reglamento,
se
consideran aplicables

las siguientes
definiciones: Centros de
Cosmetologia y Estética:
Establecimientos enlos que se
realizan distintas técnicas,
individuales o combinadas con
la finalidad de embellecer el
cuerpo humano, utilizando
exclusivamente
productos cosméticos y
procedimientos no invasivos.

Los servicios del Spa
van enfocados a
embellecer

tan
to
fisicamente como
espiritual utilizando

productos y materiales
que no perjudiquen la
salud de las personas.

Fuente: elaborado por autor 2021
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CAPITULO II
2. Estudio de Mercado

2.1. Tipo de Investigacion

Se empleara dos tipos de investigacion las cuales nos ayudaran a
poder identificar nuestro segmento del mercado, los tipos de investigacion que

se van a utilizar son:

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga
de describir la poblacion, situacion o fenémeno alrededor del cual se centra su
estudio. Procura brindar informacion acerca del qué, cémo, cuando y donde,
relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué”
ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar

“describe”, no explica. (Mejia Jervis, 2020)

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipotesis o0 teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento. (Meyer., 2006)
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Se aplico la investigacion descriptiva en el momento de analizar las
caracteristicas y poder obtener los datos, los cuales nos brindaron informacion

para identificar las principales variables a considerar

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa estudia fendmenos puntuales nuevos o que
no se han abordado en profundidad. El objetivo de dicha investigacion es
proporcionar conocimientos relevantes sobre ellos. La investigacion explicativa,
como su nombre indica, tiene como objetivo ampliar el conocimiento ya
existente sobre algo de lo que sabemos poco, o nada. De esta forma, se centra
en los detalles, permitiéndonos conocer mas a fondo un fenémeno. En
resumen, lo que hace el investigador es partir de una idea general y entrar a

analizar aspectos concretos en profundidad. (Arias, 2020)

En el presente proyecto el tipo de investigacién fue muy importante ya
gue como su nombre lo dice se explicé sobre todos los conocimientos y
procesos que no se tenia conocimiento ya que partimos de una idea en general
y gracias a este tipo de investigacion se profundizo en el tema y se puede
analizar aspectos, temas y parametros mas a fondo que son esenciales para

poder cumplir con los objetivos propuestos.
Investigacion de campo

La investigacidbn de campo recopila los datos directamente de la
realidad y permite la obtencién de informacion directa en relacion a un problema.
Este tipo de investigacion es esencial para realizar otras como la exploratoria,
la correlacional o la mixta. De hecho, en el método hipotético-deductivo (el
utilizado en economia) suele ser el paso posterior al establecimiento de
las hipdtesis. Una vez sabemos qué buscamos, debemos recabar datos y para

eso se realiza un trabajo de campo. (Arias, 2020)
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En la presente investigacion fue muy importante ya que gracias a esta
podemos recopilar informacion de suma importancia para poder identificar si el
proyecto va a tener una acogida favorable por las personas de la ciudad de

Ibarra en donde se aplicé la investigacion actual.

2.2 Tipo de muestray poblacién

El muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de
una poblaciéon con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la
poblacién. (Ochoa, 2015)

El calculo de la muestra que se va abordar se utilizara la poblacion de la
ciudad de Ibarra parroquia el sagrario en el cual cuenta con un total de 60082
pobladores segun el PDYOT 2020 de la ciudad de Ibarra

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 60082
Tamafo de muestra:_37

Figura 1: Ecuacién para proporciones poblacionales

n= Tamafno de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion
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2.3 Instrumentos de Recoleccidn

El instrumento que se utilizo fue por medio de la encuesta que son
técnicas empleadas en el sector de la investigacion que favorecen la obtencion

de datos necesarios para el correcto analisis de ciertos temas.

Tipo de Encuesta es la encuesta Cerrada, los encuestados deben elegir
para responder una de las opciones que se presentan en un listado que
formularon los investigadores. Esta manera de encuestar da como resultado
respuestas mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme. El problema que
pueden presentar estas encuestas es que no se tenga en el listado una opcién
gue coincida con la respuesta que se quiera dar, por esto lo ideal es siempre
agregar la opcion “otros”. (Kuby, 2005)

2.4 Resultados y discusion

Se realizo una muestra de 370 encuestas las cuales se procedié a un
analisis de las preguntas que tengan la mayor prioridad con relevancia a lo que

se propone del proyecto.

Figura 2: Sabe usted lo que es un Spa (centro estético, cuidado personal)

Fa Fr
(%)
SI 360 97
%
NO 10 3%
TOTAL 370 100
%

Se evidencia que la mayoria por no decir una totalidad de las personas
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gue realizaron la presente encuesta tiene un conocimiento sobre el concepto de

gue es un spay de lo que se realiza en ellos, por lo tanto, el proyecto presentatra

una base de conocimiento de lo que se va a ofrecer.

Figura 3: Ha Visitado alguna vez un Spa

Fa Fr
(%0)

Sl 204 55
%
NO 166 45
%

TOTAL 370 100
%

La presente pregunta brinda una informacién de gran importancia porque

se evidencio que de un total de 370 personas una mayoria ha visitado un spa 'y

un numero muy alto no lo ha hecho por lo que se podria partir de esta informacion

para poder llegar a las personas ala cuales se le brindara una experiencia

totalmente diferente una experiencia que lograra cumplir las necesidades y

expectativas, para las personas que si han visitado esta seria la oportunidad de

conocer algo totalmente diferente y que no se ha visto en el lugar de residencia

y por otro lado para el grupo de personas que no han visitado seria el momento

oportuno para conocer los beneficios que se ofrece y de vivir una experiencia

Unica.
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Figura 4. Que servicios le gustaria que se ofrezca en un spa

Servicios de
Calidad

Precios

Economicos

Ambientacién

Profesionalismo

Horarios

Variedad de

Servicio

Ubicacion

TOTAL

Fa

207

149

94

176

48

168

72

370

50



Aunque los criterios son muy diferentes para cada persona se debe

tomar en cuenta los datos expresan una mayoria en tres aspectos

fundamentales para alcanzar el éxito del proyecto como son en primer lugar los

servicios de calidad, profesionalismo y variedad de servicios siendo estos los

aspectos con mas aceptacion de la poblacion, que el precio no tendra mucho

impacto siempre y cuando estén bien solidos estos tres aspectos ya antes

mencionados porgque se cumplird la relacién costo-servicio.

Figura 5: Le gustaria visitar un Spa enfocado con tematica ecolégica

Fa Fr
(%0)
Sl 36 98
4 %
NO 6 2%
TOTAL 37 100
0 %

La informaciébn que se presentd en esta pregunta tiene gran
importancia porque la idea se proyectara de buena manera lo que se ayudara
a expandir el objetivo del establecimiento.
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Figura 6: Considera usted que seria importante encontrar salas ambientadas a
un entorno natural en un Spa

Fa Fr (%)
Sl 361 98%
NO 9 2%
TOTAL 370 100%

En porcentajes el 98% de las personas encuestadas estan de

acuerdo que se presente salas ambientadas en un entorno natural ya que

se indica que la idea central del Spa tendra una gran acogida por el publico

y las proyecciones a futuro se realicen de la mejor manera

2.5 Segmentacion de mercado

Tabla 4: Segmentacion de mercados

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Implementacion de un Spa con ambientacion

ecologica en el sector de Barrio El Olivo Alto, parroquia El Sagrario,

canton lbarra

Segmentacion Geogréfica

Variable Numero  Porcentaje
Pais: Ecuador 17'096.789 100%
Region: Sierra 7'504.942 43,9%
Provincia: Imbabura 445.175 5,9%
Ciudad: Ibarra 60082 10%
Poblacién muestral: 384 0,19%

ler Resultado: 384 personas de la ciudad de Ibarra

Segmentacion Demografica

Variable

Numero  Porcentaje

Género:

Femenino 218 59%
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Edad: 18 a 25 afios 128 35%

Ocupacion: Trabajen 224 61%

Nivel de ingresos: Mayor a 400 160 43%

2do Resultado: 218 personas de género femenino que han realizado
la encuesta de un promedio de 18 a 25 afios de edad, que son ya

profesionales con un ingreso mayor a 400 $.

Segmentacion Psicografica

Variable Numero  Porcentaje

Nivel Socioecondmico Alto 160 43%

3er Resultado: 160 personas de las cuales presentan un nivel

econdmico alto con un promedio de mas de $400 en ingresos.

Segmentacion Conductual

Variable Numero  Porcentaje

Motivaciones Relajacion 364 98%

Mercado meta: 364 personas de género masculino que han realizado
la encuesta de las cuales se demuestra una mayoria con ingresos
econdmicos mas de $400 por lo tanto su nivel es medio-alto y estas

interesados en lo que es la adquisicién de servicios de relajacion.

Fuente: elaborado por autor 2021

Analisis

Con la ayuda de la implementacion de la matriz, la implementacion del spa con
ambientacion ecolbgica se puede identificar que ahi un numero mayoritario del
género femenino de 218 encuestadas siendo este el 59% y el 41% representa a un
género masculino de lo cual se evidencia que ahi una mayoria que cuentan con

ingreso mayor de $400 siendo este el 43% del total de la misma manera que las
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personas estan dispuestas a participar de las actividades de relajacion que se puede

contar en nuestro establecimiento buscando actividades alternativas de relajacion y

satisfaccion.

2.6 Andlisis de la oferta

Dentro del andlisis de la oferta se tomarda en cuenta los atractivos

turisticos de mas relevancia del cantén Ibarra, los cuales serviran de referentes

para el desarrollo del emprendimiento

Tabla 5: analisis de la oferta

Nombr Categoria Tipo Subtipo
e
Laguna de Sitio Lacustre Laguna
Yahuarcocha Natura
I
Mirador Olivo Sitio Montafa Montan
Alto Natur a
al

Competencia establecimientos de Spa

Nombre Ubicacion Tipo
Xtreme Spa Ibarra Spa
Kamil Salon Spa Ibarra Spa
Vitality Spa Ibarra Spa
Zagio Spa Ibarra Spa
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Bafios de Cajon Ibarra Spa

Manantial

Fuente: elaborado por autor 2021
Analisis

Se tomd como referencia a la competencia que esté presente en la ciudad por
ser un enfoque similar pero no de totalidad a lo que se propone como el
emprendimiento entre ellos esta: Xtreme Spa, Kamil Salén Spa, Vitality Spa, Zagio
Spa, Bafos de Cajon Manantial; siendo el principal competidor Kamil Salén Spa por

ser el que se encuentra mas cerca de la ubicacion geografica donde se lo realizara

2.7 Proyeccion de la competencia

Para determinar la competencia, se realizé partir de la cantidad promedio de
turistas anuales que visitan el canton de la ciudad de Ibarra.

Tabla 6: nUmero promedio de turistas que visitan el canton de Ibarra

Nomb.re .del Cant. de Promed
establecimien ) )
to turistas 10
] 2019 anual
Competencia
Xtreme Spa 3100 | e
Kamil Salén 2800 | emmeeeee-
Spa -
Vitality Spa 1500 | e
Zagio Spa 10700 N
Barios de Cajon 1200 | e
Manantial
Total 9.600 1920

Fuente: elaborado por autor 2021

Segun los datos se puede evidenciar que el principal competidor es el

establecimiento Xtreme Spa con un total de 3100 visitantes al afilo en segundo lugar se
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encuentra Kamil Salén Spa con un total de 2800 visitantes al afio de los cuales el segundo
seria un competidor directo por encontrarse cerca de la ubicacion donde estara ubicado el
establecimiento siendo los otros 4 competidores indirectos de los cuales se muestra en la
tabla 7.

La ventaja de este emprendimiento que, aunque existe un competidor directo cerca
de la ubicacion al ser este un establecimiento con ambientacion ecoldgica brindara un
servicio adicional que es la decoracién por medio de la naturaleza para que asi el visitante
tenga una conexion mas cercana al ambito natural y seria el Unico establecimiento a nivel

provincial que brinde este adicional de lo que es ambientacion ecoldgica

El célculo de la proyeccion se realiz6é para 5 afios ya que el emprendimiento no
representa una inversion muy grande correspondiendo al periodo 2021-2025 lo cual se

desarroll6 mediante la férmula de Mufioz (2014)

Cn = Co(1 +i)~
Dénde:

e Cn= oferta futura

e Co= promedio de turistas anuales que recibe la competencia 1920

e i=es latasa de crecimiento que corresponde al 4% de acuerdo que
corresponde al afio 2019, datos obtenidos del Ministerio de Turismo.

e n= corresponde a cada afio de proyeccion.
A continuacién, se detalla la tabla de proyecciones estipulada para 5 afios

Tabla 7: proyeccion estipulada para 5 afos

Afo Oferta
Cn=Co(1+i)"
0 1920
1 1996
2 2075
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3 2158

4 2244

5 2333
Fuente: elaborado por autor 2021

En la presente tabla, se observar la proyeccion futura a 5 aflos de los
establecimientos frente a la competencia; ademas se puede observar que desde el 2019
tiene un total de 1920 visitas anuales y esto es la base fundamental para seguir
desarrollando la proyeccién futura afio tras afio y al finalizar el quinto afio tendran un total
de 2333 visitas en los establecimientos en cuanto a la competencia del centro del

establecimiento propuesto Adara Spa.

2.8 Andlisis de la demanda
Para encontrar la demanda potencial del establecimiento Adara Spa, se utilizé los

datos de la poblacién objeto de estudio y la suma de los porcentajes de encuestados que
gustan por este servicio de un establecimiento de spa con ambientacidn ecolégica.

Tabla 8 Demanda potencial del establecimiento Adara spa

Poblacién mercado objetivo de la ciudad de Ibarra 60082
% de intencién de compra del producto 98%
DEMANDA POTENCIAL 58880

Fuente: elaborado por autor 2021

Segun los valores representados en la presente tabla, se puede observar que la
demanda potencial corresponde a 58880 visitantes al afio (4906 al mes), que podrian
visitar el Spa.

2.9 Proyeccién de lademanda

La proyeccion se realiz6 para los proximos 5 afios. El calculo de la proyeccion de
la demanda se realiz6 aplicando la siguiente férmula:

Chn=Co(1+1i)n

Donde:

¢ Cn = Incremento compuesto
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Co = Numero de clientes iniciales (60082*98%/100% =58880)
i = Indice de crecimiento turistico (4%, segin el MINTUR)
n = Afios a proyectar (2021- 2025)

Tabla 9 Proyeccion de la demanda del establecimiento Adara Spa

AR

Demanda

Cn=Co(1+i)

0 58880
61235

1

2 63684

3 66231

4 68880

5 71635

Fuente: elaborado por autor 2021
La presente tabla, detalla la proyeccion de la demanda que visitaran el
establecimiento Spa. Asi, en el 2021, se tendra 61235 visitantes

aproximadamente y ya en el 2025, una cifra que esta alrededor de 71635

visitantes
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2.10 Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha resulta de la diferencia de la proyeccion de la
demanda y de la oferta de cada afio respectivamente.

Tabla 10 Proyeccion de la demanda insatisfecha en el establecimiento

Ao Demanda potencial Competencia Demanda Insatisfecha
1 61235 1920 59315
2 63684 1996 61688
3 66231 2075 64156
4 68880 2158 66722
5 71635 2244 69390

Fuente: elaborado por autor 2021
La demanda insatisfecha se la realiz6 con los datos obtenidos en las
tablas anteriores de la demanda potencial y la competencia respectivamente de
los 5 afos establecidos, con esos datos, se realizo el célculo de la demanda
insatisfecha que viene a ser el resultado de la demanda potencial menos la
competencia. Asi se puede evidenciar que en el afio 1 existe una cantidad de
59315 de demanda insatisfecha y para el afio 5 incrementara a 69390

aproximadamente.
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CAPITULO Il
3.- Estudio Técnico y Administrativo
3.1Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

3.1.1 Macro localizacion
Figura 7: Macro localizacion

LaMerced de
Buenos Alres

La ubicacion del proyecto se encuentra en provincia de Imbabura Cantén
Ibarra en el sector de Barrio El Olivo Alto este lugar es un punto estratégico para
poder potencializar las bellezas paisajistas de nuestro cantén ya que nos presenta
una vista total de la laguna de Yahuarcoha por el Este y en el sector Oeste
presenta una vista total de la ciudad de Ibarra teniendo un lugar estratégico para
fomentar el cuidado de la persona aprovechando las maravillas naturales. La

ciudad de Ibarra presenta un clima templado el cual es perfecto para realizar
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actividades que sean del gusto del visitante.

3.1.2 Micro localizacion

Figura 8: micro localizacién
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Se encuentra ubicado en la parroquia el Sagrario, Barrio el Olivo el
Alto, Canton lbarra, Provincia de Imbabura , el lugar destinado para la
construccion donde se realizara el emprendimiento en el cual se obtendra la
distribucion precisa de las salas y las habitaciones para organizar los

diferentes espacios del establecimiento.

La ubicacion es un punto muy importante ya que no se evidencia ninguna
clase de competencia por lo cual nuestra empresa seria la Unica que presente
un modelo de spa con ambientacion estrictamente dirigido a la naturaleza, del
mismo modo en el sector se cuenta con todos los servicios basicos como son
agua potable, luz eléctrica, alcantarillado, servicios de Internet y las vias de

acceso se encuentran en excelente estado siendo vias de segundo orden.

3.2 Identificacién y descripcion de los procesos

3.2.1Caracterizacion y disefio del producto/servicio

El emprendimiento se enfocara en brindar el servicio de Spa que esta
enfocado en buscar la relajacién promoviendo una salud fisica, salud mental y
poder aliviar las preocupaciones mediante un ambiente y elementos naturales,
nuestro disefio viene enfocado a un tema ecoldgico con una ambientaciéon
natural parta ayudar a la conexion de la persona con la naturaleza, logrando
obtener una satisfaccion mas grande del visitante hacia nuestros servicios con

los beneficios que se va a obtener mediante la utilizacion de nuestras
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instalaciones.

3.2.2Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

El establecimiento va a brindar una variedad de servicios en los cuales
cuentan con Masajes, aromaterapia, Tratamiento faciales y corporales (Laser,
Ultrasonido, Gravitacion, Lipolaser. acné) yacusi, Hidromasaje, sauna, turco,

Bafios de Cajon, Hidroterapia y Alimentaciéon y Dietas.
Los servicios podran ser obtenidos mediante dos modalidades que
serian tanto individual como por paquetes
A continuacion, se presentard los paquetes con los que va a
contar el Spa

Paquetel: Adara Completo.

Y

Masajes con elementos naturales

A\

Piscina de lodo Rojo y lodo Azul

Aromaterapia

Tratamientos Faciales y Corporales
Tratamiento Quirdrgico
Hidromasaje

Sauna

Bafios de Cajon

Hidroterapia

YV V.V V V V V V

Nutricion

El primer paquete con lleva un servicio completo en el cual consiste
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1.- Masajes de chocolate

Beneficio

Es muy importante porque ayuda a la hidratacion y exfoliacion de la
piel asi mismo el chocolate presenta una gran cantidad de coldgeno que ayuda

al rejuvenecimiento de la piel
Recomendacion

Este masaje tiene una duracion aproximada de 60 minutos, y no tiene

ninguna prescripciéon medica

2.- Bafios de lodo y barro

Beneficio

Presenta una gran ayuda a la limpieza de toxinas en el cuerpo asi
mismo como ayuda a los dolores musculares, hidratacion de la piel y asi

mismo el control de células muertas y de envejecimiento prematuro
Recomendacion

El tiempo recomendado es de 30 minutos con un minimo de 5 minutos

no presenta ninguna prescripcion medica
3.-Aromaterapia
Beneficio

Los beneficios de la aromaterapia son enfocados para la tranquilidad,
asi como para, alivio de la ansiedad y la depresion, mejora de la calidad de
vida, en particular para las personas con enfermedades cronicas, mejora del

suefo

Recomendacion

El tiempo estimado de duracion debe ser de 20 a 30 minutos por

sesion en lo cual debe contar con una relajacion total, no es recomendable

64



para personas que tengan dificultad para respirar.

4.- Tratamientos Faciales y corporales.
Beneficios

Los principales beneficios que ofrece la limpieza facial son: retardar el
envejecimiento y la aparicion de arrugas, eliminar impurezas y células
muertas, ayuda a remover puntos negros y a regular el acné, estimula la
absorcion de productos cosmeéticos, una piel mas suave y permite la

oxigenacion de la piel
Recomendacion

El tratamiento es recomendable durante un periodo de 45 a 60 minutos
en el cual se recomienda primero lavar con agua tibia el rostro para iniciar el

tratamiento.

5.- Tratamiento Quirdrgico

En este consiste la utilizacibn de ultrasonido, cavitacion,

radiofrecuencia y Lipolaser que se detallara a continuacion

Ultra sonido
Beneficio

Se utilizan para el acné, la piel grasa y para mejorar su tonicidad e
hidratacion, asi como oxigenarla. Al mejorar el riego sanguineo también

permiten tratar problemas como las varices.

Recomendacion

No se debe aplicar a personas embarazadas y muchos en los 0jos o

testiculos. Y por un tiempo determinado de 25 a 30 minutos
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Cavitacion

Beneficio
Es un tratamiento no quirdrgico para eliminar la grasa localizada
mediante el uso de ultrasonidos de baja frecuencia, que se aplican sobre la

zona donde se concentra la grasa para disolver las células adiposas desde su

interior.

Recomendacion

Para la utilizacion de cavitacion se requiere un examen médico previo,
ya que esta técnica esta no estd permitida para personas con marcapasos,
insuficiencia renal, insuficiencia hepética, mujeres embarazadas y en periodo
de lactancia. Y su tiempo maximo por cada sesion se realiza un periodo de 30

a 40 minutos

Gimnasia Pasiva
Radiofrecuencia
Beneficio

Consiste en la aplicacibn de ondas electromagnéticas de alta
frecuencia sobre la piel, lo que favorece: La formacion de nuevo colageno. El
drenaje linfatico. La circulacion de la piel y el tejido subcutaneo. La migracion

de fibroblastos.
Recomendaciones

El tratamiento no se aplicar4 a personas embarazadas o en periodo
de lactancia asi mismo a personas que tenga la presencia de marca pasos el

tiempo aproximado es de 20 a 30 minutos



Lipolaser
Beneficio

Es una técnica que permite realizar procedimientos para eliminacion
de grasa, moldeamiento corporal y reduccion de celulitis de manera no

invasiva,
Recomendacioén

Aunque el proceso no es invasivo se recomienda no aplicarlo en
mujeres embarazadas por motivos de seguridad y de igual manera el tiempo
aproximado es de 20 a 30 minutos, 2 o 3 veces por semana durante minimo 3

semanas.
6.- Hidromasaje
Beneficio

Aceleracién de las funciones metabdlicas, mejora las afecciones
respiratorias, beneficios para el sistema nervioso, ayuda a las mujeres con

problemas menstruales y ayuda a la piel para la hidratacion y oxigenacién

Recomendacioén

El tiempo recomendado es entre a 15 a 20 minutos maximo.

7.- Sauna
Beneficio

. Los beneficios son: desintoxicacion de la piel, limpieza de las vias
respiratorias, mejora en el flujo de la sangre, el corazon bombea con mas

fuerza y preparaciéon para un buen dormir.

Recomendacion

El ritual completo de una sauna ronda entre 20 y 40 minutos y de la



misma manera para ciertas personas el tiempo va recomendado por

prescripcion medica

8.- Bafios de Cajon
Beneficio

Los bafios de cajon ayudan a tener una buena circulacién de la
sangre, eliminar las células muertas del cuerpo, recuperar el suefio de forma
natural y bajar los niveles de colesterol. Ayudan a bajar de peso y a mantener

la piel saludable y tersa.
Recomendacién

Se recomienda ingresar a los bafios de cajon 15 minutos, salir e

ingresar a la ducha, de 1 a 2 minutos, en agua tibia o fria.

9.- Hidroterapia

Beneficios que presenta son efectos cardiovasculares, estimula el
sistema inmunitario, produce alivio a dolores musculares asi mismo como
contracturas o tendinitis, reduce el estrés y la ansiedad y de la misma forma

facilita la respiracion.

Recomendaciones

Hay ciertas personas para las que no estan recomendados los
tratamientos de hidroterapia, o que deben consultar a un médico antes de
someterse a ellos. Trastornos cardiovasculares, hipertension, afecciones
dermatolégicas, insuficiencia renal, diabetes, infecciones de transmision

sexual, y se debe evitar durante la menstruacién
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10.-Nutricién
Beneficio

Los efectos de una buena nutricibn se evidencian en la buena
alimentacion que sea equilibrada para poder tener una vida mas saludable en
ellos

« Sentirse mejor.

» Mantener altos su fuerza y nivel de energia.

+ Mantener su peso y permitir que su cuerpo almacene nutrientes.
« Y poder tener un sistema inmunolégico mas resistente
Recomendaciones

Debe ser aplicado a persona que no sufran enfermedades

catastroficas o que este padeciendo problemas del sistema digestivo

Paquete2: Belleza

» Limpieza Facial

> Hidratacion Profunda

> Tratamiento Acné

» Masaje Facial (chocolate)
» Tratamiento de Manchas
» Aromaterapi

1.- Facial
Beneficios

Los principales beneficios que ofrece la limpieza facial son: retardar el
envejecimiento y la aparicion de arrugas, eliminar impurezas y células

muertas, ayuda a remover puntos negros y a regular el acné, estimula la
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absorcion de productos cosméticos, una piel mas suave y permite la

oxigenacion de la piel

Recomendacion

El tratamiento es recomendable durante un periodo de 45 a 60 minutos
en el cual se recomienda primero lavar con agua tibia el rostro para iniciar el

tratamiento.

2.- Hidratacion
Beneficio

Presenta una gran ayuda porque al mantenerle hidratada ayuda evitar
en envejecimiento, aparicion de arrugas asi mismo evitar enfermedades de la

piel y mantener una piel suave evitara la presencia de celular muertas.
Recomendacion

La hidratacion constara de un periodo de 15 a 20 minutos no presenta

ninguna contraindicacion

3.- Masaje chocolate
Beneficio

Es muy importante porque ayuda a la hidratacion y exfoliacion de la
piel asi mismo el chocolate presenta una gran cantidad de colageno que ayuda

al rejuvenecimiento de la piel
Recomendacion

Este masaje tiene una duracion aproximada de 60 minutos, y no tiene

ninguna prescripciéon medica

4.- Aromaterapia
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Aromaterapia
Beneficio

Los beneficios de la aromaterapia son enfocados para la tranquilidad,
asi como para, alivio de la ansiedad y la depresién, mejora de la calidad de
vida, en particular para las personas con enfermedades crénicas, mejora del

suefo

Recomendacioén

El tiempo estimado de duracion debe ser de 20 a 30 minutos por
sesidn en lo cual debe contar con una relajacion total, no es recomendable

para personas que tengan dificultad para respirar.
Paquete3: Quirargico
Hidratacion Corporal Completa
Ultrasonido
Cavitacion
Gimnasia Pasiva
Radiofrecuencia
Lipolaser
1.- Hidratacién
Beneficio

Presenta una gran ayuda porque al mantenerle hidratada ayuda evitar
en envejecimiento, aparicion de arrugas asi mismo evitar enfermedades de la

piel y mantener una piel suave evitara la presencia de celular muertas.
Recomendacion

La hidratacion constara de un periodo de 15 a 20 minutos no presenta

ninguna contraindicacion

2.- Ultrasonido
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Beneficio

Se utilizan para el acné, la piel grasa y para mejorar su tonicidad e
hidratacion, asi como oxigenarla. Al mejorar el riego sanguineo también

permiten tratar problemas como las varices.

Recomendacioén

No se debe aplicar a personas embarazadas y muchos en los 0jos o

testiculos. Y por un tiempo determinado de 25 a 30 minutos

3.- Cavitacion

Beneficio

Es un tratamiento no quirargico para eliminar la grasa localizada
mediante el uso de ultrasonidos de baja frecuencia, que se aplican sobre la

zona donde se concentra la grasa para disolver las células adiposas desde su

interior.

Recomendacioén

Para la utilizacion de cavitacion se requiere un examen médico previo,
ya que esta técnica esta no esta permitida para personas con marcapasos,
insuficiencia renal, insuficiencia hepatica, mujeres embarazadas y en periodo
de lactancia. Y su tiempo maximo por cada sesién se realiza un periodo de 30

a 40 minutos
4.- Gimnasia Pasiva
Beneficio

Incrementa el tono muscular, quema la grasa y combate la flacidez.
Por esta razon, es recomendable como tratamiento postparto al ser estimulo

ténico y aumentar la consistencia.

La estimulacion muscular sirve para rehabilitar zonas inactivas. Es

decir, remueve los musculos y evita que se atrofien después de estar inactivos
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por mucho tiempo.
Mejora y favorece la circulacion sanguinea vy linfatica.

Previene reumas, ya que tiene efectos antiinflamatorios. Ademas,

combate la rigidez de ligamentos y la falta de flexibilidad en musculos.

Calma dolores musculares, alivia el sintoma de piernas pesadas,

ayuda a evitar los calambres y da masajes de relajacion.
Recomendaciones

No tiene contra indicaciones ya que es un tratamiento totalmente

natural lo mas recomendable es la realizacién de 30 a 40 minutos
5.- Radiofrecuencia
Beneficio

Consiste en la aplicacion de ondas electromagnéticas de alta
frecuencia sobre la piel, lo que favorece: La formacién de nuevo colageno. El
drenaje linfatico. La circulacion de la piel y el tejido subcutaneo. La migracion
de fibroblastos.

Recomendaciones

El tratamiento no se aplicar4 a personas embarazadas o en periodo
de lactancia asi mismo a personas que tenga la presencia de marca pasos el

tiempo aproximado es de 20 a 30 minutos
6.- Lipolaser
Beneficio

Es una técnica que permite realizar procedimientos para eliminacion
de grasa, moldeamiento corporal y reduccion de celulitis de manera no

invasiva,
Recomendacion

Aunque el proceso no es invasivo se recomienda no aplicarlo en
mujeres embarazadas por motivos de seguridad y de igual manera el tiempo

aproximado es de 20 a 30 minutos, 2 o 3 veces por semana durante minimo 3
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semanas.

Paquete4: Figura

Bafios de Cajon

Sauna

Turco

Hidromasaje

Masajes relajantes con piedras calientes
Masaje terapéutico (espalda)
Hidroterapia

Piscina de lodo Rojo y lodo Azul
Nutricion

1.- Bafios de Cajon

Beneficio

Los bafios de cajon ayudan a tener una buena circulacién de la
sangre, eliminar las células muertas del cuerpo, recuperar el suefio de forma
natural y bajar los niveles de colesterol. Ayudan a bajar de peso y a mantener

la piel saludable y tersa.
Recomendacion

Se recomienda ingresar a los bafios de cajon 15 minutos, salir e

ingresar a la ducha, de 1 a 2 minutos, en agua tibia o fria.
2.- Sauna
Beneficio

. Los beneficios son: desintoxicacion de la piel, limpieza de las vias
respiratorias, mejora en el flujo de la sangre, el corazon bombea con mas

fuerza y preparacion para un buen dormir.

Recomendacion



El ritual completo de una sauna ronda entre 20 y 40 minutos y de la
misma manera para ciertas personas el tiempo va recomendado por

prescripcion medica
3.- turco e Hidromasaje
Beneficio

Aceleracién de las funciones metabdlicas, mejora las afecciones
respiratorias, beneficios para el sistema nervioso, ayuda a las mujeres con

problemas menstruales y ayuda a la piel para la hidratacion y oxigenacion

Recomendacion

El tiempo recomendado es entre a 15 a 20 minutos maximo.

4.- Masaje piedras calientes
Beneficio

La temperatura ayuda a la mejora de la calidad, eliminacion de toxinas
y relajacion de articulaciones, musculos y de la misma manera ayuda a la

mejora de la circulacién sanguinea
Recomendacion

La duracion del masaje es de 1 hora aproximadamente, y tras él es
recomendable tomar agua para reponer las sales minerales que se ha perdido

a través de la transpiracion

5.-Hidroterapia

Beneficios que presenta son efectos cardiovasculares, estimula el
sistema inmunitario, produce alivio a dolores musculares asi mismo como
contracturas o tendinitis, reduce el estrés y la ansiedad y de la misma forma

facilita la respiracion.
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Recomendaciones

Hay ciertas personas para las que no estan recomendados los
tratamientos de hidroterapia, 0 que deben consultar a un médico antes de
someterse a ellos. Trastornos cardiovasculares, hipertension, afecciones
dermatolégicas, insuficiencia renal, diabetes, infecciones de transmision

sexual, y se debe evitar durante la menstruacion
6.- Piscina de lodo rojo y azul
Beneficio

El beneficio del bafio de lodo es desintoxicar el cuerpo, alivia dolores
musculares y de articulacion promoviendo una mejor circulacion y asi a su ve
las propiedades desinflamatorias ayudan a todo tipo de lesiones.
El barro suaviza, hidrata y regenera la piel, al activar y estimular la circulacion

sanguinea. Ademas, oxigena el cuerpo Y libera las toxinas acumuladas.
Recomendacion

Durante un tiempo, que varia entre 5 y 30 minutos, el paciente

permanece con todo el cuerpo.

7 .- Nutricién
Beneficio

Los efectos de una buena nutricibn se evidencian en la buena
alimentacion que sea equilibrada para poder tener una vida mas saludable en

ellos
+ Sentirse mejor.
« Mantener altos su fuerza y nivel de energia.
* Mantener su peso y permitir que su cuerpo almacene nutrientes.
* Y poder tener un sistema inmunoldgico mas resistente
Recomendaciones

Debe ser aplicado a persona que no sufran enfermedades
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catastroficas o que este padeciendo problemas del sistema digestivo

Los paquetes presentados seran permanentes teniendo la opcion que
el visitante pueda realizar su propio paquete segun la necesidad del mismo,
los paquetes existentes serdn prestos a modificaciones tanto aumento de
servicios como disminucion segun vea conveniente el cliente. De igual manera
en cada paguete esta descrito con una numeracion el orden que se va a seguir
en cada uno los beneficios y recomendaciones para tener en cuenta al

momento de adquirirlos

3.3 Ingenieria del proyecto
3.3.1Distribucién de la planta

El emprendimiento estara disefiado por areas verdes y salas donde
se brindaran cada uno de los servicios que se va a ofertar en lo cual podemos
sefalar de la siguiente manera:

e Se contard con éareas verdes ubicadas en la entrada del
establecimiento dando enfoque a un jardin natural con variedad
de plantas que ayuden a la decoracién del establecimiento

e EXxistiran cuatro salas en las cuales se dividen masajes con
elementos naturales, masajes con maquinas estéticas y por una
sala donde se realice todo lo que facial y la cuarta sala de
aromaterapia

e Se ubicara con 6 salas las cuales estaran dividas conformando la
primera saunay turco, la segunda yacusi e hidromasaje, la tercera
hidroterapia, cuarta bafios de cajon, quinta ubicacion de piscinas
de lodo rojo y azul.

e Habitacion para realizacién gimnasia pasiva

e Habitacion para alimentacion y dietas

e Mini Cafeteria

e Recepcion

e Gerencia

e Cuarto de lavado y limpieza

e Servicios Higiénicos y duchas

e Vestidores

e Parqueadero
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3.3.2 Disefio planimétrico de la planta
Figura 9: Disefio Planimétrico

DISENO ADARA SPA

Cafeteria

e XtRric . - .
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6 )‘nt:}"‘a:' i

Piscinas

Parqueadero

Tabla 11: nomenclatura

Nomenclatura Significado

E Entrada al establecimiento
J Jardines

P Pasillos

Sala de Masajes Ubicacion diferentes salas
Parqueadero Ubicacién de automoviles
Recepcién Bienvenida al visitante
Cafeteria Recibimiento de pedido

Fuente: elaborado por autor 2021

La extension total en donde se realizara el proyecto consta de un total
de 2800 m el cual esta distribuido en recepcion, cafeteria , parqueadero, zona
hameda ( piscina, sauna y turco) y con 5 salas de masajes distribuidas por
todo el establecimiento asi mismo consta de 13 jardines los por toda la
extension del terreno asi mismo cuenta con corredores los cuales nos ayudan
a poder dirigirnos a las diferentes salas y asi mismo de disfrutar de los jardines
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gue estaran presentes al momento de la movilizacion, ademas la cantidad de
jardines se ayudara que en cada sala tenga un vista del exterior que contribuye

a la ambientacion ecolégica.

Figura 10: Disefio 3d

ADARA SPA 3D
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Figura 11: Disefio de Salas

Fuente: Refugio Ecoldgico Spa- Brasil

Figura 12: Disefio Piscina
- w

Fuente: Refugio Ecolégico Spa- Brasil
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Figura 13: Disefio de Area Himeda (hidromasaje, turco, sauna)

T

Fuente: Refugio Ecolc’)ico Spa- Brasil

Figura 14: Disefio Salas ambientacion 2

Fuente: Refugio Ecolégico Spa- Brasil

Las salas asi mismo como la zona humeda serd ambientada de
manera natural utilizando plantas artificiales como naturales los modelos

propuestos son basados a un Refugio Ecologico Spa ubicado en el Pais de
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Brasil siendo este uno de los mejores por lo cual se tomara como ejemplo y
como modelo para realizar la ambientacion en el proyecto propuesto como

Adara Spa

3.3.3 Requerimientos por areas

Los requerimientos e insSumMos necesarios que se necesita para cada
una de las salas y habitaciones un punto importante es que todas las salas

seran ambientadas a un tema natural por lo cual la division serd la siguiente:

1.- Areas Verdes: Adquisicion de plantas Abono

Fuentes de riego Jardinero

2.- Salas masajes y Habitaciones Camillas

Elementos Naturales (aceites esenciales, barro, chocolate, piedras

volcénicas, algas marinas, velas)

Maquinas estéticas (Lipolaser, Ultrasonido, gravitacion,
radiofrecuencia) Aromaterapia (esencias, velas con aroma, plantas

aromaticas, aceites esenciales,

flores y hojas, liquidos aromaticos)

Vestidores Casillero Espejos

Baterias Sanitarias Vestimenta Uniformes

Materiales Quirargicos (guantes, mascarillas)

Escritorios

Equipo de comunicaciéon (computadoras, teléfonos) Cafetera
Mesas y Sillas Sala de estar

Materiales de limpieza (desinfectantes, trapeadores, escobas,
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recogedores Basureros, carros de limpieza, ambientadores)

Tabla 12: tabla de costos de equipamientos

Cantidad Costos Total Consolidado
Terrenos 1 45000 45000 45000
Edificios y
Construccion
Area de recepcion 1 1200 1200 79700
Espacios verdes 1 500 500
Cafeteria 1 1000 1000
Salas de SPA 5 1200 6000
Vestidores 4 15000 60000
Piscinas 4 1000 4000
Sala de Espera 1 2000 2000
Ambientacién 1 5000 5000
Mobiliario y Cantidad Costos Total Consolidado
Equipo
SALAS DE magquina estética de 1 $620 620 14860
MASAJES masajes
maquina de exfoliacion 2 $320 640
maquina de laser 2 $310 620
maquina de 1 $1.800 1800
adelgazamiento
maquina de escultura 1 $2.500 2500
maquina de emslin 1 $3.200 $3.200
Area de Computador 1 $400 $400
recepcion
Impresora 1 $200 $200
teléfono 1 $50 $50
televisor 1 $800 800
Areas Filtros 4 270 1080
Humedas
Equipo de Limpieza 4 200 800
Area de Juego de Sala 1 600 600
Espera
Televisor 1 800 800
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Areas Verdes  Plantas 25 10 250
Equipo de Jardineria 1 500 500
Muebles y Cantidad Costos Total Consolidado
Enseres
Salas de Espejos 6 300 1800 13129
Masajes
Lamparas 12 40 480
Parlantes 18 25 450
Estanteria de madera 6 80 480
Basurero de plastico 6 5 30
Area de Caunter de recepcion 1 165 165
recepcion
Silla giratoria 1 30 30
Porta esferos 1 5 5
Lampara de techo 1 20 20
escritorio 1 250 250
Extintor 1 5 5
Teléfono 0
Area de Juego de Sala 1 800 800
Espera
Televisor 1 800 800
Un equipo de sonido 1 600 600
Dispensador de Agua 1 180 180
Area de Cafeteria 1 2000 2000
Cafeteria
Refrigerador 1 500 500
Juego de Vasos 3 18 54
sillas con mesas 5 180 900
Area de Vestidores 6 350 2100
Piscinas
Perchas de Madera 6 30 180
Duchas 6 120 720
Area de Batas 25 8 200
Suministro
juego de toallas 25 12 300
Equipo de Limpieza 8 10 80
Requerimiento Cantidad Costos Total Consolidado
de Menaje
Areas Verdes machete 1 70 70 4460
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moto guadafa 1 300 300

cortadora 1 400 400

Rastrillo 2 25 50
Complejo Baterias Sanitarias 7 300 2100

Duchas 7 220 1540
Maquinaria y Cantidad Costos Total Consolidado
equipo
Area de Equipos de Mdsica 8 100 800 1055
Masajes

Manguera conexion 11 2,5 27,5

lavamanos

Kit instalacion inodoro 7 2,5 17,5

Grifo lavamanos 7 10 70

Ducha de aluminio 7 20 140

Extintores 4 15 60

Fuente: elaborado por autor 2021

3.4 Inversiones y capital del trabajo

El establecimiento Adara Spa contara con un capital de

$5000 el cual sera aportad por el duefio del proyecto siendo este el sobrante

del capital con un valor de $154000 se lo realizara mediante una entidad

bancaria para poder sustentar todo le valor del proyecto a realizar y poder

tener la adquisicibn como los respectivos pagos de los insumos o materias

primas, remuneraciones, servicios basicos, permisos requeridos para el

funcionamiento y gastos en publicidad.
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3.4.1 Obra civil necesaria

Debido a que el lugar destinado no cuenta con la infraestructura se

procedera a tener que levantar la edificacion desde su totalidad lo cual para

poder adquirir y adecuar las diferentes salas segin a como se requiera las

necesidades de las mismas asi mismo poder implementar la decoracion y los

diferentes equipos.

3.4.2 Maquinarias y Equipos

Tabla 13: edificacion y construccion

Cantidad Costos Total Consolidado

Terrenos 1 45000 45000 45000
Edificios y
Construccion

Area de recepcién 1 1200 1200 79700

Espacios verdes 1 500 500

Cafeteria 1 1000 1000

Salas de SPA 5 1200 6000

Vestidores 4 15000 60000

Piscinas 4 1000 4000

Sala de Espera 1 2000 2000

Ambientacion 1 5000 5000

Fuente: elaborado por autor 2021
Tabla 14: requerimiento de mobiliario y equipo
Mobiliario y Cantidad Costos Total Consolidado
Equipo
SALAS DE magquina estética de 1 $620 620 14860
MASAJES masajes
maquina de exfoliacion 2 $320 640
maquina de laser 2 $310 620
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maquina de 1 $1.800 1800
adelgazamiento
maquina de escultura 1 $2.500 2500
maquina de emslin 1 $3.200 $3.200
Area de Computador 1 $400 $400
recepcion
Impresora 1 $200 $200
teléfono 1 $50 $50
televisor 1 $800 800
Areas Filtros 4 270 1080
Humedas
Equipo de Limpieza 4 200 800
Area de Juego de Sala 1 600 600
Espera
Televisor 1 800 800
Areas Verdes  Plantas 25 10 250
Equipo de Jardineria 1 500 500
Fuente: elaborado por autor 2021
Tabla 15: requerimientos de muebles y enseres
Muebles y Cantidad Costos Total Consolidado
Enseres
Salas de Espejos 6 300 1800 13129
Masajes
Lamparas 12 40 480
Parlantes 18 25 450
Estanteria de madera 6 80 480
Basurero de plastico 6 5 30
Area de Caunter de recepcion 1 165 165
recepcion
Silla giratoria 1 30 30
Porta esferos 1 5 5
Lampara de techo 1 20 20
escritorio 1 250 250
Extintor 1 5 5
Teléfono 0
Area de Juego de Sala 1 800 800
Espera
Televisor 1 800 800
Un equipo de sonido 1 600 600
Dispensador de Agua 1 180 180
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Area de Cafeteria 1 2000 2000
Cafeteria
Refrigerador 1 500 500
Juego de Vasos 3 18 54
sillas con mesas 5 180 900
Area de Vestidores 6 350 2100
Piscinas
Perchas de Madera 6 30 180
Duchas 6 120 720
Area de Batas 25 8 200
Suministro
juego de toallas 25 12 300
Equipo de Limpieza 8 10 80
Fuente: elaborado por autor 2021
Tabla 16: requerimiento de menaje
Requerimiento Cantidad Costos Total Consolidado
de Menaje
Areas Verdes machete 1 70 70 4460
moto guadafa 1 300 300
cortadora 1 400 400
Rastrillo 2 25 50
Complejo Baterias Sanitarias 7 300 2100
Duchas 7 220 1540
Fuente: elaborado por autor 2021
Tabla 17: requerimiento de maquinaria y equipo
Maquinaria y Cantidad Costos Total Consolidado
equipo
Area de Equipos de Musica 8 100 800 1055
Masajes
Manguera conexion 11 2,5 27,5
lavamanos
Kit instalacion inodoro 7 2,5 17,5
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Grifo lavamanos 7 10 70
Ducha de aluminio 7 20 140
Extintores 4 15 60

Fuente: elaborado por autor 2021

3.4.3 Capital de Trabajo

En este apartado se detalla el total de los empleados a trabajar, el pago de los servicios
bésicos incluyendo las inversiones y compras de los implementos.

Tabla 18: gastos de remuneraciones de personal

Mensual Aporte Deci.3 Deci.4 Ap.
Patronal Vacac. Sueldo Men Total periodo

Gerente 500,00 47,25 33,33 20,83 55,75 20,83 583,50 3501,00
1

Recepcio 500,00 47,25 3333 20,83 5575 20,83 583,50 3501,00
nista

Masajista 404,00 38,18 33,33 16,83 45,05 16,83 477,87 2867,21
Total 1404,00 1644,87 9869,21

Fuente: elaborado por autor 2021

Tabla 19: gastos de servicios basicos

Servicios 1 mes $500
basicos

Servicio $200

eléctrico

Internet $60

Telefonia $25

TV cable $35

Agua $180

potable

Fuente: elaborado por autor 2021
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Tabla 20: gastos de publicidad

Cantidad | Detalle Costo Costo
unitario $ | total $

5 Banners 30 150

250 Tarjetas de | 0,23 57,50
presentacion

250 Volantes 0,02 5

Total 212,50

Fuente: elaborado por autor 2021

Tabla 21: gastos permiso y patentes

Detalle Costo total
$

Conformacion 600

de sociedad

Permisos 100

Total $700

Fuente: elaborado por autor 2021

Tabla 22: Gastos suministros Aromaterapia

Suministros Cantidad Valor Valor Consolidado
Unitario Total

Aromaterapia $96
Esencia arbol de te 1 $12 $12
Esencia de lavanda 1 $12 $12
Esencia de limoén 1 $12 $12
Esencia de romero 1 $12 $12
Esencia de sandalo 1 $12 $12
Esencia de 1 $12 $12
manzanilla
Esencia de 1 $12 $12
caléndula

90



Esencia de $12 $12
eucalipto
Fuente: elaborado por autor 2021
Tabla 23: gastos suministros choco terapia
Suministros Cantidad Valor Valor Consolidado
Unitario Total
Choco terapia $204,85
Aceite chocolate $17,25 $17,25
Chocolate message $88 $88
Crema hidratante $17,60 $17,60
chocolate
Exfoliante corporal $39 $39
chocolate
Mascatrilla facial $43 $43
chocolate
Fuente: elaborado por autor 2021
Tabla 24: gastos suministros facial
Suministros Cantidad Valor Valor Consolidado
Unitario Total
Facial $193,90
Mascarilla de arcilla $19,90 $19,90
doterra
Mascarilla en gel $7 $7
carbon
Acido hialurénico $33 $33
Mascarilla de aloe $43 $43
vera
Mascarilla de anti- $48 $48
aging
Mascarilla Balance $43 $43

Fuente: elaborado por autor 2021

Tabla 25: gastos suministros implementacion de Spa

Suministros

Cantidad

Valor
Unitario

Valor Consolidado
Total

91



Implementacion $594,30
Piscinas

Pileta de piedra 1 $150 $150
Luz led sumergible 1 $7 $7
para piscina
Baldosa volcanica 5 $40 $200
piscina
Implementacion Jardines Verticales 4 $48 $192
jardines
Implementacion de  Juego set de café 2 $9,95 $19,90
cafeteria
Azucarera 2 $2,50 $5

dispensadora de
vidrio 7x14cm

Cuchara de Te x 2 $10,20 $20,40
docena

3.4.4 Total de Inversiéon

Para determinar la inversién total del emprendimiento se requirié
especificar el costo total de cada uno de los bienes muebles. Ademas, se
suman todos los valores detallados anteriormente en las tablas del capital de

trabajo y los requerimientos de cada area.

Tabla 26: total de inversiéon

Detalle Costo total
Terreno $45000
Edificio y construccion $79700
Mobiliaria y equipo $14860
Muebles y enseres $13129
Requerimiento de menaje $4460
Maquinaria y equipo $1055
Servicios Basicos $500
Gastos y publicidad $212,50
Gastos Permisos $700
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Gastos suministros aromaterapia $96

Gastos suministros faciales $193,90
Gastos suministros choco terapia $204,85
Gastos suministros implementacion $594,30

Fuente: elaborado por autor 2021

La suma de total de inversién resulta en un valor de 159000 dolares
por lo que el valor de 154000 délares entraria al plan de financiamiento ya que
el sobrante que es un valor de 5000 ddlares es el capital existente por lo que

no estaria presente en el financiamiento posterior.

3.4.5 Plan de Financiamiento

La financiacion se realizard mediante una entidad bancaria como es
el Banco del Pacifico el cual se realizara para un monto total de $154000 el
cual esta destinado para la construccion y el equipamiento del establecimiento
este préstamo sera otorgado para un total de 60 meses (5 afios) el cual esta
basado en un interés del 13,60% siendo esta la tasa anual por lo que se realizd
el célculo y se especifica el interés mensual es de 1,13% a un pago mensual
de $3551,46
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Tabla 27: plan de financiamiento

Plazo Saldo Pago Capital Intereses
(Meses, insoluto mensual total
semanas, dias)
Plazo 60 1 $152.193,88 $3.551,46 $1.806,12 1.745,33
Monto 154.000 2 $150.367,29 $3.551,46 $1.826,59 1.724,86
Tasa 13,60% 3 $148.519,99 $3.551,46 $1.847,29 1.704,16
anual
4 $146.651,77 $3.551,46 $1.868,23 1.683,23
5 $144.762,36 $3.551,46 $1.889,40 1.662,05
Tasa 1,13% 6 $142.851,55 $3.551,46 $1.910,81 1.640,64
mensual
Pago $3.551,46 7 $140.919,08 $3.551,46 $1.932,47 1.618,98
mensual
8 $138.964,71 $3.551,46 $1.954,37 1.597,08
9 $136.988,18 $3.551,46 $1.976,52 1.574,93
10 $134.989,26 $3.551,46 $1.998,92 1.552,53
11 $132.967,69 $3.551,46 $2.021,58 1.529,88
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12 $130.923,20 $3.551,46 $2.044,49 1.506,97
13 $128.855,54 $3.551,46 $2.067,66 1.483,80
14 $126.764,45 $3.551,46 $2.091,09 1.460,36
15 $124.649,66 $3.551,46 $2.114,79 1.436,66
16 $122.510,90 $3.551,46 $2.138,76 1.412,70
17 $120.347,90 $3.551,46 $2.163,00 1.388,46
18 $118.160,39 $3.551,46 $2.187,51 1.363,94
19 $115.948,08 $3.551,46 $2.212,30 1.339,15
20 $113.710,70 $3.551,46 $2.237,38 1.314,08
21 $111.447,97 $3.551,46 $2.262,73 1.288,72
22 $109.159,59 $3.551,46 $2.288,38 1.263,08
23 $106.845,28 $3.551,46 $2.314,31 1.237,14

Fuente: elaborado por autor 2021
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3.5 Estructura organizativa y administrativa

3.5.1 Mision

Nuestra mision es ir siempre mas alla de las expectativas de la industria
para proporcionar servicios profesionales y de alta calidad a todos dentro y fuera
de nuestra comunidad. Queremos que las personas se sientan bien consigo
mismas,y asegurarnos de que hagamos todo lo posible para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes para que se sientan tan parte de la familia
COMOo NOSotros.
3.5.2 Vision

El Spa Adara, en el 2025 seré un referente en el mercado a través de la
excelencia en la calidad de servicios de estética, salud y bienestar,
convirtiéendonos en un lider en el mercado de spay en un centro que establecera
estandares en la industria de la belleza y tendra una influencia positiva en el estilo
de vida y los habitos de nuestros clientes.
3.5.3 Politicas

Reserva

Las reservas deberan ser realizadas directamente en la Recepcion del

Spa, en la pagina web, teléfono o via correo otorgando niumero de confirmacion.

Le sugerimos que realice su resggva con la mayor antelacién posible. Esto
nos permitird brindarle una mayor disponibilidad de horario. El establecimiento
contara con un sistema de recordatorio de tres horas de antelacién para las

reservas ya confirmadas llegada.

Se recomienda llegar 15 minutos antes del inicio del tratamiento para asi
poder disfrutar tranquila y relajadamente de las excelentes condiciones que el Spa
tiene para ofrecerle, se daran
10 minutos de tolerancia a partir del minuto 11 se empezaran a descontar los
minutos contemplados para la cita en caso llegara atrasado, no sera posible

extender el tiempo previsto de tratamiento, a fin de evitar perjudicar las reservas



posteriores., cita no tomada se tomara como asistida

Politica de cancelacion

Las cancelaciones deberan hacerse con previo de unas 3 a 4 horas

segun la hora establecida de su cita.

Tarjetas de regalo

El Spa contara con tarjetas de regalo las cuales no podran ser canjeadas
por dinero, podran ser transferibles y tendré una vigencia de 6 meses las cuales
seran otorgadas a clientes frecuentes o0 a su vez como regalo de futuras

promociones o sorteos que se realice dentro de la empresa

Objetos personales de valor

Los objetos de valor seran guardados en casilleros que se les otorgara
a los clientes en caso de no guardarlo el Spa no se responsabiliza por objetos
perdidos dentro de las instalaciones debido a un previo aviso a los clientes.

Embarazadas
El spa ofrecera servicios y comodidades a las mujeres que se encuentren
embarazadas, el establecimiento no brirdara ningun servicio que pueda poner
en riesgo tanto a la madre como al hijo. Para poder identificar se les entregara un
cuestionario previo en donde la cliente debera avisar su estado de gestacion en
caso de ser ignorado el establecimiento se deslinda de responsabilidades
derivadas, el spa podra negar su servicio si se observa que la mujer se encuentra

en estado de gestacion.

Edad minima
El servicio sera otorgado a menores de edad desde los 15 afios teniendo
en cuenta que no podra hacer uso de todos los servicios y tenra que estar en la

compaiiia de una persona adulta siendo esta el representante legal



Enfermedades
En caso de contar con alguna enfermedad contagiosa nuestro Spa se
reserva el derecho de admisién y podra negar el servicio con el fin de garantizar
la salud de trabajadores y publico en general.

Devoluciones
No se podran hacer devoluciones en efectivo o tarjeta una vez pagados
los tratamientos, sin excepcion alguna, se podré realizar devolucion en tarjeta de
regalo para poder tomar otro servicio al solicitado, pero no la devolucién de lo

pagado por el servicio.

3.5.4 Valores

Respeto

Valoramos la individualidad y la dignidad del ser humano, creando un
ambiente de armonia, amistad, profesionalismo y honestidad, promoviendo una

buena actitud por parte de nuestro equipo de colaboradores.

Puntualidad
Consideramos que el tiempo es muy valioso para cada uno de los seres
35 . .
humanos por lo tanto nuestra empresa sera enfocado en brindar el servicio a la

hora q se programa para poder evitar cualquier perdida o desfase de horario

Responsabilidad

Manifestamos nuestro interés de garantizarles la calidad, cantidad e
integridad de los productos y/o servicios que solicitan

Calidad

Manifestamos nuestro interés de garantizarles la calidad, cantidad e
integridad de los productos y/o servicios que solicitan

Servicio al Cliente

Nos esmeramos en satisfacer las necesidades y expectativas de



nuestros clientes, dandole un trato amable antes, durante y después de

servirles.

3.6 Imagen corporativa

Figura 15: Imagen Corporativa

El logo se representara mediante la armonia de los colores en un instante
el nombre Adara spa que en el idioma griego significa “Belleza o también Bello
espiritu” hace referencia a la belleza interna que una persona debe presentar en
cada una de sus actividades, lo que caracteriza a las personas lo que debe ser

la base fundamental de una relacién es’fa belleza interna

La figura que se presenta es de una silueta de una mujer con presencia
de color verde haciendo referencia al color que toma la naturaleza el verde de las
plantas, arboles, hojas que demuestra una armonia, las hojas que rodean a la
persona ya antes mencionado es la coercion de las personas con la naturaleza y

su relacién que se tiene desde el dia que se nace hasta que se muere.



3.7 Legalizacion de la Empresa
Requisitos para permiso de funcionamiento y legalizacion de la empresa

otorgado por el ministerio de salud publica del Ecuador (Ecuador, 2019)

Solicitud de Permiso de Funcionamiento

Planilla de Inspeccion.

Copia del RUC del establecimiento.

Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario o
representante técnico.

Copia titulos de los Profesionales Endocrindlogo y Nutricionista,
(en caso de centro de

reduccion de peso).

Copias de titulos de los profesionales de la salud (registrados en el
Ministerio de Salud

Publica)

Copias de los registros de los titulos de los profesionales en salud
en el SENESCYT

Lista de tipos de tratamiento realizados por el centro de reduccion
de peso, con el aval del profesional responsable.

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros
de salud del Ministerio 35

de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su
emision)

Calificacion del manejo adecuado de los desechos infecciosos
Certificacion de capacitacion de manejo de desechos

Permiso de Bomberos (Zona Rural) / Licencia Unica de
Funcionamiento

(otorgada por el municipio competente)



Solicitud De permiso de Funcionamiento

Ministerio de Salud Publica

DEPARTAMENTO DE CONTROL SANITARIO

SOLICITUD PARA PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Fecha:

SENOR DIRECTOR PROVINCIAL DE SALUD:

Yo, , solicito a usted, se sirva

concederme el correspondiente PERMISO DE FUNCIONAMIENTO:

Nuevo [ ] Renovacion |

Nombre o Razén Social del Establecimiento:

]

No Cédula No RUC
35
Ubicado en:
Canton Parroquia Sector
Calle
NUmero de lote Teléfono

Actividades a realizarse en el establecimiento




He recibido el listado correspondiente a los requisitos previos y dejo
expresa constancia de que me comprometo a lo siguiente: 1.- No
admitir empleado alguno, sin previa obtencion del Certificado de
Salud.

2.- Proporcionar a todos mis empleados, prendas reglamentarias
de trabajo y cuidar de que éstas se encuentren limpias. 3.- Tener
todos los utiles de manejo que obligan los Reglamentos

Sanitarios.

4.- Participar inmediatamente en caso de cambio de local.

De usted muy atentamente,

PARA USO DE CONTROL SANITARIO

El local ( ) cumple con los requisitos reglamentarios para funcionar
como:

CATEGORI A oo e
TASA :
35
ZONA :Urbana ( )
“Rural ( )
Visto Bueno,
INSPECTOR

Permiso de Funcionamiento Anterior No.

NUmero de Certificado de Salud

Otros




Requerimiento de la licencia Unica de funcionamiento

Ademas, es necesario acudir al TITULO IV de la obligacion de registro
y de la obtencion de licencia anual de funcionamiento (LUAF) En donde
establece en el articulo 141 acerca de la obligacion de registro y licencia. Y para
ello es necesario basarse en articulo 142 que consiste en la solicitud de registro.
Siendo asi los siguientes:

Copia, certificada de la escritura publica de constitucion de la compafia
y de aumento de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratAndose de
personas juridicas;

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la
persona juridica solicitante;

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no
encontrarse registrada la razén o denominacioén social o nombre comercial
motivo de la solicitud; vy,

Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o de
identidad, segun sea la persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante. Una,
vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si ésta ha
sido presentada en debida forma y dispondra la visita de inspeccion previa a la
clasificacion. 35

Nota: El registro y la licencia anual de funcionamiento de nuevos
establecimientos de alojamiento debera solicitarse por lo menos con treinta dias
de anticipaciéon a la fecha prevista para iniciar sus actividades. Cabe recalcar,
que las funcionarias que ejerceran el funcionamiento en el centro de
Interpretacion turistica Latitud O, se acogeran al articulo 195 en dénde tendran
una asesoria profesional y técnica otorgada por el Ministerio de Turismo, ya que
este organismo brinda asesoria profesional y técnica a las empresas turisticas y
otras instituciones que lo soliciten, (mismo que fijara la tarifa que cobrara por

estos servicios).



Propiedad intelectual
En la pagina establecida por el (Sistema Nacional de Derechos
Intelectuales [SNDI], s.f.) establece que los requisitos para determinar los

derechos de una marca es necesario cumplir los siguientes requisitos:

1.- Ingresar en la pagina del SENADI:
www.derechosintelectuales.gob.ec.

2.- Seleccione programa/servicios.

3.- Ingrese opcidn casillero virtual.

4.- Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (si es persona
natural ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona
juridica coloque los datos con el ruc de la empresa).

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el
usuario y contrasefia; asi como un enlace de mi casillero para proceder a cambiar
la contrasefia; obteniendo su casillero virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podréa ingresar a solicitudes en linea.

7.- Ingrese con su usuario y contrasena.

8.- Ingrese a la opcion pagos.

9.- Opcién tramites no en linea.

10.- Opcion generar comprobante.

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le
solicitan que ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripciéon de la
tasa de pago: (ingrese el cédigo 1.1.10.).

12.- Ingrese los datos y botdn generar comprobante.

13.- Imprima el comprobante.

14.- Asista el banco del pacifico a pagar la tasa de 16,00 dolares o realice
el pago en linea (manual de uso).

15.- escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimio del IEPI,
como el que le entregaron en el banco del pacifico después de haber pagado).

16.- envie via mall a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec,



asi como el nombre exacto de la marca, que desea verificar.
17.- se le enviara el informe de busqueda a su correo.
Registro de la marca
Ahora, para ejercer el tramite para el registro de la marca, es necesario
continuar con estos siguientes pasos:
18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté
registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.
19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasena.
20.- Opciodn registro.
21.- Del listado escoja la opcién solicitud de signos distintivos.
22.- Proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con
los datos de su marca. 23.- Después de haber ingresado los datos.
24.- Boton guardar.
25.- Botdn vista previa.
26.- Botén generar comprobante de pago, que tiene un costo de $208,00.
27.- Cancele en el banco del pacifico.

28.- Icono inicio de proceso.

Constitucion legal de la empresa

En la pagina oficial de la Asesoria Legal en Materia Societaria Ecuador,
LEXPRO (s.f.) menciona los requisitosg;para constituir compafias en Ecuador,
son los siguientes:

e Aprobacion de nombre ante la Superintendencia de Compaiiias.

e Elaboracion de Minuta de la escritura de constitucion y del
nombramiento.

e Agenciamiento y cierre de escritura en la Notaria.

e Tramite de aprobacion e inscripcion de la escritura en el Registro
Mercantil con el nombramiento del Representante Legal.

¢ Notificacion y obtencion en la Superintendencia de Compainiias de la
nomina de accionistas, Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y Numero

de Expediente.



 Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes ante el SRI.

e Elaboracion de Libro de Acciones y Accionistas y titulos de acciones
con sus respectivos talonarios. Ademas, en la misma pégina también establecen
los documentos e informacién necesaria para la constitucion de una empresa.

Documentos e informacion requerida

e A.- Copia a color de cédula y votacion, y/o pasaporte actualizado de
los accionistas, (minimo). e B.- Copia de cédula y votacion, y/o pasaporte del
representante legal (puede ser uno de los accionistas).

e C- Distribucion del paguete accionario.

¢ D.- Copia de planilla de servicios basicos con la direccion fiscal.

e E.- Borrador de la actividad principal de la compaifiia.

e F.- Tres posibles nombres para la compafiia (no todo nombre es
aceptado). Es necesario recalcar que existen 3 tipos de compafias que son las
anonimas, limitadas y S.A.S (Sistema de Acciones Simplificadas) para lo cual la
empresa turistica sera constituida legalmente como la tltima.

Constitucion de una sociedad por acciones simplificadas

La S.A.S. se constituye mediante un documento privado que sera inscrito
en un nuevo Registro de Sociedades por la Superintendencia de Compafiias.
Ademas, las S.A.S no tienen un requisito de capital minimo. Este tipo de entidad
legal en el Ecuador no puede realizar actividades o su linea de negocios no
puede estar relacionada con los sisten%gs financieros, bursatiles, de seguros u
otros que tienen un tratamiento especial en la legislacion ecuatoriana. Para lo

cual es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

1. Certificado electronico del accionista

2. Reserva de la denominacion

3. Contrato privado o escritura.

4. Nombramiento(s).

5. Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro

del usuario en el sistema, esto es:



a) Tipo de solicitante

b) Nombre completo

¢) Numero de identificacion

d) Correo electrénico

e) Teléfono convencional y/o teléfono celular

f) Provincia

g) Ciudad

h) Direccion

6. Copia(s) de cédula o pasaporte.

Pasos para constituir una S.A.S

1. Crear reserva de denominacion.

a) Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

b) Ingrese al Portal de Tramites - Sector Societario.

c) Ingrese usuario y Clave, escoja la opcidon Reserva de denominacion.

d) Ingrese a la Opcién Constitucion.

e) Siga los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de
compafiia S.A.S.

f) Terminado el proceso imprima su Reserva.

2. Descargar formato de documentos: contrato, nombramientos.

a) Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

b) Ingrese a Guias del Usuariosy descargue los formatos y documentos
requeridos.

c) Llene la informacién solicitada en los documentos descargados.

3. Envié a la cuenta de correo electrénico de la oficina correspondiente

a) Solicitud de Constitucion.

b) Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura + Reserva
debidamente firmado electronicamente.

c) Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado
electronicamente.

d) Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los

accionistas y administradores y la copia de las respectivas cedulas o pasaportes.


http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/

4. Legalizacion de solicitud recibida

Se creara un tramite de constitucion de S.A.S la informacion referente
al inicio del proceso de constitucion sera enviada al correo electronico del
solicitante.

. 5.- Revisar y gestionar

El trdmite sera revisado y gestionado por el area de registro de
sociedades, durante dicha gestibn de ser necesario se enviara correos
electronicos al solicitante para subsanar cualquier observacion del proceso. De
no existir observaciones o luego de ser superadas, se procedera a generar las
razones de inscripciones del contrato o escritura y del o los nombramientos
segun sea el caso.

6. Comunicacion

Se proceder4d a comunicar via correo electrénico al solicitante la
finalizacion del proceso con toda la informacion referente a la nueva compaifiia
constituida adjuntandose las razones de inscripciones correspondientes.
Ademas, para establecer como tal una empresa turistica, sera necesario acudir
a los estatutos establecidos en el reglamento general de actividades turisticas
establecidas en el (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2011) menciona en el
articulo 129 lo siguiente:

Calificacién en funcién de proyectos: Toda calificacién se hara en funcion
de un proyecto turistico determinado ysespecifico. Si una empresa calificada
desea ampliar sus actividades a nuevos proyectos debera obtener otra
calificacion en funcion de ellos. Si una persona natural o juridica calificada o
recalificada amplia su actividad en el mismo inmueble objeto de su calificacion o
recalificacion, los servicios a instalarse seran considerados parte integrante de
dicho establecimiento y gozaran de los beneficios previstos en la Ley Especial
de Desarrollo Turistico, previa autorizacion del Ministerio de Turismo y
ampliacion del acuerdo respectivo.

Ademas, es necesario cumplir con el articulo 130 del mismo reglamento,
ya que, en el mismo, menciona los procedimientos de calificacion de la empresa

turistica.



Procedimiento de calificacion. - Una vez recibida la solicitud de
calificacion o recalificacion, el Ministerio de turismo adoptara el siguiente
procedimiento:

Dispondré la publicacion a expensas del solicitante de un extracto de la
solicitud, por una sola vez, en uno de los periédicos de mayor circulacion de Quito
y Guayaquil; y, si los hubiere, de la provincia en cuya circunscripcion territorial
se ubique o se proyecte ubicar la empresa turistica. El extracto se sujetara al
formato establecido por el Ministerio de Turismo;

Los departamentos correspondientes procederan a la evaluacion
técnica, economica y legal de la solicitud y, en el plazo maximo de treinta dias,
elaboraran sus informes recomendando lo siguiente:

1.- La categoria sugerida en la que debera calificarse o recalificarse la
empresa.

2.- Las condiciones que debera satisfacer la empresa en el orden legal,
financiero, econdmico, administrativo y técnico. 3.- Plazo de instalacion y
funcionamiento.

4.- Duracion de los beneficios; vy,

c) Estos informes pasaran a conocimiento del ministro de Turismo, quien
adoptara la resolucidon que corresponda.

Asi, el contenido del acuerdo debera contener lo siguiente:

a) La determinaciéon de la pergpna natural o juridica beneficiada y la
categoria en que ha sido calificada o recalificada;

b) El proyecto que se ha comprometido realizar y los servicios que
prestara;

c) Condiciones y obligaciones que debe cumplir la empresa calificada o
recalificada en el orden legal, financiero, econémico, administrativo y técnico;

d) Plazo dentro del cual se realizara el proyecto y fecha de inicio de
operaciones o de prestacion de los servicios al publico; y,

e) Plazo de duracion de los beneficios.



3.8 Organigrama

Tabla 28: organigrama

AREA DE

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

mmma CAJA

d COMPRASY
ALMACEN

AREA TALENTO
HUMANO

Fuente: elaborado por autor 2021
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GERENTE GENERAL

AREA DE RECEPCION
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RECEPCIONISTA

AREA DE VENTAS

v

MARKETING

AREA DE
OPERACIONES

TERAPEUTAS

LIMPIEZA/

MANTENIMIENTO




3.9 Manual de funciones
Tabla 29: manual de funciones

DEPENDENCIA

GERENCIA
GENERAL

ARE DE
CONTABILIDAD
Y FINANZAS

AREA
TALENTO
HUMANO

AREA DE
RECEPCION

MANUAL DE FUNCIONES

Especificaciones del

NOMBRE DEL
CARGO

Gerente

Supervisor

Caja

Compras y almacén

Supervisor

Recepcionista

REPORTA A:

Gerencia General

Gerente General

Supervisor

Supervisor

Gerente General

Gerente General

FUNCIONES

La planificacién,
organizacion,
liderazgo y control
sobre los objetivos
y proyectos

Controlar y
manejar el
presupuesto
establecido y los
ingresos del
establecimiento

Controlar los

ingresos que se
adquieran en el
establecimiento

El manejo y venta
de los suministros
y materiales que
sean de utilidad en
el establecimiento

Seleccion del
personal sus
caracteristicas,
requisitos para su
contratacion

Recibimiento e
ingreso de los

clientes utilizando

un sistema
de registro y
del
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AREA DE
VENTAS

AREA DE
OPERACIONES

Fuente: elaborado por autor 2021

Mercaderista

Supervisor

Terapeuta

Masajistas

Limpieza/
Mantenimiento

Gerente General

Gerente General

Supervisor

Supervisor

Supervisor

servicio a utilizar

La promocién y
distribucion de la
imagen de la
empresa para
promocionar sus
servicios

Controlar que todas
las operaciones se
desarrollen de
manera adecuada

Brindar el servicio
de terapias para los
clientes

Brindar el servicio
de masajes para los
clientes

Mantener limpio y
en funcionamiento
el establecimiento.
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Gerencia General

Perfil:
e Titulo de Administracion Empresa o Experiencia en el manejo de
establecimientos similares
e Trabajo Bajo presion
e Experiencia minima de 2 afios
e Responsable
e Puntual
e Etica profesional

e Toma de decisiones

Descripcion del puesto:

El puesto a ocupar se basara en la administracion completa del
establecimiento, toma decisiones y el manejo técnico administrativo de los
procedimientos tanto econdmicos como juridicos los cuales tendra que estar al
frente y la supervision de los demas departamentos que estaran constituyendo
la empresa.

Area de Contabilidad y Finanzas

Perfil:
e Titulo en Contabilidad y Finanzas
e Experiencia minima 2 afos
o Etica profesional
e Toma de decisiones
e Responsabilidad
e Puntualidad
e Trabajo bajo presion

e Buena presencia (puesto cajero)

Descripcion del Puesto:
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El profesional deberéa tener el manejo econdmico total de la empresa asi
como manejar la supervision de su equipo de trabajo que consistiria del
encargado de la caja siendo este el que controle el manejo de los ingresos por
la venta de productos y servicios, asi mismo el profesional debera llevar la
contabilidad total de la empresa y la declaracion de los valores pertinentes en la
empresa competente que seria el SRI asi mismo estar pendiente en el pago de
impuesto, por otro lado se encargara de planificar mediante un informe sobre los
valores a gastar en la adquisicion de los productos faltantes en el establecimiento
y como punto final presentara un informe general de la empresa en un periodo

de cada 6 meses para dar a conocer el estado en el que se encuentra la empresa.

Area de Talento Humano

Perfil:
e Titulo de psicologia o a su vez Titulo de relaciones publicas
e Responsabilidad
e Puntualidad
o Etica profesional
e Trabajo presiéon
e Experiencia minima 2 afos

e Facilidad de palabra

Descripcién del puesto:

Estara encargado de receptar las postulaciones, carpetas personales de
las personas que estén interesadas en poder ser parte de la empresa lo cual
tendra el objetivo de realizar la entrevistas al personal y mediante un informe con
recomendaciones y observacion presentar para posterior hacer la contratacion
del personal necesario asi mismo tenra que supervisar el trabajo del personal y
velar por la condiciébn mental estando pendiente que estén en lugar de confort y
en un ambiente productivo por lo cual se manejara mediante charlas en periodo

de 6 meses para verificar la conformidad del personal.
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Area de Recepcion

Perfil:
e Titulo en relaciones publicas o a su vez Experiencia en puesto similar
e Experiencia minima de 2 afios
e Buena presencia
e Facilidad de Palabra
e Responsabilidad
e Puntualidad
e Etica profesional

e Certificado de etiqueta y protocolo

Descripcién del puesto

La principal funcion es el recibimiento de los clientes tener la
comunicacion y la facilidad de palabra para poder atenderlos ofrecerle los
productos y servicios o si existiera una reservacion atenderle y verificar los datos
pertinentes asi mismo tendra la funcion de dar la bienvenida y despedida
respectiva, asi como despejar cualquier duda de las personas que lleguen al

establecimiento.

Area de ventas

Perfil:
e Titulo en relaciones publicas o a su vez Titulo en marketing
e Experiencia minima de 2 afios
e Buena presencia
e Facilidad de Palabra
e Responsabilidad
e Puntualidad

» Etica profesional
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Certificado de etiqueta y protocolo

Disponibilidad de tiempo fines de semana y horario rotativo

Descripcién del puesto

La funcion principal en la oferta de los productos y servicios que se estara

ofreciendo en la empresa siendo que se tiene que tomar en cuenta la movilidad

ya que el personal de area de ventas estara dirigiéndose a diferentes sectores

de la ciudad, participaciones en ferias y espectaculos donde se pueda dar a

conocer a mas personas sobre lo que la empresa estara ofreciendo.

Area de operaciones

Perfil:

Titulo en relaciones publicas

Experiencia minima de 2 afios

Buena presencia

Facilidad de Palabra

Responsabilidad

Puntualidad

Etica profesional

Certificado de etiqueta y protocolo

Disponibilidad de tiempo fines de semana y horario rotativo
Certificado de Masajes (masajistas)

Certificado o Titulo de Terapeuta (terapeuta)
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Descripcion del puesto

Se explicard que se subdivide en varios cargos por eso se explica que
los requisitos y dependiendo a lo que se quiera aplicar la persona tenra que
presentar su certificado, se comenzara la persona que aplique en el are con titulo
de relaciones publicas se encargara sobre la supervision de todo el personal que
estara bajo su orden siempre promoviendo la convivencia y viendo que todo que

todo se lleve de la mejor manera.

Para las funciones de los masajistas y terapeutas seran los encargados
de brindar el servicio de masaje siempre manteniendo el respeto hacia los
clientes y tratando cumplir al 100% las expectativas y necesidades de las

personas que adquieran los servicios.

En el sector de limpieza la misién principal sera mantener las
instalaciones limpias siempre totalmente impecable tanto externos como internos
ya que una buena presencia del establecimiento es buena imagen para poder
llegar a mas personas, a mas publico de la misma manera se encargara del
traslado de los desechos hacia sus respectivos contenedores el personal de
limpieza en todo momento estara protegido por elementos de bioseguridad como
son guantes, mascarillas, gorros y trajes esterilizados que seran entregados por

la empresa.
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3.10 Flujograma de Actividades
Tabla 30: flujograma de actividades

Fuente: elaborado por autor 2021
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3.10.1 Simbolos del Diagrama de Flujo

Para facilitar el entendimiento y analisis del proceso, el diagrama utiliza
una serie de simbolos para representar las acciones y momentos del proceso.
No es obligatorio el uso de todos los simbolos, debiéndose utilizarlos de acuerdo
con las necesidades de las actividades realizadas.

Figura 16: simbologia diagrama de flujo

Indica el inicio o fin de un proceso

Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

Indica un ponto de toma de decisidn

L010(0

Indica la direccidn de flujo

Indica los documentos utilizados en el proceso

D Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
circulo, con la misma letra o numero, que aparece en su interior

3.10.2 Descripcién del Diagrama de Flujo

En el diagrama se puede evidenciar que se comienza con la apertura del
establecimiento ya todo limpio, ordenado y listo para brindar el servicio a los
clientes, una vez en la llegada de las personas nos disponemos a realizar la
bienvenida correspondiente posterior nos dirigimos a la recepcion donde damos
a conocer los servicios, paquetes que se oferta y se tiene disponible una vez que
el cliente se decida se da a conocer los precios promociones de ser el caso si el
cliente no esta de acuerdo pues se le agradecerd; pero en caso contrario una vez
aceptado se procede a dirigirle a la sala correspondiente donde se le entregara

la vestimenta adecuada y se le indicara un casillero donde podra guardas sus
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cosas personales mientras dure el servicio, una vez terminado el cliente se dirige
hacia su casillero y vestidor donde devolvera la vestimenta anteriormente

entregada y se le acompafara hasta la puerta agradeciendo su visita.
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CAPITULO IV
4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

4.1 Nombre comercial de la empresa

La empresa esta enfocada en el cuidado personal, mental ya que se
otorgara servicios de cuidado personal, de los cuales se promueve una buena
salud para el mejor desempefio en las actividades diarias de las personas

El nombre que llevara el establecimiento ADARA SPA el cual su principal
significado es «flor de azahar», de ahi su derivacion a Belleza por ser la flor

representante de la pureza.

Figura 17: imagen corporativa

En el logo que se propondra se utilizé el color verde como principal ya
gue esta representando el color de la naturaleza por lo que el establecimiento
esta enfocado a una tematica natural.

Como imagen principal encontramos a una silueta de una mujer de la
cual nacen tres hojas en donde se dara a entender la relacion y la conexion debe
existir entre el ser humano y la naturaleza siendo este un solo ser en armonia y
belleza

En la parte inferior derecha encontramos nos siluetas de dos pies con

lineas representado ser las hojas las cuales otorgara un significado de ser uno
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con la naturaleza que somos parte de ella 'y que de ella venimos demostrando su

pureza en cada paso que se realice

En lo que es referente al nombre se utilizé el modelo de letra Cursiva con
el simple detalle de poder dar a entender la elegancia en cada uno de nuestros
servicios y la calidad a la cual va estar dirigido nuestro establecimiento.

Por ultimo, el tono celeste del logo va referido al cielo y la hermosura del
cual el representa en cada instante de cada dia.

4.1.1 Slogan
El eslogan “la belleza es una flor’ hace referencia al contacto que debe

tener y que debe estar presenta la naturaleza en la vida dando el enfoque natural
gue es la parte esencial del emprendimiento propuesto el cual y la armonia que
siempre debe coexistir

4.2 Canales de distribucion
Si se hace referencia a canales de distribucion podemos encontrar varios

los cuales son directos, indirectos, indirectos largos entre otros; el canal que por
el cual la empresa adquirira sus productos estara enfocado en el canal Directo el
cual establece cuando una empresa acerca y vende su producto al consumidor
final, sin utilizar intermediarios y poder aminorar costos.

Siendo este las principales empresas distribuidoras alas que se
procedera para poder adquirir los diferentes productos mediante un proforma y
seleccion encontramos

+ EUROESTETICA IMPORTADORA

« DERMALIA

« PRODIGY STORE

* QUIMINET

 MEDEXTETIC

« LM BEAUTY
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Tomando en cuenta que la empresa esta enfocada en brindar un servicio
y al mismo tiempo un producto la principal fuente de distribucion de los paquetes
a ofertar se los realizara mediante las redes sociales ya que son una gran fuente
de conexién con un numero muy grande y sin encontrar limite en distancia siendo
esto que nuestra empresa podra expandirse y darse a conocer en muchos
lugares y por muchas personas, las cuales seran como principales FACEBOOK-
TWITTER-INSTAGRAM-YOUTUBE, siendo nuestro principal canal de
distribucion las redes sociales de igual manera se enfocara en la Radio,
Periddicos y volantes que seran entregados en toda la ciudad de Ibarra que es
donde va a estar localizada la empresa y poder dar a conocer los servicios y

promociones que se estara presentando al publico

4.3 Publicidad
La estrategia de publicidad persigue el objetivo de disefiar una campafia

que nos permita lograr una respuesta concreta que queremos provocar en el
publico objetivo y poder asi captar la atencion y conseguir los nuevos clientes y
lograr su fidelidad.

La empresa se enfocara en la realizacion de una campafia de marketing
digital mediante las redes sociales ya que es donde se pude encontrar varios
grupos de personas buscando un objetivo en comun siendo esto la herramienta
para poder llegar a un grupo o grupos de personas, de las cuales se estableceria
publicidad en las principales redes como son Facebook, Twitter, Instagram y se
planificara para poder alcanzar una campafia publicitaria en YouTube.

En este presente se evidencia las plataformas por las cuales se realizara la
publicidad como son pagina web y la red social de Facebook

Pagina Web https://tonayrton1994.wixsite.com/website

123


https://tonayrton1994.wixsite.com/website

Figura 18: sitio web

wx_Inicio | ADARA SPA x  + © - o X

C @ tonayrton1994.wixsite.com/website A B &

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.
)AR ),
7 ADARA SPA
e Lavida no es perfecta, pero tu cuerpo silo es

Inicio Reservaronline  Planesy precios  Tralamientos  Acerca de 0980256813 @ v

Déjese consentir en ADARA
SPA

Pagina Facebook https://www.facebook.com/Adara-Spa-103736078533711/

Figura 19: red social

C @ facebook.com/Adara-Spa-103736078533711/ *

»
9 Q Buscar en Facebook @ EP @ @ ‘ Ayrton + @ .o v

y o
)x Adara Spa

apa
Inicio Opiniones Videos Fotos Mas » 1 Me gusta Q
©
Preguntar a Adara Spa E Crear publicacién ¥

Buscando estrategias se utilizara la promocion mediante lo que es
Periodicos de los cuales seria el principal de la provincia de Imbabura EL
NORTE, en medios de Radio Y Locucién utilizando las méas a nivel provincial y a
nivel nacional de las cuales se mencionarian Radio Vocu, Exa FM, Los Lagos.

Pudiendo alcanzar el gusto del publico se tiene previsto la realizacion de
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promociones, ofertas en los servicios y productos que se va a ofertar al Publico
teniendo en cuenta que estas promociones dependiendo la fecha y el motivo por
el cual se las realice podran ser descuentos, tarjetas de regalos, promociones en
servicios y productos. Todo esto basandonos en los productos y servicios ya
existentes en el establecimiento.

Innovando en los campos de la publicidad se va a lanzar una camparfia
mediante una radio online La Coquetisima siendo esta ubicada en el top 3 a nivel
de la provincia pudiendo alcanzar un mayor nimero de personas.

Como una estrategia adicional para la activacién de la marca se realizara
la reparticién de volantes y tarjetas de presentacion mediante una agencia de

impulsadoras en lugares estratégicos de la ciudad de Ibarra.

Figura 20: tarjeta de presentacion

SERVICD DE RELLEZA CORPORAL

g TONAYRTON1994(@GMAIL..COM

R, 0780256813

s T — | w ARA SPA

9 IBARRA, BARRIO EL OLIVO ALTO , VA SAN MIGUEL mgégsﬂ LA BELLEZA ES UNA FLOR

L
¢
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Figura 21: volante de presentacion

0980256813
https://tonayrton1994.wixsite.com

@mxg&@

+Adara completo
+Belleza
+Quirtirgico
Figura

(Sewicias ( Fndividuales

- Masajes - Zona himeda - Nutricion -Facial
- Aroma terapia

4.4 Investigacion y analisis de las estrategias y métodos de mercadeo mas
apropiadas a utilizar.

Estrategias para el producto.

El producto es el bien o servicio que ofrecemos o vendemos a los
consumidores. Algunas estrategias que podemos disefiar, relacionadas al
producto son:

« Ampliar nuestra linea de producto

» Lanzar una nueva linea de producto

* Incluir nuevos servicios al cliente, que le brinden mayor comodidad o
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satisfaccion

Estrategias para el precio.

El precio es el valor monetario que le asignamos a nuestros productos al
momento de ofrecerlos a los consumidores. Algunas estrategias que podemos
disefar, relacionadas al precio son:

» Hacer promociones por temporada, reduciendo los precios del
producto por un tiempo limitado.

+ Ofrecer cupones o vales de descuentos

* Obsequiar regalos por la compra de determinados productos.

» Precios especiales para clientes distinguidos.

» Reducir los precios por debajo de los de la competencia, para que, de
ese modo, podamos bloquearla y ganarle mercado.

* Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio bajo, para que,
de ese modo, podamos lograr una rapida penetracion, una rapida acogida, o

podamos hacerlo rapidamente conocido.

Estrategias para la plaza o distribucion.

La plaza o distribucion consiste en la seleccién de los lugares o puntos
de venta en donde se venderan u ofrecerdn nuestros productos. Algunas
estrategias que podemos aplicar, relacionadas a la plaza o distribucién son:

» Ofrecer nuestros productos via Internet, llamadas telefonicas, envio
de correos, vistas a domicilio.

» Sefalizar las vias de acceso al emprendimiento

* Tener siempre disponible un Mapa de tu ubicacion impreso y en tu
web.

» Establecer Alianzas Estrategias con otros negocios para colocar tus
productos en sus tiendas fisicas o virtuales.

« Ubicar nuestros servicios en puntos de venta para alcanzar mayor

acogida al publico
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Estrategias para la promocion.

La promocion consiste en comunicar, informar, dar a conocer o recordar
la existencia de un producto a los consumidores, asi como persuadir, motivar o
inducir su compra o adquisicién. Algunas estrategias que podemos aplicar,
relacionadas a la promocion son:

» Poner anuncios en diarios, revistas o Internet.

» Crear boletines tradicionales o electronicos.

« Participar en ferias.

» Crear actividades o eventos.

« Patrocinar a alguna institucién o a alguna otra empresa.

» Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, 0 en
vehiculos de transporte publico.

« Crear carteles, volantes, presentaciones, folletos o calendarios
publicitarios.

« Crear sorteos 0 concursos entre nuestros clientes.

* Encontrar medios creativos de publicitarse, como Marketing de
Guerrilla.

» Enviar correo directo o volante por zonas especificas.

* Encartes en revistas o periddicos especializados, lineas aéreas o de

autobuses.

Estrategias para la promocion online.

La promocion a través de herramientas de comunicacién online o por
internet. Algunas estrategias que podemos aplicar, relacionadas a la promocion
son:

« Crear una Pagina Web atractiva y dinamica.

« Crear un Blog y publicar articulos de interés para nuestro mercado
potencial o actual.

» Participar activamente en las Redes Sociales en las que se encuentre
nuestro mercado.

» Crear Video Marketing.
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» Crear un canal de Podcasts.

» Usar aplicaciones mdviles para promocionarse a través de anuncios.

Estrategias para el servicio.

El servicio son todas aquellas acciones que tienen relacion directa con la
atencioén y la satisfaccion del cliente. Algunas estrategias que podemos aplicar,
relacionadas el servicio son:

» Tener politicas bien definidas sobre el servicio al cliente.

* Asegurarnos de que todas las personas en contacto directo con el
cliente tengan el perfil de servicio necesario.

» Crear una buena Administracion de Clientes a través de un CRM.

« Crear un programa de Fidelizacion de Clientes.

» Capacitar al personal sobre la atencién al cliente de manera
constante.

+ Orientar los procesos de tu negocio a las necesidades el cliente, no a
las nuestras.

» Ofrecerle servicios adicionales que incrementen su experiencia de
marca contigo.

* Realizar encuestas periddicas y fijas para medir el nivel de

satisfaccion del cliente.

4.5 Ampliacion de Gama de Productos

Con proyecciones futuras se espera que después del periodo de 5 afios
se logre incrementar mas servicios de masajes y de la misma manera poder
aumentar lo que seria asesoramiento de imagen, pelugueria y asi mismo una
sala mas para lo que se puede ofrecer de make up ( maquillaje profesional)
también poder afiadir servicios que fomenten la paz interior enfocados en retiros
espirituales, y poder cumplir con un establecimiento que sea totalmente

direccionado a la estética belleza y asi mismo salud tanto fisica como interna.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO AMBIENTAL

5.1 Descripcion de las acciones/actividades del proyecto o
emprendimiento.

La empresa esta destinada a brindar el servicio de cuidado corporal
mediante tratamientos que ayudan al cuidado fisico y mental del publico que se
acerquen al establecimiento.

La cual estara dividido por varias actividades como por ejemplo masajes,
tratamientos faciales y corporales, utilizacién de servicios como sauna y turco y
la practica de la relajacion mediante maquinas segun sea la necesidad del cliente;
del mismo modo se otorgara la actividad de bebidas en las cuales podran elegir
la que deseen dependiendo los gustos del consumidor o su finalidad medicinal o
energética.

5.1.1Factores Ambientales.
Tabla 31: factores ambientales

Agua
Biofisico Suelo
Atmosfera
Flora
Bidtico Fauna
Paisaje
Areas
hiumedas
Restauracion
areas Verdes

Cultura

Fuente: elaborado por el autor 2021
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5.1.1 Identificacion de los Impactos Ambientales
Tabla 32: identificacién de impactos ambientales
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IMPACTOS S S =
AMBIENTALES z E =
o o %
O o <
N
2
o
E
-
Agua Contaminacion del agua (fuentes hidricas, agua dulce) 1 7 0 4
Biofisico |Suelo Pérdida de fertilidad 1 10| 0 3|
Atmosfera Esparcimiento de particulas de polvo - 0 11 0] 3]
Flora Pérdida la cubierta vegetal 2 9
Biotico |Fauna Perturbacion de las especies 0 4 o 2
Paisaje Modificacion del paisaje con infraestructura moderna - 0 9
., Generacion de empleo + + 5 0 + + 71 0
Restauracion
Generacion de residuos 0 0 R o 7
cul A Verd Crecimiento econémico 0 0 + + 6 0
- |Areas Verdes - - — -
ultura Aprovechamiento de flora local para la instalacion de areas verdes 0 0 2l 0
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5 [Areas Himedag Generacién de Residuos contaminantes - - 3 3 [+ 1 4 - - 3 3 - 0|
10 15|
X suma de positivos 1 1] 1 2 5 10| 2l 2 2 1] 3 2l 3 15|
TOTAL -
X suma de negativos -5 -5 -5) -6 -5 -6 -7 -6) -5 -3 1 -1l -3 -2 -5 -5 -3 -5

Fuente: elaborado por el autor 2021

ACREDITADA

Coratriyencs 1sesss

En la presente tabla se realizo la identificacién de los impactos ambientales tanto positivos como negativos lo
cual se dividio en tres aspectos como son biofisico, bidtico y cultura teniendo cada uno una subdivision como se evidencia
en la tabla lo cual se comenzé definir cuél de la lista de impactos y realizar la cuantificacion de niumeros de impactos

basandonos en cuanto son positivos y cuanto son negativos en las dos fases del proyecto como son construccion y
operacion
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5.2 Definicién del Método EIA

5.2.1 Método de Interaccion

Método de Interaccibn o Matrices simples, se expanden a dos
dimensiones y consisten en relacionar, por un lado, las acciones del proyecto que
pueden causar alteracionesy, por otro, las componentes del medio fisico y social
afectados. En su forma mas simple, estas matrices solo identifican impactos,
aunque pueden hacerse mas complejas en la medida que se utilicen criterios de
valoracion de impactos mas complicados. También pueden elaborarse estas
matrices con criterios graficos, de modo que su visualizacion pueda permitir
identificar de un modo rapido y claro los principales impactos que el proyecto
produce (Maza, 2007)

Es un método mediante el cual se pueden determinar los impactos
directos, secundarios y terciarios de la implementacién del proyecto. Las etapas

de evaluacion son las siguientes:
-Determina las actividades a realizar durante la fase de proyecto.

-Determinar la composicion ambiental, principalmente en base a:
composicion: biofisica, biol6gica, social y cultural, y la subdivisién
correspondiente.

5.2.2 Tipologia: Magnitud

Una vez realizado un estudio preliminar del proyecto se conocera el orden
de su impacto en el medio ambiente y su importancia y grado, dependiendo de si
el impacto es grande o pequefio, y el alcance de la investigacion ser4 mayor o

menor.
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5.2.3Valoracion de los Impactos Ambientales

Tabla 33: valoracién de impactos ambientales

: va
Posi Nega Positiv Negativo
tivo tivo 0
1 1 10 Alto -10| Critico
3 -3 7 Significati -7 Severo
5 -5 VO
5 Moderado -5 Modera
7 -7 do
10 -10 3 Medio -3 Medio
1 Bajo -1 Bajo
Representacion cromética‘
Positivo Negativ
S 0S
Alto 10 -10 I Critico
Significativ |7 -7 Severo
0
Moderado 5 -5 Moderad
0
Medio 3 -3 Medio
Bajo 1 -1 Bajo

Fuente: elaborado por el autor 2021
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5.3 Ampliacién del método de interaccion y la valoracidon de los impactos ambientales

Tabla 34: ampliacién del método de interaccion y valoracién de los impactos ambientales
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IMPACTOS S £ <
AMBIENTALES iz Bl S
o o %
(&) &) <
&
g
=
Agua Contaminacion del agua (fuentes hidricas, agua dulce) -3 -1 -3 |3 -3 -3 |-3 +7 7| -20113 -3 -3 |5 -5 0| -16]
Biofisico |Suelo Pérdida de fertilidad -5 5 |-5 |3 5|5 5|3 |3 |3 h7 7| -42.35 5 |5 -3 0 -13( -
Atmosfera Esparcimiento de particulas de polvo -1 -7 |-5 |5 313 |33 |3 [-3]3 0] -39[39 5 |5 1 0 -11
Flora Pérdida la cubierta vegetal -5 -1 |7 |5 |3 |5 -8 11 3 k7 H7 14| -36]-22
Bidtico |Fauna Perturbacion de las especies -5 -3 -3 |-1 0 -12[12 -3 |3 0o -6
Paisaje Modificacion del paisaje con infraestructura moderna .3 1 1 k1 3 |-1 [-3 |-3 -1 ol -17117
g Generacién de empleo +7|+7 4T |HT 47 35 35 +7 |7 |7 T T |47 +7 | 49
Restauracion — -
Generacion de residuos -7 7 17 7 -7 17 7 49
p Crecimiento econémico +7 |7 |+7 +7 |47 +7 420 0
Cultura- |Areas Verdes - - — -
5 Aprovechamiento de flora local para la instalacion de areas verdes +7 +5 120 0
Areas Himedas| Generacién de Residuos contaminantes 5 L5 5 3 k7 7 -18[11 3 -5 |5 -3 -5 0
70 103
% suma de positivos 7 7 7 14 351 70 | 14| 14) 14 7| 21 14/ 19 |103

135



¥ suma de negativos 17 -2 -2 22017 -200 -25)  -16) -15) -9
TOTAL

-13

-23

-15

=27

SUMATORIA TOTAL

149

Fuente: elaborado por el autor 2021

W .

ACREDITADA

Coramyends svesss

En esta seccion se continuo a la valoracion de los impactos para poder identificar cual de ellos tenra desde un

menor hasta un mayor alcance tanto negativo como positivo en las dos diferentes etapas del proyecto, asi mismo se realizé

la cuantificacién de las impactos negativos y positivos y poder obtener datos que seran de gran ayudar para poder observar

y trabajar en un plan de manejo ambiental y otorgar las mejores soluciones

136




5.4 Fase de construccion y operacion

2

. T A T A Fase de Const i0 z Fase de O i0
Tabla 35: fase de construccion y fase de operacion ase de Tonstruceton ase de Dperacion
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Agua Contaminacion del agua (fuentes hidricas, agua dulce) -3 -1 |-3 -3 -3 |-3 -3 +7 7| -20113 -3 -3 |5 -5 0 -16|
Biofisico |Suelo Pérdida de fertilidad -5 5 |5 (-3 S5 |5 (-5 (3 |3 |3 k7 7| -42.35 5 |5 -3 0 -13] -
Atmosfera Esparcimiento de particulas de polvo -1 =505 =30 =30 =33 =3 =3I =3 0] -39[39 5085 L1 0 -11
Flora Pérdida la cubierta vegetal -5 5 [3 |5 3 k1 3 k7 H7 14| -3622
Bidtico |Fauna Perturbacion de las especies -5 -3 -3 |1 0 -12|-12 -3 |-3 0 -6
Paisaje Modificacion del paisaje con infraestructura moderna -3 1 1 k1 3 (-1 (-3 (-3 |1 0 -17.17
» Generacion de empleo +7|+7 (T [T |47 35 35 7 |HT (T |FT [+T[+7 +7 | 49
Restauracion — -
Generacion de residuos -49
o Crecimiento econémico +7 |47 [+7 +7 |+7 +7 | 420 O
Cultura- |Areas Verdes . - — .
5 Aprovechamiento de flora local para la instalacion de areas verdes +7 +5 12 0
Areas Himedas Generacion de Residuos contaminantes 5 5 |5 |3 k7 7 -18111 -3 |5 |5 -3 -5 0 -21
70 103
TOTAL X suma de positivos 7 7 7| 14 351 70 14| 14 14 7 21 14| 19 103
¥ suma de negativos -17) -220 -21f  -22 -17] -20 -25 -16] -15 -9 -3 -7 -13) -12) -25 -23  -15 -21
SUMATORIA TOTAL 149
Fuente: elaborado por el autor 2021
W ank s

ACREDITADA

Loramuyends aoekce
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En este proceso lo que se realizo fue la representacion cromatica de los valores obtenidos anteriormente y asi
poderlos identificar de mejor manera desde el impacto méas bajo hasta le impacto mas critico siendo que se dara una mejor
visualizacion de en qué parte y en qué fase del proyecto encontramos impactos que pueden ser de gran relevancia tanto
positivo como negativo y asi ayudar a la construccion de un plan de manejo y otorgar las medidas de mitigacion que

ayudaran a reducir en una gran parte el impacto ocasionado

Tabla 36: representacién croméatica

Representacion cromética

Positivos Negativos
Alto 10 -10 f§ §l Critico
Significativo 7 -7 || Severo
Moderado 5 -5| | Moderado
Medio 3 -3| | Medio
Bajo 1 -1| || Bajo

Fuente: elaborado por el autor 2021
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5.5 Jerarquizacion
Tabla 37: jerarquizacion fase de construccion

Fase de Construccion

Impacto Ambiental Jerarquizac
ion
Positivo
Restaurac Generacion de empleo 351A
i0n
Negativo
Atmosfera Esparcimiento de particulas de polvo -39 1A
Suelo Perdida de Fertilidad -35 1A
Flora Perdida de la Cubierta Vegetal -22 1A
Paisaje Modificacién del paisaje con 17 1A
infraestructura moderna
Agua Contaminacion del agua (fuentes -13 1A
hidricas, agua dulce)
Fauna Perturbacién de las especies -12 1A
Areas Generacion de Residuos contaminantes -11 1A
hamedas
Fuente: elaborado por el autor 2021
40
30
20
10
0
RestauracionAtmosfera - [Suelo Flora Paisaje Agua Fauna Areas Humedas

-10
-20
-30
-40

-50
Figura 22: Resultado jerarquizacion fase de construccion
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Una vez realizada la evaluacion de los impactos ambientales se deduce:

Los impactos negativos mas sobresalientes son

e Esparcimiento de particulas de polvo
e Perdida de Fertilidad

Los impactos positivos mas sobresalientes son

e Generacion de empleo

Tabla 38: jerarquizacién fase de operacion

Fase de Operacion

S Factore Impactos Ambientales Jerarquizaci
Ambiental on
es
Positivo
Restauracio Generacion de Empleo 49
n
Restauracio Crecimiento Econémico 42
n
Flora Aprovechamiento de flora local para 12
la instalacion de areas verdes
Negativ
as
Generacion Generacion de Residuos _49
de
Residuos
Areas Generacion de residuos -21
hdmedas contaminantes
Agua Contaminacion del agua -16
Suelo Perdida de Fertilidad -13
Atmosfera Esparcimiento de particulas -11
de polvo
Fauna Perturbacion de especies 6

Fuente: elaborado por el autor 2021
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Figura 23: Resultado jerarquizacién fase de operacion

Una vez realizada la evaluacion de los impactos ambientales se deduce:

Los impactos negativos mas sobresalientes son

e Generacién de residuos

e Generacién de residuos contaminantes

Los impactos positivos mas sobresalientes son

e Generacion de empleo

e Crecimiento econémico
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5.6 Matriz de Interpretacion de Resultados

Etapa de Construccion. - Con relacion a la etapa de construccion de

nuestro Spa, se aprecia en la matriz de interaccion un resultado total de (-149),

ubicandose entre el rango (-56) — (178), siendo un impacto negativo en un nivel

medio.

Por lo cual, se debe realizar medidas de mitigacion o compensacion para

reducir el impacto ambiental que se genera.

Tabla 39: matriz de interpretacion de resultados fase de construccion

FASE DE CONSTRUCCION

RANGO POSITIVO

1 55 BAJO
56 178 MEDIO

179 302 MODERADO
303 426 SIGNIFICATIVO
427 550 ALTO

Fuente: elaborado por el autor 2021

NEGATIVO
BAJO
MEDIO
MODERADO
SEVERO
CRITICO

Con relacion a la etapa de operacion i, se aprecia en la matriz de

interaccion un resultado total de (-13), ubicandose entre el rango 1- 44, siendo un

impacto positivo en un nivel bajo. Ya que se buscara alternativas para que los

servicios que se ofertan sean rentables para la empresa y, ademas sustentables

en el medio ambiente.
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Tabla 40: matriz de interpretacion de resultados fase de operacién

MATRIZ DE INTERPRETACION DE RESULTADOS

FASE DE OPERACION

RANGO POSITIVO NEGATIVO
MEDIO MEDIO
144 242 MODERADO MODERADO
243 341 SIGNIFICATIVO SEVERO
342 440 ALTO CRITICO

Fuente: elaborado por el autor 2021
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5.7 Plan de Manejo Ambiental
Tabla 41: plan de manejo ambiental Fuente: elaborado por el autor 2021
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Impacto Ambiental Medida de Presupuesto  Responsables
Mitigacion
Agua Contaminacion del Charlas de $500 Arquitecto
BIOFFISICO agua capacitacién Ing. Ambiental
ambiental, evitar
el uso de
productos
contaminantes
dentro de los
fluyentes del
agua, fijacion de
una zona
determinada,
pero vertimiento
de productos
contaminantes
Suelo Perdida de Elaborar unas $200 Arquitecto
fertilidad rutas de ingreso
de la maquinaria
para prevenir la
compactacion
del suelo
Atmosfera Esparcimiento de Humedecer la $100 Arquitecto
particulas de polvo  zona de trabajo

para evitar el

Tiempo Observacion

Mensual

Mensual (durante
el periodo de

construccion)

Semanal
(durante el

periodo de
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Flora
BIOTICO

Fauna

Paisaje

Restauracion

Perdida de la

cubierta vegetal

Perturbacién de

las especies

Modificacién del

paisaje

Generacion de

esparcimiento

del material

articulado

Actividad de $200
forestacion de

las especies

intervenidas,

prohibicién de

extraccion de la

cubierta vegetal

Limitar las $200
actividades de
construccion
estrictamente al

area de

influencia

Una vez $200
terminada la

Equipo
Laboral
etapa de

construccion se

debera dejar

limpiando todos

los desechos,
campamento y
materiales de
construccion

Elaboracion de $200

Jardineros

Arquitecto

Equipo de

construccion)

Mensual (durante
etapa de
construccion y

operacion)

Mensual (durante
el periodo de

construccion)

1 semana (en el
periodo que se
terminé la fase

de construccién)

Diario (durante

Esto se realizara
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CULTURAL

Areas Verdes

Areas

Humedas

Fuente elaborado por el autor 2021

residuos

Aprovechamiento
de flora local

Generacioén de
residuos

contaminantes

contenedores
especificos para
la recoleccion de
los desechos
orgéanicos e

inorgénicos

Reforestacion
con la flora local
y especies
innatas del lugar
Capacitacion del
manejo de
residuos
contaminantes,
Fabricacion de
contenedores
especiales para
el manejo y
traslado.

$200

$300

Limpieza

Jardinero

Ing. Ambiental
Equipo de

Limpieza

toda la fase de

operacion)

Mensual

Semanal

(durante todo el

periodo de

funcionamiento)

mediante todos
los dias de la
etapa de
funcionamiento
para la
recoleccion de

los desechos
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CAPITULO VI

6 estudio econdmico financiero

6.1 Estado de situacion inicial

Tabla 42: estado de situacion inicial

ADARA SPA

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $5.000| Proveedores
BANCOS $154.000] Prestamo al Banco del Pacifico $154.000)
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $159.000,00 Total Pasivo Circulante $154.000
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $45.000
Edificios y Construccion $0| Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y Equipo $0| Total Pasivo Circulante $0
Muebles y Enseres $0,00] 5000
Requerimiento de Menaje $0|
Maquinaria y equipo $0,00 SUMA DEL PASIVO $154.000

Total Actvo Fifo $45.000 ~ eammono

CAPITAL $50.000
Activo diferido
Rentas pagadas por anticipado
Otros activos diferidos Total Capital contable $50.000
Total Activo Diferido $0
SUMA DEL ACTIVO $204.000 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $50.000
Fuente: elaborado por el autor 2021 SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $204.000
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Los activos circulantes estan constituidos por caja que presenta un valor de 5.000
dolares y de bancos por 154.000 siendo este que sera financiado por la institucion
bancaria ala que se procedera a pedir el préstamo respectivo dando un total de

159.000 ddlares los cuales son el total para poder arrancar el emprendimiento.

Los activos fijos estan constituidos por el terreno con un valor de 45.000
dolares el cual ayudara a la construccion de la empresa siendo este terreno propio
por lo que no se gastara ni se tenra que sumar el precio para poder adquirirlo; Del
valor de los activos que corresponderia al monto de inversion de la empresa, se
ha estimado el monto que perteneceria de propiedad, entre bienes inmuebles,
muebles y capital efectivo el cual asciende a un total de 50.000 délares que
equivale al 25% del total de la inversién por lo que se estima que el 75% de

financiamiento equivale a los 154.000 ddlares.
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6.2. Flujo de efectivo

Tabla 43: Flujo de efectivo

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

UNIDADES VENDIDAS

INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
20% 25% 25% 20% 20% 20% 25% 25% 20%) 20%) 20%) 25%
ServicioAdara Completo 60 100 1200 1500 1500, 1200 1200 1200 1500 1500 1200 1200 1200 1500 15900 265
Servicio Belleza 45 120 1080 1350 1350, 1080, 1080 1080 1350 1350 1080 1080 1080, 1350, 14310 318
Servicio Quirdrgico 45 125 1350]  1406,25]  1406,25 1125 1125 1125 1406,25 1406,25 1125 1125 1125 1406,25 15131,25 336,25
Servicio Figura 40 130 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 62400 1560
productos de belleza 25 110 2750 2750 2750 2750 2750 2750 2750 2750 2750 2750 2750 2750 33000 1320
Cafeteria 15 108 1620 1620 1620 1620 1620 1620 1620 1620 1620 1620 1620 1620 19440 1296
Servicio de Nutricion 20 240 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 57600 2880
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 18000]  18626,25]  18626,25 17775 17775 17775]  18626,25]  18626,25 17775 17775 17775]  18626,25 217781,25
EGRESOS | costos fijos |costos variables
Costo de Adara Completo 360 450 450 360 360 360 450 450 360 360 360 450 4770 v 4770
Costo de belleza 324 405 405 324 324 324 405 405 324 324 324 405 4293 v 4293
Costo quirurgico 405 421,875 421,875 3375 337,5 337,5 421,875 421,875 337,5 337,5 337,5 421,875 4539 v 4539,375
costo de productos 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 37440 v 37440
Costo de serv nutricion 1650 1650 1650, 1650 1650 1650 1650 1650 1650 1650 1650, 1650, 19800 v 19800
Costo Cafeteria 972 972 972 972 972 972 972 972 972 972 972 972 11664 v 11664
ManTenimiento 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800, f 1800
Sueldos y salarios 1600 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 23600 F 23600
Decimos 3000 3000 F 3000
Permisos 0, F 0
Impuestos 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000
Publicidad 1360 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 460 6420 F 6420
Servicios Basicos 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000 F 6000
0
PAG DE PRESTAMO $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46] $3.551,46]  $3.551,46 42617,52
0
0
0
TOTAL EGRESOS 14242,46]  13930,34| 13930,34|  13674,96]  13674,96] 13674,96] 13930,34] 13930,34]  13674,96] 13674,96]  13674,96]  16930,34 168943,90 40820 82506,375
[FLUJO DE cAlA [ [ | 375754]  469592]  469592]  4100,04]  4100,04]  4100,04]  469592]  469592]  4100,04]  4100,04]  4100,04] 1695,92]
[FLuio AcumuLADO | [ [ 375754]  8a53,46] 1314937 1724941  21349,45] 2544949  30145,41] 34841,32] 38941,36] 43041,40] 47141,44] 4883736

Fuente: elaborado por el autor 2021
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*Los servicios que se va a ofrecer al publico seran:

e Servicio Adara completo en un valor de 60 dolares
e Servicio belleza en un valor de 45 délares

e Servicio Quirargico en un valor de 45 délares

e Servicio Figura en un valor de 40 délares

Adicionalmente se tiene previsto ofrecer los servicios de nutricion con un
valor de 20 dolares, servicio de cafeteria con 15 délares y los productos de belleza

en 25 délares,

Con las estimaciones realizadas estamos analizando un promedio de
ingresos por los cuatro servicios con un promedio de 20 clientes al mes, tenemos
un total de 107741,25 ddlares en el primer afio de funcionamiento con esto
teniamos que adicionarle el valor de 110040 que son la suma del primer afio de
los servicios de nutricién, cafeteria y los productos de belleza dando un total global

de 217781,25 dolares en el primer afio de trabajo

En el segundo aspecto nos al referirnos a los egresos se describen los
costos de produccion en base al tipo de producto vendido por lo que se promueve
un 30 % de costo en los servicios a ofrecer y siendo un 55 % de costo en los
servicios adicionales, a esto se suma los gastos de salarios, décimos,|IESS, gasto
de marketing, publicidad, servicios basicos, gastos de oficina, limpieza, permisos
y el pago de la cuota del financiamiento dando un total de egreso anual de
168943,90 ddlares dando como resultado con un flujo de caja positivo con un valor
de 48837,36 ddlares

150



6.3. Proyeccién de ingresos y gastos
En base a los totales realizados en el primer afio de funcionamiento del

establecimiento “ADARA SPA” se realizado un futuro proyectado hacia 4 afos

6.3.1 Costo de Capital
Tabla 44: costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES
204000

PARTICIPACION
100%

INTERES EQUIVALENCIA

11,49%

COSTO DE CAPITAL DE LA IVERSION

INVERSION

IMPUESTO A LA RENTA 0%

11,49%

CAPITAL PROPIO
FINANCIAMIENTO

50000
154000

25%
75%

5,00%
13,60%

1,23%
10,27%

Fuente: elaborado por el autor 2021
El total de la inversidén representa un valor de 204000 délares de los
cuales el 25 % es capital propio el cual equivale un total de 50000 dolares y el 75
% sera financiado por la entidad bancaria que tiene su programa de crédito al
13,60% anual para el capital propio se toma la tasa pasiva para estimar el costo
de capital, con estos datos se logra analizar que el costo de capital de la inversion
es de 11,49%

6.3.2. Flujo econémico proyectado
Tabla 45: flujo econémico proyectado

Detalle ano 1 afo 2 ano 3 afno 4 afno 5
Ingresos 217781,25 228670,31| 240103,83| 252109,02| 264714,47
Egresos 168943,90 177391,09| 186260,64| 195573,68| 205352,36
Flujo de caja 48837,36 51279,22 53843,18 56535,34 59362,11
DATOS PARA LA TIR -204000,00 48837,36 51279,22 53843,18 56535,34 59362,11
48837,36 100116,58  153959,76  210495,10 269857,21

Fuente: elaborado por el autor 2021

Tomando los valores del flujo de efectivo del primero afio de
funcionamiento, se estima un crecimiento anual del 5% y esto se aplica tanto a los
valores de los ingresos como de los egresos, teniendo un acumulado total de

269857,21 ddlares al finalizar el quinto afio.
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6.4. Célculo de la tasa interna de retorno
Tabla 46: la tasa interna de retorno

Incrmento anual 5%
Costo de capital 11,49%
Inversion 154000
VAN 40952,90
TIR 21,30%

Fuente: elaborado por el autor 2021
El monto de inversion que corresponde 154000 dolares con un costo de
capital del 11.49%, es superado con el flujo de efectivo al quinto afio con un monto
de 269857,21 doblares. Aplicando el calculo de la formula para la Tasa Interna de
Retorno obtenemos un valor positivo del 21.30%, lo que determina que el proyecto
es rentable en un ejercicio de cinco afios.

6.5. Calculo del valor actual neto
Tabla 47: valor actual neto

Incrmento anual 5%
Costo de capital 11,49%
Inversion 154000
VAN 40952,90
TIR 21,30%

Fuente: elaborado por el autor 2021
De la misma manera, con los mismos valores de proyeccion y flujo de
efectivo se aplica el calculo con la formula del Valor Actual Neto, obteniendo un
valor positivo del 40952,90 ddlar, siendo nuevamente un valor positivo lo que

ratifica que el proyecto es rentable en un ejercicio de cinco afos.
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6.6. Punto de equilibrio
A continuacion, se detalla el punto de equilibrio

Tabla 48: punto de equilibrio
[ARiO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO | 4 |

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto4 |Producto5 |Producto 6

UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 1.060 1.272 1.345 6.240 5.280 5.184
TOTAL UNIDADES 20.381

% PARTICIPACION 5,20% 6,24% 6,60% 30,62% 25,91% 25,44%
PRECIO VENTA UNITARIO $60 $45 $45 $40 $25 $15
COSTO VENTA UNITARIO $18 $13,50 $14 $24 $15 $9
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $31,44

COSTO PROMEDIO PONDERADO $16,19

COSTO FIJO DEL PERIODO $163.280

INVERSION $204.000

MARGEN DE CONTRIBUCION $42,00 $31,50 $31,50 $16,00 $10,00 $6,00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $15,24

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 24.093

PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $757.405

PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO 1.253 1.504 1.590 7.376 6.242 6.128

Fuente: elaborado por el autor 2021

Primeramente, tenemos que el punto de equilibrio para los 4 afios hemos
vendido un total de 20381 de unidades teniendo una participacion de los del
producto 1 el 5,20%, el producto 2 un 6,24%, el producto 3 un 6,60% siendo en
mas alta participacion encontramos el producto 4 un 30,62%, el producto 5 un
25,91% y finalmente un producto 6 un 25,44%.

Teniendo en cuenta que el total de la inversion es de 204000 dolares,
segun los valores mediante todo el estudio realizado el punto de equilibrio de los
4 afios por ingresos es un valor de 757405 ddlares, de la misma manera si se
pone atencién estamos encontrando que a los 4 afios un punto de equilibro para
las unidades vendidas estamos teniendo un valor de 24093 dolares, y asi
ratificamos que el proyecto es factible en un periodo de 4 a 5 afos para recuperar

la inversion adquirida.
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Figura 24: punto de equilibrio
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Conclusiones

Se tuvo en cuenta las maravillas paisajisticas y culturales de la ciudad de
Ibarra y una vez que se realiz6 el estudio de mercado se evidencia una aceptacion
total del emprendimiento por lo que se evidencio que el establecimiento ofrecera
un servicio diferente ya que en la ciudad de Ibarra no presenta un producto como
gue €l se esta ofertando seria el primer spa con ambientacién en la provincia de

Imbabura

Debido a un estudio técnico administrativo se logré poder identificar los
principales argos con sus funciones que van hacer el pilar administrativo por el
cual la empresa va a comenzar funcionar de una manera organizada y asi mismo
mediante la infraestructura se logra aprovechar todos los espacios y poder cumplir

con las caracteristicas técnicas planteadas

Mediante un estudio de marketing el establecimiento serd basado en un
proyecto de redes online siendo las principales su pagina web y su pagina en red
social Facebook para poder alcanzar un mayor niumero de personas que puedan
visualizar los productos y servicios y poder que asi se expanda la empresa a
niveles nacionales de la misma manera mediante mediante los canales de
distribucién se pretende buscar a los mejores proveedores de los equipos de alta

calidad y que puedan cumplir con las necesidades de los futuros clientes.

Con la Realizacion del estudio financiero podremos expresar que aunque
la inversion es de 154,000 ddlares el emprendimiento si es factible ya que
podremos reconocer que nuestro emprendimiento en un lapso de 5 afios se estar
recuperando la inversion Esto se corrobora con los valores positivos de la tasa
interna de retorno (TIR) del 21,30% vy del valor actual neto (VAN) que es de
47283,28 ddlares con un incremento anual del 5% Yy un costo de capital del
10,27%; siendo estos valores positivos la propuesta del emprendimiento si es

factible.
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Un estudio de impactos ambientales pudo hacer evidencia que el proyecto
tenta un grado medio de dafios en aspectos biotico y biofisicos ya que habria
perturbacién de especias animales y vegetales por lo que se desarrollé un plan de
manejo ambiental y asi poder plantear estrategias de mitigacion en periodos de
tiempo que ayuden al control, en el aspecto cultural se observé que los impactos
positivos también generan grandes fuentes de ingresos a las personas del sector

donde estar& ubicado el proyecto.
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Recomendaciones

Previo a la finalizacion, se sugiere ciertas recomendaciones en base a las
conclusiones propuestas que se plantearon después del presente proyecto de
investigacion:

Para fortalecer el turismo interno de la ciudad de Ibarra las autoridades
pertinentes deberian contemplar una mejor planificacion y ayudar a los nuevos
emprendimientos que aparezcan y con una buena utilizacion de los recursos
naturales y culturales poder generar una mejor economia y fuentes de trabajo

para las personas locales.

El servicio propuesto debe satisfacer las necesidades y las expectativas
del segmento de mercado y ajustar alas posibles futuras necesidades de los
consumidores de la misma manera siempre tener un estudio pertinente para
estar atento a las nuevas tendencias del turismo y las nuevas tendencias de los

tratamientos de estética

Es de suma importancia que la infraestructura sea individualizada para
gue asi el consumidor sienta que el servicio es exclusivo e innovador y que
todas las expectativas y necesidades puedan ser cumplidas en todos los

aspectos propuestos y adecuado con todas las medidas de bioseguridad.

Se debe tener presente que el estudio financiero sera realizado en el
banco del pacifico el mismo que ofrece una tasa de interés del 11,49%, teniendo
en cuenta que esto puede fluctuar a través de los afios y que si se utiliza otra

entidad bancaria el interés variaria y esto cambiaria el valor del costo de capital

Se debe tener presente que la innovacion debe ser constante mediante
la identificacion de los servicios que ofrezcan diferentes establecimientos de la
misma linea y asi poder destacar tanto en infraestructura como en servicios de

la marca de Adara Spa.
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Analysis address fecruzg.utn@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA

SA

SA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE / Empresa para renta de globos

aerostaticos en la ciudadde Ibarra, Imbabura - Ecuad or Almeida Merchan

Joselyne Samantha.pdf

Document Empresa para renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra, Imbabura - Ecuad or
Almeida Merchan Joselyne Samantha.pdf (D112643172)

Submitted by:

goecheverria@utn.edu.ec

2

Receiver:
goecheverria.utn@analysis.urkun
d.com

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE / PLAN DE TRABAJO DE GRADO - CHIVA
IBARRA CHAVEZ_EVELYN .pdf

Document PLAN DE TRABAJO DE GRADO - CHIVA IBARRA CHAVEZ_ EVELYN .pdf
(D82570950)

1
Submitted by:
ejchavezi@utn.edu.ec

Receiver:
vgruiz.utn®@analysis.urkund.
com

URL: http://repositorio.utc.edu.ec/jspui/bitstream/27000/260/1/T-UTC-0120.pdf
1
Fetched: 2021 07-06 15:59:40

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE / PROYECTO VOLCANO LODGE TESIS (1).pdf
Document PROYECTO VOLCANO LODGE TESIS (1).pdf (D101219941)

Submitted by: jfcalderont@utn.edu.ec
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SA

Receiver: fecruzg.utn@analysis.urkund.com

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE / IMPLEMENTACION DE LODGE.docx

Document IMPLEMENTACION DE LODGE.docx
(D113322306)

1
Submitted by: rrreinosoi@utn.edu.ec
Receiver: fecruzg.utn@analysis.urkund.com

URL: https://www.news-medical.net/health/What-is-Medical-Tourism-(Spanish).aspxMeyer.,

1
Fetched: 2021 10-11 16:43:00

URL: https://www.aepsal.com/estres-causas-y-
sintomas/

1
Fetched: 2021 10-11 16:43:00

URL: https://www.mayoclinic.org/es-es/healthy-lifestyle/stress-management/in-
depth/relaxation- technique/art-
20045368Corporacion

1
Fetched: 2021-10-11 16:43:00

URL:
https: //conceptodefinicion.de/promocion/AEPSAL.

1
Fetched: 2021 10-11 16:43:00
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ANEXO B: Solicitud de permiso de funcionamiento
Solicitud De permiso de Funcionamiento

Ministerio de Salud Publica

DEPARTAMENTO DE CONTROL SANITARIO

SOLICITUD PARA PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO

Fecha:

SENOR DIRECTOR PROVINCIAL DE SALUD:

Yo, , solicito a usted, se sirva

concederme el correspondiente PERMISO DE FUNCIONAMIENTO:

Nuevo [ ] Renovacién [ ]

Nombre o Razén Social del Establecimiento:

No Cédula, No RUC

Ubicado en:

Cantén Parroquia Sector
Calle

Numero de lote Teléfono

Actividades a realizarse en el establecimiento

He recibido el listado correspondiente a los requisitos previos y dejo
expresa constancia de que me comprometo a lo siguiente: 1.- No
admitir empleado alguno, sin previa obtencién del Certificado de Salud.
2.- Proporcionar a todos mis empleados, prendas reglamentarias

de trabajo y cuidar de que éstas se encuentren limpias. 3.- Tener
todos los utiles de manejo que obligan los Reglamentos Sanitarios.
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ANEXO A: Ficha de diagnéstico turistico del Ministerio de Turismo.

MNMWD}AGNOSTICO TURISTICO DEL DESTINO

= | de Turismo
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9.BREVE DESCRIPCION DEL DESTINO

Ibarra es una ciudad con méas de cuatrocientos afios de historia, también conocida como la capital de la
provincia de los lagos, en la que cohabitan variedad de culturas que enriguecen y hacen Unica a la
provincia de Imbabura

10. DATOS RELEVANTES

POBLAC NIVEL
[o]] DE
ECONO EDUC
MICAM ACIO POBLACION PREDOMINANTE
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inch

11. COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS (%)

, RECOL MANE
ENERGI RED DE ECCIO MANEJO JODE TELEF TELFFO TEL!EF
’A ALCAN N DE DE AGUA ONIA I’\IIA OI\!IA CONEXION A
ELECTRI TARILL DESEC DESECHO S FUA PUBLIC MOVI INTERNET
CA ADO S RESID A L

HOS UALES

OBSERVACIONES

91.83 94,70 92.85 | 46.91 | 50.73
15.49

12. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)

CAJER ESPAC
TRANSP OFICIN 0s HOSPITA CENTR | CENTR 10S CENTROS EDUCATIVOS
ORTE A5 AUTO S /CENIN i 08 05 RECRE CENTROS CON FORMACION EN POLICIA
PUBLIC BANCA MATIC ROSDE ACIAS CULTU | DEPORT ATIVO EDUCATIVOS TURISMO
SALUD RALES IVOS

vehicul
os
para
Taxis

coorp COOPER MDEg(S:A
FISCALI ATIVAS CASAS
DEFEN AO ERATI D PARQ DE Y/O

BOMBE
ROS SA JUZGA VAS TRANSPO UEADE CAMBI TIENDA OBSERVACIONES
CIVIL DO DE RTE ROS o S
TAXIS URBANO ARTESA

NALES
.“

13. ASENTAMIENTOS HUMANOS

14.CONECTIVIDAD Y ACCESOS

11.1 TERRESTRE

VIiA, TIPOY MEDIO DE
DESDE ESTADO TIEMPO TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
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CENTRO IBARRA — OLIVO Interurbana, 40 minutos Publico (bus)
ALTO segundo orden,
muy buena 0.30 centavos de dolar
CENTRO IBARRA — OLIVO | Interurbana, 15 minutos Publico (taxis)
ALTO segundo orden,
muy buena 5 délares
CENTRO IBARRA — OLIVO Interurbana, 15 minutos Privado
ALTO segundo orden,
muy buena

MEDIO DE
DESDE CIA, FRECUENCIA TIEMPO TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
ow
RT
11.3 ACUATICO
VIiA, TIPOY MEDIO DE
DESDE ESTADO TIEMPO TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
ow
RT
11.4 OTROS
VIiA, TIPOY MEDIO DE
DESDE ESTADO TIEMPO TRANSPORTE COSTO APROXIMADO

15. CONECTIVIDAD DEL DESTINO CON LOS PUNTOS DE MAYOR EMISION TURISTICA

GUAYAQUIL

CUENCA OBSERVACIONES

DISTANCIA (KM)

542

En destinos seria Tulcan por su

576 cercania

16. INTERCONEXION CON OTROS DESTINOS

CONFORMAN
NOMBRE(S) DEL (OS) SITIO DE PRODUCTO \[0]\V/]:1:{ OBSERVACIONES
DESTINOS INTERCONEXION TURISTICO
Mirador del
Mirador el Arcéngel Via Del Arcangel RUTA X Arcangel
Panamericana CIRCUI Laguna de
Laguna Yahuarcoha Norte TO Yahuarcocha En este caso son los destinos mas cercanos que se
CORRE pueden evidenciar desde donde se va a implementar
DOR nuestro proyecto
OTRO
NINGU
NO

17.ATRACTIVOS TURISTICOS

17.1 NATURALES 17.2 CULTURALES
Nime Jerarquia Nombr | Nimer Jerarquia
Nombre
ro | 1} 1] v e o 1 ] m v
Laguna .
Yahuarc 1 X Obelis 1 X
co
oha
Laguna 1 X El 1 X
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17.3 ATRACTIVOS MAS REPRESENTATIVOS

Cubilch Cuarte
e 1
Loma Esquin
Guayabi 1 X adel 1 X
llas Coco
Volcan Banco
Imbabu 1 X Centra 1 X
ra |

Tipo
Afluen de Difusion del
Estado cia Visitan | Atractivo (Local,
. Longit de (Nacio te provincial,
Nombre Latitud ud Conserva | nal/ | (Turist Regional,
cion Extran a/ Nacional,
jera) | Excursi | Internacional)
onista)
Laguna 40252 | 82163 Buena Nacion | Turista Regional,
Yahuarcoha N 3E al Nacional
El Cuartel 0.3517 78.;22 Muy Nacio | Turist Regional,
1 33 Buena nal a Nacional
. 782 . .
Volcan 02 08' 11" Muy Nacio | Excurs Regional,
Imbabura 29" N 28" W Buena nal ionista Nacional

18. SERVICIOS TURISTICOS

18.1 18.2 TIPOLOGIA/ PLAZAS
TOTAL
iSTABL Agenc | Interm | Aloja :::::e "
ealls ias de | ediacié | mient | # Plazas N y
NTOS - Bebida | Plazas
Viajes n o s
10 X 46
60 X 416
128 X 629

19.1 TIPO
SENALIZACION

SENALETICA
PUNTO DE
INFORMACION

TURISTICA
CENTRO DE
INTERPRETACIO
N

ESTADO

19. FACILIDADES TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTINO
UBICACION

Si 2

Buena

Si 3

Muy Buena

14.4 OBSERVACIONES

18.4 OBSERVACIONES

19.2 OBSERVACIONES
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CENTRO DE
FACILITACION

SENDEROS
MIRADORES

OTROS

ECOTURISMO
TUR. DE
NATURALEZA
TURISMO
COMUNITARIO
TURISMO
CULTURAL
TURISMO
RELIGIOSO
TURISMO DE
SALUD
TURISMO DE
DEPORTES
TURISMO DE
AVENTURA

CONVENCIONES
OTROS

21.1
TURIST
AS ANO
NACION
ALES

20. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

LUGAR (ES)
DONDE DE
EJECUTA LA
ACTIVIDAD

Laguna de

1 Todo El Afio Yahuarcocha

Laguna de

1 Todo el Afio Yahuarcocha

21. INGRESO DE TURISTAS

21.2

MEDI TURIS

TEMP  ADE
ORAD  PERN
AALTA OCTAC

[o]

MEDI
A DE
PERN
OCTA
CION

GASTO
PROMED TAS
IOPOR  EXTRA
DIAUSD NJERO
S

ANO

7
primer 7
os primero
meses s meses
del del afio
afio

20.2 OBSERVACIONES

GASTO
PROMEDIO
POR DIA

21.3 OBSERVACIONES

Estos datos se obtuvieron para tener
una idea mediante una encuesta
realizada el afio 2018.

20$ a 40$

22. INGRESOS POR TUIRSMO

22.1 INGRESOS

ECONOMICOS POR
TURISMO

22.2 INGRESO DE DIVISAS
POR DESTINO 22.3 TOTAL
INGRESOS POR

TURISMO | TURIS TURISMO USD

INTERNO

22.4 OBSERVACIONES

169



NO Tivo TIVO
(%) (%) usbD

14.821.

16.01 2.22 859

2010

26.042.255

23. DESARROLLO LOCAL POR TURISMO
23.1 EMPLEO DIRECTO/ INDIRECTO (# DE PERSONAS)

Ao | NTOS | rrans | ESPAR CIONE | cOME | ARTESA | OTRO 23.2 OBSERVACIONES

Y CIMIE | GUIANZA S RCIO NIA s

MIENTO BEBID PORTE NTO TURIS
23.5 OBSERVACIONES

23.3 POBLACIONES
BENEFICIADAS POR LA 23.4 DECLARATORIAS EN EL DESTINO
ACTIVIDAD TURISTICA

com
FAMILIA UNID LOCALI ENTIDAD FECHA DETALLE ESTAD
S ADES DADES (o}

MINIS
TERIO
DEL
AMBIE
NTE
MINIS
TERIO
DE
CULTU
RAY
PATRI
MONI
0]

OTROS

24. DESCENTRALIZACION TURISTICA/ ORGANIZACIONES EN TERRITORIO

Ii;JNMI;ISE CONSEJ
M'l;jlgla FECHA r\(l)l';isl # DE IMAGEN TURIS CAgTO ANO DE
DE 2 CORPOR MO EN ORDENANZAS MUNICIPALES PARA DESARROLLO <
DESCEN CONV ON EMPLE ATIVA DE ITUR CONCE NAL DE TURISTICO EXPEDICIO
TRALIZA MUNIC | ADOS TURISM N
ENIO TURISMO JOo
DO IPAL ou
MUNIC OTRO
IPAL
13 de | Consej Ordenanza Provincial de constitucion de la Ibarra 13
x mayo o comisidon de turismo de Imbabura de mayo
2016 | Provin 2016
cial de
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Imbab
ura

ASOCI
ACIO | OFICIN
CAMAR | NES O A
ADE | AGRU | MINTU
TURISM | PACIO | REN
o NES | DESTIN
TURIS 0o
TICAS

COOR
DINAC
16N
ZONAL
VINCU
LADA
AL
DESTI
NO

OTROS
NIVELES
DE
ORGANIZ
ACION

24.1 OBSERVACIONES

25.1 NOMBRE

25.2 LOCALIDAD

Los datos obtenidos se extraen de la carta de convenio de la ordenanza provincial ref. 06-
2016

25. PROYECTOS TURISTICOS A DESARROLLARSE
25.5
RESPONSABL
25.3 TIPO DE PROYECTO

25.4 OBJETIVO 25.6 MONTO

OBSERVACIO
6. P PA DAD
MARC
DETALLE AR ESPECIFICACIONES
CONSERVACION URBANA
SANEAMIENTO Y
SALUBRIDAD
MANEJO DE DESECHOS Y Poder Cubrir la limpieza de las zonas verdes que se encuentran llenas de escombros en las laderas de
RESIDUOS X las montaiias
CIRCULACION VEHICULAR
ACCESOS
Si tiene presente una sefialética lo recomendable seria poder hacer un mantenimiento o renovacion
SENALIZACION AL DESTINO X de la misma
SENALETICA EN De la misma manera poder hacer una readecuacion de la sefialética porque se presenta en mal
ATRACTIVOS X estado
IMPLEMENTACION DE Poder implementar centros de interpretacion o de informacién acerca del destino o a su vez de los
FACILIDADES TURISTICAS X destinos cercanos

CAPACITACION EN
MATERIA TURISTICA

OTROS

23.1 OBSERVACIONES

Las especificaciones como los detalles fueron escogidos mediante la observacién y necesidad del lugar donde se
implementara el proyecto
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27. FUENTES DOCUMENTALES Y OTRAS

FUENTE 24.1 OBSERVACIONES

m g

CREDITOS Levantamient

INSTITUCIONA o de Procesamiento Revision Aprobacion
LES informacion

Fecha
Nombre
Cargo
Institucion

Fuente: elaborado por el autor 2021
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F NEXO D: Formato de Encuesta

ECNy,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ]
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO
TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
Encuesta para Emprendimiento

Objetivo: Identificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado para
la implementacion de un Spa con ambientacion ecoldgica en el sector del Barrio
Olivo Alto
Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted considere correcta
Género
Masculino
Femenino
Otros
Edad
18-25
26-30

35-40

41 o mas

Lugar de procedencia
Ibarra

Quito

Tulcén

Otro
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Ingreso econdémico

Menos de $100

$100 a $200

$200 a $400

Mas de $400

Nivel de educacion

Primaria

Secundaria

Superior

Postgrado

Estado civil

Soltero

Casado

Divorciado

1.- Sabe usted lo que es un Spa (centro estético, cuidado personal)
Si No
2.- Ha Visitado alguna vez un Spa

Si No

3.- Cual seria su motivacion principal para la visita de un Spa (considere 7 como
la motivacion mas alta)

Servicio de Calidad
Precios Econdmicos

Ambientacion
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Profesionalismo

Horarios

Variedad de su Servicio

Ubicacion

6.- Que servicios le gustaria que se ofrezca en un spa (seleccione en orden de
preferencia sabiendo 1 es mas satisfactorio en orden ascendente hasta el 9)
Masajes (uso de elementos naturales)

Aromaterapia

Tratamientos faciales y corporales

Yacusi

Hidromasaje

Sauna

Bafios de Cajon

Hidroterapia

Alimentacion y Dietas

7.- Con qué frecuencia visitaria un Spa

una vez al mes una vez cada trimestre
una vez cada semestre una vez al afo
nunca

8.- Le gustaria visitar un Spa enfocado con tematica ecoldgica
Si No

9.-Considera usted que seria importante encontrar salas ambientadas a un
entorno natural en un Spa

Si No
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10.- Con quien le gustaria asistir a un Spa

Familia Pareja

Amigos Solo

11.- Cuanto dinero estaria dispuesto a gastar en un Spa por nuestros servicios
(Masajes (uso de elementos naturales) Aromaterapia Tratamientos faciales y
corporales Yacusi Hidromasaje Sauna Bafios de Cajon Hidroterapia
Alimentacion y Dietas)

$20
$50

$100

$200

12.- Como le gustaria informarse sobre este servicio de Spa

Redes Sociales

Radios

Prensa

Televisiéon

13.- Como le gustaria a usted hacer uso de nuestros servicios del Spa (Masajes
(uso de elementos naturales) Aromaterapia Tratamientos faciales y corporales

Yacusi Hidromasaje Sauna Bafios de Cajon Hidroterapia Alimentacion y Dietas)

Individuales Paquetes
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ANEXO E: Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO

ENTREVISTA DIRIGIDA PARA COMPETENCIA EXISTENTE

NoahkwNE

Su empresa promueve algun tipo de Innovacion en sus servicios

Su segmento del mercado esté enfocado en:

Sus servicios estan enfocados a un segmento de mercado para

En su Establecimiento promueve algun otro servicio aparte del de Spa
En caso que su respuesta fuera afirmativa mencionar cual servicio
Cuantos clientes tiene al afio

Si pudiera mejorar algun servicio cual seria
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