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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo identificar la incidencia de la aplicación de tecnología dura 

en los procesos productivos en las empresas florícolas de la cuidad de Cayambe. Durante la 

realización del proyecto se aplicó la investigación descriptiva, aplicada a 19 empresas del sector 

florícola, entre pequeñas y medianas, dirigida a los jefes del área de  cultivo, las cuales presentan 

como problemática la insuficiente aplicación de tecnológica en su proceso de producción, lo que 

limita su capacidad para enfrentar adversidades provocadas por la transformación de las 

tecnologías que afecta a la calidad, el crecimiento económico y ventaja competitiva. 

Los resultados obtenidos demuestran que el 70% de las florícolas aplican tecnología dura en su 

proceso de producción, siendo primordial en la mejora de la productividad, optimización de los 

procesos y participación en el mercado. Sin embargo, aún existen empresas que no tienen los 

suficientes recursos para tecnificar sus procesos o simplemente desconocen de los beneficios que 

con lleva adquirir este tipo de tecnología. 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

Abstract 

 

The objective of the investigation was to identify the incidence of the application of hard 

technology in the productive processes in the flower companies of the city of Cayambe. During 

the completion of the project, descriptive research was applied, applied to 19 companies in the 

floriculture sector, between small and medium-sized ones, directed to the heads of the cultivation 

area, which present as a problem the insufficient application of technology in their production 

process, which that limits their ability to face adversities caused by the transformation of 

technologies that affects quality, economic growth and competitive advantage. 

The results obtained show that 70% of the floriculturists apply hard technology in their 

production process, being essential in the improvement of productivity, optimization of the 

processes and participation in the market. However, there are still companies that do not have 

enough resources to modernize their processes or are simply unaware of the benefits of acquiring 

this type of technology. 
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Introducción 

Ramírez, (2015) señala “La agricultura del siglo XXI está atravesando una transformación 

importante, en un momento en el que el acceso a las tecnologías de la información, protagonizan 

los nuevos paradigmas de la productividad en la sociedad” (p.15). Es así, como la tecnología se ha 

convertido en un elemento principal en el ámbito personal y empresarial independientemente del 

tamaño de las organizaciones, convirtiéndose en un factor de gran relevancia para la sociedad 

(Arteaga et al., 2019). Es por ello que Lemus (2018), menciona que “La implementación  de 

tecnología en el campo, pretende optimizar el uso de los recursos e incrementar la producción 

agrícola”(p. 180). Hoy en día la integración de tecnología en las empresas es un recurso 

fundamental, para lograr altos niveles de productividad, aprovechar oportunidades de negocio y 

lograr ventajas competitivas (Arévalo et al., 2018). La industria florícola es considerada una de las 

actividades más representativas del sector agrícola, pues genera riqueza al país, crea fuentes de 

empleo, lo posiciona competitivamente dentro del mercado internacional y contribuye de manera 

considerable a la balanza comercial (Gallegos et al., 2020). 

De acuerdo a la opinión de expertos consideran que la tecnología dura es un aspecto 

determinante dentro de las empresas, ya que permite mejorar el nivel competitivo y lograr mayor 

productividad (Kosacoff, 2007). La implementación de este tipo de tecnología permite generar 

oportunidades de desarrollo al sector agrícola, facilitar la generación de empleos; si bien las 

transformaciones tecnológicas llegan a ser fundamentales para las empresas ya que aumenta la 

productividad y logra la optimización de sus procesos productivos. (O’Neill et al., 2014).  Así 

mismo Ramírez & Royero (2019) señala “El hombre se ha ocupado en generar nuevas maneras de 

operar los equipos y alcanzar mejores desarrollos tecnológicos, logrando objetivos 
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organizacionales de una manera eficaz, segura y que garantice la creación de productos o servicios 

acordes a las necesidades de los usuarios” (p. 12). En cualquier organización, la tecnología dura 

tiene un poderoso efecto sobre la ventaja competitiva, ya sea en costo o en diferenciación (Porter, 

2018). La falta de aplicación de tecnológica dura en las empresas limita su capacidad para enfrentar 

adversidades provocadas por la transformación de las tecnologías, generando una pérdida de 

ventaja competitiva; debido a la escases las organizaciones ven comprometida su permanencia en 

el mercado, en muchos casos se debilitan e incluso llegan a quebrar (García & Cerón, 2017). Así 

mismo, la adquisición de tecnología dura permitirá que los procesos sean óptimos en la mejora de 

los procesos de producción, sean más competitivas y finalmente puedan tomar mejores decisiones 

de manera fácil y rápida para mantener la productividad y posicionamiento en el mercado. 

El sector agrícola se enfrenta a un panorama muy complejo, pues debe afrontar retos de un 

mundo cada vez más competitivo que obliga a las empresas a reinventarse en un nuevo tipo de 

agricultura, social, ecológico, tecnológico y de conocimiento. (Franco & Saúl, 2016). Es cierto que 

la aplicación de la tecnología es fundamental para el crecimiento de la economía del país, sin 

embargo, muchas empresas aún se abstienen en su adopción por la falta de conocimiento en su uso 

y la deficiencia de los recursos financieros (Fajardo & Medina, 2017). Muchas empresas se han 

resistido al cambio principalmente las pequeñas y medianas empresas, debido a no contar con el 

capital económico para adquirir este tipo de tecnologías y desconocimiento de los beneficios que 

estos aportan en su productividad, competitividad y en otras variables que se presentan dentro de 

una empresa. (Zayas, 2015). En Ecuador el segmento de mayor participación son las 

microempresas con un 90,78%, seguido de las pequeñas con 7,22% y las medianas con 1,55%  

(Ekosnegocios, 2019). Según el Banco Mundial (2019) “el principal factor para impulsar la 

productividad agrícola y elevar los ingresos es la adopción de tecnologías y prácticas innovadoras 
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por parte de los agricultores”. Así mismo Arteaga, Villamill & Gonzaléz (2019) señala que: “la 

supervivencia de las empresas depende de mejorar sus procesos productivos e incluso 

organizacionales para perdurar en un mercado globalizado” (p.61). 

La aplicación de la tecnología en las empresas está modificando cada vez más el proceso de 

producción. Es por eso que las empresas deben estar en la capacidad de adaptarse a los cambios 

que han venido surgiendo a través de los años, esto con el fin de ir potenciando sus actividades, 

procesos y competencias para mejorar su rentabilidad, satisfacer al cliente y adaptarse al mercado 

(Baird, 2020).  

Hoy en día las empresas se preocupan por mejorar sus sistemas y procesos de producción, por 

lo que los responsables buscan de alguna manera integrar tecnologías en alguna parte de los 

procesos con la finalidad de motivar a las organizaciones a estar a la vanguardia de su competencia, 

mejorar los tiempos de entrega, demoras en el suministro, cumplimiento de los objetivos en la 

producción y administración de recursos (Luis Aguilera, Mónica Colín, 2013). Es así como la 

aplicación de tecnologías duras en los procesos productivos ha permitido el desarrollo potencial y 

la mejora de los niveles de productividad a través de la sistematización y optimización de los 

procesos mediante herramientas que faciliten el ahorro de esfuerzo y tiempo de trabajo logrando 

ser de gran utilidad para la empresa (Arévalo-Avecillas et al., 2018; Paúl et al., 2020).  
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Problema de investigación 

El sector agrícola se enfrenta a un panorama muy complejo, pues debe afrontar retos de un 

mundo cada vez más competitivo que obliga a las empresas a reinventarse en un nuevo tipo de 

agricultura, social, ecológico, tecnológico y de conocimiento. (Franco & Saúl, 2016). Es cierto que 

la aplicación de la tecnología dura es fundamental para el crecimiento económico de la economía 

del país, sin embargo, muchas empresas aún se abstienen en su adopción por la falta de 

conocimiento en su uso y la deficiencia de los recursos financieros (Fajardo & Medina, 2017). 

Muchas empresas se han resistido al cambio principalmente las pequeñas y medianas empresas, 

que no cuentan con el suficiente capital económico para adquirir este tipo de tecnologías. Además, 

el desconocimiento de los beneficios que estos aportan en su productividad, competitividad y en 

otras variables que se presentan dentro de una empresa. (Zayas, 2015). En Ecuador el segmento 

de mayor participación son las microempresas con un 90,78%, seguido de las pequeñas con 7,22% 

y las medianas con 1,55%  (Ekosnegocios, 2019). Según el Banco Mundial (2019) “el principal 

factor para impulsar la productividad agrícola y elevar los ingresos es la adopción de tecnologías 

y prácticas innovadoras por parte de los agricultores”. Así mismo Arteaga, Villamill & Gonzaléz 

(2019) señala que: “la supervivencia de las empresas depende de mejorar sus procesos productivos 

e incluso organizacionales para perdurar en un mercado globalizado” (p.61). 

La carencia de aplicación tecnológica en las empresas limita su capacidad para enfrentar 

adversidades provocadas por la transformación de las tecnologías,  provocando una pérdida de 

ventaja competitiva; debido a la escases de esto, como consecuencia las organizaciones se ven 

comprometidas su permanencia en el mercado, en muchos casos se debilitan e incluso llegan a 

quebrar (García & Cerón, 2017).  
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La calidad del producto en el sector florícola es el factor más relevante para los clientes, es por 

ello que para  obtener flores de exportación, las empresas de este sector implementan procesos de 

acuerdo a normas internacionales para alcanzar un cultivo de óptimo rendimiento y alta calidad 

(Encuentro, 2018). Por otro lado, el mayor número de empresas que invirtieron en TICS son las 

grandes, seguido de las empresas medianas y las pequeñas, quedando relegadas las micro empresas 

(0.20%), lo que evidencia que las grandes empresas por su misma naturaleza al tener mayor capital 

lo destinan a implementar TICS en sus procesos productivos y de gestión, lo que les permita 

incrementar su competitividad (Costa et al., 2018). En este caso, las pequeñas y medianas empresas 

son las que menos invierten en maquinarias, esto debido a que no cuentan con el capital suficiente 

para adquirir estos implementos tecnológicos. Partiendo de estos aspectos de inversión, se 

presentan barreras de crecimiento para las medianas empresas, la falta de maquinarias genera un 

desperdicio de las flores, debido a que estas no cuentan con los estándares de calidad que buscan 

los potenciales clientes.  

La inserción de las nuevas tecnologías en las florícolas ha generado una transformación muy 

significativa, en lo que respecta al crecimiento económico de las organizaciones de este sector. Así 

mismo, existen cuatro formas de crecimiento económico de las empresas florícolas. La primera, 

un crecimiento simple, donde se añaden nuevas fuentes de producción, pero sin variar la 

organización ni las empresas. La segunda, la acumulación de capital, puesto que se aplica más 

técnica, se invierte más capital y produce un aumento natural de las empresas y, por ende, del 

crecimiento. La tercera forma, está dada por un cambio en la estructura y la organización de la 

producción, pero manteniendo el mismo capital y la tecnología. El cuarto aspecto es cuando se 

introduce una técnica nueva, y el capital así como la estructura permanecen inalterables (Márquez 

Ortiz et al., 2020). Entonces, el cambio económico conlleva distintas formas de crecimiento, en 
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base a la tecnología, al implementarla generaría beneficios no solo a la empresa, sino también a la 

Balanza Comercial Agropecuaria del país. Según Cedillo Villavicencio et al (2021) “La Balanza 

comercial agropecuaria es donde se registra la diferencia entre exportaciones e importaciones 

agropecuarias, es decir, que contempla los flujos y movimientos provenientes de sectores como lo 

son: la agricultura, ganadería, pesca, silvicultura, floricultura, entre otros; en la balanza comercial 

agropecuaria existe dos tipos de saldos: positivo, cuando las ventas son superiores a las compras; 

y negativo, cuando las compras son superiores a las ventas” (p. 76).  

Para las empresas la tecnología ha traído consigo grandes beneficios, de tal manera que los 

procesos sean más eficientes, los costos bajen y minimicen tiempo y dinero, convirtiéndose en una 

ventaja para las empresas (EASAN, 2018). Sin bien es cierto, el uso de estas herramientas 

tecnológicas, su conocimiento y aplicabilidad no es suficiente para alcanzar altos niveles de 

competitividad, sin embargo, lo que necesitan es tiempo, dinero y esfuerzo para permanecer en el 

mercado actual y tener éxito en el mundo de los negocios (Gastelum & Ruiz, 2010). De acuerdo a 

un estudio consideran que el 65,82% realizan reinversión en compra de maquinaria y equipos 

siendo un gran beneficio para la empresa, mientras el 34,18% no lo ha hecho debido a la falta de 

conocimiento y capacitación sobre qué tipo de maquinaria deben adquirir para mejorar sus 

procesos (Rivadeneira moya, 2015).  

El cambio tecnológico ha logrado implementar nuevas maquinarias y equipos tecnológicos para 

mejorar la producción y automatizar los procesos (Farinnago, 2019). Las empresas florícolas están 

en la necesidad de buscar estrategias que permitan lograr el máximo provecho de sus recursos, 

mediante la implementación de maquinaria estandarizada que aseguren la calidad de las flores, el 

aumento en la producción y diferenciación frente a la competencia (Díaz, 2013).  
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 La escasez de aplicación de tecnológica dura en las empresas limita su capacidad para enfrentar 

adversidades provocadas por la transformación de las tecnologías,  provocando una pérdida de 

ventaja competitiva, y en muchos casos se debilitan e incluso llegan a quebrar (García & Cerón, 

2017). Es así como la aplicación de tecnologías duras en los procesos productivos ha permitido el 

desarrollo potencial y la mejora de los niveles de productividad a través de la sistematización y 

optimización de los procesos mediante herramientas de uso general y uso específico que faciliten 

el ahorro de esfuerzo y tiempo de trabajo logrando ser de gran utilidad para la empresa (Arévalo-

Avecillas et al., 2018; Paúl et al., 2020).  

Justificación 

La aplicación de la tecnología en las empresas está modificando cada vez más el proceso de 

producción. Es por eso que las empresas deben estar en la capacidad de adaptarse a los cambios 

que han venido surgiendo a través de los años, esto con el fin de ir potenciando sus actividades, 

procesos y competencias para mejorar su rentabilidad, satisfacción al cliente y adaptación al 

mercado (Baird, 2020). La aplicación de tecnología en los procesos productivos ha permitido el 

desarrollo potencial y la mejora de los niveles de productividad a través de la sistematización y 

optimización de los procesos mediante herramientas que faciliten el ahorro de esfuerzo y tiempo 

de trabajo logrando ser de gran utilidad para la empresa (Arévalo-Avecillas et al., 2018; Paúl et 

al., 2020).  

Así mismo, la adquisición de tecnología permitirá que los procesos sean óptimos en la mejora 

de los procesos de producción, sean más competitivas y finalmente puedan tomar mejores 

decisiones de manera fácil y rápida para mantener la productividad y posicionamiento en el 

mercado. Hoy en día las empresas se preocupan por mejorar sus sistemas y procesos de 
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producción, por lo que los responsables buscan de alguna manera integrar tecnologías en alguna 

parte de los procesos con la finalidad de motivar a las organizaciones a estar a la vanguardia de su 

competencia, mejorar los tiempos de entrega, demoras en el suministro y cumplimiento de los 

objetivos en la producción y administración de recursos. (Aguilera et al., 2013).  

Esta investigación tiene por objetivo conocer los efectos de la tecnología en los procesos 

productivos de las empresas florícolas de la ciudad de Cayambe, las cuales beneficiaran a los 

propietarios y al sector de la agricultura en general que aún no conocen la importancia de la 

adopción de estas herramientas para mejorar sus procesos, optimizar el tiempo y ser más 

competitivos en el mercado actual, aprovechando al máximo la adquisición de tecnología y la 

mejora de la productividad en las empresas. 
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Objetivos 

Objetivo General  

- Determinar los efectos de la aplicación de tecnología dura en los procesos productivos en 

las empresas florícolas de la ciudad de Cayambe.  

Objetivos Específicos  

- Describir los procesos productivos en las empresas florícolas. 

- Identificar las variables que intervienen en los procesos productivos a partir del uso de la 

tecnología dura. 

- Analizar la incidencia del uso de maquinarias y equipos en los procesos productivos.  

Pregunta de investigación 

¿Cómo incide la aplicación de tecnología dura en los procesos productivos en las empresas 

florícolas de la cuidad de Cayambe? 
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CAPÍTULO I: Marco teórico 

Fundamentación teórica 

Tecnología dura  

Actualmente la tecnología aplicada a la maquinaria industrial avanza a pasos agigantados. Esta 

maquinaría resulta muy necesaria para todo tipo de procesos de fabricación y manufactura. Sus 

funciones se orientan a la producción, servicios y bien implementadas con parámetros 

estandarizados y economías de escala conforman un tipo de maquinaria que se distingue de la 

doméstica. Según Perozo (2005) “Tecnología dura, se considera incorporada a máquinas, equipos 

plantas de proceso” (p. 493). Así también se añadio una variable denominada Sistema de calidad: 

esta variable fue introducida en la Administración de la Calidad Total, para el análisis estructural 

el sistema de calidad se relacionó hacia la tecnología dura, por influir directamente en la 

producción y ser la parte formal de la calidad (Guevara & Castellanos, 2007). 

Marco conceptual  

La tecnología  

La tecnología hoy en día se ha convertido en el medio indispensable para el mejoramiento 

de las empresas. De acuerdo a Espín (2017) “La tecnología permite optimizar el proceso de 

producción convirtiéndose en una herramienta fundamental para mejorar la productividad de la 

empresa” (p. 12). Es así como la tecnología facilita las operaciones con el fin de lograr el máximo 

rendimiento de los recursos, tomando en cuenta que los trabajadores son primordiales para 

conseguir mayor productividad. 
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La tecnología en el proceso de producción  

La tecnología dura es muy necesaria e indispensable en las pequeñas y medianas empresas a 

nivel global, estas deben adaptarse a los cambios necesarios de acuerdo a los avances tecnológicos 

para mantenerse en el mercado y ser más competitivos (Oliva, 2019). Así mismo, estos 

componentes de aspecto físico como las herramientas y equipos son de gran utilidad en la 

producción. Sin embargo, los costos de inversión son muy altos lo que algunas empresas no 

cuentan con los recursos suficientes para adquirir estos implementos que son necesarios en el 

cultivo para optimizar el tiempo y los recursos que sin duda son de gran ayuda para las empresas 

florícolas.  

Conceptualización de los procesos productivos   

Constituyen  un conjunto de operaciones orientadas hacia la transformación de bienes o 

servicios, iniciando con la captación de los recursos materiales, materias primas mediante los 

esfuerzos de los trabajadores (mano de obra) y el uso e implementación de un proceso tecnológico 

que implica determinados saberes, maquinaria especializada, permitiendo así la fabricación del 

producto final.(Valderrama et al., 2016). Es así como los procesos de producción son el conjunto 

de actividades para transformar la materia prima en productos terminados, tras este proceso 

aumenta su valor y satisface los requerimientos de los clientes. 
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 Proceso productivo de un bien                                                                                                      

 

 

 

 

 

De acuerdo con el gráfico, el proceso productivo es el conjunto de pasos para lograr un resultado 

a través de entradas que son los medios de producción, tales como las materias primas, 

instalaciones, maquinarías, herramientas y todos los equipos inmersos en la elaboración del 

producto, luego se les da valor mediante operaciones de transformación para lograr los bienes 

terminados para ofrecer al público (Vásquez, 2018).  

Elementos esenciales de los procesos productivos  

El sector agrícola se enfrenta a un panorama muy complejo, pues debe afrontar retos de un 

mundo cada vez más competitivo que obliga a las empresas a reinventarse en un nuevo tipo de 

agricultura, social, ecológico, tecnológico y de conocimiento. (Franco & Saúl, 2016). Existen 

tres elementos esenciales en el proceso de producción, primeramente los factores productivos 

que hacen referencia a la tierra, trabajo y capital siendo factores importantes para llevar a cabo su 

actividad, seguidamente de la tecnología que es la manera de combinar los recursos humanos y 

materiales para optimizar el uso de recursos y aumentar la producción (Lemus et al., 2018) y 

FIGURA 1.  
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finalmente los bienes o servicios que pueden ser finales, destinados al consumo inmediato o de 

capital que son utilizados para producir otros bienes. 

Características de los procesos productivos  

De acuerdo Moreno, (2017) “El éxito de un proyecto productivo, depende en gran medida de 

la demanda que tenga en el mercado el bien o servicio a producir”( p. 45). La demanda depende 

de la calidad, precio y disponibilidad de los productos para que los procesos sean más eficientes 

y estén acorde a las expectativas de los clientes en la materia prima, maquinaria y mano de obra. 

Ahora bien, las características más notables en el proceso productivo que se deben tomar en 

cuenta son la mejora en la materia prima en cuanto a su utilización y la forma de cómo trabajarla, 

el diseño y la tecnología como elementos para optimizar sus procesos en la cantidad de 

producción ya que dependiendo de esto se tomara medidas y estrategias que permitan la 

consecución del trabajo, el producto a desarrollar, que requerirá un análisis más detallado pues la 

demanda y tiempo de producción son considerados directamente en los procesos productivos y 

finalmente las características del mercado para ajustar la producción a la demanda requerida por 

los clientes (Enciclopedia Económica, 2018). 

Etapas del proceso productivo  

Dentro del proceso productivo podemos identificar cuatro etapas fundamentales:       Las 

entradas que son los recursos, insumos, materias primas o factores productivos que influyen en el 

proceso de producción o transformación del producto (Paz & Gómez, 2013). La transformación 

de acuerdo Schwabe, (2016) es "El proceso que describe el funcionamiento del sistema, por tanto, 

transforma las entradas en salidas o resultados de calidad" (p. 151). Es aquí donde interviene la 

mano de obra directa que hace referencia a la fabricación de los productos de forma manual o 
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mediante la utilización de maquinaria que se encarga de transformar la materia prima en producto 

terminado. Seguidamente de la mano de obra indirecta donde intervienen las labores de 

supervisión, inspección, mantenimiento, suministro, transporte entre otros. Según Villarroel & 

Ortiz, (2012) considera “las herramientas, maquinaria y equipos son los activos fijos tangibles que 

intervienen en el proceso productivo con toda la información requerida” (p. 25). Es así como el 

proceso de transformación de los insumos requieren de tecnología, intercambio de información 

acerca de los cambios en las materias primas, que garantice el producto final en buenas 

condiciones, logrando incrementar la eficiencia, reducción de costos y tiempos de las operaciones 

de transformación (Manrique et al., 2019). Finalmente, las salidas donde el producto está listo para 

salir al mercado.  

Además, se toma en cuenta la maquinarias herramientas y equipos que permitan que sus 

procesos sean más eficientes logrando producir más con los mismos recursos (Gómez, 2011). La 

empresa debe tener el personal calificado para utilizar y manejar todas las herramientas y equipos 

que están inmersos en el proceso de producción, ya que el hecho de fallar o deteriorase un equipo 

o una maquina va a retrasar este proceso. Es por eso que al contar con el personal que esté 

capacitado para esta área cumplirá con las tareas de mantenimiento y reparación de las maquinarias 

y equipos (Hernández et al., 2017). 

Mapa de procesos de las empresas florícolas  

Los procesos de producción que se realizan en las empresas florícolas son: preparación del 

terreno, el cultivo, riego, fertilización, fumigación y cosecha (Sataloff et al., 2012). De acuerdo a 

Cajas & Martínez (2018)  los procesos productivos son los que se detallan a continuación: 
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Proceso de producción  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

1.- CULTIVO:  

1.1.-Presiembra: Preparación del suelo: surcado, rastrillado, limpieza. 

1.2.- Siembra- Levante y formación de plantas: Seleccionada la variedad, se siembra los “patrones” 

en las camas y se procede a injertar. 

1.3.-Labores de mantenimiento: a) Desyeme; b) Eliminar tallos con “botritis” c) Desyerbe: 

eliminación de hiervas. 

2.- RIEGO:  

2.1.-Ubicación mangueras de goteo: Revisar las camas y ubicar las mangueras a 10 cm de la base  

2.2.- Riego de ducha: Se realiza el riego en los caminos centrales y caminos entre camas, si es 

necesario.  

2.3.- Control: Realizar muestras semanales de los sustratos, que permite mejorar la formulación de 

los fertilizantes. 

3.- FERTILIZACIÓN 

3.1.-Actividades técnicas:  

a) Registro: Jefe Técnico anota todos los fertilizantes con sus cantidades en el formulario 

“Programación de Fertilización”  

b) Cambio: de formulación de fertilización, cuando se detecta algún problema y se anota las razones 

de cambio.  

c) Autorización: Jefe Técnico autoriza la salida de bodegas de los fertilizantes. 

 3.2.- Actividades operativas  

a) Salida de Bodega: el “Asistente de Riego” prepara la solución “madre” en 3 tanques. 

 b) Se realiza la mezcla de las soluciones, por parte del Asistente de Riego. 

 c) Llenado de tanques: con agua a la mitad de su capacidad y se incorpora en ellos los fertilizantes.  
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Ilustración 2: Proceso productivo 
FUENTE: (Sataloff et al., 2012) 

 

4.- FUMIGACIÓN  

4.1. Cronograma: Jefe Técnico establece cronograma para fumigación.  

4.2.- Formulación de Fumigación: Puede cambiarse por análisis de laboratorio y/o se detecte por 

observación del cultivo o post cosecha; algún problema de enfermedades y/o plagas.  

4.3.- Salida de químicos: Jefe Técnico autoriza la salida de bodega de los químicos.  

4.4.- Llenado de tanques: Asistente de Fumigación, llena tanques con agua a la mitad de su capacidad y 

en ellos se incorpora los químicos. 

4.5.- Fumigación manual: los trabajadores agrícolas cargan en mochilas las bombas y fumigan 

manualmente las plantas. 

FIN 
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Proceso de cultivo. En este proceso se prepara el suelo, se alza las camas con ayuda de 

maquinaria para proceder a sembrar los patrones y ser injertados. El personal debe tener limpias 

las camas y en buen estado, tomando en cuenta el proceso de desyerbe, deschuponar, desyemar, 

quitar hierba para tener un cultivo de calidad. Por características propias de Ecuador, como la 

tierra, clima, altura sobre el nivel de mar, es posible producir y cosechar los productos de la mejor 

calidad. (Servicio de Acreditación Ecuatoriano, n.d.) 

Proceso de riego. Este proceso consiste en crear un sistema de riego por goteo conocido 

como “riego gota a gota” que es un método que permite la utilización óptima de agua y abonos. 

Además, se debe dar riego por ducha para mantener la temperatura y humedad que necesitan. Es 

importante elegir un sistema adecuado para este proceso ya que las plantas necesitan absorber 

todos los nutrientes con la cantidad adecuada para poderse desarrollar en las mejores condiciones 

(Benavides, 2017). 

Proceso de fertilización. Es un proceso que consiste en dar tratamiento a las plantas a 

través de nutrientes como el nitrógeno, fosforo y potasio que permite que la rosa sea de buena 

calidad y tenga un buen color y grosor del tallo. La aplicación de fertilizantes es indispensable en 

la floricultura y es un factor importante en los costos (Jiménez et al., 2017). 

Proceso de fumigación.  Este proceso se lo realiza de forma manual con el fin de combatir 

las enfermedades y plagas tales como arañas, trips, oídio, pulgón garantizando la calidad de la flor 

hacia el mercado nacional e internacional (Reyes, 2016)  

Proceso de cosecha. Una vez lista la flor se procede a cortar en un día específico, donde 

se deberá tomar en cuenta el punto de corte exacto y los cuidados necesarios que esta requiera para 

evitar daños mecánicos y cumplir con los estándares de calidad de la flor (Expoflores, 2020b). 
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Proceso de clasificación y embonchado. Luego del corte, la flor debe ser clasificada y 

enviada a los clientes finales de forma minuciosa. En este proceso, los ramos son cortados iguales 

y clasificados de acuerdo al grado y variedad para ser ingresados al inventario final. Los ramos 

son envueltos en láminas de cartón micro corrugados y el follaje se recubre con capuchón para 

proteger las rosas y prevenir la deshidratación durante el transporte. Cada ramo deberá tener su 

etiqueta indicando la variedad, longitud, fecha de proceso, número de tallos y la persona quien lo 

realizo (Contreras, 2015). 

Hidratación y proceso de empaque. En este caso los bonches deberán ser enviados al 

cuarto frio para ser hidratados a 5º C con nutrientes que les permitirá obtener una larga vida en 

donde quiera que estén. Finalmente, en el empaque se usan 3 tipos de cajas, las completas que 

miden un promedio de 24 kilos, medias y cuartos de caja de acuerdo al largo de tallo, número de 

ramos o variedad (Zambrano Herrera, 2013). 

Teorías Base de la Investigación 

Teoría de la modernización tecnológica 

Hoy en día, ha generado diversas oportunidades a los sectores comerciales, permitiendo al 

sector florícola agilizar sus procesos productivos y generar una oportunidad de ventaja competitiva 

con otras empresas del sector, en base a esto Rojas (2015) afirma que “modernización industrial o 

empresarial a todos aquellos cambios organizacionales conjuntamente con el cambio tecnológico 

en los procesos de producción” (p.6), contribuyendo en el incremento de la productividad. Por otro 

lado, se ha vuelto indispensable el desarrollo tecnológico en el sector agroindustrial que en los 

últimos años ha dado un gran salto en el mercado de insumos y servicios que ha ido formando un 

importante grupo de personal técnico y especializado que ha dado como resultado una solución 
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favorable para la modernización de los sistemas en general para las prácticas de las labores 

productivas (García & Cifuentes, 2015). 

En otro aspecto el uso de la tecnología ha facilitado distintos factores dentro del proceso 

productivo de las empresas. Para Rojas (2015) actualmente las empresas hacen uso de la 

modernización tecnológica en la producción para coordinar actividades dispersas, incrementar la 

flexibilización, acceder a mercados globalizados, alterar diseño de producción y controlar 

efectivamente al personal de planta. En base a esta concepción aporta en el desarrollo de este 

sector. La adopción tecnológica por medio de "paquetes tecnológicos" ha sido promovida por la 

Revolución Verde, resultado de un proceso intenso de experimentación agro-biológica en los 

Estados Unidos. Esta ha tenido como objetivo incrementar la productividad de la tierra, usando 

como método básico el mejoramiento genético (Briones Kusactay, 2015). De acuerdo a Méndez 

& Lira (2019), “la revolución implica una clara tendencia en promover una agricultura intensiva 

ecológica o sustentable, para hacer uso eficiente de los insumos agrícolas sin deteriorar los 

agroecosistemas, lo que motiva la producción de alimentos a incrementar tecnologías 

innovadoras” (p. 191). Por lo tanto, es imprescindible que se promueva al sector un sistema 

sustentable, evitando principalmente el deterioro del agro sistema.  

Teoría de los efectos de la tecnología en los procesos productivos  

La implantación del factor tecnológico cambia los procesos de mejoramiento en las empresas 

florícolas, también permite maximizar la oferta y la demanda de todos los productos para facilitar 

el comercio electrónico en los diversos sectores (Farinango, 2019).  Dentro de este contexto, la 

tecnología ha presentado un impacto positivo a escala mundial no solo en un sector sino más bien 

en todos los sectores generadores de la economía, a medida que ha evolucionado ha surgido nuevas 
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formas de uso de esta herramienta, siendo de gran utilidad en los distintos procesos productivos 

del sector con el uso de nuevas maquinarias siendo más eficientes y eficaces, de la misma forma,  

impulsan el crecimiento económico tanto de la empresa como del país, optimiza sus procesos desde 

la contabilidad hasta la gestión y control de las operaciones de producción, genera mayor 

productividad mediante la simplificación y automatización de sus procesos, mejora en la 

comunicación tanto interno como externo, reducción de costos en el ahorro de tiempo y 

eliminación de errores manuales, mejora la toma de decisiones, es una ventaja competitiva para la 

empresa y finalmente, permite mayor competitividad posicionándose mejor en el mercado. (Oliva, 

2019). 

Las empresas que tienen especial interés en administrar de mejor manera sus suministros, se 

enfocan en controlar los costos de operación y la calidad con que fabrican sus productos. De modo 

que, al tener mejor control sobre el manejo de los recursos, resulta más factible la generación de 

apoyos por parte del responsable de las operaciones de la empresa, a fin de que éste decida invertir 

algún porcentaje de las utilidades en adquirir y adoptar sistemas de tecnología de la información 

que redunden en el mejor funcionamiento de los procesos de producción (Aguilera & Colín, 2013).  

El cambio tecnológico implica lo que es la implementación de nuevas maquinarias y equipos 

tecnológicos efectuados en las empresas para mejorar la producción, en este aspecto conlleva a ser 

más productivos. Loayza (2016) señala que “la productividad comprende cuatro componentes 

principales: (1) la innovación, que consiste en la creación de nuevas tecnologías, productos y 

procesos; (2) la educación, que disemina la innovación y desarrolla conocimientos y habilidades; 

(3) la eficiencia, que procura el uso y distribución eficaz de los recursos productivos; y (4) la 

infraestructura física e institucional, que otorga bienes y servicios públicos en apoyo a la 
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economía” (p. 9). Entonces el uso y la aplicación de tecnología en los procesos productivos de las 

flores desarrollan oportunidades de apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales, para 

el aumento en la productividad. Así mismo, el personal debe estar capacitado en el uso de estas 

máquinas, con el propósito de incrementar y mejorar los distintos sistemas de producción. En 

cuanto a la adopción de tecnología en los sectores agroindustriales las tecnologías de manejo del 

cultivo tuvieron una adopción de 35% (Sánchez & Mendoza, 2019). 

Teoría de calidad en el uso de maquinaria y equipos 

Hoy en día las empresas deben optar por adquirir maquinaria y equipos que busquen mejorar la 

calidad en su producción agrícola, ahorro de los costos operativos y altos niveles de productividad 

que garantice un procesamiento rápido y automático, con el fin de satisfacer a los clientes y brindar 

un producto de alta calidad (Columbec del Ecuador, n.d.). Las empresas florícolas están en la 

necesidad de buscar estrategias que permitan lograr el máximo provecho de sus recursos, mediante 

la implementación de maquinaria estandarizada que aseguren la calidad de las flores, el aumento 

en la producción y diferenciación frente a la competencia (Díaz, 2013).  Sin duda alguna la calidad, 

cuidado y variedad de las flores son factores claves en la producción y comercialización hacia 

otros países, logrando mayor participación en los mercados internacionales. Es importante destacar 

que la utilización de maquinaria y equipos permite mayor optimización de las actividades en el 

proceso de producción, manteniendo el cultivo eficiente con herramientas y maquinarias en buen 

estado (Guerrero, 2014). Por lo general, las microempresas cuentan con materia prima y mano de 

obra que es lo esencial que deben poseer para sacar a delante el cultivo, sin embargo, el capital de 

trabajo y maquinaria son recursos que pocas empresas tienen, lo que limita la comercialización de 

este producto a mejores precios (Coral & Maribel, 2015). De ahí la importancia de la adquisición 
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de estas herramientas tecnológicas que les permita lograr un producto con altos estándares de 

calidad y satisfacción al cliente. 

Teoría de la tecnología como herramienta de crecimiento económico 

La tecnología conlleva una amplia entrada a mercados internacionales, debido a la adquisición 

de distintas maquinas implementadas en los procesos productivos, estas se han ido innovando día 

a día por las investigaciones científicas; gracias a esta evolución se ha generado un desarrollo 

dentro de este sector. Para Ramírez & Royero (2019) “el hombre se ha ocupado en generar nuevas 

maneras de operar los equipos y alcanzar mejores desarrollos tecnológicos logrando objetivos 

organizacionales de una manera eficaz, segura y que garantice la creación de productos o servicios 

acordes a las necesidades de los usuarios” (p. 12). Otro aspecto a tomar en cuenta, según Carvajal 

(2017) “el cambio económico y tecnológico posee un modelo: se ha de imitar a la naturaleza e 

integrarnos a ella, transformar nuestros procesos  productivos  lineales  en  procesos  cíclicos” (p. 

93). Esto conlleva grandes cambios en los procesos, así también permite una eficiencia en dichos 

procesos con el fin de mejorar y agilizar en su producción.  

Las empresas están continuamente planeando nuevas estrategias de mercado para mantenerse 

como líderes absolutos. Estas ingresan a competir con la finalidad de acaparar toda la demanda, 

satisfacer las necesidades del cliente y obtener altos márgenes de ganancia (González, 2018). 

Entonces, la tecnología cumple un papel muy importante en el desarrollo competitivo del sector 

en el mercado nacional e internacional, ya que principalmente los mercados internacionales buscan 

los mejores productos y de la mejor calidad con estándares establecido y que por medio de la 

adquisición de maquinarias como material tecnológico puede cubrir dicho requisito aportando a 

un desarrollo empresarial más sostenible. León (2015), señala que “el mejoramiento continuo es 
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un principio básico de la gestión de la calidad y mejora de procesos, devenido en la actualidad 

como un objetivo permanente de las organizaciones para elevar su nivel de desempeño e 

incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora. En este sentido el mejoramiento puede 

referirse a distintos aspectos tales como es productos, servicios y procesos” (p. 1). En cuanto a los 

procesos dentro de una organización conlleva una mejora continua como un método para aumentar 

el desempeño de sus colaboradores con ayuda de la tecnología como medio para agilizar los 

procesos productivos dentro de la misma generando una ventaja competitiva con otras empresas 

del sector floricultor.  

Teoría de la tecnología como ventaja competitiva  

Muchas empresas se han resistido al cambio principalmente en las pequeñas y medianas 

empresas, esto debido a no contar con el capital económico que se requiere para adquirir este tipo 

de tecnologías, otro aspecto que evita que se unan al cambio es el desconocimiento de los 

beneficios que estos aportan en su productividad, competitividad y en otras variables que se 

presentan dentro de una empresa, la aplicación de estas tecnologías conlleva un papel muy 

importante.  

Muñoz & India (2019) asegura que las tecnologías, no es un elemento significativo para el 

desarrollo de una organización, sin embargo, la gestión de inventarios, el control de procesos 

productivos y la gestión con proveedores, si cuentan con un impacto significativo en el crecimiento 

de la misma. Se genera un aumento en la producción al adoptar nuevas tecnologías, entonces estas 

empresas deberán en primera instancia buscar capacitarse en la utilización de las tecnologías que 

le ayude a promover la competitividad de sus empresas (Muñoz & India, 2019).  
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La aplicación de la tecnología en otros países es fundamental para el crecimiento de la economía 

del país, a pesar de que es evidente las ventajas que se dan con la implementación de las Tics en 

las empresas, también es cierto que muchas empresas aún se abstienen en su adopción por la falta 

de conocimiento en su uso y la consecución de los recursos financieros (Fajardo & Medina, 2017). 

En cualquier organización, la tecnología tiene un poderoso efecto sobre la ventaja competitiva, ya 

sea en costo o en diferenciación. En otro aspecto la adopción de estas,  permite a la empresa obtener 

una ventaja al explorar cambios que se generan en la competencia (Porter, 2018).  

Fundamentación empírica 

Crecimiento económico  

La tecnología siempre ha alimentado el crecimiento económico, mejorado las condiciones de 

vida y abierto vías a nuevos y mejores tipos de trabajo. La productividad, equivalente a la 

producción dividida entre los recursos utilizados (como el capital, el empleo, la energía, los 

materiales y los servicios) aumenta cuando desplegamos la tecnología (Saunders, 2018). Dentro 

de este aspecto, el cambio tecnológico ha impuesto, en las últimas tres décadas y a escala mundial, 

la pauta en una creciente demanda relativa de trabajadores con mayor formación y habilidades. En 

Estados Unidos llega a explicar entre el 30 y 40% de dichos cambios, y de acuerdo con la evidencia 

dominante, se asume que las habilidades cognitivas de los trabajadores pasan a jugar un papel 

central en la contratación por parte de las empresas. La masificación de sistemas informáticos y 

de computadoras en los centros de trabajo ha sido esencial en este proceso (González & Herrero, 

2019).   
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Estrategia de diferenciación  

La estrategia de diferenciación tiene como propósito distinguir una empresa dentro de su sector 

(Gallegos et al., 2020). La diferenciación implica mejora del diseño y producto, investigación y 

desarrollo tecnológico, uso de nuevos materiales, todo esto con la finalidad de agregar un valor 

distinto y único. Para lograr esto se requiere acciones de carácter innovativo y tecnológico en las 

empresas, trabajadores altamente capaces, gente tecnológica o gente muy creativa (Marzal, 2018). 

Todo esto implica generar un valor agregado al servicio o producto que se ofrece; añadir valor 

significa ayudar a los clientes a resolver problemas que no hubieran podido resolver sin tu apoyo, 

o a aprovechar oportunidades que antes no estaban a su alcance (Vicente, 2016). 

Estrategias de ventaja competitiva 

Según Fernández & Queipo (2011) “El entorno competitivo bajo el cual se desenvuelven las 

empresas de los diversos sectores económicos obliga a la gerencia a tomar decisiones veraces en 

cuanto a la implementación de estrategias que le otorguen una posición de ventaja competitiva. 

Ante esta realidad, las empresas hoy en día enfrentan la necesidad de gestionar eficientemente el 

conjunto de recursos tecnológicos, humanos, financieros, y comerciales disponibles para 

posicionarse en el mercado” (p. 2). Por otra parte, la competitividad se relaciona estrechamente 

con la productividad debido a que los componentes inmersos en la estrategia competitiva están 

encaminados a desarrollar un producto de calidad (Moncada Sánchez et al., 2020). Así mismo,  

Gutierrez & Frias (2018) afirman que “la tecnología es vital para mejorar los niveles de 

producción, calidad y acceso a mercados, y la tecnología es un factor importante para la 

competitividad” (p. 3). La inversión en TICS en el Ecuador y concretamente en el sector 

empresarial es un tema que ha captado singular interés por parte de empresarios, sectores 
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industriales y también en la academia, sobre todo al identificar que el uso de tecnologías es la base 

fundamental para lograr un mejor desarrollo de la empresa y mejorar la productividad a través de 

la implementación de equipos, software y herramientas que agilizan el proceso de comunicación 

y transferencia de información, optimizando recursos y reduciendo costos (Costa et al., 2018).  

La Automatización en los procesos productivos 

Hoy en día, la mayor parte de las empresas han iniciado importantes mejoras en los procesos 

productivos, especialmente en lo que respecta a la automatización; este es un sistema de 

fabricación diseñado con el fin de usar la capacidad de las máquinas para llevar a cabo 

determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la secuencia de 

las operaciones sin intervención humana (Machado, 2015). Por otro lado, los procesos de 

producción influenciados por una mejora tecnológica, como la automatización y el control 

administrativo, generan confiabilidad en el proceso, lo que permite que la organización obtenga 

un mayor nivel de competitividad en los mercados donde participa (Maldonado Guzmán et al., 

2011). Así también, las transformaciones son tan aceleradas que obliga a trabajar de manera global 

para comprender y manejar las nuevas tecnologías con fines productivos. La progresiva 

digitalización y la colaboración coordinada entre los componentes productivos de la economía es 

el fin a lograr. Es una necesidad perentoria el cambio de plataforma de pensamiento que va desde 

la política y que abarca todos los sectores como los gobiernos, instituciones, empresas y sociedad 

civil, sólo eso puede asegurar el triunfo (López Franco et al., 2018). Así también, es importante 

considerar que invertir en la automatización de los procesos de producción permite a las 

organizaciones mejorar su rendimiento a través de factores importantes como la reducción de 

costos, el mejoramiento de la calidad de los productos y la eficiencia en el control de los procesos 
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(Maldonado Guzmán et al., 2011). Dentro de este aspecto, Perasso (2016) reconoce que “la cuarta 

revolución tiene el potencial de elevar los niveles de ingreso globales y mejorar la calidad de vida 

de poblaciones enteras, apuntan que podría acabar con 5 000 000 de plazas de trabajo en los 15 

países con mayor desarrollo industrial a nivel mundial. Exponen también que según se desprende 

del último Barómetro Global de Innovación (que recoge opiniones de más de 4.000 líderes y 

personas interesadas en las transformaciones de 23 países): 70% de los ejecutivos tiene 

expectativas positivas, 85% cree que las innovaciones de los sistemas ciberfísicos serán 

beneficiosas, 64% está dispuesto a asumir los riesgos de innovar, 17% teme por el impacto 

negativo en los trabajadores”. Dentro de estos aspectos, esto genera efectos tanto `positivos como 

negativos, el mantenimiento es iniciado por las máquinas automatizadas y los trabajadores son 

asistidos por sistemas de ayuda inteligente. La industria tiene el propósito de aumentar la eficiencia 

y reducir los costos lo que permite a las fábricas y a los países que invierten más en mano de obra, 

competir con descentralización, esto como beneficios empresariales; en cuanto a aspectos 

negativos, la cuarta revolución industrial tendrá implicaciones masivas para la sociedad, el empleo, 

la desigualdad, la privacidad y el control cooperativo”. Sin embargo, también advierten que ciertas 

élites podrían “capturar todos los beneficios de los cambios, mientras que la clase media sería 

todavía más golpeada por la pérdida de los puestos de trabajo y la seguridad de empleo (Perasso, 

2016). 
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Factores que determinan la tecnología en los procesos productivos 

Teoría de la Tecnología dura  

Calidad  

La importancia de la calidad al analizarla como un aspecto fundamental para la perdurabilidad y 

el desarrollo de las organizaciones considerándola como el factor dinamizador de los procesos 

internos, de diferenciación con el entorno, de adaptación al medio y de satisfacción de las 

necesidades de la sociedad y los diferentes grupos de interés (Sanabria Rangel et al., 2014).  

Crecimiento económico 

La teoría del crecimiento económico tiene por objeto estudiar sus determinantes a largo plazo 

y las políticas que deben adoptarse para su estimulación. El crecimiento, por oposición al término 

de desarrollo, se considera un proceso de variación cuantitativa del PIB real, sustentado en la 

combinación de insumos productivos con el uso de una tecnología determinada (Valdéz Díaz, 

2016). 

Ventaja competitiva 

Para poder alcanzar el éxito competitivo, las organizaciones deben poseer una ventaja 

competitiva sea por: costos inferiores, producto o servicio diferenciados. Para que la ventaja 

competitiva se mantenga o sea mejorada a largo plazo, el proceso productivo debe ser eficiente, 

refinado y de calidad, permitiendo destacar la percepción única ante la sociedad. “La ventaja 

competitiva debe ser sólida, sostenible y cambiante, que se pueda mantenerla durante un periodo 

de tiempo, ya que no puede ser copiada o superada por el competidor, conduciendo a la perdida 

diferencial (Lemus et al., 2018).  
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Maquinaria y equipo 

La ‘Industria de Maquinaria y Equipo’ resulta de alta relevancia para el desarrollo productivo 

de una Nación principalmente porque: es fuente de empleos de alta calificación y remuneración es 

el sector que provee de maquinarias para la producción de todos los bienes que componen el 

producto, repercutiendo en su calidad y en su costo (Industrial, 2016).  
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CAPÍTULO II: Metodología de la Investigación 

Tipo de Investigación  

Mediante esta investigación se utilizó el enfoque cualitativo y cuantitativo de alcance 

descriptivo. El proceso de investigación mixto implica una recolección, análisis e interpretación 

de datos cualitativos y cuantitativos que se han considerado necesarios para el estudio. Por medio 

del enfoque cualitativo, se pretende identificar las variables que intervienen en los procesos 

productivos a partir del uso de la tecnología dura, en cuanto al enfoque cuantitativo se pretende 

determinar los efectos que genera la aplicación de tecnología dura en los procesos productivos, 

estos datos se analizaran por medio de encuestas a los jefes del área de cultivo en las florícolas que 

permitan la apertura de esta.  

Métodos de investigación  

La investigación es de tipo descriptiva con variables, por medio de esta, se pretende analizar 

los efectos del uso de tecnología dura (maquinarias y equipos) en los procesos productivos de las 

empresas florícolas. Como primera variable se va a describir los procesos productivos dentro de 

las empresas florícolas por medio de esto evidenciar cuales son las técnicas que conlleva la 

producción de flores, seguido se pretende identificar variables que permitan conocer de qué manera 

actúa la aplicación de la tecnología en las organizaciones. Se analizará la incidencia que puede 

generar la implementación de tecnologías en los procesos productivos de la empresa.  



41 

 

 

 

Técnica de recolección de datos  

En la presente investigación el instrumento que se utilizó es la encuesta como método de 

recolección de datos. 

Instrumento(s) de investigación 

Encuestas  

Está dirigida a los jefes del área de cultivo de las empresas florícolas. Esta herramienta tiene el 

propósito de obtener la información necesaria en base al uso de los materiales tecnológicos en los 

procesos, reconocer cuáles son las técnicas que se siguen y de qué manera se ha implementado. 

Para la investigación de campo se diseñó un cuestionario con preguntas que abordan los temas 

necesarios para la recolección de datos precisos.  

Este instrumento fue validado por tres profesionales entre ellos, u n catedrático de la carrera de 

administración de empresas de la Universidad Técnica del Norte.  

Descripción de datos  

Unidad de análisis  

La investigación se realizó mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, esto 

debido a la poca accesibilidad a la información de las florícolas, en donde se establecen veintiocho 

empresas en la ciudad de Cayambe (Expoflores, 2020).  De las cuales se seleccionó a las 

organizaciones que dieron apertura y brindar la información necesaria para el proyecto, en el cual 

diecinueve empresas permitieron realizar el estudio. Dado esto se procede a visitar a dichas 

compañías y efectuar las respectivas encuestas a los jefes de área.   
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Período de referencia  

El levantamiento de información se realizó desde el 13 de julio hasta el 20 de julio del 2021 y 

los datos se refieren al mismo periodo. 

Diseño del formulario  

El diseño del formulario conlleva un proceso, en el cual se procede a la entrega del instrumento 

de recolección de datos a un docente, una estudiante egresada y un ingeniero experto para la 

respectiva validación. En el proceso de validación el cuestionario constaba de 23 preguntas; de las 

cuales, debido a las sugerencias de los validadores se eliminaron 3 e incluyeron 6 preguntas, con 

el propósito de obtener un instrumento claro y conciso, concluyendo con 26 preguntas (ANEXO 

1). Al finalizar el proceso de validación y haber realizado las respectivas correcciones del 

instrumento de recolección de datos, se identificó que este mide 5 variables: 1) tecnología en los 

procesos productivos (preguntas 1-5), 2) calidad (preguntas 6-10), 3) crecimiento económico 

(preguntas 11-15), 4) ventaja competitiva (preguntas 16-21), maquinaria y equipo (preguntas 22-

26). Realizado todo el proceso se procedió a realizar la investigación de campo.  

Procedimiento de recolección de datos  

Después de realizar la validación correspondiente del cuestionario se procedió a recopilar 

información en las distintas florícolas de la ciudad de Cayambe. La encuesta se realizó de manera 

física acercándose a las empresas florícolas y online por medio de mensajes en redes sociales 

(WhatsApp). Se logró recopilar información de 19 empresas florícolas, esto debido a la facilidad 

de apertura y a la disposición de brindar la información necesaria para la investigación. En el caso 

de la recopilación de datos online el inconveniente que se presento fue la demora de obtener una 
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respuesta rápida de la encueta enviada. Adicional, el levantamiento de información se realizó desde 

el 13 de julio hasta el 20 de julio del 2021. A continuación, el número de florícolas que permitieron 

realizar la investigación. 

Determinación de variables  

TABLA 1 

Unidad de análisis  

 

 

 

                                     
                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra empresas 

florícolas 

Total, empresas 

florícolas recopilado  

28 100% 19 68% 
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FIGURA 2 

Determinación de variables 
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CAPÍTULO III: Análisis de resultados 

Análisis y discusión   

En la presente investigación se determinó la incidencia de la aplicación de tecnología dura en 

los procesos productivos. Para ello, se realizó un análisis de datos por medio de los resultados 

obtenidos en las encuestas, dirigidas a los jefes quienes están inmersos en el proceso de producción 

de rosas en las plantaciones de la ciudad de Cayambe, principalmente a las pequeñas y medianas 

empresas. Se utilizó un muestreo no probabilístico de conveniencia por lo que se seleccionó de 

manera adecuada las organizaciones que estuvieron prestas a facilitar información.  

Se seleccionó a 28 florícolas, de las cuales 19 empresas estuvieron dispuestas a proporcionar la 

información obteniendo una muestra de 19 jefes de área de cultivo para el respectivo análisis. 

La información recolectada se organizó por dimensiones y consecutivamente se efectuó la 

tabulación usando la herramienta de Excel, en donde se tabuló los datos obtenidos de los jefes de 

área de cultivo de las florícolas. Las respuestas obtenidas relacionan la tecnología en los procesos 

productivos con las diferentes variables, las cuales son: los procesos productivos, calidad, ventaja 

competitiva, crecimiento económico y maquinaria y equipo. Posterior a ello se generaron las barras 

en donde se representan estadísticamente las respuestas seleccionadas.  
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Tecnología en los procesos productivos 

FIGURA 3 

Procesos productivos 

 

 

Los resultados para determinar cómo influye la tecnología en los procesos se realizó de manera 

general, entre las respuestas en base a los procesos productivos dando como resultado que el 63% 

de las empresas florícolas encuestadas de la ciudad de Cayambe consideran que la adquisición de 

maquinaria optimiza la producción de las flores siempre, por otra parte, el porcentaje mínimo del 

8% evidencia que a veces la tecnología influye en los procesos productivos. Para contrastar esta 

información se encontraron opiniones de diferentes autores como (Rojas, 2015; Farinango, 2019; 

Oliva, 2019), donde coinciden que la tecnología contribuye al incremento de la productividad 

mediante la simplificación y automatización de los procesos. Del mismo modo Maldonado et al., 

(2011), menciona que la automatización de los procesos de producción permite a las 

organizaciones mejorar su rendimiento a través de factores importantes como la reducción de 

costos, el mejoramiento de la calidad de los productos y la eficiencia en el control de los procesos. 

 

 

63%

29%

8%

0 0
0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca



47 

 

 

 

Calidad  

 

 

 

 

 

 

En base a los atributos del producto, el 65% de los encuestados afirman que la producción de 

flores en las fincas están consideradas como un producto de buena calidad y que este siempre 

garantiza la satisfacción del cliente, por otro lado, el 11,8% menciona que se realiza un control 

permanente de sanidad de las flores y el 1% de las flores son devueltos como productos con 

defectos. Es así como las empresas florícolas están en la necesidad de buscar estrategias que 

permitan lograr el máximo provecho de sus recursos, mediante la implementación de maquinaria 

estandarizada que aseguren la calidad de las flores, el aumento en la producción y diferenciación 

frente a la competencia. (Díaz, 2013). Para la mayor parte de las empresas florícolas la calidad es 

un factor clave para permanecer en el mercado y el precio sea competitivo frente a las demás. Otro 

de los aspectos encontrados respecto a la calidad son los atributos del proceso, de los cuales el 

95% de las florícolas menciona que sus instalaciones siempre están adecuadas para el cultivo de 

flores y un 5% casi siempre.   
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FIGURA 4 

Atributos del producto 

 

FIGURA 5 

Atributos del producto 
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Crecimiento económico 

 

 

 

 

 

En cuanto al crecimiento económico, el 70% de los encuestados mencionan que su aporte al 

PIB es significativo y está presente en todas las etapas de desarrollo económico, así también que 

debido a la adquisición de maquinaria el volumen de producción ha ido aumentando, el 10% 

considera que el incremento de la producción de flores generas mayor fuente de empleo. Estos 

datos permiten identificar los beneficios que tiene el sector floricultor en el crecimiento económico 

del país. En base a los resultados Sánchez et al., (2020) concuerda con los datos estadísticos donde 

menciona que el cultivo de las flores se encuentra en una de las actividades más representativas 

del país con un aporte de $770.412 miles de dólares al PIB 2020, lo que representa el 70% del total 

del cultivo de flores. 
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FIGURA 6 

Mejoras al producto 

 

FIGURA 7 

Mejoras al producto 



49 

 

 

 

Ventaja competitiva  

 

 

 

      

 

De acuerdo a  Porter, (2018) “Refiere que en cualquier organización, la tecnología tiene un 

poderoso efecto sobre la ventaja competitiva, ya sea en costo o en diferenciación”. Tal como 

manifiesta el gráfico, el 49% de las empresas florícolas consideran que la adquisición de nueva 

tecnología permite tener una posición competitiva superior en el mercado y capta nuevos clientes 

de la competencia logrando minimizar los costos y aumentando la productividad. Así mismo, el 

40% de los encuestados mencionan que tienen diferentes variedades de productos, logrando 

sobresalir sobre sus competidores en cuanto a diferenciación. Es así como la adopción de estas 

tecnologías permite lograr un valor agregado en las rosas y les sirva como estrategia para ir delante 

de la competencia (Farinango, 2019). Finalmente, prevalece la importancia que tiene la tecnología 

en el proceso de producción tanto en los costos como diferenciación con el fin de ser competitivos 

y estratégicos en el mundo actual. 

 

 

49,1%
40,4%

10,5%
0,0% 0,0%0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

FIGURA 8 

Diferenciación 

 

FIGURA 9 

Diferenciación 
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Maquinarias y equipos     

 

 

 

 

 

 

En cuanto al uso de maquinaria y equipo se considera que en un 74% es primordial para el 

proceso productivo, ya que permite que los procesos sean óptimos en la mejora de los procesos de 

producción y aporta positivamente al sector, el 22% de las florícolas menciona que casi siempre y 

el 4% a veces. Entonces, la maquinaria y equipo en la mayoría es de gran utilidad para las 

empresas, dado que el mayor porcentaje se evidencia en los datos expuestos. La maquinaria que 

utilizan frecuentemente son el motor de bombeo, la bomba, motocultor, máquinas para la 

producción de bonches, despachadoras de cubetas, atadoras, líneas automáticas de lavado, 

deshierbadoras entre otros. Estos son corroborados por Enríquez et al., (2015) quienes en su 

investigación llegan a concluir que las microempresas cuentan con materia prima y mano de obra, 

lo que consideran que es esencial que deben poseer para sacar a delante el cultivo, sin embargo, el 

capital de trabajo y maquinaria son recursos que pocas empresas tienen, lo que limita la 

comercialización de este producto a mejores precios. 
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Automatización 

 

FIGURA 11 

Automatización 
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Logro de los objetivos planteados  

 

Primer objetivo: Describir los procesos productivos en las empresas florícolas. 

Se logró dar respuesta a este objetivo mediante la fundamentación teórica investigada, donde 

se evidenció seis procesos importantes en el proceso de producción de las rosas que son: la 

preparación del suelo, el cultivo, riego, fertilización, fumigación y cosecha, siendo procesos 

indispensables para lograr un producto de buena calidad y satisfacción para el cliente final.  

Segundo objetivo: Identificar las variables que intervienen en los procesos productivos a partir 

del uso de maquinaria y equipos. 

En base a los resultados se pudo identificar las variables que intervienen en los procesos 

productivos, partiendo de la variable dependiente como tecnología en los procesos productivos e 

independiente como tecnología dura. La variable independiente comprende la calidad, crecimiento 

económico, ventaja competitiva y maquinaria y equipo, por lo tanto, se da cumplimiento al 

segundo objetivo. 

Tercer objetivo: Analizar la influencia de maquinaria y equipo en los procesos productivos.  

Se logró alcanzar este objetivo, mediante las respuestas obtenidas de las empresas, donde se 

comprobó que la tecnología dura produce grandes efectos en el proceso productivo. El 79% de las 

empresas consideran que las maquinarias y equipos generan grandes beneficios en el proceso de 

producción y crean nuevas oportunidades para crecer y competir en el mercado en base a la calidad, 

crecimiento económico, ventaja competitiva y maquinaria y equipo. Así mismo, el 70% de las 
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florícolas consideran que el uso de maquinarias es primordial para tecnificar sus procesos, siendo 

de gran utilidad para optimizar tiempos y recursos. 

Dar respuesta a la pregunta de investigación  

¿Cuáles son los efectos de la aplicación de tecnología dura en los procesos productivos en las 

empresas florícolas de la cuidad de Cayambe? 

De acuerdo con los resultados obtenidos de las empresas florícolas de la cuidad de Cayambe se 

pudo responder la pregunta de investigación, logrando identificar cuáles son los efectos de la 

tecnología dura en los procesos productivos, siendo la gran mayoría beneficios en el proceso de 

producción. En base a los resultados los efectos que produce la aplicación de tecnología dura están 

principalmente en la calidad con un 89% del total de los encuestados, siendo el factor más 

importante en su empresa y de garantizar la satisfacción a los clientes. Además, el 68% de las 

florícolas considera que aporta al PIB y está presente en todas las etapas del crecimiento 

económico. Finamente, el 47% piensa que la adquisición de tecnología permite obtener ventaja 

competitiva a través, de ahorro de tiempos, recursos, logrando facilitar la entrada a nuevos 

mercados. 

Limitaciones y alcance de la investigación  

La investigación se llevó a cabo mediante un análisis descriptivo, como su nombre lo indica, 

está basada en la descripción de características en los hechos, interpretando y descubriendo 

diferentes fenómenos (SABINO, 1986). Se tomó como técnica principal una encuesta formulada 

mediante un cuestionario o instrumento llevado a cabo indistintamente a diferentes empresas de 

dicho sector.  
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Ciertas limitaciones encontradas, al momento de buscar información relevante, está 

enmarcada en la confidencialidad de las empresas que sin duda quieren proteger todo lo referente 

a su organización.  

Otra de las limitaciones al recolectar la información de todas las empresas florícolas es la 

situación que estamos pasando frente al Covid-19, lo que ocasiono realizar un muestreo no 

probabilístico y por conveniencia ya que algunas empresas no permitían el acceso a la misma 

debido a este suceso. 
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CAPÍTULO IV: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones  

Los resultados de la investigación demuestran la importancia de la aplicación de tecnología en 

los procesos de producción, tanto en la preparación del suelo, cultivo, riego, fertilización, 

fumigación y cosecha, en donde les permite a estás, obtener beneficios importantes en la 

optimización de sus procesos, mayor productividad, participación en el mercado, mejores 

resultados y una amplia entrada a mercados nacionales e internacionales. Así mismo, el 79% de 

las empresas considera que el uso de maquinarias y equipos genera un aporte positivo para la 

empresa siendo un complemento en el proceso de producción de las flores. Sin embargo, no todas 

las empresas adquieren tecnología dura por la situación económica que atraviesan y por falta de 

conocimiento de los beneficios que genera la adquisición de maquinaria. 

Se identificaron las variables de acuerdo con la base teórica de la investigación a partir del uso 

de la tecnología dura en las empresas florícolas, donde se identificó como variable dependiente, la 

tecnología en los procesos productivos y la variable independiente, la tecnología dura. En base a 

estas variables se pudo analizar la calidad, crecimiento económico, ventaja competitiva, 

maquinaria y equipo. 

En cuanto a la influencia en el uso de maquinaria y equipo en los procesos productivos, se 

evidenció que en un 70% las empresas consideran que estas son primordiales en el proceso de 

producción. Así mismo, la tecnología tiene una importante influencia en la ventaja competitiva, 

calidad, crecimiento económico y maquinaria, es decir, que si las empresas adquieren maquinaria 

y equipo tienen más posibilidades de posicionarse mejor en el mercado, automatizar los procesos 
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en la producción, fidelizar a los clientes, tomar mejores decisiones, ser competitivos y lograr al 

máximo la productividad.  

Recomendaciones 

Uno de los principales aspectos de las empresas florícolas es la adquisición de maquinaria y 

equipo, por lo tanto, la recomendación es que las empresas busquen mejorar este tipo de 

tecnologías que trae consigo grandes beneficios en ahorrar tiempos, recursos, niveles de 

productividad y competitividad que les permita crecer en el negocio y generar nuevas 

oportunidades de éxito en el mercado. 

Tomar en consideración los efectos del uso de maquinaria y equipo en el proceso de producción 

y manejarlos con total cautela y precisión de acuerdo con los manuales y procedimientos en el 

cultivo, de manera que beneficien a la empresa y automaticen los procesos en la producción. 

Desarrollar técnicas y estrategias que permitan garantizar el uso de maquinaria y equipos que 

potencien mayormente al crecimiento de la organización, generación de rentabilidad y buen 

desempeño de los trabajadores, considerando el buen uso y manejo de las herramientas 

tecnológicas en la empresa.
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Anexos 

Anexo 1 

 

  

 

 

“Influencia de la tecnología en los procesos productivos” 

 

Encuesta aplicada a los ingenieros responsables del área de producción de las florícolas 

en la ciudad de Cayambe. 

OBJETIVO 

Recopilar información acerca de los efectos de la aplicación de la tecnología en los procesos 

productivos en las florícolas de la cuidad de Cayambe. 

Instrucciones  

Para responder las preguntas de esta encuesta, lea detenidamente y seleccione la respuesta 

según su criterio; la información proporcionada es absolutamente confidencial y de mucha 

importancia para el mejoramiento de la misma. 

I. Tecnología en los procesos productivos  
      

N Con que frecuencia Nunca 

Casi 

nunca A veces 

Casi 

siempre Siempre 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 
Universidad Acreditada Resolución 002-CONEA-2010-129-DC. 

Resolución No. 001-073 CEAACES-2013-13 

 

 

Figura 12.UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 
Universidad Acreditada Resolución 002-CONEA-2010-129-DC. 

Resolución No. 001-073 CEAACES-2013-13 
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1 

¿Considera que la adquisición de 

tecnología ayuda a optimizar los procesos en la 

producción?           

2 

¿Usted piensa que la tecnología influye 

directamente en el proceso productivo?           

3 

¿La adquisición de tecnología incrementa 

el volumen de sus ventas?           

4 

¿El uso de la tecnología permite conseguir 

mayor participación en un mercado más 

competitivo?           

5 

¿Considera que la adquisición de 

tecnología permite mejores resultados?           

 

II. Calidad 
      

N Con que frecuencia Nunca 

Casi 

nunca A veces 

Casi 

siempre Siempre 

6 

¿La producción de flores de su finca están 

consideradas como un producto de buena calidad?           

7 

¿Considera que la calidad del producto 

garantiza la satisfacción del cliente?           

8 

¿Realiza un control permanente de sanidad 

vegetal?           

9 

¿Con qué frecuencia le devuelven las flores 

con defectos?           

1 

 ¿Sus instalaciones son adecuadas para el 

cultivo de las flores?           
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III. Crecimiento económico 
 

  
    

N Con que frecuencia Nunca 

Casi 

nunca A veces 

Casi 

siempre 

S

iempre 

1 

¿La implementación de maquinarias y 

equipos contribuye a la mejora de los resultados 

finales?           

1 

¿Su aportación al PIB es significativa y 

está presente en todas las etapas de desarrollo 

económico?       

1 

¿Ha incrementado el volumen de 

producción debido a la adquisición de maquinarias 

y equipos?           

1 
¿El incremento de la producción de flores 

genera mayor fuente de empleo?      

1 

¿La implementación de maquinaria 

conlleva una amplia entrada a mercados nacionales 

e internacionales?           

V. Ventaja competitiva 
      

N Con que frecuencia Nunca 

Casi 

nunca A veces 

Casi 

siempre Siempre 

1 

¿Considera que es posible captar nuevos 

clientes de la competencia?           

1 
¿Tiene mejores productos que la 

competencia?           

1 
¿Piensa que los precios de las flores son 

competitivos?           

1 

¿Considera que la adquisición de nueva 

tecnología permite tener una posición competitiva 

superior en el mercado?      
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2 
¿Tiene más variedad de productos que sus 

competidores?           

2 

¿Considera que el uso de nuevas 

tecnologías ha facilitado la entrada a nuevos 

mercados?           

VI. Maquinaria y equipo  
      

N Con que frecuencia Nunca 

Casi 

nunca A veces 

Casi 

siempre Siempre 

2 

¿Considera que el uso de maquinarias 

básicas es primordial para el proceso productivo de 

las flores? Ejemplo: Motor de bombeo           

2 

¿La adquisición de maquinaria y equipo 

genera un valor agregado en la producción de las 

flores?       

2 

¿El uso de maquinaria y equipo permite 

que los procesos sean óptimos en la mejora de los 

procesos de `producción del sector?      

2 
¿Las maquinarias y equipos especiales 

generan un aporte positivo a la empresa?      

2 
¿Se realiza mantenimiento periódico a las 

maquinarias y equipos?      

 

 

 

Firma/Sello quien valida: 

Nombre: 

CC: 

 

¡Gracias por su cooperación ¡ 

 


