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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo identificar la incidencia de la aplicacién de tecnologia dura
en los procesos productivos en las empresas floricolas de la cuidad de Cayambe. Durante la
realizacion del proyecto se aplico la investigacion descriptiva, aplicada a 19 empresas del sector
floricola, entre pequefias y medianas, dirigida a los jefes del area de cultivo, las cuales presentan
como problemaética la insuficiente aplicacién de tecnolégica en su proceso de produccién, lo que
limita su capacidad para enfrentar adversidades provocadas por la transformacion de las

tecnologias que afecta a la calidad, el crecimiento econdémico y ventaja competitiva.

Los resultados obtenidos demuestran que el 70% de las floricolas aplican tecnologia dura en su
proceso de produccion, siendo primordial en la mejora de la productividad, optimizacién de los
procesos Yy participacion en el mercado. Sin embargo, aun existen empresas que no tienen los
suficientes recursos para tecnificar sus procesos o simplemente desconocen de los beneficios que

con lleva adquirir este tipo de tecnologia.
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Abstract

The objective of the investigation was to identify the incidence of the application of hard
technology in the productive processes in the flower companies of the city of Cayambe. During
the completion of the project, descriptive research was applied, applied to 19 companies in the
floriculture sector, between small and medium-sized ones, directed to the heads of the cultivation
area, which present as a problem the insufficient application of technology in their production
process, which that limits their ability to face adversities caused by the transformation of

technologies that affects quality, economic growth and competitive advantage.

The results obtained show that 70% of the floriculturists apply hard technology in their
production process, being essential in the improvement of productivity, optimization of the
processes and participation in the market. However, there are still companies that do not have
enough resources to modernize their processes or are simply unaware of the benefits of acquiring

this type of technology.
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Introduccion

Ramirez, (2015) sefiala “La agricultura del siglo XXI esta atravesando una transformacion
importante, en un momento en el que el acceso a las tecnologias de la informacion, protagonizan
los nuevos paradigmas de la productividad en la sociedad” (p.15). Es asi, como la tecnologia se ha
convertido en un elemento principal en el &mbito personal y empresarial independientemente del
tamafio de las organizaciones, convirtiéndose en un factor de gran relevancia para la sociedad
(Arteaga et al., 2019). Es por ello que Lemus (2018), menciona que “La implementacion de
tecnologia en el campo, pretende optimizar el uso de los recursos e incrementar la produccion
agricola”(p. 180). Hoy en dia la integracion de tecnologia en las empresas es un recurso
fundamental, para lograr altos niveles de productividad, aprovechar oportunidades de negocio y
lograr ventajas competitivas (Arévalo et al., 2018). La industria floricola es considerada una de las
actividades mas representativas del sector agricola, pues genera riqueza al pais, crea fuentes de
empleo, lo posiciona competitivamente dentro del mercado internacional y contribuye de manera

considerable a la balanza comercial (Gallegos et al., 2020).

De acuerdo a la opinién de expertos consideran que la tecnologia dura es un aspecto
determinante dentro de las empresas, ya que permite mejorar el nivel competitivo y lograr mayor
productividad (Kosacoff, 2007). La implementacion de este tipo de tecnologia permite generar
oportunidades de desarrollo al sector agricola, facilitar la generacion de empleos; si bien las
transformaciones tecnoldgicas llegan a ser fundamentales para las empresas ya que aumenta la
productividad y logra la optimizacion de sus procesos productivos. (O’Neill et al., 2014). Asi
mismo Ramirez & Royero (2019) sefiala “El hombre se ha ocupado en generar nuevas maneras de

operar los equipos y alcanzar mejores desarrollos tecnologicos, logrando objetivos
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organizacionales de una manera eficaz, seguray que garantice la creacion de productos o servicios
acordes a las necesidades de los usuarios” (p. 12). En cualquier organizacion, la tecnologia dura
tiene un poderoso efecto sobre la ventaja competitiva, ya sea en costo o en diferenciacion (Porter,
2018). La falta de aplicacion de tecnoldgica dura en las empresas limita su capacidad para enfrentar
adversidades provocadas por la transformacion de las tecnologias, generando una pérdida de
ventaja competitiva; debido a la escases las organizaciones ven comprometida su permanencia en
el mercado, en muchos casos se debilitan e incluso llegan a quebrar (Garcia & Cerén, 2017). Asi
mismo, la adquisicidn de tecnologia dura permitira que los procesos sean 6ptimos en la mejora de
los procesos de produccidn, sean mas competitivas y finalmente puedan tomar mejores decisiones

de manera facil y rapida para mantener la productividad y posicionamiento en el mercado.

El sector agricola se enfrenta a un panorama muy complejo, pues debe afrontar retos de un
mundo cada vez mas competitivo que obliga a las empresas a reinventarse en un nuevo tipo de
agricultura, social, ecolégico, tecnoldgico y de conocimiento. (Franco & Saul, 2016). Es cierto que
la aplicacion de la tecnologia es fundamental para el crecimiento de la economia del pais, sin
embargo, muchas empresas aln se abstienen en su adopcion por la falta de conocimiento en su uso
y la deficiencia de los recursos financieros (Fajardo & Medina, 2017). Muchas empresas se han
resistido al cambio principalmente las pequefias y medianas empresas, debido a no contar con el
capital econdémico para adquirir este tipo de tecnologias y desconocimiento de los beneficios que
estos aportan en su productividad, competitividad y en otras variables que se presentan dentro de
una empresa. (Zayas, 2015). En Ecuador el segmento de mayor participacion son las
microempresas con un 90,78%, seguido de las pequefias con 7,22% y las medianas con 1,55%
(Ekosnegocios, 2019). Segin el Banco Mundial (2019) “el principal factor para impulsar la

productividad agricola y elevar los ingresos es la adopcién de tecnologias y practicas innovadoras
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por parte de los agricultores”. Asi mismo Arteaga, Villamill & Gonzaléz (2019) senala que: “la
supervivencia de las empresas depende de mejorar sus procesos productivos e incluso

organizacionales para perdurar en un mercado globalizado” (p.61).

La aplicacion de la tecnologia en las empresas estd modificando cada vez mas el proceso de
produccion. Es por eso que las empresas deben estar en la capacidad de adaptarse a los cambios
que han venido surgiendo a través de los afios, esto con el fin de ir potenciando sus actividades,
procesos y competencias para mejorar su rentabilidad, satisfacer al cliente y adaptarse al mercado

(Baird, 2020).

Hoy en dia las empresas se preocupan por mejorar sus sistemas y procesos de produccion, por
lo que los responsables buscan de alguna manera integrar tecnologias en alguna parte de los
procesos con la finalidad de motivar a las organizaciones a estar a la vanguardia de su competencia,
mejorar los tiempos de entrega, demoras en el suministro, cumplimiento de los objetivos en la
produccion y administracion de recursos (Luis Aguilera, Monica Colin, 2013). Es asi como la
aplicacion de tecnologias duras en los procesos productivos ha permitido el desarrollo potencial y
la mejora de los niveles de productividad a través de la sistematizacion y optimizacion de los
procesos mediante herramientas que faciliten el ahorro de esfuerzo y tiempo de trabajo logrando

ser de gran utilidad para la empresa (Arévalo-Avecillas et al., 2018; Paul et al., 2020).
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Problema de investigacion

El sector agricola se enfrenta a un panorama muy complejo, pues debe afrontar retos de un
mundo cada vez mas competitivo que obliga a las empresas a reinventarse en un nuevo tipo de
agricultura, social, ecoldgico, tecnolégico y de conocimiento. (Franco & Saul, 2016). Es cierto que
la aplicacion de la tecnologia dura es fundamental para el crecimiento econémico de la economia
del pais, sin embargo, muchas empresas aun se abstienen en su adopcion por la falta de
conocimiento en su uso y la deficiencia de los recursos financieros (Fajardo & Medina, 2017).
Muchas empresas se han resistido al cambio principalmente las pequefias y medianas empresas,
que no cuentan con el suficiente capital econdmico para adquirir este tipo de tecnologias. Ademas,
el desconocimiento de los beneficios que estos aportan en su productividad, competitividad y en
otras variables que se presentan dentro de una empresa. (Zayas, 2015). En Ecuador el segmento
de mayor participacion son las microempresas con un 90,78%, seguido de las pequefias con 7,22%
y las medianas con 1,55% (Ekosnegocios, 2019). Segun el Banco Mundial (2019) “el principal
factor para impulsar la productividad agricola y elevar los ingresos es la adopcidn de tecnologias
y practicas innovadoras por parte de los agricultores”. Asi mismo Arteaga, Villamill & Gonzaléz
(2019) senala que: “la supervivencia de las empresas depende de mejorar sus procesos productivos

e incluso organizacionales para perdurar en un mercado globalizado” (p.61).

La carencia de aplicacion tecnoldgica en las empresas limita su capacidad para enfrentar
adversidades provocadas por la transformacion de las tecnologias, provocando una pérdida de
ventaja competitiva; debido a la escases de esto, como consecuencia las organizaciones se ven
comprometidas su permanencia en el mercado, en muchos casos se debilitan e incluso llegan a

quebrar (Garcia & Ceron, 2017).
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La calidad del producto en el sector floricola es el factor mas relevante para los clientes, es por
ello que para obtener flores de exportacion, las empresas de este sector implementan procesos de
acuerdo a normas internacionales para alcanzar un cultivo de 6ptimo rendimiento y alta calidad
(Encuentro, 2018). Por otro lado, el mayor niUmero de empresas que invirtieron en TICS son las
grandes, seguido de las empresas medianas y las pequefias, quedando relegadas las micro empresas
(0.20%), lo que evidencia que las grandes empresas por su misma naturaleza al tener mayor capital
lo destinan a implementar TICS en sus procesos productivos y de gestion, lo que les permita
incrementar su competitividad (Costa et al., 2018). En este caso, las pequefias y medianas empresas
son las que menos invierten en maquinarias, esto debido a que no cuentan con el capital suficiente
para adquirir estos implementos tecnoldgicos. Partiendo de estos aspectos de inversion, se
presentan barreras de crecimiento para las medianas empresas, la falta de maquinarias genera un
desperdicio de las flores, debido a que estas no cuentan con los estandares de calidad que buscan

los potenciales clientes.

La insercion de las nuevas tecnologias en las floricolas ha generado una transformacion muy
significativa, en lo que respecta al crecimiento econdmico de las organizaciones de este sector. Asi
mismo, existen cuatro formas de crecimiento econémico de las empresas floricolas. La primera,
un crecimiento simple, donde se afiaden nuevas fuentes de produccion, pero sin variar la
organizacion ni las empresas. La segunda, la acumulacion de capital, puesto que se aplica mas
técnica, se invierte mas capital y produce un aumento natural de las empresas y, por ende, del
crecimiento. La tercera forma, esta dada por un cambio en la estructura y la organizacion de la
produccidén, pero manteniendo el mismo capital y la tecnologia. El cuarto aspecto es cuando se
introduce una técnica nueva, y el capital asi como la estructura permanecen inalterables (Marquez

Ortiz et al., 2020). Entonces, el cambio econémico conlleva distintas formas de crecimiento, en
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base a la tecnologia, al implementarla generaria beneficios no solo a la empresa, sino también a la
Balanza Comercial Agropecuaria del pais. Segun Cedillo Villavicencio et al (2021) “La Balanza
comercial agropecuaria es donde se registra la diferencia entre exportaciones e importaciones
agropecuarias, es decir, que contempla los flujos y movimientos provenientes de sectores como lo
son: la agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura, floricultura, entre otros; en la balanza comercial
agropecuaria existe dos tipos de saldos: positivo, cuando las ventas son superiores a las compras;

y negativo, cuando las compras son superiores a las ventas” (p. 76).

Para las empresas la tecnologia ha traido consigo grandes beneficios, de tal manera que los
procesos sean mas eficientes, los costos bajen y minimicen tiempo y dinero, convirtiéndose en una
ventaja para las empresas (EASAN, 2018). Sin bien es cierto, el uso de estas herramientas
tecnoldgicas, su conocimiento y aplicabilidad no es suficiente para alcanzar altos niveles de
competitividad, sin embargo, lo que necesitan es tiempo, dinero y esfuerzo para permanecer en el
mercado actual y tener éxito en el mundo de los negocios (Gastelum & Ruiz, 2010). De acuerdo a
un estudio consideran que el 65,82% realizan reinversién en compra de maquinaria y equipos
siendo un gran beneficio para la empresa, mientras el 34,18% no lo ha hecho debido a la falta de
conocimiento y capacitacion sobre qué tipo de maquinaria deben adquirir para mejorar sus

procesos (Rivadeneira moya, 2015).

El cambio tecnologico ha logrado implementar nuevas maquinarias y equipos tecnolégicos para
mejorar la produccion y automatizar los procesos (Farinnago, 2019). Las empresas floricolas estan
en la necesidad de buscar estrategias que permitan lograr el maximo provecho de sus recursos,
mediante la implementacion de maquinaria estandarizada que aseguren la calidad de las flores, el

aumento en la produccion y diferenciacion frente a la competencia (Diaz, 2013).



17

La escasez de aplicacion de tecnoldgica dura en las empresas limita su capacidad para enfrentar
adversidades provocadas por la transformacion de las tecnologias, provocando una pérdida de
ventaja competitiva, y en muchos casos se debilitan e incluso llegan a quebrar (Garcia & Ceron,
2017). Es asi como la aplicacion de tecnologias duras en los procesos productivos ha permitido el
desarrollo potencial y la mejora de los niveles de productividad a traves de la sistematizacion y
optimizacion de los procesos mediante herramientas de uso general y uso especifico que faciliten
el ahorro de esfuerzo y tiempo de trabajo logrando ser de gran utilidad para la empresa (Arévalo-

Avecillas et al., 2018; Paul et al., 2020).

Justificacion

La aplicacion de la tecnologia en las empresas esta modificando cada vez mas el proceso de
produccion. Es por eso que las empresas deben estar en la capacidad de adaptarse a los cambios
que han venido surgiendo a través de los afios, esto con el fin de ir potenciando sus actividades,
procesos y competencias para mejorar su rentabilidad, satisfaccion al cliente y adaptacion al
mercado (Baird, 2020). La aplicacion de tecnologia en los procesos productivos ha permitido el
desarrollo potencial y la mejora de los niveles de productividad a través de la sistematizacion y
optimizacion de los procesos mediante herramientas que faciliten el ahorro de esfuerzo y tiempo
de trabajo logrando ser de gran utilidad para la empresa (Arévalo-Avecillas et al., 2018; Paul et

al., 2020).

Asi mismo, la adquisicion de tecnologia permitira que los procesos sean Optimos en la mejora
de los procesos de produccion, sean mas competitivas y finalmente puedan tomar mejores
decisiones de manera facil y rapida para mantener la productividad y posicionamiento en el

mercado. Hoy en dia las empresas se preocupan por mejorar sus sistemas y procesos de



18

produccidn, por lo que los responsables buscan de alguna manera integrar tecnologias en alguna
parte de los procesos con la finalidad de motivar a las organizaciones a estar a la vanguardia de su
competencia, mejorar los tiempos de entrega, demoras en el suministro y cumplimiento de los

objetivos en la produccion y administracion de recursos. (Aguilera et al., 2013).

Esta investigacion tiene por objetivo conocer los efectos de la tecnologia en los procesos
productivos de las empresas floricolas de la ciudad de Cayambe, las cuales beneficiaran a los
propietarios y al sector de la agricultura en general que ain no conocen la importancia de la
adopcion de estas herramientas para mejorar sus procesos, optimizar el tiempo y ser mas
competitivos en el mercado actual, aprovechando al maximo la adquisicion de tecnologia y la

mejora de la productividad en las empresas.
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Objetivos
Objetivo General
- Determinar los efectos de la aplicacion de tecnologia dura en los procesos productivos en

las empresas floricolas de la ciudad de Cayambe.

Objetivos Especificos

- Describir los procesos productivos en las empresas floricolas.
- Identificar las variables que intervienen en los procesos productivos a partir del uso de la
tecnologia dura.

- Analizar la incidencia del uso de maquinarias y equipos en los procesos productivos.

Pregunta de investigacion

¢Cdémo incide la aplicacion de tecnologia dura en los procesos productivos en las empresas

floricolas de la cuidad de Cayambe?
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CAPITULO I: Marco teérico

Fundamentacion tedrica

Tecnologia dura

Actualmente la tecnologia aplicada a la maquinaria industrial avanza a pasos agigantados. Esta
maquinaria resulta muy necesaria para todo tipo de procesos de fabricacion y manufactura. Sus
funciones se orientan a la produccion, servicios y bien implementadas con pardmetros
estandarizados y economias de escala conforman un tipo de maquinaria que se distingue de la
doméstica. Segun Perozo (2005) “Tecnologia dura, se considera incorporada a maquinas, equipos
plantas de proceso” (p. 493). Asi también se afiadio una variable denominada Sistema de calidad:
esta variable fue introducida en la Administracion de la Calidad Total, para el analisis estructural
el sistema de calidad se relaciond hacia la tecnologia dura, por influir directamente en la

produccion y ser la parte formal de la calidad (Guevara & Castellanos, 2007).

Marco conceptual

La tecnologia

La tecnologia hoy en dia se ha convertido en el medio indispensable para el mejoramiento
de las empresas. De acuerdo a Espin (2017) “La tecnologia permite optimizar el proceso de
produccion convirtiéndose en una herramienta fundamental para mejorar la productividad de la
empresa” (p. 12). Es asi como la tecnologia facilita las operaciones con el fin de lograr el maximo
rendimiento de los recursos, tomando en cuenta que los trabajadores son primordiales para

conseguir mayor productividad.
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La tecnologia en el proceso de produccion

La tecnologia dura es muy necesaria e indispensable en las pequefias y medianas empresas a
nivel global, estas deben adaptarse a los cambios necesarios de acuerdo a los avances tecnoldgicos
para mantenerse en el mercado y ser mas competitivos (Oliva, 2019). Asi mismo, estos
componentes de aspecto fisico como las herramientas y equipos son de gran utilidad en la
produccién. Sin embargo, los costos de inversion son muy altos lo que algunas empresas no
cuentan con los recursos suficientes para adquirir estos implementos que son necesarios en el
cultivo para optimizar el tiempo y los recursos que sin duda son de gran ayuda para las empresas

floricolas.

Conceptualizacion de los procesos productivos

Constituyen un conjunto de operaciones orientadas hacia la transformacion de bienes o
servicios, iniciando con la captacion de los recursos materiales, materias primas mediante los
esfuerzos de los trabajadores (mano de obra) y el uso e implementacidn de un proceso tecnologico
que implica determinados saberes, maquinaria especializada, permitiendo asi la fabricacion del
producto final.(Valderrama et al., 2016). Es asi como los procesos de produccion son el conjunto
de actividades para transformar la materia prima en productos terminados, tras este proceso

aumenta su valor y satisface los requerimientos de los clientes.
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FIGURA 1.

Proceso productivo de un bien
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De acuerdo con el grafico, el proceso productivo es el conjunto de pasos para lograr un resultado

a través de entradas que son los medios de produccién, tales como las materias primas,
instalaciones, maquinarias, herramientas y todos los equipos inmersos en la elaboracion del
producto, luego se les da valor mediante operaciones de transformacion para lograr los bienes

terminados para ofrecer al publico (Vasquez, 2018).

Elementos esenciales de los procesos productivos

El sector agricola se enfrenta a un panorama muy complejo, pues debe afrontar retos de un
mundo cada vez mas competitivo que obliga a las empresas a reinventarse en un nuevo tipo de
agricultura, social, ecoldgico, tecnoldgico y de conocimiento. (Franco & Saul, 2016). Existen
tres elementos esenciales en el proceso de produccion, primeramente los factores productivos
gue hacen referencia a la tierra, trabajo y capital siendo factores importantes para llevar a cabo su
actividad, seguidamente de la tecnologia que es la manera de combinar los recursos humanos y

materiales para optimizar el uso de recursos y aumentar la produccion (Lemus et al., 2018) y
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finalmente los bienes o servicios que pueden ser finales, destinados al consumo inmediato o de

capital que son utilizados para producir otros bienes.

Caracteristicas de los procesos productivos

De acuerdo Moreno, (2017) “El éxito de un proyecto productivo, depende en gran medida de
la demanda que tenga en el mercado el bien o servicio a producir”( p. 45). La demanda depende
de la calidad, precio y disponibilidad de los productos para que los procesos sean mas eficientes
y estén acorde a las expectativas de los clientes en la materia prima, maquinaria y mano de obra.
Ahora bien, las caracteristicas mas notables en el proceso productivo que se deben tomar en
cuenta son la mejora en la materia prima en cuanto a su utilizacion y la forma de como trabajarla,
el disefio y la tecnologia como elementos para optimizar sus procesos en la cantidad de
produccidn ya que dependiendo de esto se tomara medidas y estrategias que permitan la
consecucién del trabajo, el producto a desarrollar, que requerird un analisis mas detallado pues la
demanda y tiempo de produccion son considerados directamente en los procesos productivos y
finalmente las caracteristicas del mercado para ajustar la produccion a la demanda requerida por

los clientes (Enciclopedia Econdmica, 2018).

Etapas del proceso productivo

Dentro del proceso productivo podemos identificar cuatro etapas fundamentales: Las
entradas que son los recursos, insumos, materias primas o factores productivos que influyen en el
proceso de produccién o transformacion del producto (Paz & Gomez, 2013). La transformacion
de acuerdo Schwabe, (2016) es "El proceso que describe el funcionamiento del sistema, por tanto,
transforma las entradas en salidas o resultados de calidad" (p. 151). Es aqui donde interviene la

mano de obra directa que hace referencia a la fabricaciéon de los productos de forma manual o
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mediante la utilizacion de maquinaria que se encarga de transformar la materia prima en producto
terminado. Seguidamente de la mano de obra indirecta donde intervienen las labores de
supervision, inspeccion, mantenimiento, suministro, transporte entre otros. Segun Villarroel &
Ortiz, (2012) considera “las herramientas, maquinaria y equipos son los activos fijos tangibles que
intervienen en el proceso productivo con toda la informacion requerida” (p. 25). Es asi como el
proceso de transformacion de los insumos requieren de tecnologia, intercambio de informacion
acerca de los cambios en las materias primas, que garantice el producto final en buenas
condiciones, logrando incrementar la eficiencia, reduccion de costos y tiempos de las operaciones
de transformacion (Manrique et al., 2019). Finalmente, las salidas donde el producto esta listo para

salir al mercado.

Ademas, se toma en cuenta la maquinarias herramientas y equipos que permitan que sus
procesos sean mas eficientes logrando producir mas con los mismos recursos (Gomez, 2011). La
empresa debe tener el personal calificado para utilizar y manejar todas las herramientas y equipos
que estan inmersos en el proceso de produccion, ya que el hecho de fallar o deteriorase un equipo
0 una maguina va a retrasar este proceso. Es por eso que al contar con el personal que esté
capacitado para esta area cumplira con las tareas de mantenimiento y reparacion de las maquinarias

y equipos (Hernandez et al., 2017).

Mapa de procesos de las empresas floricolas
Los procesos de produccion que se realizan en las empresas floricolas son: preparacion del
terreno, el cultivo, riego, fertilizacion, fumigacion y cosecha (Sataloff et al., 2012). De acuerdo a

Cajas & Martinez (2018) los procesos productivos son los que se detallan a continuacion:
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Proceso de produccion

.

INICIO .

'

1.- CULTIVO:

1.1.-Presiembra: Preparacion del suelo: surcado, rastrillado, limpieza.

b

1.2.- Siembra- Levante y formacion de plantas: Seleccionada la variedad, se siembra los “patrones’

en las camas y se procede a injertar.

1.3.-Labores de mantenimiento: a) Desyeme; b) Eliminar tallos con “botritis” c¢) Desyerbe:

eliminacion de hiervas.

2.- RIEGO:
2.1.-Ubicacion mangueras de goteo: Revisar las camas y ubicar las mangueras a 10 cm de la base

2.2.- Riego de ducha: Se realiza el riego en los caminos centrales y caminos entre camas, Si €s

necesario.
2.3.- Control: Realizar muestras semanales de los sustratos, que permite mejorar la formulacién de

los fertilizantes.

!

3.- FERTILIZACION
3.1.-Actividades técnicas:

a) Registro: Jefe Técnico anota todos los fertilizantes con sus cantidades en el formulario

“Programacion de Fertilizacion”

b) Cambio: de formulacion de fertilizacion, cuando se detecta algun problema y se anota las razones

de cambio.

c) Autorizacion: Jefe Técnico autoriza la salida de bodegas de los fertilizantes.

3.2.- Actividades operativas

a) Salida de Bodega: el “Asistente de Riego” prepara la solucion “madre” en 3 tanques.
b) Se realiza la mezcla de las soluciones, por parte del Asistente de Riego.

c) Llenado de tanques: con agua a la mitad de su capacidad y se incorpora en ellos los fertilizantes.
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4.- FUMIGACION
4.1. Cronograma: Jefe Técnico establece cronograma para fumigacion.

4.2.- Formulacion de Fumigacién: Puede cambiarse por analisis de laboratorio y/o se detecte por

observacion del cultivo o post cosecha; algin problema de enfermedades y/o plagas.
4.3.- Salida de quimicos: Jefe Técnico autoriza la salida de bodega de los quimicos.

4.4.- Llenado de tanques: Asistente de Fumigacion, llena tanques con agua a la mitad de su capacidad y
en ellos se incorpora los quimicos.

4.5.- Fumigacién manual: los trabajadores agricolas cargan en mochilas las bombas y fumigan
manualmente las plantas.

lHustracion 2: Proceso productivo
FUENTE: (Sataloff et al., 2012)
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Proceso de cultivo. En este proceso se prepara el suelo, se alza las camas con ayuda de
maquinaria para proceder a sembrar los patrones y ser injertados. El personal debe tener limpias
las camas y en buen estado, tomando en cuenta el proceso de desyerbe, deschuponar, desyemar,
quitar hierba para tener un cultivo de calidad. Por caracteristicas propias de Ecuador, como la
tierra, clima, altura sobre el nivel de mar, es posible producir y cosechar los productos de la mejor

calidad. (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, n.d.)

Proceso de riego. Este proceso consiste en crear un sistema de riego por goteo conocido
como “riego gota a gota” que es un método que permite la utilizacion dptima de agua y abonos.
Ademas, se debe dar riego por ducha para mantener la temperatura y humedad que necesitan. Es
importante elegir un sistema adecuado para este proceso ya que las plantas necesitan absorber
todos los nutrientes con la cantidad adecuada para poderse desarrollar en las mejores condiciones

(Benavides, 2017).

Proceso de fertilizacién. Es un proceso que consiste en dar tratamiento a las plantas a
través de nutrientes como el nitrégeno, fosforo y potasio que permite que la rosa sea de buena
calidad y tenga un buen color y grosor del tallo. La aplicacion de fertilizantes es indispensable en

la floricultura y es un factor importante en los costos (Jimeénez et al., 2017).

Proceso de fumigacion. Este proceso se lo realiza de forma manual con el fin de combatir
las enfermedades y plagas tales como arafias, trips, oidio, pulgén garantizando la calidad de la flor
hacia el mercado nacional e internacional (Reyes, 2016)

Proceso de cosecha. Una vez lista la flor se procede a cortar en un dia especifico, donde
se debera tomar en cuenta el punto de corte exacto y los cuidados necesarios que esta requiera para

evitar dafios mecanicos y cumplir con los estandares de calidad de la flor (Expoflores, 2020b).
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Proceso de clasificacion y embonchado. Luego del corte, la flor debe ser clasificada y
enviada a los clientes finales de forma minuciosa. En este proceso, los ramos son cortados iguales
y clasificados de acuerdo al grado y variedad para ser ingresados al inventario final. Los ramos
son envueltos en ldaminas de cartén micro corrugados y el follaje se recubre con capuchon para
proteger las rosas y prevenir la deshidratacion durante el transporte. Cada ramo debera tener su
etiqueta indicando la variedad, longitud, fecha de proceso, numero de tallos y la persona quien lo

realizo (Contreras, 2015).

Hidratacion y proceso de empaque. En este caso los bonches deberan ser enviados al
cuarto frio para ser hidratados a 5° C con nutrientes que les permitira obtener una larga vida en
donde quiera que estén. Finalmente, en el empaque se usan 3 tipos de cajas, las completas que
miden un promedio de 24 kilos, medias y cuartos de caja de acuerdo al largo de tallo, nimero de

ramos o variedad (Zambrano Herrera, 2013).

Teorias Base de la Investigacion
Teoria de la modernizacion tecnolégica

Hoy en dia, ha generado diversas oportunidades a los sectores comerciales, permitiendo al
sector floricola agilizar sus procesos productivos y generar una oportunidad de ventaja competitiva
con otras empresas del sector, en base a esto Rojas (2015) afirma que “modernizacion industrial o
empresarial a todos aquellos cambios organizacionales conjuntamente con el cambio tecnoldgico
en los procesos de produccion” (p.6), contribuyendo en el incremento de la productividad. Por otro
lado, se ha vuelto indispensable el desarrollo tecnoldgico en el sector agroindustrial que en los
Gltimos afios ha dado un gran salto en el mercado de insumos y servicios que ha ido formando un

importante grupo de personal técnico y especializado que ha dado como resultado una solucién
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favorable para la modernizacion de los sistemas en general para las practicas de las labores

productivas (Garcia & Cifuentes, 2015).

En otro aspecto el uso de la tecnologia ha facilitado distintos factores dentro del proceso
productivo de las empresas. Para Rojas (2015) actualmente las empresas hacen uso de la
modernizacion tecnoldgica en la produccion para coordinar actividades dispersas, incrementar la
flexibilizacion, acceder a mercados globalizados, alterar disefio de produccion y controlar
efectivamente al personal de planta. En base a esta concepcion aporta en el desarrollo de este
sector. La adopcidn tecnolégica por medio de "paquetes tecnoldgicos” ha sido promovida por la
Revolucion Verde, resultado de un proceso intenso de experimentacion agro-biolégica en los
Estados Unidos. Esta ha tenido como objetivo incrementar la productividad de la tierra, usando
como método basico el mejoramiento genético (Briones Kusactay, 2015). De acuerdo a Méndez
& Lira (2019), “la revolucion implica una clara tendencia en promover una agricultura intensiva
ecologica o sustentable, para hacer uso eficiente de los insumos agricolas sin deteriorar los
agroecosistemas, lo que motiva la produccion de alimentos a incrementar tecnologias
innovadoras” (p. 191). Por lo tanto, es imprescindible que se promueva al sector un sistema

sustentable, evitando principalmente el deterioro del agro sistema.

Teoria de los efectos de la tecnologia en los procesos productivos

La implantacion del factor tecnolégico cambia los procesos de mejoramiento en las empresas
floricolas, tambien permite maximizar la oferta y la demanda de todos los productos para facilitar
el comercio electrénico en los diversos sectores (Farinango, 2019). Dentro de este contexto, la
tecnologia ha presentado un impacto positivo a escala mundial no solo en un sector sino mas bien

en todos los sectores generadores de la economia, a medida que ha evolucionado ha surgido nuevas
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formas de uso de esta herramienta, siendo de gran utilidad en los distintos procesos productivos
del sector con el uso de nuevas maquinarias siendo mas eficientes y eficaces, de la misma forma,
impulsan el crecimiento econdémico tanto de la empresa como del pais, optimiza sus procesos desde
la contabilidad hasta la gestion y control de las operaciones de produccion, genera mayor
productividad mediante la simplificacion y automatizacion de sus procesos, mejora en la
comunicacion tanto interno como externo, reduccién de costos en el ahorro de tiempo y
eliminacion de errores manuales, mejora la toma de decisiones, es una ventaja competitiva para la
empresa y finalmente, permite mayor competitividad posicionandose mejor en el mercado. (Oliva,

2019).

Las empresas que tienen especial interés en administrar de mejor manera sus suministros, se
enfocan en controlar los costos de operacion y la calidad con que fabrican sus productos. De modo
que, al tener mejor control sobre el manejo de los recursos, resulta mas factible la generacion de
apoyos por parte del responsable de las operaciones de la empresa, a fin de que éste decida invertir
algin porcentaje de las utilidades en adquirir y adoptar sistemas de tecnologia de la informacion

que redunden en el mejor funcionamiento de los procesos de produccion (Aguilera & Colin, 2013).

El cambio tecnoldgico implica lo que es la implementacidn de nuevas maquinarias y equipos
tecnoldgicos efectuados en las empresas para mejorar la produccion, en este aspecto conlleva a ser
mas productivos. Loayza (2016) sefiala que “la productividad comprende cuatro componentes
principales: (1) la innovacion, que consiste en la creacion de nuevas tecnologias, productos y
procesos; (2) la educacion, que disemina la innovacion y desarrolla conocimientos y habilidades;
(3) la eficiencia, que procura el uso y distribucion eficaz de los recursos productivos; y (4) la

infraestructura fisica e institucional, que otorga bienes y servicios publicos en apoyo a la
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economia” (p. 9). Entonces el uso y la aplicacion de tecnologia en los procesos productivos de las
flores desarrollan oportunidades de apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales, para
el aumento en la productividad. Asi mismo, el personal debe estar capacitado en el uso de estas
maquinas, con el proposito de incrementar y mejorar los distintos sistemas de produccion. En
cuanto a la adopcion de tecnologia en los sectores agroindustriales las tecnologias de manejo del

cultivo tuvieron una adopcién de 35% (Sanchez & Mendoza, 2019).

Teoria de calidad en el uso de maquinaria y equipos

Hoy en dia las empresas deben optar por adquirir maquinaria y equipos que busquen mejorar la
calidad en su produccion agricola, ahorro de los costos operativos y altos niveles de productividad
gue garantice un procesamiento rapido y automatico, con el fin de satisfacer a los clientes y brindar
un producto de alta calidad (Columbec del Ecuador, n.d.). Las empresas floricolas estan en la
necesidad de buscar estrategias que permitan lograr el maximo provecho de sus recursos, mediante
la implementacién de maquinaria estandarizada que aseguren la calidad de las flores, el aumento
en la producciény diferenciacion frente a la competencia (Diaz, 2013). Sin duda alguna la calidad,
cuidado y variedad de las flores son factores claves en la produccién y comercializacion hacia
otros paises, logrando mayor participacion en los mercados internacionales. Es importante destacar
que la utilizacién de maquinaria y equipos permite mayor optimizacion de las actividades en el
proceso de produccién, manteniendo el cultivo eficiente con herramientas y maquinarias en buen
estado (Guerrero, 2014). Por lo general, las microempresas cuentan con materia prima y mano de
obra que es lo esencial que deben poseer para sacar a delante el cultivo, sin embargo, el capital de
trabajo y maguinaria son recursos que pocas empresas tienen, lo que limita la comercializacion de

este producto a mejores precios (Coral & Maribel, 2015). De ahi la importancia de la adquisicion
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de estas herramientas tecnoldgicas que les permita lograr un producto con altos estandares de

calidad y satisfaccion al cliente.

Teoria de la tecnologia como herramienta de crecimiento econémico

La tecnologia conlleva una amplia entrada a mercados internacionales, debido a la adquisicion
de distintas maquinas implementadas en los procesos productivos, estas se han ido innovando dia
a dia por las investigaciones cientificas; gracias a esta evolucion se ha generado un desarrollo
dentro de este sector. Para Ramirez & Royero (2019) “el hombre se ha ocupado en generar nuevas
maneras de operar los equipos y alcanzar mejores desarrollos tecnoldgicos logrando objetivos
organizacionales de una manera eficaz, segura y que garantice la creacion de productos o servicios
acordes a las necesidades de los usuarios” (p. 12). Otro aspecto a tomar en cuenta, segun Carvajal
(2017) “el cambio econdmico y tecnoldgico posee un modelo: se ha de imitar a la naturaleza e
integrarnos a ella, transformar nuestros procesos productivos lineales en procesos ciclicos” (p.
93). Esto conlleva grandes cambios en los procesos, asi también permite una eficiencia en dichos

procesos con el fin de mejorar y agilizar en su produccion.

Las empresas estan continuamente planeando nuevas estrategias de mercado para mantenerse
como lideres absolutos. Estas ingresan a competir con la finalidad de acaparar toda la demanda,
satisfacer las necesidades del cliente y obtener altos margenes de ganancia (Gonzalez, 2018).
Entonces, la tecnologia cumple un papel muy importante en el desarrollo competitivo del sector
en el mercado nacional e internacional, ya que principalmente los mercados internacionales buscan
los mejores productos y de la mejor calidad con estandares establecido y que por medio de la
adquisicion de maquinarias como material tecnolégico puede cubrir dicho requisito aportando a

un desarrollo empresarial méas sostenible. Ledn (2015), sefiala que “el mejoramiento continuo es
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un principio basico de la gestion de la calidad y mejora de procesos, devenido en la actualidad
como un objetivo permanente de las organizaciones para elevar su nivel de desempefio e
incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora. En este sentido el mejoramiento puede
referirse a distintos aspectos tales como es productos, servicios y procesos” (p. 1). En cuanto a los
procesos dentro de una organizacion conlleva una mejora continua como un método para aumentar
el desempefio de sus colaboradores con ayuda de la tecnologia como medio para agilizar los
procesos productivos dentro de la misma generando una ventaja competitiva con otras empresas

del sector floricultor.

Teoria de la tecnologia como ventaja competitiva

Muchas empresas se han resistido al cambio principalmente en las pequefias y medianas
empresas, esto debido a no contar con el capital econémico que se requiere para adquirir este tipo
de tecnologias, otro aspecto que evita que se unan al cambio es el desconocimiento de los
beneficios que estos aportan en su productividad, competitividad y en otras variables que se
presentan dentro de una empresa, la aplicacion de estas tecnologias conlleva un papel muy

importante.

Mufioz & India (2019) asegura que las tecnologias, no es un elemento significativo para el
desarrollo de una organizacion, sin embargo, la gestion de inventarios, el control de procesos
productivos y la gestion con proveedores, si cuentan con un impacto significativo en el crecimiento
de la misma. Se genera un aumento en la produccion al adoptar nuevas tecnologias, entonces estas
empresas deberan en primera instancia buscar capacitarse en la utilizacion de las tecnologias que

le ayude a promover la competitividad de sus empresas (Mufioz & India, 2019).
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La aplicacion de la tecnologia en otros paises es fundamental para el crecimiento de la economia
del pais, a pesar de que es evidente las ventajas que se dan con la implementacion de las Tics en
las empresas, también es cierto que muchas empresas aun se abstienen en su adopcion por la falta
de conocimiento en su uso y la consecucion de los recursos financieros (Fajardo & Medina, 2017).
En cualquier organizacion, la tecnologia tiene un poderoso efecto sobre la ventaja competitiva, ya
sea en costo o en diferenciacion. En otro aspecto la adopcidn de estas, permite a laempresa obtener

una ventaja al explorar cambios que se generan en la competencia (Porter, 2018).

Fundamentacién empirica

Crecimiento econémico

La tecnologia siempre ha alimentado el crecimiento econdmico, mejorado las condiciones de
vida y abierto vias a nuevos y mejores tipos de trabajo. La productividad, equivalente a la
produccién dividida entre los recursos utilizados (como el capital, el empleo, la energia, los
materiales y los servicios) aumenta cuando desplegamos la tecnologia (Saunders, 2018). Dentro
de este aspecto, el cambio tecnol6gico ha impuesto, en las Gltimas tres décadas y a escala mundial,
la pauta en una creciente demanda relativa de trabajadores con mayor formacién y habilidades. En
Estados Unidos llega a explicar entre el 30 y 40% de dichos cambios, y de acuerdo con la evidencia
dominante, se asume que las habilidades cognitivas de los trabajadores pasan a jugar un papel
central en la contratacién por parte de las empresas. La masificacion de sistemas informaticos y
de computadoras en los centros de trabajo ha sido esencial en este proceso (Gonzalez & Herrero,

2019).
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Estrategia de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion tiene como propdsito distinguir una empresa dentro de su sector
(Gallegos et al., 2020). La diferenciacion implica mejora del disefio y producto, investigacion y
desarrollo tecnoldgico, uso de nuevos materiales, todo esto con la finalidad de agregar un valor
distinto y Unico. Para lograr esto se requiere acciones de caracter innovativo y tecnoldgico en las
empresas, trabajadores altamente capaces, gente tecnoldgica o gente muy creativa (Marzal, 2018).
Todo esto implica generar un valor agregado al servicio o producto que se ofrece; afadir valor
significa ayudar a los clientes a resolver problemas que no hubieran podido resolver sin tu apoyo,

0 a aprovechar oportunidades que antes no estaban a su alcance (Vicente, 2016).

Estrategias de ventaja competitiva

Segun Fernandez & Queipo (2011) “El entorno competitivo bajo el cual se desenvuelven las
empresas de los diversos sectores econdémicos obliga a la gerencia a tomar decisiones veraces en
cuanto a la implementacién de estrategias que le otorguen una posicién de ventaja competitiva.
Ante esta realidad, las empresas hoy en dia enfrentan la necesidad de gestionar eficientemente el
conjunto de recursos tecnoldgicos, humanos, financieros, y comerciales disponibles para
posicionarse en el mercado” (p. 2). Por otra parte, la competitividad se relaciona estrechamente
con la productividad debido a que los componentes inmersos en la estrategia competitiva estan
encaminados a desarrollar un producto de calidad (Moncada Sanchez et al., 2020). Asi mismo,
Gutierrez & Frias (2018) afirman que “la tecnologia es vital para mejorar los niveles de
produccién, calidad y acceso a mercados, y la tecnologia es un factor importante para la
competitividad” (p. 3). La inversion en TICS en el Ecuador y concretamente en el sector

empresarial es un tema que ha captado singular interés por parte de empresarios, sectores
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industriales y también en la academia, sobre todo al identificar que el uso de tecnologias es la base
fundamental para lograr un mejor desarrollo de la empresa y mejorar la productividad a través de
la implementacion de equipos, software y herramientas que agilizan el proceso de comunicacién

y transferencia de informacion, optimizando recursos y reduciendo costos (Costa et al., 2018).

La Automatizacion en los procesos productivos

Hoy en dia, la mayor parte de las empresas han iniciado importantes mejoras en los procesos
productivos, especialmente en lo que respecta a la automatizacion; este es un sistema de
fabricacion disefiado con el fin de usar la capacidad de las méaquinas para llevar a cabo
determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la secuencia de
las operaciones sin intervencién humana (Machado, 2015). Por otro lado, los procesos de
produccion influenciados por una mejora tecnolégica, como la automatizacion y el control
administrativo, generan confiabilidad en el proceso, lo que permite que la organizacion obtenga
un mayor nivel de competitividad en los mercados donde participa (Maldonado Guzman et al.,
2011). Asi también, las transformaciones son tan aceleradas que obliga a trabajar de manera global
para comprender y manejar las nuevas tecnologias con fines productivos. La progresiva
digitalizacion y la colaboracion coordinada entre los componentes productivos de la economia es
el fin a lograr. Es una necesidad perentoria el cambio de plataforma de pensamiento que va desde
la politica y que abarca todos los sectores como los gobiernos, instituciones, empresas y sociedad
civil, sélo eso puede asegurar el triunfo (Lopez Franco et al., 2018). Asi tambiéen, es importante
considerar que invertir en la automatizacion de los procesos de produccion permite a las
organizaciones mejorar su rendimiento a través de factores importantes como la reduccion de

costos, el mejoramiento de la calidad de los productos y la eficiencia en el control de los procesos
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(Maldonado Guzman et al., 2011). Dentro de este aspecto, Perasso (2016) reconoce que “la cuarta
revolucion tiene el potencial de elevar los niveles de ingreso globales y mejorar la calidad de vida
de poblaciones enteras, apuntan que podria acabar con 5 000 000 de plazas de trabajo en los 15
paises con mayor desarrollo industrial a nivel mundial. Exponen también que segun se desprende
del ultimo Barometro Global de Innovacion (que recoge opiniones de mas de 4.000 lideres y
personas interesadas en las transformaciones de 23 paises): 70% de los ejecutivos tiene
expectativas positivas, 85% cree que las innovaciones de los sistemas ciberfisicos seran
beneficiosas, 64% esta dispuesto a asumir los riesgos de innovar, 17% teme por el impacto
negativo en los trabajadores”. Dentro de estos aspectos, esto genera efectos tanto “positivos como
negativos, el mantenimiento es iniciado por las maquinas automatizadas y los trabajadores son
asistidos por sistemas de ayuda inteligente. La industria tiene el propdsito de aumentar la eficiencia
y reducir los costos lo que permite a las fabricas y a los paises que invierten mas en mano de obra,
competir con descentralizacion, esto como beneficios empresariales; en cuanto a aspectos
negativos, la cuarta revolucién industrial tendra implicaciones masivas para la sociedad, el empleo,
la desigualdad, la privacidad y el control cooperativo”. Sin embargo, también advierten que ciertas
¢lites podrian “capturar todos los beneficios de los cambios, mientras que la clase media seria
todavia mas golpeada por la pérdida de los puestos de trabajo y la seguridad de empleo (Perasso,

2016).
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Factores que determinan la tecnologia en los procesos productivos

Teoria de la Tecnologia dura

Calidad
La importancia de la calidad al analizarla como un aspecto fundamental para la perdurabilidad y
el desarrollo de las organizaciones considerandola como el factor dinamizador de los procesos
internos, de diferenciacion con el entorno, de adaptacién al medio y de satisfaccion de las

necesidades de la sociedad y los diferentes grupos de interés (Sanabria Rangel et al., 2014).

Crecimiento econémico
La teoria del crecimiento econdémico tiene por objeto estudiar sus determinantes a largo plazo
y las politicas que deben adoptarse para su estimulacion. El crecimiento, por oposicion al término
de desarrollo, se considera un proceso de variacion cuantitativa del PIB real, sustentado en la
combinacion de insumos productivos con el uso de una tecnologia determinada (Valdéz Diaz,

2016).

Ventaja competitiva
Para poder alcanzar el éxito competitivo, las organizaciones deben poseer una ventaja
competitiva sea por: costos inferiores, producto o servicio diferenciados. Para que la ventaja
competitiva se mantenga o sea mejorada a largo plazo, el proceso productivo debe ser eficiente,
refinado y de calidad, permitiendo destacar la percepcion Unica ante la sociedad. “La ventaja
competitiva debe ser solida, sostenible y cambiante, que se pueda mantenerla durante un periodo
de tiempo, ya que no puede ser copiada o superada por el competidor, conduciendo a la perdida

diferencial (Lemus et al., 2018).
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Maquinaria y equipo
La ‘Industria de Maquinaria y Equipo’ resulta de alta relevancia para el desarrollo productivo
de una Nacion principalmente porque: es fuente de empleos de alta calificacion y remuneracion es
el sector que provee de maquinarias para la produccion de todos los bienes que componen el

producto, repercutiendo en su calidad y en su costo (Industrial, 2016).
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CAPITULO II: Metodologia de la Investigacion

Tipo de Investigacion

Mediante esta investigacion se utiliz6 el enfoque cualitativo y cuantitativo de alcance
descriptivo. El proceso de investigacién mixto implica una recoleccion, andlisis e interpretacion
de datos cualitativos y cuantitativos que se han considerado necesarios para el estudio. Por medio
del enfoque cualitativo, se pretende identificar las variables que intervienen en los procesos
productivos a partir del uso de la tecnologia dura, en cuanto al enfoque cuantitativo se pretende
determinar los efectos que genera la aplicacion de tecnologia dura en los procesos productivos,
estos datos se analizaran por medio de encuestas a los jefes del area de cultivo en las floricolas que

permitan la apertura de esta.

Meétodos de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva con variables, por medio de esta, se pretende analizar
los efectos del uso de tecnologia dura (maquinarias y equipos) en los procesos productivos de las
empresas floricolas. Como primera variable se va a describir los procesos productivos dentro de
las empresas floricolas por medio de esto evidenciar cuales son las técnicas que conlleva la
produccidn de flores, seguido se pretende identificar variables que permitan conocer de qué manera
actua la aplicacion de la tecnologia en las organizaciones. Se analizara la incidencia que puede

generar la implementacion de tecnologias en los procesos productivos de la empresa.
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Técnica de recolecciéon de datos

En la presente investigacion el instrumento que se utilizo es la encuesta como método de

recoleccion de datos.

Instrumento(s) de investigacion

Encuestas

Esta dirigida a los jefes del area de cultivo de las empresas floricolas. Esta herramienta tiene el
propdsito de obtener la informacion necesaria en base al uso de los materiales tecnologicos en los
procesos, reconocer cuales son las técnicas que se siguen y de qué manera se ha implementado.
Para la investigacion de campo se disefié un cuestionario con preguntas que abordan los temas

necesarios para la recoleccion de datos precisos.

Este instrumento fue validado por tres profesionales entre ellos, u n catedratico de la carrera de

administracion de empresas de la Universidad Técnica del Norte.

Descripcion de datos

Unidad de anélisis

La investigacion se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, esto
debido a la poca accesibilidad a la informacién de las floricolas, en donde se establecen veintiocho
empresas en la ciudad de Cayambe (Expoflores, 2020). De las cuales se selecciond a las
organizaciones que dieron apertura y brindar la informacion necesaria para el proyecto, en el cual
diecinueve empresas permitieron realizar el estudio. Dado esto se procede a visitar a dichas

compariias y efectuar las respectivas encuestas a los jefes de area.
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Periodo de referencia

El levantamiento de informacion se realizo desde el 13 de julio hasta el 20 de julio del 2021 y

los datos se refieren al mismo periodo.

Disefio del formulario

El disefio del formulario conlleva un proceso, en el cual se procede a la entrega del instrumento
de recoleccién de datos a un docente, una estudiante egresada y un ingeniero experto para la
respectiva validacion. En el proceso de validacion el cuestionario constaba de 23 preguntas; de las
cuales, debido a las sugerencias de los validadores se eliminaron 3 e incluyeron 6 preguntas, con
el proposito de obtener un instrumento claro y conciso, concluyendo con 26 preguntas (ANEXO
1). Al finalizar el proceso de validacion y haber realizado las respectivas correcciones del
instrumento de recoleccion de datos, se identificd que este mide 5 variables: 1) tecnologia en los
procesos productivos (preguntas 1-5), 2) calidad (preguntas 6-10), 3) crecimiento econémico
(preguntas 11-15), 4) ventaja competitiva (preguntas 16-21), maquinaria y equipo (preguntas 22-

26). Realizado todo el proceso se procedio a realizar la investigacion de campo.

Procedimiento de recoleccion de datos

Después de realizar la validacion correspondiente del cuestionario se procedio a recopilar
informacion en las distintas floricolas de la ciudad de Cayambe. La encuesta se realiz6 de manera
fisica acercandose a las empresas floricolas y online por medio de mensajes en redes sociales
(WhatsApp). Se logro recopilar informacion de 19 empresas floricolas, esto debido a la facilidad
de apertura y a la disposicion de brindar la informacion necesaria para la investigacion. En el caso

de la recopilacion de datos online el inconveniente que se presento fue la demora de obtener una



43

respuesta rapida de la encueta enviada. Adicional, el levantamiento de informacion se realizé desde
el 13 de julio hasta el 20 de julio del 2021. A continuacion, el numero de floricolas que permitieron

realizar la investigacion.

Determinacién de variables

TABLAL

Unidad de anélisis

Muestra empresas Total, empresas

floricolas floricolas recopilado

28 100% 19 68%
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FIGURA 2

Determinacioén de variables

TEMA: INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA EN LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS
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CAPITULO I11: Analisis de resultados

Anélisis y discusion

En la presente investigacion se determiné la incidencia de la aplicacion de tecnologia dura en
los procesos productivos. Para ello, se realiz6 un andlisis de datos por medio de los resultados
obtenidos en las encuestas, dirigidas a los jefes quienes estan inmersos en el proceso de produccion
de rosas en las plantaciones de la ciudad de Cayambe, principalmente a las pequefias y medianas
empresas. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico de conveniencia por lo que se seleccioné de

manera adecuada las organizaciones que estuvieron prestas a facilitar informacion.

Se selecciond a 28 floricolas, de las cuales 19 empresas estuvieron dispuestas a proporcionar la

informacidn obteniendo una muestra de 19 jefes de area de cultivo para el respectivo analisis.

La informacion recolectada se organizé por dimensiones y consecutivamente se efectud la
tabulacién usando la herramienta de Excel, en donde se tabul6 los datos obtenidos de los jefes de
area de cultivo de las floricolas. Las respuestas obtenidas relacionan la tecnologia en los procesos
productivos con las diferentes variables, las cuales son: los procesos productivos, calidad, ventaja
competitiva, crecimiento econémico y maquinaria y equipo. Posterior a ello se generaron las barras

en donde se representan estadisticamente las respuestas seleccionadas.
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Tecnologia en los procesos productivos

FIGURA 3

Procesos productivos

Los resultados para determinar cdmo influye la tecnologia en los procesos se realiz6 de manera
general, entre las respuestas en base a los procesos productivos dando como resultado que el 63%
de las empresas floricolas encuestadas de la ciudad de Cayambe consideran que la adquisicion de
maquinaria optimiza la produccion de las flores siempre, por otra parte, el porcentaje minimo del
8% evidencia que a veces la tecnologia influye en los procesos productivos. Para contrastar esta
informacidn se encontraron opiniones de diferentes autores como (Rojas, 2015; Farinango, 2019;
Oliva, 2019), donde coinciden que la tecnologia contribuye al incremento de la productividad
mediante la simplificacion y automatizacién de los procesos. Del mismo modo Maldonado et al.,
(2011), menciona que la automatizacion de los procesos de produccion permite a las
organizaciones mejorar su rendimiento a través de factores importantes como la reduccién de

costos, el mejoramiento de la calidad de los productos y la eficiencia en el control de los procesos.
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Calidad

FIGURA 4

Atributos del producto

En base a los atributos del producto, el 65% de los encuestados afirman que la produccion de
flores en las fincas estan consideradas como un producto de buena calidad y que este siempre
garantiza la satisfaccion del cliente, por otro lado, el 11,8% menciona que se realiza un control
permanente de sanidad de las flores y el 1% de las flores son devueltos como productos con
defectos. Es asi como las empresas floricolas estan en la necesidad de buscar estrategias que
permitan lograr el maximo provecho de sus recursos, mediante la implementacién de maquinaria
estandarizada que aseguren la calidad de las flores, el aumento en la produccion y diferenciacién
frente a la competencia. (Diaz, 2013). Para la mayor parte de las empresas floricolas la calidad es
un factor clave para permanecer en el mercado y el precio sea competitivo frente a las demas. Otro
de los aspectos encontrados respecto a la calidad son los atributos del proceso, de los cuales el
95% de las floricolas menciona que sus instalaciones siempre estan adecuadas para el cultivo de

flores y un 5% casi siempre.
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Crecimiento econdmico

FIGURA G

En cuanto al crecimiento econémico, el 70% de los encuestados mencionan que su aporte al
PIB es significativo y esta presente en todas las etapas de desarrollo econémico, asi también que
debido a la adquisicién de maquinaria el volumen de produccién ha ido aumentando, el 10%
considera que el incremento de la produccion de flores generas mayor fuente de empleo. Estos
datos permiten identificar los beneficios que tiene el sector floricultor en el crecimiento econémico
del pais. En base a los resultados Sanchez et al., (2020) concuerda con los datos estadisticos donde
menciona que el cultivo de las flores se encuentra en una de las actividades méas representativas
del pais con un aporte de $770.412 miles de ddlares al PIB 2020, lo que representa el 70% del total

del cultivo de flores.
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Ventaja competitiva

FIGURA 8

Diferenciacion

De acuerdo a Porter, (2018) “Refiere que en cualquier organizacion, la tecnologia tiene un
poderoso efecto sobre la ventaja competitiva, ya sea en costo o en diferenciacién”. Tal como
manifiesta el grafico, el 49% de las empresas floricolas consideran que la adquisicion de nueva
tecnologia permite tener una posicion competitiva superior en el mercado y capta nuevos clientes
de la competencia logrando minimizar los costos y aumentando la productividad. Asi mismo, el
40% de los encuestados mencionan que tienen diferentes variedades de productos, logrando
sobresalir sobre sus competidores en cuanto a diferenciacion. Es asi como la adopcion de estas
tecnologias permite lograr un valor agregado en las rosas y les sirva como estrategia para ir delante
de la competencia (Farinango, 2019). Finalmente, prevalece la importancia que tiene la tecnologia
en el proceso de produccidn tanto en los costos como diferenciacion con el fin de ser competitivos

y estratégicos en el mundo actual.
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Maquinarias y equipos

Ficura 10

Automatizacién

En cuanto al uso de maquinaria y equipo se considera que en un 74% es primordial para el
proceso productivo, ya que permite que los procesos sean Optimos en la mejora de los procesos de
produccidn y aporta positivamente al sector, el 22% de las floricolas menciona que casi siempre y
el 4% a veces. Entonces, la maquinaria y equipo en la mayoria es de gran utilidad para las
empresas, dado que el mayor porcentaje se evidencia en los datos expuestos. La maquinaria que
utilizan frecuentemente son el motor de bombeo, la bomba, motocultor, méaquinas para la
produccion de bonches, despachadoras de cubetas, atadoras, lineas automaéticas de lavado,
deshierbadoras entre otros. Estos son corroborados por Enriquez et al., (2015) quienes en su
investigacion llegan a concluir que las microempresas cuentan con materia prima y mano de obra,
lo que consideran que es esencial que deben poseer para sacar a delante el cultivo, sin embargo, el
capital de trabajo y maquinaria son recursos que pocas empresas tienen, lo que limita la

comercializacion de este producto a mejores precios.
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Logro de los objetivos planteados

Primer objetivo: Describir los procesos productivos en las empresas floricolas.

Se logré dar respuesta a este objetivo mediante la fundamentacién tedrica investigada, donde
se evidencid seis procesos importantes en el proceso de produccion de las rosas que son: la
preparacion del suelo, el cultivo, riego, fertilizacién, fumigacion y cosecha, siendo procesos

indispensables para lograr un producto de buena calidad y satisfaccion para el cliente final.

Segundo objetivo: Identificar las variables que intervienen en los procesos productivos a partir

del uso de maquinaria y equipos.

En base a los resultados se pudo identificar las variables que intervienen en los procesos
productivos, partiendo de la variable dependiente como tecnologia en los procesos productivos e
independiente como tecnologia dura. La variable independiente comprende la calidad, crecimiento
econdmico, ventaja competitiva y maquinaria y equipo, por lo tanto, se da cumplimiento al

segundo objetivo.

Tercer objetivo: Analizar la influencia de maquinaria y equipo en los procesos productivos.

Se logro alcanzar este objetivo, mediante las respuestas obtenidas de las empresas, donde se
comprobd que la tecnologia dura produce grandes efectos en el proceso productivo. EI 79% de las
empresas consideran que las maquinarias y equipos generan grandes beneficios en el proceso de
produccidn y crean nuevas oportunidades para crecer y competir en el mercado en base a la calidad,

crecimiento econdémico, ventaja competitiva y maquinaria y equipo. Asi mismo, el 70% de las
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floricolas consideran que el uso de maquinarias es primordial para tecnificar sus procesos, siendo

de gran utilidad para optimizar tiempos y recursos.

Dar respuesta a la pregunta de investigacion

¢Cudles son los efectos de la aplicacion de tecnologia dura en los procesos productivos en las

empresas floricolas de la cuidad de Cayambe?

De acuerdo con los resultados obtenidos de las empresas floricolas de la cuidad de Cayambe se
pudo responder la pregunta de investigacion, logrando identificar cuales son los efectos de la
tecnologia dura en los procesos productivos, siendo la gran mayoria beneficios en el proceso de
produccidn. En base a los resultados los efectos que produce la aplicacion de tecnologia dura estan
principalmente en la calidad con un 89% del total de los encuestados, siendo el factor mas
importante en su empresa y de garantizar la satisfaccion a los clientes. Ademas, el 68% de las
floricolas considera que aporta al PIB y esta presente en todas las etapas del crecimiento
economico. Finamente, el 47% piensa que la adquisicion de tecnologia permite obtener ventaja
competitiva a través, de ahorro de tiempos, recursos, logrando facilitar la entrada a nuevos

mercados.

Limitaciones y alcance de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo mediante un analisis descriptivo, como su nombre lo indica,
estd basada en la descripcion de caracteristicas en los hechos, interpretando y descubriendo
diferentes fendmenos (SABINO, 1986). Se tomd como técnica principal una encuesta formulada
mediante un cuestionario o instrumento llevado a cabo indistintamente a diferentes empresas de

dicho sector.
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Ciertas limitaciones encontradas, al momento de buscar informacion relevante, esta
enmarcada en la confidencialidad de las empresas que sin duda quieren proteger todo lo referente

a su organizacion.

Otra de las limitaciones al recolectar la informacion de todas las empresas floricolas es la
situacion que estamos pasando frente al Covid-19, lo que ocasiono realizar un muestreo no
probabilistico y por conveniencia ya que algunas empresas no permitian el acceso a la misma

debido a este suceso.
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CAPITULO IV: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los resultados de la investigacion demuestran la importancia de la aplicacion de tecnologia en
los procesos de produccion, tanto en la preparacion del suelo, cultivo, riego, fertilizacion,
fumigacion y cosecha, en donde les permite a estas, obtener beneficios importantes en la
optimizacion de sus procesos, mayor productividad, participacion en el mercado, mejores
resultados y una amplia entrada a mercados nacionales e internacionales. Asi mismo, el 79% de
las empresas considera que el uso de maquinarias y equipos genera un aporte positivo para la
empresa siendo un complemento en el proceso de produccidon de las flores. Sin embargo, no todas
las empresas adquieren tecnologia dura por la situacion econdémica que atraviesan y por falta de

conocimiento de los beneficios que genera la adquisicion de maquinaria.

Se identificaron las variables de acuerdo con la base tedrica de la investigacion a partir del uso
de la tecnologia dura en las empresas floricolas, donde se identifico como variable dependiente, la
tecnologia en los procesos productivos y la variable independiente, la tecnologia dura. En base a
estas variables se pudo analizar la calidad, crecimiento econdmico, ventaja competitiva,

maquinaria y equipo.

En cuanto a la influencia en el uso de maquinaria y equipo en los procesos productivos, se
evidencid que en un 70% las empresas consideran que estas son primordiales en el proceso de
produccién. Asi mismo, la tecnologia tiene una importante influencia en la ventaja competitiva,
calidad, crecimiento econdémico y maquinaria, es decir, que si las empresas adquieren maquinaria

y equipo tienen més posibilidades de posicionarse mejor en el mercado, automatizar los procesos
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en la produccion, fidelizar a los clientes, tomar mejores decisiones, ser competitivos y lograr al

maximo la productividad.

Recomendaciones

Uno de los principales aspectos de las empresas floricolas es la adquisicion de maquinaria y
equipo, por lo tanto, la recomendacion es que las empresas busquen mejorar este tipo de
tecnologias que trae consigo grandes beneficios en ahorrar tiempos, recursos, niveles de
productividad y competitividad que les permita crecer en el negocio y generar nuevas

oportunidades de éxito en el mercado.

Tomar en consideracion los efectos del uso de maquinaria y equipo en el proceso de produccion
y manejarlos con total cautela y precision de acuerdo con los manuales y procedimientos en el

cultivo, de manera que beneficien a la empresa y automaticen los procesos en la produccion.

Desarrollar técnicas y estrategias que permitan garantizar el uso de maquinaria y equipos que
potencien mayormente al crecimiento de la organizacion, generacion de rentabilidad y buen
desempefio de los trabajadores, considerando el buen uso y manejo de las herramientas

tecnoldgicas en la empresa.



Referencias
Aguilera, L., Salgado, M., & Hernandez, O. (2013). Processes To Enhance

Competitiveness in Small and Medium-Sized. 5(1), 40-68.

Arévalo-Avecillas, D., Najera-Acufia, S., & Pifiero, E. A. (2018). La Influencia de la
Implementacion de las Tecnologias de Informacion en la Productividad de Empresas de
Servicios. Informacion Tecnologica, 29(6), 199-212. https://doi.org/10.4067/s0718-

07642018000600199

Arévalo, D., Njjera, S., & Pifiero, E. (2018). La Influencia de la Implementacion de las
Tecnologias de Informacion en la Productividad de Empresas de Servicios. Informacion

Tecnoldgica, 29(6), 199-212. https://doi.org/10.4067/s0718-07642018000600199

Arteaga, W., Villamil, D., & Gonzalez, A. (2019). Caracterizacion de los procesos
productivos de las pymes textileras de Cundinamarca. Revista Logos, Ciencia & Tecnologia,

11(2), 60-77. https://doi.org/10.22335/rlct.v11i2.839

Baird, K. (2020). Tecnologia en las Empresas, Clave para la Transformacion Digital. 07

de Mayo Del 2020.

Benavides, B. (2017). Disefio De Una Propuesta De Buenas Practicas Ambientales Para

La Floricola Flores Magicas Flormagic Cia. Ltda.

Briones Kusactay, V. H. (2015). Analisis retrospectivo del cambio tecnologico en la
agricultura, el modelo productivo y la economia ecoldgica. Revista Universidad Y Sociedad,

7(3), 126-132.

Cajas, Y., & Martinez, M. (2018). Universidad técnica de cotopaxi. Universidad Técnica
De Cotopaxi Facultad, 1, 101.

56



Carvajal, A. (2017). Tecnologias para el desarrollo sostenible. Portal de Revistas

Académicas, 56, 89-101.

Cedillo Villavicencio, C., Gonzélez Carrion, C., Salcedo Mufioz, V., & Sotomayor
Pereira, J. (2021). El sector floricola del Ecuador y su aporte a la balanza comercial
agropecuaria: periodo 2009 — 2020. Revista Cientifica y Tecnoldgica UPSE, 8(1), 74-82.

https://doi.org/10.26423/rctu.v8i1.549
Columbec del Ecuador. (n.d.). Equipos y sistemas para la industria floricola.
Contreras, A. (2015). Universidad técnica del norte.

Coral, E., & Maribel, A. (2015). UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE

QUITO.

Costa, M. P., Armijos, V. A, Loaiza, F. S., & Aguirre, G. I. (2018). Inversion en TICS en
las empresas del Ecuador para el fortalecimiento de la gestién empresarial Periodo de analisis

2012-2015. Revista Espacios, 39(47), 1-12.
Diaz, R. (2013). Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Economia, Cdi, 1-41.

EASAN. (2018). La tecnologia como apoyo a las estrategias competitivas de una

empresa. 26 de Abril.

Ekosnegocios. (2019). Mipymes representan el 99% de negocios en Ecuador. Ekos.

https://www.ekosnegocios.com/articulo/mipymes-representan-el-99-de-negocios-en-ecuador

Enciclopedia Econdmica. (2018). Proceso productivo - ¢ Qué es?, caracteristicas, etapas

y tipos.

Encuentro, G. del. (2018). Certificacion de procesos garantiza calidad en la produccion

57



de flores. Servicio de Acreditacion Ecuatoriano. https://www.acreditacion.gob.ec/certificacion-

procesos-en-produccion-floricola/

Enriquez, A., Herrera, J., & Yachimba, D. (2015). UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA SEDE QUITO.

Espin, C. (2017). Departamento de ciencias econdmicas administrativas y de comercio.

In Contaduria y Administracion (Vol. 62, Issue 1).

Expoflores. (2020a). Lista de socios activos de Expoflores. https://expoflores.com/lista-

de-socios-expoflores/
Expoflores. (2020b). Lista de Socios Expoflores.

Farinango, J. (2019). Las tecnologias de la informacion y comunicacion para el

mejoramiento del sector floricola en el canton Cayambe. Universidad Técnica del Norte.

Farinnago, J. (2019). Las tecnologias de la informacién y comunicacion para el

mejoramiento del sector floricola en el canton Cayambe. 78.

Fernandez, Y., & Queipo, B. (2011). Estrategias Competitivas vinculadas a las
Tecnologias de la Informacidn en empresas del sector petrolero del estado Zulia. Cienciay

Técnica Administrativa, 10(1666-1680), 1-9. http://www.cyta.com.ar/tal001/v10nla2.htm

Franco, I., & Saul, F. (2016). La importancia de los factores productivos y su impacto en
las organizaciones agricolas en Leon Guanajuato México. Agora U.S.B., 16(2), 393.

https://doi.org/10.21500/16578031.2443

Gallegos, M. C. ;, Beltran, L. L. ;, Calderén, L. C. ;, & Guerra, V. R. (2020). La

diferenciacion como estrategia de competitividad en el sector floricola del Canton Cayambe

58



(Ecuador). Espacios, 41(10).

Garcia, B., Rojas, J., Ceron, H., Guzmén, L., Corichi, A., Marin, M. (2017). Desarrollo

de un modelo de resiliencia para la incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion

en las pequefias y medianas empresas del sector textil Mexicano. Strategy, Technology &

Society, 4, 25-49. http://www.ijsts.org/index.php/STS3/article/view/16

Garcia Cifuentes, G. M. (2015). La Gestion Estratégica en la empresa floricola la

Herradura y su incidencia en el mercado. PUCE, 3-94.

Gastelum, C. B., & Ruiz, M. A. V. (2010). El uso de tecnologia como ventaja
competitiva en el micro y pequefio comercio minorista en Hermosillo, Sonora. (Spanish).

Estudios Fronterizos, 11, 207—229.

Gloria Mufioz, Alma India, M. G. & C. A. (2019). Las micro , pequefias y medianas
empresas , una estrategia de aplicacion de tecnologia para aumentar su competitividad. Revista

Espacios, 40(N° 20), 1-14.

Gobmez, O. (2011). Los costos y procesos de produccidn, opcion estratégica de
productividad y competitividad en la industria de confecciones infantiles de Bucaramanga.

Revista Escuela de Administracion de Negocios, 0(70), 167-180.

Gonzélez, A. L., & Herrero, N. G. (2019). Impacto de la tecnologia en la sociedad: el
caso de Ecuador. Revista Universidad y Sociedad, 11(2218-3620), 176-182.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

36202019000500176&Ing=es&tIng=es

Guerrero, N. (2014). Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito. Tesis, 1-118.

59



Guevara, L., & Castellanos, O. (2007). Incidencia de la tecnologia blanda y la tecnologia
dura en el desarrollo industrial de la biotecnologia en Colombia. INNOVAR, Revista de Ciencias

Administrativas y Sociales, 15, 79-94.

Gutierrez, G., & Frias, C. (2018). Incidencia de la innovacion y la tecnologia en el
desarrollo competitivo de las pequefias y medianas empresas ( PYMES ) exportadoras de
Guayas-Ecuador. Revista Espacios, 39(0798 1015), 1-5.

http://www.revistaespacios.com/al8v39n47/a18v39n47p37.pdf

Hernandez, H. G., Cardona, D. A., & Del Rio, J. L. (2017). Direccionamiento estratégico:
Proyeccion de la innovacién tecnoldgica y gestion administrativa en las pequefias empresas.

Informacion Tecnologica, 28(5), 15-22. https://doi.org/10.4067/S0718-07642017000500003

Hugo Sanchez, J. M. (2019). Adopcidn e impacto de las tecnologias agropecuarias
generadas en el Ecuador. La Granja. Revista de Ciencias de Vida, 30(2), 16.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=476060341003

Imelda Zayas, Daniela Parra, Rosa Lépez, J. de D. T. (2015). La innovacion ,
competitividad y desarrollo tecnoldgico en las MIP y ME ’ s del municipio de Angostura,

Sinaloa. SciELO, 6, 1-9.

Jiménez, S. C., Etchevers Barra, J., Hidalgo Moreno, C., & Navarro Garza, H. (2017).

Estado nutrimental del agroecosistema rosa (Rosa spp.). Terra Latinoamericana, 35, 237-246.

Kosacoff, B. (2007). El Desarrollo Industrial Argentino. 1-56.

Lemus, R., Pérez, V., Rodrigo, L., Aguilar, P., & Manuel, J. (2018). Aplicacién de las

TI’s a la Cadena de Valor Agricola para Productores de Agricultura Protegida. Revista

60



Tecnologia En Marcha, 31(1), 181. https://doi.org/10.18845/tm.v31i1.3507

Ledn, J. (2015). La Tecnologia en la gestion y mejora de procesos.

Loayza, N. V. (2016). La productividad como clave del crecimiento y el desarrollo en el

Per( y el mundo. Revista Estudios Econémicos, 28(Junio), 9-28.

Lopez Franco, M. L., Lovato Torres, S. G., & Abad Pefia, G. (2018). El impacto de la
cuarta revolucion industrial en las relaciones sociales y productivas de la industria del plastico
IMPLASTIC S. A. en Guayaquil-Ecuador: retos y perspectivas. Revista Universidad y Sociedad,
10(5), 153-160. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

362020180...%00ARevista

Luis Aguilera, Ménica Colin, O. H. (2013). La influencia de las tecnologias de la
infoemacion en los procesos productivos para una mayor competitividad de la PYME de aguas

calientes: un estudio empirico. 5(1), 40-68.

Luis Gonzélez, Y. R. (2018). La innovacion tecnoldgica en las empresas y su impacto

positivo dentro del Ecuador. Observatorio Economia Latinoamericana, 1-11.

Machado, J. (2015). “Automatizacion de los procesos Productivos en la planta II Division
Partes y Piezas para la Empresa Indurama S.A.” Universidad de Cuenca, 1-195.

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3619099

Maldonado, G., Castorena, O., Martinez, M., & Peerez, D. (2011). El impacto de los
procesos de produccién en el rendimiento de la pyme manufacturera de México: Un estudio

empirico. TEC Empresarial, 5(1), 21-30.

Maldonado Guzman, G., Martinez Serna, M. del C., Hernandez Castorena, O., & Garcia

61



Pérez de Lema, D. (2011). El impacto de los procesos de produccién en el rendimiento de la
pyme manufacturera de México: Un estudio empirico. TEC Empresarial, 5(1), 21-30.

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3619099

Manrique, M., Taco, A., & Jorge Flores. (2019). Gestion de cadena de suministro: una

mirada desde la perspectiva teorica.

Maria Fajardo, Yolanda Medina, Facundo Vargas, F. C. (2017). Las TIC como estrategia
en la mejora y desarrollo de las pymes del Municipio de Florencia Caqueta para su mayor

competitividad. 402-423.

Marquez Ortiz, E. L., Cuétara Sanchez, L. M., Cartay Angulo, R. C., & Labarca Ferrer,
N. J. (2020). Desarrollo y crecimiento econdémico: Analisis teorico desde un enfoque

cuantitativo. Revista de Ciencias Sociales, XXVI. https://doi.org/10.31876/rcs.v26i1.31322

Marzal, A. S. (2018). Estrategia de diferenciacion tecnolédgica para las empresas
industriales peruanas. 4LBCo. https://4lbco.com/estrategia-de-diferenciacion-tecnologica-para-

las-empresas-industriales-peruanas/

Méndez Arglello, B., & Lira Saldivar, R. H. (2019). Uso potencial de la zeolita en la
agricultura sustentable de la nueva revolucién verde. Ecosistemas y Recursos Agropecuarios,

6(17), 191. https://doi.org/10.19136/era.a6n17.1810

Moncada Sanchez, G. G., Ramirez Quevedo, P. X., & Gonzalez lllescas, M. L. (2020).
Estrategias competitivas de las empresas ecuatorianas exportadoras de camardn. Casos de éxito.

INNOVA Research Journal, 5(1), 111-128. https://doi.org/10.33890/innova.v5.n1.2020.1115

Moreno, O. (2017). Fundamentos de la produccion (Fondo edit).

62



Mundial, B. (2019). La innovacion agricola y la tecnologia son la clave para reducir la
pobreza en los paises en desarrollo, segun un informe del Banco Mundial. Banco Mundial.
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2019/09/16/agricultural-innovation-

technology-hold-key-to-poverty-reduction-in-developing-countries-says-world-bank-report

O’Neill, W. L., Employment, F., Youth, A., Saade, M., Cortés, D., Vargas, J. F., Alta
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, Marcela, D., Restrepo, J., Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Office, I. L., Morales Ramirez, M. A., & Saade, M. (2014).
Macroeconomia Del Desarrollo. Revista Latinoamericana de Derecho Social, 23(1657-7191),

54.

Oliva, V. (2019). ¢( Cémo influye la tecnologia en las empresas? - Admision UTEM.

Paul, V., Yessica, A., & Loor Andrés. (2020). M . Sc . Yessica Armijos F M . Sc . Andrés

Loor G Como citar este texto : 11(6), 214-222.

Paz, R. C., & Gomez, D. G. (2013). Organizacion Industrial. Faculad de Ciecnias

Econdmicas y Sociales, 7(Procesos), 23.

Perasso, V. (2016). Qué es la cuarta revolucién industrial (y por qué deberia

preocuparnos). BBC News Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias-37631834

Porter, M. (2018). La tecnologia como apoyo a las estrategias competitivas de una
empresa. https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/04/la-tecnologia-como-apoyo-a-

las-estrategias-competitivas-de-una-empresa/

Ramirez, I., Bismark, R., & Grazdn Javier. (2015). Innovaciones tecnoldgicas en el

Sector Agropecuario. Innovacion Tecnoldgica En El Sector Agropecuario, 2(1), 130.

63



Reyes, R. R. (2016). Evaluacion De Inductores Externos De La Activacion Del Sistema

Inmunologico En EI Cultivo De Rosa ( Rosa Sp.).

Rivadeneira moya, D. M. (2015). Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito. Tesis, 1—

100. https://doi.org/10.20868/UPM .thesis.39079

Rojas, M. A. M. (2015). Detonadores de la modernizacion tecnoldgica en la industria
grafica de México: una metodologia y un caso de éxito. Ingenieria, Investigacion y Tecnologia,

16(3), 317-334. https://doi.org/10.1016/j.riit.2015.05.002

Ryneir Ramirez, Giovanni Royero, O. N. (2019). Gestion Tecnoldgica como factor clave
de éxito en universidades privadas. Universidad Privada Dr. Rafael Bellosso Chacin, 21(1), 10—

32.

Sanchez, M., Vayas, T., Mayorga, F., & Freire, C. (2020). Sector Floricola Ecuador. 68—

70.

Sataloff, R., Johns, M., & Kost, K. (2012). Mejoramiento continuo de los procesos

productivos de la empresa floricola el jardin. 214.

Saunders, A. (2018). El impacto de la tecnologia en el crecimiento y el empleo. In BBVA
Openmind (p. 21). https://www.bbvaopenmind.com/articulos/el-impacto-de-la-tecnologia-en-el-

crecimiento-y-el-empleo/

Schwabe, J., Fuentes, P., & Brieder Juan. (2016). Caracterizacion del proceso de disefio
de productos de una empresa prestadora de servicios de disefio. Propuesta basada en un enfoque
de procesos. DYNA (Colombia), 83(199), 148-156.

https://doi.org/10.15446/dyna.v83n199.55840

64



Servicio de Acreditacion Ecuatoriano. (n.d.). Certificacion de procesos garantiza calidad

en la produccién de flores.

Valderrama, B., Yosman, J., & Darwing, K. (2016). Costo de la gestion laboral en el
proceso productivo de una empresa manufacturera trujillana. Caso: Industrias Kel, C.A.

Actualidad Contable FACES, 2(33), 96-111.

Vicente, N. (2016). La importancia de una estrategia de diferenciacion. La Innovacion
Necesaria. https://www.integratecnologia.es/la-innovacion-necesaria/la-importancia-de-una-

estrategia-de-diferenciacion/

Villarroel, A., & Ortiz, J. (2012). Control De Proceso Productivo De Calzado Y Su
Incidencia En La Productividad De La Empresa “Torino” De La Ciudad De Ambato.

Repo.Uta.Edu.Ec, 593(03), 130.

Zambrano Herrera, M. C. (2013). Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito. Tesis,

1-100.

65



Anexo 1

# 20,
JLuon

ANexos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Universidad Acreditada Resolucién 002-CONEA-2010-129-DC.

Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13

“Influencia de la tecnologia en los procesos productivos”

Encuesta aplicada a los ingenieros responsables del area de produccion de las floricolas

en la ciudad de Cayambe.

OBJETIVO

Recopilar informacion acerca de los efectos de la aplicacion de la tecnologia en los procesos

productivos en las floricolas de la cuidad de Cayambe.

Instrucciones

Para responder las preguntas de esta encuesta, lea detenidamente y seleccione la respuesta

segun su criterio; la informacion proporcionada es absolutamente confidencial y de mucha

importancia para el mejoramiento de la misma.

I. Tecnologia en los procesos productivos

Con que frecuencia

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre
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¢Considera que la adquisicion de
tecnologia ayuda a optimizar los procesos en la

produccion?

¢Usted piensa que la tecnologia influye

directamente en el proceso productivo?

¢La adquisicion de tecnologia incrementa

el volumen de sus ventas?

¢El uso de la tecnologia permite conseguir
mayor participacion en un mercado mas

competitivo?

¢Considera que la adquisicion de

tecnologia permite mejores resultados?

I1. Calidad

Con que frecuencia

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

¢La produccion de flores de su finca estan
consideradas como un producto de buena calidad?

¢Considera que la calidad del producto

garantiza la satisfaccion del cliente?

¢Realiza un control permanente de sanidad

vegetal?

¢Con que frecuencia le devuelven las flores

con defectos?

¢Sus instalaciones son adecuadas para el

cultivo de las flores?
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I11. Crecimiento econémico

Con que frecuencia

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

S

iempre

¢La implementacion de maquinarias y
equipos contribuye a la mejora de los resultados

finales?

¢Su aportacion al PIB es significativa 'y
esta presente en todas las etapas de desarrollo

econdmico?

¢Ha incrementado el volumen de
produccién debido a la adquisicién de maquinarias

y equipos?

¢El incremento de la produccion de flores

genera mayor fuente de empleo?

¢La implementacion de maquinaria
conlleva una amplia entrada a mercados nacionales

e internacionales?

V. Ventaja competitiva

Con que frecuencia

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

¢Considera que es posible captar nuevos

clientes de la competencia?

¢ Tiene mejores productos que la

competencia?

¢Piensa que los precios de las flores son

competitivos?

¢Considera que la adquisicion de nueva
tecnologia permite tener una posicion competitiva

superior en el mercado?
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¢ Tiene mas variedad de productos que sus

competidores?

¢Considera que el uso de nuevas
tecnologias ha facilitado la entrada a nuevos

mercados?

V1. Maquinaria y equipo

Con que frecuencia

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

¢Considera que el uso de maquinarias
bésicas es primordial para el proceso productivo de

las flores? Ejemplo: Motor de bombeo

¢La adquisicion de maquinaria y equipo
genera un valor agregado en la produccion de las

flores?

¢El uso de maquinaria y equipo permite
que los procesos sean dptimos en la mejora de los

procesos de “produccién del sector?

¢Las maquinarias y equipos especiales

generan un aporte positivo a la empresa?

¢Se realiza mantenimiento periddico a las

maquinarias y equipos?

Firma/Sello quien valida:
Nombre:
CC:

iGracias por su cooperacion j
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