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RESUMEN

La confeccidon de muebles es una ocupacion historicamente ligada a la provincia de Imbabura, la
parroquia de San Antonio se encuentra inmersa en la ebanisteria, la carpinteria hace referencia a
la actividad, la obra y el lugar de trabajo de un artesano. En la ciudad de Ibarra existen talleres
afines que han adaptado las nuevas tendencias en acabados y bocetos de interiores, facilitando a
los disefiadores incorporar lineas modernistas, toman auge el mobiliario en aglomerados que se
ofertan a precios mas comodos. El objetivo de esta propuesta es realizar el estudio de factibilidad
para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
modulos en melamina para cocina y dormitorio, busca producir clésets y mesones, esto permite
obtener una fuente de ingresos autdnoma, alineada con las premisas emprendedoras del pais. Este
se basé en referencias cientificas que permitié el desarrollo, para lo cual se aplicé los tipos de
investigacion cualitativa, cuantitativa y descriptiva, asi como, los métodos: inductivo, deductivo,
analitico sintético y estadistico, las técnicas aplicadas son: documentales, entrevista, encuesta,
observacion, y narrativa para ampliar los propdsitos planteados. Los resultados que se obtuvieron
son: el diagndstico situacional del entorno de la entidad, la determinacion del mercado potencial,
oferta, demanda, el presupuesto de produccidn y gastos que intervienen para la puesta en marcha
del emprendimiento, en base a estos se efectlo los estados financieros proyectados y la evaluacion
econdmica empresarial, obteniendo en cada una de estas fases la posibilidad de que la
organizacion pueda emprender en sus actividades laborales y la probabilidad de aportar en la

mitigacion del desempleo.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, médulos en melamina, cocina, dormitorio, microempresa,

elaboracion y comercializacion.
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ABSTRACT

Furniture manufacturing has a long history in the province of Imbabura, and the parish of
San Antonio is known for its cabinetmaking. Carpentry refers to an artisan's activity,
labor, and workplace. There are associated workshops in Ibarra that have embraced new
trends in finishes and interior designs, making it simpler for designers to combine
modernist lines, and furniture in agglomerates that are provided at more affordable costs
is flourishing. The goal of this proposal is to conduct a feasibility study for the
establishment of a microenterprise dedicated to the development and commercialization
of melamine modules for kitchen and bedroom cabinets and counters, to produce cabinets
and counters. This will provide a source of independent income aligned with the country's
entrepreneurial plants. This was based on scientific references that allowed the
development, for which the types of qualitative, quantitative, and descriptive research
were applied, as well as the methods: inductive, deductive, synthetic analytical, and
statistical, the applied techniques are: documentaries, interviews, survey, observation, and
narrative to expand the stated purposes. The following are the outcomes: a situational
diagnosis of the entity's surroundings, a determination of the potential market, supply and
demand, a production budget, and the costs associated with the enterprise's start-up.
Based on these, I prepare projected financial statements and a business economic
evaluation, determining whether the organization can carry out its work activities and

whether it can contribute to the reduction of unemployment in each of these phases.

Keywords: Feasibility Study, Melamine Modules, Kitchen, Bedroom, Micro-enterprise,

Reviewed by Victor Raiil Rodriguez Viteri

elaboration, and commercialization.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en un estudio de factibilidad para la
implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion de muebles en melamina, busca
establecer la viabilidad y rentabilidad del proyecto, basandose en el desarrollo de diferentes fases
como son: Fundamentacion teérica, procesos metodoldgicos, diagnostico situacional y la

propuesta.

Para un mejor entendimiento del problema, se describe al estudio de factibilidad, como un
proceso mediante el cual se busca determinar si el proyecto tiene la posibilidad de ser puesto en
marcha. Para Coello & Brito (2015) la naturaleza para conseguir el éxito en poner en
funcionamiento un proyecto, por lo que se debe tener en claro lo que se desea alcanzar, y si se

contara con el financiamiento adecuado para solventarse en un determinado tiempo.

Asi mismo, se enfoca en una resefia respecto a los sucesos en los ultimos afios, acerca de
los talleres de carpinteria que se han adaptado a la nueva realidad de un mundo cambiante con
tendencias modernistas, por lo cual, el mercado de los aglomerados melaminicos (melamina) es
uno de ellos que cuenta con modelos actuales, innovadores, creativos, econdmicos, amigables con
el medio ambiente, que cubran las expectativas y necesidades de los compradores, contribuyendo

a la decoracion de una forma personalizada.

La motivacion de realizar este estudio es la implementacion de esta microempresa como
negocio familiar, debido a que el gerente propietario es un artesano calificado, con gran
experiencia en la rama, que se ha venido desempefiando como operario en otros talleres, que al
momento desea emprender por cuenta propia, considerando que conoce el oficio de disefiar
maodulos en melamina para los hogares. Al mismo tiempo, se pretende dar trabajo a otras personas,

contribuyendo a mitigar el desempleo.

Con el desarrollo del estudio se implementan términos relacionados al proyecto, otorgando
al lector una idea de que se va a tratar, del mismo modo se define la metodologia utilizada para el

desarrollo y los aspectos positivos y negativos que puede afectarlo, por otra parte se da un
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panorama de la realidad existente en la demanda y oferta actual de estos productos en el mercado,
para obtener la viabilidad y existencia de un nicho al cual se debe satisfacer con el emprendimiento,
también la inversion tangible e intangible, como los costos y gastos que se generan con lo que se

puede realizar un estudio financiero.
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JUSTIFICACION

La idea de este proyecto nace con la finalidad de realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de una microempresa, dedicada a la elaboracion de muebles en melamina para
cocina y dormitorio, con el objetivo de generar fuentes de trabajo, y de igual manera, ofrecer a los
clientes productos de calidad que satisfagan las necesidades de cada uno de ellos. Actualmente,
todo va cambiando constantemente, conforme a las necesidades y tendencias, por esta razon, la
creacion de una empresa de muebles, elaborados con melamina, esta revolucionando el mercado

de la construccion, con médulos innovadores, econdmicos y elegantes.

Esta investigacion, esta enfocada en encontrar soluciones y satisfacer los requerimientos
de los clientes, en cuanto a mddulos para cocina y dormitorio; esto permite a la entidad, a
comprometerse a trabajar en equipo, buscando el equilibrio global de la organizacion, en base a

las capacidades de los trabajadores, procurando siempre la excelencia y mejora continua.

Ademas, crear una microempresa con las condiciones antes mencionadas en la ciudad de
Ibarra, amparada en las leyes y normativas legales vigentes como son: la Constitucion de la
Republica del Ecuador que establece el derecho al trabajo, la Ley de Defensa al Artesano que
permite emprender teniendo beneficios, Ley Orgéanica de fomento productivo, que intenta inducira
a la sociedad a desarrollar proyectos propios. Se aportara al desarrollo social mediante la creacion
de nuevas fuentes de empleo, asi mismo, integra nuevos elementos a esta rama, como son: los

aprendices que a futuro seran los nuevos operarios.

En la produccion de muebles de melamina se utiliza materiales reciclados de la madera, o
a la vez plantaciones que se hacen especificamente para este fin, estos aglomerados son recubiertos
con productos con laminados melaminico que los hacen resistentes a insectos, el costo es inferior
al de la madera, lo que faculta que mas personas puedan acceder a ellos. Ademas, reduce la tala
indiscriminada de bosques nativos, esto contribuye al cuidado del medio ambiente.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Realizar el estudio de factibilidad, para la implementacion de una microempresa, dedicada

a la elaboracion y comercializacion de médulos en melamina para cocina y dormitorio, en la ciudad

de Ibarra, provincia de Imbabura.

Objetivos especificos:

Determinar un marco de referencia teorica, en relacion con el estudio de factibilidad,

recopilando términos con las diferentes definiciones.

Establecer estrategias metodologicas apropiadas para desarrollar las variables, clasificando y
analizando los datos necesarios, de manera confiable, para asegurar asi, la calidad de la

informacién recaudada.

Identificar el entorno, en el que se desarrollara el estudio de factibilidad, para la
implementacion de una microempresa, dedicada a la elaboracion y comercializacion de

maodulos en melamina para cocina y dormitorio, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Determinar la factibilidad para la implementacion de una microempresa, dedicada a la
elaboracion y comercializacion de modulos en melamina para cocina y dormitorio, a través

de la investigacion de los estudios de mercado, técnicos, financieros y organizacional.

Validar el estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa, dedicada a la
elaboracion y comercializacion de mddulos en melamina para cocina y dormitorio, en la

ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, a través de la evaluacion de los resultados obtenidos.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

Este capitulo, abarca lo referente a las conceptualizaciones, que son de utilidad para el
desarrollo del “Estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa, dedicada a
la elaboracién y comercializacion de médulos en melamina para cocina y dormitorios, en la ciudad

de Ibarra, provincia de Imbabura”.

La fundamentacion tedrica de la investigacion contiene e induce al lector, a tener una vision
clara de los aspectos relacionados con los estudios de mercado, técnico financiero y organizacional
que se emplean en el presente trabajo, esta sustentado con informacion de libros o articulos, de

acuerdo con el tema propuesto, basado en datos confiables.

1.2. Objetivo general

Determinar un marco de referencia teorica, en relacion con el estudio de factibilidad,

recopilando términos con las diferentes definiciones.

1.3. Fundamentacion conceptual

1.3.1. Empresa.

“La empresa constituye el eslabon basico de la economia, ahi se desarrolla el proceso de
produccion de los bienes y la prestacion de los servicios que demanda la sociedad” (Lopez, Mata,
Becerra, & Cabrera, 2018, pag. 14). Es una entidad estructurada y autonoma, el fin consiste en
obtener lucro por la actividad que realiza; ademéas, maximizar las acciones de los socios, debe
contar con tecnologia, medios financieros y sobre todo disponer de recurso humano, que permite
el desarrollo continuo de los procesos, procedimientos, y parametros que integran los aspectos en

una empresa enfocada a la productividad.



1.3.1.1. Microempresa y carpinteria.

Microempresa

Carpinteria

Una microempresa es una
pequeria organizacion,
mayqrrPentfe @ﬂm'”'Stradf‘ POT carpintero donde se fabrica
un nucteo tami |ardoden a g;J_nos mobilidario. Es donde se
Casos por emprendedores, UeNne | g jifica |as propiedades de la

de 1 a 15 empleados, E“?’gag madera, para convertirlos en
emerger ~con una aclvidad glementos de utilidad.

independiente.

Es el lugar de trabajo de un

Figura 1: Microempresa y carpinteria
Fuente: Flores (2018), Pérez & Gardey (2017)

1.3.2. Artesano.

Artesano es aquel individuo que trabaja algun material con las manos o con herramientas
manuales, con las cuales transforman los insumos para darles una forma. Quiroa (2020) expresa:
“Persona que realiza un trabajo manual y elabora piezas que son totalmente exclusivas,

personalizando las creaciones de acuerdo con los gustos de los clientes” (pag. 1).

Se considera artesano, a la persona que realiza el trabajo a mano o con distinta maquinaria
0 herramientas; que puede ejecutar y desarrollar las destrezas y habilidades que posee, es
importante indicar que a esto se debe incluir la experiencia que tiene enfocandose a crear nuevos

productos y sobre todo con exclusividad para los clientes.

1.3.2.1. Maestro de taller.

En el Art. 2 literal ¢, menciona: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios
técnicos de ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacién artesanal vy
organizaciones gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal titulo otorgado por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de Educacion y Cultura 'y del

Trabajo y Recursos Humanos. (Ley de Defenza del Artesano, 2008, pag. 1)



Maestro de taller, es un operario que se ha preparado en los centros de formacion artesanal,
obtenido el titulo legalizado que lo acredite como tal, sumado a la experiencia adquirida en el
ejercicio del oficio que ostente y esté en condiciones de desarrollar actividades inherentes, posea
los conocimientos para aplicarlos, de acuerdo con las necesidades de los clientes para de esta
manera satisfacer el requerimiento, y superar las expectativas solicitadas en los trabajos a

desarrollar, buscando siempre la creatividad e innovacion.

1.3.3. Cocinay dormitorio actual.

En la actualidad el boceto de interiores en lo que refiere a cocina y dormitorio, esta
innovandose constantemente, con modelos nuevos, elegantes y a bajos costos. Stylux (s.f.)
menciona: “Los disefios modernos llegan cada vez con mas fuerza a las casas. En unos pocos afios,
las cocinas y dormitorios, se han convertido en espacios donde, la elegancia y el estilo, conviven

junto a la funcionalidad del lugar” (pag. 1).

Actualmente, los disefios de cocina y dormitorio deben ser modernos, acogedores, que
garanticen la comodidad necesaria para quienes los utilizan, generando compartir momentos
inolvidables, rodeados de amigos y familiares, sin dejar la funcionalidad, y que cubran los espacios

dentro de una infraestructura.

1.3.4. Materiales.

Con el desarrollo de las nuevas técnicas de fabricacion y disefios innovadores, aparecieron
los materiales que remplazan a la madera sélida, cumpliendo la misma funcion, los cuales son
tableros aglomerados, fibras de densidad media (MDF) y postformado, con muchas ventajas al

momento de trabajar, utilizados para la construccion de muebles de cocina y dormitorio.

Los aglomerados y laminados son recursos a los que se ha llegado por situaciones
ecologicas y economicas, evitando asi, problemas del comportamiento natural de la madera
maciza. Estos productos estan fabricados, en base de residuos y fibras, utilizados de los troncos de

los arboles, a los cuales se les afiade resinas, en forma de tableros de distintos espesores. Estos son



elaborados a dimensiones mayores a las que se los puede obtener en maderas aserradas. Los

materiales con los que se trabajan se presentan a continuacion:

1.3.4.1. Melamina, tablero particulas de densidad media (MDP) normal, tablero MDP

RH o tropical.

[Melanima

« Es un tablero elaborado a base de particulas de madera industrializada, recubierto
por un material termoendurecible formado por solidificar melamina y un
aditamento o pegamento sintético (urea-formaldehido), que es ignifugo a
determinadas temperaturas y presion, la cual puede ser manejada y moldeada, las
mas comunes en el mercado son el MDP, y el aglomerado, la calidad es normal y
RH o tropical, que es resistente a la humedad.

(Tablero particulas de densidad media (MDP) normal ‘

« EI MDP, se obtiene del prensado de particulas finas y gruesas, generalmente de
eucalipto y pino, que se siembra y cosecha con esta finalidad, es resistente y esta
disefiado para soportar diferentes tipos de temperatura.

‘ Tablero MDP RH o tropical

« Es resistente a la humedad. se diferencia por la coloracion verde en la capa media
del mismo y representa menor desgaste de herramientas durante el proceso de
produccion y permite tener mejor funcionalidad en espacios que estan expuestos a
una variacion de temperatura.

Figura 2: Tipo de materiales
Fuente: Lambda (2017), NOVOPAN DEL ECUADOR (2013)

1.3.5. Produccion.

La produccion, por lo general, se la vincula con la obtencién de productos tangibles u
objetos que ayudan a satisfacer la necesidad del consumidor. Eggers (2016) manifiesta: “Proceso
en el cual los bienes y servicios son elaborados y puestos a disposicion de los consumidores para

satisfacer las necesidades” (pag. 13).

Para tener una correcta produccion debe basarse en una planificacion adecuada, siendo la
clave para un negocio, por lo que vincula las actividades con la fabricacidn, la cadena de materiales
y herramientas, a fin de alcanzar la secuencia de productividad mas eficiente, segura'y 6ptima, en

una empresa con el objetivo de llegar al éxito esperado.



1.4. Fundamentacion tedrica de la propuesta

1.4.1. Estudio de factibilidad.

Es una herramienta que se utiliza para orientar la decisién y viabilidad de un plan, la cual,
aplicando las diferentes partes del ciclo del estudio, se determina si es adecuado o no el modelo.
Coello & Brito (2015), expresan: “El estudio de factibilidad es una condicion para el éxito en la
implementacion de un proyecto, por lo que se debe tener en claro lo que se desea alcanzar” (pag.

20).

Es decir, un estudio de factibilidad requiere preguntar, verificar la viabilidad de que el
emprendimiento pueda ser llevado a cabo por una empresa y definir cual es la estructura, tanto en
ambitos legal, organizacional y financiero. Si es negativa, se niega el proyecto o se redefine en

alianzas estratégicas, buscando determinar la demanda, oferta y posicionamiento.

Al aplicar el estudio de factibilidad, hay que corroborar si existe un mercado potencial a
donde va a llegar, para cubrir la necesidad y expectativa de los clientes; ademas de determinar la
viabilidad y los recursos con los que se va a trabajar, como el humano, material, administrativo y

financiero. El éxito se basa en que se realicen las diferentes etapas del proyecto.

1.4.2. Estudio de mercado.

El estudio de mercado busca identificar el segmento al cual, el duefio de la microempresa
piensa llegar, por medio del producto a ofertar; ademas, de determinar estrategias que seran de
importancia para ser aplicadas y de esta manera lograr el éxito mediante la recopilacion sistematica

y analisis de datos.

Generalmente, todo negocio en primera fase, inicia con: la identificacion de posibles
clientes, el segmento de mercado al cual se va a llegar con el bien y/o servicio ofrecido, la
cuantificacion del volumen de ventas periodicas, la proyeccion de esa posible demanda, la

definicion de las caracteristicas y atributos del producto, el precio, el canal de distribucion mas



indicada, la manera en que se va a dar a conocer a los consumidores y las estrategias de

comercializacidén que mas se ajustan al plan de negocios.

Florez (2015) indica: “Para realizar el estudio de mercado, se aplican herramientas como
las encuestas, que buscan aclarar informacion indispensable para el proyecto; los métodos de
regresion estadistica, como el de los minimos cuadrados con tres variables, que permiten proyectar
la demanda futura” (pag. 41). La aplicacion es importante, determina la manera correcta de llegar
al cliente, mediante la oferta y demanda, siguiendo los pasos para lograr los resultados deseados,
por medio de encuestas a los posibles clientes, y entrevistas a las diferentes empresas existentes

en la ciudad de Ibarra, que se dedican a la elaboracion de médulos en melamina.

1.4.2.1. Mercado.

El mercado tiene por objeto el comercio de bienes, dirigidos a consumidores que deseen
comprar o vender. Schnarch (2019) mencionan: “Esta formado por todos los clientes potenciales
que comparten una necesidad o deseo especifico, y que podrian estar dispuestos a participar en un
intercambio que satisfagan esa necesidad; permite aclarar a qué segmento va a estar dirigido el

presente proyecto” (pag. 77).

1.4.2.2. Mercado potencial.

Es la oportunidad latente, para que un negocio busque un publico, al cual no es posible
llegar aun, pero, deja esa expectativa. Schnarch (2019) indican: “Es el conjunto de clientes que
manifiesta un grado suficiente de interés, en una determinada oferta del mercado” (pag. 77). Por
medio de la investigacion, se puede ver cual sera el mercado potencial, al que ain no se puede
acceder, a la vez se lo considera como una oportunidad de negocio, para llegar con los bienes o
servicios que cuenta la empresa y al momento de atraerlos es necesario, llegar a satisfacer todas

las necesidades y asi lograr que sean cliente de la organizacion.



1.4.2.3. Segmentacién de mercado.

Schnarch (2016) manifiesta: “Proceso de subdividir un mercado en subconjuntos distintos
de clientes que se comportan de la misma manera o que presentan necesidades similares. Se puede
concebir como un objetivo que se alcanzara con una estrategia distinta de comercializacién” (pag.
136). La segmentacién de mercado permite subdividir en pequefias partes el mercado, de acuerdo
con las necesidades parecidas o similares, y, de esta manera, conseguir de forma mas objetiva a
los clientes potenciales, con el objetivo de ofrecer los bienes o servicios que posee la empresa y

obtener mas compradores.

1.4.2.4. Oferta.

La oferta es la porcion de productos que estan dispuestos a tener para lograr la satisfaccion
del cliente; ademas, de especificar un precio, para asi obtener un ingreso a la empresa. Zarate,
Meza & Batista (2021) expresan: “Es la cantidad de bienes o servicios que el vendedor pone a la

venta” (pag. 21).

La oferta permite determinar el nimero de productos que ya existen en el mercado, es decir,
intenta conocer que ofrece la competencia, posibles deficiencias y dentro de este grupo de
oferentes conocer el segmento que aun esta disponible y en donde se puede competir con ellos, a

fin de buscar la satisfaccion del cliente.

1.4.2.5. Demanda.

Tiene como objeto el consumidor, ver la cantidad y la calidad que el cliente esta listo a
comprar, de acuerdo con los precios y al producto, porque ellos satisfacen las necesidades y las
exigencias. Zarate, Meza & Batista (2021) manifiestan: “En un estudio de mercado, es
indispensable conocer la demanda, porque se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a

adquirir los bienes o servicios, y a qué precio” (pag. 21).



La relacidn con los ingresos de la poblacion, a quién se desea vender, y con el consumo de
bienes sustitutos o complementarios, porque estos influyen, ya sea en disminuir la demanda o en
aumentarla. A mayor volumen de compra, se debe obtener un menor precio, satisfaciendo las

necesidades de los clientes, frente a la oferta de los vendedores.

Con la demanda, se determina los posibles clientes que estaran dispuestos a comprar los
modulos en melamina, determinando asi los gustos y preferencias; cuantas personas que no
conocian este tipo de aglomerados se muestran interesadas, ademas, de la capacidad econémica de

un determinado segmento al momento de adquirir el producto.

1.4.2.6. Demanda insatisfecha.

Es un fragmento de la poblacion que requieren un producto ofertado. Vifian, Puente, Avalos
& Cordova (2018) mencionan: “Aquella que parte de la poblacién demandante, que no esta
cubierta por la oferta de un bien o servicio. El célculo se define, una vez obtenidos los valores de

la oferta y la demanda” (pag. 25).

La demanda insatisfecha es aquella que aun no ha sido cubierta en el mercado, es decir,
que existen clientes a los que no se les cumple con las exigencias que ellos necesitan para adquirir
un producto. Entonces, es de ayuda determinar cuanto no se ha logrado cubrir en esta plaza y tomar
acciones y decisiones que fortalezcan los procedimientos, con el Unico objetivo de satisfacer, con

los requerimientos de los potenciales compradores.

1.4.2.7. Marketing mix.

De acuerdo con Peralta (2021) “El marketing mix estd compuesto en su totalidad de
estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro elementos conocidos como las

cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocion (Publicidad)” (pag. 7).



El marketing mix cuenta con los componentes indispensables para el analisis, los que
permiten fidelizar a los clientes, la estrategia consiste en adaptar el producto a las cuatro “P” de la
mercadotecnia, es decir, producto, precio, plaza y promocion, para lo cual, se detallara cada uno
de ellos:

Figura 3: Componentes del marketing mix
Fuente: Santesmases, Valderrey & Sanchez (2015), (Vallet, Vallet, Vallet, Casanova, Del Corte, Estrada,
Fandos, Gallart & Montes 2015).

1.4.3. Estudio técnico.

Este conforma la segunda etapa del estudio de factibilidad, donde se adentrara en el proceso
operativo de localizacion y la ingenieria, de cuales van a las opciones necesarias y de qué equipo
van a disponer para un mejor trabajo. Se presenta de forma breve los conceptos basicos a estudiar,
en el tamafio, ubicacién y disefio del proyecto.

En cuanto al tamafio y la localizacién, se analizan algunos factores, considerados
definitivos para la precision de la dimensién y el sitio preciso del plan de negocio. Para llegar a la

ubicacidn del proyecto, es necesario evaluar una serie de aspectos que afectan, de una u otra forma.
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Como estos no se incorporan todos en el lugar definido, es fundamental crear un mecanismo que

permita darle una cuantificacion y escoger aquel que mas se acerque a lo mas optico.

Baca (2016) expresa: “Es la investigacion que consta de la determinacion del tamafio y
localizacion optimo de la planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo y
legal” (pag. 6). Al aplicar esta etapa, se logra obtener informacion de manera directa, que ayuda a
saber qué tipo de maquinaria, materiales e insumos, utilizara el estudio; ademas, de que permite
tener un panorama mas claro de donde seré la mejor zona para la ubicacion de la microempresa,

también, a establecer la mano de obra y el salario en cuanto a némina.

1.4.3.1. Definicion de localizacion.

Es la determinacion va a funcionar la entidad. Flérez (2015) indica: “Se debe realizar el
andlisis de las variables que permitan determinar el lugar en que se ubicara el proyecto, teniendo
en cuenta los criterios de maximizacion de utilidades, minimizacion de los costos de produccion y

gastos operacionales” (pag. 73).

El estudio de localizacion comprende la identificacién de zonas geograficas, que van de un
concepto amplio, conocido como macrolocalizacion, hasta identificar una zona urbana o rural méas
pequefia, conocida como microlocalizacién, para, finalmente, determinar un sitio preciso o

ubicacion del proyecto.

Es la zona general
Macrolocalizacion donde se puede ubicar
el proyecto.

Localizacion

KEs la eleccion de la
zona, dentro de un
Microlocalizacion lugar preciso para
instalar el
emprendimiento.

Figura 4: Localizacion
Fuente: Florez (2015)
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1.4.3.2. Tamafo del proyecto.

Expresa la cantidad de productos a elaborar en funcién a las horas que se trabaje. Rodriguez
(2018) manifiesta: “Capacidad instalada, se entiende como la magnitud de producir un
determinado volumen en la unidad de tiempo: hora, turno, dia, mes o afio. Para determinar el

tamafio optimo de la planta, requiere conocer con mucha precision los tiempos predeterminados”

(pag. 40).

Por lo tanto, el tamafio ideal, debe tener un balance entre los elementos en la produccién
de bienes, de tal forma que, las instalaciones del equipo y personal puedan trabajar al mismo
tiempo, permitiendo de esta manera el normal desenvolvimiento de la organizacion, aqui se debe

considerar el aumento de produccion que genera la planta en el mediano plazo.

1.4.3.3. Capacidad instalada.

Se refiere al importe tope de produccion del negocio. Rodriguez (2018) afirma: “Es la
produccion méxima de un articulo especifico o una combinacion de productos, que el sistema de
trabajadores y maquinas puede generar, trabajando en forma integra” (pag. 44). Este factor ayuda
a conocer el volumen de articulos a fabricar en un periodo determinado en la microempresa,
teniendo en cuenta los recursos disponibles; esto da una vision mas clara de la capacidad de

rendimiento de la planta, de cdmo se va a trabajar y cual va a hacer la cantidad a cubrir.

1.4.3.4. Ingenieria del proyecto.

Es aquella informacion recabada por los equipos interdisciplinarios que se examinan para
dibujar los planos de creacion segun el lote disponible. EI propdsito es especificar técnicamente
los componentes fijos y cambiantes que conforman el sistema, para relacionarnos de tal forma que

permitan la instalacion correcta de las unidades producidas (Pacheco & Pérez, 2015).

La ingenieria del proyecto se puede analizar, como los recursos humanos, la maquinaria,

el equipoy las instalaciones necesarias para la puesta en marcha, que trabajan de forma coordinada,
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considerando los puntos mas basicos e indispensables donde inicia el trabajo, y de esta manera

lograr el éxito deseado.

1.4.3.5. Procesos.

Es una agrupacion de operaciones que se realizan para desarrollar algo. Pardo (2017)
define: “Un proceso es como un conjunto de actividades interrelacionadas, mediante las cuales,
unas entradas se trasforman en unas salidas o resultados” (pag. 17). Se considera un procedimiento,

a la secuencia de acciones ordenadas, que se realiza para conseguir un objetivo.

Los procesos son representados graficamente mediante la elaboracion de los diferentes
diagramas de flujo, para lo cual se considera la siguiente simbologia que representa a cada uno de
los procedimientos que se utilizard en este caso en los esquemas de produccién en el estudio

técnico:

Tabla 1
Simbologia

Simbolo Significado

Q Conector
v

Archivo definitivo

Proceso

Fuente: (Pardo, 2017, pag. 74) y agregaciones de las autoras

De lamisma manera, se describe la simbologia a utilizarse en el desarrollo de los diagramas
de flujo que se efectuara en el estudio organizacional, con la finalidad de dar a conocer las
actividades a desarrollarse para que la entidad realice las funciones con normalidad, y obtener los

recursos necesarios que la apalanquen.
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Tabla 2
Simbologia para flujogramas
Simbologia Significado
C} Inicio / Final
Procesos
Decision
L_/ Documento
> Unidn de procesos
Transporte

Registro de decisiones

Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras

1.4.3.6. Inversion.

Se refiere a el patrimonio con el que cuenta una empresa para realizar las actividades
laborales. Boero (2018) afirma: “La inversion repercute en la rentabilidad del proyecto, por el
monto y por el momento en que se debe aportar el recurso. Como sera analizado, el instante en
que es requerida la inversion, influye en el flujo de caja” (pag. 41). Es necesario establecer para
queé sirve un presupuesto; esta se produce en el punto de ver si el estudio es viable; ademas,
corresponde la puesta en marcha, y en la etapa final, el desarrollo del emprendimiento, en cuanto

a recurso economico, es verificar, cual sera el total a dinero que se necesita para la microempresa.
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1.4.3.7. Inversién inicial.

Es la cantidad de dinero que se necesita para empezar el emprendimiento. Pacheco & Pérez
(2018) define: “Las inversiones iniciales en un proyecto son el capital, ya sea propio o de terceros,
que se coloca en juego, con el objeto de operar una empresa” (pag. 124). Se considera como el
patrimonio cero 0 primero para arrancar 0 comenzar un negocio; en otras palabras, poner en
marcha la microempresa, y esta, se la puede realizar de manera propia, aporte de los socios o por

medio de créditos de las distintas instituciones financieras.

1.4.4. Estudio financiero.

Ramirez (2019) manifiesta: “Presenta informacion de variables socio econdmica en el
ambito macro y microeconémico que afecta el flujo de caja del proyecto. Es aqui donde se
cuantifica todos los supuestos que se asumieron en los estudios anteriores” (pag. 140). El estudio
financiero esta enfocado en analizar la viabilidad de un negocio, con base en los recursos

economicos disponibles y el costo total del proceso de produccion.

1.4.4.1. Estados financieros.

Angulo (2016) define: “Son los informes finales que deben realizar las empresas, para dar
a conocer a los usuarios la situacion financiera y los resultados econémicos, obtenidos durante el
periodo contable, cuya responsabilidad recae en el administrador o gerente del ente econémico”
(pag. 273). Las cuentas anuales permiten comprender la posicién pasada, presente y futura de la

empresa, mediante los indicadores de solvencia, para de esta manera, tomar decisiones adecuadas.

1.4.4.2. Estado de situacion financiera.

Angulo (2016) afirma: “Llamado balance general, es un estado financiero basico que
informa a una fecha determinada la situacion financiera de una empresa, presentado de una forma
resumida, el valor de las propiedades y derechos, las obligaciones, patrimonio evaluados y

valorados” (pag. 275).



15

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera el estado de situacion
financiera debe constar de activo corriente y no circulante, de igual manera en los pasivos, y el
patrimonio que puede presentar subdivisiones como: fondos aportados por los propietarios,
utilidades acumuladas, reservas, y otras ganancias o pérdidas reflejadas en forma directa (Godoy
E., 2016).

El estado de situacion financiera permite identificar, cdmo se encuentra la empresa, en otras
palabras, conocer los activos, pasivos y patrimonio con lo que cuenta, para el normal
funcionamiento, de esta manera verificar la posicion actual mediante el balance general el mismo

que permiten corroborar si tiene o no rentabilidad.

« Son propiedades de la « Son obligaciones que « Es la diferencia entre
empresa (bienes tiene la entidad con los activos y el pasivo,
materiales y terceras personas, representa el capital
derechos), asi como adquiridas en sucesos social, incluye el
circulante. pasados. superavit o pérdidas,

también las reservas.

Figura 5: Elementos del estado de situacion financiera
Fuente: (Angulo, 2016)

1.4.4.3. Estado de resultados integrales.

Angulo (2016) manifiesta: “Estado de resultado integral es un estado financiero que
muestra el indicador econémico (utilidad o pérdida) de una empresa en un estado de tiempo
determinado” (pag. 279). Busca identificar las ganancias y pérdidas del negocio, en una temporada
establecida, es un documento que permite establecer la situacion financiera de la organizacién en

un periodo contable.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF 10, manifiestan que: este es
un documento en el que debe constar: Ingresos ordinarios o de operacion, costos financieros,

aportacion en los resultados del periodo de las asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen
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segun el método de participacion, impuesto a las ganancias, un unico precio que comprenda el
total de 1. El resultado después de impuestos procedentes de las actividades discontinuadas, y 2.
el que se haya reconocido por la medida a valor razonable menos el importe de venta o por causa
de disposicidn por otra via de los activos o grupos en desapropiacion de elementos que constituyan

la actividad discontinuacion; y efecto del ciclo contable (Godoy E. , 2016).

Tabla 3
Elementos del estado de resultados integral

Elementos que intervienen en el estado de resultados integral

Ingresos Costos Gastos
Incrementos a consecuencia : . Son erogaciones que se
- Son erogaciones realizadas .
de las actividades efectian en la empresa, y no

. . ara la roduccion o . .,
empresariales, debido a la P Ja - pr : tienen relacibn con la
comercializacion de bienes o

venta de bienes o prestacion . produccion de bienes o
iy Servicios. -

de servicios. Servicios.

Fuente: Alcarria (2016), Fernandez (2018)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION|

\ \

MATERIALES |
DIRECTOS

MANO DE
OBRA
DIRECTA

‘mmmp | MATERIALES INDIRECTOS

COSTOS .
GENERALES DE e MANO DE OBRA
FABRICACION/ INDIRECTA

pd

~ —p | OTROS COSTOS

Figura 6: Costos de produccion
Fuente (Vasquez, 2021):
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1.4.4.4. Depreciacion.

La devaluacién de propiedad planta y equipo se establece en la NIIF 17: “Son aquellos
activos a los que se les aplica una vida util teniendo en cuenta el periodo de prestacion de servicio
al ente econémico” (Godoy, 2017, pag. 379). En el Ecuador se utiliza el, Art. 28 inciso 6 literal a
que manifiesta: La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracién de su vida util y la técnica contable. (Reglamento para Aplicacion Ley de
Regimen Tributario Interno, 2021 , pag. 29). Con la finalidad de deducir los gastos por este

concepto.

Asi mismo, en el libro Aplicacion Contable para Pequefias y Medianas Empresas PyMES
bajo NIIF expresa: “Se reconocera la depreciacion de un activo propiedad, planta'y equipo, cuando
dicho activo esté disponible para su uso. Distribuira el importe depreciable de un activo de forma
sistematica a lo largo de su vida util (parrafo 17.18 normas PyMES)” (Godoy, 2016, pag. 64). En

la determinacion de la vida util de una activo se consideran los siguientes factores:

La utilizacion del activo se la evalua en referenca a la
capacidad o al producto fisico que de éste se espera.

Para considerar el desgaste fisico se toma en cuenta el
numero de turnos de trabajo, programa de reparacién y
mantenimiento, el cuidado y conservacion mientras este
no sea utilizado.

La obsolescencia técnica o comercial procedente de los
cambios 0 mejoras en la produccion.

Limites legales sobre el uso del activo, como fechas de
caducidad de los contratos de arrendamiento.

Figura 7: Factores para considerar la vida atil de un activo
Fuente: (Godoy, 2016)
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En las normas para Pymes parrafo 17.22 menciona que los métodos de depreciacion que
pueden ser utilizados para el efecto son: linea recta, saldos decrecientes y el de unidades de
produccion, que se lo ocupa en caso de basarse en el uso de los activos fijos, la aplicacion de

cualquiera de éstos dependera de la empresa.

1.4.45. Estado de cambio en el patrimonio.

Angulo (2016) define: “Tiene como finalidad mostrar las variaciones que sufren los
elementos que componen el patrimonio en un periodo determinado, para buscar explicar y analizar
cada una de las variaciones, facilitando la toma de decisiones” (pdg. 285). Para elaborar este

estado, se requiere conocer la situacion financiera empresarial comparando dos periodos.

En una identidad pequefia 0 mediana, es muy posible que el estado de cambios en el
patrimonio sea bastante sencillo, por ejemplo, debido a que muchas veces no emiten acciones
preferenciales, no se adopta la politica contable de valor razonable en propiedad planta y equipo,

ni emite instrumentos financieros o realiza coberturas de flujo de efectivo.

1.4.4.6. Estado de flujo de efectivo.

Angulo (2016) expresa: “El estado financiero flujo de efectivo muestra el dinero originado
y el valor aplicado durante un periodo contable por una entidad, en las actividades de operacion,
actividades de inversion y en las actividades de financiamientos” (pdg. 285). El objetivo, es
mostrar informacion sobre los recaudos y desembolsos de capital de la empresa a los usuarios de
la documentacidn financiera, para que evallen la capacidad de la organizacion de generar ingresos
y la forma de pago a proveedores, entidades financieras, acreedores, empleados, socios u

accionistas.

1.4.47. Notas a los estados financieros.

Angulo (2016) define: “Las notas a los estados financieros son parte integral de estos,

durante todo el proceso contable de la informacion financiera presentada, y, de igual manera deben
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estar numeradas” (pag. 291). Se puede decir que son las aclaraciones o explicaciones que se hacen

al margen de estos documentos con la finalidad de precisar, aclarar o explicar algo.

1.4.4.8. Evaluacidon econdmica.

Haro & Diaz (2017) manifiesta: “Los distintos criterios de la evolucion econémica de un
proyecto de inversidn utilizan el método de la actualizacion, es decir, tiene en cuenta la diferente
cronologia de los flujos netos de caja (FNC) y los actualiza para homogenizarlas, por esa razén, se
denominan métodos o criterios dindmicos” (pag. 27). En resumen, el objetivo es identificar las
desventajas y ventajas referentes del total de capital necesario para el emprendimiento, antes de

ser puesto en marcha.

Tabla 4
Indicadores financieros

Indicador Analisis Formula
Es un indicador que permite la
identificacion de cuanto va a ganar el

emprendimiento al ser puesto en marcha. -
Valor actual neto . . FE
Se lo realiza trayendo un conjunto de VAN = -1, —
(VAN) . ; 1+K)
flujos de efectivo a valor presente —
mediante una tasa de descuento.
Se le considera como el porcentaje de
interés que ganara la entidad en un
Tasa interna  de periodo de tiempo. Se lo encuentra IR =Ti + (Ts—Ti) VAN Ti.
=11 S.—IllL) o
retorno (TIR) llevando a cero al VAN. Este debe ser VAN Ti.— VAN Ts.

mayor a la tasa de descuento.

Por medio de este indicador se conoce
cuanto se gana por cada délar invertido.

i6 icio — A . VPI
5;;?:'(28?5;61’1“0 Se calcula considerando la sumatoria del RBC = vPC
valor presente neto dividido para la
inversion total.
Periodo de .

- Establece el tiempo en que se recupera la b—c
recuperacion de la inversion realizada PRI =a+ 5
inversion (PRI) '

Es la fase donde la entidad no pierde ni
Costo fijo

gana, porque con esos ingresos cubre los PE$ =

Punto de equilibrio - y gastos totales.

Costo Variable
Ventas

Fuente: Tapia & Jiménez (2018), Méndez (2016), Ross (2014), Magallon (2015)
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1.4.5. Estudio organizacional.

Ramirez (2019) menciona: “El estudio organizacional y legal presenta la forma ordenada
y explicita, las actividades a desarrollar en el proyecto, organiza la gestion personal y el desarrollo
organizacional e identifica los procedimientos administrativos y la aplicacion para la realizacion
del proyecto” (pag. 140). Mediante este, se busca otorgar los lineamientos especificos de cada

entidad, con la finalidad de que sean ejecutados acorde a la ley y normativa vigente del pais.

1.45.1. Mision.

Torres (2015) define: “Es la expresion perdurable de los propoésitos que distinguen a una
empresa de otras empresas similares. La mision se crea, empieza por la vision a largo plazo” (pag.
70). Esta es el motor, lo que hace que la gente se mueva hacia el futuro. Se revisa periédicamente,
no existe un tiempo que se recomiende. Las organizaciones por lo comdn examinan después de

periodos largos, aunque, se puede verificar cuando se considere necesario.

1.4.5.2. Vision.

Torres (2015) establece: “Expresa hacia donde desea llegar la organizacion en el futuro;
dice la manera en que la empresa se concibe a si mismo en el futuro; es decir, es la imagen que se
crea conscientemente para representar el futuro” (pag. 70). La vision esta concebida a largo plazo,
en la forma como se quiere llevar a la microempresa, considerando, siempre, cumplir con los
objetivos planteados. Visualizar el mafana, al que ansia dirigir a la entidad, buscando el éxito

esperado, sobre todo el posicionamiento en el mercado.

1.4.5.3. Objetivos estratégicos.

Luna (2014) define: “Son los resultados especificos que pretenden alcanzar las
instituciones para realizar la visién y mision. Se enfoca en las siguientes preguntas: ¢qué
queremos?, ;/qué deseamos?, ;qué vamos a hacer? Estos son los medios para llegar a los fines”

(pag. 84). Los objetivos son las acciones y actividades que permiten conseguir el cometido y la
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visualidad futura, para lo cual, estos siempre tienen que ser medibles, cuantificables y alcanzables

en el tiempo.

1.4.5.4. Valores.

Los valores son una combinacion sélida, sobre lo que es apropiado y lo que no; lo anterior
guia las acciones o conducta de las personas. Luna (2014) afirma: “Se puede entender como toda
perfeccion real o posible que procede de la naturaleza y que se apoya, tanto en el ser, como en la

razon de ser de lo que es real” (pag. 83).

Los valores en una empresa son los que apoyan la vision de esta, dan forma a la misién y
la cultura, reflejando los estandares de la institucion, son creencias, filosofia, principios, es decir,
la esencia y la identidad de una organizacion, lo que permite diferenciarla de la competencia, y de

esta manera generar un nombre entre los clientes.

1.4.5.5. Organigrama.

Segln Sanchez, Herrero & Hortiglela (2018) consideran: “Un organigrama es la
representacion grafica de la organizacion formal de una entidad. En el que figuran los
departamentos con las personas que los dirigen y las relaciones jerarquicas” (pag. 10). El esquema
organizativo permite identificar cbmo esta estructurada la empresa, cuales son las secciones con

las que cuenta, y, de igual manera, saber la relacion jerarquica que tienen entre ellos.

1.5. Resumen del marco teérico

Al finalizar la conceptualizacién de los términos organizados en los diferentes grupos
planteados queda una sensacion de aprendizaje significativo en las autoras, porque ha sido
necesario leer algunos documentos y relacionar los conceptos con los momentos de aplicacion y

desarrollo de los componentes del presente trabajo de grado.
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Tener mayor claridad en qué consisten los emprendimientos, fundamentar técnicamente la
terminologia utilizada en el procedimiento de elaboracién de mddulos de melamina, también
obtener una idea mas clara sobre los temas que enmarcan a la propuesta, aportando a una mejor
conciencia acerca de la evaluacion de proyectos antes de tomar la decision de invertir, lo cual

permite pasar de la incertidumbre del desconocimiento a la certidumbre de conocer el entorno.
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CAPITULO II
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

2.1. Introduccién

El presente capitulo consta de varios temas que son de mucha utilidad para el desarrollo de
la investigacion, en este embarcan algunas tematicas, muy necesarias, para identificar la informacion
que abrira el panorama, en cuanto al proceso que se debe seguir, al momento de realizar un estudio
de factibilidad; este refresca la eficiencia del proyecto y el éxito al realizarse, por lo tanto, se detalla

la siguiente informacién investigativa.

A continuacion, se detallan los procedimientos metodoldgicos, principalmente, el objetivo
del capitulo, el tipo de investigacion que se aplica, los métodos, asi como también, el muestreo y
técnicas o instrumentos a utilizar. Finalmente, se identifican las variables diagnosticas, las cuales,

son ayuda para el desarrollo del proyecto de factibilidad.
2.2. Objetivo

Establecer estrategias metodoldgicas apropiadas para desarrollar las variables, clasificando
y analizando los datos necesarios, de manera que sea confiable, para asegurar asi, la calidad de la
informacion recaudada.
2.3. Tipo de investigacion

La metodologia para utilizar en el desarrollo del presente proyecto es la investigacion

mediante los enfoques, cualitativo, cuantitativo e investigacion descriptiva, los mismas que son

explicadas a continuacion:
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2.3.1. Enfoque cualitativo.

Este enfoque, sirve de apoyo al realizar la investigacion en el desenvolmiento de las fases
referentes a la parte tedrica. Zarate, Meza & Batista (2019) indican: “No se refiere solo a la
cuantificacion de los datos cualitativos, sino que, también, ayuda a desarrollar la hipotesis y

preguntas que se daran antes, durante y después de la recoleccion de los datos™ (pag. 38).

Este método es un apoyo al desenvolvimiento del proyecto a realizar, porque la
investigacion cualitativa permite obtener informacion sobre concepto de autores para el desarrollo
de marco teorico, procesos metodoldgicos, asi como documentos referentes al diagndstico
situacional del sector mobiliario de la ciudad de Ibarra, por medio de las entrevistas a los

principales involucrados con el fin de conseguir referencias reales.

2.3.2. Enfoque cuantitativo.

Zarate, Meza & Batista (2019) expresan: “La investigacion cuantitativa es una herramienta
popular del mercado, la cual ayuda a la identificacién y determinacion de la naturaleza del
segmento demografico de un proyecto” (pag. 38). Los estudios cuantitativos intentan explicar y
predecir los fendmenos analizados buscando irregularidades y relaciones causales entre los
elementos, se la emplea al realizar las tabulaciones de la informacidn obtenida, mediante las
encuestas aplicadas a la poblacién, evidenciando la demanda existente, estableciendo proyecciones
en base a ella, asi como proponer el desarrollo del analisis técnico y establecimiento de la fase

financiera.

2.3.3. Investigacion descriptiva.

Al momento de realizar un enfoque descriptivo, necesitamos obtener mayor cantidad de
informacion, lo que conlleva a tener un mejor alcance, se la aplica en la segmentacion de la
poblacion objeto de la investigacion a desarrollar, ademas de permitir realizar predicciones sobre

los aspectos economicos del emprendimiento.



25

Las investigaciones descriptivas se asocian con la cantidad y calidad de la informacion
disponible, de tal manera que su pretension es de mayor alcance, pues su propdsito es dar
a conocer cdmo es el objeto y cuél es su comportamiento, asi que para lograrlo requiere de
mucha més informacidn. (Mufioz, 2015, pag. 139)

Describe los factores y fendmenos que influyen en el sector mobiliario de la ciudad de
Ibarra, ayudando a especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de la
poblacion, con el fin de determinar, si los clientes estan dispuestos a adquirir un moédulo en

melamina, ya sea para la cocina o dormitorio.

2.4. Métodos

Para el desarrollo del proyecto de factibilidad, se plantean los siguientes métodos:
inductivo, deductivo y estadistico, que apoyaran en el desenvolvimiento de la investigacion,
mediante el establecimiento adecuado del conocimiento sobre las &reas especificas en cada uno de

estos, permitiendo realizarlos con mayor facilidad.

2.3.1. Inductivo.

Explora y define caracteristicas especificas, acerca de un aspecto o fendmeno, de donde
emite una conclusion general sobre lo estudiado, siendo considerado una estrategia de
razonamiento, utilizando la investigacion documental para conseguir la informacion y esta ligado

al enfoque cualitativa.

Procede de lo particular a lo general, es decir, de la realizacion y observacion de los casos
particulares descubre relaciones de validez general. Estas relaciones, una vez validadas
para cada caso particular en nimero suficiente, permiten obtener conclusiones para los

demas casos, sin necesidad de valorarlas a todas ellas. (Mufioz, 2015, pag. 77)

Se utiliza en el establecimiento de la fundamentacion tedrica, debido a que se busca

conceptos de diferentes autores sobre temas relacionados al proyecto, y se da un andlisis general a
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lo que se refiere cada uno, ademas apoya al desenvolvimiento del estudio técnico, porque se realiza
cotizaciones de precios en diferentes empresas para conocer cual es el lugar 6ptimo para que sea
el proveedor de la microempresa, asi como también, para el desarrollo de las conclusiones y

recomendaciones del trabajo.

2.3.2. Analitico — sintético

Mediante este método se pretende realizar un analisis de la informacion recopilada para el
desarrollo del proyecto y efectuar una sintesis del tema. “En ¢l se descompone el objeto de estudio
para estudiarlo de manera individual en cada una de sus partes, posteriormente se fusionan sus
partes para estudiarlas de manera integral (holistica)” (Arispe, Yangali, & Guerrero, 2020, pag.
57).

Es un método que pertenece al enfoque cualitativo, se lo utilizd en parte del desarrollo del
marco teorico y diagnostico situacional, porque, se efecto un analisis de la informacion recopilada
en cada uno de los temas relacionados al estudio de investigacion, con la finalidad de establecer
una sintesis para obtener una mayor comprension, ademas se basa en figuras que detallan aspectos

relevantes.

2.3.3. Deductivo.

Asti (2015) manifiesta: “Permite analizar e identificar las caracteristicas de una realidad
particular, la cual se estudia, por los resultados de los atributos o enunciados contenidos en leyes
de caracter general” (pag. 7). Este método ayuda a desarrollar el diagndstico del entorno, partiendo
de las variables y de los indicadores de donde se consigue el punto especifico de interés para el
emprendimiento, También contribuye en el desenvolvimiento de la fase financiera, porque se basa
en la informacion obtenida en el estudio de mercado y técnico para el establecimiento,

contribuyendo asi, a la determinacion de la propuesta.
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2.3.4. Estadistico.

Ibafiez (2017) manifiesta: “Se utilizan las técnicas de muestreo de tal manera que los datos
obtenidos de un determinado numero de personas puedan darsele validez externa, es decir, que los
resultados obtenidos puedan ser generalizados a poblaciones de individuos (pag. 105). Se usa
especificamente en el desarrollo del estudio de mercado, en el cual se realiza el calculo de la
muestra mediante la utilizacion de una férmula, luego en la tabulacion de la informacion
recolectada en la encuesta y finalmente en la representacion gréafica, asi como, mediante tablas que

son un resumen de la investigacion realizada.

2.4. Tipo de muestreo.

2.4.1. Poblacion.

Segln Arias, Villasis, & Miranda, (2016) manifiesta que “la poblacion de estudio es un
conjunto de casos, definidos, limitados y accesibles, que formara el referente para la eleccion de
la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (pag. 202). Entonces, es un
grupo de personas que habitan en lugares determinados y de los cuales se realizan investigaciones
a fin de analizar proyectos. En el presente andlisis de factibilidad el segmento de mercado es el

numero total de los habitantes econdmicamente activos (PEA) de la ciudad de Ibarra.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDyOT (2015), determina: “La
informacion recopilada del canton Ibarra, la poblacion econémicamente activa, corresponde a
63.984 personas” (pag. 62). A este valor inicial, se le realiza una proyeccién para el afio 2020,

utilizando una tasa de crecimiento poblacional del 1.83%, como establece el PDOT.
2.4.2. Muestra.
Alonso (2017) Manifiesta que “El disefio de la muestra debe ser consiente con la poblacion

de estudio, que por lo general se especifica en la etapa de formulacion del problema del proceso

de investigacion” (pag. 24). La aplicacion de esta aportara en el presente proyecto en la recoleccion
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de datos, definiéndose asi con precision aplicar la formula finita, porque se conoce el niumero de

habitantes a la cual se enfoca el analisis.
2.4.3. Muestreo.

Segun Alonso (2017) indica que “El muestreo es el proceso de seleccion de un conjunto de
elementos representativos con el objetivo de extrapolar conclusiones de solo una parte de los
elementos a todos los elementos de una poblacion o universo” (pag. 113). Este método ayudara a
estudiar a los habitantes, para ello se escoge a la muestra probabilistica aleatoria simple, en donde

cada uno de los participantes tienen la misma posibilidad de ser escogidos.
2.4.3.1. Formula para calcular la muestra.

En el presente proyecto se obtendra informacion de fuentes secundarias, ya que la encuesta
se la realizara online con la ayuda del programa Forms, sin embargo, dado la magnitud de los
habitantes a la cual va dirigida este estudio, es necesario optar por la aplicacion de la formula para
establecer la muestra de la poblacion finita.

B No?Z?
(N —1)e? + ¢272

n

Donde:

N = Poblacion

n = Tamafio de la muestra

o = Desviacion estandar de la poblacion, generalmente, se suele emplear una constante de
0.5cuando no se tiene el valor.

Z =Valor obtenido mediante niveles de confianza, que cuando no se tiene el valor, se considera
en relacion con el 95% de confianza equivalente a 1.96 (como mas usual).

e = Limite aceptable de error muestral, generalmente, cuando no se tiene el valor se considera

el que varia entre el 1% (0.01) y 9% (0.09) a criterio de investigador.
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2.5. Técnicas

Para el desarrollo del proyecto de factibilidad, se aplican las siguientes técnicas:
cuestionario, entrevista, investigacion documental y la observacion, las mismas que permiten la
ejecucion de los diferentes estudios que componen la propuesta, la fundamentacion tedrica,

procesos metodoldgicos y diagnostico situacional del presente proyecto.

2.5.1. Encuesta.

Aquino y Barron (2020), indican: “La encuesta es un estudio hecho sobre la base de
cuestionarios. Un cuestionario es un instrumento para la recopilacion de datos, rigurosamente
estandarizado, que traduce y operacionaliza determinados problemas, que son objeto de
investigacion” (pag. 96). Esta técnica es aplicada, a fin de obtener informacion importante de los
clientes potenciales, a la vez, permite la determinacion de la demanda, el desarrollo del analisis de
precios y, finalmente, contribuye el establecimiento de estrategias de marketing, buscando llegar

de manera més eficiente a los posibles compradores.

2.5.2. Entrevista.

Zarate, Meza & Bastita (2019) manifiestan: “Es un conjunto estandar de preguntas que se
plantean de forma oral y en persona, ya que estan preparadas de antemano. Normalmente, las
preguntas dan a elegir una respuesta o son semiestructuradas” (pag. 51). El objetivo de realizar la
entrevista es recaudar la mayor informacion referente a la competencia, y que aporte al desarrollo
del presente estudio como es: la maquinaria y equipo a utilizar, materiales de los médulos, algunos
costos indirectos de fabricacidn, precios de venta al pablico de los productos, formas de

comercializacion que realizan, de alguno de estos datos contribuyen al establecimiento de la oferta.

2.5.3. Investigacion documental.

Monroy & Nava (2018), mencionan: “La investigacion documental depende,

fundamentalmente, de la informacion que se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo
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por esto, todo material al que se pueda acudir, como fuente de referencia para la investigacion”

(pag. 103).

Permite identificar, establecer semejanzas y diferencias entre trabajos del investigador al
igual que las ideas, esta técnica se lo utiliza para el desarrollo de la fundamentacién teérica en
cuanto a las definiciones a fin de sustentar la indagacion, comprender la perspectiva del trabajo,
también en los procedimientos metodoldgicos y en el diagndstico en la identificacion de las

variables e indicadores mediante la sustentacion documental.

2.5.4. Observacion.

Es la manera basica, elemental y empirica del que dispone la ciencia que facilita medir
hechos reales de una forma directa, mediante este recurso se aspira conseguir informacion acerca
de los emprendimientos que cuentan con productos similares a los que se ofertard en la

microempresa.

Es la forma mas sistematizada y logica para el registro visual y verificable de lo que se
pretende conocer, es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en el
mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo explicarlo desde una perspectiva cientifica.
(Campos & Nule, 2012, pag. 49)

Por medio de esta técnica se realiza la observacion directa en las diferentes microempresas
dedicadas a la actividad de elaborar médulos en melamina, sirve de fundamentacion en la
caracterizacion de los productos ofertados por la entidad, Ademas ayuda a observar la forma de
distribucion del area operativa de la competencia, asi como los implementos que utilizan en ellas,

sirviendo de base para el presente proyecto.

2.5.5. Técnica de campo.

La técnica de campo “permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio,

asi como el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda
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de la verdad objetiva” (Monroy & Nava, 2018, pag. 106). Utilizada en la recopilacion de la
informacion para el desarrollo del diagnostico situacional en la indagacion de los proveedores y la

busqueda de la tecnologia que se necesitara para la implementacion de la microempresa.

2.5.6. Teoria fundamentada.

Se realiza un analisis de lo investigado, para Arispe, Yangali & Guerrero (2020) explican
que: “La teoria desarrollada tiene sus raices en los datos de los que deriva. Examina como la
persona define la realidad y la relacion entre creencias y sus acciones. La realidad se crea uniendo

significados y situaciones; consenso y significados compartidos” (pag. 85).

Se la usa en todo el desarrollo de la investigacién, porque se basa en los datos encontrados
documentalmente para realizar una exposicion del analisis de la informacién recopilada en todos
los capitulos desarrollados, especialmente en el diagnostico situacional, estudios de: mercado,
técnico y financiero, que es donde se consideran las indagaciones con el fin de establecer una

redaccion en relacion con cada tema.

2.5.7. Narrativa.

Se lo realiza para obtener un relato de los acontecimientos sucedidos sin basarse en ferreas
normas. “Analiza datos sobre relatos narrativos, historias de la vida y experiencias de personas,
encontrando su significado. Busca entender a un individuo, grupo o lugar realizando una narracion.

Evalua la sucesion de eventos” (Arispe, Yangali, & Guerrero, 2020, pag. 85).

Esta técnica se la aplica en la investigacion de los proveedores existentes en el mercado,
asi como de la tecnologia que se va a utilizar en la puesta en marcha de la microempresa, se realiza
una conversacion con los vendedores para conocer mas sobre las caracteristicas de cada una de la
maquinaria y equipo, de tal forma que ayudan a encontrar la mejor propuesta existente para la

adquisicién de estos, obteniendo beneficios para la entidad.
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2.6. Instrumentos

2.6.1. Cuestionario.

Al momento de realizar una encuesta se usa como herramienta el formulario, que se
fundamenta en interrogantes elaboradas con anticipacion con el fin de conocer y recabar
informacion que satisfaga las incognitas planteadas, contribuyendo al desarrollo del estudio de
mercado. “Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario, que
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2015, pag. 217).

2.6.2. Guia de la entrevista.

Al efectuar la entrevista es indispensable utilizar este mecanismo, se procede segun la guia
que: “debe contener los datos generales de identificacion del entrevistado; datos censales o
sociologicos; y datos concernientes al tema de investigacion (Hurtado, 2000, p. 463). Este
documento previamente debe ser revisado y confrontado con el objetivo de la investigacion”
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019, pag. 67). Debido a que cuando esta se
realiza se mantendré una secuencia o hilo en la conversacion planteada, con la finalidad de obtener

la mayor informacion posible.

2.6.3. Citas bibliograficas.

El procedimiento registrado se sostiene en la bibliografia documentada, acerca de los
creadores que con anterioridad analizaron y escribieron las precisiones plasmadas en el trabajo que

ha servido como referencia en la investigacion, Viramontes (2019) manifiesta que:

Una cita bibliografica es una herramienta que sirve para reproducir un fragmento de un
texto insertandose en un discurso propio. La idea que se extrae de un documento de manera

literal sirve de fundamento para un trabajo propio. Se coloca en el texto y es
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complementada con la informacién que identifica al documento del cual se extrajo. (pag.
4)

Es importante utilizar la citacion bibliografica, puesto que, de esta manera se reconoce la
autoria sobre un concepto de otra persona, de la misma manera evitar el plagio, permite que los
investigadores puedan acceder al documento, contando con informacion que facilite ubicar el

trabajo del que se hace referencia.

2.6.4. Ficha de Observacién.

Al momento de realizar una investigacion de campo es preciso disponer de esta herramienta
a fin de contar con evidencia del trabajo realizado en este tiempo. “La observacion es el
procedimiento empirico por excelencia, el mas antiguo; consiste basicamente en utilizar los
sentidos para observar los hechos, realidades sociales y a las personas en su contexto cotidiano”
(Garcia Dihigo, 2016, pag. 76). Este instrumento presenta gran utilidad en faenas realizadas al aire
libre, en esta parte se pueden atender puntos de vista notorios de la exploracion, a fin de elaborar

un resumen que sustente documentadamente el estudio.

2.7. ldentificacion de variables diagndsticas

Con la finalidad de realizar el desarrollo del diagnoéstico situacional, se debe establecer
interrogantes, que permitan el desenvolvimiento de este, con el objetivo de obtener aspectos
favorables o desfavorables para la ejecucion del proyecto. De la Torre (2016) indica: “Las
variables del macroentorno externo, también llamadas variables incontrolables, son aquellas que
definen el ambiente comercial; ademas, de dar las pautas para el proceso de planeacion estratégica,

incluyendo las estrategias de marketing” (pag. 289).

Lerma (2018) manifiesta: “Estas variables permiten describir las caracteristicas del objeto
investigado, presentando en valores que puede variar con el paso del tiempo” (pag. 444). Se
identifican con el fin de realizar el diagnostico del entorno, en el cual, se aspira desarrollar el

proyecto, tomando en consideracion, que estas se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 5
Matriz de relacién diagndstica
Variables Indicadores Técnica Fuente
Politico — Legal Constitucion de la Republica del Documental Asamblea Nacional
Ecuador
Ley Organica de Emprendimiento Teoria
e Innovacion fundamentada
Ley Organica de  apoyo
humanitario
Ley de Defensa del Artesano
Ley de Régimen Tributario
Interno
Cddigo de Trabajo
Plan Nacional de Desarrollo SEMPLADES
Acuerdo Ministerial N.° MDT Presidente de la
2021 - 276 Republica.
Ordenanzas que regulan el uso y Municipio de Ibarra
ocupacion del suelo en el Canton
Ibarra
Econdmica Producto Interno Bruto Documental Banco Central del
Riesgo pais Ecuador
Tasa de Inflacion Nacional Teoria ASOBANCA
Poblacion Economicamente fundamentada INEC
Activa - PEA Plan de desarrollo y
Actividades Econdmicas Ordenamiento
Niveles de ingresos mensuales Territorial del Canton
Ibarra 2015 - 2023
Financiamiento El universo
Social Poblacion rural y urbana Documental Plan de desarrollo y
Tasa de crecimiento poblacional Ordenamiento
Tasa de empleo Narrativa  Territorial del Canton
Ibarra 2015-2023.
Impacto COVID-19 Universidad autbnoma
Sector inmobiliario de los Andes.
Tecnologia Proveedores Observacion  Ferreteria Econdmica,
Maquinaria y equipo Narrativa Centro ferretero, Kiwi
Técnicade  Taller artesanal
campo Chandi
Mitigacion de Provision por despidos Documental  Paginas web oficiales
riesgos Imprevistos Teoria
fundamentada

Fuente: (Moreno, 2016) y agregaciones de las autoras
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

3.1. Introduccion

En este capitulo, se realiza el diagnostico situacional, por lo cual, es indispensable efectuar
un analisis de las actividades hacia la puesta en marcha del proyecto, de este depende el éxito o
fracaso; de igual manera, permite la identificacion y resolucién de necesidades a fin de
solventarlas, de acuerdo con los recursos disponibles evitando exposiciones empresariales. Para
esto, se desarrollan las variables mediante la matriz de relacion diagndstica y asi determinar
estrategias Utiles por medio de la herramienta PEST (politico, econdmico, social y tecnoldgico)

and AOOR (aliados, oponentes, oportunidades y riesgos).

3.2. Objetivo

Identificar el entorno, en el cual, se desarrolla el estudio de factibilidad, para la
implementacion de una microempresa, dedicada a la elaboracion y comercializacion de médulos

en melamina para cocina y dormitorios, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

3.3. Desarrollo de las variables

3.3.1. Politico — legal.

En este apartado, se detalla la normativa que permite lograr el desarrollo de
emprendimientos en el pais, analizando las leyes y, a la vez, como se enmarca en el sector pablico
y tambien privado, con la finalidad de obtener informacion que logre validar el presente proyecto

técnico de factibilidad.
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Tabla 6
Aspectos politico y legal
Nombre de Organismo  Articulos . . .
. o . Importancia de normativa Link de acceso
disposicion legal gue la emite  relevantes
sz Reconoce el derecho al trabajo, asi mismo garantiza todas
Congtltgcmn de la Asamblea 33,325 las formas, y actividades laborales. https://defensa.gob.ec
Republica del Ecuador  Nacional
£ Fomenta el emprendimiento y desarrollo tecnolégico,
ll;r?/ ren(d)irr%?(?rl]ig dg Asamblea 1 intentando cambiar desde las bases educativas la cultura httos://AWWW.dob.ec
prend Nacional emprendedora del pais. ps. -90D.
Innovacion
£ Crea incentivos para reactivar la produccion en el sector
,I&(:)%yo I?l:%:r:(i:tzrio de ﬁ;i?;glzﬁa 10,11 privado por medio de créditos de rapido desembolso. https://www.emov.gob.ec
Protege a los artesanos, norma el pago a los operarios y
Ley de Defensa del Asamblea 1,15,16y apoya al emprendimiento con la exoneracion del pago del _
. http://www.artesanos.gob.ec
Artesano Nacional 17 IVA.
Regula y determina el segmento al que pertenece una
Ley de Régimen Asamblea 56, literal ~ determinada actividad comercial, productiva o de httos://www.etana.net ec
Tributario Interno Nacional 19y 97.3  servicios, y la tasa que debe aportar al estado. ps. -elapa.net.
Asamblea Protege los derechos de los trabajadores y regula los
Cddigo de Trabajo Nacional 8y 13 procedimientos establecidos en la legislacion laboral. https://www.trabajo.gob.ec
Plan Nacional de Compuesta por ejes y mediante el emprendimiento se
Desarrollo SEMPLADES 280 pretende colaborar a la sostenibilidad econémica. https://www.planificacion.gob.ec
Acuerdo  Ministerial Presidente de . ggzazprueba el alza del salario basico a $425,00 para el afio oS A trabaio.cob.ec
N.o MDT 2021 -276 la Republica ' AL ELEDAI0. A58,
o Para obtener el permiso de funcionamiento se debe sacar
Ordenanza de uso de Municipio de 20 el permiso de uso de suelo, que esta reglamentado por el hitp://documentos.ibarra.qob.ec
suelo Ibarra Municipio.

Nota para tener acceso al enlace debe presionar Ctrl + clic


https://defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act_ene-2021.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-07/151%20Exp%C3%ADdase%20la%20Ley%20Org%C3%A1nica%20de%20Emprendimiento%20e%20Innovaci%C3%B3nLey%20Org%C3%A1nica%20de%20Emprendimiento%20e%20Innovaci%C3%B3n.pdf
https://www.emov.gob.ec/sites/default/files/transparencia_2020/a2_41.pdf
http://www.artesanos.gob.ec/institutos/wp-content/uploads/downloads/2018/01/LEY-DE-DEFENSA-DEL-ARTESANO-1.pdf
https://www.etapa.net.ec/Portals/0/TRANSPARENCIA/Literal-a2/LEY-DE-REGIMEN-TRIBUTARIO-INTERNO.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_0K.compressed1.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/ACUERDO-MINISTERIAL-SBU-276-VF-signed.pdf?x42051
http://documentos.ibarra.gob.ec/uploads/documentos/ORDENANZA/ORDENANZA_QUE_REGLAMENTA_EL_USO_Y_OCUPACI%C3%93N_DEL_SUELO_EN_EL_CANT%C3%93N_IBARRA(09-01-2017_16_47_35).pdf
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3.3.2. Econdémica.

La economia del Ecuador, en los Gltimos afios, ha sufrido varias transformaciones; después
de ladolarizacion, el pais tuvo varios cambios extremos que afectaron a las actividades econémicas
y productivas, produciendo impactos en el sector interno, externo y politica fiscal, la variable
economica es fundamental adaptarla al desarrollo del presente proyecto, permite conocer el nivel
de poblacion econdmicamente activa (PEA), la evolucion del mercado laboral, ingresos por

ocupacion, tasa de inflacion y finalmente el producto interno bruto (PIB).

3.3.2.1. Producto Interno Bruto (P1B)

En relacion con el afio 2020, la economia del pais aumento, este fue impulsado por los
componentes del producto interno bruto como son: gastos de compras en los hogares, formacién
bruta de capital y las erogaciones de consumo final del gobierno general, esto supera las
expectativas expuestas por (Banco Central del Ecuador, 2022).

Las Pymes en el Ecuador en la actualidad se las puede considerar el sector mas productivo
de la economia, impacto que se refleja en el desarrollo y tiene relacion directa con el producto
interno bruto, debido a que afecta la produccion estatal, incluso a pequefia escala, esto se demuestra
al tener un rendimiento que se observa en algunos sectores como los emprendimientos y pequefios
negocios, en el caso de la microempresa también presentara mayor utilidad. Tras la pandemia este
indicador muestra aspectos positivos, permitiendo que el pais obtenga productividad y consumo

nacional.

3.3.2.2. Riesgo pais

Es un indicador macroeconémico, que, entre otros, mide la posibilidad de pago de la deuda
externa que tiene un pais, en el Ecuador podemos darnos cuenta, si aumenta la calificacion de la
nacion se vera afectada, si disminuye las condiciones seran favorables, es de suma importancia
para la adquisicion de financiamiento multinacional, debido a que ello reduce en los créditos

internos para emprendimientos y no encarece el costo de este. Con la eleccion del presidente Lasso
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cay0 en 345 puntos, aspecto positivo para la economia, porque se realizan préstamos al sector
privado para incentivar la productividad (ASOBANCA, 2021).

Al bajar el riesgo pais en el Ecuador, representa un aspecto positivo para que el presidente
pueda acceder a financiamiento externo, de tal forma que se fomente la inversién y la
productividad en los diferentes sectores, entre estas las micro y pequefias empresas que fueron
golpeadas por la pandemia, pudiendo participar de créditos otorgados por el gobierno para el

funcionamiento de las actividades econdmicas.

3.3.2.3. Poblacion Econdmicamente Activa — PEA.

Se consideran dentro este segmento a las “personas de 15 afios y mas que trabajaron al
menos 1 hora en la semana de referencia, 0, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y
personas que no tenian empleo, pero, estaban disponibles para trabajar y buscan empleo
(desempleados)” (Intituto Nacional de Estadisticas y Censos, pag. 6).

El anélisis de la poblacion econdmicamente activa (PEA), permite analizar el entorno
donde se va a desarrollar el proyecto, los pro y contras de la implementacion tomando en
consideracién la secciones a las cuales se va a aplicar el estudio, segmenta por edades y determina
los posibles clientes que tendra el emprendimiento, asi mismo, investiga el comportamiento de los

sectores que tienen que ver con la fabricacion de muebles de melamina.

3.3.2.4. Actividades econdmicas.

Se refiere a alguna ocupacion relacionada a la productividad, intercambio o consumo de
productos o asistencia personal. “Se denomina actividad econdmica a cualquier proceso mediante
el cual se obtiene bienes y servicios que cubren las necesidades. Estas pueden describirse y
clasificarse, de acuerdo con las caracteristicas: Tipo de bienes o servicios producidos e insumos

utilizados o consumidos” (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012, pag. 11).
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La ciudad de Ibarra centra las actividades economicas en el comercio, turismo,
agroindustria, asistencia educativa, manufacturas, sector inmobiliario entre otros, estas han
permitido un referente a nivel nacional, al identificar al cantdn en el area de tallado, muebles,
artesanias etc., por esta razon el disefio de enseres en melamina es un nuevo componente que

contribuira a fortalecer la parte artesanal con sustitutos de la madera.

3.3.2.5. Estructura econdmica de la poblacién del cantén Ibarra por sexo.

Determinar la estructura econémica de la poblacidn del canton Ibarra, por sexo puede ser
una tarea complicada, sin embargo y de acuerdo con la proyeccion efectuada por el Municipio en
base al censo del 2010, se puede concluir que existen mas mujeres que hombres en una proporcion
del 50.83% y 49.17% respectivamente:

La Poblacién Econdémicamente Activa (PEA), entendida como la poblacion que se
encuentra entre los 15 a 65 afios de edad en el canton Ibarra se encuentra distribuida como
se evidencia en el siguiente grafico, teniendo que, la concentracion de mujeres es
ligeramente superior a la de hombres siendo el 50,83% de la PEA equivalente a 73.217
personas y los hombres el 49,17% equivalente a 70.826 personas. (Actualizacion del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Ibarra, 2020, pag. 135)

3.3.2.6. Tasa de inflacién nacional.

El porcentaje de inflacion nacional ayuda a conocer la fluctuacion de los costos en un area
determinada y lugar establecido, esta toma la variabilidad del importe en un tiempo dado, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) presenta mensualmente los resultados,
haciendo comparaciones con estudios del afio anterior, facilitando el cotejo de datos para la toma

de decisiones.

La tasa de inflacion es el coeficiente que muestra la variacion porcentual de los precios de
un determinado territorio, durante un periodo determinado. La tasa de inflacion recoge las

variaciones que experimentan los precios en un periodo determinado, en un lugar
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especifico. A los incrementos generalizados en los valores de los bienes y los servicios, se
le denomina inflacion, por lo que la tasa determina cuan elevada es esta inflacion. (Coll,
2020, pags. 1,2)

Tabla7
Calculo de la tasa inflacionaria
Afo Porcentaje de inflacion (%)
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,2
2018 0,27
2019 -0,7
Total 3,87
Tasa promedio 0,774

Fuente: (INEC, 2015) y agregaciones de las autoras

3.3.2.7. Financiamiento.

El financiamiento para los trabajadores que desean manejar un plan propio, tiene varios
segmentos, que posibilitan la puesta en marcha de proyectos, en los Ultimos afios se ha otorgado
créditos a través de la banca publica y privada que buscan acrecentar la creacion de nuevos
negocios apalancados en la Ley Organica de Apoyo Humanitario, que pretende incentivar el

ecosistema emprendedor.

Segun Hurtado (2018), subgerente de Negocios en BanEcuador, “las garantias, plazos,
periodos de pago y de gracia se fijan dependiendo de cada actividad productiva. Las garantias son:
hipotecaria, prendaria, personal, certificados de inversion, garantia solidaria, facturas comerciales

negociables y certificados de deposito de mercaderia” (pag. 9).

3.3.3. Social.

La variable social, describe los indicadores mas representativos que permitan un éptimo
desarrollo del proyecto de factibilidad, en esta parte del estudio se recogen las principales variables
que tendran incidencia en el andlisis, recordando que, se plantean para ser desarrollado en la ciudad
de Ibarra, por lo que; se establecen los puntos mas relevantes:
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3.3.3.1. Poblacion urbanay rural.

Para poder analizar la poblacion urbana y rural, se toma como base, el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial del cantén Ibarra, (2020), que indica que existen en el area urbana mas
mujeres que hombre y en el rural lo contrario, se debe aclarar que son proyecciones realizadas por

la Municipalidad, esto se observa en los siguientes datos:

Tasa de crecimiento Urbano Rural

Hombres MMujeres s
Urbano | 48.,05% 51.95%
Rural 50.29% 49.71%

Figura 8: Tasa de crecimiento
Fuente: Proyecciones INEC — 2020

3.3.3.2. Tasa de crecimiento poblacional.

Existe un censo realizado en el afio 2010 por el INEC, que tiene informacion sobre el
porcentaje de crecimiento poblacion de esa fecha que es de 1,83%, esta se utiliza en las
proyecciones de personas en el presente estudio de factibilidad, en el anuario 2020 el Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial muestra nuevos datos acerca del tema, que son:

Aiio 2010 Hombres Mujeres Afio 2015 Hombres Mujeres Aiio 2020 Hombres Mujeres

IBARRA 144994  69.670 75325 157.762 75804  B1.957 170549  B1.949  BR.600
AMBUQUI 5.684 2858 2825 6184 3110 3074 6.685 3.362 3323
ANGOCHAGUA 3.386 1.703 1.683 3684 1.853 1.831 3.983 2003 1980
CAROLINA 2.842 1429 1413 3.093 1.555 1.537 3343 1681 1662
LA ESPERANZA 7641 1843 3798 g3l4 4.181 4133 S.088 4520 4468
LITA 3475 1.748 L1728 3781 1.902 1.ER0 4.088 2056 2.032
SALINAS 1.807 909 398 1.966 989 an 2.125 1069  1.056
SAN ANTUNIU I8.183 4.144 .Uy 19. 784 Y950 Y835 21388 U756 1632

Total General 188.013 91304 96709 204568 99343 105225 271.149 107396 113753

Figura 9: Proyeccién poblacional
Fuente: Proyecciones INEC — 2020
Elaborado: Unidad PDYOT de Ibarra — 2020



42

3.3.3.3. Tasa de empleo adecuado / pleno.

Se entiende por ocupaciéon adecuado, a todos los trabajadores que se hallan bajo
dependencia o prestan los servicios profesionales, asi como a los propietarios de negocios, se
encuentran laborando la jornada diaria vigente y obtienen los beneficios sociales que enmarca el
Codigo de Trabajo, entre estos: sueldo basico unificado, décimos, seguro social, etc. “Personas
con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores
al salario minimo, trabajan igual o mas de 40 horas a la semana, independientemente del deseo y
disponibilidad de trabajar horas adicionales” (INEC, 2015, pag. 8).

En diciembre de 2020, el 30,8% de los trabajadores, contaba con una ocupacion adecuada,
segun las ultimas cifras de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo —ENEMDU,;
el nimero de personas con un trabajo digno disminuy6 los 8,8 puntos porcentuales, en
comparacion con el afio 2019, que fue de 38,8% de los habitantes en edad de trabajar - incluyendo

la Poblacién Econémicamente Activa, tenia una actividad.

Lo que en términos nominales equivale a 3,1 y 2,4 millones de trabajadores, con un empleo
apropiado a diciembre de 2019 y 2020 respectivamente; mientras que, segun el INEC, el 24% de
la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), tenia un trabajo adecuado a este ultimo afio y solo
dos de cada 10 habitantes, tenian un cargo conveniente. Se consideran individuos con ocupacion
estable, a aquellas que trabajan 40 horas a la semana, y reciben, por lo menos, el salario basico,
que es de USD 400,00 mensuales.

3.3.3.4. Impacto COVID 19.

La pandemia del COVID-19 no estuvo previsto ni en los tratados mas escépticos, pues el
impacto no fue estipulado a pesar de que el mundo ya habia vivido situaciones como la gripe
espafola y en la era actual la porcina, entre otros, que de alguna forma ya daban alerta de una
posible infestacion por virus o bacterias, que vino a afectar a todos los niveles de negocios,

especialmente a la microempresa y pequefios que fueron los méas golpeados (Badia, 2020).
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En el Canton Ibarra, provincia de Imbabura, el COVID-19 ha puesto en riesgo a diversos
negocios, segun las investigaciones dentro del canton: se registran 16.000 patentes, de las
cuales 8.000 corresponden a entes comerciales y productivos como tiendas de barrio,
almacenes de ropa, calzado, ferreterias y las restantes atafien a los que estan relacionados

con servicios como peluquerias, limpieza, lavanderias, etc.

Es decir que solo el 5% de la actividad comercial perteneciente a los productos de
primera necesidad se encontraban laborando con todas las medidas de prevencion dictadas
por el Gobierno en los meses de mayo a septiembre, mientras que el 95% que no lo pudo
hacer cerraron las puertas o redujeron personal con el fin de intentar seguir adelante con la

fuente de ingreso. (Reina, Carrera, & Moreira, 2021, pag. 2)

3.3.3.5. Sector inmobiliario.

El sector inmobiliario en el Ecuador, también se ha visto afectado por la pandemia del
COVID-19. Sin embargo, la “nueva normalidad”, ha generado un espacio en el que se conectan el
mundo fisico y el virtual, ocasionando medidas de bioseguridad, para que los clientes puedan
adquirir los productos, donde las personas, en la gran mayoria, adquieren los bienes evitando el

contacto personal, sintiendo la forma de realizar las compras y adaptandose a ella (Nebel, 2021).

El municipio de Ibarra con el fin de poder ayudar a todas las personas afectadas, dicto el
30 de septiembre de 2020 La Ordenanza de Reactivacion Econdmica, Fomento Productivo
y Proteccion Social del Canton a efecto de la Pandemia Mundial del Covid-19 con el
objetivo de generar una normativa emergente que consiste en determinar incentivos
orientados a la reactivacion econémica y la generacion de emprendimientos en el canton,
ademas de que en dicha ordenanza también se contempla la creacién de la Agencia de
Desarrollo Econémico Laboral que sera el ente encargado de impulsar a los
emprendimientos, ademas se encargase de la creacion de asociaciones productivas y

pequefias empresas que aporten al desarrollo del canton. (Reina, Carrera, & Moreira, 2021,
pag. 7)
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Actualmente, es necesario innovar para vender, y mas aun, dentro de este sector
inmobiliario, donde las casas, los juegos de sala, comedor, cocina, dormitorio, se obtiene mediante
un portal virtual, en la que interactla la persona que conozca de los productos y sea parte de la
empresa, logrando asi, satisfacer todas las inquietudes del consumidor.

3.3.4. Tecnologia.

Actualmente, se vive en un mundo globalizado, donde el acceso a la tecnologia es lo
fundamental, para la comunicacion; se ha vuelto indispensable contar con accesibilidad al internet,
una computadora, un celular, mas adn, en estos momentos de pandemia, debido a que, la mayor
parte del tiempo se maneja de manera online, por lo que tener conectividad, permite estar a la

vanguardia, obteniendo informacion actualizada de medios veridicos.

El Plan Nacional de Desarrollo (2017), indica: El uso de tecnologias aplicadas al
incremento de la productividad. (pag. 33); es necesario indicar que, la infraestructura productiva,
la tecnologia y el conocimiento, son elementos fundamentales para fortalecer los circuitos
comerciales solidarios, los encadenamientos productivos y las economias de escala, capaces de
dinamizar la competitividad sistémica del territorio ecuatoriano. Actualmente, los recursos
naturales constituyen la base del crecimiento del pais, esto implica que, la explotacion de bienes

no renovables debe realizarse con criterios de responsabilidad social y ambiental.

3.3.4.1. Proveedores.

Para el abastecimiento de materia prima e insumos a la microempresa de muebles de
melamina, se cuenta con varios proveedores en la ciudad de Ibarra, esto posibilita una adecuada
competencia entre oferentes, lo que permite contar con precios accesibles y regulados por el libre
mercado, asi mismo, existen infinidad de ferreterias y almacenes especializados en la rama de
aglomerados que distribuyen variedad de maquinaria, equipo y herramientas que facilitan la labor

de los emprendimientos de esta area.
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3.3.5. Mitigacion de riesgos en el desarrollo del proyecto.

La gestidn de riesgo en las empresas deberia ser tomada muy en serio, principalmente en
la parte laboral, dado a que en la actualidad es muy comun que se presenten problemas con los
trabajadores, por lo que es importante estar claros con la normativa y procedimientos a tomar en

caso de que a la entidad le toque afrontar una eventualidad de este tipo.

La definicion de un riesgo no es un analisis mecanicista de una situacion dada. Un riesgo
es una posible pérdida producido por eventos peligrosos e inciertos ligados a
vulnerabilidades existentes. Pueden ser considerados escenarios con posibilidad de
pérdida, es la probabilidad que un peligro ocasione un incidente con consecuencias no
factibles de ser estimadas en una actividad determinada durante un periodo definido, es el
potencial de pérdidas que existe asociado a una operacion productiva, cuando cambian en

forma no planeada las condiciones antes definidas. (Soler, Varela, Ofiate, & Naranjo, 2018,

pag. 3)

3.3.5.1. Provision por despido intempestivo.

Se denomina despido intempestivo, a la terminacion del trato laboral unilateral por parte
del empleador, es decir, cuando el patrono avisa al trabajador que por la voluntad da por terminada
la relacién de trabajo, por lo que debera pagar las indemnizaciones previstas en la ley, por ello las

empresas deberian provisionar un rubro para estos contingentes.

Art. 188.- Indemnizacién por despido intempestivo. - ElI empleador que despidiere
intempestivamente al trabajador, serd condenado a indemnizarlo, de conformidad con el tiempo
de servicio y segun la siguiente escala: Hasta tres afios de servicio, con el valor correspondiente
a tres meses de remuneracion; y, De méas de tres afios, con el valor equivalente a un mes de
remuneracion por cada afio de servicio, sin que en ningln caso ese valor exceda de veinte y cinco

meses de remuneracion. (Codigo de Trabajo, 2005, pag. 59)
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El despido intempestivo en el ambito laboral es la ruptura unilateral que hace el empleador
del contrato individual de trabajo, que celebré con uno o varios trabajadores. El despido
puede ser injustificado, sin que existan presupuestos para su acontecer, en este caso el
empleador esté en la obligacion de indemnizar al trabajador despedido en la forma y cuantia
que estipula la ley. Existe también el despido con justa causa, motivada por la mala
conducta con trascendencia laboral del trabajador, en este caso no ha lugar ningun tipo de

indemnizacion para el trabajador. (Sarango & Vivanco, 2018, pag. 10)

3.4. Matriz aliados, oponentes, oportunidades y riesgos (AOOR)

Tabla 8
Matriz aliados, oponentes, oportunidades y riesgos
ALIADOS OPONENTES
Al. Personal capacitado en el area. OP1. Competencia indirecta.
A2. Existencia de poblacion econémicamente

A3.

A4,
A5,

activa a la cual va dirigido el producto. OP2. Incidencia de la pandemia.

Proveedores de maquinaria de alta

. OP3. Continua modificacion de la normativa.
tecnologia.
Proveedores de materia prima e insumos. OP4. Decretos ejecutivos nuevos.

Leyes y normativa vigente que apoyan al
emprendimiento.

OPORTUNIDADES RIESGOS

O1.

02.

0s.

O4.

05.

06.

O7.

Contar con tasa de crecimiento poblacional,

- . R1. Financiamiento en instituciones bancarias.
utilizada para proyecciones.

Tener conocimiento de cuantas personas

. R2. Posible confinamiento por la pandemia.
tienen un empleo.

Baja inflacion para adquirir materiales y R3. Riesgo pais aumente.
maquinaria.
Oportunidad de emprender sin tener que R4. Casos fortuitos del tiempo.

costear con IVA los productos.

Capacidad de consumo en el pais,
especialmente por los hogares.

Incremento del producto interno bruto,
genera fuentes de trabajo.

Mitigacion de riesgos.

Fuente: (Moreno, 2016) y agregaciones de las autoras
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3.5. Conclusidn diagndstica

La ciudad de Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura; el componente econémico
gira con el comercio, turismo, agroindustria, servicios educativos, manufacturas, sector
inmobiliario etc., el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), actualizado al afio
2020, mismo que permite conocer mas sobre la localidad, el presente estudio se enfoca en la

elaboracion de muebles de cocina y dormitorio a base de melamina.

En los temas legales, hay que tener claras las leyes, tales como: Cédigo de Trabajo, Defensa
del Artesano, Organica de Emprendimiento e Innovacion, Plan Nacional de Desarrollo, las mismas
gue permiten tener mayor conocimiento en el ambito de los emprendimientos, las facilidades e
impulso que se estan dando por parte del Estado a través de normativas que se encuentran inmersas

en el ecosistema emprendedor, dando la posibilidad de ejecutar el negocio.

El aspecto economico, contribuye de manera esencial al desarrollo productivo de una
region, en el caso del estudio aporta informacion acerca de la tasa de inflacion decreciente, lo que
permite la adquisicion de activos fijos y materiales para el emprendimiento a costos accesibles, asi
mismo, se cuenta con una amplia poblacion econdmicamente activa que es el segmento al cual va
dirigido los bienes. También se analiza la posibilidad de financiamiento del proyecto, debido a que
sin el dinero no se podria emprender. Ademas, se considera el producto interno bruto y el riesgo

pais que pueden afectar a la productividad y consumo nacional.

En lo social se considera la cantidad de poblacion que existe en el sector urbano, segmento
potencial para el negocio, se investigo la tasa de crecimiento de los habitantes con la finalidad de
utilizarla en las proyecciones de la oferta y demanda. Ademas, se analiza la incidencia de la
pandemia en nuestro medio, ya que en base a esta informacion se deduce el escenario de como

incursionar en el mercado actual.

La tecnologia es indispensable en la actualidad, ya sea para comunicarse con el entorno o
en la elaboracidon de los modulos en melamina, que es a lo que se dedicara el emprendimiento, en

este aspecto se cuenta con una amplia gama de proveedores en maquinaria y equipo, como
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materiales e insumos necesarios en la produccion de estos muebles, esto aporta un aspecto positivo

a la puesta en marcha del negocio.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se deduce que es favorable realizar el estudio
de factibilidad para la implementacion de una microempresa, dedicada a la elaboracion y
comercializacién de mddulos en melamina para cocina y dormitorio, en la ciudad de Ibarra,

provincia de Imbabura.



49

CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Introduccion

En esta fase, existen varios analisis importantes para la implementacion y el desarrollo de
la microempresa, por lo que el avance de este capitulo estd enmarcado en cuatro partes que son:
estudio de mercado, técnico, financiero y organizacional, con la finalidad de conocer, aspectos
referentes al &ambito econdmico y lineamientos que guiara al emprendimiento, determinando la

viabilidad financiera del proyecto.

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo general.

Determinar el estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa,
dedicada a la elaboracion y comercializacién de médulos en melanina para cocina y dormitorios,
en la ciudad de lIbarra, provincia de Imbabura, a través de la investigacion de los estudios de

mercado, técnicos, financieros y organizacional.

4.2.2. Objetivos especificos.

e Elaborar el estudio de mercado, recolectando la informacion necesaria para identificar la
demanda, la oferta y el analisis de precios.

e Determinar la viabilidad técnica, mediante la identificacion de la macrolocalizacion y
microlocalizacién, tamafio 6ptimo del proyecto y la ingenieria, con la finalidad de conocer los
valores de la inversion.

e Evaluar la viabilidad del proyecto, mediante la informacion econdmica financiera obtenida, a
través de los distintos estados financieros e indicadores.

e Disefiar la estructura organizacional que se aplicara al presente proyecto, basandose en los

aspectos basicos legales y administrativos que se deben cumplir.
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4.3. Estudio de mercado

4.3.1. Introduccién.

La ejecucion del estudio de mercado tiene como finalidad, recolectar informacion
importante de los potenciales clientes a los que se pretende llegar, de esta manera, saber las
necesidades, gustos y preferencias, por parte del comprador, al momento de adquirir el producto a
ofertar, de esto depende que el negocio tenga éxito, se procede a identificar a la poblacion objetivo,
luego se calcula la muestra para aplicar las encuestas, a fin de conocer, cual es el comportamiento

de los consumidores.

Otra herramienta que se utiliza, son las entrevistas a los profesionales del ramo dedicados
a la elaboracién y comercializacion del producto, y asi se establece estrategias que son de ayuda
para el desarrollo del estudio de mercado, ademas se obtiene datos relevantes a fin de establecer

la fase técnica y financiera.

4.3.2. Objetivo.

Elaborar el estudio de mercado, recolectando la informacidn necesaria para identificar la

demanda, la oferta y el analisis de precios.

4.3.3. Variables de segmentacion.

La segmentacion de mercado permite realizar una agrupacion en secciones que estan
sujetos a cambios, como los gustos, modas, estilos, disefios, o nivel de estado econémico; a fin de
conocer los comportamientos y necesidades de la poblacion, al momento de consumir un producto,
con la finalidad de establecer las estrategias de marketing. En este caso, se presentan las siguientes

variables, que se toman en cuenta para la fragmentacion de este.
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Tabla9
Variables de segmentacién
Variables Caracteristicas
Geografica Ciudad Ibarra
Social Edades entre los 20 a 60 en adelante
Econdémico Poblacién Econdmicamente Activa

Fuente: (Schnarch, 2016) y agregaciones de las autoras

4.3.4. Segmentacion de mercado.

Se realiza la segmentacion de mercado, utilizando las variables que ayudan a identificar a
quién va dirigido el producto que se introducira, para esto, se toman en cuenta la ubicacion
geogréfica, las edades de los clientes potenciales, es decir la poblacién de la ciudad de Ibarra que

trabaja.

4.3.5. Mercado potencial.

Al realizar el analisis de las variables, se establece para el mercado potencial, o la poblacién
econdmicamente activa de la ciudad de Ibarra con los datos histéricos del afio 2010, con base a
estos se efectlia una proyeccién al 2020, utilizando la férmula del crecimiento poblacional, dando

como resultado de 76.706 de habitantes.

Férmula de poblacion total
Pt=Po*(1+r)"

Donde:

e Pt =Poblacién total
e Po =Poblacion inicial 63.984 PEA
e 1 =tasa de crecimiento 0,0183

e n=afos de proyeccion 10
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Reemplazando datos:

Pt=Po * (1+r)"
Pt = 63.984 (1+0,0183)*°
Pt =76.706 personas

4.3.6. Calculo de la muestra.

Se procede al célculo de la muestra, con el fin de aplicar la encuesta e identificar la demanda
potencial, se aplicé la siguiente férmula, con un porcentaje minimo de error del 5% y el 95% de
confianza debido a que se las realiza utilizando filtros en el programa Forms, como es: que la
respuesta no pueda ser repetida dos veces por el mismo usuario, para obtener informacion segura

y veridica.

3 No?Z?
(N —1)e?+ g2Z2

n

76706 %0,5% * 1,962
"= (76706 — 1)0,5%2 + 0,521,962

n = 382,2505909
n = 382

Cabe mencionar que las 382 encuesta se aplicé a la poblacion econémicamente activa
(PEA) de la ciudad de Ibarra, entre edades comprendidas de 20 afios en adelante, que son los
consumidores con mas capacidad de adquirir los productos a ofertar, porque son médulos de cocina
y dormitorio que cuentan con un valor razonable para la compra. El tipo de muestreo utilizado es
el probabilistico aleatorio simple, donde todos los integrantes tienen la misma posibilidad de ser

seleccionados.
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Tabla 10
Variables para analizar
(32:]?',';/? Objetivos especificos Variables Indicadores Técnica
Caracterizar los productos Producto Presentacion Entrevista
a ofertar por la Materiales e Ficha de
microempresa. insumos observacion
Dimensiones Técnica de
campo
Analizar la  demanda Demanda Nivel de Encuesta
existente de mddulos en satisfaccion Teoria
melamina en la ciudad de Calidad fundamentada
Ibarra Acabados
Conformidad
producto actual
Aceptacion de la
microempresa
Frecuencia de
consumo
Tipo de producto
Preferencias  de
Elaborar el modulos
;32:3;30 de Estudiar la zona actu_al, en Oferta Experiencia Entrev_ista
' cuanto a los competidores Producto gue Narrativa
recolectando la A
informacion gue se encuentran en el ofertan Técnica de
necesaria  para mercado. Volqmen de venta campo
identificar  la Precios por
producto
demanda .
. Material que
potencial, la -
oferta y el utlllza_n .
analisis ~ de Maquinaria
precios. Numgro de
trabajadores
Tiempo de
elaboracion
Indagar los precios de los Precio Tipo de mueble Encuesta
maodulos en melamina para Rango de precios  Entrevista
cocina y dormitorio en la Teoria
ciudad. fundamentada
Establecer estrategias para Comercializacién Promocion y Entrevista
comercializar los médulos publicidad Técnica de
en melanina. campo.

Observacion

Fuente: Investigacion directa
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4.3.8. Caracterizacion de los productos a ofertar.

La microempresa artesanal se dedicara a la elaboracion y comercializacién de muebles en

melamina para cocina y dormitorio, cada uno consta con caracteristicas especificas a analizar,

como: presentaciéon, materiales e insumos que lo componen y tamafios a ser distribuidos, se

considera los gustos y preferencias de los potenciales clientes, porque los acabados seran de

calidad, con disefios innovadores, creativos y elegantes.

Tabla 11
Caracterizacion de los productos

Presentacion

Descripcion

Médulos para cocina

Materiales: La materia prima melamina

Tropical.

Insumos: Jaladeras, rieles para los cajones,
bisagras rectas, rinconeras Yy cangrejo
utilizadas en las puertas, otorgando mayor
comodidad al usuario.

Dimensiones: 3,72 metros lineales.

Materiales: La materia prima melamina

normal.

Insumos: Jaladeras, rieles para los cajones,
bisagras rectas utilizadas en las puertas, tubos

extraibles.

Dimensiones: 5,47 metros cuadrados.

Fuente: Sr. Jimmy Hurtado y agregaciones de las autoras
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4.3.9. Aplicacion de instrumentos, tabulacion, analisis e interpretacion de los

resultados.

En la primera fase, se presentan los datos obtenidos, aplicados por el instrumento de la
encuesta, mediante un cuestionario estructurado y ejecutado a 382 personas y se desarrollé de
forma telematica (virtual), en virtud, de la pandemia COVID-19, no se ejecutd presencialmente.
Los medios que se utilizaron en el desarrollo y envio del formulario, fueron: el internet, una
computadora, el programa Office 365- Forms, en el cual se realizé el formulario, y las redes

sociales, esto fue de ayuda para compartir el enlace de esta.

Otro instrumento que fue utilizado en la recoleccién de informacidn es la entrevista, la cual,
fue realizada a los distintos profesionales de la rama artesanal, de las microempresas establecidas
en la ciudad de Ibarra, se las ejecutdé de manera presencial para obtener mayor confianza de los

resultados.

La primera entrevista, se realizo al propietario de la microempresa Maite, Patricio Yépez,
que elabora e instala los médulos melaminicos, el cual, radica en la parroquia Caranqui, mientras
que, la segunda se procede hacer al maestro de taller Jimmy Hurtado, trabajador de muebles
artesanales Chandi, mismo que se dedica a la fabricacién de productos en maderay melamina,
establecido en el barrio Yacucalle; y la tercera se conversd con el sefior Nabor Guerron, trabajador
de Talleres Davila, dedicado a la manufactura de enseres en MDF y con cobertura plastificada,

ubicado en el sector de los Huertos Familiares, perteneciente a la ciudad de Ibarra.

4.3.9.1. Tabulacién, andlisis e interpretacion de resultados.

Se realiza la tabulacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios a
la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ibarra, en edades comprendidas de 20 a 60
afios en adelante, con la finalidad de recopilar datos que sirvan de base a fin de determinar la
demanda actual e informacion acerca de los medios de comunicacion mas utilizados por los

clientes potenciales para ver publicidad de productos o servicios.



56

1. Escoja el rango de edad en la que se encuentra.

Tabla 12
Rango de edades
Variables Frecuencia Porcentaje

20-29 18 4,71%
30-39 126 32,98%
40 - 49 106 27,75%
50 - 59 88 23,04%
60 - En adelante 44 11,52%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

=20-29
= 30-39
40 - 49
50 -59
= 60 - En adelante

23,04%

27,75%

Figura 10: Edades
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Las edades que oscilan entre 30 y 39 afios son los clientes potenciales para comprar
representando un 32,98% de la poblacion econdmicamente activa, mismos desarrollan actividades
para un buen vivir en un ambiente acogedor mas en época de pandemia se requiere disponer de un
hogar agradable donde la vida familiar sea mas acogedora. Es asi como se observa que al estar
comprendido por personas adultas estos estan en capacidad de adquirir bienes y servicios para
satisfacer las necesidades basicas como ciertas comodidades para los hogares, incentivando a la

adquisicion de médulos de cocina y dormitorio indispensables en el mantenimiento del orden.
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2. ¢Queé nivel de satisfaccion ha tenido al momento de adquirir un mueble realizado en

melanina para el hogar (en cuanto al acabado)?

Tabla 13
Nivel de satisfaccion
Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente satisfecho 134 35,08%
Parcialmente satisfecho 179 46,86%
Mediamente satisfecho 69 18,06%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

= Totalmente
satisfecho

= Parcialmente
satisfecho

= Mediamente
satisfecho

Figura 11: Nivel de satisfaccion
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

El 46,86% de las personas encuestadas, consideran que el nivel de satisfaccion que han
obtenido al momento de adquirir un mueble es parcialmente satisfactorio, porque no cumplen con
las necesidades o gustos de los consumidores, esto da como resultado, que la gente no esté
completamente satisfecha con el tipo de acabado con que lo compran. Estos casos se dan, cuando
los trabajadores que realizan los mobiliarios no prestan el debido interés al instante que estan
elaborando los médulos y concluyendo el trabajo. Este dato es muy importante para el presente

proyecto, mismo que indica que existe una cantidad considerable de posibles compradores.
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3. Para usted, la calidad al momento de adquirir un mueble es:

Tabla 14
Calidad al adquirir un mueble
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy importante 304 79,58%
Poco importante 56 14,66%
Indiferente 22 5,76%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

= Muy importante
= Poco importante
Indiferente

Figura 12: Calidad al adquirir un mueble
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Los datos obtenidos evidencian que el 79,58% indico que la calidad es un factor muy
importante al momento de adquirir un mueble o médulo, lo que garantiza la durabilidad, tanto en
el material que se lo hace y el procedimiento para la elaboracién en cuanto al tiempo y forma de
uso. Es necesario tomar en cuenta este tema, porque el cliente observa detenidamente al comprar
dicho producto, de tal manera captar el interés de los posibles consumidores y ser reconocidos por
entregar un trabajo bien elaborado con ciertas particularidades que hacen de él atractivo en el

mercado.
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4. ¢En caso de haber adquirido modulos en melamina para cocina, aproximadamente, cual

fue el precio que pagé por metro?

Tabla 15
Precios de mddulos para cocina
Variables Frecuencia Porcentaje
De $120a$ 139 210 54,97%
De $140a$ 159 85 22,25%
No aplica 87 22,77%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

22,77%

= De $120a$ 139
= De $ 1402 $ 159
No aplica

Figura 13: Precio de modulos para cocina
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que, las personas pagaron por
modulos de cocina entre $120,00 a $139,00 por metro cuadrado siendo este valor el comun que se
encuentra en el mercado, representa el 54,97%, este dato permite realizar el anlisis de los precios
existentes en la actualidad. Ademas, indica que un 22,77% de la poblacion encuestada contesto
que no aplica, ya sea por desconocimiento del producto o por no haber adquirido uno de estos

productos, por lo general, optan por muebles tradicionales en madera.
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5. ¢En caso de haber adquirido médulos en melamina para dormitorio, aproximadamente,

cuél fue el precio que pagé por metro?

Tabla 16
Precio de modulos para dormitorio
Variables Frecuencia Porcentaje
De $145a $ 150 215 56,28%
De $151a$ 156 67 17,54%
No aplica 100 26,18%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

26,18%
= De $ 145a $ 150

=De $151a$ 156
No aplica

Figura 14: Precio de modulos para dormitorio
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

El 56,28% de los encuestados pag6 por un mddulo en melamina de dormitorio, el precio
minimo, de $145,00 a $150,00 por metro cuadrado, este valor representa al que cobran
normalmente en el mercado, informacién relevante en el presente estudio, porque sirve de base en
el establecimiento del andlisis de precios sobre este producto; los individuos que contestaron que
no aplica son el 26,18%, debido a que, nunca han adquirido un mueble de este material; sin
embargo, existen personas que si desean innovar los hogares siendo estos los clientes potenciales

para este tipo de mobiliario.
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6. ¢Qué tipo de tablero prefiere al momento de adquirir un mueble en melamina?

Tabla 17
Preferencia del tipo de tablero
Variables Frecuencia Porcentaje

Aglomerado 81 21,20%
MDF 161 42,15%
Tropical 98 25,65%
No aplica 42 10,99%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

10,99%

= Aglomerado
= MDF
= Tropical

No aplica

Figura 15: Preferencia del tipo de tablero
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

El tipo de tablero preferido por los encuestados para la elaboracion de muebles en
melamina es el MDF, en un 42,15%; esto se da porque, es el mas nombrado en la sociedad,
paralelamente se esta optando por materiales de mejor calidad y durabilidad, aspectos que son
tomados en cuenta al momento de elegir el componente primario del producto, como es el Tropical

utilizado en la fabricacién de modulos de cocina por ser resistente a la humedad e impermeable.
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7. Con los médulos de melamina que se encuentran en el mercado actual, usted esté:

Tabla 18
Conformidad de los médulos del mercado actual
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy Conforme 154 40,31%
Poco Conforme 200 52,36%
Nada Conforme 28 7,33%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

= Muy Conforme
= Poco Conforme
= Nada Conforme

Figura 16: Conformidad de los modulos del mercado actual
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Al realizar la investigacion, la mayor cantidad de personas encuestadas manifestaron que
se encuentran poco conformes con los médulos ofertados en la ciudad de Ibarra, en el 52,36%,
suceso que se presenta debido a la manera de elaboracion, siendo esta pregunta base a fin de
obtener la factibilidad del presente proyecto, en virtud que, existe un nicho de mercado el cual no
ha sido satisfecho y con ello se tendran clientes potenciales para vender los productos planteados,
proporcionando calidad y garantia.
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8. ¢Considera usted que, en la ciudad de Ibarra, se fabriquen médulos en melamina para

cocina y dormitorio que satisfagan la necesidad?

Tabla 19
Probabilidad de fabricar un médulo en melamina
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 316 82,72%
No 66 17,28%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

u Sj
= No

Figura 17: Probabilidad de fabricar un médulo en melamina
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

De los resultados obtenidos, el 82,72% de las personas manifiestan que desearian que exista
en la ciudad de Ibarra un lugar donde se fabriquen modulos en melamina de cocina y dormitorio,
que satisfagan las necesidades, gustos y preferencias de los potenciales clientes, aspecto positivo
para la puesta en marcha del proyecto, porque se cuenta con un buen porcentaje de interesados en
la elaboracién y adquisicion de estos muebles. Esta informacion se utiliza en el célculo de la

demanda potencial, considerando un referente importante en la obtencidn de este.
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9. En caso de adquirir un médulo en melamina para el dormitorio o cocina. ¢Cual seria el

tipo de acabado que cubriria la expectativa?

Tabla 20
Preferencia del tipo de acabado del mueble
Variables Frecuencia Porcentaje
Acabado de primera 225 58,90%
Acabado estandar 118 30,89%
Acabado econémico 39 10,21%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

10,21%

= Acabado de primera
= Acabado estandar
Acabado Economico

Figura 18: Preferencia del tipo de acabado del mueble
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

De los resultados de la encuesta, se obtiene que el 58,90% de personas tienen preferencias
por los acabados de primera calidad, para los médulos en melamina de dormitorio y cocina; por lo
general, el cliente siempre opta por un mueble bien elaborado, al mismo tiempo se considera que
un trabajo excelente tiene un costo adicional al que normalmente en ocasiones no estan dispuestos
a pagar, por lo tanto se busca un equilibrio en precio y cualidades garantizando un posicionamiento
en el mercado de la ciudad. Los datos obtenidos proporcionan a la microempresa informacion de

que tipo de terminado les gustaria conseguir en esta.
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10. ¢ Qué tipo de accesorios (herrajes) le gustaria para adornar la cocina o dormitorio?

(opcién multiple)

Tabla 21
Accesorios (herrajes)
Variables Frecuencia Porcentaje
Jaladeras 193 21,44%
Rieles 194 21,56%
Condimentero metalico 116 12,89%
Tubo extraible de closet 123 13,67%
Bisagras 112 12,44%
Piston o palanca 78 8,67%
Torre alacena extraible 84 9,33%
Total 900 100,00%
Total personas encuestadas 382
Fuente: Encuesta
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Figura 19: Accesorios (herrajes)

Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Al identificar el modelo de acabado de los modulos en melamina de dormitorio o cocina,

se evidencia que los accesorios mas basicos escogidos por las personas encuestadas son: jaladeras,

rieles, condimentero metalico, tubo desmontable de closet, bisagras, piston o palanca y finalmente,

la torre alacena extraible, estos insumos son utilizados en un armario 0 mesén segun el

requerimiento del comprador, hacen que el producto tenga mejor presencia y sean mas funcionales

para quien lo adquiera. Estos porcentajes sirven de guia al elaborar los productos, considerando el

tipo de herraje que mas les gusta a los potenciales clientes.



66

11. ¢ Con qué frecuencia compra los muebles de dormitorio y cocina?

Tabla 22
Frecuencia de consumo
Variables Frecuencia Porcentaje

Cada 6 meses 3 0,79%
Cada 12 meses 7 1,83%
Cada 18 meses 25 6,54%
Cada 24 meses 50 13,09%
Mas de 24 meses 297 77,75%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

0,79%

1 -1,83%

%

= Cada 6 meses

13,09% = Cada 12 meses

= Cada 18 meses
Cada 24 meses

= Mas de 24 meses

Figura 20: Frecuencia de consumo
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

El 77,75% de los encuestados coinciden en que realizan un cambio de los muebles a partir
de los dos afios de haberlos adquirido, las razones pueden ser que: desean renovarlos buscando
obtener un ambiente méas acogedor o porque sufrieron deterioro por no estar fabricados con un
buen material que garantice la durabilidad, generalmente estos modulos tienen una vida Gtil de un
lustro segun el sr. Jimmy Hurtado, persona entrevistada que trabaja en la microempresa artesanal
Chandi. Este constituye uno de los nichos de mercado, en el que se incurrira, asi como existen

personas que optan por comprarlos por primera vez.
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12. ¢ Cuales son los muebles que usted mas adquiere?

Tabla 23
Preferencia por un tipo de mueble
Variables Frecuencia Porcentaje
Cocina 169 44,24%
Dormitorio 213 55,76%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta

= Cocina
= Dormitorio

Figura 21: Preferencia por un tipo de mueble
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

De la investigacion realizada se puede decir que los muebles que tienen mayor preferencia
en el mercado son la seccion de dormitorios, con un 55,76%, el motivo es que las casas
generalmente cuentan con mas habitaciones y un cuarto destinado para cocina, proporcionando
informacion acerca de cuantos mddulos de cada tipo se debe elaborar, esto genera una oportunidad
de trabajo para la microempresa, ademas, ayuda a obtener datos a fin de satisfacer la necesidad de

los potenciales clientes en forma oportuna.
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13. ¢Por qué medios le gustaria conocer sobre el producto ofertado en melamina? (opcion

multiple)
Tabla 24
Medio de comunicacion preferidos
Variables Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 290 56,31%
Radio 110 21,36%
Volante 54 10,49%
Television 61 11,84%
Total 515 100,00%
Personas encuestadas 382

Fuente: Encuesta

11,84%

= Redes sociales

= Radio
Volante

10,49%

Television

Figura 22: Medios de comunicacién preferidos
Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Las personas encuestadas, manifiestan que el medio por el que les gusta obtener
informacion sobre el producto ofertado son las redes sociales, en un 56,31%, siendo esta
plataforma la mas utilizada en la actualidad, es donde se pone en préctica la creatividad de mostrar
articulos para la venta por parte de emprendedores utilizando fotos o videos de los modulos de
dormitorio y cocina, al mismo tiempo aplicar el marketing digital, por la situacion de pandemia;
permitiendo ingresar a los hogares de los potenciales clientes, con la finalidad de promocionar

estos muebles de una forma diferente y mas rapida.
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4.3.10. Conclusion general de la aplicacion de la encuesta.

Del analisis de los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion econdmicamente activa
de la ciudad de Ibarra, comprendida entre los 20 a 65 afios y mas, se establece los siguientes
aspectos: existe el 82,72% (pregunta 8 del cuestionario) de aceptacién para la implementacion de
la microempresa artesanal, que se dedicara a ofrecer productos de buena calidad, que transmitan

confort a quienes los adquieran, lo que se considera un factor positivo al desarrollo del proyecto.

El resultado obtenido referente a cuanto pagan al comprar un modulo de melamina se
establece en: el rango de $120,00 a $139,00 por metro lineal para los muebles de cocina, y el de
dormitorio entre $145,00 a $150,00 por m?; segun lo establecido en las preguntas 4 y 5 de la

encuesta realizada a la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Ibarra.

Ademas, se obtuvo que los clientes potenciales desean obtener los productos de buena
calidad, que duren mas tiempo, a un precio bajo, que satisfagan los gustos y preferencias. Es decir,
las personas que viven en lbarra si adquieren este tipo de muebles para los hogares, contando con
una cultura ya implantada en la compra de estos, lo que permitird a la microempresa acceder a este
mercado, ofertando los mddulos con materiales e insumos garantizados, que permitan otorgar a
los hogares confort y un ambiente mas acogedor. También se concluy6 que el medio por el cual
les gusta conocer acerca de los articulos ofertados son las redes sociales.

4.3.11. Detalle de los resultados de las entrevistas.

Con el objetivo de recopilar informacion directa a las personas responsables, que tienen
empresas relacionadas con la elaboracion y comercializacion de muebles de melamina en la ciudad
de Ibarra, se realiz6 entrevistas con preguntas enfocadas a determinar y conocer puntos basicos

sobre el mercado y desarrollo de estos productos. A continuacion, se presenta el detalle realizado:
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4.3.11.1. Entrevista al sefior Patricio Yépez, propietario de la microempresa Maite.

1. ¢Qué tiempo tiene en el mercado la empresa?

La microempresa Maite actualmente en el mercado lleva alrededor de diez afios de
funcionamiento, considerando que han existido altos y bajos que con el pasar del tiempo se
van solventando y cumpliendo los objetivos planteados, siendo una empresa reconocida en la
ciudad de Ibarra. (2; 30”)

2. ¢Qué tipo de mddulos vende en cocina y para dormitorio?

Actualmente, se cuenta con dos tipos de modulos que son: sencillos llamados también
vestidores y madulos en melamina de cocina y dormitorio con acabado de primera calidad,

elegantes de acuerdo con los requerimientos de los clientes. (1’; 00™)
3. ¢Qué volumen de ventas tienen por modulo al mes para cocina?

Actualmente, por la situacion econdémica del pais y mas aun de la ciudad ha disminuido
considerablemente, el poder adquisitivo de las personas, por lo que el volumen de ventas que
se tiene es de una instalacion al mes, en este sentido, se puede manifestar que todo depende

del ingreso financiero de la familia, porque esto permite determinar la demanda. (1’; 30”)
4. ¢Qué volumen de ventas tiene por modulo al mes para dormitorio?

Es necesario, indicar que en la ciudad de Ibarra por la situacion pais, la economia ha
disminuido el poder adquisitivo de las personas, es por ello que, volumen de venta para
dormitorio es de una instalacion al mes, generando esto limitaciones para cubrir las

necesidades basicas de la empresa. (1’; 30”)



71

5. ¢Qué tipo de material utiliza para la elaboracion de los moédulos?

Siempre se recomienda al cliente utilizar tableros en melamina tropical, porque es un producto
muy garantizado para lo que es el &rea de la cocina, porque el material aguanta la humedad, se
trabaja con el tablero normal o sencillo, llamado también el melaminico, o con los tableros de
MDF. (1’; 30”)

6. ¢Qué toman en cuenta para especificar el precio de venta al puablico?

Para determinar el precio, se toma siempre en cuenta, cuales son los metros cuadrados que se
van a instalar, tanto en cocina como en dormitorio, y de igual manera, se calcula los costos de
los materiales y mano de obra; también se considera mucho, el modelo o el disefio que el cliente

desee, con esto se estima un valor por modulo. (1”; 30”)

7. ¢A qué precio venden los modulos?

Los precios son susceptibles a cambios en virtud de los acabados que desean los clientes, sin
embargo, para dormitorio el precio es de $ 140,00 cada m? con el tablero sencillo, y con el
tablero tropical, el precio es de $155,00 cada m2. En cambio, para cocina el precio depende
siempre del tipo de material en el que se realice el médulo, el cual esta en $ 140,00 cada metro

lineal con el tablero sencillo, y con el tablero tropical el precio es de $155,00 cada metro lineal.

Como se puede verificar los precios son similares tanto para modulos de cocina como
dormitorio, dependera de los gustos, preferencias y acabados del cliente para algun valor
adicional. (3’; 30”)

8. ¢Qué tipo de maquinaria utiliza para la elaboracion de los médulos?
Para la elaboracion de los modulos, en la empresa se utiliza como maquinaria principal las

siguientes: sierra circular de mano, ingleteadora, taladro inaldmbrico, caladora y tupi.

Claramente estas herramientas son manejadas por el personal que trabaja en la empresa,
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quienes estan altamente capacitados para la elaboracion e instalacién de los muebles para

cocinay dormitorio. (2°; 15”)

9. ¢Cuéntas personas se considera para la elaboracion e instalacion de los médulos?

Para la instalacion y elaboracion de los médulos, se necesita un minimo de tres personas, las
cuales son: el jefe de la obra, un maestro y el ayudante, claro esta que el personal puede variar

dependiendo del tamafio de la obra a entregarse. (1°; 30”)

10. ¢ Qué tiempo esta considerado para la elaboracion de un médulo?

El tiempo calculado para la elaboracion e instalacion de un médulo de dormitorio, es de tres
dias, todo dependiendo del tamafio de la obra. Para la fabricacion y montaje de un médulo
para cocina, se demora el mismo lapso. De igual manera, depende de los modelos o disefios
que hayan seleccionado esto puede variar en un dia mas, sin embargo, la empresa siempre esta

lista para satisfacer los requerimientos de los clientes. (2’°; 20”)
4.3.11.2. Entrevista al sefior Jimmy Hurtado, trabajador de la microempresa Chandi.
1. ¢Qué tiempo tiene en el mercado la empresa?
La empresa Muebles Artesanales Chandi tiene alrededor de 30 afios, en la ciudad de Ibarra, es
reconocida por los clientes por ser identifica por la calidad, el servicio y mas aun por la
elegancia, que brinda. (1’; 30”)
2. ¢Qué tipo de modulos vende en cocina y para dormitorio?
Los modulos que se venden en la empresa Muebles Artesanales Chandi son elaborados con
acabados de primera, de acuerdo con los gustos y preferencias de los clientes, ademas, de ser

fabricados en madera y melamina, siempre son reconocidos en el mercado por la calidad. (1°;
15”)
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3. ¢Qué volumen de ventas tienen por mddulo al mes para cocina?

La situacion econdmica del pais y més ain de la ciudad de Ibarra se ha visto afectada
considerablemente, disminuyendo el poder adquisitivo de las personas, sin embargo, en la
empresa el volumen de ventas que, por lo general, se tiene, es de una venta cada 15 dias, es

decir al mes se realizan dos instalaciones, generando ingresos favorables para los trabajadores.

(2’5 30”)
4. ¢Qué volumen de ventas tiene por médulo al mes para dormitorio?

En lo referente a la venta de los mddulos para dormitorio tiene mayor movimiento, por lo que
se realiza alrededor de dos instalaciones cada 15 dias, que al mes son cuatro, considerando que
la situacion econdmica ha afectado a toda la poblacién del pais, se espera que con el tiempo

mejore estas condiciones para la empresa. (2’; 10”)
5. ¢Qué tipo de material utiliza para la elaboracion de los modulos?

En la empresa siempre se prioriza la calidad en la elaboracion de los médulos es por ello que
se utiliza la melamina de 18 milimetros por la durabilidad, solo el tablero tropical, esto permite

la resistencia de cada uno de los muebles que instalan. (1’; 30”)
6. ¢Qué toman en cuenta para especificar el precio de venta al publico?

Para la fijacion de precios siempre es necesario realizar un estudio de mercado y analizar la
competencia, por lo que también se toma en cuenta todos los gastos y costos que intervienen
en la fabricacion como la mano de obra, el material, el tiempo de demora, el sueldo del

empleado y el trasporte, con todo este antecedente que establece el valor de venta al publico.

(1°; 55”)
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7. ¢A qué precio venden los modulos?

Se considera que, para dormitorio el precio se lo aplica por closet completo, esto va desde los
800 en adelante, dependiendo el tamario, las especificaciones del cliente los acabados. Para
cocina, El precio se lo especifica por cocina completa, es por lo que va desde los $2000 en
adelante. Los valores de venta al pablico siempre varian dependiendo del tamafio, los
acabados, disefios, complejidad y el tiempo que se demore en la elaboracidn e instalacion. (3’;
30”)

8. ¢Qué tipo de maquinaria utiliza para la elaboracion de los moédulos?

Para la elaboracion de los modulos que realiza la empresa, se utiliza la sierra circular de mesa,
una escuadradora, tupi, ingleteadora, caladora, ademas, de los herrajes y tarugos. Estas
herramientas son manejadas por personal que tiene conocimiento y de igual manera se realiza

capacitaciones permanentes a los trabajadores para evitar cualquier accidente. (1’; 30”)

9. ¢Cuéntas personas se considera para la elaboracion e instalacion de los modulos?

10.

La empresa cuenta con personal altamente capacitado para realizar este tipo de trabajo es por
lo que se requiere de cuatro personas que intervienen en el proceso de la elaboracion e
instalacion de los modulos ya sea de cocina o dormitorio, siempre se garantiza la calidad y que
el cliente quede satisfecho con el requerimiento solicitado a la organizacion. (1°; 30™)

¢ Qué tiempo esta considerado para la elaboracion de un médulo?
El tiempo para elaborar un dormitorio es de 3 dias y medio, incluyendo la instalacion. Para la

cocina demora 1 dia y medio, todo depende de los disefios, modelos, acabados, gustos y

preferencias de cada cliente. (1’; 00”)
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4.3.11.3. Entrevista al sefior Nabor Guerrdn, trabajador de talleres Davila.

1. ¢Qué tiempo tiene en el mercado la empresa?

La empresa Talleres Davila en el mercado esta aproximadamente 18 afios, es conocida en la
ciudad en este tipo de fabricacion de médulos en madera como melamina, esto se debe a la

calidad y elegancia que se utiliza en los muebles que entrega a los clientes. (1’; 30™)
2. ¢Qué tipo de modulos vende en cocina y para dormitorio?

Los muebles que normalmente se vende en la microempresa, son los que estan elaborados en
MDF y en melamina, por lo general, cuando hay pedidos para realizar cocinas y dormitorios,
se fabrican de acuerdo con las necesidades, gustos, preferencias y disefios de los clientes. (1°;

45”)
3. ¢Qué volumen de ventas tienen por mddulo al mes para cocina?

En cuanto a las ventas sobre los mddulos para cocina se realizan solo bajo pedido de acuerdo
con los requerimientos de los clientes y particularmente al mes se tiene una venta, esto también
se debe por la situacién econdmica del pais, que ha disminuido considerablemente que las

personas deseen adquirir este tipo de mobiliario. (1°; 45”)
4. ¢Qué volumen de ventas tiene por médulo al mes para dormitorio?

Para la fabricacion de modulos para dormitorio se los realiza exclusivamente bajo pedido es
por lo que normalmente se realiza un solo trabajo al mes, esto se ha visto disminuido porque
la situacién en la ciudad de Ibarra econdmicamente para los negocios no es la adecuada y han

disminuido las ventas como el poder adquisitivo de las personas. (1°; 45”)
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5. ¢Qué tipo de material utiliza para la elaboracién de los médulos?

Para elaborar ese tipo de muebles, necesita el tablero de 12 lineas, de acuerdo con el gusto del
cliente, y en el caso de los armarios, él utiliza el MDF de 12 y 9 milimetros; ademés de los
herrajes. (1°; 00)

6. ¢Qué toman en cuenta para especificar el precio de venta al publico?

Para poner el precio de venta al publico, se realiza un estudio de mercado y de la competencia
para tener una referencia, de igual manera se toma en cuenta los costos, gastos que intervienen
en la fabricacion como la mano de obra, ademas del material, como laca y transporte, para de

esta manera obtener una ganancia del 20%. (1°; 45”)

7. ¢A qué precio venden los médulos?

Para dormitorio el precio de un médulo sale entre $160,00 de acuerdo con la complejidad,
modelo, y requerimiento del cliente. En cuanto el precio que se cobra por un mobiliario de

cocina varia, dependiendo si el disefio es complejo, entre los $150,00 el metro. (17; 30”)

8. ¢Qué tipo de maquinaria utiliza para la elaboracion de los moédulos?

Los tipos de materiales que se utilizan para la fabricacion de los médulos son la sierra de mesa,
taladro, tupi, ingleteadora, compresor, si es el caso, y una pistola, mismo que son manejados
por el personal que trabaja en la empresa, quienes tienen la experiencia suficiente y reciben

capacitaciones periédicas para evitar accidentes laborales en el lugar de trabajo. (17; 45”)
9. ¢Cuantas personas se considera para la elaboracion e instalacion de los médulos?
Para este tipo de trabajos dentro de la empresa por lo general se necesita de tres personas, para

la elaboracion e instalacion de los modulos, esto se debe por la experiencia diaria que tienen

los trabajadores. (1°; 00”)
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10. ¢Qué tiempo esta considerado para la elaboracion de un modulo?

Para la elaboracion de un médulo de cocina o dormitorio es alrededor de una semana, incluido
la instalacién, puede llegar a variar dependiendo de los acabados, disefios, 0 complejidad, sin

embargo, al cliente siempre se le informa del avance sobre el requerimiento realizado. (1°; 30™)

4.3.12. Conclusion general de los resultados de las entrevistas.

Con el fin de obtener mas informacion y comprension, sobre la elaboracion de modulos en
melamina para cocina y dormitorio, se procede a realizar tres entrevistas a diferentes profesionales
de la materia, los mismos que, emitieron criterios y opiniones, que aportan, significativamente,

para la implementacion del proyecto.

En las entrevistas realizadas, se puede evidenciar que, la competencia oferta los productos
a un precio un poco elevado, pero, es por la garantia que brindan, en cuanto a los acabados y
materiales que realizan; ademas, son trabajo bajo pedido; por otro lado, las personas ven primero
la estabilidad econdmica. De la misma manera, se observo que tienen inestabilidad en las ventas,

porque actualmente los ingresos familiares han disminuido.

Desde otra perspectiva, fue posible evidenciar a las microempresas entrevistadas, no han
implementado estrategias para presentar los productos, salvo el caso de la empresa muebles Chandi
por la trayectoria en el mercado, los trabajos ya son conocidos y recomendados, por lo que se debe
contar con un plan de marketing, esto sera til para los clientes en cuanto a conocer sobre la
entidad.

La informacidn recolectada, fue de suma importancia, porque, asi se obtendrd una mejor
perspectiva de la realidad actual, que atraviesan las diferentes microempresas, dedicadas a la
elaboracion de muebles en madera y melamina en la ciudad de Ibarra, al momento se puede
apreciar mucha competencia, pero al mismo tiempo un déficit de calidad en la fabricacion de los

productos.
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De la misma forma, las entrevistas aplicadas son de vital importancia para el presente
proyecto, porque ayudan a identificar, cudles son los materiales mas utilizados, el tiempo en la
elaboracion como instalacién de cada moédulo y de esta manera determinar la mano de obra

requerida dependiendo de las necesidades de la empresa y de los clientes.

4.3.13. Demanda potencial.

La informacion primaria, se obtiene de la aplicacion de la encuesta, la cual, se la realizé a
los individuos que se encuentran dentro de la poblacion econémicamente activa de la ciudad de
Ibarra, para esto, se calcul6 una muestra de 382 personas, de un total de 76.706. A fin de establecer
la demanda potencial se utiliza datos del cuestionario (pregunta 7), que proporciona el porcentaje
de los habitantes que no estan conformes con los médulos existentes en el mercado, que es de
7,33%.

Ademas, de los datos recopilados en la encuesta (pregunta 8), se observo que el 82,72%,
pertenecientes al mercado potencial, esta interesado en que exista un lugar que se dediquen a la
fabricacién de modulos en melamina para cocina y dormitorio en la ciudad de Ibarra, el cual

satisfaga las necesidades y brinde disefios innovadores.

Tabla 25
Demanda potencial
Variables Total

Mercado potencial 76.706
No conformidad de los médulos mercado 7,33%
Total personas no conformes 71.084
Aceptacion de la fabrica 82,72%
Demanda potencial personas 58.802

Fuente: (Schnarch, 2016) y agregaciones de las autoras

Se determina el porcentaje de las variables, que son cocina y dormitorio, para identificar
las personas que adquieren dicho producto, considerando la frecuencia de consumo que arrojé la
encuesta se observa también, la marca de clase mostrada, segun las entrevistas realizadas; esto se

multiplica por el afio, y asi, se obtiene la demanda de anual de productos.
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Tabla 26
Demanda por producto
. . Personas que Marca de ~ Demanda de
Variables Porcentaje Afo consumo anual
consumen clase .
unidades

Cocina 44,24% 26.014 1,33 1 34.599
Dormitorio 55,76% 32.788 2,00 1 65.576
Total 100,00% 58.802 100.175

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.3.13.1. Proyeccion de la demanda

Esta proyeccion se realiza utilizando de base 100.175 unidades, establecidas en la demanda
por producto, al cual se le aplicara el porcentaje de crecimiento poblacional anual de Ibarra de

1,83%, y se efectla el calculo matematico, mediante la utilizacion de la siguiente formula:
Dn =Do(1+ )"

Donde:

Dn = Demanda futura

Do = Demanda actual

i = Tasa de crecimiento poblacional 0,0183

n = Afio de proyeccion

Tabla 27
Proyeccion de la demanda
Afos Proyeccion demanda unidades

2021 102.008
2022 103.875
2023 105.776
2024 107.712
2025 109.683

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras
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Los datos obtenidos de la proyeccién de la demanda proporcionan informacién positiva
para la puesta en marcha del proyecto, porque al 5 afio se tendra un incremento de productos de
109.683 unidades que requieran ser cubiertos, por lo que, se debe establecer estrategias de
marketing que permita el posicionamiento de la microempresa artesanal y al mismo tiempo la

fidelidad de los potenciales clientes.

4.3.13.2. Consumo per capita.

El consumo per capita, se lo identifico, utilizando la férmula, que se detalla a continuacion:

CA
CcC

CPC=
Donde:

CA: Consumo anual del producto en un afio 38.987
CC: Cantidad de consumidores de dicho producto 58.802

Reemplazando los datos:

CPC= 38.987
58.802

CPC= 1 Unidad por persona

El resultado anterior del consumo per cépita, tanto de cocina y dormitorio, es de una unidad
anuales por individuo, los valores fueron tomados de la sumatoria de la oferta, dividido para el

total de personas que adquieren dichos productos al afio.

4.3.14. ldentificacién de la oferta.

En la determinacion de ella, se considera los resultados de las entrevistas, se asigna la marca
de clase de los productos vendidos por los tres talleres, también se utiliza a la poblacion que se

ocupa en esta actividad, luego se efecttia el computo de la proyeccion con la tasa de crecimiento
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poblacional de 1,83%, establecidos en (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton
Ibarra, 2015), lo que, arroja el valor final de oferentes, para el calculo del total de la oferta por

producto, se realiza la multiplicacion de los valores mencionados, y se obtiene la base.

Tabla 28
Determinacion de la oferta
Variables Venta anual cocina Venta anual
dormitorio
Marca de clase 1,33 2
Frecuencia 1 1
Total oferentes 11.696 11.696
Total oferta por producto 15.595 23.392
Oferta total base 38.987

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.3.14.1. Proyeccion de la oferta.

La proyeccion de la oferta se realiza en base al total de 38.987, también se considera, la
tasa de crecimiento de la poblacion de la ciudad de Ibarra, misma que se utiliza en la demanda, la
cual es del 1.83%. Con estos datos de referencia se procede al calculo como se indica en la

siguiente tabla:

Tabla 29
Proyeccion de la oferta
ARo Oferta en productos

2021 39.700
2022 40.427
2023 41.166
2024 41.920
2025 42.687

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.3.14.2. Balance oferta - demanda (demanda insatisfecha).

Determinar la demanda insatisfecha, permite identificar el mercado que aun no ha estado

cubierto por los ofertantes existentes actualmente, o que no han sido satisfecho por los productos
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que adquirio, con la finalidad de cubrir una parte de este. Para el efecto se considera las

proyecciones de los dos componentes, se utiliza la siguiente formula:

Demanda — Oferta = Demanda insatisfecha

Tabla 30
Demanda insatisfecha
Ao Demanda Oferta Demanda insatisfecha

2021 102.008 39.700 62.308
2022 103.875 40.427 63.448
2023 105.776 41.166 64.609
2024 107.712 41.920 65.792
2025 109.683 42.687 66.996

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

La demanda insatisfecha que se obtuvo es positiva, este aspecto proporciona al proyecto
una oportunidad de ser puesto en marcha, ya que se contara con una buena cantidad de productos
que deben ser cubiertos en el mercado, para satisfacer las necesidades de los potenciales clientes,

al mismo tiempo se aportara al crecimiento de fuentes de trabajo.

4.3.15. Andlisis de precios de los médulos de melamina por metros cuadrados.

Se consideran las entrevistas y encuestas realizadas a la poblacion objetivo, sobre cuanto

les costo la adquisicion y la fabricacion de estos modulos en melamina, en la ciudad de Ibarra, es

asi como los mesones de cocina son vendidos por metro lineal y los closets de dormitorio en metros

cuadrados.
Tabla 31
Analisis de precios
Variables Unidad de
Cocina Dormitorio medida
Precio m. lineal encuesta Precio m? encuesta
De $ 120,00 a $ 139,00 De $ 145,00 a $ 150,00 Metros
De $ 140,00 a $ 159,00 De $ 151,00 a $ 156,00
Precio m. lineal entrevista Precio m2 entrevista
De $140,00 a $ 155,00 De $ 140,00 a $ 155,00
$150,00 $160,00

Fuente: Encuesta, entrevista y agregacion de las autoras
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De la investigacion realizada, se puede evidenciar que el rango estimado que los
encuestados para el analisis de los precios por metro de médulos de melamina de cocina y de
dormitorio, fueron aceptados en la mayoria, entre $120,00 a $139,00 y $145,00 a $150,00

respectivamente.

En cambio, de la informacion de la entrevista se desprende que los bienes son vendidos
acorde al material que exija el cliente, pero que los precios se encuentran en el rango de $140,00
a $155,00 por metro lineal en cocina y del dormitorio entre $140,00 a $160,00. La elaboracién de
los productos a ofertar de la microempresa, se establecen los valores que se encontraran, dentro de

estas categorias.

4.3.16. Estrategias de marketing.

Las estrategias de comercializacion se las realiza en base a las cuatro P del marketing mix,
conceptos expuestos en el marco tedrico, como son: producto, precio, plaza y promocién, con el
objetivo de captar mayor cantidad de clientes al ingresar los modulos de cocina y dormitorio al
mercado. El mercadeo se lo hara de forma personal con los compradores potenciales a quien va

dirigido en la ciudad de Ibarra.

4.3.16.1. Producto.

El resultado de la pregunta tres de la encuesta, indica que las personas optan por ciertas
particularidades en la elaboracién que es muy importante, al momento de la adquisicion de un
mueble; de la misma forma, la interrogante nueve sefiala que las preferencias para los acabados de
un modulo deben ser de primera. Es por lo que; el presente proyecto se orienta en satisfacer los
gustos y prioridades del cliente, con la finalidad de brindar un producto en melamina de calidad,

en lo que respecta a la fabricacion, utilizando materiales con caracteristicas técnicas especificas.
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4.3.16.2. Precio.

El precio, con el cual se introducira en el mercado, se lo analiz6 minuciosamente, tomando
en cuenta los gastos de los costos de produccion y la utilidad en el negocio. Como estrategia de
lanzamiento, se mantendra el valor por metro del médulo de melamina de cocina (mesén) de

$148,00 y de dormitorio (closet) de $150,00 por el primer afio.

4.3.16.3. Plaza.

La microempresa tendra un espacio especifico en el centro de la ciudad de Ibarra, en el
cual, se realizaran los modulos, y también, servira para ejercer las actividades econdmicas; de esta
manera, se pretende posesionar los productos en el mercado local, atendiendo las necesidades y
requerimientos de los clientes, asi, plasmar las ideas y disefios, en la elaboracién de los muebles

en melamina.

4.3.16.4. Promocion.

En cuanto a la promocion, se considera como aspecto primordial, la decision de las
personas encuestadas, (pregunta 13), observandose que, la mejor opcién de dar a conocer dicho
producto es a través de las redes sociales, que son: Facebook mediante la creacién de una fan page,
Instagram, Twitter, Tiktok y WhatsApp. Tomando en cuenta que, en la actualidad, se esta
diversificando las ventas online, debido a la crisis sanitaria que se vive en el mundo, también se

hard la entrega de tarjetas con datos del negocio.

4.3.17. ldentificacidn y proyeccion de la demanda del proyecto.

La demanda del proyecto se la identifica mediante las horas de produccion de los mddulos
de cocina y dormitorio, también se consideran las del trabajo del talento humano y que los
potenciales clientes desean obtener mayor cantidad de closet, segun la pregunta 12 de la encuesta,
con estos datos se establece la total de muebles que se deben fabricar y en base a esto se saca el

porcentaje por cubrir de productos:
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Tabla 32
Proyeccién de la demanda del proyecto
Afos ) De”.‘a”da Porcentaje para cubrir Unidades por cubrir
insatisfecha

2021 62.308 120
2022 63.448 122
2023 64.609 0,193% 124
2024 65.791 126
2025 66.995 128

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

De las 120 unidades que se fabricaréa en la microempresa, 48 corresponden a mesones de
cocinay 72 acloset de dormitorio, ya que al mes se pretende elaborar 4 del primero y 6 del segundo
respectivamente, el crecimiento de los productos se realiza segun el porcentaje que se va a cubrir,

esta base sirve para obtener los ingresos proyectados.

4.3.18. Conclusiones del estudio de mercado.

La realizacion del estudio de mercado proporciona, positivamente, la identificacion de este,
mediante la aplicacion de encuestas, considerando la muestra de 382 personas de la ciudad de
Ibarra, la cual fue via Online. También se ejecuta tres entrevistas, que fueron de ayuda para la
determinacion de precios, identificar materiales, maquinaria y equipo que se utiliza en la

fabricacién de los modulos y evidenciar el comportamiento de los diferentes oferentes.

Pese a que existen otros lugares que ofertan el mismo producto, el 82,72% de los
encuestados, estan de acuerdo en que exista un lugar en la ciudad de Ibarra, en donde se fabriquen
modulos en melanina para cocina y dormitorio que satisfagan las necesidades de los potenciales
clientes. En base con lo investigado, se define que existe una gran demanda de estos productos,
debido a que, las personas se encuentran, en cierto porcentaje, inconformes a lo que se refiere a

muebles en melamina, proporcionando informacion a fin de satisfacer una parte del requerimiento.
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4.4. Estudio técnico

4.4.1. Introduccion.

El estudio técnico constituye un elemento de los estudios de factibilidad, mediante el cual
se establece el disefio operativo 6ptimo de la microempresa, la utilizacion eficiente de los recursos,
la maquinaria y equipo en la elaboracién de los médulos, el andlisis e identificacion de la inversién
permite buscar fuentes de financiamiento para la puesta en marcha del negocio, al mismo tiempo

busca la viabilidad de este.

En esta etapa se analiza y determina la microlocalizacion, la macrolocalizacién, tamario del
proyecto y la ingenieria. Dentro de este ultimo, se realiza el disefio y la descripcién técnica del
producto, la identificacion de la inversién tangible e intangible, los costos de produccion y gastos

administrativos en los que se incurrira, con la finalidad de establecer el capital total.

4.4.2. Objetivo.

Determinar la viabilidad técnica, mediante la identificacion de la macrolocalizacion y
microlocalizacién, el tamafio 6ptimo del proyecto y la ingenieria, con la finalidad de conocer los

valores de la inversion.

4.4.3. Localizacion del proyecto.

La ubicacion del proyecto se basa en la busqueda estratégica del sitio donde estara ubicada
la microempresa artesanal de muebles en melamina, se considera el ambiente macro y micro de la
localizacién, es decir el lugar que permita obtener mas accesibilidad a clientes potenciales, e

insumos y materiales para la elaboracion de los productos, asi como el acceso a movilidad.
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4.4.3.1. Macrolocalizacién.

El analisis de la macrolocalizacion de la microempresa considera aspectos relacionados a
la naturaleza de este, como son: La actividad que desarrolla, ubicacion del mercado y la poblacion
econdmicamente activa. Al ser el proyecto un ejercicio del sector secundario, porque se dedica a
la transformacidn de la materia prima en producto terminado y listo para ser comercializado por

la seccidn terciaria, la entidad se establece en la provincia de Imbabura, cantén y ciudad de Ibarra.
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Figura 23: Macrolocalizacion de la microempresa
Fuente : (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia de Imbabura, 2015 - 2035, pag. 5)

La microempresa estara ubicada en el territorio imbaburefio (cantén Ibarra), porque este
lugar cuenta con las condiciones apropiadas para poner en marcha la actividad econémica de la
organizacion, debido a que dispone de buenos proveedores de materia prima, vias de acceso en

buen estado, existe una disponibilidad de locales en arriendo.

4.4.3.1.1. Ubicacion de la materia prima e insumos.

La adquisicion de la materia prima, que sirve en la fabricacion de los modulos, sera en la
ciudad de lIbarra, la empresa comercial Madec Novacentro, ubicado en las calles Dario Egas
Grijalva y Obispo Alejandro Pasquel Monge, cuenta con todos los insumos necesarios para la

elaboracion del proyecto y los costos son accesibles, en caso de no encontrar los accesorios en esta
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entidad se puede acceder a: Edimca en la direccion Av. Cristobal de Troya 10-156 y Jorge Davila
Meza o Provemadera, en la Av. Cristdbal de Troya 10-113 y Piedad G. Jurado. Es decir, existen

algunos proveedores en el mercado.

4.4.3.1.2. Infraestructura basica.

Las vias de acceso a la provincia de Imbabura y en la ciudad de Ibarra se encuentran en
buen estado, de tal forma que facilitaran el traslado de materia prima, asi como, la entrega del
producto terminado a diferentes sitios dentro de esta y que los clientes puedan llegar a la direccion
donde se pone en marcha el proyecto. Ademas, existen zonas de estacionamiento en los diversos
centros comerciales, gasolineras, lugares privados y algunas calles mediante la adquisicion de un

tique.

4.4.3.1.3. Disponibilidad del terreno y local.

La zona donde estara ubicada la microempresa no cuenta con areas que se encuentren
contaminadas, ni tampoco en situacion de peligro, garantizando asi la bioseguridad de los
trabajadores, factor positivo, para llevar a cabo las actividades econémicas a realizarse por la
entidad.

4.4.3.2.4. Riesgos de desastres e impactos ambientales.

No existe mayor riesgo de desastres naturales en la ubicacién del presente proyecto, porque
se encuentra situado en la ciudad de Ibarra. Ademas, la elaboracion de los productos no afecta al
medio ambiente, siendo asi que, para la produccion de los mddulos, no se emplean insumos
quimicos que dafien o contaminen el ecosistema, procurando contribuir con la conservacion de

este.
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4.4.3.2. Microlocalizacion.

La microlocalizacién de la microempresa, dedicada a la elaboracién y comercializacion de
maodulos en melamina de cocina y dormitorio, se determina mediante el andlisis de diferentes
factores que aporten en forma positiva al emprendimiento como: cuentan con los servicios basicos
necesarios a fin de poner en marcha el negocio, vias de acceso y otros que se especifican a futuro,

para conocer la direccion exacta de donde funcionara la entidad.

4.4.3.2.1. Accesibilidad.

El lugar de ubicacion de la microempresa sera céntrico donde confluyen personas, debido
a que, existen tiendas alrededor, la iglesia del Ejido de Caranqui esta situada a pocos metros y con
el nuevo acceso vial hay mayor circulacion vehicular por el sector, es decir, cuenta con varias vias
de entrada, siendo esto un factor favorable para la empresa, logrando asi tener la acogida necesaria

y de esta manera vender los productos ofertados.

4.4.3.2.2. Alquiler del local.

Se busca las mejores alternativas para el costo de arrendamiento del local, porque si este
monto es muy elevado, podria afectar, de manera negativa, a la economia de la microempresa,
considerando que siempre es necesario tener opciones que proporcionen beneficios a la
organizacion, por el sector el alquiler de un lugar se encuentra entre los $150,00 a $600,00 ddlares

americanos, dependiendo del tamafio.

4.4.3.2.3. Costo de servicios basicos.

Los servicios basicos son necesario para llevar a cabo cualquier emprendimiento, en caso
de la microempresa es indispensable la energia eléctrica sirve en el desarrollar las actividades
econdmicas, convirtiéndose en un factor primordial, por lo que, la maquinaria y equipo funciona
en la totalidad con esta. Ademas, se cuenta con el facil acceso a: agua potable, alcantarillado y

teléfono.
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4.4.3.2.4. Ubicacion estratégica.

La fabricacion de los mddulos en melamina, se considera la ubicacién geografica
estratégica, observando que tenga todos los servicios basicos necesarios en la implementacion de
la microempresa, y asi fortalecer la produccién; de la misma forma, se debe examinar que la
localizacion exacta del local cuente con buenas vias de acceso, a fin de contar con una buena
movilidad de transporte. Por ende, se especifica tres lugares que pueden ser apropiados para la
puesta en marcha del emprendimiento: Av. Atahualpa y Carlos Proafio; El Ejido de Caranqui,

carrera C 69 y Hernan Gonzales de Sa4, y calle Juan José Flores y Luis Cabezas Borja.

La seleccion del lugar estrategico se lo realiza mediante la calificacion ponderada de los
factores relevantes a considerar en cada ubicacion como: disponibilidad de la materia prima, vias
de acceso, servicios basicos, accesibilidad y costo del alquiler; tomando los aspectos positivos y
negativos de estos y utilizando una matriz de ponderacidn para seleccionar la microlocalizacion,

la cual se detalla a continuacion:

Tabla 33
Escala de ponderacion de la micro localizacién
Criterio Ponderacion
Muy buena >9
Buena 7-9
Regular 4-6
Deficiente 1-3

Fuente: (Carbonel, 2016)

Se utilizara la ponderacion de calificacion a fin de determinar el sitio de ubicacion del
emprendimiento, segun los pardmetros de los aspectos a analizar y evaluar, luego se realiza la
suma del puntaje obtenido por cada uno y se determina la micro localizacion estratégica para la

puesta en marcha del negocio.



Tabla 34
Matriz de calificacion para determinar la micro localizacién
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Av. Atahualpa 'y

El Ejido de Caranqui

Calle Juan José

Ne Factor CarlosProafio. 108 2 e sa | Cabesas Borja
Puntaje Puntaje Puntaje
1 Disponibilidad de materia 7 9 8
prima
2 Vias de acceso 9 9 9
3 Servicios basicos 10 10 10
4 Accesibilidad 10 10 10
5 Costo de alquiler 3 9 3
Total 39 47 40

Fuente: (Carbonel, 2016) y agregaciones de las autoras

Luego de realizar el analisis de los factores se determina que, la localizacion estratégica de

la microempresa es en el barrio El Ejido de Caranqui, calle C 69 y Hernan Gonzales de Saa (a lado

el conjunto Laureles 11), el cual, cuenta con todos los aspectos favorables y necesario, para llevar

a cabo las actividades econdémicas de la entidad.
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Figura 24: Ubicacion estratégica de la micro localizacion
Fuente: Google Maps (2021)

4.4.4. Tamafo del proyecto.

La dimension de la microempresa de muebles de melamina se basa en la cantidad de

productos que pueda fabricar, en el total de horas que se trabaja dentro de un periodo contable. “El
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tamafio se entiende como la capacidad instalada de produccién, expresada en volumen, peso,
numero de unidades producidas por afio, mes, turno, dia, etc.” (Carbonel, 2016, pag. 116). Es decir,
es el rendimiento que debe cumplir el negocio, durante un tiempo determinado, para satisfacer al
mercado objetivo, se lo establece en articulos producidos que puede almacenar en una

infraestructura.

4.4.4.1. Mercado.

La determinacion del mercado se la realiza utilizando a la poblacion econdmicamente
activa de la ciudad de Ibarra, y se obtiene los habitantes objetivos de 58.802 personas y en unidades
es de 100.175, y la oferta existente en la plaza es de 38.987 segun el estudio de establecido,
realizando el célculo es de 61.188 productos como demanda insatisfecha para el afio base, la

proyeccion se utiliza la tasa del 0,0183.

El célculo de la demanda insatisfecha en el primer afio es 62.308 unidades, establecido en
el estudio de mercado, de donde se va a cubrir el 0,193%, es decir 120 muebles, de cocina y
dormitorio, 48 y 72 médulos respectivamente, en base a estos datos se realiza la proyeccion de los
otros afios. El precio se establece de acuerdo con las entrevistas realizadas a los ofertantes
existentes sobre los productos, que se encuentra dentro del rango de los valores especificados en

la encuesta que son: $148,00 y $150,00 para cada uno.

4.4.4.2. Tecnologia

El aspecto tecnoldgico representa un componente principal en la implementacion de un
emprendimiento industrial, en especial en la fabricacion de modulos de melamina, porque aportan
a disminuir el tiempo de produccion, se obtiene acabados de mejor calidad y sobre todo optimiza
el trabajo. Por ende, se debe escoger bien la maquinaria y equipo a utilizar en la puesta en marcha

del negocio, asi:
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Tabla 35
Maquinaria y herramientas para fabricacion de los médulos en melamina

Gréficos de la maquinaria a utilizar

e
Escuadradora

Maquina de pegar filos

Ingleteadora

Realizar cortes en diferentes angulos Realizar cortes precisos de los Realizar el pegado de filos con la
tableros de madera. cinta PVC y canto duro.

Caladora de mano Router o Tupi de mano Sierra circular de mano

Realiza cortes curveados pequefios Utilizado para molduras de filos Realizar cortes pequefios

t e o A . b B :
Taladro Martillo de goma Discos para sierra circular

Realiza huecos torneados Realiza las uniones de los tableros  Repuestos para la sierra

Fuente: Observacion directa — Ferreteria Economica y Kywi

La maquinaria y equipo anteriormente presentada, es muy necesaria para la fabricacion de
los modulos en melamina de cocina y dormitorio, con esta, se realizan los acabados para la entrega
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de muebles de calidad. Se considera que estas sean de buena marca, aptas para este tipo de trabajos

y de facil mantenimiento, porque solo necesitan de grasa y limpieza continua para la durabilidad.

4.4.4.3. Disponibilidad de recursos.

La microempresa para la elaboracion de los modulos cuenta con un buen porcentaje de
proveedores de materia prima e insumos, que se encuentran ubicados en la ciudad de Ibarra, existe
una variedad en melamina, a diferentes costos, todo depende del tipo de acabado que requiera el
cliente en la adquisicion. La mayoria de las empresas que se dedican a la venta de estos bienes,
cuentan con un gran nimero de existencias en todos los colores y accesorios para el terminado de

los productos.

La materia prima que se utilizara para la elaboracion del producto, son los tableros en
melamina tropical y normal, herrajes, tornillos, cemento de contacto y cinta PVVC o canto duro.
También se necesitard de metros y escuadras, todo lo mencionado anteriormente, se adquirira a los

siguientes proveedores, que cuenten con todos los insumos necesarios y que los costos sean

accesibles.
Tabla 36
Proveedores
Nombre Ciudad Direccion
Madec- Novacentro Ibarra Dar]o Egas Grijalva y Obispo
Alejandro Pasquel Monge.
. Av. Cristobal de Troya 10-156
Edimca Ibarra L
y Jorge Davila Meza.
Provemadera Ibarra Av. Cristobal de Troya 10-113
y Piedad G. Jurado
Ferreteria econdmica Ibarra AV',Ob'SpO Mosquera y Simon
Bolivar
Plaza Shopping Center,
Centro Ferretero Kywi Ibarra Carretera Panamericana y José

Ignacio Canelos.

Fuente: Google maps y agregaciones de las autoras
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4.4.4.4. Financiamiento.

En la realizacién de cualquier emprendimiento se debe considerar el financiamiento con
que se cuenta para la ejecucion de las actividades productivas, siendo el 42,56% capital propio y
prestado el 57,44%, ademas, verificar en que institucion es la mas convenientes realizar el crédito
por el: monto que ofrecen, tasa de interés y plazo que otorgan; para el efecto se considera al Banco

del Pichincha y BanEcuador que son los que ofertan créditos para microempresarios.

Tabla 37
Comparacion de instituciones financieras
Entidad Monto Tasa de interés Plazo
financiera
BanEcuador $50,00 hasta 11,25% para produccion en 3 afios para capital
$150.000,00 capital de trabajo. de trabajo y 15 afios
11% en adquisicion de activos para activos Tijos
fijos
Banco del $500,00 hasta 11,23% reajustable més 0,5% De 3 a 36 meses
Pichincha $150.000,00 aporte a SOLCA plazo como maximo

Fuente: BanEcuador y Banco del Pichincha

De acuerdo a la investigacion realizada, a las diferentes instituciones financieras de la
ciudad de Ibarra, se resalta que, la propuesta mas conveniente para la solicitud de un préstamo, es
en la institucion financiera BanEcuador, dicha entidad cuenta con una serie de productos para
microempresas gue se ajustan al tipo de negocio, por tal motivo, el proyecto encaja en la categoria
de créditos productivos de emprendimiento, la cual, otorga los montos, desde $50 hasta $ 150.000,
con unatasa del 11,25 % en el area productora en capital de trabajo y adquisicion de activos fijos

al 11%, evidenciando que las tasas son bajas en comparacion a las otras entidades.

4.4.4.5. Capacidad instalada.

Se analiza la capacidad de produccién que tendra la microempresa para la elaboracion de
los médulos en melamina para cocina y dormitorio, basandose en la demanda insatisfecha que se

obtuvo en el estudio de mercado y considerando 8 horas laborales por 5 dias de la semana, el
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numero de talento humano dedicado a la fabricacion son 3 personas, siendo 386 muebles a ser
fabricados anualmente, de estos 212 mesones y 174 closets, establecidos mediante el porcentaje

de adquisicion para cada uno 44,24% y 55,76% respectivamente, (pregunta 12 de la encuesta).

Tabla 38
Capacidad instala de la microempresa
Mdadulos % Horas anuales Horaspara Horas modulo Afio
preferencia cada médulo
Cocina 44,24% 2.548 12 212
Dormitorio 55,76% 5.760 3.212 18:30 174
Total 100,00% 5.760 386

Fuente: (Rodriguez, 2018) y agregaciones de las autoras

En el célculo de las horas se multiplica 8 h. laborables por 5 dias y por 4 semanas y eso por
12 meses en el afio, que da 1.920 por 3 personas que trabajan igual 5.760, de este se saca el
porcentaje de preferencia por mueble y luego se divide para el tiempo de produccion; las maquinas

no se consideran, porque se utilizan en base al talento humano, no automéaticamente.

4.4.5. Ingenieria del proyecto.

Se describe en forma técnica el producto a ofertar por la microempresa, definiendo el
disefio que tienen los muebles con las medidas, se realiza el proceso para fabricar cada uno,
considerando el tiempo. Ademas, se establece los recursos necesarios para elaborar los médulos,
tanto en inversion tangible e intangible, gastos de produccion y administrativos en base a estos se

calcula del capital total del proyecto y el financiamiento.

4.45.1. Disefioy descripcion técnica del producto.

El modelo de los mddulos que se muestra son con las medidas que se calcula van a tener
cada uno de ellos, con la finalidad de conocer cuantos metros lineales tiene el mueble de cocina 'y
los m? del médulo de dormitorio. Ademas, se debe sefialar que en caracterizacion del producto se

encuentran los dibujos del meson y closet, de este Gltimo con las puertas abiertas.
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4.45.1.1. Mddulos de cocina.
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Figura 25: Disefio del modulo de cocina en metros
Fuente: Sr. Jimmy Hurtado

Tienen como estructura principal los tableros en melamina tropical, por cuanto este
material es resistente a la humedad, y asi garantizar los afios de durabilidad. El disefio para la
elaboracion serd innovador, creativo, al mismo tiempo economico para el cliente, que puede
adquirir de acuerdo con el requerimiento. Las medidas son de 3,72 metros lineales y los accesorios

se dispondré acorde al gusto del comprador.

4.45.1.2. Mbdulos de dormitorio.

El disefio de este mddulo se lo presenta en metros cuadrados, y como queda en las
habitaciones cuando ya es instalado. Es un mueble muy atractivo para los dormitorios, da presencia
y presta comodidad a quién lo adquiera, tienen algunos servicios para acomodar la ropa, asi como

guardar otro tipo de prendas.
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Figura 26: Modulo de dormitorio en metros
Fuente: Sr. Jimmy Hurtado

La estructura principal para la fabricacion de mddulos de dormitorio, se la realiza con
tableros en melamina normal o Ilamado melaminico, porque se ubica en un lugar donde no existe
la humedad o riesgos de que se exponga al agua, por lo general, se lo utiliza para guardar u ordenar
la ropa, las medidas son de 5,47 metros cuadrados y los accesorios que van depende del gusto y
preferencia del cliente.

4.4.5.2. Procesos de produccién.

Al tratarse de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de médulos
en melamina para cocina y dormitorio, las actividades son similares en los dos productos, pero,
para tener una mejor comprension de la dindmica empresarial y de los tiempos en el desarrollo de
cada proceso a continuacion se presenta como se realiza. La simbologia utilizada se describe en

el marco tedrico en el tema procesos.
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Tabla 39

Proceso de produccion modulo de cocina
N.° Proceso Actividad Tiempo
1 Organizar y disefiar el lugar del meson 0:30 minutos
2 Sacar las medidas del espacio 1 hora
3 Trazado y corte 3 horas
4 Canteo pegado del PVC 1 hora
5 Elabora los canales para los respaldos 1 hora
6 Realizar canales para asientos de cajon 1 hora
7 Colocacidn de bisagras a las puertas y herrajes ~ 0:30 minutos
8 Armar modulos y cajones 1 hora
9 Instalacion del modulo 3 horas

12 horas

Total, en horas

Fuente: (Pardo, 2017), Sr. Jimmy Hurtado y agregaciones de las autoras
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4.4.5.2.2. Proceso de produccién closet de dormitorio.

Tabla 40

Proceso de fabricacion de médulo de dormitorio
N.° Proceso Actividad Tiempo
1 Ver ubicacion del closet 1 hora
2 Medir el espacio 1:30 hora
3 Trazado y corte 4 horas
4 Canteo pegado de PVC 2 horas
5 Canales para los respaldos 1 hora
6 Colocacion de bisagras de puertas y herrajes 1 hora
7 Armar médulo 2 horas
8 Instalacion 6 horas

Total, en horas 18:30 horas.

Fuente: (Pardo, 2017), Sr. Jimmy Hurtado y agregaciones de las autoras

4.4.5.3. Inversion del proyecto.

En esta fase se implementa todos los costos de activos fijos e intangibles, que se utiliza
para la puesta en marcha del emprendimiento, de manera que permita obtener un presupuesto de
inversion, con la finalidad de saber si se contara con el financiamiento necesario para la adquisicion

de estos bienes.

4.4.5.3.1. Inversion tangible.

En la implementacion de la microempresa y comercializacion de los mddulos, es necesario

realizar una inversion tangible, que permita la fabricacion de estos, los costos se establecen, de
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acuerdo con la investigacion directa que se realizo en diferentes puntos de la ciudad de Ibarra, para

obtener informacion veridica de cada uno.

Maquinaria y equipo. - Son activos que contribuyen al desarrollo de las actividades y al
funcionamiento de la microempresa, se utilizan en el area de produccién, ayudan a la optimizacién
del tiempo y simplifican la fabricacion de los médulos, son herramientas de facil utilizacion las

cuales se detalla a continuacion:

Tabla 41
Maquinaria y equipo
Detalle Unidad Cantidad P. unitario P. total
Ingleteadora 1.400W U 1 $460,30 $460,30
Caladora de mano 650W U 2 $109,30 $218,60
Escuadradora U 1 $1.500,00  $1.500,00
Maquina de pegar filos y canteo U 1 $750,00 $750,00
Tupi de mano 1800W U 1 $261,64 $261,64
Sierra circular de mano 1500W U 1 149,3 $149,30
Taladro atornillador U 2 $121,69 $243,38
Martillo de goma U 2 $2,62 $5,24
Martillo U 2 $5,71 $11,42
Discos para sierra circular U 1 $21,83 $21,83
Nivel U 2 $4,69 $9,38
Caja de desarmador plano y estrella U 2 $12,60 $25,20
Juego de formones U 1 $14,97 $14,97
Escuadra béasica U 2 $5,00 $10,00
Metro U 3 $3,45 $10,35
Extensiones de luz de 10 metros U 3 $4,72 $14,16
Total $3.705,77

Fuente: Investigacion directa — Ferreteria Econdémica y Kywi

Muebles y enseres. - Se considera la adquisicion de mobiliario para brindar comodidad al
talento humano administrativo y de operaciones al realizar el trabajo diario, asi como a los clientes
que visiten la microempresa, brindandoles un ambiente agradable y confortable al momento de

ingresar a la entidad y hacer el pedido, estos se detallan a continuacion:
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Tabla 42
Muebles y enseres
Detalle Unidad Cantidad  P. unitario P. total

Estacion de trabajo en L U 1 $149,00 $149,00
Silla giratoria U 1 $85,00 $85,00
Silla de espera U 2 $26,00 $52,00
Archivador U 1 $80,00 $80,00
Teléfono U 1 $40,00 $40,00
Banco de carpintero U 1 $150,00 $150,00
Estanterias U 2 $95,00 $190,00
Total $475,00 $746,00

Fuente: Nuri Decoraciones, Matrix Muebleria

Equipo de computacion. — Para llevar una buena administracion de la microempresa, se

considera necesario la adquisicion de unos equipos tecnoldgicos, que tengan caracteristicas que

aporten a obtener informacion confiable y generacidon de documentos de ingresos y egresos, con

la finalidad de realizar un control eficiente de las cuentas.

Tabla 43
Equipo de computo
Detalle Unidad Cantidad P. unitario P. total
Computador laptop Dell Core 13 u 1 $415,00 $415,00
Modem internet u 1 $30,00 $30,00
Impresora Epson L 210 u 1 $170,00 $170,00
Total $615,00 $615,00

Fuente: Investigacion directa, World Computers, CNT

Vehiculo. - Es un activo que contribuira con la microempresa en el transporte de materia

prima y accesorios o0 insumos, tambiéen servira para la movilizacion del producto terminado a los

diferentes lugares donde se tenga que entregar, asi como llevar la maquinaria necesaria para

realizar un eficiente trabajo.

Tabla 44
Vehiculo
Detalle Unidad Cantidad P. unitario P. total
Camioneta Chevrolet luv motor 2000 U 1 $4.500,00 $4.500,00
Total $4.500,00 $4.500,00

Fuente: Mercado libre automotriz
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Resumen inversion tangible. - Se realiza la recopilacion de la informacion detallada
anteriormente, con la finalidad de obtener el valor total del costo fijo para que la microempresa
empiece a desarrollar las operaciones normalmente y que permitan brindar un servicio 6ptimo y

eficiente a los clientes.

Tabla 45
Resumen inversién tangible
Detalle Costo total

Magquinaria y equipo $3.705,77
Muebles y enseres $746,00
Equipo de computo $615,00
Vehiculo $4.500,00
Total 9.566,77

Fuente: Ferreteria Econdémica, Kywi, Nuri Decoraciones, Matriz Muebleria, World Computers, Mercado libre

El valor estipulado en la tabla, indica la cantidad total de la inversion tangible que la
microempresa tiene que realizar, siendo $9.566,77, estos activos contribuyen al desarrollo de
actividades de esta. Son depreciables en el tiempo, la duracion la especifica el Servicio de Rentas

Interna en el Reglamento.
4.4.5.3.2. Inversion intangible.
Es establecida con el objetivo de implementar la microempresa dedicada a la elaboracion

y comercializacion de muebles de melamina, estos rubros permiten que pueda realizar las

funciones con normalidad y bajo la normativa vigente, que es considerando artesano calificado.

Tabla 46
Gastos de constitucion
Descripcion Total

RUC $5,00
Permiso de bomberos $20,00
Patente municipal $40,00
Constitucion de la microempresa $200,00
Total $265,00

Fuente: Municipio de Ibarra, Cuerpo de bomberos, SRI
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4.4.5.4. Gastos de operacion.

Son egresos que se presentan en la ejecucion de la produccién de la microempresa, estos
rubros pueden ser de costos que incurren en la elaboracion de los médulos, como de gastos que se
realizan diariamente para desarrollar las funciones de la entidad con normalidad. Los cuales se
denominan fijos o variables, estan enfocados a dar al cliente potencial un buen servicio y ofertar

un producto de calidad.

4.4.5.4.1. Costos de produccion.

Se encuentran precisamente relacionados a la elaboracién de un bien, se clasifican en tres
elementos que son: Materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, estos
rubros estan asociados especificamente con proporcionar un mueble de calidad y durabilidad a los
compradores, la ficha de costos para cada mddulo se lo realiza en base al libro costos y
presupuestos para financieros junior, que proporciona informacion detallada de como realizarla

considerando todos los materiales que forman parte de cada uno (Vasquez, 2021).

Antes de establecer la ficha de costos se debe detallar el calculo de los otros rubros que la
conforman como son: la mano de obra directa, en donde se establece que, el area operativa estara
compuesta por: 1 jefe de produccion o maestro taller y 2 carpinteros, el primero también realizara
la labor de gerente de la entidad, del sueldo total se le asigna al talento humano directo el mismo
rubro que ganaran los operarios, al ser una fabrica artesanal estos no cuentan con beneficios
sociales como: décimos, fondos de reserva y utilidades. Se les paga el aporte patronal y las

vacaciones.
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Tabla 47
Sueldo mensual gerente y jefe de produccion o maestro taller
Detalle Valor mensual

Sueldo $450,00
Aporte personal $42,53
Aporte patronal $54,68
Vacaciones $18,75
Fondes de reserva $37,50
Décimo tercero $37,50
Décimo cuarto $33,33
Total $631,76

Fuente: (Codigo de Trabajo, 2005)

Al ser considerado el 73,65% del sueldo total para las labores de jefe de produccién o
maestro de taller, representa $465,27, se lo estipula en este apartado, el resto se lo ocupa como
salario administrativo en las proyecciones para el tipo de gastos, el rubro a tomar en cuenta sera

de $166,49, incluido los beneficios de ley que debe percibir.

Tabla 48
Sueldo mensual del carpintero 1
Personal Sueldo Aporte personal Aporte Patronal Vacaciones Total
Operador 1 $400,00 $37,80 $48,60 $16,67 $465,27

Fuente: (Codigo de Trabajo, 2005), (Ley de Defensa del Artesano , 2008)

Para efectos del estudio, se considera el prorrateo del descanso que por ley debe percibir,
desde el primer mes, porque se guardara este valor para ser cancelado cuando le toque percibirlo,
segun el Art. 69 al completar un afo de estar trabajando para la microempresa, tiene derecho a

quince dias de vacaciones (Codigo de Trabajo, 2005). EI mismo célculo se realiza para él segundo

carpintero.

Tabla 49

Sueldo mensual del carpintero 2
Personal Sueldo Aporte personal Aporte Patronal Vacaciones  Total
Operador 2 $400,00 $37,80 $48,60 $16,67  $465,27

Fuente: (Codigo de Trabajo, 2005), (Ley de Defensa del Artesano , 2008)



106

El céalculo de la mano de obra individual del producto se lo realiza asi: $465,27 / 160 h.,
laborables al mes, el resultado se le multiplica por 3 personas que intervienen en la elaboracion de
los bienes a ser comercializados, dando un valor hora de $8,78 esto por el tiempo que se tarda en
fabricar cada uno, se obtiene el costo total unitario del mueble a cancelar al talento humano. En el
caso de los operarios no perciben otros beneficios de ley, debido a que, se ampara el duefio en el
Art. 16.- Los artesanos amparados por esta Ley no estan sujetos a las obligaciones impuestas a
los patronos en general por la actual legislacion. Ante sus operarios deben cancelar el salario

basico unificado, vacaciones y aporte patronal al IESS (Ley de Defenza del Artesano, 2008).

Tabla 50
Costo de mano de obra directa médulo de cocina
Detalle Unidad Cantidad  P. unitario P. total
Mano de obra directa Hora 12 $8,77862 $105,34
Total mano de obra directa $8,78 $105,34

Fuente: (Codigo de Trabajo, 2005), (Ley de Defensa del Artesano , 2008)

El pago que se realizard por mano de obra directa para un mesén de cocina es de $105,34,
estipulado acorde a la normativa de ley vigente para el efecto. Seguidamente, se presenta la tabla
de costo de talento humano para mddulos de dormitorio, considerando que en la elaboracion de

este se demora 18:30 horas.

Tabla 51
Costo de mano de obra directa dormitorio
Detalle Unidad Cantidad P. unitario P. total
Mano de obra directa Hora 18:30 $8,77862 $162,40
Total mano de obra directa $8,78 $162,40

Fuente: (Codigo de Trabajo, 2005), (Ley de Defensa del Artesano , 2008)

Los costos indirectos de fabricacion (CIF), son los egresos que se dan para el proceso de
produccion, no forman parte directa en el desarrollo del producto, pero, si aportan para la
elaboracion de los modulos, generalmente son variables, antes de dar a conocer cuales son los
rubros se debe desglosar algunos items que se tomaron en cuenta en otros gastos de operacion,

como: los implementos de aseo, ropa de seguridad industrial.
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Tabla 52
Implementos de aseo area de produccién
Detalle Unidad Cantidad P.unitario P.total Trimestral Ao

Papel higiénico industrial Paquete 1 $9,43 $9,43 $9,43 37,72
Jabén liquido de manos Galén 1 $465 $4,65 $4,65 9,3
Alcohol Galén 1 $5,25  $5,25 $5,25 $10,50
Atomizadores u 2 $1,20 $2,40 $2,40 $4,80
Dispensador plastico
Dispensador p papel u 1 $9.95 $9,95 $095  $9,95
Balde metal 10 It. u 1 $2,20 $2,20 $2,20 $2,20
Desinfectante Olimpia Galon 1 $6,24 $6,24 $6,24 $12,48
Escoba u 1 $2,41 $241 $2,41 $2,41
Trapeador u 1 $3,25 $3,25 $3,25 $3,25
Guantes Par 1 $1,65 $1,65 $3,30 $13,20
Basurero grande u 1 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00
Recogedor de basura u 1 $2,02  $2,02 $2,02 $2,02
Total $59,45 $61,10 $117,83

Fuente: Supermercado San Maria, La Minga

El precio del trimestre y del afio varian, debido a que algunos accesorios se adquieren
cuatro veces en el afio como: el papel higienico y los guantes son para limpiar los bafios, otros
cada semestre: el jabon liquido, alcohol, atomizadores y el desinfectante Olimpia; el resto de los
articulos se compran una sola vez al afio, seguidamente se considera los implementos de seguridad

industrial para los trabajadores de la microempresa.

Tabla 53
Seguridad industrial trabajadores
Detalle Unidad Cantidad P.unitario P.total Trimestral Afo

Guantes anticorte cubre brazos U 3 $9,25  $27,75 $27,75 $111,00
Gafas industriales U 3 $6,53  $19,59 $19,59 $19,59
Orejeras 22DB U 3 $8,75  $26,25 $26,25  $26,25
Overol de trabajo u 6 $42,56 $255,36 $255,36 $255,36
Cascos 3M U 3 $11,76  $35,28 $35,28  $35,28
Botin raichle U 3 $39,07 $117,21 $117,21 $117,21
Mascara respiradora U 3 $19,57  $58,71 $58,71  $58,71
Total $492,81 $492,81 $623,40

Fuente: Comercial Kywi

Los guantes anticorte cubren brazos se adquieren cada trimestre, el resto de las prendas y

equipo se seguridad se compra una sola vez al afio, estos datos y la de implementos de aseo para
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el area productiva, asi como los valores que se gastaran en forma anual, pero estan relacionados a

los costos son considerados en otros CIF.

Tabla 54
Otros CIF
. . . - Unidadesa V. unitario
Detalle Unidad Cantidad Precio unitario P. total producir  por médulo
Grasa para maquinas U 1 $5,00 $5,00 120 $0,04
Pega DUDITERM Quintal 1 $12540  $125,40 120 $1,05
Lija 150 U 6 $0,40 $2,40 120 $0,02
Depreciacion area produccion U 1 $364,12  $364,12 120 $3,03
Agua potable M3 70,2 $0,39 $27,08 120 $0,23
Equipo de seguridad industrial 1 $623,40  $623,40 120 $5,20
Corpbustlble y lubricantes 1 $72000  $720,00 120 $6.00
vehiculo
Material de aseo area U 1 $117,83  $117,83 120 $0,98
produccién
Mantenimiento y repuestos U 1 $500,00  $500,00 120 $4,17
varios
Total $2.485,23 $20,71

Fuente: Comercial Kywi, Supermercado Santa Maria, La Minga, Edimca

El valor que se considera para el total de otros CIF por unidad a producir es de $20,71, el
cual se sumara al resto de implementos que contribuyen en forma indirecta a la elaboracién y

comercializacién del producto, siendo importantes a tomar en consideracion porque forman parte

del médulo.
Tabla 55
Costos indirectos de fabricaciéon modulo de cocina
Detalle Unidad Cantidad Precio unitario Precio total
Energia eléctrica Kw 6,84 $0,493 $3,37
Otros CIF U 1 $20,710 $20,71
Total CIF $21.203 $24,08

Fuente: EMELNORTE, Comercial Kywi, Supermercado Santa Maria, La Minga, Edimca

Los Costos indirectos de fabricacion concernientes a los médulos de dormitorio, se
especifican asi: grasa para mantenimiento de la maquinaria, pega duditerm, lija, depreciacién de
maquinaria de produccion, agua utilizada por el talento humano operativo, equipo de seguridad y

otros insumos usados.
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Tabla 56
Costos indirectos de fabricacion médulo de dormitorio
Detalle Unidad Cantidad Precio unitario Precio total
Energia eléctrica Kw 6,84 $0,493 $3,37
Otros CIF U 1 $20,710 $20,71
Total CIF $21.203 $24,08

Fuente: EMELNORTE, Comercial Kywi, Supermercado Santa Maria, La Minga, Edimca

Se presenta la recopilacion de informacién, donde detalla el total del costo de: materia
prima, mano de obra directa y los gastos indirectos de fabricacion, que se utilizan en la elaboracion

de cada uno de los médulos de melamina para cocina (meson).

Tabla 57

Costo unitario del médulo de cocina
Nombre del producto: Modulo cocina  Unidad de costeo: Unitario
Referencia: MD-01
Precio de venta: $550,56 Unidades vendidas al mes: 4
Materias primas Unidad de Unidades utilizadas CO.StO por  Costo

compra unidad total

Tropical 15 lineas blanco Plancha 2 $45,00 $90,00
Tropical 6 lineas blanco Plancha 2 $40,00 $80,00
Tropical 15 lineas sapelly Plancha 1 $61,00 $61,00
Tronillos 2 pulgadas negros U 110 $0,009 $0,99
Tornillos 1 pulgada negros U 12 $0,013 $0,16
Tronillos 3 pulgadas U 3 $0,009 $0,03
Adhesivos tapa tornillos U 36 $0,014 $0,51
Tacho Fisher U 8 $0,020 $0,16
Rieles de 45 cm (par) U 4 $2,970 $11,88
Jaladeras u 9 $0,760 $6,84
Canto PVC color M 15 $0,250 $3,75
Canto PVC blanco M 11 $0,380 $4,18
Canto duro M 18 $0,600 $10,80
Bisagras rectas (par) u 4 $0,770 $3,08
Bisagras cangrejo (par) u 1 $3,300 $3,30
Bisagra rinconera (par) U 1 $1,25 $1,25
Costo total de materia prima $277,92
Otros costos variables
Mano de obra $105,34
Energia eléctrica $3,37
Otros CIF $20,71
Total otros costos variables $129,42
Costos variables total (materia prima mas otros) $407,35

Fuente: (Vasquez, 2021), Sr. Jimmy Hurtado, Madec Novacentro y agregaciones de las autoras
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Se observa que el costo total de materia prima para la elaboracion de un meson que mide
3,72 metros lineales es de $277,92, mano de obra directa es de $105,34 y gastos indirectos de
fabricacién de $24,08, dando un total de $407,35. Seguidamente se detalla la ficha del médulo de

dormitorio, que esta conformado con similares rubros.

Tabla 58

Costo unitario del médulo de dormitorio
Nombre del producto: Modulo dormitorio  Unidad de costeo: Unitario
Referencia: MD-02
Precio de venta: $820,50 Unidades vendidas al mes: 6
Materias primas Unidad de compra St?llig:ggz Sr?iscgg dpor Costo total
Melaminico 15 lineas blanco Plancha 2 $35,00 $70,00
Melaminico 6 lineas blanco Plancha 2 $38,38 $76,76
Melaminico 15 lineas artico Plancha 2 $56,00 $112,00
Tronillos 6 pulgadas negros U 4 $0,009 $0,03
Tornillos 2 pulgada negros U 104 $0,009 $0,94
Tronillos 1 pulgada negros U 18 $0,013 $0,23
Adhesivos tapa tornillos U 38 $0,014 $0,54
Tacos Fisher u 4 $0,020 $0,08
Rieles de cajon (par) U 4 $2,970 $11,88
Jaladeras U 16 $0,760 $12,16
PVC color M 21 $0,250 $5,25
PVC blanco M 11 $0,380 $4,18
Canto duro color M 47 $0,600 $28,20
Bisagras rectas (par) U 14 $0,770 $10,78
Soportes de tubo u 8 $0,160 $1,28
Tubo de closet U 2 $3,612 $7,22
Costo total de materia prima $341,54
Otros costos variables
Mano de obra $162,40
Energia eléctrica $3,37
Otros CIF $20,71
Total otros costos variables $186,49
Costos variables total (materia prima més otros) $528,02

Fuente: (Vasquez, 2021), Sr. Jimmy Hurtado, Madec Novacentro y agregaciones de las autoras

El costo de produccidén unitario para el moédulo de dormitorio es: materia prima $341,54,
mano de obra $162,40 y gastos indirectos de fabricacion $24,08, dando un total de $528,02 por un
mueble de m? de 5,47 de elaboracion. En el caso del meson de cocina que mide 3,72 metros
lineales, seréa de $ 407,35.
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4.45.4.2. Gastos administrativos.

Son gastos que se incurren para complementar la operatividad de la microempresa, no estan
relacionados directamente con la elaboracion del producto, pero son indispensables para la puesta
en marcha de la organizacion, estos rubros son: servicios bésicos, arriendo del local donde
funcionard, suministros de oficina, remuneraciones pagadas, materiales de aseo y limpieza

utilizados en esta.

Remuneraciones del personal administrativo. — Al realizar una sola persona las
funciones de gerente y maestro de taller, se debe dividir el salario es asi, al cargo ejecutivo se le
considera el 26,35% del total del sueldo, lo que representa $166,49 mensuales. El valor que se
cancela a la contadora por servicios profesionales que prestard a la microempresa también esta

considerado dentro de este rango.

Tabla 59
Pago de servicios profesionales contador
Personal Servicios profesionales mensuales Trimestral
Contadora $200,00 $600,00

Fuente: Ing. Mauricio Mosquera y agregaciones de las autoras

Servicios bésicos. — Son aquellos que permiten las actividades cotidianas de la
microempresa, otorgan comodidad en las funciones diarias que se realizan y agilitan el proceso de
la produccion y venta de los productos. La entidad considera los siguientes rubros con la finalidad
de obtener mayor eficiencia.

Tabla 60
Servicios basicos
Detalle Unidad Cantidad Precio Precio  Trimestre
unitario total
Agua potable M3 6,5 $0,39 $2,51 $7,52
Energia eléctrica KW 80,5 $0,493 $39,65 $118,96
Teléfono CNT Global 1 $40,00 $40,00 $120,00
Total $82,16 $246,48

Fuente: EMELNORTE, EMAPA, CNT y agregaciones de las autoras
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Del total de agua potable, el 10% del valor se lo considera como gasto administrativo y el
90% egreso indirecto de fabricacion, ya que la mayoria del personal pertenece a esta area. La
energia eléctrica el 15% para el primero, con el objetivo que tener buena operatividad en el equipo
de computo y el 85% para el segundo, utilizado en el funcionamiento de las maquinas y el pago

del teléfono con internet directamente a costo de administracion.

Gasto arriendo. - Este valor corresponde al pago del local en el cual funcionara la
microempresa dedicada a la elaboracidn y comercializacion de médulos en melamina. El total del
predio mide 40 m?, espacio que cuenta con un cuarto pequefio de 3 m? destinado para ser la oficina

del gerente y un bafio social de 1,80 m?; el resto del lugar se lo adecuara para produccion.

Tabla 61
Gasto arriendo
Detalle Unidad Cantidad Precio Precio  Trimestral
unitario total
Arriendo U 1 $200,00  $200,00 $600,00
Total $200,00 $600,00

Fuente: Sra. Gilma Ayala y agregacion de las autoras

Suministros y materiales de oficina. -  Son gastos que se incurren por la compra de
insumos para el buen funcionamiento del area administrativa, aportando a la elaboracién de los
contratos de trabajo en la venta de los mddulos y a llevar un registro fisico de las actividades

microempresariales.

Tabla 62
Suministros y materiales de oficina
Detalle Unidad Cantidad Precio unitario Precio total
Resma de papel U 1 $3,75 $3,75
Grapadora U 1 $4,10 $4,10
Grapas U 2 $1,20 $2,40
Perforadora U 1 $4,80 $4,80
Esferos Caja 1 $4,20 $4,20
Lapices de carpintero Caja 1 $3,50 $3,50
Calculadora U 2 $9,32 $18,64
Carpetas U 6 $0,40 $2,40
Tinta para impresora U 4 $2,60 $10,40
Total $54,19

Fuente: Papeleria Popular y agregaciones de las autoras
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Materiales de aseo y limpieza. - Contribuyen al mantenimiento de una oficina limpia,
ordenada y que cumpla con las medidas de bioseguridad en estos tiempos de pandemia, cuidando
la salud de los trabajadores. Considerando esto, a continuacion, se detallan los accesorios que se

utilizan, los mismos que permitan un ambiente acogedor:

Tabla 63
Materiales de aseo y limpieza
Detalle Unidad Cantidad Pr_ecu_) Precio Trimestre
unitario total

Papel higiénico industrial U 1 $1,50 $1,50 $1,50
Jabon liquido de manos litro 1 $1,55 $1,55 $1,55
Alcohol litro 1 $1,74 $1,74 $1,74
Atomizadores U 1 $1,20 $1,20 $1,20
Dispensador plastico papel
industrial U 1 $4,97 $4,97 $4,97
Balde metal 10 It. U 1 $1,07 $1,07 $1,07
Desinfectante Olimpia litro 1 $2,08 $2,08 $2,08
Fundas para basura Paquete 1 $0,85 $0,85 $2,55
Basurero plastico U 1 $5,00 $5,00 $5,00
Escoba U 1 $2,41 $2,41 $2,41
Trapeador U 1 $3,25 $3,25 $3,25
Recogedor de basura U 1 $2,02 $2,02 $2,02
Total $27,64 $29,34

Fuente: Comercial Santa Maria y La Minga y agregaciones de las autoras

La compra se la realiza en conjunto con el material de aseo y limpieza del area de
produccion, para efectos de costeo se los divide, tomando en cuenta que en la administracion estara
solo el gerente general todos los dias y la contadora una vez por mes. Es asi como, el costo total
del dispensador plastico para papel industrial y del balde metalico se lo divide para tres, este valor
se considera en esta fase. De los otros productos se considerd cuanto puede gastar una persona y

esa cantidad se lo carga al departamento administrativo.

Equipo de seguridad. — Estos gastos son realizados con el objetivo de proteger a la
microempresa, cumpliendo con la normativa vigente o solicitada por los bomberos, que exigen: se
cuenta con un extintor en el area administrativa y de produccion, las sefaléticas que identifiquen
las areas y al trabajar con maderas se debe de contar con un detector de humo por acaso suceda

algun siniestro.
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Tabla 64
Equipo de seguridad
Detalle Unidad Cantidad Precio unitario Precio total Trimestral
Extintor 10 Ib. U 1 $26,85 $26,85 $26,85
Sefialéticas kit 1 $27,59 $27,59 $27,59
Detector de humo U 1 $8,33 $8,33 $8,33
Total $62,77 $62,77

Fuente: Ferreteria Kywi y agregaciones de las autoras

Mantenimiento del equipo de cobmputo. — Se incurre en este gasto con la finalidad de
proporcionar una vida Gtil mas larga a estos equipos, de tal forma que no se tenga que comprar

otros, y se optimice los recursos de la microempresa, se realizara un servicio preventivo cada tres

meses.
Tabla 65
Mantenimiento del equipo de computo
Detalle Unidad Cantidad Precio Precio Trimestral
unitario total
Mantenimiento de equipo de U 1 $15,00 $15,00 $15,00
cémputo
Total $15,00 $15,00

Fuente: Ing. Alexander Carrefio y agregacion de las autoras

Adecuacion del local. - Se considera este rubro antes de iniciar las actividades de la
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de mddulos de melamina, porque se
debe tomar en cuenta los gastos que se presenten por la adaptacion del lugar para la instalacion y
la puesta en marcha del negocio.

Tabla 66
Adecuacion del local
Detalle Mes Trimestral
Adecuacion local $1.200,00 $1.200,00

Fuente: Arg. Olivia Rivera y agregaciones de las autoras

4.4.5.4.3. Gastos de publicidad.

Para dar a conocer los productos, se realizara la compra de tarjetas de presentacion para

entregar a los potenciales clientes, se ubicara el rétulo en el local donde funcionara la
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microempresa, y se efectuara publicidad en redes sociales como se especifica en las estrategias de
promocion en el estudio de mercado, con la finalidad de llegar a mas compradores en menor tiempo
posible, ya que la mayor cantidad de personas encuestadas mencionaron que les gusta saber sobre

los articulos mediante este medio.

Tabla 67
Gastos de publicidad
Detalle Unidad Cantidad Precio unitario Precio total Trimestral
Tarjetas de presentacion u 1.000 $0,06 $60,00 $60,00
Rétulo U 1 $250,00 $250,00 $250,00
Publicidad en redes sociales U 4 $10,00 $40,00 $120,00
Total $350,00 $430,00

Fuente: Ecuagréafica y agregaciones de las autoras

4.4.6. Capital de trabajo.

Esta constituido por la cantidad de recursos econdmicos que son necesarios para que la
microempresa ponga en marcha las actividades, considerando que la entidad pueda solventarse
con los propios medios sin interrumpir las labores cotidianas; los rubros son de: costos de

produccidn, gastos administrativos y publicidad.

Tabla 68
Capital de trabajo

Costos y gastos Mensual Trimestral
Costo de produccion

Materia prima directa $3.160,92 $9.482,76
Mano de obra directa $1.395,80 $4.187,40
Costos indirectos de fabricacién $240,81 $722,43
Subtotal $4.797,53 $14.392,58
Gastos administrativos $1.972,29 $3.199,37
Sueldo administrativo $166,49 $499,47
Contador (servicios profesionales) $200,00 $600,00
Suministros de oficina $54,19 $54,19
Mantenimiento de equipo de computo $15,00 $15,00
Implementos de aseo y limpieza $27,64 $29,34
Adecuaciones del local $1.200,00 $1.200,00
Seguridad local $62,77 $62,77
Servicios basicos $46,20 $138,60
Arriendo $200,00 $600,00
Gastos de publicidad $350,00 $430,00
Publicidad $350,00 $430,00
Subtotal $2.322,29 $3.629,37
Total $7.119,82 $18.021,95

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras
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En el calculo del capital de trabajo, se considera tres meses en los cuales se debe de contar
con el presupuesto para que las actividades se realicen sin interrupciones durante el tiempo,
cubriendo con las obligaciones de la microempresa, hasta que la misma genere los ingresos y tener

la capacidad de pagar los gastos que realiza en las labores cotidianas.

4.4.7. Inversion total.

La inversion total se desprende de la sumatoria de los costos tangibles e intangibles y el
capital de trabajo que se calcula para cubrir los rubros de la puesta en marcha de la microempresa
dedicada a la elaboracion de médulos en melamina, durante un periodo de tiempo y que las

actividades se desarrollen con normalidad y cumpliendo con las leyes y normativa vigente.

Tabla 69
Inversion total
Detalle Monto %
Inversion fija $9.566,77 34,35%
Inversién diferida $265,00 0,95%
Capital de trabajo $18.021,95 64,70%
Total $27.853,72 100%

Fuente: (Alvarado, 2016) y agregaciones de las autoras

4.4.8. Financiamiento.

Conocer con cuanto de capital propio se cuenta y que cantidad se debe pedir prestado es
relevante en la implementacién de un emprendimiento, esto permite tener accesibilidad para la
puesta en marcha del negocio, el crédito se lo realizara en la institucion financiera BanEcuador,
debido a que presenta las mejores condiciones como son: requisitos minimos, tasa de interés baja

y tiempo de pago.

Tabla 70
Inversion inicial del proyecto
Detalle Monto %
Capital propio $11.853,59 42,56%
Capital financiado $16.000,00 57,44%
Total $27.853,59 100,00%

Fuente: (Alvarado, 2016) y agregaciones de las autoras
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El total de la inversion es $27.853,59, del cual el valor financiado es de $16.000,00, por el
cual se pagara unatasa de interés del 11%, a un plazo de cinco afios, dando como resultado el pago
de cuotas mensuales bajas, aspecto positivo para la puesta en marcha de la microempresa, este
crédito es el Unico que se puede conseguir en la BanEcuador, que proporcione estos beneficios.

4.4.9. Provision de imprevistos para la microempresa

En la provision de imprevistos en la microempresa artesanal dedicada a la elaboracion de
modulos en melamina se considera: el pago de indemnizacion por despido intempestivo, que puede
presentarse, asi como, contingencias eventuales que aparecen en el desarrollo de las actividades

cotidianas laborales.

La provision para el despido se realizard sobre una remuneracion basica unificada, y
basandose en el Art. 188 que manifiesta: la indemnizacion por despido intempestivo donde el
empleador debe considerar la indemnizacién segun el tiempo de trabajo y el Art. 172 las causas
por las que el empleador puede dar por terminado el contrato de trabajo. (Asamblea Nacional,
2005)

El célculo de los imprevistos que puedan presentarse en las actividades del funcionamiento
de la microempresa en un periodo contable se realiza en base a los costos y gastos de operacion
del total el 3%. Estos dineros no deben ser gastados mas que en lo especificado anteriormente, por
lo que se considera abrir una cuenta en el Banco Pacifico, diferente a la que se maneja en el efectivo

que tendréa caracter de disponible para solventar los movimientos diarios microempresariales.

4.4.10. Conclusiones de estudio técnico.

Al concluir el estudio técnico, se determina la macro y micro localizacion que es buscar el
lugar adecuado para la implementacion de la microempresa, donde se llevara a cabo la produccion
de los modulos de melanina, siendo la ubicacion estratégica, el barrio El Ejido de Caranqui, donde

existe mayor afluencia de gente y el costo de arriendo es mas bajo.
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Se determina la capacidad instalada de la microempresa, evidenciando que la entidad
cubrird el 0,0193% del mercado objetivo, también se establece la mano de obra necesaria, asi como
el tiempo y los procesos en que se elaborara cada uno de los productos, se representa mediante
flujogramas para fécil entendimiento de las actividades que se realizaran en estos.

Identificar la maquinaria y herramienta necesaria para la produccion de los modulos, los
insumos, suministros de oficina, equipo de computo, estableciendo asi, la inversion tangible e
intangible. Definir el capital de trabajo que el proyecto contaré para tres meses de operaciones y
el funcionamiento de la microempresa, los mismos que se utilizaran para cubrir costos y gastos,
hasta que se generen ingresos. Se establecidé que el 57,44% del patrimonio inicial, puede ser

mediante un crédito por BanEcuador, y el 42,56%, de dinero propio.

4.5. Estudio financiero

45.1. Introduccion.

Al realizar un estudio financiero se identifica y define la viabilidad del proyecto,
determinando si se obtienen una pérdida o ganancia econdémica en un periodo contable, ademas,
desarrollar un andlisis econdmico basado en el estado de flujo de efectivo que permita la
identificacion de liquidez del emprendimiento y la evaluacion de la rentabilidad por medio de las
medidas de bondad financieras, para proceder a la toma de decisiones en beneficio de la

microempresa.

Es la fase, donde se desarrollan los estados de situacion financiera proyectados, que
permiten la identificacion de si existird solvencia econémica para el desarrollo de las actividades
microempresariales, proporcionan una vision futura del emprendimiento, basado en el estado de
resultados integral se realiza el documento del flujo de efectivo, que sirve de informacién para el
establecimiento de los indicadores, que facilitan datos sobre la factibilidad o no del negocio y

finalmente el analisis de sensibilidad.
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4.5.2. Objetivo.

Analizar la informacion econémica financiera obtenida, a través de los distintos estados

financieros, utilizando indicadores financieros, y asi, evaluar la viabilidad del proyecto.

4.5.3. Propuestas de la inversion.

Dentro de esta etapa se consideran los ingresos obtenidos de las actividades ordinarias
efectuadas por la microempresa, los gastos y costos en los que se incurre en el periodo contable
con las proyecciones, la amortizacion del financiamiento que se efectuara, para determinar y

establecer el resumen de cotos y egresos.

4.5.3.1. Ingresos.

Los ingresos son recursos monetarios que una empresa u organizacion perciben, ya sea por
la venta de un bien o producto, o por la prestacion de servicios generando asi, una rentabilidad
para dicho negocio. La microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de médulos en
melamina obtendra las entradas de dinero por las actividades ordinarias por la salida de los muebles

de cocina y dormitorio.

4.5.3.1.1. Ingresos proyectados.

El célculo de los ingresos proyectados se efectia tomando en cuenta los modulos que se
esperan cubrir por el negocio, de 120 muebles anuales, perteneciendo al 0,193% de la demanda
insatisfecha, de estos 4 son de cocina y 6 de dormitorio produccién mensual. Se utiliza la tasa de
crecimiento poblacional del 1,83% para el incremento anual de los productos y el promedio de las

tasas inflacionarias de los ultimos cinco afios para el precio, siendo este 0,774%.
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Tabla 71
Cantidad de médulos a producir y vender
Detalle Mensual Anual
Meson cocina 4 48
Closet dormitorio 6 72

Fuente: Ficha de costos y agregaciones de las autoras

El establecimiento de los mdédulos mensuales se realiza considerando que en una casa 0
vivienda existen un cuarto para cocina y algunos dormitorios, ademas las horas de elaboracién de
cada uno y el tiempo que se tiene en el mes. El precio se fija tomando de referencia el criterio de

la competencia, ya que ellos se encuentran mas actualizados en este tema, dando como resultado:

Tabla 72

Precio de los modulos
Precios establecidos Valor Metros Total por mueble
Médulo de cocina mesén $148,00 3,72 $550,56
Modulo de dormitorio closet $150,00 5,47 $820,50

Fuente: Entrevista y agregaciones de las autoras

Los modulos de cocina son medidos en metros lineales, mientras que el de dormitorio es
en m? EIl valor establecido por producto que la microempresa va a ofertar es calculado
multiplicando el costo de cada uno por las dimensiones, dando el total por mueble, el incremento

inflacionario anual se lo realiza al precio unitario por bien.

Tabla 73
Ingresos proyectados

Madulo de cocina meson

Detalle Afio 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afio 2024 Afio 2025
Cantidad 48 49 50 51 52
Precio unitario $550,56 $554,82 $559,12 $563,44 $567,80
Total ingresos meson $26.426,88 $27.186,25 $27.955,78 $28.735,60 $29.525,82

Moédulo de dormitorio closet

Detalle Afio 2021 Afo 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afo 2025
Cantidad 72 73 74 75 76
Precio unitario $820,50 $826,85 $833,25 $839,70 $846,20
Total ingresos closet $59.076,00 $60.360,10 $61.660,54 $62.977,49 $64.311,13

Total ingresos proyectados $85.502,88 $87.546,34 $89.616,32 $91.713,09 $93.836,96
Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras
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4.5.4. Costosy gastos proyectados

Son las erogaciones destinadas a la adquisicion de materia prima, el pago de
remuneraciones, los costos indirectos de fabricacion, gatos administrativos y de venta, que incurre
la microempresa al desarrollar las actividades econémicas para el normal funcionamiento, se

realiza una proyeccion a 5 afios.

4.5.4.1. Proyeccion de costos de produccion.

Se realiza la proyeccion de los costos de produccion en los que incurre la microempresa
para la transformacion de la materia prima en productos terminado, en estos intervienen los gastos
indirectos de fabricacién, la mano de obra directa que se paga en el proceso productivo. Se
considera los rubros necesarios para el efecto.

4.5.4.1.1. Materia prima proyectada.

Los datos que se registran en este son de los materiales que se utilizan para la fabricacion
de los moédulos de cocina y dormitorio, los costos se los realizo utilizando la informacién de las
empresas que distribuyen estos componentes como son: Madec Novacentro y Edimca, con la

finalidad de obtener referencias reales sobre ellos.

Tabla 74
Materia prima proyectada

Maédulo de cocina

Detalle Af02021  Af02022 AR02023 Af02024  Afo 2025
Cantidad 48 49 50 51 52
Precio unitario $277,92 $280,07 $282,24 $284,43 $286,63
Total meson $13.340,32 $13.723,65 $14.112,11 $14.505,76 $14.904,67

Modulo de dormitorio

Detalle Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025
Cantidad 72 73 74 75 76
Precio unitario $341,54 $344,18 $346,85 $349,53 $352,24
Total closet $24.590,71 $25.12522 $25.666,53 $26.214,72 $26.769,86
Total costo proyectado $37.931,03 $38.848,87 $39.778,64 $40.720,49 $41.674,53

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras
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El célculo se los realiza multiplicando la cantidad de unidades producidas por el costo
unitario, al cual se le agrega la tasa de inflacion para la proyeccion, para los dos médulos el mismo
proceso y se suman los subtotales y se obtiene el total de costos proyectados de materia prima
directa.

4.5.4.1.2. Mano de obra directa proyectada.

El incremento salarial para las proyecciones de estos rubros se los efectla sacando una
media aritmética de los cinco ultimos afios a la realizacion del estudio de factibilidad, obteniendo
un promedio de 2,53%, es decir una tasa de 0,02526, el célculo que se hace es: el salario basico

unificado multiplicado por este indice.

Tabla 75
Tasa del incremento salarial
Afio Salar_i(_) basico Tasa de cre_cimiento Porcentaje %
unificado salarial
2015 $354,00 0,03389831 3,39
2016 $366,00 $0,0327869 3,28
2017 $375,00 $0,0320000 3,20
2018 $386,00 $0,0310881 3,11
2019 $394,00 $0,0304569 3,05
Total 12,63
Promedio 2,53
Tasa 0,02526636

Fuente: (Delgado, 2021) y agregaciones de las autoras

El total de los costos proyectados por mano de obra se los realizé considerando al talento
humano que trabajara en la produccion, para este proceso se requiere del jefe de operaciones o
maestro del taller y dos carpinteros, estos ultimos percibiran el salario basico unificado, el pago
del aporte al IESS y las vacaciones, se establece bajo la Ley de Defensa del Artesano. En el primer
caso se le reconoce todos los beneficios vigentes, porque también realizara las funciones de

gerente.
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Tabla 76

Remuneracion anual de los carpinteros
Personal Afo 2021  Afio 2022 Afo 2023  Afo 2024  Afio 2025
Carpintero 1 $400,00 $425,00 $435.74 $446,75 $458,04
Aporte Personal 9.45% $37,80 $40,16 $41,18 $42.22 $43.28
Sueldo Mensual $400,00 $425,00 $435.74 $446.75 $458,04

Componentes salariales

Descripcion Af0 2021  Af0 2022  AR02023  Afo 2024  Afio 2025
Salario Basico Unificado $4.800,00  $5.100,00  $5.228,86  $5.360,97  $5.496,42
Vacaciones $200,00 $212,50 $217,87 $223,37 $229,02
Aporte Patronal 12,15% $583,20 $619,65 $635,31 $651,36 $667,82
Total $5.583,20  $5.932,15  $6.082,03  $6.235,70  $6.393,26

Fuente: (Congreso Nacional, 2005), (Ley de Defensa del Artesano , 2008)

Esta remuneracion sera igual para el carpintero 2, por lo tanto, no se repite la tabla. Se debe
de tomar en cuenta que este egreso anual se lo multiplicara por 3 para sacar el total a pagar al
maestro taller y operarios, debido a que se considera el mismo valor para todo el talento humano
que va a trabajar en la elaboracion de los médulos, uno de estos valores se desglosara del pago al
gerente y jefe de produccion. Seguidamente se calcula la mano de obra por cada mueble.

Tabla 77
Mano de obra directa proyectada

Modulo de cocina

Detalle Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 Afio 2024 Afo 2025
Cantidad 48 49 50 51 52
Costo unitario $105,34 $110,17 $111,20 $112,27 $113,38
Total meson $5.056,48  $5.398,15  $5.560,01  $5.725,81  $5.895,65

Modulo de dormitorio

Detalle Afi02021  Af02022 Af02023  Afi02024  Afio 2025
Cantidad 72 73 74 75 76
Costo unitario $162,40 $169,84 $171,43 $173,08 $174,79
Total closet $11.693,12 $12.398,30 $12.686,09 $12.981,31 $13.284,12
Total costos proyectados $16.749,60 $17.796,45 $18.246,10 $18.707,11 $19.179,77

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

El célculo de este se realiza considerando el capital a pagar en la némina por concepto de
remuneracion a los 3 trabajadores, luego se divide para el total de horas anuales que se ocupa en
la elaboracion de cada modulo, dando como resultado el valor del tiempo de trabajo, seguidamente

se le multiplica para la duracion en fabricar el mueble de cocina y de dormitorio indistintamente,
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de donde se obtiene el costo unitario por producto, finalmente por la cantidad de articulos a

producir anualmente.

4.5.4.1.3. Costos indirectos de fabricacion proyectados.

Son rubros en los que la microempresa incurre para la fabricacion de los productos, estos
no estan relacionados con los grupos anteriores, pero, son insumos que permiten dar un acabado
de calidad a los modulos de melanina, como son: jaladeras, bisagras, tubo extraible, tornillos de
diferente tamario, etc., y otros que tienen relacion con el mantenimiento de las maquinarias
utilizadas para la elaboracion, también en la transportacion de los bienes e instalaciéon. El

incremento para la proyeccion del precio es efectuado con la tasa de inflacion promedio.

Tabla 78
Costos indirectos de fabricacién proyectado
Modulo de cocina

Detalle Afi0 2021  Af02022 ARM02023  Afi02024  Afio 2025
Cantidad 48 49 50 51 52
Precio unitario $24,08 $24,27 $24,46 $24,64 $24,84
Total ingresos meson $1.155,88  $1.189,09  $1.22275  $1.256,86  $1.291,42
Modulo de dormitorio
Detalle Af02021  Af02022 Af02023 Afi02024  Afio 2025
Cantidad 72 73 74 75 76
Precio unitario $24,08 $24,27 $24,46 $24,46 $24,64
Total ingresos closet $1.733,82  $1.77151  $1.809,67  $1.834,13  $1.872,97
Total ingresos proyectados $2.889,70  $2.960,60  $3.032,43  $3.090,99  $3.164,39

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.5.4.1.4. Resumen de costos de produccion proyectados.

El realizar un resumen de costos de produccion proyectados, sirven para la realizacion del
estado de resultados integral, se lo establece en base a los egresos de: materia prima directa, mano
de obra y gastos indirectos de fabricacidn, de estos se suman el precio unitario por producto, tanto
en el modulo de cocina, como en el de dormitorio indistintamente, esto por afio y se multiplica

para el total de muebles a elaborar de cada tipo. Finalmente se totaliza de meson y closet.
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Resumen de costos de produccién proyectados
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Modulo de cocina

Detalle Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 Afio 2024 Afo 2025
Cantidad 48 49 50 51 52
Precio unitario $407,35 $410,49 $413,67 $421,33 $424,59
Total costos meson $19.552,15 $20.113.98 $20.683,33 $21.487,86 $22.078,77

Modulo de dormitorio

Detalle AR02021  Af02022 Af02023  Afi02024  Afio 2025
Cantidad 72 73 74 75 76
Precio unitario $528,02 $532,11 $536,23 $546,42 $550,65
Total costos closet $38.017,64 $38.844,01 $39.680,89 $40.981,36 $41.849,20
Total costos proyectados $57.569,80 $58.957,99 $60.364,22 $62.469,22 $63.927,97

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.5.4.2. Proyeccién de gastos administrativos y de ventas.

Son aquellos gastos que se consideran para el normal funcionamiento del &rea

administrativa y de ventas, entre estos tenemos: Suministros de oficina, servicios basicos,

implementos de aseo y limpieza, equipo de seguridad, arriendo, mantenimiento de equipos de

coémputo y publicidad que se realiza con la finalidad de dar a conocer a la microempresa.

4.5.4.2.1. Remuneracion del personal administrativo.

Se considera un porcentaje del salario que recibe el gerente y jefe de produccion o maestro

taller, que sera quien dirija las actividades empresariales, realice los contratos con los clientes y se

encargue del buen funcionamiento de la microempresa. Del sueldo que le corresponde con

beneficio de ley se le estima el 26,35% para el primer afio, los siguientes cambian por el tanto por

ciento salarial, como se muestra a continuacion. Este incremento se realiza en base a la tasa del

0,02526 que se referencia en costo de mano de obra directa.
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Tabla 80

Remuneracion anual del gerente y maestro del taller
Personal Afo 2021 Afio 2022 Afo 2023 ARfo 2024 Afio 2025
Gerente y jefe de produccion $450,00 $461,37 $473,03 $484,98 $497,23
Aporte Personal 9.45% $42,53 $43,60 $44,70 $45,83 $46,99
Mensual $450,00 $461,37 $473,03 $484,98 $497,23

Componentes salariales

Descripcion Ao 2021 Ao 2022 Afo 2023 Ao 2024 Ao 2025
Salario Basico Unificado $5.400,00 $5.536,44  $5.676,32  $5.819,74  $5.966,79
Vacaciones $225,00 $230,68 $236,51 $242,49 $248,62
Aporte Patronal 12.15% $656,10 $672,68 $689,67 $707,10 $724,96
Fondos de Reserva $450,00 $461,37 $473,03 $484,98 $497,23
Décimo Tercero $450,00 $461,37 $473,03 $484,98 $497,23
Décimo Cuarto $400,00 $425,00 $435,74 $446,75 $458,04
Total $7581,10 $7.787,54  $7.984,30  $8.186,04  $8.392,87

Fuente: (Codigo de Trabajo, 2005), (Ley de Defensa del Artesano , 2008)

Del total anual que se muestra en la anterior tabla se considera que el 73,65% del primer

afio corresponde al maestro taller o jefe de produccién, y la diferencia se le cancelara por ser el

representante legal y el vendedor de la microempresa artesanal, para los siguientes afios se basa en

la remuneracion que ganan los carpinteros y se le resta del sueldo generado.

Tabla 81
Remuneracién gerente
Personal Afo 2021 Afo 2022 AR 2023 AR0 2024  Ano 2025
Gerente y jefe produccion  $7.581,10 $7.787,54 $7.984,30 $8.186,04 $8.392,87
Gerente 26,35% 1.997,90 1.855,39 1.902,27 1.950,33 1.999,61

Fuente: (Codigo de Trabajo, 2005), (Ley de Defensa del Artesano , 2008)

Dentro de las remuneraciones administrativas también se les incluye a los rubros que se

cancelan por servicios profesionales al contador de la microempresa, para establecer este se

consulté al ingeniero Mauricio Mosqguera quien oferta el trabajo, explicandole que se trata de una

entidad artesanal, por lo que, manifestd que el valor que se muestra a continuacion seria el mas

conveniente.
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Tabla 82
Pago de servicios profesionales proyectados
Personal Afo 2021 Afo 2022 Af0 2023  AR0 2024  Afo 2025
Contador $200,00 $205,05 $210,23 $215,55 $220,99
Total afio $2.400,00 $2.460,64 $2.522,81 $2.586,55 $2.651,91

Fuente: Ing. Edgar Mosquera y agregaciones de las autoras

4.5.4.2.2. Servicios basicos.

Son aquellas erogaciones que se cancelan para el buen funcionamiento de la microempresa,
los rubros que se consideran son: agua potable, luz eléctrica, teléfono e internet; los cuales son
proyectados utilizando el porcentaje de inflacion del 0,774%, que se citan en el capitulo 111 del

diagndstico situacional.

Tabla 83
Proyeccion de servicios basicos
Detalle Afo0 2021 AR 2022 Afo 2023 Ao 2024 Ao 2025
Agua potable $3,01 $3,03 $3,06 $3,08 $3,10
Energia eléctrica $71,38 $71,93 $72,49 $73,05 $73,61
Teléfono CNT $480,00 $483,72 $487,46 $491,23 $495,03
Total $554,39 $558,68 $563,00 $567,36 $571,75

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

Del pago total de agua potable que es $ 30,09 se realiza el calculo del 10%, para la energia
eléctrica el 15% de $ 475,85y el teléfono e internet se carga a gastos administrativos, la diferencia
se le considera como costos indirectos de fabricacion. Estos servicios hacen que la microempresa
funcione con normalidad y cuidando de la salud del talento humano, por la existencia de la

pandemia.

45.4.2.3. Gasto arriendo.

Este rubro se considera de acuerdo con el lugar donde se instalard y desarrollara las
funciones la microempresa en la fabricacion y comercializacion de mddulos de melamina de
dormitorio y cocina. El sitio fue elegido mediante un andlisis realizado en la microlocalizacion de

la entidad, por el tamafio y el precio del arriendo.
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Tabla 84
Proyeccidn de gasto arriendo
Detalle Afio 2021  Afo 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
Arriendo $2.400,00 $2.418,58 $2.437,30 $2.456,16 $2.475,17

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.5.4.2.4. Suministros y materiales de oficina.

Los suministros de oficina proyectados sirven para el buen funcionamiento del area
administrativa, porque son articulos utilizados en el control, manejo y registro de las actividades
econdmicas de la microempresa, entre estos estan: el papel bond, esferos, carpetas, tinta para

impresora, lapices y otros. Ayudando a que se cuente con informacion real y organizada.

Tabla 85
Suministros y materiales de oficina proyectados
Detalle Afo 2021 Ao 2022 Afio 2023 Afio 2024 Ao 2025
Resma de papel $3,75 $3,78 $3,81 $3,84 $3,87
Grapadora $4,10 $4,13 $4,16 $4,20 $4,23
Grapas $2,40 $2,42 $2,44 $2,46 $2,48
Perforadora $4,80 $4,84 $4,87 $4,91 $4,95
Esferos $4,20 $4,23 $4,27 $4,30 $4,33
Lapices de carpintero $3,50 $3,53 $3,55 $3,58 $3,61
Calculadora $18,64 $18,78 $18,93 $19,08 $19,22
Carpetas $2,40 $2,42 $2,44 $2,46 $2,48
Tinta para impresora $10,40 $10,48 $10,56 $10,64 $10,73
Total $54,19 $54,61 $55,03 $55,46 $55,89

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.5.4.2.5. Materiales de aseo y limpieza.

Los rubros en que se incurre son utilizados para la limpieza del area administrativa,
manteniendo una asepsia impecable en estos tiempos de pandemia, al mismo tiempo se cumple
con las normativas vigentes para los permisos de funcionamiento, son requeridos por los
bomberos. Ademas, se cuida la salud y bienestar de los potenciales clientes y del talento humano,
por ello se adquiere el alcohol, jabdn liquido de manos, atomizador que servira para colocar el
desinfectante y evitar riesgos de contagio.
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Tabla 86
Materiales de aseo limpieza proyectados
Detalle Afo 2021 Afo 2022 Ao 2023 Afo 2024 Afio 2025

Papel higiénico industrial $6,00 $6,05 $6,09 $6,14 $6,19
Jabon liguido de manos $3,10 $3,12 $3,15 $3,17 $3,20
Alcohol $3,48 $3,51 $3,53 $3,56 $3,59
Atomizadores $2,40 $2,42 $2,44 $2,46 $2,48
Dispensador plastico papel $4,97 $5,01 $5,05 $5,09 $5,13
industrial
Balde metal 10 It. $1,07 $1,08 $1,09 $1,10 $1,10
Desinfectante Olimpia $4,16 $4,19 $4,22 $4,26 $4,29
Fundas para basura $10,20 $10,28 $10,36 $10,44 $10,52
Basurero plastico $5,00 $5,04 $5,08 $5,12 $5,16
Escoba $2,41 $2,43 $2,45 $2,47 $2,49
Trapeador $3,25 $3,28 $3,30 $3,33 $3,35
Recogedor de basura $2,02 $2,04 $2,05 $2,07 $2,08
Total $48,06 $48,43 $48,81 $49,18 $49,57

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.5.4.2.6. Mantenimiento de equipo de computo.

El gasto de mantenimiento de equipo de computo se lo realiza pensando en alargar la vida
atil de estos, asi como obtener un buen funcionamiento para el desarrollo de las actividades
administrativas, logrando tener informacion confiable y de respaldo para cubrir con la exigencia
del Servicio de Rentas Interna en cuanto al pago del impuesto a la renta y cumplir con la normativa

del Cadigo de Trabajo sobre la cancelacion del personal que labora en la microempresa.

Tabla 87
Proyeccién de mantenimiento de equipo de computo
Detalle Afo 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024  Afio 2025
Mantenimiento de equipo de computo  $60,00 $60,46 $60,93 $61,40 $61,88

Fuente: Ing. Alexander Carrefio y agregaciones de las autoras

4.5.4.2.7. Equipo de seguridad.

Estas erogaciones son consideradas, para el mantenimiento de la seguridad, los articulos
comprados son: Extintor, sefialéticas que contribuyen al ordenamiento de las areas y el detector de

humo, para prevenir que se produzca incendios, que no puedan ser controlados, esto debido a que
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la microempresa trabaja con materiales derribados de la madera y con maquinaria que funciona en

base a la luz eléctrica.

Tabla 88
Equipo de seguridad proyectados
Detalle Afio 2021 Afo 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
Extintor 10 Ib. $26,85 $6,00 6,05 6,09 6,14
Sefaléticas $27,59 27,80 28,02 28,24 28,45
Detector de humo $8,33 8,39 8,46 8,52 8,59
Total $62,77 $42,20 $42,52 $42,85 $43,19

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

De estos gastos, la compra del extintor se realiza en el primer afio, luego de esto solo se
gastara en recargas y mantenimiento de estos, las sefialéticas y detector de humo se los cambiara
cada 12 meses, estos son de tipo variables porque cambian los costos en el transcurso del tiempo,

por lo que se considera un incremento inflacionario para las proyecciones.

4.5.4.2.8. Calculo de imprevistos.

Se realiza el calculo de imprevistos, por aumentos que se pueden presentar en los costos de
produccion, como también despidos intempestivos de los empleados que segln la ley es un salario
por afio de servicio, asi mismo el cambio en la normativa y aumento de sueldos basicos unificados,
o cualquier otra eventualidad que se ocasione en la puesta en marcha del proyecto. EI 3% se calcula

del total de los costes de operacion.

Tabla 89
Imprevisto
Detalle Afo 2021 Ao 2022 Afio 2023 Afo 2024 Afio 2025
Provision despido talento humano  $400,00 $425.00 $43574  $446,75  $458,04
Imprevistos 3% $1.738,03  $1.799,10 $1.842,64 $1.886,48 $1.931,48
Total $2.138,03  $2.224,10 $2.278,38  $2.333,23 $2.389,52

Fuente: (Codigo de Trabajo, 2005) y agregaciones de las autoras
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Se presenta un resumen de los gastos administrativos en que se incurre en la microempresa,

con el fin de desarrollar las actividades con normalidad y eficiencia, ofreciendo a los potenciales

clientes un servicio de primera y de calidad al ser atendidos, al mismo tiempo que estos se sientan

en un ambiente confortable y agradable al visitar la entidad.

Tabla 90
Resumen gastos administrativos proyectados
Detalle Ano 2021 Afno 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025
Sueldo administrativo $1.997,90 $1.85539  $1.90227 $1.950,33  $1.999,61
Suministros de oficina $54,19 $54,61 $55,03 $55,46 $55,89
Arriendo $2.400,00  $2.41858  $2.437,30 $2.456,16  $2.475,17
Gastos de constitucion $265,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Materiales de aseo y limpieza $48,06 $48,43 $48,81 $49,18 $49,57
Mantenimiento de equipo de computo $60,00 $60,46 $60,93 $61,40 $61,88
Servicios basicos $554,39 $558,68 $563,00  $567,36  $571,75
Adecuacion del local $1.200,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Imprevistos $2.138,03  $2.22410  $2.278,38  $2.33323  $2.389,52
Seguridad $62,77 $42,20 $42,52 $42,85 $43,19
Servicios profesionales contador $2.400,00  $2.460,64  $2.522.81 $2.586,55 $2.651,91
TOTAL $11.180,34  $9.723,09  $9.911,05 $10.102,54 $10.298,48

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.5.4.3. Gatos de ventas proyectadas.

Son egresos destinados a la publicidad y promocién de los modulos de melamina para

cocinay dormitorio, entre estos se realizara la entrega de tarjetas de presentacion en donde constara

los modelos tipo de estos muebles y se ofertara que pueden ser elaborados en diferente material,

el rotulo que es la identificacion y descripcion de la entidad, ademas, el pago en redes sociales de

propaganda por tres dias cada mes, estos valores son proyectados a cinco afios utilizando el

porcentaje inflacionario de 0,774%.
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Tabla 91
Gastos de publicidad y promocion
Detalle Afo 2021 A0 2022 Afo0 2023 Ao 2024 Ao 2025
Tarjetas de presentacion $60,00 $60,46 $60,93 $61,40 $61,88
Rotulo $250,00 $251,94 $253,88 $255,85 $257,83
Publicidad en redes sociales $480,00  $483,72  $487,46  $491,23  $495,03
Total $790,00 $796,11 $802,28 $808,49 $814,74

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.5.4.4. Depreciaciones.

El manejo de las depreciaciones para este estudio de factibilidad que se presenta, se optd
por el método de depreciacion de linea recta basado en el Reglamento de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, también se verifico las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en relacion al registro del grado de uso de los bienes, asi como los porcentajes de
devaluacion que estdn en la normativa, que si bien es cierto aportan como bésicos para
referenciarlos en los estudios de caso que se esta desarrollando, ademas, se considera que no son

solo estos afios exclusivo que se debe referir en cuanto a la vida Gtil de estos activos.

Tabla 92
Porcentajes de depreciacion
Detalle Porcentaje ARos
Maquinaria y equipo 10% 10
Muebles y enseres 10% 10
Vehiculo 20% 5
Equipo de computo 33% 3

Fuente: (Reglamento para Aplicacién Ley de Regimen Tributario Interno, 2021 )

Como se menciona la depreciacién se realizara utilizando los afios de vida til estipulados
anteriormente segun la Gltima modificacion del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario
Interno, el método es linea recta, por lo que se debe calcular el valor de salvamento por activo fijo
seré el 10% de cada uno de estos.
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Tabla 93
Calculo del valor de salvamento
Detalle Valor Salvamento Valor por depreciar

Maquinaria y equipo $3.705,77 $370,58 $3.335,19
Muebles y enseres produccion $340,00 $34,00 $306,00
Subtotal &rea de produccién $4.045,77 $404,58 $3.641,19
Muebles y enseres administracion $406,00 $40,60 $365,40
Equipo de computacién $615,00 $61,50 $553,50
Vehiculo $4.500,00 $450,00 $4.050,00
Subtotal 4rea administrativa $5.521,00 $552,10 $4.968,90
Total depreciaciones $9.566,77 $956,68 $8.610,09

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

Una vez obtenido el valor a depreciar de los activos fijos, se realiza la division para los

afios de vida util que tienen cada uno, es decir, para maquinaria, muebles y enseres, vehiculo y el

equipo de computo 10, 5y 3 respectivamente, el resultado sera el costo anual, que se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 94
Depreciacion de activos fijos

Descripcion

Ano 2021 Afo 2022 Afo 2023 Ao 2024 Ao 2025

Maquinaria y equipo

Muebles y enseres produccion
Subtotal area de produccion
Muebles y enseres administracién
Equipo de computacion

Vehiculo

Subtotal &rea administrativa
Total depreciaciones

$333,52
$30,60
$364,12
$36,54
$184,50
$810,00
$1.031,04
$1.395,16

$333,52 $333,52
$30,60 $30,60
$364,12 $364,12
$36,54 $36,54
$184,50 $184,50
$810,00 $810,00
$1.031,04 $1.031,04
$1.395,16  $1.395,16

$333,52 $333,52
$30,60 $30,60
$364,12 $364,12
$36,54 $36,54
$0,00 $0,00
$810,00 $810,00
$846,54 $846,54
$1.210,66 $1.210,66

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

El saldo en libros o contable se obtiene sumando el gasto de depreciaciones por activo fijo

durante los cinco afios y se resta del total a depreciar indistintamente de cada uno, este costo sirve

para comparar con el valor de rescate y verificar si las operaciones matematicas realizadas estan

bien, esto se verifica cuando existe una coincidencia entre estos dos.



134

Tabla 95
Saldo en libros
Detalle Valor Total Saldo en libros

Maquinaria y equipo $3.705,77 $1.667,60 $2.038,17
Muebles y enseres produccion $340,00 $153,00 $187,00
Subtotal &rea de produccién $4.045,77 $1.820,60 $2.225,17
Muebles y enseres administracion $406,00 $182,70 $223,30
Equipo de computacion $615,00 $553,50 $61,50
Vehiculo $4.500,00 $4.050,00 $450,00
Subtotal area administrativa $5.521,00 $4.786,20 $734,80
Total depreciaciones $9.566,77 $6.606,80 $2.959,97

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

45.5. Gastos financieros.

Los gastos financieros son incurridos por el crédito que se realizara para el inicio de las
actividades economicas de la microempresa, este se lo hara en la institucion BanEcuador, a una
tasa de interés del 11% anual, a 5 afios plazo, en calidad de microcrédito emprendedores, el monto
es $16.000,00 que representa el 57,44% del total de la inversion, las cuotas seran bajo el método

francés. Se especifica el resumen del préstamo.

Tabla 96

Amortizacion del crédito
N.° Cuota fija Interés Saldo capital Saldo adeudado
0 $16.000,00
12 $4.174,55 $1.634,47 $2.540,08 $13.459,92
24 $4.174,55 $1.340,53 $2.834,01 $10.625,91
36 $4.174,55 $1.012,59 $3.161,96 $7.463,95
48 $4.174,55 $646,69 $3.527,86 $3.936,10
60 $4.174,55 $238,45 $3.936,10 $0,00

Fuente: BanEcuador

Se realiza un resumen del capital y de los intereses que se van a cancelar cada afio, con la
finalidad de tener una idea del costo en que se incurre al realizar el crédito, este sirve de
informacion en la realizacion del estado de flujo de efectivo, asi como en el de resultados integral

respectivamente.
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Tabla 97
Pago de capital e interés
Detalle Afo 2021 Ao 2022 Afo 2023 Ao 2024 Ao 2025 Total

Interés $1.634,47 $1.340,53 $1.012,59 $646,69 $238,45  $4.872,73
Capital $2.540,08 $2.834,01 $3.161,96 $3.527,86 $3.936,10 $16.000,00
Total $4.174,55 $4.17455 $4.17455 $4.17455 $4.17455 $20.872,73

Fuente: BanEcuador

Asi mismo, se presenta un resumen del seguro de desgravamen que cobra BanEcuador,
con la finalidad de asegurar el crédito en caso de que fallezca el representante legal, que es quien

lo va a realizar, esta informacién sirve para la realizacion del estado de resultados integral.

Tabla 98
Seguro de desgravamen
Detalle Afo 2021 Af0 2022 Afo 2023 Ao 2024  Afio 2025 Total

Interés $46,75 $38,15 $28,54 $17,83 $5,87 $137,14

Total $46,75 $38,15 $28,54 $17,83 $5,87 $137,14
Fuente: BanEcuador

4.5.6. Resumen de costos y gastos proyectados.

Se realiza un resumen de todos los costos y egresos en los que incurre la microempresa en
la elaboracion y comercializacion de los médulos de melamina para cocina y dormitorio,
realizando una proyeccion a cinco afios, es asi, que se considera los rubros de materia prima, mano
de obra directa e indirecta, gastos indirectos de fabricacion, administrativos, publicidad,

financieros y depreciaciones de activos fijos.
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Tabla 99
Resumen de costos y gastos
Detalle ANo 2021 AfRo0 2022 Ano2023 Afo2024 Afno 2025

Materia prima directa $37.931,03 $38.848,87 $39.778,64 $40.720,49 $41.674,53
Mano de obra directa $16.749,60 $17.796,45 $18.246,10 $18.707,11 $19.179,77
Costos indirectos de fabricacion $2.889,70 $2.960,60 $3.032,43 $3.090,99 $3.164,39
Depreciacion activos de produccion $36412  $36412  $36412  $36412  $364.12
Total costos de produccion $57.934,45 $59.970,04 $61.421,29 $62.882,71 $64.382,82
Gastos Administrativos $10.91534  $9.72309  $9.911,05 $10.10254 $10.29848
Gastos de constitucion $265.00
Gasto de ventas $790,00 $796,11 $802,28 $808,49 $814,74
Depreciacion activos administracion $1.031,04 $1.031,04 $1.031,04 $846,54 $846,54
Total gastos administrativos $13.001,38 $11.550,24 $11.74437 $11.757,56 $11.959,76
Total costos de operacion $70.93582 $71.52028 $73.16566 $74.64027 $76.342,57
Costos de financiamiento préstamo ¢ 63447  $1.34053  $1.01259  $646.69  $238.45
Total costos de financiamiento $1.634.47  $1.34053  $1.01259  $646.69  $238.45
TOTAL COSTOS Y GASTOS
DE OPERACION Y
FINANCIAMIENTO $72.570,29 $72.860,81 $74.17825 $75.286,96 $76.581,02

Fuente: (Herz, 2018)

4.5.7. Estados financieros presupuestados.

Son documentos contables que reflejan la situacion econémica de la microempresa, se los

realiza al final de un periodo, cuentan con informacion sobre las actividades ordinarias a cinco

afios, se establecen mediante la proyeccion de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y

gastos estos tres Gltimos son incrementados utilizando una tasa inflacionaria y salarial, se los

establece para obtener datos que ayuden a determinar la factibilidad de un emprendimiento.

Estas proyecciones se las refleja en los siguientes informes: Estado de resultados integral,

flujo de efectivo y situacion financiera, con este grupo se realiza el andlisis de sensibilidad, asi

como el desarrollo de los indicadores de bondad econémicos mediante los cuales se puede

establecer si el proyecto sera viable de ser puesto en marcha.
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4.5.7.1. Estado de resultado integral proyectado.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera norma la elaboracion de este estado
de resultados integral, que consta de los ingresos obtenidos por actividades ordinarias de la
microempresa, es decir la venta de los mddulos en melamina, de igual manera los costos y gastos
en los que se incurre en un periodo contable, de tal forma que permita determinar si la entidad
obtiene una pérdida o ganancia neta, para ello se debe descontar el pago del 15% de participacién
a los trabajadores y el impuesto a la renta corriente que para el afio 2021 se calcula en base a la

tabla de régimen general, esto se considera porque el representante legal es un artesano calificado.

Para la elaboracion de este estado, se tomara de base el ejemplo presentado por el libro de
Apuntes de Contabilidad Financiera, que considera las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para el desarrollo. Esto permite obtener un documento confiable y que cumple con la

normativa vigente en la actualidad.

Tabla 100
Estado de resultados proyectados
MICROEMPRESA ESTILMODULN
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL PROYECTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
N EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
AR02021 AfR02022 Af02023 Afi02024 Afio 2025

Ingresos por actividades ordinarias

Ventas netas $85.502,88 $87.546,34 $89.616,32 $91.713,09 $93.836,96
Total de ingresos por actividades ordinarias $85.502,88 $87.546,34 $89.616,32 $91.713,09 $93.836,96
(-) Costo de operacion $57.570,33 $58.958,53 $60.364,78 $62.518,59 $63.978,39
= Utilidad Bruta $27.932,55 $28.587,81 $29.251,54 $29.194,50 $29.858,56
(-) Gastos administrativos $12.211,38 $10.754,13 $10.942,09 $10.949,08 $11.145,02
(-) Gastos de ventas $790,00 $796,11 $802,28 $808,49 $814,74
Utilidad operativa $14.931,18 $17.037,57 $17.507,17 $17.436,94 $17.898,80
(-) Gastos financieros $1.681,22 $1.378,68 $1.041,13 $664,52 $244,32
= Utilidad del ejercicio $13.249,95 $15.658,89 $16.466,05 $16.772,42 $17.654,48
(-) 15% Participacion trabajadores $1.987,49 $2.348,83 $2.469,91 $2.515,86 $2.648,17
= Utilidad antes de impuestos $11.262,46 $13.310,06 $13.996,14 $14.256,56 $15.006,31
(-) impuesto a la renta $2,52 $860,70 $891,74 $923,20 $955,05
= Utilidad neta $11.259,94 $12.449,36 $13.104,39 $13.333,36 $14.051,26

Fuente: (Herz, 2018)
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Es un documento que se realiza con la finalidad de conocer el efectivo que posee la entidad, la acumulacion de cada afio de estos

rubros se los colocara en el estado de situacion financiera en esta cuenta, ya que es un andlisis de las entradas y salidas que se tendra en

un periodo contable, dando como resultado los movimientos que permitan patrocinarla.

Tabla 101
Estado de fuentes y usos proyectados

ENTRADAS DE EFECTIVO

1) Ingresos financieros

2) Ingresos actividades operacionales
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO
SALIDAS DE EFECTIVO

1) Incremento de inversion fija

2) Incremento de activos diferidos
3) Costos de operacion totales (sin depreciacion y
amortizacion)

4) Costos financieros

5) Pago de amortizacion del préstamo

6) Participacidn trabajadores

7) Impuestos a la renta

TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO
TOTAL ENTRADAS MENOS SALIDAS

SALDO ACUMULADO DE EFECTIVO
Fuente: Estudio financiero

Afio 2020
$27.853,72
$27.853,72

$9.566,77
$265,00

$9.831,77
$18.021,95
$18.021,95

Afo 2021

$18.021,95
$85.502,88
$103.524,83

$69.275,66
$1.634,47
$4.174,55
$1.987,49
$2,52
$77.074,69
$26.450,14
$44.472,09

MICROEMPRESA ESTILMODULN
ESTADOS DE USOS Y FUENTES PROYECTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Ao 2022

$87.546,34
$87.546,34

$70.125,12
$1.340,53
$4.174,55
$2.348,83
$860,70
$78.849,73
$8.696,62
$53.168,71

Afio 2023

$89.616,32
$89.616,32

$71.770,50
$1.012,59
$4.174,55
$2.469,91
$891,74
$80.319,29
$9.297,03
$62.465,74

Ao 2024

$91.713,09
$91.713,09

$73.429,61
$646,69
$4.174,55
$2.515,86
$923,20
$81.689,91
$10.023,19
$72.488,93

Afio 2025

$93.836,96
$93.836,96

$75.131,91
$238,45
$4.174,55
$2.648,17
$955,05
$83.148,14
$10.688,82
$83.177,75
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4.5.7.3. Estado de flujo de efectivo proyectado.

Es un estado que sirve de base en la realizacion de los indices de bondad financieras, en él
se encuentran las variaciones que ha sufrido el efectivo y los equivalentes en un periodo contable,
indica la utilizacion de esta cuenta en las actividades de: operaciones, financiamiento e inversién
que se efectla en las labores cotidianas de la microempresa. La elaboracién de este estado se la

desarrollo en base al libro el proyecto de inversién como estrategia gerencial.

Tabla 102

Estado de flujo de efectivo proyectado
MICROEMPRESA ESTILMODULN
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

NS EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion/ Afios Afio 2020 Afo 2021  Afo02022  Af02023  Af02024  Afio 2025
Utilidad del ejercicio $11.259,94 $12.449,36 $13.104,39 $13.333,36 $14.051,26
Depreciaciones $1.395,16 $1.395,16 $1.395,16 $1.210,66 $1.210,66
Amortizacion activos diferidos $265,00 $265,00
Inversiones propiedad, plantay equipo  -$9.566,77
Valor de salvamento $956,68
Obligaciones por pagar $16.000,00
Amortizaciones de préstamo -$2.540,08 -$2.834,01 -$3.161,96 -$3.527,86 -$3.936,10
Capital de trabajo -$18.021,95

$27.853,59

Flujo de efectivo neto -$11.323,72 $10.380,02 $11.010,51 $11.337,59 $11.016,17 $12.282,50

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

4.5.7.4. Estado de Situacion Financiera proyectado.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera 10, indica que debe constar
de activo corriente y no circulante, al igual en los pasivos, y el patrimonio. Es un estado que indica
los activos, pasivos y patrimonio con el que la entidad cuenta en un ciclo contable, permite
identificar el efectivo que posee la microempresa, las obligaciones pendientes de pago, los créditos
que se realizan para la puesta en marcha del emprendimiento, asi como la custodia del dinero que
se crea para cubrir imprevistos ocasionados en el transcurso de las actividades cotidianas laborales,

este rubro se lo carga al Banco del Pacifico y es dinero que solo se utilizara en este caso.
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Estado situacién financiera proyectado

MICROEMPRESA ESTILMODULN
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo

Banco del Pacifico

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
(Depreciacion acumulada propiedad,
planta y equipo)

Otros activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Participacion a trabajadores 15%
Impuesto a la renta

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras por pagar
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Capital suscrito

Ganancia neta del periodo

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
Fuente: (Herz, 2018)

Ao 2020 Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023

$18.021,95

$18.021,95

$9.566,77

$265,00
$9.831,77

$27.853,72

$0,00

$16.000,00
$16.000,00
$16.000,00
$11.853,72
$11.853,72

$27.853,72

4.5.8. Evaluacion econdmica

$44.472,09
$2.138,03

$46.610,13

$9.566,77

-$1.395,16
$0,00

$8.171,61
$54.781,74

$1.987,49
$2,52
$1.990,02

$13.459,92
$13.459,92
$15.449,94
$39.331,80
$28.071,86
$11.259,94
$54.781,74

$53.168,71
$2.224,10

$55.392,81

$9.566,77

-$1.395,16
$0,00

$8.171,61
$63.564,42

$2.348,83
$860,70
$3.209,53

$10.625,91
$10.625,91
$13.835,44
$49.728,98
$37.279,62
$12.449,36
$63.564,42

$62.465,74
$2.278,38

$64.744,12

$9.566,77

-$1.395,16
$0,00

$8.171,61
$72.915,73

$2.469,91
$891,74
$3.361,65

$7.463,95

$7.463,95
$10.825,61
$62.090,13
$48.985,73
$13.104,39
$72.915,73

Ao 2024

$72.488,93
$2.333,23

$74.822,16

$9.566,77

-$1.210,66
$0,00

$8.356,11
$83.178,27

$2.515,86
$923,20
$3.439,06

$3.936,10
$3.936,10
$7.375,16
$75.803,11
$62.469,75
$13.333,36
$83.178,27
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Ao 2025

$83.177,75
$2.389,52

$85.567,27

$9.566,77

-$1.210,66
$0,00

$8.356,11
$93.923,38

$2.648,17
$955,05
$3.603,23

$0,00
$0,00
$3.603,23
$90.320,15
$76.268,90
$14.051,26
$93.923,38

En esta etapa se realiza el calculo de los indicadores de bondad financiera, estos se los

realiza en base al estado de flujo de efectivo, con los resultados obtenidos de cada uno de ellos se

puede establecer si es viable la puesta en marcha del emprendimiento o no es factible de realizarlo,

entre estos estan: Valor actlia neto, tasa interna de retorno, relacién costo — beneficio, periodo de

recuperacion de la inversion y el punto de equilibrio.
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4.5.8.1. Costo de capital (Ck).

Se lo llama también costo de oportunidad es el porcentaje que se pierde al invertir en el
proyecto o emprendimiento, es decir, lo que se podria ganar si se invirtiera en otra propuesta,
generalmente se le compara con la inversion a plazo fijo de estos rubros; para el célculo se utiliza
la tasa pasiva y activa de BanEcuador, la primera se la aplica sobre el capital propio con que se

cuenta para la puesta en marcha de la microempresa, y el segundo del monto que se va a realizar

el préstamo.

Tabla 104

Costo de capital (Ck)

Tasa . .
0, [0)
Detalle Valor Yo ponderada V. promedio Costo capital (%0)

Inversion propia $11.853,59 42,56 7,99 340,03 3,40
Inversion financiada ~ $16.000,00 57,44 11,00 631,87 6,32
Total $27.853,59 100,00 971,90 9,72

Fuente: (Alvarado, 2016)

| = Total valor ponderado
B 100

_ (42,56 * 7,99) + (57,44 = 11,00)

Ck 100

340,054 + 631,84
Ck =

100
4 N\
L 971,894
100
\ J
Ck = 9,71894

Ck =9,72
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El costo de oportunidad es de 9,72%, que se pierde al poner en marcha el proyecto, y que
debe generar la microempresa como rendimiento minimo en la ejecucion de las funciones en

condiciones constantes.

4.5.8.2. Tasa de rendimiento medio (TRM)

Se la conoce también como tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), se le considera
el tanto por ciento que debe rendir en condiciones normales el proyecto durante la ejecucion de las
actividades, se lo utiliza en forma de porcentaje de descuento en el calculo del valor presente neto,
para conocerla se realiza la siguiente férmula que esta compuesta por la inflacién promedio de los
afios 2015 al 2019 de 0,774% vy el costo de oportunidad o de capital de 9,72%.

TRM = (1+1) * (1+Ck) - 1

TRM = (1 + 0,774%) * (1 + 9,72%) - 1

TRM = (1 + 0,774%) * (1 + 0,0972) -

TRM = (1,00774) * (1,0972) - 1

TRM =1,1057 -1

TRM = 0,1057

TRM =10,57%

El porcentaje minimo que debe rendir el proyecto en condiciones normales de
funcionamiento, y con el que cubre los costos y gastos de la ejecucion de las actividades del
emprendimiento es de: 10,57%.
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4.5.8.3. Valor actual neto.

Con la utilizacién de la formula del valor actual neto, se procede a actualizar los flujos de
efectivo al presente, con la finalidad de obtener la informacion sobre si los ingresos menos los
egresos y la inversion inicial dan un cantidad positivo o mayor a cero, que es cuando el proyecto
es viable de ponerlo en marcha, si el rubro fuera nulo se debe considerar si ejecutarlo o no, ya que

depende si se desea colocar otro articulo en el mercado, si es negativo no existe factibilidad.

FEL __FE2  FEn
1+i  @+i)P  @+i)

VAN =—1 +

Tabla 105
Valor actual neto

Factor actualizacion

Afo Flujos netos Flujos netos actualizados

U[(A+r)™n)]
2021 $10.380,02 1,1057 $9.387,89
2022 $11.010,51 1,2225 $9.006,30
2023 $11.337,59 1,3517 $8.387,44
2024 $11.016,17 1,4946 $7.370,70
2025 $12.282,50 1,6525 $7.432,49
$56.026,79 $41.584,82

Fuente: (Quaranta, 2019) y agregaciones de las autoras

[ VAN =Y de los flujos de caja actualizados — Inversion ]

[ VAN = $41.584,82 — $27.853,72 ]

[ VAN = $13.731,10 ]

Para la microempresa que se dedica a la elaboracion de modulos en melanina el valor actual
neto es de $13.731,10, valor positivo o mayor a cero, por lo tanto, el proyecto tiene viabilidad para

ser puesto en marcha.
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45.8.4. Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno muestra la rentabilidad que obtendra la inversion del proyecto,
se la realiza llevando el valor actual neto a cero, dando como resultado la tasa superior y el VAN
Ts, para la aplicacion de la formula, se utiliza el porcentaje de descuento o tasa inferior, VANTI
es de $13.731,10 y los dos elementos sefialados anteriormente.

VAN Ti

TIR = Ti + (Ts ~Ti)
VAN Ti— VAN Ts

Tabla 106
Tasa interna de retorno

Flujo neto actualizado Flujo neto actualizado

Afo Flujo neto
1,1057 1,281079
2021 $10.380,02 $9.387,89 $8.102,56
2022 $11.010,51 $9.006,30 $6.708,97
2023 $11.337,59 $8.387,44 $5.392,54
2024 $11.016,17 $7.370,70 $4.090,03
2025 $12.282,50 $7.432,49 $3.559,65
Total $41.584,82 $27.853,75
Fuente: (Quaranta, 2019) y agregaciones de las autoras
13.731,10

TIR = 10,57 + (28,1079 — 10,57)
13.731,10- (0,03)

[ TIR =28,107* 1,00 ]

[ TIR =28,11 ]

Al obtener 28,11% como tasa interna de retorno, se establece que el proyecto es viable de
realizar, ademas al ser mayor a la tasa de descuento significa que se obtendra mas rentabilidad con

la implantacion de la microempresa.
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4.5.8.5. Relacion costo — beneficio.

Es indicador de bondad financiera, permite conocer la rentabilidad que se obtendra por
cada dolar invertido en el proyecto. Para el célculo se utiliza la sumatoria de flujos netos
actualizados, que son efectuados con respecto a los resultados obtenidos del estado de flujo de

efectivo, esto dividido para la inversion inicial.

Y. Flujos netos actualizados

Inversion inicial

Tabla 107
Relacion costo — beneficio

Factor actualizacion

Ao Flujos netos Flujos netos actualizados

[+ )]
2021 $10.380,02 1,1057 $9.387,89
2022 $11.010,51 1,2225 $9.006,30
2023 $11.337,59 1,3517 $8.387,44
2024 $11.016,17 1,4946 $7.370,70
2025 $12.282,50 1,6525 $7.432,49
$56.026,79 $41.584,82
Fuente: (Quaranta, 2019) y agregaciones de las autoras
$41.584,82
= $27.853,72
B—C=%149

La relacién costo — beneficio es igual a $1,49, lo que significa que por cada dolar que se
invierte se obtendra una ganancia de 0,49 centavos de dolar americano, en base a esto se determina

que el emprendimiento es viable de realizar.

4.5.8.6. Periodo de recuperacion de la inversion.

Es un indicar que permite establecer el tiempo en el cual se recupera la inversion inicial del

emprendimiento, determinando el afio, mes y dia en que se lo realiza; el calculo se lo efectla
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basandose en la sumatoria de los flujos netos actualizados y comparando con el financiamiento del

negocio, se utiliza la siguiente formula:

PRI = a+ Ii — Fna
-4 Fnd
Tabla 108
Periodo recuperacion de la inversion
Ao Flujos netos Flujos netos actualizados Flujos gfl'j?sua}ggjglzados
2021 $10.380,02 $9.387,89 $9.387,89
2022 $11.010,51 $9.006,30 $18.394,19
2023 $11.337,59 $8.387,44 $26.781,63
2024 $11.016,17 $7.370,70 $34.152,33
2025 $12.282,50 $7.432,49 $41.584,82
$56.026,79 $41.584,82

Fuente: (Quaranta, 2019) y agregaciones de las autoras

27.853,72 — 26.781,63

PRI =3 + 11.016,17
pRI < 3 4 107196
B 11.016,17

PRI = 3,0973

El periodo de recuperacion de la inversion es de 3,10; porcentaje que se transformara en 3
afios, 1 meses y 6 dias, tiempo considerado en el mediano plazo, siendo un aspecto favorable para
la puesta en marcha del emprendimiento.

4.5.8.7. Punto de equilibrio.

Es un indicador financiero que permite conocer en dolares y en cantidad de productos

cuanto se debe vender para que la microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
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modulos de melamina no tenga ni pérdida ni ganancia. Se establece mediante la utilizacién de la

siguiente formula:

Costo fijo
PE$ = Costo Variable
1™ Ventas
Tabla 109
Punto de equilibrio en délares
Detalle Afio 2021
Ingresos
Ventas $85.502,88
Costo fijo
Remuneraciones Administrativos $1.997,90
Mano de obra directa $16.749,60
Gastos de ventas $790,00
Gastos Administrativos $9.182,44
Gastos financieros $1.681,22
Depreciacion $1.395,16
Total costo fijo $31.796,32
Costo variable
Materia prima directa $37.931,03
Costos indirectos de fabricacion $2.889,70
Total costo variable $40.820,73
Punto de equilibrio en délares $60.844,80

Fuente: Magall6n (2015) y agregaciones de las autoras

31.796,32
PE$ = — 40.820,73
85.502,88
pis = 3179632
~0,5226

PE$ = 60.844,80

El punto de equilibrio en dolares es $60.844,80, se requiere para que la microempresa no
pierda ni gane y que pueda cubrir los costos fijos y variables. También se realizar el calculo en

cantidad de productos indistintamente.
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Tabla 110
Punto de equilibrio en productos
Detalle Cantidad V_alor_ Valor Porcentaje PE PE
Producto unitario total délares cantidad
Modulo de cocina 48 $550,56 $26.426,88 30,91% $18.805,66 34
Moédulo de dormitorio 72 $820,50 $59.076,00 69,09% $42.039,14 51
Total 120 $85.502,88  100,00% $60.844,80 85

Fuente: Magall6n (2015) y agregaciones de las autoras

El punto de equilibrio en unidades es 85, de estos 34 son mddulos de cocina y 51 son

muebles de dormitorio, para que la microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de

estos productos deben vender para cubrir los costos.

4.5.8.8. Resumen de la evaluacion financiera.

Mediante la realizacion del resumen se pretende obtener un andlisis sobre los resultados

obtenidos en los diferentes indicadores de bondad financieras, los cuales fueron aplicados en el

presente estudio de factibilidad, para determinar si este es financieramente factible de poner en

marcha o ejecutar.

Tabla 111
Resumen de la evaluacion financiera
Indicador Resultado Valor esperado Resultado

Costo de oportunidad 9,72% > Tasa pasiva Realizable
Tasa de rendimiento medio 10,57% >CK Realizable
Valor actual neto $13.731,10 >0 es ejecutable Factible
Tasa interna de retorno 28,11% > Tasa de descuento Factible
Relacién costo — beneficio 1,49 Superior a 1 dolar Factible
Eeriod_q de recuperacién de la 3 afios 1 mes y 6 Media de afios vida dtil Aceptable
inversion dias
Punto de equilibrio en délares $60.844,80 sgr?tgvsale al 61,90% de las Factible/Ries
Punto de equilibrio en unidades 85 Modulo de cocina 34 g0

Modulo de dormitorio 51

Fuente: Indicadores financieros
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Con los resultados obtenidos en la evaluacion financiera y mediante el analisis de cada uno
de los indicadores, se llega a la conclusion que el proyecto es factible, viable y rentable de ser
ejecutado o puesto en marcha, ademas, esta informacion servira para la toma de decisiones en la

implementacion de la microempresa.

4.5.9. Analisis de sensibilidad (prevencion riesgos, variacion costos, ventas).

En el analisis de sensibilidad del proyecto se lo efectia con la finalidad de obtener
informacion de la variabilidad que podria suceder en la microempresa en un periodo contable, para
el efecto se considera diferentes escenarios con porcentajes de aumento y decremento de algunas

cuentas.

El modelo por utilizar para la evaluacion del andlisis de sensibilidad es el tradicional que
se basa en cambiar algunas variables y verificar los resultados en: el valor actual neto, la tasa
interna de retorno y el costo de beneficio, de tal forma que se debe contemplar tres escenarios: el
basico, optimista y pesimista e ir verificando en cada uno lo que acontecio en el estado de flujo de
efectivo y con los indicadores de bondad financiera (Boero, 2018). Es asi como para el desarrollo

de este se toma los siguientes aspectos cambiantes:

Tabla 112

Parametros de variacion
Parametros Porcentaje
Variacion de ingresos 4%
Variacion de costo de produccién 4%

Fuente: (Rodriguez, 2018) y agregaciones de las autoras

Con los parametros establecidos se procede a la realizacion de los analisis, utilizando cuatro
escenarios que son: el aumento y decremento de ingresos el 4% y para el incremento en los costos
de produccion el 4% vy el basico que se establecié en la evaluacion econdémica del proyecto, es
decir se obtendra un escenario positivo y dos pesimistas, los cuales se reflejaran en los indicadores

de bondad financiera.
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Tabla 113
Analisis de sensibilidad

Indicadores financieros

Andlisis de sensibilidad

VAN TIR C/B
Proyecto inicial sin modificacion $13.731,10 28,11%  $1,49
Incremento de ingresos del 4% anual $24.781,09 40,82%  $1,89
Decremento de ingresos del 4% anual $2.551,92 14,03%  $1,09
Costos de produccion aumentan en un 4% anual $6.066,49 18,63%  $1,22

Fuente: (Rodriguez, 2018) y agregaciones de las autoras

Con los resultados obtenidos se puede constatar que, el valor actual neto es positivo en
todos los casos, la tasa interna de retorno es superior a la de descuento y que en las variaciones
realizadas la relacion costo — beneficio es mayor a 1 ddlar, aspectos positivos para la
implementacion y puesta en marcha de la microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de médulos en melamina.

4.5.10. Conclusiones de la evaluacién financiera.

Tomando como referencia los resultados en el estudio financiero, se establece que los
procedimientos a seguir para la productividad y el manejo administrativo de lo propuesto si es
factible, considerando que el retorno de lo invertido se vera reflejado en una forma positiva para

la organizacion.

Las proyecciones de los costos y gastos se los realizd en base a una tasa inflacionaria
calculada considerando los cinco ultimos afios al inicio del proyecto, las variaciones de las
remuneraciones se las hizo con el porcentaje de incremento salarial, las fluctuaciones de los

productos se la efecttio con el tanto por ciento de crecimiento poblacional de la ciudad de Ibarra.

Finalmente, de la evaluacién econdmica realizada se considera que el emprendimiento tiene
la factibilidad y la viabilidad de ser implementado, de igual forma al desarrollar el anélisis de
sensibilidad se llega a la conclusion de que si existiera variables al momento de poner en marcha
la entidad, este seguira siendo rentable, dando como resultado aspectos positivos que apoyan a la

ejecucion del negocio.
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4.6. Estudio organizacional

4.6.1. Introduccion.

En esta etapa se debe determinar los lineamientos que va a seguir la entidad, con la finalidad
de conocer la estructura sobre la cual se fundamenta, de tal forma que consiga tener un control y
manejo de las distintas areas que lo componen como: administrativa, operativa, comercializacion;

por lo tanto, que pueda realizar las operaciones cotidianas sin que se presenten contingencias.

El estudio organizacional permite determinar el nivel jerarquico de la empresa, por medio
de la estructura, se puede evidenciar de mejor manera, los cargos y las respectivas funciones, a fin
de lograr cumplir con las metas planteadas. Asi mismo, se debe identificar el nombre de la
organizacién y el slogan, también, es necesario hacer referencia a la filosofia empresarial que
contempla: la mision, visién, objetivos estratégicos, valores corporativos y principios, ademas,
elaborar la disposicion de la microempresa y el mapa de procesos con los flujogramas

correspondientes a las actividades que realiza.

4.6.2. Objetivo.

Disefar la estructura organizacional que se aplicara al presente proyecto, basandose en los

aspectos basicos legales y administrativos que se deben cumplir.

4.6.3. Laempresa.

La microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de médulos en melamina
sera constituida con personeria natural, ya que el propietario es un artesano calificado con amplia
experiencia en la rama, se inscribira en el Servicio de Rentas Interna con la finalidad de obtener el
régimen unico del contribuyente (RUC) y en el Municipio la patente que le permita desarrollar las

actividades econdmicas, los demaés requisitos se establecen méas adelante.
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4.6.3.1. Nombre de la empresa o razén social.

Se plantea como nombre para la microempresa “Estilmoduln”, porque se considera una
denominacion que describe a la actividad laboral del negocio, original, porque no existe en el
mercado actualmente y, ademas, es titulo llamativo, contando con todos los aspectos positivos para

Ilevar esta designacion.

4.6.3.2. Logotipo.

La microempresa contara con un logotipo sencillo, elegante, que transmita confianza a los
potenciales clientes, exclusivo porque no existe, con colores que denotan estilo, que llaman la

atencion visual y es disefiado por primera vez para utilizacion y representacion de emprendimiento.

Figura 27: Logotipo de la microempresa
Fuente: Propia

4.6.3.3. Slogan.

Al ser una microempresa nueva en el mercado en la ciudad de Ibarra, es necesario llegar
con un slogan que impacte a los clientes potenciales, que les permita tener confianza en ella y
seguridad de que los mddulos seran fabricados con calidad y buen gusto, por lo que se plantea la

siguiente frase:

“DISENANDO TU ENTORNO Y CONFORT”
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4.6.3.4. Mision.

Fabricar muebles de cocina y dormitorio en melamina, con disefios innovadores de alta
calidad, precios competitivos, asesoria, ofreciendo un excelente servicio que satisfaga las
necesidades de los clientes, mediante el conocimiento y motivacion del talento humano,
manteniendo relaciones integrales a largo plazo y contribuyendo al desarrollo econémico de la

provincia.

4.6.3.5. Vision.

Para el afio 2025 ser una microempresa reconocida a nivel provincial, contando con
sucursales en todos los cantones, brindando a los clientes productos de alta calidad, comprometida
con la competitividad y productividad para el desarrollo econémico, gracias al personal

competente y tecnologia de vanguardia con la que se cuenta.

4.6.3.6. Obijetivos estratégicos.

e Posesionarse en el mercado provincial, mediante la oferta de productos de buena calidad y
otorgando una esmerada atencion al cliente.

e  Ofrecer a nuestros clientes, mobiliario moderno, cuya renta mensual, sea accesible para ellos.

e Proporcionar un cambio inmediato de mobiliario, cuando nuestro cliente decida remodelar el
espacio.

e Crear estrategias para promocionar los productos ofertados por la microempresa.

e Proporcionar capacitacion a los empleados, motivandoles a prestar un buen servicio.

e Realizar servicios de reparacion y retoque de mobiliario, aunque sea de nuestra competencia.

4.6.3.7. Valores corporativos.

Son los principios y comportamientos éticos que se espera cumplan todos los integrantes

de la microempresa en el transcurso diario de las actividades laborales, es decir la voluntad con la
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que desarrollen las acciones, los cuales aportaran al buen funcionamiento de la entidad. Los valores

que se consideran para el presente proyecto son:

Figura 28: Valores corporativos
Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018) y agregaciones de las autoras

e Compromiso: Trabajar con la mejor disposicién, con afecto y con responsabilidad, para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
e Responsabilidad: Cumplir con todas las tareas que fueran encomendadas por el maestro

taller, de forma rapida y eficiente.
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e Puntualidad: Llegar puntuales al trabajo, cumpliendo con los horarios establecidos por la
microempresa.

e Trabajo en equipo: La realizacion de un trabajo en equipo es primordial en un
emprendimiento como este, para lo cual se incentiva al talento humano a ser colaborativos y
otorgar sus conocimientos en sus labores.

e Calidad: Buscar desde el principio, ofrecer el mejor producto, trabajando, no para el cliente,
sino con el cliente.

e Respeto: Mostrar consideracion hacia todos los miembros de la microempresa, es
fundamental para mantener buenas relaciones humanas y un ambiente agradable dentro de la
entidad.

e Espiritu Competitivo: Trabajar sinérgicamente, uniendo talentos y esfuerzos por entregar lo

mejor de cada uno.

4.6.3.8. Politicas empresariales.

Como politicas empresariales se plantea las siguientes, en virtud de generar los

lineamientos que la regiran y sirvan de guia para el accionar de las partes:

e Fomentar un ambiente de trabajo amigable, mediante la comunicacién eficaz y veraz, entre
todos los colaboradores.

e El talento humano operativo debe portar el equipo de trabajo dentro de la microempresa, con
la finalidad de evitar accidentes.

e Contando con un capital humano altamente capacitado, orientado y comprometido en
brindarles un servicio personalizado y de calidad, al momento de optar por nuestra asistencia,
en la adquisicion de muebles de cocina y dormitorio.

e El personal debe respetar los precios establecidos por la microempresa para los modulos de
cocina y dormitorio.

e Cumplimiento de las leyes y normativas vigentes para el buen funcionamiento de la

microempresa.
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4.6.3.9. Organigrama estructural.

Para el presente proyecto, es necesario reconocer los niveles administrativos y las
caracteristicas de cada puesto. Por lo cual, se requiere determinar, graficamente, la organizacion,

en funcién de la jerarquia de autoridad.

MICROEMPRESA ESTILMODULN
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

|
Gerencia

General

" sl L . ‘
Bodega Produccion Comercializacién Contabilidad

| | |
L Disefio L Corte L Ensamblado

Elaborado por: Las autoras
Aprobado por:

Figura 29: Organigrama estructural
Fuente: Microempresa Chandi y agregaciones de las autoras

El disefio del organigrama estructural es realizado mediante la observacion directa,
ejecutada en la entrevista a los trabajadores y representantes de las microempresas oferentes,
considerando que es una entidad artesanal, se ha visto la necesidad de crear estos departamentos y

jerarquias para el buen funcionamiento.

La contabilidad se le considera como servicios profesionales, se registra en el nivel
operativo, a pesar de que no se encontrara permanentemente en la entidad. Ademas, en el Art. 37.-
Explica sobre los limites para que la entidad lleve contabilidad, que opere con un capital inicial

0 genere ingresos brutos o costos y gastos anuales superiores a $180.000,00, $300.000,00 y
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$240.000,00 respectivamente (Reglamento para Aplicacion Ley de Regimen Tributario Interno,
2021 ). Art. 19. — (...) Las entidades que no cumplan con los montos antes establecidos deberan
llevar una cuenta de ingresos y egresos para establecer la base imponible para el pago del
impuesto a la renta (Ley de Régimen Tributario Interno, 2021).

Es decir, presenta una organizacion formal donde se identifican los departamentos donde
se ejecutaran los trabajos de acuerdo con la jerarquia de autoridad, permitiendo identificar las
lineas de mando y conocer con quién se deben reportar las lineas inferiores y finalmente la toma
de decisiones (Daft, 2015).

4.6.3.10. Niveles administrativos.

A continuacion, se realiza el detalle de los niveles administrativos, de acuerdo con el
organigrama planteado para la microempresa Estilmoduln, especificando la jerarquizacion, con la
finalidad de tener un mejor control sobre todas las areas, es decir, poder supervisar las actividades

que ejecutaran:

4.6.3.10.1. Nivel ejecutivo.

En este nivel, se encuentra la gerencia general, quien es la maxima autoridad y el 6rgano
supremo de la misma, sera la persona encargada de administrar, llevar a cabo todos los procesos
jerarquicos y la coordinacion con las areas, ademas, tendra a cargo la responsabilidad de ser el
representante legal, es decir depende del manejo para que la microempresa tenga éxito en un futuro

cercano.

4.6.3.10.2. Nivel intermedio.

Dentro de este nivel, se encuentra el departamento de contabilidad y adquisiciones, que
llevaran a cabo los procesos de compras de la materia prima, pago a los proveedores, contratacion
de personal, pago de remuneraciones y cumplimiento con la normativa vigente en el Servicio de

Rentas Interna.
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4.6.3.10.3. Nivel operativo.

El personal que involucra en el nivel operativo es el encargado del almacenamiento de la
materia prima e insumos, asi como de la elaboracion y comercializacion de modulos en melamina,
para cocina y dormitorios. En este departamento el personal siempre contara con la capacitacion

técnica, de acuerdo con el area de trabajo.

4.6.3.11. Manuales de funciones.

Este es un documento fundamental en toda entidad, porque detalla las funciones que va a
desarrollar cada uno de los empleados con responsabilidad, compromiso y puntualidad, asi como
los requisitos que debe cumplir para ser seleccionado en el cargo, este se realiza de acuerdo con el

organigrama planteado por la microempresa:
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Manual de funciones Gerencia General

Manual de funciones
Nombre de la microempresa: Estilmoduln
Version 1

Pagina 1 de 6

Departamento
Denominacion del puesto
Nivel jerarquico

Supervisa a

Perfil profesional

Perfil profesional
competencias

Funciones

por

Gerencia General

Gerente General

Ejecutivo

Departamento de contabilidad, bodega, produccion y

comercializacion.

e Artesano calificado
e Carpintero

Independencia

Pensamiento analitico

Integridad

Tolerancia

Iniciativa

Liderazgo

Etica profesional

a) Tiene la responsabilidad de representar legalmente a la
microempresa.

b) Ademés de planificar, controlar, dirigir y supervisar las
funciones y actividades de la microempresa.

c) También debe coordinar el trabajo en equipo de la
microempresa.

d) Asi como, realizar el reclutamiento y seleccién de personal.

e) Al igual que, velar por la salud y seguridad del equipo de
trabajo y de la empresa.

f) Por otra parte, realizar negociaciones con proveedores y
clientes.

g) Tiene que controlar y monitorear a todas las areas de la
microempresa.

h) Finalmente, autorizar y ordenar el pago a los proveedores y
empleados de la fabrica

Fuente: (Carvajal, 2018) y agregaciones de las autoras
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Tabla 115
Manual de funciones contador

Manual de funciones

Nombre de la microempresa: Estilmoduln

Version 1
Pagina 2 de 6
Departamento Contable
Denominacion del puesto Contador
Nivel jerarquico Intermedio
Supervisa a Bodega
Perfil profesional e Titulo de profesional en Contabilidad y Auditoria CPA
e Orientacion al Cliente
e Organizacion de la Informacion
e Trabajo en Equipo
e Objetividad
e Independencia
e Toma de decisiones
. : e Pensamiento analitico
Perfil p_rofesmnal por e Integridad
competencias L. i
e Etica profesional

e Predisposicion al cambio

Competencias técnicas
e Conocimientos en contabilidad de costos
e Gestion Tributaria
¢ Normativa legal vigente
e Conocimientos de Computacion: office e internet

a) El contador elaborara reportes de caja, de ventas y
entregar a Gerencia.

b) También debe realizar un registro de ingresos y egresos
segun la ley vigente en el pais.

c) Ser puntual en el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias con el SRI1 vy el IESS.

d) Asi mismo, contar con un manejo de inventario, logrando
mantenerlos de manera operativa.

e) Ademas, supervisar el registro de ingresos y salidas de los
productos en la bodega.

f) También controlar las compras realizadas mediante las
facturas recibidas.

g) Asicomo, velar por la correcta recaudacion de los valores
de las facturas emitidas por ventas.

Fuente: (Carvajal, 2018) y agregaciones de las autoras

Funciones
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Manual de funciones bodeguero
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--------------

ando tu entorno y ¢

N

Manual de funciones
Nombre de la microempresa: Estilmoduln
Version 1
Pagina 3 de 6

Departamento
Denominacion del puesto
Nivel jerarquico
Supervisa a

Perfil profesional

Perfil profesional por
competencias

Funciones

Bodega
Bodeguero
Operativo
Ninguno

e Bachiller

Orientacion al cliente
Trabajo en equipo
Iniciativa

Procesos de adquisiciones
Objetividad en las compras
Toma de decisiones
Pensamiento analitico
Etica profesional
Predisposicion al cambio

a) Tiene que coordinar el proceso de compras de materia
prima para la elaboracion de los muebles en melamina.

b) El encargado realizara estudios de mercado para adquirir a
precios accesibles y competitivos.

c) Ademas, controlar la existencia de stock en bodega antes
de una adquisicion.

d) Asi como, coordinar el ingreso y salida de materia prima.

e) Finalmente, mantener informado al gerente de los cuellos
de botella que se presenten durante las adquisiciones.

Fuente: (Carvajal, 2018) y agregaciones de las autoras
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Tabla 117
Manual de funciones jefe de produccion

Manual de funciones

Nombre de la microempresa: Estilmoduln

Version 1
Pagina 4 de 6

Departamento Produccién
Denominacion del puesto Jefe de produccidn o maestro taller
Nivel jerarquico Operativo
Supervisa a Operarios
Perfil profesional e Bachiller

e Orientacion al Cliente

e Trabajo en Equipo

e Iniciativa

e Relaciones Interpersonales
Perfil profesional por e Organizacion de la Informacion
competencias e Objetividad

e Toma de decisiones

e Pensamiento analitico

e Tolerancia

e Predisposicion al cambio

El representante coordina el proceso de produccion.
Asi como, supervisa el buen funcionamiento del proceso
de fabricacion de los muebles en melamina.
Ademas, mantener un buen ambiente laboral.
Tambien, coordinar el ingreso y salida de materia prima.
Asi mismo, velar por la seguridad del equipo de trabajo
y de la empresa.
f) También, verificar, controlar que los modulos en
melamina de cocina y dormitorio sean fabricados acordes
a las necesidades de los clientes.
Fuente: (Carvajal, 2018) y agregaciones de las autoras
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Tabla 118
Manual de funciones operarios

Manual de funciones

Nombre de la microempresa: Estilmoduln

Version 1
Pagina 5 de 6
Departamento Produccién
Denominacion del puesto Operario o carpintero
Nivel jerarquico Operativo
Supervisa a Ninguno
Perfil profesional * Bachiller

Excelente habilidad para hablar y escuchar

Una personalidad amigable, célida y extrovertida
Buena presencia

Habilidad para aprender rapido

Trabajo en equipo

Orientacion de servicio

Conocimiento de disefio, corte y armado de muebles

Perfil profesional por
competencias

a) Tiene que recibir la materia prima y los insumos para la
elaboracion de los modulos.

b) También, comprobar que la materia prima y los insumos
se encuentren en buen estado para la fabricacién de los
muebles.

c) Se encargara de reutilizar los desperdicios de madera en
parques que asi lo requiera.

d) Asi como, realizar las entregas de muebles de forma agil y

segura.
e) Ademas, utilizar los medios necesarios para asegurar la
Funciones mercaderia a entregar.

f) Debiendo mantener la mercaderia en buen estado.

g) Asi mismo, cumplir con las normas y procedimientos en
materia de seguridad integral, establecidos por la
organizacion.

h) También, mantener en orden los equipos y sitio de trabajo,
reportando cualquier anomalia.

i) Igualmente, realizar la limpieza del departamento de
produccién.

j) Finalmente, realizar cualquier otra tarea asignada, a fin de

cooperar en todas las areas de apoyo.
Fuente: (Carvajal, 2018) y agregaciones de las autoras
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Tabla 119
Manual de funciones vendedor

Manual de funciones

Nombre de la microempresa: Estilmoduln

Version 1
Pégina 6 de 6

Departamento Comercializacion
Denominacion del puesto Vendedor
Nivel jerarquico Operativo
Supervisa a Ninguno
Perfil profesional e Bachiller

e Excelente habilidad para hablar y escuchar

e Amigable

e Buena presencia
Perfil profesional por e Habilidad para aprender rapido
competencias e Trabajo en equipo

e Orientacion de servicio

e Conocimientos basicos de facturacion

e Conocimientos de Computacion: office e Internet

a) Tiene que mantener buenas relaciones con los clientes
internos y externos.
b) Asi como, mostrar a los clientes externos los articulos

disponibles para la venta que necesite.
c) Asi como, satisfacer las necesidades de los clientes.
d) También, tomar el pedido de contrato de fabrica, por
Funciones parte del cliente.

e) Debiendo coordinar con el personal de la fabrica y
bodega para garantizar que el cliente reciba el mas alto
nivel de servicio posible.

f)  Ademas, cumplir con las normas y procedimientos en
materia de seguridad integral, establecidos por la
organizacion.

Fuente: (Carvajal, 2018) y agregaciones de las autoras

4.6.3.12. Mapa de procesos.

La creacion del mapa de procesos es Util para la identificacion de las actividades a realizar,
con la finalidad de que la microempresa artesanal “Estilmoduln”, obtenga la informacion sobre los
procedimientos que debe seguir la entidad para desarrollarlos con eficiencia, lo cual permitira

obtener un posicionamiento en el mercado.
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Figura 30: Mapa de procesos
Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras

La investigacion a través del control interno que menciona los mapas de procesos, y
también indica la simbologia o flujo diagramacion, es muy importante considerarla de acuerdo con
diferentes textos que fueron mencionados en la teoria cientifica que se expuso en el primer

capitulo, con esa informacion se ha elaborado los cuadros que mas se presentan a continuacion.

4.6.3.12.1. Manual de cada proceso operativo con diagrama de flujo.

La microempresa de muebles de melamina establecera procedimientos que faculten el

desarrollo de los procesos establecidos que se ejecutaran en cada area, y que deben ser liderados y
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supervisados por el gerente y contador de acuerdo con las politicas implementadas en el taller, esto

permitird que los empleados tengan pleno conocimiento de las funciones.

Proceso estratégico: Este proceso es muy importante, debido a que, es aqui, donde se
planifica la gestion a realizar en la microempresa, se estudia los planes de comercializacion,
implementando estrategias de ventas con las inmobiliarias y publico en general, se analiza la parte
concerniente al cobro de los trabajos a efectuar, asi mismo se organiza la forma de produccion, y

como enfrentar las deudas contraidas por la entidad.

Tabla 120
Establecimiento y planificacion de actividades
Personal
responsable

Actividades

Pide informacién sobre las operaciones realizadas en la entidad al
Gerente contador.

e Entrega de documentacién sobre las operaciones de la entidad y los
respaldos.
Contador e Dar a conocer los puntos mas importantes sobre la informacion
entregada, para una mejor comprension por parte del gerente.

¢ Revisa la informacion entregada por el contador.
e Prioriza las actividades que se deben ejecutar.

Gerente . i . .
e Realiza un anélisis de la informacion.
Contador e Explica si existe alguna novedad en la informacién entregada.
Gerente y e Determina el presupuesto.
contador
e Decide qué porcentaje de este se destinara para el pago de créditos.
e Asigna actividades a los operarios.
e Prioriza la entrega de trabajos, con base en los pagos de los clientes.
G e Determina el mantenimiento a la maquinaria.
erente - ..
e Socializa con el personal las decisiones tomadas.
e Realiza un seguimiento del presupuesto.
e Al término de cada contrato. Verificar la entrega de la obra y aceptacion
del cliente.
Contador e Registra decisiones tomadas.

Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras
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Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras
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Comercializacion: Aqui se detalla, cudl sera el procedimiento de venta al cliente, siendo
este un proceso estratégico para la microempresa, porque es necesario llegar a los compradores
para que el emprendimiento pueda obtener los recursos necesarios, con la finalidad de solventar
las actividades econdmicas de la entidad, a fin de producir ganancia financiera. Se debe hacer

referencia que el gerente propietario realiza las funciones de vendedor y maestro taller.

Tabla 121
Proceso de comercializacion
Personal ..
Actividades
responsable
Cliente e Solicita informacion acerca de los productos que oferta el taller.

e Sociabiliza con el cliente sobre que esta buscando.

Vendedor e Presenta los muestrarios de tipos de melamina, colores y precios.

e Explica sobre combinaciones, modelos y precios de los modulos.
Cliente e Pide aclaraciones sobre dudas, y situacion de pago, decide si realiza la compra.
Vendedor e Confirmaadquisicion, detalla las condiciones para el pago del trabajo y tiempo

de entrega.
o Especifica el modelo, medidas que desea los muebles y confirma tiempo de

Cliente entrega.
o Firma del contrato, aceptando condiciones de pago y efectia el anticipo.

Vendedor e Recibe el anticipo y entrega copia del contrato.

e Elabora el producto con las especificaciones acordadas con el cliente

Maestro de e Confirma que el pedido ya estd terminado, para proceder al pago total
taller convenido de la obra.
¢ Recauda el dinero, entrega la factura y producto al cliente.

Cliente o Recibe producto y verifica especificaciones acordadas.

Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras



Proceso de

comercializacion

Cliente

C

v

Inicio )

Muestra interés por algin
modelo, pide Informacién

Maestro de taller
vendedor

Explica las bondades del

material, presenta catalogo

)

Y

Desea adquirir el
producto

Si.

onfirma compra

Y

Especifica modelo,
medidas, tiempo

v

Firma contrato, acepta
condiciones de pago

Recibe el anticipo, entrega

Y

Recibe producto

l
C Fin

)<

copia de contrato

v

Elabora producto

v

Recibe el dinero y
entrega factura

!

Entrega producto al

cliente
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Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras
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Produccidn: A través del flujograma de produccién, se expone una descripcién ordenada
de los pasos que se deben efectuar para obtener un producto terminado, al ser los procesos cortos
de disefio, corte y ensamblado se los unifica en un solo, dando a conocer cdmo se desarrolla cada

uno de estos procedimientos.

Tabla 122

Proceso de produccion
Personal responsable Actividades
Maestro de taller e Entrega modelo del mueble y medidas
Operarios e Piden aclaracion de dudas existentes

Pasa al departamento de disefio

Maestro de taller e Realiza el disefio del mueble.

Operarios ¢ Realizan las medidas segun la direccion de la veta de la melamina,
optimizando el material.

Luego al departamento de corte

Maestro de taller e Supervisa el corte de los tableros
Operarios e Realizan entrega de tableros cortados y canteados, con los herrajes
necesarios.

Finalmente, el departamento de ensamblado

Maestro de taller y Arma una parte de los médulos

Carga materiales y muebles en vehiculo.

Acompafia al maestro al lugar de instalacion del mueble.
Traslado al lugar de instalacion.

Ensamble del producto en el lugar predeterminado por el cliente, y
colocacion de otros herrajes.

operarios

Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras
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Figura 33: Flujograma de procesos de produccion
Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras
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Compra de materiales: Se detalla, cuél es el procedimiento que se debe realizar para la
adquisicion de la materia prima para la elaboracion de los modulos, este proceso de apoyo es de
importante para obtener materiales de buena calidad e insumos necesarios para complementar los

muebles que se fabricaran.

Tabla 123
Adquisicion de materiales
Personal responsable Actividades

Gerente o maestrode  ® Consolida necesidades de materia prima e insumos, determinar
compra.

taller e Envia solicitud de proforma al proveedor.

Proveedor e Realiza proformas y envia.

e Selecciona el proveedor verificando que la proforma cumpla con
los requisitos.

Genera el pedido.

e Realiza el pago con cheque, transferencia 0 mediante deposito.

e Constata los materiales y lo transporta a la microempresa.

Maestro de taller

Bodeguero . .
e Revisa el material y lo almacena.

Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras
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Proceso de contratacion y capacitacion de personal: Estos procedimientos sirven de
apoyo a la entidad, porque el contratar personal para la realizacion de las labores dentro de la
microempresa es indispensable para que se realicen las actividades cotidianas, al capacitar al
talento humano contribuye a obtener un buen producto y de calidad.

Tabla 124
Proceso de contratacion y capacitacion del personal
Personal responsable Actividades
Gerente e Consulta al contador la posibilidad de contratar operario.
Contador e ldentifica y crea puesto.
e Autoriza crear puesto.
Gerente c
e Aprueba contratacion de personal.
e Realiza publicacion de la vacante existente.
Contador -
e Recepcion de carpetas
e Entrevistas aspirantes.
Gerente e Evaluacion o!e destrezas.
e Aprueba aspirante.
Contador e Informa términos del trabajo.
e Firma de contrato.
Gerente e En caso de no aceptar los términos se selecciona al segundo lugar.

Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras
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Figura 35: Flujograma de contratacion de personal y capacitacion
Fuente: (Pardo, 2017) y agregaciones de las autoras
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4.6.4. Constitucion juridica.

La constitucion trata de como la microempresa artesanal dedicada a la elaboracion y
comercializacion de muebles en melamina, sera formada en términos legales, asi mismo: se debe
tener una razon social para ser identificada, figura juridica, domicilio, objeto licito y los requisitos

segun la normativa vigente los exija.

4.6.4.1. Nombre o razén social.

El nombre de la microempresa artesanal dedicada a la elaboracién y comercializacion de
modulos en melamina para cocina y dormitorio es “Estilmoduln”, el cual, serd utilizado para la
identificacién del negocio, con el objetivo de que tenga una denominacion para los fines

comerciales y realizacion de publicidad de esta.

4.6.4.2. Figura juridica.

La microempresa artesanal “Estilmoduln”, se constituird con caracter individual, con
personeria natural, como emprendedor de responsabilidad limitada, cuenta con un socio que es el
gerente propietario de la entidad, no se tiene base legal para el capital y el patrimonio de la
organizacioén responde sobre las deudas que pueda incurrir, ademas, no se necesita tramites de
personeria juridica, con esta informacion se debe obtener los permisos de funcionamiento en el

Municipio de Ibarray el Servicio de Rentas Internas.

4.6.4.3. Domicilio.

La microempresa artesanal “Estilmoduln”, se encontrard ubicada en la provincia de
Imbabura, canton Ibarra, ciudad Ibarra, barrio El Ejido de Caranqui, calle C 69 y Hernan Gonzales
de Saé (a lado el conjunto Laureles Ill), este domicilio fue identificado realizando un analisis de

los lugares estratégicos donde podria funcionar el emprendimiento.
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4.6.4.4. Requisitos legales y tributarios para el funcionamiento.

Con la finalidad de que la microempresa cuente con todos los permisos legales para el
funcionamiento de las actividades laborales, se procede a describir cuales son los documentos que

debe sacar en las diferentes dependencias del sector publico:

/" Registro Unico

|] del |
\\ Contribuyente  /
- /_/
W
/\ /’/ﬂ,ﬁ\“\ a \
Registro ‘ Requisitos legales / Permisode
Patronal y tributarios A Bomberos

4

&

Patente
Municipal

-

Figura 36: Requisitos para el funcionamiento de la microempresa
Fuente: Municipio de Ibarra, Cuerpo de Bomberos y SRI



Registro Unico del
contribuyente

*El RUC bajo el régimen
general para personas
naturales domiciliadas en el
pais, se obtiene con la
finalidad de que la
microempresa sea
identificada dentro de una
region, para solicitarlo por
primera vez se lo puede hacer
de forma presencial o en
linea a través del portal web
del Servicio de Rentas
Interna, en el caso de la
entidad se la obtendrd
portando  los  siguientes
requisitos:

oCédula de ciudadania del
representante  legal de Ila
entidad (original).

«Certificado de votacion del este
(original).

eDocumentos para registrar el
establecimiento del domicilio
del contribuyente: Una carta de
luz o agua potable.

oCertificado artesanal emitido
por la entidad competente
(Ministerio de produccidn,
comercio exterior, inversiones
y pesca.

Permiso de bomberos

*Se lo denomina permiso de
funcionamiento cuerpo de
bomberos, se lo debe solicitar
en la ciudad de Ibarra, porque
la microempresa se encuentra
domiciliada en este lugar, los
requisitos son los siguientes:

eCopia a color de la cédula de
ciudadania y certificado de
votacion.

eCopia del RUC, otorgado por
la entidad competente.

eDocumento de pago de
Patente Municipal.

eDocumento que avale el
permiso de uso de suelo de la
actividad econdémica

eCorreo electronico del
representante legal para
entregar respuesta.

Figura 37: Desarrollo de los requisitos legales y tributarios
Fuente: Municipio de Ibarra, Cuerpo de Bomberos y SRI

Patente Municipal

+Se lo considera un tributo que
se debe cancelar anualmente
al  municipio al cual
pertenece la entidad
econdmica, se lo renueva
cada afio el primer mes,

siendo un requisito
indispensable para el
funcionamiento de la
microempresa artesanal
“Estilmoduln”, los

condiciones para obtener este
documento son las siguientes:

eCopia de RUC del
representante legal de la
microempresa.

eDocumentos de
identificacion como: copia de
la cedula de ciudadania y
papeleta de votacion.

eCopia la carta de pago del
impuesto predial donde
funciona la actividad
econémica.

eSolicitud de inspeccion del
cuerpo de bomberos.

eCopia de la calificacion
artesanal.
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Registro Patronal

*Este registro se lo realiza con
la finalidad de contar con un
codigo de identificacion en el
Instituto  Ecuatoriano  de
Seguro Social (IESS),
mediante el cual se puede
verificar las obligaciones
patronales que tiene la
microempresa con el talento
humano que labora en ella.

eFotografia de la cédula de
ciudadania del gerente, de los
dos lados.

eCopia del formulario de
solicitud de clave patronal al
IESS, firmada por el
representante legal de la
microempresa.

eFotografia del acuerdo de
responsabilidades de uso de
la informacién llenada vy
firmada.
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4.7. Resumen de la propuesta

En el desarrollo de la propuesta abarca puntos importantes que tienen que ver directamente
con la puesta en marcha de la microempresa, de este se puede evidenciar que: el estudio de mercado
aporta informacién acerca de la oferta, demanda, caracterizacion de los productos a ofertar,
estrategias de marketing con la finalidad de abarcar mayor cantidad de clientes potenciales, asi

como el establecimiento de la poblacion objetiva al cual se dirige el emprendimiento.

En el establecimiento del estudio técnico se determina la macro y micro localizacion,
siendo escogida la mas estratégica considerando puntos importantes como: el pago de arriendo,
accesibilidad, y otros. Ademas, se encuentra la viabilidad de los bienes que se utilizaran en las
actividades diarias de la microempresa, asi también, los costos, gastos que se efectlan, y se realiza
el célculo de los tres meses que se necesitaran para que la entidad pueda funcionar con los propios
recursos, esto se denomina el capital de trabajo, se establece el financiamiento que se necesita para

la puesta en marcha del negocio.

El estudio financiero, permite obtener informacién detallada y proyectada sobre los
recursos que se describen en el técnico, de tal manera que presentan un enfoque de la rentabilidad
y viabilidad del proyecto a futuro, considerando la tasa de inflacién de los cinco Gltimos afios atras,
asi como el porcentaje de crecimiento salarial y el poblacional. Al realizar los documentos
contables se demuestra que se obtiene una ganancia en todo el lustro tratado, en base a este se
efectua el estado de flujo de efectivo, sirviendo de apoyo en el calculo de los indicadores de bondad

econdmica, que se presentan positivos en el analisis.

En el estudio organizacional se implementa los lineamientos que va a seguir la
microempresa, dando a conocer la filosofia empresarial, estructura organica, manual de funciones
que realizaran cada uno de los integrantes del negocio, asi como los procesos que se ejecutara en
las tareas diarias, por ultimo, se efectta la constitucion juridica, con los requisitos que estipulan la
ley se deben sacar para que la entidad efectle las labores con normalidad. En si, existe viabilidad
o factibilidad para la puesta en marcha del proyecto.
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CAPITULO V
VALIDACION

5.1. Introduccion

En esta etapa se realiza la validacion del proyecto, mediante este se faculta al equipo de
trabajo especializados en Contabilidad y Auditoria a la revision y aprobacién de cada capitulo que
conforma el estudio de factibilidad, utilizando herramientas que permiten establecer pardmetros
uniformes que colaboren a detectar errores que se hayan cometido en el proceso y afecten la

legitimacion de la hipotesis y la determinacion de los procedimientos estudiados.

Este comprende el detalle de los factores utilizados por los especialistas técnicos que se
encargan de revisar los resultados obtenidos mediante la utilizacion de la matriz de evaluacion que
determina el método de verificacion, permitiendo arrojar una vision objetiva del estudio de
factibilidad, es aqui donde se profundiza los datos producidos en cada capitulo, que sirve de base
para establecer la calificacion en la herramienta usada, teniendo la posibilidad del acceso a corregir

falencias que se hayan expresado con precision para autentificar la viabilidad del proyecto.
5.2. Descripcion del estudio

5.2.1. Objetivo.

Validar el estudio de factibilidad para la implementacién de una microempresa, dedicada a
la elaboracion y comercializacion de médulos en melamina para cocina y dormitorio, en la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura, a través de la evaluacion de los resultados obtenidos.

5.2.2. Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo constituido para la evaluacion del estudio de factibilidad para la

implementacion de la microempresa “Estilmoduln”, son personas que intervienen, de una u otra

manera, en el desarrollo del proyecto, los docentes técnicos y el director de tesis que colaboraron
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con el desenvolvimiento de esta propuesta, quienes tienen que revisar, verificar y validar el analisis

presentado por las autoras. Este se encuentra conformado por:

Tabla 125
Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Docente tutor
Ing. Cristina Jaqueline Villegas Estévez, MSc.
Autoras
Jacqueline Dayana Chicaiza Puetate

Dayana Alexandra Velasco Yanddn

Fuente: Memorando 078 — CAS. Carrera de Contabilidad y Auditoria FACAE

5.3. Metodologia de verificacion

El método de verificacion se realiza mediante una matriz de validacién, en la cual se
detallan cada uno de los factores para validar. Donde cuyos resultados permiten determinar el

grado de factibilidad del presente proyecto.

5.3.1. Factores para validar.

Los factores para validar son aquellos aspectos relevantes que se encuentran dentro de cada
uno de los capitulos desarrollados, mismos que son seleccionados por el equipo técnico, de acuerdo
con el nivel de importancia y el impacto que tiene, sobre el estudio de factibilidad realizado. Estos

puntos de vista son:
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Tabla 126
Factores para validar

Capitulo Factores para validar
Sustento teorico

l. Fundamentacién Tebrica

Tipo de investigacion, métodos, técnicas e
Il. Procedimiento Metodoldgico instrumentos aplicados.

. Diagnostico Planteamiento de la oportunidad diagnostica.

V. Propuesta

Identificacion de la demanda potencial
Analisis balance oferta — demanda
Planteamiento de las estrategias de
comercializacion.

Estudio de Mercado

Anélisis de la microlocalizacion

Analisis de la capacidad instalada.
Elaboracién de la ingenieria del proyecto
Determinacién de la inversion para el
proyecto.

Estudio Técnico

Estados financieros

Estudio Financiero Indicadores financieros / Resultados

Estudio Organizacional Estructura organizacional
Fuente: Investigacion directa

5.3.2. Método de calificacion.

El equipo calificador del proyecto asignara una valoracion acogiendose a los siguientes
criterios:

e Factible
e Medianamente factible
e No factible

Mediante los resultados obtenidos se determina los criterios de factibilidad del proyecto,
estos son:



183

e Factible: Significa que la propuesta presentada es viable, rentable y sostenible en el tiempo,
por lo tanto, se ha sustentado adecuadamente en la investigacion probando asi la validez y
pertinencia.

e Medianamente factible: Significa que existen aspectos que se pueden mejorar en el proyecto
o tiene debilidades que no constituyen un riesgo alto para el proyecto.

e No Factible: Significa que el proyecto no presenta resultados adecuados y positivos que

garanticen la viabilidad y rentabilidad.

5.3.3. Rango de interpretacion.

Para tener una mejor interpretacion de la calificacion, por parte del equipo de trabajo, se

asignan intervalos de porcentajes para cada criterio. Para ello se detalla a continuacion:

e Factible = 100% - 90%
e Medianamente factible = 89% - 70%
e No factible = Menor al 70%

Posteriormente, es necesario asignar la valoracion porcentual, a cada uno de los capitulos
integrados a validacién, mismos que permiten conocer, si la propuesta de negocio es factible,

medianamente factible y no factible:

Tabla 127
Porcentaje de validacion
Factores Porcentaje
l. Fundamentacion Tedrica 5%
Il. Procedimiento Metodologico 5%
I1. Diagnostico 5%
V. Propuesta
Estudio de Mercado 25%
Estudio Técnico 25%
Estudio Financiero 25%
Estudio Organizacional 10%
Total 100%

Fuente: Investigacion directa
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5.4. Resultados

De acuerdo con los resultados de evaluacién obtenidos, por pare del equipo de trabajo, es
valorado por medio del método de calificacion y rango de interpretacion que se presenta en la

matriz de valoracion, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 128
Matriz de validacion director de tesis

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

MICROEMPRESA “ESTILMODULN”

VALIDADO POR: Ing. Cristina Villegas

FECHA: 22/02/2022

Capitulo Factor para validar Porcentaje Calificaciéon Resultados Observacién
1 Fundamentacion tedrica 5% 8 0,40
LL Procedimientos metodologicos 5% 8 0,40
ALk Diagnostico 5% 8 a0
v Propuesta
Estudio de mercado 259% 9 225
Estudio técnico 25%. 8 2,00
Estudio financiero 25% 8 2,00
Estudio organizacional 10% 9 0.9
Total 100% 8,35
CRISTINA
Firma o gzx\ggéisnnsrmz

Fuente: Guia de la estructura de proyectos



Tabla 129

Matriz de validacion especialista técnico 1

185

MATRIZ DE VALIDACION
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
MICROEMPRESA “ESTILMODULN”
VALIDADO POR: Dra. Alba Cevallos
FECHA: 11-02-2022
Capitulo | Factor para validar | Porcentaje | Calificaciéon | Resultados Observacién
I Fundamentacion tedrica 5% 4,00 0,20
s ) 4| ox
{111 Diagnéstico 5% 5,00 0,25
v Propuesta
Estudio de mercado 25% 4,00 1,00
Estudio técnico 25%' 4,00 1,00
Estudio financiero 25% 4,00 1,00
Estudio organizacional 10% 5,00 0,50
Total 100% 30 4,15
| /;:z.a“xz/éj,o/c
Firma -~

Fuente: Guia de la estructura de proyectos
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Tabla 130
Matriz de validacion especialista técnico 2

- 4 MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

MICROEMPRESA "ESTILMODULN"
VALIDADO POR: Dra. Gloria Aragon

FECHA: 25-02-2022

Capitulo Factor para validar | Porcenraje | Calificacién | Recultados Ohzervacion
, Furndament 3°
3c1On TeOnca 5% g 0.40
I Procedimuentos ce.
metodologces LB g G40
m o ==
Dhaznosnce 3% 3 0.40
v ‘Fropuesta
Estudio de mercado 25%
s 2
Estudio tecnico 25%
S 2
Estedio finapcaro 25%
g 3
Estudio orgamzacional 10%s
8 0.8
Total -
. $.60
Firma
P

Fuente: Guia de la estructura de proyectos
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5.4.1. Calificacion e interpretacion.

El estudio de factibilidad para la implementacién de la microempresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de médulos en melamina para cocina y dormitorio, en la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, demuestra ser un proyecto medianamente factible, en base a los
resultados obtenidos a partir de las matrices de validacion efectuadas por el equipo de trabajo
técnicos encargados de la evaluacion de cada uno de los capitulos del proyecto, de lo cual se obtuvo
un porcentaje de factibilidad del 82% segun los criterios de validacion establecidos en el capitulo.
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CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de los diferentes autores respecto a cada tema que se considera en la
elaboracion del marco tedrico, se determina que estos sirven de apalancamiento al desarrollo
de la investigacion, siendo un referente de personas inmersas en el ramo que anteriormente ya
han realizado estudios similares, sirviendo de base para otorgar un conocimiento previo a lo

que se trata el estudio de factibilidad para la implementacion de la microempresa.

En esta fase se especifican los tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos que se
utilizan para el desarrollo de la indagacidn, son las interrogantes a las que se va a responder
mediante el planteamiento del problema, basados en los procesos metodologicos determinados

para desarrollar el proyecto.

Se determina los factores externos e internos que podrian afectar o favorecer el desarrollo del
estudio de factibilidad planteado, asi mismo, permite considerar aspectos que inicialmente no
se tomaron en cuenta al momento de especificar el problema, porque se profundiza més a
fondo cada una de las variables que intervienen en el trabajo. Ademas, se especifica la

mitigacion de riesgos posibles a presentarse en la puesta en marcha del emprendimiento.

El desarrollo de la propuesta es la parte modular del estudio de factibilidad, permite identificar
el mercado potencial con el que se cuenta, la oferta actual existente, en base a estos determinar
la demanda insatisfecha, que es de donde se inicia para el establecimiento de la fabricacion de
los productos a elaborar, también se realiza las estrategias de comercializacion que son
primordiales para llegar a los clientes potenciales. Esta informacion es el fundamento para el

desenvolvimiento del analisis técnico, financiero y organizacional.

En el estudio técnico se determina la macro y micro localizacién del emprendimiento, asi
como: el tamafio de la planta, capacidad instalada e ingenieria del proyecto que abarca
aspectos de inversion fija e intangible, asi mismo, los gastos y costos de operacion; que

permiten establecer el capital de trabajo que se considera para tres meses en que el plan pueda
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financiarse con los propios recursos, también, el presupuesto total que se necesitara para la

puesta en marcha de la microempresa y el porcentaje de endeudamiento que se requiere.

El estudio financiero es la parte relevante del proyecto, determina en términos monetarios si
el emprendimiento es factible o no de realizar, esto se desarrolla mediante la utilizacion de
indicadores de bondad financiera que son positivos en este caso, se cuenta con un 28,11% de
tasa interna de retorno que es lo que se obtiene al ser puesto en marcha, el periodo de

recuperacion es de 3 afios, 1 meses y 6 dias.

Establece los lineamientos a los cuales se regira la microempresa en el desarrollo de las
actividades laborales, basandose en las leyes y normas que amparan la gestion, alcances y
limitaciones a los que debera someterse para dar cumplimiento a la legislacion ecuatoriana,
ademas, se desarrolla la filosofia empresarial, el manual de funciones donde se establece las

responsabilidades del talento humano y los procesos a emplearse.
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RECOMENDACIONES

En todo estudio de factibilidad es necesario determinar conceptos que sirvan de base al lector,
con la finalidad de que obtengan informacion general y orientada de lo que trata la
investigacion realizada, es decir entrar en contexto para tener una mejor comprension de la

terminologia utilizada y puntos de anélisis.

Es importante determinar los procedimientos metodoldgicos con los que se va a realizar la
investigacion, estos deben ser acorde al tema a tratar, para de esta manera acercarse a los
resultados con un margen de error minimo. Por lo que se recomienda un analisis exhaustivo
al momento de elegir los tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentes, al igual que

muestreo se usara.

Se debe realizar un diagndstico, a fin de conocer las variables que afectan o favorecen al
estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa dedicada a la elaboracion
y comercializacion de modulos en melamina, y asi poder tomar decisiones acertadas al
momento de establecer si es factible o no de realizar el mencionado proyecto, debido a que se
consideran las leyes, reglamentos y normativas que dan la viabilidad o no, ademas, factores
econdmicos, sociales y tecnologicos o la combinacion de estos recursos que ayuden a la
puesta en marcha del emprendimiento y determinar los aliados, oponentes, oportunidades y

riesgos existentes.

Se recomienda la realizacion de la propuesta, debido a que el presente estudio indica que es
factible de realizar, este comprende: el estudio de mercado, donde se recabé informacion real
sobre la demanda y oferta, que es parte fundamental para obtener informacion referente al
mercado al cual va dirigido el producto a ofertar, ademas, el establecimiento de estrategias

que permitan la comercializacion de este.

El desarrollo del estudio técnico contribuyd a esclarecer los requerimientos en cuanto a:
inversion tangible e intangible, costos de operacion y los gastos proyectados que se efectuaran

para el desenvolvimiento de las actividades de la microempresa artesanal, asi como obtener



191

informacidn del capital de trabajo que se utilizara, el total a ser usado en el transcurso de un
periodo contable, e igualmente conocer si se obtendra fuentes de financiamiento. Por todas

estas razones es indispensable el desarrollo de esta fase.

El establecer el estudio financiero permite conocer con datos econémicos si el proyecto es
factible de realizar o no, ademas, se desarrolla un andlisis con los indicadores aportando
informacion relevante para el emprendimiento, asi como el examen de sensibilidad que
permite obtener varios escenarios que se podrian presentar en el desarrollo de la propuesta,
esto ayuda a conocer de manera técnica la viabilidad de la propuesta, debido a todos los datos

recabados se debe realizar la implementacion de este.

Se debe realizar el estudio organizacional con la finalidad de determinar la filosofia
empresarial que la regira, politicas empresariales, organizacion estructural, con los diferentes
niveles de administracion, manual de funciones, los procedimientos para obtener los debidos
permisos, que faculten funcionar enmarcados en la legislacion cantonal y nacional, por lo que
se recomienda tener muy en cuenta la parte legal, para no caer en multas y sanciones por

incumplimiento de la ley
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Anexo A: Formato de la encuesta

2 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

&%Afscmy FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Permitimos expresar un cordial saludo, de la Carrera Contabilidad y Auditoria, con el fin de
determinar la aceptacion del “Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una
Microempresa, dedicada a la elaboracion y comercializacion de Médulos en Melamina para
cocina y dormitorios, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura”. Solicitamos la
colaboracion, para llenar esta encuesta, por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque la

respuesta. Muchas Gracias

1. Escoja el rango de edad en la que se encuentra
15-24
25-34
35-44
45 — 54

55 — en adelante

2. ¢Queé nivel de satisfaccion ha tenido al momento de adquirir un mueble realizado en
melanina para el hogar (en cuanto al acabado)?
a) Totalmente satisfecho
b) Parcialmente satisfecho

c) Mediamente satisfecho

3. Para usted, la calidad al momento de adquirir un mueble es:
a) Muy importante
b) Poco importante

c) Indiferente
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¢En caso de haber adquirido moédulos en melamina para cocina, aproximadamente
cuél fue el precio que pagé por metro?

a) De$120a$139

b) De $140a$ 159

¢) No aplica

¢En caso de haber adquirido médulos en melamina para cocina, aproximadamente
cudl fue el precio que pag6 por metro?

a) De$145a$ 150

b) De$151a$ 156

¢) No aplica

¢ Qué tipo de tablero prefiere al momento de adquirir un mueble en melamina?
a) Aglomerado

b) MDF

c) Tropical

d) No aplica

Con los modulos de melamina que se encuentran en el mercado actual, usted esta:
a) Muy conforme
b) Poco conforme
¢) Nada conforme

¢ Considera usted que, en la ciudad de Ibarra, se fabriquen médulos en melamina para
cocina y dormitorio que satisfagan la necesidad?

a) Si

b) No

En caso de adquirir un médulo en melamina para el dormitorio o cocina. ¢ Cual seria el
tipo de acabado que cubriria la expectativa?

a) Acabado de primera



b)
c)
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Acabado estandar

Acabado econémico

10. ¢ Qué tipo de accesorios (herrajes), le gustaria para el acabado del médulo para cocina

o dormitorio?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Haladeras

Rieles

Condimentero metélico
Tubo extraible de closet
Bisagras

Piston o palanca hidraulica

Torre alacena extraible

11. ¢Con qué frecuencia compra o renueva los médulos de dormitorio y cocina?

a)
b)
c)
d)
e)

Cada 6 meses

Cada 12 meses
Cada 18 meses
Cada 24 meses

Mas de 24 meses

12. ¢ Cuéles son los modulos que usted mas adquiere?

a)
b)

Cocina

Dormitorio

13. ¢ Por qué medios le gustaria conocer sobre el producto ofertado en melamina?

(opcion multiple)

a)
b)
c)
d)

Redes Sociales
Radio

Volantes
Television TVN

iMuchas gracias por la colaboracion!



205

Anexo B: Guia de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Buenas tardes, de ante mano, un agradecimiento por tomarse el tiempo de responder esta
entrevista, que consta de preguntas puntuales, que serviran de ayuda a la toma de decisiones, para
la elaboracion del proyecto de factibilidad. “Estudio de factibilidad para la implementacion de
una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de médulos en melamina

para cocina y dormitorios, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.”
Empresa:

Cargo:

Fecha:

1. ¢Qué tiempo tiene en el mercado la empresa?
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o1

. ¢Queé tipo de material utiliza para la elaboracion de los médulos?

»
-
Qo

c

D

—

o

3

QD

>

D

>

(o]

c

D

>

—

QD
e}

QD

=

QD

D

wn
=}

D

Q.

=

o

QD

=

°
=)

=

D

Q.

(@)

o

D

<

@D

>

—

QD

=
o

[N

=2

=

(@)

-~

\‘
b
O

[ -

D~
e}

S

D

Q.

o

<

D

>

o

D

>

o

wn

3

(@}

o

=

o

wn

-~

(o]
-
Q

[

@D

=,
e

o

o

@D

3

D
O

<.

>

QD

=

QD

[

=,

=

QD
e

QD

=

QD

Iy

@

[o))

o

o

=

QD

Q,

o

5

o

@D

o

7]

3

o

o

(=3

o

7]

-~

©
(e
O
c
D
>
—
QD
w
o
D
=
w
o
>
QD
w
w
D
o
o
>
@,
o
[0)
-
QD
o]
QD
=
QD
>
@
QD
o
o
=
QD
Q,
O
>
D
s
(2]
—+
=
QD
Q,
O
>
o
D
o
w
3
O
o
=3
o
wm
-~



Anexo C: Informe de urkund

Curiginal

Document Information

Analyzed document

(D126252608)
Submitted 2022-01-27T00:09.00.0000000
Submitted by Cristina Jaqueline Villegas Estéver
Submitter emall cyvillegas@utn edu ec
Similarity 7%
Analysis address villegas estevez cristing jaqueling utn@analysis urkund com

Sources included in the report

SA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE / TESIS ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ALCOHOL
ANTISEPTICO - COTACACHI Y DE LA CRUZ. (1) (1).pdf

Document TESIS ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ALCOHOL ANTISEFTICO - COTACACHIY DE LA
CRUZ (1) (1) pdf (D124501336)

Submitted by cjvilegasgutn sdu ec

Receiver villegas estevez crstina jaqueline utn@analysis urkund com

Tesls Yolanda L C 100014 docx
Document Tesis Yolanda L C 100814 docx (D11546465)

URL hitps.//www derechoecuador com/microempresa
Fetched 2022-01-27T00:10:00.0000000

URL: https.//styluxcocinas.com/blog/cocinas- modernas-caracteristicas/
Fetched: 2022-01-27T00:10:00.0000000

TESIS ESTUDIO DE FACTIBILIDAD « CHICAIZA'Y VELASCO 26 ENERO 2022 pdf

207



