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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar juridicamente las diferentes garantias del
debido proceso con la finalidad, de garantizar los derechos de los servidores publicos del Cuerpo
de Vigilancia Aduanera, que son empleados en los diferentes procedimientos disciplinarios
sustanciados en su contra. Pues desde la creacion del Resguardo de Aduanas durante mucho tiempo
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador cuenta con un Departamento Operativo, el cual en la
actualidad se denomina Cuerpo de Vigilancia Aduanera, este desde la aprobacién del COESCOP
en el afio 2017, no cuenta con un reglamento que permita una correcta aplicacion del cuerpo legal,
por lo que los miembros que pertenecen a esta institucion a lo largo de su trayectoria profesional
en el desempefio de sus funciones sus derechos son vulnerados. Por lo que esta investigacion
pretende abordar sanciones derivadas de las faltas leves, graves y muy graves establecidas en la
ley. Para ello se ha efectuado el estudio metodoldgico y las encuestas realizadas a diferentes
servidores publicos, se verificd que es necesario crear un marco regulatorio para garantizar el
debido proceso previo a la sancion disciplinaria a los servidores publicos del Cuerpo de Vigilancia
Aduanera.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to legally analyze the different guarantees of due process
in order to guarantee the rights of the public servants of the Customs Surveillance Unit employed
in the different disciplinary proceedings against them. Since the creation of the Customs
Reservation for a long time, the National Customs Service of Ecuador has an operational
Department which is currently called the Customs Surveillance Body, this since the approval of
COESCOP in 2017, does not have a regulation, which allows a correct application of the legal
body for what the members that belong to this institution throughout their professional trajectory
in the performance of their functions. Therefore, this research aims to address sanctions derived
from minor and serious offenses established by law. For this, the methodological study and surveys
carried out with different public servants were carried out, it was verified that it is necessary to
create a regulatory framework to guarantee due process prior to the disciplinary sanction of public
servants of the Customs Surveillance Unit.

Keywords:

Surveillance Unit, customs, protection, COESCOP application.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En Ecuador, el tema de reformas juridicas para servidores publicos no ha sido de interés de
legisladores y de directores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, pues hasta la presente
fecha no existe un marco juridico regulatorio para dichos servidores y atin mas para el Cuerpo de
Vigilancia Aduanera y otros, que permitan solucionar problemas que vienen inherentes a este
ejercicio profesional.

Al expedirse la Ley Orgénica de servicio publico R.O. 294, se creia que se iban a solucionar
problemas en donde existen varios vacios legales en torno al régimen disciplinario y sancionatorio.
Pese al existir una legislacién anterior se puede notar problemas administrativos y

desconocimiento de la ley.

Los servidores publicos deben responder por sus actos, segun lo que consta en la Constitucion de

la Republica en su Art. 233 (Asamblea Nacional, 2008).

Ninguna servidora ni servidor pablico estara exento de responsabilidades por los
actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de

fondos, bienes o recursos publicos.

Las servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a los cuerpos
colegiados de las instituciones del Estado, estaran sujetos a las sanciones
establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito.
La accion para perseguirlos y las penas correspondientes seran imprescriptibles vy,

en estos casos, los juicios se iniciaran y continuaran incluso en ausencia de las



personas acusadas. Estas normas también se aplicaran a quienes participen en estos

delitos, aun cuando no tengan las calidades antes sefialadas.

Este tipo de inconvenientes suelen darse cuando los servidores publicos por inobservancia de
disposiciones constitucionales o legales incumplen deberes y atribuciones del personal, se deben
imponer sanciones administrativas, lamentablemente al no contar con este tipo de marcos juridicos
pueden administrar justicia de manera errénea, pues cada institucion tipifica diferentes actos
susceptibles de sanciones disciplinarias desconociendo la reserva legal establecida en la Carta

Magna.

1.1. Problema de investigacion
La creacién de un nuevo marco juridico que controle a las entidades complementarias que
se encuentran reguladas en el Libro IV del Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, acarrea que los funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera
hayan sido sancionados acorde al régimen disciplinario que este cuerpo legal establece, dejando
inaplicable el mecanismo del sistema sancionatorio de la LOSEP, tomando en consideracion que

la relacidn inicial laboral se la hizo con la Ley Organica de Servicio Publico.

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
e Analizar el procedimiento sancionatorio aplicable a los funcionarios del Cuerpo de

Vigilancia Aduanera, en la LOSEP y el COESCOP.



1.2.2 Objetivos especificos
e ldentificar la normativa aplicable en caso de existir un incumplimiento a sus funciones por

parte de un funcionario aduanero.

e Determinar el régimen sancionatorio en el caso del Cuerpo de Vigilancia Aduanera.

e Proponer la creaciéon de un Reglamento al COESCOP.

1.3. Justificacién
La inexistencia de un cuerpo legal que regule al Cuerpo de Vigilancia Aduanera, ha
permitido que los funcionarios en su exigencia y con el fin de obtener una ley que regule su
homologacion salarial, ingreso, formacion, carrera, capacitacion, asensos, jubilacion anticipada,
un régimen disciplinario, que genere una estabilidad laboral, ha acarreado que dicho conglomerado
se encuentre regulado por el COESCOP, normativa legal que contempla un régimen disciplinario
gue no se ajusta a los deberes y responsabilidades que cumplen los funcionarios de las entidades

complementarias, emitiendo resoluciones inconstitucionales basadas en esta norma.

La investigacion posee la finalidad de aclarar el debate que se presenta en los funcionarios
del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, que se cuestionan y no saben realmente que ley es la que
regula su accionar diario, al ser parte de las entidades complementarias de seguridad de la Funcién
Ejecutiva, a partir del 21 junio del 2017 donde entr6 en vigencia el Codigo Organico de Entidades
de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, cuerpo legal que se encuentra regulando las actividades
de las distintas entidades entre ellas el CVA, surge la interrogante por parte de los funcionarios,

puesto que no poseen un reglamento que regule todas las actividades que estos realizan.

Dado la importancia de esta investigacion es identificar por que los funcionarios del Cuerpo

de Vigilancia Aduanera, para trasladarse de un lugar a otro y prestar sus servicios en los distintos
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distritos y zonas a nivel nacional son notificados mediante accion de personal, las cuales establecen
articulos pertenecientes a la LOSEP Y COESCOP en ese orden, por el contrario de funcionarios
que son sancionados mediante accién de personal en donde el COESCOP, es tomado en cuenta
como norma principal y la LOSEP como norma supletoria, a todos estos cuestionamientos acarrea
la incertidumbre de tener claro y especifico un régimen disciplinario que regule el accionar

permanente de todos los miembros del Cuerpo de Vigilancia Aduanera.

Ademaés, cumple con los siguientes parametros:

e ORIGINALIDAD: se presenta como un tema de investigacion actual y que no se ha
realizado antes puesto que el problema se considera nuevo ya que la aplicacion e
interpretacion del reciente marco legal que regula al Cuerpo de Vigilancia Aduanera no es

claro y acorde a las necesidades de sus funcionarios.

e INTERES: la problematica actual es tratada con el interés de reformar el régimen
sancionatorio que esta en el COESCOP, el mismo que se puede ajustar a todas las

instituciones pertenecientes a este.

e IMPORTANCIA: sera de suma importancia realizar el mencionado cambio puesto que a
la fecha ya existen varios funcionarios sancionados con el COESCOP, se estan vulnerado

varios derechos de tal manera que la destitucion de uno de ellos es inconstitucional.

e NOVEDAD: la investigacion se presenta como novedosa ya que no existe un precedente

anterior acorde a las funciones que realizan los miembros del CVA.



e IMPACTO: causaria cierto impacto en los miembros que conforman las entidades de

seguridad especificamente las entidades complementarias.

e FACTIBILIDAD: mejoraria el desempefio diario de sus funcionarios por lo que es factible.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Acorde a los datos extraidos de la pagina web oficial del (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2021), la misma que proporciona datos sobre la historia y evolucion del control e
institucionalizacion de la Aduana en el Ecuador, dicha informacion se toma como base para la
estructuracion del tema a investigar, “CREACION DE UN NUEVO MARCO JURIDICO QUE
CONTROLE A LAS ENTIDADES COMPLEMENTARIAS (CUERPO DE VIGILANCIA
ADUANERA), QUE SE ENCUENTRAN REGULADAS EN EL LIBRO IV DEL CODIGO
ORGANICO DE LAS ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO.”
de ahi que el 10 de junio de 1837, el Presidente Vicente Rocafuerte mediante decreto organiza la
hacienda nacional y establece los Resguardos de la Administracion de Rentas Internas y por ende
la Aduana, (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021) que por decreto ejecutivo s/n, fue

publicado en 1843 el 1 de abril, y se organiza el Resguardo de Aduana de Guayaquil.

La Renta de Aduanas se encuentra vinculado todo el movimiento administrativo, y de alli
la importancia e inmediata conveniencia de la reforma de la Ley del ramo en el sentido de correcto
y sus muchos defectos, llenar sus vacios y aumentar el nimero de renta que exigen las necesidades
que tiene hoy el Estado. Mucho hubiera podido hacerse en el periodo de la Jefatura Suprema en el
terreno de mejorar el servicio aduanero; pero desgraciadamente la reaccién conservadora y el
filibusterismo abri6 hostilidades contra el Gobierno, no dieron tiempo ni reposo para dedicarse a
estudiar reformas, como la del Arancel de Aduanas, con cuyo motivo se nombré una Comisién en
Guayaquil compuesta de honorables comerciantes, encomendandole la formacion de un proyecto

de Ley reformatoria del Arancel vigente; Comision que tampoco pudo llenar los deseos del



Gobierno por la sentida muerte de uno de sus miembros, el Sr. Manuel Anzoategui y la ausencia
de Guayaquil del Sr. Isidro M. Suarez, otro de los miembros de la Comision, que por motivos de
salud cambid su residencia a Quito.

El 7 de febrero de 1846 en la convencién nacional, la cual fue presidida por el presidente
Vicente Rocafuerte, se promulga la Ley de Aduanas del Ecuador; y se ejecutd por el sefior
presidente Vicente Ramon Roca, en donde se establecio a los Resguardos de Aduana como parte

de las administraciones aduaneras.

En la ciudad de Buenos Aires en Argentina el 2 de diciembre de 1932, el sr. Federico Péez,
como encargado del mando supremo de la Republica del Ecuador firma el convenio sobre la
represion del contrabando, el mismo que aun sigue vigente (Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, 2021).

Mediante Decreto No. 164 se promulgo la Ley Organica de Aduanas publicada en el
Registro Oficial No. 4 del 20 de septiembre de 1947, establece una seccion de Resguardo para las
administraciones aduaneras y se otorga el ejercicio de las funciones policiales de las Aduanas

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).

El 1 de agosto de 1953 dentro de la Ley Organica de Aduanas en su articulo 493 y mediante
decreto sobre la Ley de Emergencia No. 22, que fue publicado en el Registro Oficial No. 279, se
reconoce al personal uniformado como cuerpo de Resguardo, y dentro de sus atribuciones se le
otorga vigilar la frontera y asegurar su policia aduanera con lo que se debian organizar de forma

militar y sujetarse a su reglamento especial (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).



Los policias aduaneros como primer grupo surgieron el 20 de julio 1963, en donde se
graduaron luego de realizar uno de los primeros cursos, el cual que se realizd en el cuartel
Eplicachima de la ciudad de Quito, en marzo y julio de ese afio aqui se les atribuye funciones como
hacerse cargo de armamento, equipo y bienes los que estaban a cargo del Resguardo de Aduana es
asi que se convierte en el dia clasico de la Policia Militar Aduanera (Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador, 2021).

El 16 de marzo de 1966 se promulgo la Ley Organica de la Policia de Aduanas del Ecuador
mediante decreto No. 360 con Registro Oficial No. 712, en donde se tipifica la organizacién
profesional y paramilitar se despolitiza y se le da la independencia de planificacion y operacion
para cumplir con las misiones encomendadas (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).

Siendo el 30 de agosto de 1971 por decreto No. 1284 publicado en el Registro Oficial No.
298 el mismo que fue creado para la represion y prevencion del contrabando el cual fue encargado
a las Fuerzas Armadas las mismas que eran las responsables de la instruccion y reclutamiento de
los miembros de la Policia Militar Aduanera (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).

Dentro de la historia de la Aduana el 28 de julio en 1972 se formaron los primeros oficiales
y personal de tropa, en las unidades del Ejército ecuatoriano. Se realiza la reorganizacion de la
Policia Aduanera, estipulado dentro la Ley Organica de Aduanas y en ella la ley de personal de la
policia de aduanas respectivamente con el objetivo del cumplimiento de sus misiones,
especificamente la represion del contrabando (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).

Posteriormente, en 1976, 180 nuevos aspirantes se vincularon a un curso que entonces se
realizd en las instalaciones de la Escuela Superior Eloy Alfaro, de la capital del Ecuador. En ese

mismo afo se inaugura la Escuela de Perfeccionamiento y profesionalizacion en Yahuarcocha, de
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esa promocion la sexta se graduaron 35 oficiales, en 1977 (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2021).

(El Universo, 2009) sefiala que “desde el 1 de abril de 1986, la Escuela de Formacion y
Perfeccionamiento lleva el nombre de Escuela Militar Aduanera, cuyo comandante general fue el
coronel de Estado Mayor, Guillermo Lopez”

El 10 de marzo de 1994 se tipifica la ley No. 04 Ley Organica de Aduanas, que se publicd
en el Registro Oficial No. 396 por medio de la cual se propone desmilitarizar a la Policia Militar
Aduanera, en donde parte de su personal y organizacion pasa a formar el Servicio de Vigilancia
Aduanera, como 6rgano especializado de la Direccion Nacional del Servicio de Aduanas (Morales,
2020).

En 1998 el 13 de julio con la aprobacion de la nueva Ley Organica de Aduanas, publicada
en el Registro Oficial No. 359 nace la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) y con ella el
Servicio de Vigilancia Aduanera, con la firmeza clara de fortalecer a finales del 2008 luego de 18
afios la (CAE) inicia un nuevo proceso de reclutamiento y formacién para el (SVA), con la
formacién de Vigilantes Aduaneros que fortalecieron la mencionada institucién en el afio 2009
(Morales, 2020).

El 29 de diciembre del 2010 se promulga el Codigo Organico de la Produccion Comercio
e Inversiones (Asamblea Nacional, 2010a) publicado en el Registro Oficial No. 351, por el cual se
dan cambios en el Servicio de Vigilancia Aduanera dentro de su estructura, atribuciones, y
responsabilidades de vigilancia aduanera, las que pasan a ser determinadas por la Directora o
Director General del SENAE; esto implica que cambien su nombre a Unidad de Vigilancia
Aduanera, conservando su misién principal de prevenir e investigar los delitos aduaneros, por lo

que para ello se faculta la tenencia y porte de armas, asi que en su respectivo Reglamento al Titulo
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de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del (COPCI) el cual fue publicado en
el Registro Oficial No. 452 del 19 de mayo de 2011, en el mismo se ratifica el compromiso como
(UVA) siendo unidad administrativa, operativa y armada del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

El Cddigo Organico De Entidades De Seguridad Ciudadana Y Orden Pablico se publicd
en el Registro Oficial el 21 de junio del 2017, cuerpo legal que rige actualmente al Cuerpo De
Vigilancia Aduanera, que anteriormente adoptaba el nombre de Unidad De Vigilancia Aduanera,
para ello debe contar con su respectivo reglamento que hasta la fecha no posee como tal

(Asamblea Nacional, 2017).

Ante todo la investigacion se realiza en referencia a la normativa legal que en el transcurrir
de los afos ha contemplado a los miembros de las Aduanas del Ecuador, que en sus inicios tomaron
el nombre de Resguardo de Aduana de Guayaquil, la competencia para desempefiar sus funciones
era local, ya que el control que se realizaba en ese entonces se direccionaba especificamente en el
Puerto Maritimo de Guayaquil, mediante decreto se organiza la hacienda nacional y establece los
Resguardos de la Administracion de Rentas Internas y por ende la Aduana, es asi que dichas

instituciones trabajan en conjunto como recaudadores de impuestos y tributos.

Varios cuerpos legales llevaron el control de los miembros de la Aduana del Ecuador, en
la actualidad la Institucion como tal se conforma tanto de personal administrativo como operativo,
por lo que el personal administrativo de acuerdo al organico de la entidad se rigen por la LOSEP,
mientras que el personal operativo en esta caso puntual vienen a conformar los servidores

pertenecientes al Cuerpo De Vigilancia Aduanera, los mismos que se encuentran regulados por la
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LOSEP en determinadas funciones y con la vigencia del COESCOP, pasan a formar parte de las

Entidades de Seguridad Complementarias.

La finalidad de la investigacidn a realizar es determinar a qué cuerpo legal especificamente
se rigen los miembros del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, y determinar su respectivo reglamento
poniendo énfasis en el régimen disciplinario puesto que existen destituciones de personal en base
a este cuerpo legal, las mismas que se consideran arbitrarias e inconstitucionales.

2.2. Referentes tedricos
2.2.1. La Aduana

(Anabaldn, 1980) menciona: “Aduana es el organismo encargado de aplicar la legislacion
relativa a la importacion y exportacion de mercancias y a los regimenes aduaneros de percibir y
hacer percibir los gravdmenes que les sean aplicables y de cumplir las demas funciones que se le

encomienden”. (pag. 2)

La (Comision de Legislacion y Codificacion, 2003) en su Art. N°4 indica: “La Aduana es
un servicio publico que tiene a su cargo la vigilancia y el control de la entrada y salida de personas,
mercancias y medios de transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica; la

determinacion y recaudacion de las obligaciones tributarias causadas por tales hechos”. (pag. 1)

Segun el glosario de ttérminos (ALADI, 2021) describe la palabra aduana como: “Servicios
Administrativos responsables de aplicar la legislacion aduanera y de recaudar los derechos e
impuestos que se aplican a la importacion, a la exportacion, al movimiento o al almacenaje de
mercancias, y encargados asimismo de la aplicacién de otras leyes y reglamentos relativos a esas

operaciones”.
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En relacion con las definiciones antes mencionadas se puede extraer que la Aduana es un
ente por el cual un Estado inspecciona el transito internacional de personas, transporte y
mercaderia, para recaudar los impuestos que se derivan de las actividades de comercio, ademas

implanta medidas precautelares con el propdsito de preservar y acrecentar la economia nacional.

2.2.2. Origen y evolucion de la aduana.

El origen de la aduana viene dado por el desarrollo de la agricultura, alfareria y artesanias,
y el entendimiento de la importancia del intercambio de productos y las relaciones que se generan
entre pueblos o ciudades ya establecidas. Una vez que se establecen limites fronterizos que en sus
inicios estaban dados por accidentes geograficos, rios, entre otros; surge la necesidad de controlar
la entrada y salida de personas con productos nuevos o0 escasos a cambio de un pago para tener el
derecho de pasar. Los puntos de cobro estaban en lugares estratégicos y eran especificos por donde
obligatoriamente toda mercancia tenia que llegar o salir. A dichos puntos de trafico de mercaderia
se les conoce como aduanas y viene siendo una de las Instituciones mas antiguas que se generaron

a nivel mundial (Juarez & Conde, 2015).

En la actualidad el comercio mundial requiere que sus productos sean transportados de
forma segura y econdmica a través de procedimientos eficaces al despachar la mercancia cuando
se va a cruzar la frontera. Ademas, los paises se unen a la lucha en contra del narcotréfico, el
ambiente, el fendbmeno de la migracion, las crisis econémicas y hasta las pandemias, que no
conocen de limites fronterizos y alcanzan dimensiones multinacionales afectando asi la economia

y desarrollo de toda nacién (Maldonado, 2009).
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2.2.3. La Aduana del Ecuador
El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) es la empresa responsable del
servicio de la Aduana, y es “parte activa del que hacer nacional e internacional, facilitadores del
Comercio Exterior, con un alto nivel profesional, técnico y tecnoldgico” (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2021). EI SENAE busca ser un referente en todo lo relacionado a controles
y servicios aduaneros y para lograrlo cuenta con procesos automatizados e integrados, valorando

el recurso humano y su productividad, asegurando un comercio agil y seguro.

2.2.4 Direccion Nacional de Vigilancia Aduanera
El Cuerpo de Vigilancia Aduanera es una unidad administrativa del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, al que le corresponde la ejecucion de operaciones relacionadas con la
prevencion del delito aduanero y de su investigacion en el territorio nacional, como apoyo a la

Fiscalia General del Estado.

2.2.5. Mision
Prevenir el delito aduanero en las zonas primaria y secundaria; apoyar a la Direccion
General en la planificacion y ejecucién del control aduanero en sus diferentes fases y procesos, y
realizar las investigaciones técnicas conducentes a la comprobacion de la existencia del delito
aduanero, con la finalidad de coadyuvar a la administracién aduanera en el cumplimiento de su

misidn y la consecucion de los objetivos institucionales.

2.2.6. Vision
Ser una Unidad insigne de la Aduana del Ecuador, especializada en el combate del delito
aduanero, con un Talento Humano comprometido, dotado de tecnologia y recursos adecuados, que

impulse el desarrollo y el buen vivir de la sociedad ecuatoriana.
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2.2.7. Valores
Los valores institucionales son principios fundamentales para nuestra institucion, la realizacién
personal y orientan la forma de ser y actuar en la vida diaria que se apoyan en diversas estrategias para

lograr metas planteadas.

2.2.7.1. Honestidad
Ser coherente entre lo que se piensa, dice y hace, tomando decisiones imparciales, objetivas

e integras.

2.2.7.2. Responsabilidad
Enfocar nuestro esfuerzo a cumplir con nuestro trabajo de manera eficaz, eficiente y

proactiva; asumiendo los resultados de nuestras acciones.

2.2.7.3. Lealtad
Estar comprometidos individual y colectivamente con el desarrollo del pais y de la

Institucion.

2.2.8. Jurisdiccion
La medida de dicha jurisdiccion es la competencia; esto es, el marco reducido, especifico y concreto
dentro del cual se describen las unidades, sedes y los lugares donde se aplican, en la Tabla 1, se establecen

dichas jurisdicciones:

Tabla 1. Jurisdiccién Aduana del Ecuador

RD UNIDAD ABREV. SEDE JURISDICCIO  COORDINACIONE
N S
1 DIRECCION  DNVA GUAYA  NACIONAL DIRECCION
NACIONAL QUIL GENERAL
DE
VIGILANCIA
ADUANERA
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2 DIRECCION  DZ1 TULCAN PROV.: DIRECCIONES
DE ZONA 1- CARCHlI, DISTRITALES DE
TULCAN ESMERALDAS  TULCAN Y
ESMERALDAS
3 DIRECCION  Dz2 CHACRA PROV.: EL ORO, DIRECCIONES
DE ZONA 2- S AZUAY, DISTRITALES DE
HUAQUILLA CANAR HUAQUILLAS, PTO.
S MORONA BOLIVAR, CUENCA.
SANTIAGO.
4 DIRECCION  DZ3 MACAR PROV.: LOJA, DIRECCION
DE ZONA 3- A ZAMORA DISTRITAL DE
MACARA CHINCHIPE LOJA.
5 DIRECCION  Dz4 GUAYA  PROV.: DIRECCIONES
DE ZONA 4- QUIL GUAYAS, DISTRITALES DE
GUAYAQUIL SANTA ELENA, GUAYAQUIL Y
MANABI, LOS MANABI
RIOS,
GALAPAGOS
6 DIRECCION  DZ5 QUITO PROV.: DIRECCIONES
DE ZONA 5- PICHINCHA, DISTRITALES DE
QUITO IMBABURA, QUITO Y
SUCUMBIOS, LATACUNGA
ORELLANA,
PAZTAZA,
NAPO,
TUNGURAHUA,
CHIMBORAZO,
BOLIVAR,
SANTO

DOMINGO DE

LOS

TSACHILAS Y

COTOPAXI.

2.2.8.1. Estructura Orgénica

La estructura organica y funcional es un instrumento de gestion que ayuda a definir las funciones

de las diferentes direcciones administrativas y distritales de la Unidad de Vigilancia Aduanera. En la Figura

1 se muestra la estructura orgéanica a nivel general.
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DIRECCION GENERAL

Planes, Normas, Reglamentos
directrices y servicios Administrativos

[ DISTRITOS J “[ DISTRITOS J “ [ DISTRITOS J

‘ Cumplimiento y ejecucion de las ‘
REQUERIMIENTO RECEPCION REVISION Y REQUERIMIENTO USUARIO
CONTROL SATISFECHO

Figura 1. Estructura Organica Unidad de Vigilancia Aduanera

En la Figura 2, se indica todas las direcciones que forman parte de la Unidad de Vigilancia

Aduanera.
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Direccion

General
Direccion Nacional Direccion Nacional
Juridica Aduanera de Auditoria
N L
Diracciénde
Direccién de Planificacion y
Comunicacion Control de Gastién
/ Institucional )
Subdireccion
S General de
<. Institucional
Sub Direccién de
Apoyo Regional
Direccién Direccidn de Direccién de
Nacional da Seguridad y Secre taria
Talento Humano Ocupacional General
Subdi Subdiraccién
P ._.c;? General de
Operaciones hAgnnaﬁva
Vi P &
Direccidn Politica
Aduanera
Direccién ¥ 4
Autorizaciones y
expedientes Direccion Nacional Direccion Nacional
OCES ) de Mejora Continua de Gestion de
y Tecnologia de Riesgos y Técnica
infornacién
I I I <
Direcaon Direccién
Nacional de Nacional Unidad Diniden. Direccionas
Capitales y Vigilancia ool Distitales
Sarvicios Adm. Aduanera
Jefatura Atencién
al Usuario

Figura 2. Direcciones de la Unidad de Vigilancia Aduanera
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Figura 3. Estructura de la Direccion Nacional de Vigilancia Aduanera

En la Figura 3 se puede establecer la Estructura de la Direccion Nacional de Vigilancia

Aduanera dividiéndose en Zonas que se encuentran organizadas de la siguiente manera:

Director General SENAE.

e Subdirector General de Operaciones SENAE.
e Director Nacional de Vigilancia Aduanera.

e Directores de Zona

e Coordinadores Nacionales

e Inspectores

e Vigilantes
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A ello se suman las Atribuciones y Responsabilidades que son las siguientes:

Vigilancia sobre las personas, mercancias y medios de transporte en Zonas secundarias
y cuando el Director General lo disponga en Zonas Primarias.

Realizar las investigaciones técnicas conducentes a la comprobacion de la existencia del
delito aduanero en coordinacion con la Fiscalia General.

Planificar y ejecutar las operaciones de inteligencia acorde a los sectores establecidos.
Aprehender y retener provisionalmente las mercancias abandonadas rezagadas o que
ingresen al pais por lugares no habilitados.

Aprehender mercancias y elementos de conviccién o evidencia de una infraccion
aduanera y ponerlas a disposicion de la Direccién Distrital.

Capturar a los presuntos responsables y ponerlos a disposicion de las autoridades
competentes acorde a lo establecido en el Cddigo Organico Integral Penal para los
delitos flagrantes.

Planificar y coordinar con FFAA y Policia nacional operativos de control en zonas
secundarias.

Participar en los allanamientos que se realicen por cometimiento de presuntos delitos
aduaneros, en las condiciones establecidas en el Cédigo de Procedimiento Penal.
Colaborar en el control del tréfico ilicito de sustancias estupefacientes, psicotrépicas y
precursores.

Colaborar en el control del trafico ilicito de armas, municiones y explosivos;
Colaborar en el control de lavado de activos, de conformidad con lo establecido en la

Ley para reprimir el Lavado de Activos.
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e Evitar la salida no autorizada de obras consideradas patrimonio artistico, cultural y
arqueoldgico.

e Colaborar en el control de la salida no autorizada de especies de flora y fauna silvestres
en la zona secundaria.

e Las demas que establezcan las leyes y reglamentos.

e Las que sean asignadas por el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

e Coordinar con la Direccion Nacional de Intervencion en la ejecucion de operativos de

control.

Productos

e Informe de Control de contenedores.

e Operaciones de control de zonas secundarias.

e Informes sobre patrullajes.

¢ Informes de Investigaciones.

e Informes de operativos de Inteligencia.

e Informes de aprehension y retencién provisional.
e Reportes de ingreso y salida de divisas.

e Seguridad de personas y funcionarios.

e Informes de participacion en allanamientos.

e Informes de control de sustancias estupefacientes, psicotropicas y precursores.
¢ Informes de armas, municiones y explosivos.

e Formacion de funcionario y aspirantes.
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2.2.9. Marco legal
El instrumento juridico legal que hace referencia al tema de investigacion y que tiene

relacion con los funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, son las siguientes:

Como institucion perteneciente a las entidades de seguridad ciudadana debe cumplir con los

deberes primordiales que tiene el estado es asi como se menciona en el Art. 3 de la Constitucién

de la Republica del Ecuador, “son deberes primordiales del Estado:

Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una

sociedad democratica y libre de corrupcién™ (Asamblea Nacional, 2008).

2.2.9.1. Legislacion Constitucional

Por lo que hace referencia y concuerda con lo que dispone la (Asamblea Nacional, 2008) en la

Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 393:
El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una
cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de
infracciones y delitos. La planificacion y aplicacion de estas politicas se encargara
a 6rganos especializados en los diferentes niveles de gobierno.

Por otra parte, la (Asamblea Nacional, 2008) en la Constitucion de la Republica del Ecuador

establece en el Art. 229 que:
Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad
dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores publicos son
irrenunciables. La ley definira el organismo rector en materia de recursos humanos

y remuneraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso,

23



promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion
y cesacion de funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico
estaran sujetos al Coédigo de Trabajo. La remuneracion de las servidoras y
servidores publicos serd justa y equitativa, con relacién a sus funciones, y valorara
la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y experiencia.
En concreto la carta magna hace referencia a los servidores publicos otorgando su deberes
y obligaciones como tal, pero debo hacer énfasis en cuanto al régimen disciplinario indicando que
la ley definira el organismo rector para regular el tipo de conducta del servidor publico, por lo que
el Cuerpo de Vigilancia Aduanera se encuentra a la espera de un cuerpo legal que direccione su
desempefio diario.
2.2.9.2. Legislacion Institucional
Segun el Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
(Asamblea Nacional, 2017) en el titulo preliminar capitulo primero especificamente en sus
generalidades en el Art. 1:
El presente Codigo tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento
institucional, regimenes de carrera profesional y administrativo- disciplinario del
personal de las entidades de seguridad ciudadana y orden publico, con fundamento
en los derechos, garantias y principios establecidos en la Constitucion de la
Republica.
A su vez el mencionado Cuerpo Legal (Asamblea Nacional, 2017) también hace referencia
sobre el Art. 2:
Ambito.- Las disposiciones de este Codigo son de aplicacion obligatoria en todo el

territorio nacional y se rigen al mismo las siguientes entidades:

24



1. Policia Nacional.

2. Entidades del Sistema Especializado Integral de Investigacion, Medicina Legal

y Ciencias Forenses.

3. Servicio de Proteccion Publica.

4. Entidades complementarias de seguridad de la Funcion Ejecutiva:

a) Cuerpo de Vigilancia Aduanera.

b) Cuerpo de Vigilancia de la Comisidn de Transito del Ecuador; y,

¢) Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria.

Incluso el Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

(Asamblea Nacional, 2017) tipifica el ordenamiento disciplinario e indica en el Art.42:

Sanciones Disciplinarias. - Las sanciones aplicables a las faltas administrativas

previstas en este Cadigo, por su orden de gravedad, son:

1.

2.

5.

6.

Amonestacion verbal,
Amonestacion escrita;
Sancion pecuniaria menor;
Sancidn pecuniaria mayor;
Suspensién de funciones; vy,

Destitucién.

Del mismo modo su ordenamiento juridico establece cuales son las Entidades

Complementarias De Seguridad De La Funcion Ejecutiva en efecto en el Art. 257 (Asamblea

Nacional, 2017);

Las entidades complementarias de seguridad de la Funcién Ejecutiva son el Cuerpo

de Vigilancia Aduanera, el Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del
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Ecuador y el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria reguladas por el
presente Libro y demas normativa vigente.

Del mismo modo esta ley hace referencia la Naturaleza en el Art. 258 (Asamblea Nacional,
2017).

El Cuerpo de Vigilancia Aduanera es el 6rgano de ejecucion operativa del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, que de conformidad al ambito de la presente ley,
se constituye como una entidad complementaria de seguridad, de caracter civil,
armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada.

Ademas, se establecen las Funciones y Responsabilidades de la institucion en mencién en
el Art. 259 (Asamblea Nacional, 2017):

El Cuerpo de Vigilancia Aduanera ejecutara operaciones relacionadas con la prevencion,
detencidn, investigacion, aprehension de materiales y personas, debido a los delitos contra la
administracion aduanera, de conformidad con la ley que regula la materia. Para la investigacion
pre procesal y procesal penal estard bajo la direccion de la Fiscalia General del Estado y se
articulara con la entidad nacional encargada de la investigacion; y, en los casos que se requiera
coordinaran con la Policia Nacional y Fuerzas Armadas. En tal virtud, podra realizar
aprehensiones, incautaciones y retenciones provisionales, a través de sus unidades operativas,
cumpliendo las siguientes funciones especificas:

1. Ejecutar operaciones relacionadas con la prevencion de los delitos contra la
Administracion Aduanera en las Zonas Primaria y Secundaria del territorio nacional;
2. Ejercer vigilancia y labores de inteligencia sobre las personas, mercancias y medios de

transporte en las Zonas Primaria y Secundaria del territorio nacional;
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3.

10.

Realizar las investigaciones técnicas cientificas conducentes a la comprobacién de la
existencia del delito aduanero, en coordinacion con la Fiscalia General,

Aprehender y retener provisionalmente las mercancias abandonadas, rezagadas o que
ingresen al pais por lugares no habitados y entregarlas al Director Distrital que
corresponda, en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas;

Aprehender y retener provisionalmente mercancias y objetos que puedan constituir
elementos de conviccion o evidencia del cometimiento de una infraccion aduanera
tributaria y ponerlas a disposicion de la Direccion Distrital en el plazo maximo de 48
horas, y, en los casos de delitos flagrantes, acorde a lo que dispone la Constitucion de la
Republica y el Codigo Organico Integral Penal (COIP);

Inspeccionar y capturar a los presuntos responsables y ponerlos a disposicion de las
autoridades competentes acorde a lo establecido en el Cédigo Orgénico Integral Penal
(COIP) para los delitos flagrantes;

Inspeccionar y aprehender mercancias, bienes y medios de transporte en las Zonas
Primaria y Secundaria del territorio nacional,

Realizar allanamientos de domicilios particulares o empresariales para aprehender
mercancias y capturar a los presuntos responsables por delitos contra la Administracion
Aduanera, por lo que solicitara a la Fiscalia el trdmite y solicitud de la orden escrita por
el Juez competente;

Planificar y coordinar con la Fuerza Armadas y Policia Nacional operativos de control
en las Zonas Primaria y Secundaria del territorio nacional;
Coordinar las actividades operativas con otras entidades u organismos del Estado o del

exterior, requerir de ellas informacién y proporcionarsela, con relacion al ingreso o salida
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de personas, mercancias y medios de transporte en las Zonas Primaria y Secundaria del
territorio nacional;

11. Requerir permanentemente el listado de personas, con relacion a su ingreso o salida del
territorio nacional, a la autoridad competente, la misma que estara obligada a concederlo;

12. Colaborar y capturar a personas, mercancias y medios de transporte, en el control del
trafico ilicito de sustancias estupefacientes, psicotropicas, precursores, armas,
municiones y explosivos;

13. Colaborar y capturar a personas, mercancias y medios de transporte, en el control de
lavado de activos, de conformidad con lo establecido en la Ley para reprimir el Lavado
de Activos;

14. Ejercer el control en la Zona Maritima ecuatoriano, con el fin de realizar aprehensiones
de mercancias, asi como capturar a los presuntos responsables por delitos contra la
Administracion Aduanera y ponerlos a érdenes de la autoridad competente;

15. Evitar la salida no autorizada de obras consideradas patrimonio artistico, cultural y
arqueologico; y, de mercancia de la flora y fauna silvestres en las Zonas Primaria y
Secundaria del territorio nacional;

16. Las demas que establezcan las leyes y reglamentos.

Por otra parte el Cadigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
de la (Asamblea Nacional, 2017) establece en su Articulo 287."Clases de Faltas Administrativas.
- Las faltas administrativas para las y los servidores que se rigen por este Libro, son de tres clases:1.
Leves;2. Graves; y, 3. Muy graves”.

A su vez el Articulo 288 del mismo cuerpo legal indica:

Faltas Leves. - Son faltas leves las siguientes:
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10.

11.

No cumplir con los horarios de trabajo o ausentarse del puesto hasta por
veinticuatro horas de forma injustificada, siempre que no afecte al servicio;
Realizar actividades ajenas a su funcion, mientras se encuentre en su jornada de
trabajo, cuando ello no afecte al servicio;

No observar el cuidado en su lugar de trabajo, de los equipos o instrumentos a
su cargo;

Portar el uniforme o equipamiento institucional en actos ajenos al servicio y
que afecten la imagen institucional,

Inobservar las normas institucionales de respeto a los simbolos patrios y de
comportamiento en eventos civicos institucionales;

Inobservar o hacer caso omiso a las normas de seguridad y sefiales informativas
al interior de las instalaciones institucionales;

Atender al publico incumpliendo con los parametros de calidad determinados
por la institucion;

Inobservar la normativa de los formatos y redaccién de los documentos técnicos
de la gestion operativa, que no afecten al servicio;

No utilizar la baliza u otro dispositivo de alerta similar cuando sea exigido por
la institucion o hacer mal uso de esta;

No llevar un registro de calibracion o mantenimiento de los equipos asignados
0 no dar a conocer con la debida anticipacion los pedidos para que estos se
realicen, siempre y cuando no afecte al servicio;

Agredir verbalmente a las y los miembros de esta institucion o a los usuarios

del servicio; vy,
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12. Desobedecer o6rdednes legitimas verbales o escritas o inobservar el
procedimiento establecido cuando ello no afecte al servicio o al orden
institucional.

Por su parte la (Asamblea Nacional, 2017) también establece en el Articulo 289 lo
siguiente:

Faltas Graves. - Son faltas graves las siguientes:

1. Ausentarse injustificadamente de su trabajo por dos dias consecutivos 0 no
presentarse en el plazo correspondiente luego de cumplir una comision,
consigna, disposicion, licencia o permiso; sin causa justificada;

2. Realizar actividades ajenas a su funcidn, mientras se encuentre en su jornada de
trabajo, cuando ello afecte al servicio;

3. Obligar a permanecer en forma arbitraria a él o la servidora en funciones, en un
dia de descanso obligatorio o en periodo de vacaciones, salvo por necesidad
institucional;

4. Evadir los actos propios del servicio de forma injustificada;

5. Disponer al personal a su cargo la realizacion de tareas ajenas a sus funciones,
salvo los casos de necesidad institucional debidamente justificados;

6. Incumplir disposiciones o procedimientos a los que esta obligado, en el plazo
dispuesto, sin causa justificada y que afecte al servicio;

7. No respetar las licencias o0 permisos que, conforme a la Constitucion de la
Republica, Leyes y reglamentos institucionales se otorguen a las o los
servidores por temas relativos a gravidez, maternidad, paternidad, lactancia,

enfermedad o calamidad doméstica;
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Impedir el reclamo o impugnacion verbal o escrita a que tienen derecho los
servidores;

No informar al 6rgano competente la comision de una falta administrativa
disciplinaria de la que tenga conocimiento; aplicar una sancion distinta a la que
amerita el acto de indisciplina; o modificar una sancién debidamente
establecida;

Omitir el registro de las novedades y hechos pertinentes al servicio;
Desobedecer ordenes legitimas verbales o escritas o inobservar el
procedimiento establecido, cuando ello afecte al servicio o al orden
institucional;

No explicar o defender un analisis, informe o criterio técnico pericial en las
audiencias convocadas o notificadas; o no presentar con el debido tiempo de
anticipacion las solicitudes de ampliacion de plazos para hacerlo, sin
justificacion;

Ingresar o permitir el ingreso de personas a areas restringidas de la institucion,
sin previa autorizacion;

Danar los bienes, equipamiento, medios electronicos o informaticos de la
institucion; o permitir su uso indebido;

Uso indebido del equipamiento de dotacidn, insumos o reactivos asignados para
el cumplimiento de sus funciones especificas, conforme a lo exigido por la
institucion y sus reglamentos;

No entregar los bienes que le fueren proporcionados a la o el servidor para el

cumplimiento de las labores institucionales, cuando tenga la obligacién de
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

hacerlo; o no informar al 6rgano correspondiente en forma inmediata la pérdida,
destruccion o sustraccion de estos;

Reprobar por negligencia cursos de capacitacion en el pais o en el exterior
pagados con recursos publicos.

Copiar en los examenes o pruebas que se encuentren rindiendo, en cursos de
ascenso o capacitacion, o presentar trabajos plagiados;

Inobservar la normativa de los formatos y redaccién de los documentos técnicos
de la gestion operativa, cuando afecten al servicio;

Incumplir con los procedimientos establecidos en la ley y reglamentos para el
manejo de los indicios o evidencias, bienes incautados o cualquier otro
elemento que pueda considerarse prueba, y estén bajo su responsabilidad;
Destruir, sustraer, alterar, omitir o revelar informacién pertinente a la gestion
pericial o cadena de custodia que esté bajo su responsabilidad, incumpliendo
los procedimientos establecidos para el efecto;

Emitir informacion o informes infundados, relativos a la institucién o su
servicio, que perjudique las operaciones previstas en el ordenamiento juridico,
0 que contravenga las directrices institucionales de comunicacion;

Consumir bebidas alcoholicas o sustancias estupefacientes dentro de la
institucion o mientras se encuentre cumpliendo funciones en el servicio;
Alterar el orden publico y disciplina dentro de su jornada laboral o mientras

porte el uniforme de la institucion;
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25.

26.

27.

Actuar en forma abusiva, arbitraria o violenta de manera verbal o psicoldgica
contra los comparieros o comparieras, subalternos o subalternas, aspirantes o
usuarios del servicio;

Discriminar a cualquier persona por motivos de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
econdémica, condicién migratoria, orientacién sexual, estado de salud,
enfermedad catastrofica, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos; y,

Intimar de manera sexual en el interior de la unidad, instalaciones, oficinas,

destacamentos y mas dependencias de la institucion.

Asi mismo el Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico de

la (Asamblea Nacional, 2017), tipifica en si Articulo 290.

Faltas Muy Graves. - Son faltas muy graves las siguientes:

1.

2.

Ausentarse injustificadamente de su trabajo por tres 0 mas dias consecutivos;
Abandonar el lugar de trabajo sin autorizacion, ocasionando un perjuicio grave
al servicio, o a la integridad fisica o psicoldgica de las personas;

Negarse a prestar auxilio cuando sea requerido o tenga la obligacion legal de

hacerlo;
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10

11.

12.

Obstaculizar o emitir ordenes contrarias sin fundamento, a un servidor o
servidora que se encuentre en estricto cumplimiento de su servicio afectando
el cumplimiento del mismo;

No iniciar el procedimiento disciplinario en el tiempo previsto, conforme el
procedimiento disciplinario establecido en el presente Codigo para sancionar
faltas disciplinarias, con el fin de favorecer a un tercero o evitar su sancion;
Ocasionar intencionalmente dafio o destruccion a los bienes de la institucion;
Disponer, con conocimiento, la utilizacién de equipamiento de dotacion y
demas materiales que se encuentren en mal estado o caducados, cuando se
busque afectar la capacidad y/o eficacia del servicio;

Ocasionar por negligencia, la pérdida, destruccién o sustraccién de evidencias
o informacién, relacionada con sus labores técnicas;

Demorar injustificadamente la entrega de los bienes incautados o elementos de
prueba que estén bajo su responsabilidad de acuerdo con las normas de la

cadena de custodia;

. Revelar por cualquier medio de informacién o documentacion clasificada o

reservada que haya llegado a su conocimiento por la prestacion del servicio o
el desempefio de su cargo o funcién;

Emitir informes o criterios técnicos infundados, tendenciosos, maliciosos o
con error esencial, técnicamente comprobado;

Destruir, sustraer, vulnerar o alterar intencionalmente informacién o
documentacion relativos a hechos o asuntos relacionados con el régimen

interno o de los archivos institucionales en general;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

No rendir cuentas sin causa justificada en los plazos legales y reglamentarios
sobre aspectos financieros, en actos del servicio o por ocasion de este;
Incorporarse o permanecer en la carrera mediante el uso de documentos falsos
o0 adulterados, o faltar a la verdad en declaraciones juramentadas, sin perjuicio
de que constituya delito;

No informar al 6rgano competente la comisién de delitos o actos de
corrupcion institucional;

Obtener beneficios personales o para terceros, recibir o solicitar dadivas o
recompensas por actividades inherentes al servicio; o gestionar por fuera del
procedimiento regular, la obtencion de beneficios personales de caracter
profesional en cargos, destinaciones y funciones;

Usar distintivos o atribuirse funciones no inherentes a las establecidas para su
cargo, o usar el nombre de una autoridad arbitrariamente;

Abusar de la jerarquia, grado, funcion, nivel o prerrogativas del servidor o
servidora, con el fin de incumplir obligaciones econdmicas o legales; causar
perjuicio o grave dafio a un tercero; o incidir por cualquier medio en el
proceso de admision de aspirantes a servidores institucionales;

Actuar en forma abusiva, arbitraria o violenta de forma fisica contra los
superiores, compafieros 0 companeras, subalternos o subalternas, aspirantes
0 usuarios del servicio; y,

Agredir, hostigar o acosar sexualmente o pedir favores sexuales, valiéndose

de su cargo, mando o jerarquia en el servicio.
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El suscrito cuerpo legal hace referencia a las entidades de seguridad existentes en nuestro
pais en donde ya se toma en cuenta al Cuerpo de Vigilancia Aduanera, por lo que se establece sus
funciones y por ende el régimen disciplinario el mismo que ya se aplica a distintos servidores que
cometieron faltas y fueron sancionados con la destitucion pero cabe recalcar que también se
establece que el régimen sancionatorio de la LOSEP aln se encuentra vigente y crea la interrogante
si es aplicable o no a los funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, toda vez que para los
traslados administrativos, remuneraciones y acciones de personal entre otros puntos ain se toma
en cuenta a los dos cuerpos legales y que Unicamente para el régimen disciplinario rige el

COESCOP.

2.2.10.3. Legislacion Laboral
Igualmente, la Ley Organica Del Servicio Publico (Asamblea Nacional, 2010b) la misma
que se encuentra vigente y regula como tal a los miembros del Cuerpo de Vigilancia Aduanera
establece en su Art. 22.
Deberes de las o los servidores publicos. - Son deberes de las y los servidores
publicos:
a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;
b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la
diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias

actividades;
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f)

9)

h)

c)

d)

Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente
establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley;

Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos. El
servidor publico podra negarse, por escrito, a acatar las érdenes superiores
gue sean contrarias a la Constitucion de la Republica y la Ley;

Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los
documentos, ttiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su
guarda, administracion o utilizacion de conformidad con la ley y las normas
secundarias;

Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencién
debida al publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente,
garantizando el derecho de la poblacion a servicios publicos de éptima
calidad

Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan
causar dafio a la administracion;

Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberéan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se
desempefie y administrar los recursos publicos con apego a los principios de
legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion;
Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional,
recursos humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento

juridico vigente;
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)

Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus funciones;

Y,

Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razon de su empleo,

cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso indebido,

sustraccion, ocultamiento o inutilizacion.

Por lo que respecta a las Prohibiciones a las servidoras y los servidores pablicos la LOSEP

(Asamblea Nacional, 2010b) establece en su Art. 24.

Prohibese a las servidoras y los servidores publicos lo siguiente:

a)
b)

d)

Abandonar injustificadamente su trabajo;

Ejercer otro cargo o desempefiar actividades extrafias a sus funciones durante
el tiempo fijado como horario de trabajo para el desempefio de sus labores,
excepto quienes sean autorizados para realizar sus estudios o ejercer la
docencia en las universidades e instituciones politécnicos del pais, siempre y
cuando esto no interrumpa el cumplimiento de la totalidad de la jornada de
trabajo o en los casos establecidos en la presente Ley;

Retardar o negar en forma injustificada el oportuno despacho de los asuntos o
la prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdo con las funciones de
su cargo;

Privilegiar en la prestacion de servicios a familiares y personas recomendadas
por superiores, salvo los casos de personas inmersas en grupos de atencion
prioritaria, debidamente justificadas;

Ordenar la asistencia a actos publicos de respaldo politico de cualquier

naturaleza o utilizar, con este y otros fines, bienes del Estado;
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f)

9)

h)

)

Abusar de la autoridad que le confiere el puesto para coartar la libertad de
sufragio, asociacionn u otras garantias constitucionales;

Ejercer actividades electorales, en uso de sus funciones o aprovecharse de ellas
para esos fines;

Paralizar a cualquier titulo los servicios publicos, en especial los de salud,
educacion, justicia y seguridad social; energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado, procesamiento, transporte y distribucién de hidrocarburos y sus
derivados; transportacion publica, saneamiento ambiental, bomberos, correos
y telecomunicaciones;

Mantener relaciones comerciales, societarias o financieras, directa o
indirectamente, con contribuyentes o contratistas de cualquier institucion del
Estado, en los casos en que el servidor publico, debido a sus funciones, deba
atender personalmente dichos asuntos;

Resolver asuntos, intervenir , emitir informes, gestionar, tramitar o suscribir
convenios o contratos con el Estado, por si 0 por interpuesta persona u obtener
cualquier beneficio que implique privilegios para el servidor o servidora, su
conyuge o conviviente en unién de hecho legalmente reconocida, sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Esta
prohibicidn se aplicara también para empresas, sociedades o personas juridicas
en las que el servidor o servidora, su conyuge o conviviente en union de hecho
legalmente reconocida, sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad

o0 segundo de afinidad tengan interés;
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k)  Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier manera, dadivas, recompensas, regalos
0 contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios y ventajas debido a
sus funciones, para si, sus superiores o de sus subalternos; sin perjuicio de que
estos actos constituyan delitos tales como: peculado, cohecho, conclusion,
extorsion o enriquecimiento ilicito;

I)  Percibir remuneracion o ingresos complementarios, ya sea con nombramiento
0 contrato, sin prestar servicios efectivos o desempefiar labor especifica alguna,
conforme a la normativa de la respectiva institucion;

m)  Negar las vacaciones injustificadamente a las servidoras y servidores publicos;
Y,

n)  Nota: Inciso omitido en la secuencia del texto.

0) Las demas establecidas por la Constitucion de la Republica, las leyes y los
reglamentos.

En lo referente a la Responsabilidad administrativa, la LOSEP (Asamblea Nacional,

2010b) en su Art. 41, indica que:

La servidora o servidor puablico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere
las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, asi como las leyes y normativa
conexa, incurrird en responsabilidad administrativa que sera sancionada
disciplinariamente, sin perjuicio de la accion civil o penal que pudiere originar el
mismo hecho.
La sancién administrativa se aplicara conforme a las garantias basicas del derecho

a la defensa y el debido proceso.
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En lo que se refiere a las faltas disciplinarias la LOSEP (Asamblea Nacional, 2010b)
tipifica en su Art. 42.

Se considera faltas disciplinarias aquellas acciones u omisiones de las servidoras o
servidores publicos que contravengan las disposiciones del ordenamiento juridico
vigente en la Republica y esta ley, en lo atinente a derechos y prohibiciones
constitucionales o legales. Seran sancionadas por la autoridad nominadora o su
delegado.
Para efectos de la aplicacion de esta ley, las faltas se clasifican en leves y graves.
Faltas leves. - Son aquellas acciones u omisiones realizadas por descuidos o
desconocimientos leves, siempre que no alteren o perjudiquen gravemente el
normal desarrollo y desenvolvimiento del servicio publico.
Se consideraran faltas leves, salvo que estuvieren sancionadas de otra manera, las
acciones u omisiones que afecten o se contrapongan a las disposiciones
administrativas establecidas por una institucion para velar por el orden interno, tales
como incumplimiento de horarios de trabajo durante una jornada laboral, desarrollo
inadecuado de actividades dentro de la jornada laboral; salidas cortas no autorizadas
de la institucion; uso indebido o no uso de uniformes; desobediencia a instrucciones
legitimas verbales o escritas; atencion indebida al pablico y a sus compafieras o
companeros de trabajo, uso inadecuado de bienes, equipos o materiales; uso
indebido de medios de comunicacion y las demas de similar naturaleza.
Las faltas leves daran lugar a la imposicién de sanciones de amonestacion verbal,

amonestacion escrita o sancion pecuniaria administrativa o multa.
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Faltas graves. - Son aquellas acciones u omisiones que contrarian de manera grave
el ordenamiento juridico o alteraren gravemente el orden institucional. La sancion
de estas faltas esta encaminada a preservar la probidad, competencia, lealtad,
honestidad y moralidad de los actos realizados por las servidoras y servidores
publicos y se encuentran previstas en el articulo 48 de esta ley.
La reincidencia del cometimiento de faltas leves se considerara falta grave.
Las faltas graves daran lugar a la imposicion de sanciones de suspension o
destitucion, previo el correspondiente sumario administrativo.
En todos los casos, se dejara constancia por escrito de la sancion impuesta en el
expediente personal de la servidora o servidor.

Igualmente se tipifica en el mismo cuerpo legal (Asamblea Nacional, 2010b) en su Art.

43.- Sanciones disciplinarias.

Las sanciones disciplinarias por orden de gravedad son las siguientes:
Amonestacion verbal;
Amonestacion escrita;
Sancion pecuniaria administrativa;

Suspension temporal sin goce de remuneracion; y, destitucion.

La amonestacidn escrita se impondra cuando la servidora o servidor haya recibido,
durante un mismo mes calendario, dos 0 mas amonestaciones verbales.

La sancion pecuniaria administrativa 0 multa no excedera el monto del diez por
ciento de la remuneracion, y se impondra por reincidencia en faltas leves en el
cumplimiento de sus deberes. En caso de reincidencia, la servidora o servidor sera

destituido con sujecion a la ley.
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Las sanciones se impondran de acuerdo con la gravedad de las faltas.

Del mismo se establecen las Causales de destitucion en la LOSEP (Asamblea Nacional,

2010b) en su Art. 48.

Son causales de destitucion:

Incapacidad probada en el desempefio de sus funciones, previa evaluacion de

desempeno e informes del jefe inmediato y la Unidad de Administraciéon del

Talento Humano;

a)

b)

f)

9)

Abandono injustificado del trabajo por tres o mas dias laborables
consecutivos;

Haber recibido sentencia condenatoria ejecutoriada por los delitos de:
cohecho, peculado, conclusion, prevaricato, soborno, enriquecimiento licito
y en general por los delitos senalados en el Articulo 10 de esta Ley;
Recibir cualquier clase de dadiva, regalo o dinero ajenos a su remuneracion;
Ingerir licor o hacer uso de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas en los
lugares de trabajo;

Injuriar gravemente de palabra u obra a sus jefes o proferir insultos a
compafieras 0 compaiieros de trabajo, cuando éstas no sean el resultado de
provocacion previa o abuso de autoridad,;

Asistir al trabajo bajo evidente influencia de bebidas alcoholicas o de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas;

Incurrir durante el lapso de un afio, en mas de dos infracciones que

impliguen sancion disciplinaria de suspension, sin goce de remuneracion;
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h)

)

k)

n)

0)

Suscribir, otorgar, obtener o registrar un nombramiento o contrato de
servicios ocasionales, contraviniendo disposiciones expresas de esta Ley y
su reglamento;

Incumplir los deberes impuestos en el literal f) del Articulo 22 de esta Ley
0 quebrantar las prohibiciones previstas en el literal d) a la n) del Articulo
24 de esta Ley;

Suscribir 'y otorgar contratos civiles de servicios profesionales
contraviniendo disposiciones expresas de esta Ley y su reglamento;
Realizar actos de acoso o abuso sexual, trata, discriminacion o violencia de
cualquier indole en contra de servidoras o servidores publicos o de cualquier
otra persona en el ejercicio de sus funciones, actos que seran debidamente
comprobados;

Haber obtenido la calificacion de insuficiente en el proceso de evaluacion
del desempefio, por segunda vez consecutiva;

Ejercer presiones e influencias, aprovechandose del puesto que ocupe, a fin
de obtener favorecen la designacién de puestos de libre nombramiento y
remocion para su conyuge, conviviente en unién de hecho, parientes
comprendidos hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad,

Atentar contra los derechos humanos de alguna servidora o servidor de la
institucion, mediante cualquier tipo de coaccion, acoso o agresion; vy,

Las demas que establezca la Ley Organica del Servicio Publico.
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Los servidores pertenecientes al Cuerpo de Vigilancia Aduanera se encuentran inmersos
en varios cuerpos legales por lo que crea cierta incertidumbre en sus labores diarias al no tener
claro que ley regula su institucion, y estar en la deriva y propenso a que se vulneren sus derechos
al no existir norma expresa que haga referencia especificamente a su régimen disciplinario, puesto
que con la vigencia del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico (Asamblea Nacional, 2017), se esta sancionando acorde alas dispociones que este emite
siendo insconstitucional puesto que dicho cuerpo legal no posee un Reglamento que direccione su

aplicabilidad.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
La metodologia empleada para el desarrollo de la tesis estd enfocada en una investigacion

cualitativa y cuantitativa y las técnicas de recoleccion de datos a usar son la encuesta y la entrevista.

3.1. Enfoque y tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque Cuantitativo

Segun menciona (Rodriguez, 2010) que :

El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y analisis demograficos que producen numeros, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de
resultados de estudio cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y

un analisis numérico. (p.32)

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) dice que :

El enfoque cuantitativo parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando
métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s)
hipétesis. (pag. 4)
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Tipo Exploratorio
Sobre la Investigacion Exploratoria (Abreu, 2012) indica que “la investigacion exploratoria
estudia a las variables o factores que podrian estar relacionados con el fendmeno en estudio, y
termina cuando existe una clara idea de las variables relevantes y cuando ya se tiene informacion
suficiente sobre el tema” (p. 191).

Los autores (Hernandez et al., 2010) sefialan:

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comun anteceden a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Los estudios
descriptivos —por lo general— son la base de las investigaciones correlacionales, las
cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que
generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados. Las investigaciones
que se realizan en un campo de conocimiento especifico pueden incluir diferentes
alcances en las distintas etapas de su desarrollo. Es posible que una investigacion se
inicie como exploratoria, después puede ser descriptiva y correlacional, y terminar como

explicativa (...). (p. 78).

Tipo Descriptivo
Refiere (Bernal, 2010) en la investigacion de tipo descriptivo “se muestran, narran,
resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, 0 se
disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones

de las situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera” (pag. 113).

Para los autores (Hernandez et al., 2010) mencionan :
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 80)

3.1.2. Enfoque Cualitativo
Mencionan los autores (Bonilla & Rodriguez, 1997) el enfoque cualitativo “se orienta a
profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir,
sino cualificar y describir el fenomeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean

percibidos por los miembros de la situacion estudiada” (pag. 110).

Segun (Hern&ndez et al., 2010) dice que:

El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccién y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,

durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. (pag. 7)
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3.2 Técnicas de recoleccion de datos
3.2.1 Encuesta
El objetivo de la encuesta y lo que la identifica de otras técnicas de recoleccion de datos es
que por medio de ella se obtiene abundante informacidn de forma verbal o escrita directamente del

informante a través de un cuestionario estructurado (Alvira, 2011).

Dentro de la encuesta la poblacion esta dada por la recopilacion de elementos que cumplen
con todos los requerimientos de lo que esta investigando, en ese contexto (Pimienta, 2000)
menciona que “a cada elemento de la poblacion sujeta a investigacion se le llama unidad de
muestreo y al elemento de la poblacion del cual se obtienen los datos se le denomina unidad de

informacion”.

3.2.2 Entrevista
A través de la entrevista se planea recolectar informacion de manera oral y personalizada,
por lo que los datos se centran en hechos, situaciones vividas y aspectos subjetivos en relacién con
el objeto de estudio (Murillo, Garcia, Martinez, & Sanchez, 2008). Por ese motivo se ha convertido
en la manera méas acertada para tratar de comprender a otros seres humanos y segun (Denzin &
Lincoln, 2015) se la puede realizar cara a cara, en un intercambio grupal o por medio de algln

dispositivo tecnoldgico (videollamada, llamada telefonica, entre otras).

3.3. Poblacion y muestra
El objetivo para la muestra de la encuesta es un conjunto de funcionarios de la unidad de
vigilancia. La poblacion definida es de 750 personas y para calcular el tamafio de la muestra se usa

la siguiente formula:
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3 No?272
" (N—=1)e?+ 5222

n

Donde:

n = Muestra.

N = Poblacién 750 personas.

o = Desviacion estandar de la poblacion, generalmente se usa un valor constante de 0,5.
Z = Nivel de confianza, generalmente se usa el 99% y su indicador es de 2,58.

e = Margen de error 0,10.

750 - 0,5% - 2,582

0,102(750 — 1) + 0,52 - 2,582

n

Después de realizar los respectivos calculos da como resultado una muestra de 137 encuestas a

aplicar.

3.4. Descripcion del area de estudio

De acuerdo con lo que establece el Cdédigo Organico De Entidades De Seguridad
Ciudadana Y Orden Publico, en su Libro 1V, referente a las Entidades Complementarias de
Seguridad Ciudadana, en el Titulo Il Estructura de las Entidades Complementarias de Seguridad,
Capitulo Tercero sobre los Aspectos Especificos, Subseccion Primera Cuerpo de Vigilancia

Aduanera en su art. 258, se reconoce su naturaleza juridica como tal.

El Cuerpo de Vigilancia Aduanera es considerado como el 6rgano de ejecucion operativa

del servicio nacional de aduana del ecuador, el mismo o que atendiendo a lo que estipula presente
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ley indica que es una entidad complementaria de seguridad, de caracter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada.

La mencionada institucion tiene competencia laboral en todo el territorio nacional, en
donde sus miembros para el respectivo ejercicio de sus funciones se adecuan a las disposiciones
gue emite su administracion en cuanto a los traslados administrativos que mediante acciones de
personal en muchos de los casos ejercen sus funciones fuera de su lugar de residencia.

Ante todo, lo expuesto el Cuerpo de Vigilancia Aduanera tiene como mision:

Prevenir el delito aduanero en las zonas primaria y secundaria; apoyar a la
Direccidon General en la planificacion y ejecucion del control aduanero en sus
diferentes fases y procesos, y realizar las investigaciones técnicas conducentes a la
comprobacidn de la existencia del delito aduanero, con la finalidad de coadyuvar a
la administracion aduanera en el cumplimiento de su mision y la consecucion de
los objetivos institucionales (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).

En la misma linea tiene como vision:

Ser una Unidad insigne de la Aduana del Ecuador, especializada en el combate del
delito aduanero, con un Talento Humano comprometido, dotado de tecnologia y
recursos adecuados, que impulse el desarrollo y el buen vivir de la sociedad
ecuatoriana (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).

Por consiguiente, se pueden evidenciar los objetivos claros y planteados se busca regular
que el Cuerpo De Vigilancia Aduanera, tanto su desempefio como servidor publico o como

miembro perteneciente a las Entidades de Seguridad Complementarias.
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3.5. Procedimiento de investigacion

En la muestra se definird como un subgrupo de todas las instituciones que conforman las
entidades complementarias de seguridad, en donde si es posible identificar a los actores directos
especificamente a los funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, que conforman en su
totalidad 543, de los cuales 3 de ellos por el cometimiento de faltas han sido sancionados de
acuerdo con el COESCOP y como norma supletoria la LOSEP.

3.6. Formulario de encuesta

Encuesta Cuerpo de Vigilancia Aduanera
Distinguido encuestado

Este estudio tiene fines académicos, cuyo objetivo es: analizar el procedimiento
sancionatorio aplicable a los funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, en la LOSEP y el
COESCORP. En esta encuesta NO le seran colocadas preguntas de caracter privado o sobre asuntos

confidenciales.

1.;Cuél es el nivel de conocimiento que tiene usted sobre el CODIGO ORGANICO DE LAS

ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO (COESCOP)?

e Nada (0)
e Algo (1)
e Poco (2)
e Mucho (3)

e Bastante (4)
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. ¢Cree usted, que las acciones disciplinarias interpuestas por el SENAE acorde al COESCOP
a sus servidores publicos del CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA, violan el derecho
a la defensa y el debido proceso?
e SI
e NO
. ¢Esta usted de acuerdo con la aplicabilidad del COESCOP y la LOSEP para los procesos
administrativos disciplinarios dentro del Cuerpo de Vigilancia Aduanera?
o SI
e NO
. ¢Conoce usted quien realiza la aplicacion y ejecucion de las faltas administrativas
disciplinarias dentro del Cuerpo de Vigilancia Aduanera?
e Comision de Administracion Disciplinaria
e Maxima autoridad de la entidad rectora local o nacional.
. ¢Considera usted que algunas faltas disciplinarias tipificadas en COESCOP y la LOSEP son

desproporcionales en relacion a la equivalencia entre la infraccion cometida y la sancién

impuesta?
o S
e NO

. ¢Usted considera que los procesos disciplinarios sustanciados por el Cuerpo de Vigilancia
Aduanera son?
e Imparciales

e Parcializados.
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7. ¢Considera usted que la emision del reglamento al COESCOP fortaleceria el actuar
coercitivo del Cuerpo de Vigilancia Aduanera?
e Si
e NO
8. ¢Esta usted de acuerdo con que se establezca un marco juridico que regule el régimen
sancionador debiendo garantizar plenamente los derechos de los servidores publicos del
Cuerpo de Vigilancia Aduanera?
e En desacuerdo
e De acuerdo

3.7. Formulario de entrevista

PROYECTO: CREACION DE UN NUEVO MARCO JURIDICO QUE CONTROLE A
LAS ENTIDADES COMPLEMENTARIAS (CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA), QUE
SE ENCUENTRA REGULADA EN EL LIBRO IV DEL CODIGO ORGANICO DE LAS
ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO.

Unidad de analisis: Analizar el procedimiento sancionatorio aplicable a los funcionarios

del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, en la LOSEP y el COESCOP
Recoleccion de informacion: Se realizara entrevista a:
. Director zonales

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Este documento presenta el procedimiento general y guias para la conduccion de
entrevistas cara a cara con los participantes del proyecto “CREACION DE UN NUEVO MARCO

JURIDICO QUE CONTROLE A LAS ENTIDADES COMPLEMENTARIAS (CUERPO DE
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VIGILANCIA ADUANERA)”. La entrevista se desarrollard en tres momentos, los cuales se

describe a continuacion:

Primer momento — Informacioén.

La interaccion inicia con una introduccion, con el fin de facilitar la compenetracion con los

participantes. Esta introduccion cubre los siguientes aspectos:

»  Presentacion del investigador y del estudio, explicando el propdésito general del estudio y
de la entrevista,

*  Preguntar al participante si tiene alguna pregunta respecto a la carta de “Informacioén para
los participantes”, que fue enviada con anticipacién y si esta dispuesto a dar su
consentimiento informado.

« Asegurar a los participantes de la confidencialidad de los datos y su derecho a retirarse del
estudio en cualquier momento.

« Agradecer al participante por su contribucion y preguntar si tiene interés en recibir un

reporte con las principales conclusiones del estudio.

Segundo momento — Entrevista

El segundo momento es la entrevista en si, el investigador usara la guia de la entrevista y
se enfocara en mantener una conversacion fluida con el participante demostrado interés y

comprension de los temas tratados.

Ademas, el investigador debe considerar otras fuentes de informacion en el desarrollo de

la entrevista, tales como por ejemplo énfasis en sus respuestas, posicion corporal, entre otras.

Tercer momento — Cierre

55



El objetivo de este momento es lograr un buen cierre con los participantes y aliviar alguna

tension o ansiedad que la entrevista pudiera haber causado.
Los siguientes aspectos seran cubiertos en este momento:

» Preguntar al participante si quiere aportar algo mas y si tiene alguna pregunta acerca del
estudio o de la entrevista.

 Reiterar el agradecimiento por la contribucion dada y mostrarse abierto a responder
preguntas acerca de su participacion.

« Solicitar permiso para realizar otra entrevista en caso se requiera alguna clarificacion de los

temas tratados en la entrevista.
Después de la entrevista

Después de la entrevista, un periodo de conversacién informal sigue, si surge algun aspecto
de interés durante esta interaccion, el investigador solicitard permiso para tomar nota e incluir esto

en su estudio.

ENTREVISTA: Proyecto “CREACION DE UN NUEVO MARCO JURIDICO QUE
CONTROLE A LAS ENTIDADES COMPLEMENTARIAS (CUERPO DE VIGILANCIA
ADUANERA)”

Informacion para participantes

1. ¢Qué es este estudio?

Este estudio tiene como objetivo analizar el procedimiento sancionatorio aplicable a los

funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, en la LOSEP y el COESCOP

2. ¢Quiénes son los investigadores?
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Este estudio sera realizado por un maestrante del programa de maestria de Derecho Civil

de la Universidad Técnica del Norte

3. ¢ Qué involucra la participacion de su organizacion?

Su participacién en este estudio involucra una entrevista sobre el procedimiento
sancionatorio aplicable a los funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, en la LOSEP vy el
COESCOP, de los resultados de este estudio, en el que se colocaran preguntas relacionadas con su
participacion en dicho proceso. En esta entrevista NO le seran colocadas preguntas de carécter

privado o sobre asuntos confidenciales.

La entrevista serd, idealmente, grabada en audio y video por razones préacticas, sin embargo,
podra interrumpir la grabacién en cualquier momento y, en caso de que el entrevistado lo desee,

la grabacion sera detenida.

4.  ¢Cuanto tiempo sera necesario y cuando y donde sera realizada?

Las entrevistas tienen una duracion estimada de 30 minutos, y se realizard en horario

establecido con el funcionario y plataforma que se utilizara es Zoom.

5. ¢Si Usted decide participar, puede alterar su decision en el futuro?

Su decisién de participar en este estudio es completamente voluntaria, por lo que no es
obligado a participar. En caso de su aceptacion para participar en este proyecto, podra en cualquier

momento, alterar su decision.

6. ¢Qué acontece con la informacion recopilada?
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Todas las informaciones brindadas por usted son estrictamente confidenciales y apenas
seran conocidas por los investigadores involucrados en este estudio. Podrd ser publicado un
informe sobre este estudio, pero los participantes y la organizacion NO seran identificados en este

informe.

7. ¢Qué contrapartidas resultan de la participacion en este estudio?

Cuando todo el estudio concluya, usted obtendra una copia del estudio realizado sobre el
analisis del procedimiento sancionatorio aplicable a los funcionarios del Cuerpo de Vigilancia

Aduanera, en la LOSEP y el COESCOP.

¢Existe algun riesgo de participar en este estudio?

No existen riesgos conocidos en relacion con la participacion en este estudio.

8.  ¢Puede haber temas adicionales sobre la participacion en este estudio?

Agradecemos todas las preguntas que nos pueda realizar sobre este estudio y haremos todo
lo posible por responder de inmediato a sus dudas. Sus preguntas deben direccionadas de

preferencia al e-mail: hectoramilcar86@gmail.com

Esta informacidn es para su futura referencia.
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO: “CREACION DE UN NUEVO MARCO JURIDICO QUE CONTROLE A
LAS ENTIDADES COMPLEMENTARIAS (CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA), QUE
SE ENCUENTRA REGULADA EN EL LIBRO IV DEL CODIGO ORGANICO DE LAS
ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO.”

Yo, , con direccion de email,
, declaro que tuve
conocimiento de la informacion para los participantes del proyecto “analisis del procedimiento
sancionatorio aplicable a los funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, en la LOSEP vy el
COESCOP.

”, y en el cual decidi participar.

Firma del participante Fecha

Entregué en esta fecha al participante la carta “Informacion para participantes” sobre el estudio
solicitado, y me pongo a su disposicidn para esclarecer las preguntas que surjan, razén por lo cual
se considera que €l posee informacién suficiente para decidir de forma transparente.

Firma del investigador Fecha
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR DE TECNOLOGIA

PROYECTO: CREACION DE UN NUEVO MARCO JURIDICO QUE CONTROLE A
LAS ENTIDADES COMPLEMENTARIAS (CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA), QUE
SE ENCUENTRA REGULADA EN EL LIBRO IV DEL CODIGO ORGANICO DE LAS
ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO.

1. ¢Cdmo se realizan las acciones disciplinarias interpuestas por el Cuerpo de Vigilancia

Aduanera a sus servidores publicos?

2. ¢Como se aplica el COESCOP y la LOSEP en los procesos administrativos

disciplinarios dentro del Cuerpo de Vigilancia Aduanera?

3. ¢Considera usted que algunas faltas disciplinarias tipificadas en COESCOP y la LOSEP
son desproporcionales en relacion a la equivalencia entre la infraccion cometida y la

sancién impuesta?

4. ¢Usted esta de acuerdo que las acciones u omisiones de los servidores publicos del
Cuerpo de Vigilancia Aduanera queden en la impunidad por falta de norma juridica que

se tipifique las diferentes faltas y sanciones disciplinarias?

5. ¢Esta usted de acuerdo con que implemente un marco juridico que regule el régimen
sancionador debiendo garantizar plenamente los derechos de los servidores pablicos del

Cuerpo de Vigilancia Aduanera?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de datos obtenidos en las encuestas

Se realizo la encuesta a 151 agentes del cuerpo de vigilancia aduanera de las siguientes

preguntas que se detallan a continuacion.

1. ¢Cuél es el nivel de conocimiento que tiene usted sobre el CODIGO ORGANICO DE LAS

ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO (COESCOP)?

Selected attribute
Mame: 1. Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct 7 Unique: 2 (1%)
Mo. | Label | Count | Weight |
1 Mucho 40 40.0
2 Poco 70 T0.0
3 Bastante 18 18.0
4  Algo 17 17.0
5 Mada 4 4.0
& Bastante 1 1.0
7 Poco 1 1.0

4
1 1

Figura 4. Nivel de conocimiento sobre el Cédigo Organico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta N° 1, se evidencia
que el 46% de los agentes del Cuerpo De Vigilancia Aduanera no tienen conocimiento sobre el
Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, uno de los factores
mas visibles por ser nuevos en la institucion y no recibieron una induccién cuando ingresaron a
la institucion, el 26% de los agentes conocen acerca del codigo organico no en su totalidad, puede
ser por estar pocos afios en la institucion y fueron revisando el cédigo organico para solventar
ciertas interrogantes, Yy el 11% si conocen bien sobre el codigo orgéanico debido a que son el

personal mas antiguo de la institucion.
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2. ¢Cree usted, que las acciones disciplinarias interpuestas por el SENAE acorde al
COESCOP a sus servidores publicos del CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA,

violan el derecho a la defensa y el debido proceso?

Selected attribute
2. AjCree usted, que las acciones disciplinarias interpuestas por el SENAE acorde al COESC
0 (0%) Distinct: 2

Mo. | Label | Count | Weight |

1 Sl 110 110.0
2 Mo 41 41.0

41

Figura 5. Acciones disciplinarias interpuestas por el SENAE
acorde al COESCOP

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en | pregunta N° 2 se evidencia
que el 73% de los agentes del cuerpo de vigilancia aduanera indican que las acciones disciplinarias
interpuestas por el SENAE acorde al COESCOP violan el derecho a la defensa de los agentes,
debido a los casos que han sido ejecutados y no se actud con el debido proceso y los agentes
desconocen como se estd actuando dentro de los proceso administrativos, pero el 27% estan de
acuerdo con la ejecucién del codigo organico de pronto por desconocimiento de las leyes o e