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RESUMEN

En la actualidad las empresas, instituciones y organizaciones buscan ser reconocidas en el
sector que desempefian sus actividades, por tal motivo es de gran importancia manejar de
forma adecuada la imagen que proyectan, el presente trabajo de investigacion se desarroll6
con el fin de plantear una propuesta innovadora en el ambito de identidad corporativa de la
Unidad Educativa “Llano Chico”.

Contemplando la filosofia institucional comprendida por la misién, vision, valores entre
otros, y los elementos que componen la identidad corporativa, se desarrolla el estudio
pertinente que se encuentra en este documento, con el fin de brindar un aporte a la educacion

desde el ambito del disefio gréfico.

Para iniciar con el desarrollo del estudio, se tomd las bases y fundamentos necesarios que se
encuentran detallados en el marco tedrico, ademas del uso de técnicas e instrumentos
adecuados para la recoleccion de la informacién, en la que participaron los integrantes
internos y externos a la institucion, con el fin de analizar el contexto, conocer la narrativa y
el mensaje que maneja, generando una comunicacion activa y un acercamiento al sector al

cual pertenece.

De acuerdo al anélisis obtenido, se plantea la propuesta de disefio enfocada al desarrollo de
la identidad corporativa, con la finalidad de mejorar su marca y establecer los parametros de
aplicacion de la misma, mediante un manual detallando la construcciéon y usos, para

optimizar la comunicacion.

Finalmente se plantea las conclusiones y recomendaciones pertinentes, ademas se realiza la
socializacion con el personal directivo, docentes y administrativos que manejan de forma
regular la marca dentro de sus labores. Para la Unidad Educativa “Llano Chico” contar con
un manual sera de gran ayuda, pues posibilita el realce y constituye una ventaja ya que muy
pocas instituciones educativas del sector publico cuentan con este material, lo genera

competitividad.

PALABRAS CLAVES: Marca, Identidad Corporativa, Comunicacién visual, Manual de

marca.
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ABSTRACT

At present, companies, institutions and organizations seek to be recognized in the sector in
which they carry out their activities, for this reason it is of great importance to properly
manage the image they project, this research work was developed in order to propose a

innovator in the field of corporate identity of the “Llano Chico” Educational Unit.

Contemplating the institutional philosophy understood by the mission, vision, values among
others, and the elements that make up the corporate identity, the pertinent study found in this
document is developed, in order to provide a contribution to education from the field of
graphic design.

To start with the development of the study, the necessary bases and foundations that are
detailed in the theoretical framework were taken, in addition to the use of adequate
techniques and instruments for the collection of information, in which internal and external
members participated. institution, in order to analyze the context, know the narrative and the
message it handles, generating active communication and an approach to the sector to which

it belongs.

According to the analysis obtained, the design proposal focused on the development of
corporate identity is proposed, in order to improve its brand and establish its application
parameters, through a manual detailing the construction and uses, to optimize

communication.

Finally, the pertinent conclusions and recommendations are presented, in addition, the
socialization is carried out with the managerial, educational and administrative personnel
who regularly handle the brand within their work. For the “Llano Chico” Educational Unit,
having a manual will be of great help, since it enables enhancement and constitutes an
advantage since very few educational institutions in the public sector have this material, it

generates competitiveness.

KEY WORDS: Brand, Corporate Identity, Visual Communication, Brand of Manual.
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INTRODUCCION

La importancia que ha tomado el uso de la imagen hoy en dia tanto para productos y servicios
por ello el manejo adecuado es una estrategia de mercado para lograr el reconocimiento en
el entorno, de alli la necesidad de investigar y conocer su uso dentro del ambiente educativo
de la institucion. Para ello, se realizard un analisis minucioso de cada uno de los elementos
gue componen la imagen corporativa, donde se evidenciara la necesidad de conectar con la
comunidad de una forma visual usando los recursos adecuadamente para obtener el impacto
adecuado.

PROBLEMA

El reconocimiento institucional de la unidad educativa Llano Chico dentro de la comunidad,
se relaciona con el manejo de su identidad corporativa institucional, se debe tener en cuenta
que, al ofertar bachilleratos técnicos, la posibilidad de apoyo interinstitucional puede
convertirse en un factor positivo para el mejoramiento y fortalecimiento de su servicio.

El desconocimiento del uso y la aplicacion de la comunicacidn visual, dentro de la institucion
educativa, probablemente se ha manejado de la misma forma desde su creacién, y si bien es
cierto en sus inicios puede haber sido llamativa con el pasar del tiempo pierde su vigencia.

Es necesario informar apropiadamente la oferta educativa que prioriza el desarrollo de
competencias en los estudiantes, y por ende no se puede obtener grandes beneficios en
comparacion al resto, este es un punto clave y sobre el cual se construy6 en sus inicios en
busca de fidelizacion, reconocimiento y confianza.

La institucion cuenta con un identificador grafico, que se ha mantenido en el tiempo y que
debe ser ajustado para que comunique lo que se desea reflejar; por tal motivo es necesario
trabajar de forma integral para generar un gran impacto. Las empresas, asi como las
instituciones logran una comunicacion acertada con los clientes o usuarios, mediante su
identidad corporativa, es decir viene a ser el instrumento que sirve como carta de
presentacion ya que permite proyectar las caracteristicas y personalidad de quien la posee,
permitiendo que se vuelva atractiva y brinde seguridad a los usuarios.

Por otro lado, hace falta una buena gestion de marca, pues no es suficiente con tener una
marca que represente a la institucion, es primordial hacer buen uso de la misma en las
diversas aplicaciones como papeleria corporativa, uso en medios digitales, aplicacion sobre
diversos materiales, etc. Por tal razén el proyecto se va a realizar dentro de la unidad
educativa Llano Chico que se encuentra ubicado en el cantén Quito, y comprendera un
estudio de las caracteristicas institucionales, para la posterior generacién de la imagen acorde
a la misma y que represente la esencia, los beneficiarios directos seran todos los miembros
de la comunidad educativa, quienes a su vez seran una pieza muy importante de la
investigacion, para obtener la percepcién y necesidad, durante el afio 2021.



¢Cdémo obtener una identidad corporativa de la Unidad Educativa Llano Chico acorde a las
tendencias del presente?

Esta pregunta nos lleva a reflexionar en la necesidad de actualizar y observar a nuestro
alrededor como han evolucionado las marcas para lograr un reconocimiento, asi como la
necesidad de reinventarse en las formas de manejo de la identidad corporativa a través de
otros medios, lograr confianza y posicionamiento es un valor transcendental, y ya es una
necesidad estar a la par con los avances y cambios que han surgido en estos Gltimos afios,
obtener una efectiva articulacion de la gréafica y de sus elementos, asi como la nueva cultura
visual, serviran de base para obtener un resultado efectivo.

JUSTIFICACION

Toda empresa o institucion necesita proyectar una personalidad propia, que permita
reconocerla y diferenciarla en el entorno, en tal virtud se busca desarrollar la Identidad
Corporativa de la unidad educativa Llano Chico, mediante un estudio de las caracteristicas,
valores e ideales, elementos muy transcendentales para la comprension y generacion de un
identificador visual que la represente de una manera adecuada y acorde a los servicios que
oferta en la actualidad.

Teniendo en cuenta que es primordial que la institucion maneje adecuadamente su imagen,
ya que Unicamente existen siete instituciones en el Distrito que ofertan los servicios
educativos técnicos, es indispensable transmitir esa informacion a través de su identidad,
para lograr una mejor comunicacion visual, generando confianza y beneficiando a todos los
miembros de la comunidad educativa.

La identidad corporativa es un elemento primordial en la institucion, por medio del cual se
comunica aquellos valores que posee, esto hace que se proyecte con fuerza e influya
positivamente. Es factible ya que se tiene el apoyo y apertura por parte de las autoridades,
quienes facilitaran la informacién necesaria, para comprender y construir el identificador
visual y asi obtener un resultado satisfactorio.

También se puede acotar que la comunicacién visual es una herramienta importante y
necesaria para guiar, orientar, y proporcionar la informacion dentro de las instituciones o
entidades, para facilitar la comprension de los productos o servicios que oferta, también
permite lograr reconocimiento Yy accesibilidad a beneficios, como acuerdos
interinstitucionales, apoyos entre redes de educacion, entre otros. Ademas, se enfoca desde
otro punto de vista al “proceso de creacion de marca corporativa, no desde la perspectiva del
manejo de la identidad visual (creacién de logo, nombre, etc.) o de delimitarnos a pensar en
los productos y servicios de una empresa, sino que abarca mucho mas, desde el ser de esa
organizacion, su filosofia, valores y cultura corporativa, hasta su comportamiento, es decir,
todo lo que finalmente involucra los puntos de contacto entre la organizacion y sus publicos.”
(Paul, 2010)



De qué manera se presenta la unidad educativa, cuél es su narrativa, de qué forma se maneja
la imagen, que reputacion tiene, como se llega a la comunicacion efectiva para transmitir un
mensaje en particular, de qué forma se percibe, cOmo se maneja internamente, cuales son las
principales fortalezas, cdbmo actlan sus integrantes, de qué forma se funciona en el trato a
los usuarios del servicio de educacion, entre otros aspectos que son de primordial
importancia y analisis, en el momento de generar la experiencia y juicios de valor acerca de
la imagen es necesario conocer lo esencial que marca la diferencia entre las demas y que
proyecta la personalidad de la institucién, como se genera la empatia, los valores y la forma
de transmitir en la actualidad, de acuerdo a la nueva realidad es una de las principales metas
gue se buscan alcanzar para llegar a generar interés y reconocimiento dentro de la sociedad.

En general, marcar una diferencia en el trabajo a distancia y respondiendo a las necesidades
de las personas que la integran, es tan importante y proporcionan la oportunidad de
conectarse y verse reflejado, generando una experiencia de usuario es una de las formas de
contribuir en la construccién de una estrategia de comunicacion efectiva, a través de la marca
y la gestién efectiva de la misma, generando la confianza dentro y fuera de la institucion.

Al finalizar se podra entender como gestionar, manejar, modelar, y trabajar la imagen que
se propone al puablico, serd una herramienta asertiva y el impacto que proyecte el
comportamiento de la organizacion y que refuerce esa identidad propia para obtener una
linea gréafica estandarizada en todas las aplicaciones que utilice, unificando su manejo por
todos los departamentos.

Al culminar el estudio se propone desarrollar el manual de identificacién corporativa para
generar algunos impactos positivos dentro de la institucion, entre los que se destaca algunas
ventajas entre ellas se lograra incrementar el nivel de identificacion dentro del entorno,
siendo mas eficaz, percibiéndose con claridad y mejorando su estética en las diferentes
aplicaciones.

También se mejorard la funcionalidad, dinamismo, modernizacién de sus elementos
visuales, vinculado al concepto manejado a lo largo de los afios de funcionamiento,
resaltando su valor y manteniendo la narrativa de acuerdo a su fortaleza principal en la oferta
educativa que presenta cada afio.



OBJETIVOS
Objetivo general

Disefiar los signos de identificacion institucional para la unidad educativa Llano Chico

contribuyendo al reconocimiento institucional dentro y fuera de la comunidad.

Objetivos especificos:

e Analizar la informacion referente a la institucion educativa a través de la
investigacién como marco de referencia y sustento para el proyecto.

e Realizar un diagndstico de la situacion actual en los signos identificadores de la
institucion por medio de un estudio de la marca gréafica con el fin de analizar su
rendimiento.

e Determinar la estrategia adecuada de acuerdo a los publicos y a la identidad de la
institucion a partir de las particularidades y caracteristicas especificas para lograr

reconocimiento.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Marca

Actualmente la marca ha tomado un rol muy importante dentro de la sociedad,
convirtiéndose en un elemento necesario imprescindible para las diferentes empresas,
instituciones u organizaciones, en el aspecto economico se la relaciona no solamente con
productos, sino a traves de ella se transmite emociones y se genera experiencias que el
consumidor aprecia logrando obtener un lugar muy importante en la mente del mismo, segin
(Olmedo, 2010). También manifiesta que la marca es un componente intangible, a través del
cual se representa a una compafiia.

Por otro lado (Garcia, 2001) manifiesta que la marca esta compuesta por dos tipos de
realidades, la realidad material que corresponde al nombre, su tipologia, color y demaés
elementos que la componen vy diferencia dentro del mercado ayudando a identificar los
productos o servicios, en cambio la realidad psicoldgica, se relaciona con la percepcion y
recepcion qué se obtiene al visualizar la marca y que refleja la identidad de la empresa es
decir se transforma en cierta manera en la personalidad que comunica la empresa.

Para (Perez, 2008) la marca se le relaciona como una metafora es decir es algo que posee
personalidad propia que la diferencia y que de alguna forma resulta valioso para
determinadas personas ya que se vuelve reconocible, contiene un ADN personal, y su
tratamiento adecuado la vuelve Unica y distinta entre las demas. Las marcas segun (Philip &
Armstrong, 2013), “son mas que s6lo nombres y simbolos. Son un elemento fundamental en
las relaciones de la empresa con los consumidores”. (P. 215)

Por lo tanto, la marca es considerada como un activo dentro de las empresas e instituciones,
el mismo que permite gestionar estrategias publicitarias y de marketing para lograr
posicionamiento, ademas de promover una presencia en el mercado, que produzca y genere
buenos resultados, por tal motivo es primordial analizar cada uno de los atributos y valores
Entre los beneficios qué se obtiene con la marca es la distincion ya sea de los productos o
servicios, a través de su tipologia, forma, tipografias, colores entre otros, con los cuales se
crea la reputacién de una empresa o institucion, y su identificacion por parte de los clientes,
asi como también la fidelizacion y confianza en los bienes o servicios prestados.

Asi pues, la marca como tal se encuentra intimamente ligada a lo visual y también al aspecto
conceptual que evoca, cuando se habla de ella algunos autores la consideran como un signo
identificador, que logra establecer una comunicacion y a su vez una es un canal de
identificacion dentro de su contexto, ya que representa las caracteristicas de la empresa,
institucién u organizacion de forma Unica, distintiva, exclusiva y particular, convirtiéndose
en un medio de asociacion de la mision, valores, estilo, personalidad.



1.1 Identidad de marca

En este ambito se toma en cuenta principalmente la personalidad, se ve reflejada en los
productos o servicios que una determinada empresa vende y oferta, detras de la cual se puede
entender el proposito, sus principios, las acciones que se realizan, la forma de atencion es
decir los hechos que se llevan a cabo de forma interna y que proyectan hacia el exterior, para
(Enrique, 2008) es el conjunto de caracteristicas, atributos que definen a una empresa, asi
como su manera de actuar y relacionarse es decir todos los elementos que componen la
realidad.

Por otro lado (Costa, 2004) manifiesta que es el conjunto de caracteristicas propias es decir
la esencia de la entidad que permite diferenciarse, es decir es una forma de identificacion y
distincion en el medio. Segun (Aaker, 2002), « La identidad de marca es un conjunto de
activos (y pasivos) vinculados al nombre y simbolo de la marca que incorporan ( 0 sustraen)
el valor suministrado por un producto o servicio a la compaiiia y/o sus clientes”.

Para finalizar cuando se habla de la identidad de marca se refiere al conjunto de asociaciones
que se crea, se proyecta y mantiene, las mismas guardan un significado y una promesa,
ademas de ser un instrumento estratégico, logra generar valor, calidad, lealtad, notoriedad y
demas caracteristicas especiales, Unicas, notables de una empresa u organizacion, lo que
suministra confianza, atraccion, fidelidad entre otras ventajas competitivas en el mercado.

1.1.1 Identificadores graficos

Se habla de un identificador grafico en la marca refiriéndose a la manera mediante la cual se
ha construido, asi como también a las asociaciones visuales que se perciben al mirar su
forma, tamafio, tipografia, simbolo, color entre otros elementos que la definen, a este
conjunto de elementos representativos se los puede clasificar de acuerdo a la tipologia
marcaria, desde los elementos mas sencillos como el punto, la linea, el plano y las formas
usadas pueden ayudar a qué la marca tomé fuerza y sea mas facil de identificar.

La creacion de diferentes identificadores graficos de acuerdo a un tipo y estilo aparece desde
la antigiedad en donde el ser humano presenta a traves de un signo un tipo de lenguaje
que ayuda a la comprensién de su realidad, en ese contexto hay una infinidad de
identificadores con tipologia compleja, en donde se debe tomar en cuenta que la
decodificacion podria tener un alto grado de dificultad.

En vista de esto se administra inteligentemente cada elemento que conforman el
identificador debido a que la claridad tipoldgica brinda mayor efectividad el momento de la
interpretacion del mensaje pues es una de las virtudes mas valiosas para sobresalir de entre
los competidores, porende, es de gran utilidad seleccionar un tipo de identificacion
pertinente para la necesidad de la empresa institucién u organizacion.



Por otra parte, (Chavez & Belluccia, La marca Corporativa, 2003) propone algunos
identificadores que buscan concordancia dentro de la unidad grafica, es decir, que guarden
una relacion de tal forma que al verlos se entienda inmediatamente a quién
representan. Entre una amplia gama de los mismos, se ha visto la necesidad de determinar
qué elementos son necesarios para lograr una unidad conceptual, es asi que se establece una
division entre los identificadores simbdélicos que pueden ser logo-simbolo, simbolo solo o
logotipo con simbolo y los identificadores nominales, entre los cuales tenemos logotipo con
fondo, logotipo puro o logotipo con accesorio.

1.1.2 Componentes de la marca grafica
1.1.2.1 El naming o nombre

Cuando se habla del nombre se refiere a la identidad verbal, es el primer paso en el desarrollo
de la marca de la institucién, que claro debe cumplir con parametros de originalidad, dentro
del entorno, pues es un factor de diferenciacion, es un capital identitario, capaz de transmitir
los mensajes, alineados a la personalidad por lo que va intimamente ligado a la identidad.

Un nombre es un diferenciador basico que debe ir en asociacion correcta y ayuda a
diferenciar de forma inmediata a la marca, ya que es parte fundamental del posicionamiento,
propuesta y valores, ya que los transmite de acuerdo a la seleccion adecuada en relacién a
los mercados, tal es el caso que puede ser descriptivo, acrénimo, abstracto o sugerente.

Entre las principales caracteristicas que posee el naming estan la sonoridad, expresividad,
distintivo, expresivo, recordable y aparente, entre otras, también es importante que sea
adaptable, facil de leer y pronunciar, es un generador de valor y de ventajas de la empresa u
organizacion segun (Razak, 2018)

1.1.2.2 Identificador Visual

Una de las principales funciones de un logo es la de comunicar de forma coherente el
mensaje o0 valores, ajustado al sector y capaz de causar impacto, llamando la atencion y
produciendo recordacién en los sketsholder, este puede estar formado por el nombre
seleccionado o por simbolos graficos que refuercen su imagen de acuerdo a los diferentes
estilos y a la tipologia marcaria a utilizar.

Dentro del disefio se entiende al logotipo desde el origen de su vocablo, este proviene de las
palabras logos= palabra o idea de base; y tipos=caracteres de escritura guterberguiana, segun
(Costa, La Imagen de Marca., 2004) la funcion del logo es de transmitir el significado de
una marca, el mismo que puede tomar un carécter linglistico o iconico.

“El logotipo puede definirse entonces como la version grafica estable del nombre de marca”
(Chaves, 2005)



1.1.2.3 El color

El color es considerado como un elemento clave que proporciona gran impacto visual, este
genera un nivel adecuado de comunicacidn visual, Es un atributo fundamental a la vista del
consumidor, ya que puede producir diferentes sensaciones e incluso se le asocia con las
emociones, y sentimientos que pueden producir efectos distintos de acuerdo a la forma en la
cual se esté aplicando y la asociacién que se hace.

Todos los colores comunican hay algunos que son mas apreciados que otros y transmiten
sensaciones que pueden ser atractivos para unos creando asi la fidelidad,

Es por eso que eleccion de la gama cromatica determinara el efecto dptico adecuado para
obtener una armonia en la composicion, por lo cual hay que tener cuidado en las
caracteristicas como el tono, la saturacién, la luminosidad, asi como también reflejaran la
personalidad de la marca, teniendo en cuenta la psicologia que se guarda detras de cada
color.

(Harris & Ambrose, 2009) manifiestan que el color puede utilizarse para establecer una
identidad fuerte y de facil reconocimiento mediante las asociaciones entre la empresa,
organizacion o institucion y los productos o servicios que se ofrecen al publico.

Las combinaciones e interacciones de los colores, asi como las agrupaciones cromaticas que
generan armonias permiten al disefiador obtener beneficios al momento de generar una
comunicacion visual acertada hacia un publico objetivo determinado ademas hay que
estudiar el contexto en donde se trabaja ya que varian los significados de determinados
colores dependiendo de la region, el pais y la cultura que tengan los individuos

1.1.2.4 La tipografia

Todos los dias se encuentra diversos mensajes e informacion a través de las diferentes
fuentes tipograficas utilizadas en los anuncios, flyers, vallas publicitarias e incluso en los
artefactos que utilizamos a menudo para nuestras actividades diarias, algunos de estos seran
captados con mayor facilidad y otros presentaran dificultad en el momento de leerlos, de
acuerdo al tipo de letra empleado para su elaboracion.

La tipografia a lo largo del tiempo ha estado presente en todos lados, una frase escrita o
simplemente una palabra impresa puede dar un sentido a nuestros pensamientos, por esa
razon es importante estudiar su forma, tamafo, organizacion en el espacio entre otras
variantes que se puede encontrar dentro del estudio de una fuente tipogréafica y que
permitiran establecer su adecuado uso de acuerdo a la aplicacion y el tratamiento que se le
asigne en el disefio para obtener resultados 6ptimos que guarden un alto grado de legibilidad
y que faciliten al lector la interpretacion del mensaje que se quiere proyectar.



Segin (GAMONAL, 2005) los caracteres transmiten no solamente informacion, también
pueden producir emociones y sensaciones, de acuerdo a la apariencia del texto puede
tornarse atractiva y funcional captando la atencidén y proporcionando una experiencia
placentera.

En este sentido (John, 2013) la tipografia guarda una anatomia en la cual se puede diferenciar
rasgos y elementos que posibilitan establecer una determinada clasificacion, en la cual se
tiene tipografias con serif, tipografias sin serif, tipografias cursivas o tipografias decorativas,
asi como una gran variacion en los estilos dentro de cada familia tipografica.

Entonces cada fuente tipografica posee una determinada personalidad y un efecto de acuerdo
al estilo, esta transmite diferentes valores dependiendo de las aplicaciones que se va a tener
en el ambito del disefio, es asi se encuentra tipografias adecuadas para tatuajes, instagram,
web, tipografia para impresion entre otros.

1.2 Rendimiento de marca

El rendimiento de marca es precisamente el termometro donde se mide una buena gestidn
de la misma, un manejo adecuado teniendo en cuenta los diversos factores que son motivo
de andlisis dependiendo del caso, y guardando la narrativa que se maneje dentro del
funcionamiento de la institucién o empresas, pero en ocasiones la grafica resultante no
siempre corresponde al manejo adecuado de sus elementos, y en algunos casos responde a
situaciones de boga presentes en el mercado, que aparecen como una corriente de influencia
ajena, puede que sean novedosos en determinadas circunstancias, pero carecen de criterios
adecuados lo que consecuentemente tendrd un rendimiento bajo.

En efecto, “los signos ya no se producen de un modo convencional "a granel’, sino
respondiendo a un repertorio extenso de condicionantes especificos y técnicamente
pautados” (Chavez & Belluccia, La marca Corporativa, 2003, pag. 39); es asi que
recomienda ajustar el disefio de los signos a la identidad y comunicacién, asi como el analisis
de los parametros y retdrica adecuada que produzca un resultado satisfactorio.

1.2.1 Calidad gréfica

La calidad grafica hace alusion al uso de las formas de forma 6ptima, se aprecia de acuerdo
a la disposicion acertada de los elementos de grafica, como tipografias, color, ritmo,
contraste, en funcién del lenguaje adecuado y la combinacion produciendo un equilibrio, y
armonia.

Esta es notoria dentro del mercado, en donde se encuentran, por lo tanto, los identificadores
tienen un grado de reconocimiento, y responden a un cierto grado de cultura grafica en su
contexto, ademas de operar como un indicador que refleja la calidad de la compafiia.



1.2.2 Ajuste Tipoldgico

Existe una gran variedad de identificadoras visuales, (Chavez & Belluccia, La marca
Corporativa, 2003) han clasificado de acuerdo a los elementos tipograficos y simbolos, los
cuales se usan ya sea formando una unidad grafica integrada o por separado, ajustandose a
la naturaleza de la empresa y a lo que desea proyectar, entre estos tenemos una amplia
clasificacion.

La eleccion de forma adecuada del tipo, de acuerdo al sector y las condiciones de
comunicacion y su denominacion, juegan un aspecto primordial en la seleccion adecuada del
tipo de marca a disefiar, atendiendo a la necesidad de la empresa y guardando una unidad
acorde a la identidad, su funcion es la de identificacion inmediata generando un grado de
confianza. Dentro de la clasificacion de la tipologia marcaria se diferencia los identificadores
simbdlicos donde el simbolo cumple un papel protagénico en la marca y los identificadores
nominales en donde el logotipo cumple la funcion principal.

a. Logotipo puro

Se encuentra constituido por la tipografia, caligrafica o manual del nombre (naming) que
define la marca, este es Unico, original, natural y sencillo, da una ventaja pues se asocia
directamente el signo grafico con el signo fonético, en gran medida se llega a imponer por
la facilidad en el momento de recordar, basta que el pubico lo lea y asocie directamente con
la empresa, por lo que se recomienda buscar un buen nombre, con una cantidad adecuada de
letras o palabras, facil de pronunciar y con un tono adecuado.

b. Logotipo con accesorio

A diferencia del anterior, se agrega algin elemento grafico que se destaca, pero que a su vez
no puede funcionar de manera independiente, esto permite generar o crear un punto de
atencion que se relacione o tenga cercania a la identidad de la empresa es decir dicho
complemento es coherente a lo que se expresa con el logotipo y, no posee una autonomia
propia.

En el logotipo con accesorio hay que considerar que el elemento a incluir debe ser manejado
de una forma sutil que corresponda y complemente el mensaje que se pretende proyectar a
los publicos.

c. Logotipo con fondo

En este al logotipo se le incluye un fondo, recuadro, marco o cualquier tipo de la forma que
lo acompafia y que ayuda a ganar carcter marcario por lo que funciona en forma conjunta,
una de las ventajas es se produce una exhibicion de la cromatica que garantiza mayor
impacto visual, pregnancia, reconocimiento y aumenta el rendimiento de la misma.
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El fondo a utilizar manejado de forma apropiada produce fuerza e incluso puede ayudar a
mejorar la legibilidad del mismo, una de las ventajas en su uso es que el fondo llega a
garantizar el mismo resultado en las diferentes aplicaciones donde se lo va a aplicar, por lo
general el rendimiento tiene un incremento debido a la uniformidad con la cual puede ser
usado.

d. Logo-simbolo

Tanto el logo y se simbolo se integran en una sola unidad gréafica, por tanto, se combina el
nombre y el simbolo identificador, partiendo de esto la fusion que se obtiene podria ser el
texto se encuentre dentro del simbolo o viceversa. En este tipo los elementos no pueden
funcionar por separado, usandose de la misma forma en las diversas aplicaciones,
aprovechandolo como recurso de repeticion o estrategia de posicionamiento.

e. Simbolo solo

En ciertos casos el simbolo es el protagonista de comunicar el significado de la marca, y no
es necesario el uso del logotipo, aqui el simbolo sintetiza la palabra, puede funcionar de
manera independiente, pues se destaca normalmente por las sensaciones y asociaciones,
mediante colores, formas y composicion, posicionado en la mente de los consumidores, y
como producto de una buena trayectoria.

f. Logotipo con simbolo

Se compone del simbolo acompafiado del logotipo, aunque por si solos tienen la capacidad
de identificar, por lo que pueden ir de forma independiente o en conjunto, es uno de los méas
comunmente usados en el mercado, una de las ventajas es su versatilidad, para generar un
mensaje claro y pegadizo.

1.2.3 Correccion estilistica

Se refiere a la corriente estilistica asociada a la marca, en el momento de la construccion se
debe poner énfasis en las tendencias preexistentes, ldgicas e inscritas, de acuerdo al sector
al cual pertenezca. Dependiendo de esto, se observa una linea estilistica que en algunos casos
es muy limitada y en otros un poco mas abierta.

Para interpretar los signos, el usuario recurre de forma inconsciente a una serie de categorias
que le proporcionan informacién muy significativa, de forma inmediata debido a las
asociaciones que se han formado a lo largo del tiempo, de acuerdo al nivel cultural, y a los
recursos utilizados entre ellos el color, las etiquetas, el tipo de envase, la tipografia. como
por ejemplo al reconocer el estilo empleado por empresas que ofrecen agua, se pueden
distinguir por los colores que emplea.
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1.2.4 Compatibilidad seméantica

En este aspecto (Chavez & Belluccia, La marca Corporativa, 2003) hacen referencia a la
funcidn semantica de los signos identificadores, los mismos que deben estar vinculados a la
actividad de la empresa al respecto se compara e identifica los simbolos a emplear, sin duda
el signo no debe hacer referencia explicita a significados contradictorios con la identidad de
la organizacion.

1.2.5 Suficiencia

En este sentido, en la marca se debe aplicar los elementos Unicamente necesarios, para
satisfacer todos los usos y aplicaciones de la marca, en algunos casos los signos son
arbitrariamente ubicados, produciendo ruido y obstaculizando el mensaje, ante lo
anteriormente expuesto el ajuste tipoldgico puede guiar al uso adecuado de los mismos.

Muchas empresas creen que es necesario tener simbolo mas logotipo, pero es necesario
analizar si cumplen con funciones efectivas o producen confusiones, entonces hay que tener
presente el exceso o la falta en el uso de los elementos.

1.2.6 Versatilidad

Volviendo la mirada a los diversos escenarios en donde la marca pueda estar presente, la
versatilidad es una caracteristica necesaria, para tal efecto, la adaptacion de los signos en
distintos mensajes y estrategias de comunicacion, de acuerdo a sus publicos y tematicas sin
perder sus atributos, y ajustandose a la necesidad, es practicamente lograr una amplitud de
miras.

Sobre las bases de las ideas expuestas anteriormente, la marca debe adecuarse al ambiente
comercial, al ambiente corporativo, incluso en ambientes festivos 0 a nuevas lineas de
negocios que surjan en la empresa, su presencia debe ser adaptable, con respecto a eso
Chaves y Belluccia afirman:

“Las versiones informales de lo serio son absolutamente faciles de lograr, las versiones
serias de lo informal son practicamente imposibles” (Chavez & Belluccia, La marca
Corporativa, 2003, pag. 49)

1.2.7 Vigencia

Con el paso de tiempo, los signos identificadores mantienen la validez semantica y retorica,
es decir que se conservan y acompafian a la organizacién, durante su funcionamiento sin
volverse obsoletos, permaneciendo acordes a la época, en ciertos casos se puede evidenciar
gue se mantienen a pesar de que se crearon hace décadas, dependiendo principalmente de la
vida util de los lenguajes con los que se crearon.
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Es recomendable ajustarse con la debida frecuencia en funcién de la modernidad y evaluar
el momento adecuado para refrescar y estilizar sus signos.

1.2.8 Reproducibilidad

Se refiere al parametro técnico en donde la capacidad de la marca para ser reproducida en
condiciones 6ptimas manteniendo su forma al momento de visualizarla y teniendo en cuenta
que su aplicacion puede ser sobre diferentes tipos de soportes 0 materiales como: papel,
vidrio, metal, madera.

De la misma forma se debe manejar la misma apariencia en soportes digitales o en relieves,
e incluso en la aplicacion en blanco y negro o full color, sin duda tiene que conservarse sin
presentar limitaciones.

1.2.9 Legibilidad

En este sentido, se toma en cuenta las condiciones de lectura de acuerdo a su aplicacion,
estas pueden ser: fija 0 movil, con iluminacion o sin ella, cercana o distante, lenta o rapida,
etc., si dichas condiciones a las que se someteran los signos permiten alcanzar el
reconocimiento visual por parte de los publicos, en efecto el desempefio del signo es de alto
rendimiento.

1.2.10 Inteligibilidad

Es la capacidad con la cual el signo es decodificado por el pablico, con claridad ante
condiciones normales de lectura, es decir se entienda e interpreta de forma correcta al
momento de observarlo, sin lugar a dudas o confusiones.

Un signo inteligible puede ser entendido o percibido sin problemas y sin necesidad de
explicaciones adicionales.

1.2.11 Pregnancia

Es la capacidad del signo para ser recordado, la sintesis del mismo facilita la retencion y
posterior reconocimiento, en este sentido la simplicidad, armonia y coherencia de las formas
utilizadas, asi como la rapida deteccion, permite distinguir, registrar, y grabarlo en la
memoria para posteriormente reconocerlo.

1.2.12 Vocatividad

Es la capacidad del signo para llamar la atencidn, esto es producto del disefio adecuado y el
uso correcto de la cromatica, tipografia y demas elementos que, combinados de una manera
Optima, imponen fuerza, esta tiene a su vez relacion con la identidad de la empresa, la
personalidad y el dialogo con el publico.
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1.2.13 Singularidad

Es la capacidad de distinguirse de los demas, se habla de un grado de diferenciacién en
funcidn del sector al cual pertenece y la identidad que se maneja. Esto se analiza de manera
particular pues en algunos casos pueden llegar a ser originales frente a marcas de la misma
categoria del servicio o producto de la organizacion, por el estilo y el perfil que maneja.

1.2.14 Declinabilidad

Es la posibilidad de extender la capacidad de los signos para formar sistemas, pudiendo ser
un instrumento de codificacion o serializacion de diversos productos, produciendo un
crecimiento marcario, para esto es recomendable manejar familias tipograficas usadas en la
papeleria corporativa acorde a la marca, el manejo de una paleta de colores adecuada, aunque
se puede encontrar que en ocasiones se maneja familias de marcas cubierta por una marca
paraguas, por ejemplo, Nestlé.

1.2.15 Valor Acumulado

Cuando se habla de valor acumulado se refiere a la carga positiva adquirida por un signo a
través del tiempo, y que se mantiene de generacion en generacion, aquellos valores que
merecen conservarse pueden ser el color, la tipografia, el simbolo, o el contenedor, mismos
gue marcan una presencia en el consumidor y han creado asociaciones significativas, por lo
tanto, no convenga cambiarlos, ya que se han vuelto muy valiosos.

Otro autor manifiesta que el valor acumulado “son el conjunto de asociaciones y relaciones
que los consumidores hacen con la marca”. (Sterman, 2013, pag. 15)

1.2  Imagen de marca

La imagen es la “representacion mental de un determinado “estilo™ de una empresa o de una
organizacion, transmitida especialmente a traves de sus actividades de produccion y de sus
actuaciones comerciales; de sus productos y lineas de productos, servicios, publicidad”
(Joan, Imagen global, 1994, pag. 182)

“La imagen seria un activo “propiedad” de la organizacion, que la construye internamente
la propia entidad, y la comunica a sus ptblicos” (Capriotti, 2009, pag. 88)

La imagen desde el punto de vista del marketing y de la economia se refiere a la forma en la
cual las empresas, organizaciones o instituciones se destacan del resto para poder adquirir
mayor relevancia y asi ser identificada dentro del mercado. Se puede decir que a través de
ella se transmite un sin numero de valores que ayudan al reconocimiento de la naturaleza de
los productos bienes o servicios que ofrece a la sociedad.
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Esta se encuentra compuesta por varios elementos relacionados de forma coherente para
construir un canal de comunicacion clara amigable y adecuado, que trae consigo algunos
beneficios, (Costa, La Imagen de Marca., 2004) manifiesta que la imagen es la vision de la
empresa sustentada por los Stakeholders, es por tanto la integracion de las representaciones.

1.2.2 Posicionamiento

Dentro del cerebro se producen aspectos conscientes y subconscientes en relacion a la marca
algunos estudios manifiestan que el mayor porcentaje de percepcion de la marca se encuentra
en el subconsciente (Leydi & Rueda, 2019) manifiestan que existen cinco procesos en la
percepcion de la marca, el primer se refiere a la identificacién de la marca mediante los
estimulos, el segundo es el valor proyectado por los consumidores a través de una prediccién
de valor, como tercero se encuentra la experiencia del valor y se refiere a como el
consumidor disfruta de una marca a través del producto o el servicio y genera experiencia
positiva a continuacion se tiene el valor recordado en donde la marca llega a ubicarse en la
memoria a largo plazo y por ultimo la representacion de la marca dentro de nuestro cerebro,
qué permite tener recordacion y establecer una fidelidad por parte del consumidor o cliente.

Segun Kenneth & Donald “El posicionamiento es el proceso de crear una percepcion en la
mente del consumidor sobre la naturaleza de la empresa y sus productos en relacién con sus
competidores. El posicionamiento se crea por variables como la calidad del producto, los
precios, los métodos de distribucion, el empaque, la imagen y otros factores” (Clow &
Baack, 2010, pag. 45)

El posicionamiento de una marca es un factor de gran importancia dentro de la comunicacion
visual y la fidelizacidn de clientes, en vista que en el entorno existen una gran saturacion de
informacion es necesario proporcionar una propuesta de valor que permite ubicar a la marca
dentro de la memoria del consumidor, por otro lado se necesita lograr una presencia de
identidad visual es decir lograr una percepcién positiva que ayude a la recordacion y que
garantice el consumo ya sea de productos o servicios

Figura 1.Posicionamiento de marca

Un Posicionamiento NO ES... Un Posicionamiento ES...

* Una declaracion de Mision o Vision * Una idea unificada y abarcativa
en la mente de las audiencias clave

*Una

estrategia de Negocio

* Un espacio perceptual definido y
* Un slogan de publicidad o tag line diferenciado, relativo al espacio
ocupado por otros competidores
* La descripcion de un producto o la
oferta de un servicio * Una descripcion del proposito
estratégico, el estilo, la personalidad

y competencias de la organizacion

Nota. Definicion de posicionamiento. Tomada de (Sterman, 2013)
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1.2.3 Reputacion

“La reputacion de marcaes la percepcion que tienen los consumidores sobre una
determinada marca, producto o servicio.” (Peiro, 2017)

Cuando se habla de reputacion, se debe tomar en cuenta la opinién y percepcion de la marca
construida a lo largo del tiempo en los pablicos, en base a experiencias y juicios de valor
producidos de acuerdo a la relacién entre la organizacion y los consumidores, misma que
posee varios factores de influencia, como los comportamientos de los integrantes, la gestion
y organizacion, las estrategias de comunicacion, entre otras.

“La reputacion es el resultado de un proceso de evaluacion interno, pero que de manera
fundamental intervienen aspectos externos por parte de los grupos participantes en la
organizacion, los cuales realizan una valoracion propia en funcion de sus experiencias y
expectativas” (Stalin, Salgero, & Barriga, 2018, pag. 96)

Cuando la empresa crece el posicionamiento y la reputacion también, los consumidores
guardan una representacion perceptual de las acciones, de acuerdo a varios factores como la
impresion emocional en el trato, los productos y servicios de alta calidad, la vision de la
organizacion, el personal y el entorno de trabajo, el crecimiento en el mercado comercial e
incluso la responsabilidad social que maneja.

1.3  Publicos de interés

Los publicos de interés o también llamados Stakeholders son grupos de personas o
individuos que se encuentran de alguna forma en relacion con la empresa, es decir que se
encuentran vinculados a ella, por tal razén pueden afectar en las decisiones, asi como
también influyen en los resultados obtenidos. De igual forma se manifiesta que los grupos
de interés son indispensables y son un punto estratégico en la planificacion estratégica de
cualquier negocio.

“Los grupos de interés de una empresa son los individuos y colectivos que contribuyen,
voluntaria o involuntariamente, a la capacidad y a las posibilidades de creacién de riqueza
de la misma, y que, por lo tanto, son sus potenciales beneficiarios y/o portadores de riesgo”
(Morales & Hernandez, 2011)

De esta forma, se comprende que cada individuo es importante y sus acciones afectara de
una forma positiva 0 negativa a la empresa y todos los que la rodean, es decir, a sus
trabajadores, a sus socios, proveedores, competidores, familias de todos los involucrados y
por supuesto a sus clientes.

Estos grupos intervienen de una u otra manera y se involucran en las actividades de una
organizacion, directa o indirectamente, se habla de dos tipos de stakeholders.
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Partiendo desde el &mbito del comercio, toda organizacion es creada con la finalidad de
satisfacer una determinada demanda dentro de la sociedad, para eso es fundamental que se
relacione con sus publicos, para establecer un vinculo, una relacion o una determinada
conducta, de acuerdo al grado de influencia que puede tener.

Dentro de ese marco, se entiende al publico como a “un conjunto de personas u
organizaciones que tienen una relacion similar y un interés en com(in con
respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el fracaso de la
misma” (Capriotti, 2009)

Figura 2. Grupos de interés

Grupos de interés

A Internos Externos

* Clientes

* Proveedores

* Entidades
financieras

* Sindicatos

* Comunidad local

* Organizaciones
sociales

Accionistas
Directivos
Trabajadores.

Nota. Integrantes de cada grupo de interés. Tomada de (Alfonso, 2016)

1.3.2 Stakeholders internos

Cuando se habla de pablicos internos de una organizacion, Muriel y Rota los definen como
“aquellas personas que se encuentran vinculadas directamente a
la organizacion, que la constituyen como componentes individuales. Estos
publicos se ubican en el interior de la entidad” (Muriel & Rota, 1985).

Los componentes de cada individuo que forma parte de la organizacion, asi como también
la labor cotidiana y la coordinacion de actividades, las caracteristicas y la efectiva
comunicacion dentro de la misma, forman parte de la esencia, también se encuentra
diferenciados claramente dos tipos de publicos internos, los directivos y los empleados, los
primeros tienen funciones decisivas en el manejo y toma de decisiones, mientras los
segundos realizan actividades designadas.
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Para lograr una buena relacién entre los publicos internos se establece politicas
institucionales, asi como lineamientos y directrices acordes, que facilitaran el logro de los
objetivos planteados por la entidad y que proyectan una imagen al exterior

1.3.3 Stakeholders externos

Por otro lado, se entiende por publicos externos a todas las personas que se encuentran fuera
de la organizacion y que de alguna manera pueden llegar a ser clientes o usuarios de los
productos o servicios que oferta la entidad, asi como también aquellos que interactian con
la misma como los proveedores, prensa, comunidad, gobiernos, etc. pero que no pertenecen
aella

Stakeholders Externos, estarian formados por los demas grupos de interés no vinculados de
forma directa a la empresa, como los clientes, consumidores, Administracion Pablica, los
grupos de presion, los competidores, etc.

1.4 Identidad institucional

Se refiere a los aspectos intangibles que mantiene la empresa organizacién institucion por
medio de la cual se da a conocer su filosofia, valores, ideales, politica y cultura que
demuestran quiénes son y a donde van segtn (Alvarez & Cucalon, 2014)

Por otro lado “la identidad institucional es un discurso que alude a los valores, atributos y
virtudes especificos de la organizacion (liderazgo, tradicion, actualidad, rigor, capacidad
tecnoldgica)” (Chavez & Belluccia, La marca Corporativa, 2008) y debido a los grandes
cambios presentes en la actualidad, es necesario trabajar en el nuevo contexto, a través de la
realidad presente, y que ha dado importancia en cuanto a las diferentes formas de
comunicacion, a través de los medios tradicionales y digitales, en donde la renovacién de la
identidad como tal es necesaria, por cuanto el mundo ha cambiado y actualizo la forma de
trabajar y las tendencias que aparecen con el paso del tiempo.

Ademas, dentro de la identidad institucional hay importantes elementos que determinan el
camino a seguir y plantean objetivos a corto, mediano o largo plazo, hay que plantear y
considerar entonces la direccidn de la institucion en los aspectos que citamos a continuacion:

1.4.1 Misién:

Se entiende por misién al proposito y enfoque de la institucién, que proporciona orientacion,
direccién y planeacion, proporciona un marco de referencia y compromiso por el equipo que
la compone para obtener buenas practicas
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1.4.2 Vision:

Es la que permite trazar un horizonte hacia donde se dirige la institucion, planteando
objetivos que se quiere alcanzar, para lograr un reconocimiento y crecimiento con el paso
del tiempo, y marcando la trayectoria con el paso de los afios, innovando y generando una
propuesta de valor que impacte a los clientes.

1.4.3 Valores institucionales:

Son principios fundamentales que reflejan la esencia de la institucion, y llevan a la
realizacion personal, asi como orientan el comportamiento, es ese sentido responden a un
cddigo de ética y a la filosofia que se maneje, y ayudan a tener un tratamiento adecuado de
acuerdo al contexto en los cuales se aplican, estos valores proporcionan a la institucion un
ambiente humano, cordial, amable y adecuado para el desarrollo de las actividades.

1.5  Comunicacion corporativa

Para (Paul, 1999) la comunicacion corporativa es lo que una empresa dice de si mismo, y es
su recurso para llegar de manera efectiva a sus publicos, es la forma mediante la cual se tiene
un trato diferenciado de los mensajes durante todo el proceso de generacion de productos o
servicio que presenta la empresa. Manifiesta que la comunicacion corporativa mantiene tres
contextos que son la base donde se sustenta:

Primero hay que tener en cuenta que todo comunica en una organizacion: Todo lo que realiza
la organizacion, sus productos o servicios, el comportamiento de cada uno de sus miembros,
su forma de comunicacion permite percibir algunas cosas sobre la organizacion, es necesario
entonces planear de forma adecuada, eficaz todos los mensajes ya que ponen al descubierto
la personalidad de la empresa.

Segundo la comunicacion corporativa también es considerada como generadora de
expectativas: la forma de comunicacion se reflejara en cada uno de sus productos y/o
servicios, y esto puede ser un aspecto muy positivo, ya que guarda relacion con el grado de
satisfaccion de acuerdo a la organizacion sus necesidades y deseos.

Por ultimo, la integracién en comunicacion corporativa es fundamental para lograr una
unidad dentro de la organizacion, enfocandose a su grupo objetivo, sus necesidades, y que
encaminen a la institucion a lograr acciones acertadas en su beneficio, cabe recalcar que la
comunicacion tanto interna como externa, ayudan al desarrollo de la organizacion,
estableciendo un trato amable, amistoso, adecuado y sobre todo guardando respeto para
Ilegar a ser un referente dentro de la organizacion, manejando un buen trato y proyectando
una imagen institucional solida y organizada frente a la comunidad de Llano Chico, asi como
también a los sectores cercanos como lo son Calderon, Comité del Pueblo, pertenecientes al
sector Norte de Quito.
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1.6 Proceso de programacion y disefio de la identidad corporativa

Es de gran importancia determinar la estrategia mas adecuada para obtener el disefio de
identidad con buena calidad, que refleje la personalidad de la empresa o institucion, que
sintetice de forma adecuada lo que se requiere comunicar y que Sirva como signo
identificador de la misma. Para eso se realiza algunas fases que permiten conocer, empatizar
y seleccionar los elementos méas adecuados para la construccion, entre ellas se encuentran
las siguientes.

1.6.2 Fase 1: Investigacion

La investigacion es una actividad de gran importancia dentro del disefio, esta implica un
trabajo sistematico, intelectual y experimental, mediante la cual se obtiene nuevos
conocimientos, saberes e informacidn relevante del objeto de estudio.

A través de esta fase de descubrimiento se tiene un acercamiento a la empresa o institucion,
se empatiza con la realidad de la misma, se analiza el entorno en el cual se desarrolla, tanto
en su macroentorno con sus componentes politicos, econdmico, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales, asi como en su microentorno compuesto por los clientes, talento
humano, competidores entre otros. El andlisis y los resultados obtenidos en esta fase sirven
de referencia y como punto de partida para poder continuar con el proceso.

1.6.3 Fase 2: Identificacién

Una vez realizado el acercamiento necesario, conociendo la marca actual, el perfil
institucional, el contexto marcario y las necesidades de comunicacién, se analiza la
representacion con la finalidad de formular la identidad de acuerdo al modelo o proyecto
institucional, orientado a los valores, personalidad y caracter que desea proyectar. Mediante
este proceso se obtendra la narrativa necesaria que oriente el proceso creativo, asi como el
proposito perseguido.

1.6.4 Fase 3: Formulacion de la estrategia

Determinar el camino mas adecuado para realizar ajustes necesarios, asi como el seleccionar
de forma correcta la intervencion y el campo donde se va a actuar implica necesariamente
establecer el area a intervenir que puede ser en el &ambito comunicacional, en el ambito de
gestion o mixto.

El criterio aplicado debe conducir a la solucion 6ptima y necesaria que puede ser el
mantenerse, redisefar los signos o disefiar nuevamente el identificador grafico, de acuerdo
al caso la estrategia de intervencion puede ser parcial o total dentro del campo, elaborando
un plan que articule y canalice las necesidades encontradas sobre la identidad.
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1.6.5 Fase 4: Elaboracién del programa

Una vez conocido el panorama y el contexto en el cual se desarrolla las actividades la
institucién u empresa, y analizada el campo de actuacion de la intervencion a realizar, asi
como también determinado las necesidades encontradas se procede a la creacion del
programa de identidad.

El programa se alimenta de los resultados obtenidos en las fases anteriores, y constituye un
instrumento para la seleccién del concepto grafico final de la identidad corporativa, teniendo
en cuenta los parametros de rendimiento de marca, asi como también la composicion, el
color, tipografia, etc. que forman parte del sistema de identificacién visual.

Este tendra contenidos, extension y alcance de acuerdo a la dimensién de la empresa o
institucion, y las aplicaciones graficas que resulte necesario contemplar como parte del
sistema de identificacion visual pueden ser las siguientes.

Comunicacién interna: como piezas de papeleria de uso interno, campafas, etc.

Comunicacién externa: papeleria institucional, administrativa y de gestion, uniformes,
publicidad, rotulacion, etc.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de investigacion

“La investigacion se define como: un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema” (Sampieri, 2014)

2.1.1 Investigacion transversal

Es un tipo de investigacién aplicada, en la cual se recolecta datos en un momento y tiempo
anico, que permitid describir y analizar la situacion concreta en el contexto que se presenta,
para analizar los factores que intervienen en la problematica en el momento.

Esta investigacion se fundamenta en la aplicacion directa en el campo de estudio, recogiendo
la informacion de forma directa, en el lugar preciso donde se estudia el problema, para lo
cual participaron tanto los actores internos como los externos que se encuentren en contacto
con la institucion.

2.2 Enfoque de investigacion

Se realizd una investigacion de tipo mixto ya que se combina el enfoque cuantitativo-
cualitativo, mediante la buasqueda, analisis y vinculacion de los datos mediante la
observacion y la recoleccion de informacion, para poder tener contacto con la realidad
institucional, asi como los actores internos y externos que se encuentran asociados a la
misma, tanto los integrantes de la unidad educativa (autoridades, estudiantes, docentes,
padres de familia, personal administrativo) y los agentes externos (comunidad, auditores).
Esto permitira determinar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades que posee
para el estudio.

2.3 Método
2.3.1 Método deductivo

Este método parte de lo general a lo particular, lo que permite realizar el estudio de tal forma
que se empieza desde los hechos, normas, leyes y aspectos generales del objeto de estudio,
para conocer y profundizar el momento de analizar la situacion particular de la institucion
educativa, con el objeto de posteriormente seleccionar los elementos adecuados y acertados
para la elaboracion de la propuesta.
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2.3.2 Método descriptivo

Este método es de gran utilidad ya que tiene como objetivo la descripcion y comportamiento
del objeto de estudio, mediante la evaluacion de las caracteristicas que se obtendran por
medio de la adecuada recoleccion, organizacion, presentacion de datos, lo que va a
proporcionar un resumen Yy generalizacién de resultados, luego de las observaciones,
proponiendo una idea clara de la situacion.

En este punto fue necesario identificar las preferencias de cada uno de los actores de la
comunidad educativa tanto internos como externos, en torno a la oferta educativa en el
sector, asi como las aspiraciones en torno a la unidad educativa, la percepcion entorno a la
misma y las aspiraciones obtenidas a través de su imagen.

2.4 Técnica

Para la obtencion adecuada de los datos relevantes en la investigacion se va a aplicar dos
técnicas que son la entrevista y la encuesta, para tener un acercamiento a la unidad educativa
y a su realidad institucional.

2.4.1 Observacion

A través de la investigacion y la recoleccion de datos, se puede reunir informacion del
contexto y de las diferentes formas de manejo de la marca por diversas organizaciones dentro
del entorno educativo que sirve para fundamentar el tema a analizar el manejo con respecto
a los signos visuales. Por lo cual se toma los aspectos referentes al rendimiento de la marca
gréafica.

2.4.2 Entrevista:

Se tendra un acercamiento a la unidad educativa, a través de la aplicacion de la entrevista a
las autoridades, quienes son actores activos dentro de la institucion, y que manejan la
informacidn actualizada, ademas de poseer el conocimiento de los avances obtenidos a través
de los afios.

De igual forma se aplico a los docentes con una trayectoria en la institucion, quienes pueden
brindar aportes desde la percepcion, también es importante conocer la opinion por parte de
actores externos, por lo que se dirigira al presidente de padres de familia, quien es portavoz
de las necesidades y sugerencias. Se coordind con cada uno de los actores la fecha, hora 'y la
plataforma virtual a usada fue zoom y teams para tener una comunicacion en tiempo real y
realizar las entrevistas.
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2.4.3 Encuesta

Mediante la técnica de la encuesta se logré captar informacion de los aspectos principales,
se logrard recolectar informacion sobre la percepciéon de la imagen institucional y las
preferencias por parte de la comunidad educativa, mismos que serviran de referencia para el
estudio, elaboracién y presentacion de la propuesta de disefio.

Para la aplicacion de las encuestas se tom6 una muestra de la poblacion, y se generd la
encuesta por medio de un formulario a través de la herramienta google forms de manera
simultanea, en la hora y fecha establecida para la recoleccién de los datos.

2.5 Poblacion

Se tomara en cuenta que la poblacion con la que cuenta la institucion educativa esta formada
por 779 estudiantes y 38 docentes entre los cuales estan las autoridades y personal
administrativo, para lo cual se va a tomar una muestra del grupo objetivo para realizar la
investigacion.

Poblacion: 817 integrantes

_ ZZXpXqXN
T e2(N—-1)+z2xpXq

n

Z2=nivel de confianza 1,96

e= Error muestral 0,05

P= probabilidad de ocurrencia (0,5)
Q= probabilidad de no ocurrencia (0,5)
N= Poblacion

n= muestra

B 1,96% x 0,5 % 0,5 X 817
"~ 0,052(817 — 1) + 1,962 x 0,5 X 0,5

n

784,64
n=T3

n =261
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Se aplico oportunamente la encuesta a 261 integrantes entre docentes y estudiantes actuales
quienes proporcionaron la informacion necesaria acerca de la Institucion, quienes forman
parte de la misma, y que facilitaron los datos para valorar la situacion entorno a la imagen
de la misma.

2.6 Instrumento

Cuestionario se aplico preguntas dirigidas a los integrantes de la comunidad educativa, de
acuerdo a la necesidad observada, estas preguntas fueron objetivas, cerradas y de opcién
maltiple, lo que produjo como resultado informacién efectiva y de gran utilidad para el
desarrollo del estudio y el analisis de datos.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para obtener una vision general del sector educativo, se toma como referencia algunas de las
instituciones educativas que en su cartera de servicios ofertan bachilleratos técnicos, asi
como Bachillerato General Unificado BGU, y que geograficamente se ubican dentro de
Calderon y pertenecen al distrito educativo 10D02, mismas que sirven de referencia para el
estudio, y que se pueden apreciar en el siguiente gréafico.

Figura 3. Unidades educativas del sector

@E{

/ ) g, S Unidad Educativa
CARCELEN BAJO 9 Municipal de Calderén

9
; Unidad Educativa
Escuela Superior 9 Nicolas Jimenes

Militar Eloy Alfaro
Unidad Educativa

CARCELEN 9 9 QAlfredo Cisneros
Colegio calderon 2& R
a Merani Estacion de
QTerminaI De Carcelen Peaje - Oyacot

o ANANSAYAS Colegio Los Alpes

Portal Shoppingo _C_éRRETAS
@ Unidad Educativa

EL COLEGIO "Capitan Giovanni...
ppecialidades @ 28, y
+del Pueblo... & UNIDAD EDUCATIVA
Colegio Nacional BRETHREN
o Técnico “Llano Chico...
'S

ETAFASHION Escuela Dr. Carlos
9 ISM QUITO Juan Finlay

Hospital de Solca @

pele Jacinto CoIIahuaon
Darmiia @ SANISIDRO QFR(‘.nmhrpm FI'Si

Nota. Ubicacion geogréafica de las instituciones educativas sector Calderon-Llano Chico. Tomada
de (Google Maps, 2022)

3.1 Ficha de observacion de las marcas de instituciones educativas

A continuacion, se presenta una ficha de observacion que ha sido elaborada de acuerdo a la
informacion para el anélisis de los principales criterios de las marcas en el sector educativo
dentro del sector, en algunos casos han sido tomadas directamente de la fuente y en otros
han sido tomadas de los sitios web de las instituciones, asi como de los documentos
manejados por cada institucion y que sirven de referencia para el estudio, desarrollo y
presentacion de la propuesta del disefio del proyecto.
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MARCAS GRAFICAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Tabla 1

Marcas graficas de Instituciones Educativas

FICHA DE OBSERVACION

Observador: Diana Collaguazo

Lugar: Calderdn

Fecha: Noviembre del 2021

Linea de estudio: Servicios de educacion

MARCA

ANALISIS DE LA MARCA

Institucion: Unidad educativa Llano Chico
Ajuste tipoldgico:Logo-simbolo.

Calidad grafica: Se puede observar que la
calidad gréafica no se ha mejorado a lo largo del
tiempo, por lo que se debe hacer algunos ajustes
principalmente en las figuras que se encuentran
en cada una de las particiones, también se puede
apreciar una variedad de colores en su
composicion.

Reproducibilidad: la aplicacion en diferentes
superficies presenta dificultad principalmente
en tamafio pequefio se pierde la legibilidad de
los elementos y no se puede apreciar con
claridad.

Correccion estilistica: el simbolo tiene un
estilo heraldico tradicional, se ha hecho uso de
una barra, pero se puede observar su
composicion y la distribucion de los elementos
hay dificultades, por lo que se debe establecer
un peso visual adecuado.

Valor Acumulado: La marca tiene una
trayectoria bastante amplia, pues tuvo una sola
variacion desde su creacion, que viene estando
presente alrededor de 30 afios en la comunidad,
es uno de los pocos colegios técnicos, por no
decir que dentro del ambito fiscal es una de las
instituciones que tiene las figuras de industrias y
mecanica dentro del bachillerato, lo que lo hace
un referente en propuesta pedagogica.
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Institucion: Unidad Educativa Particular
Giovanni Bellini

Ajuste tipoldgico: Logo-simbolo

UNIDAD EDUCATIVA

Calidad grafica: en cuanto a la calidad grafica
se encuentra manejando unicamente dos
colores, mismos que le dan fuerza a la marca, y
. , usa las siglas de su nombre dentro del escudo,
ducamos para un futuro mejor . < g .

-~ por lo que tiene una buena apreciacion, asi como
el manejo de una sola fuente tipografica.

Reproducibilidad: en cuanto a las diversas
aplicaciones de la marca se puede puede
presentar una falla en escala minima en el slogan
pues pierde la claridad del mensaje y no se
puede distinguir con facilidad.

Correccidn estilistica: usa una estilo basado en
elementos de la heraldica, ya que se compone de
una disposicion con muy pocos elementos
dentro de su escudo

Valor Acumulado: La institucion posee 14
afios de creacion y su identificador gréfico ha
presentado una leve variacion en la
actualizacion del acuerdo de la institucién, ya
que anteriormente se manejaba la figura de
colegio técnico, se ha manejado la misma forma,
igual tipogréfia, y se ha mantenido la paleta de
colores en su actualizacion, su cambio ha sido
muy leve.

Institucion: Unidad Educativa Jhon F. Kennedy

K$ Institucion Educativa ) . : .
“J\) JHON F. RENNED? Ajuste tipoldgico:Logotipo con simbolo

Calidad gréfica:Se puede apreciar que la
calidad gréfica de la marca se encuentra en un
nivel medio, por una parte el simbolo esta
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definido por colores rojo, azul y amarillo y por
otro lado el logotipo se encuentra manejado en
otro tono de azul, asi como la mezcla de varias
tipografias en su construccion

Reproducibilidad: En cuanto a este aspecto es
notable que la marca tiene algo de limitacién,
principalmente en escalas pequefas, pues se
pierde la visibilidad de los elementos
principalmente los que tienen trazos muy
delgados, por lo que se puede manifestar que se
encuentra en un nivel medio.

Correccidn estilistica:el simbolo es trabajado
desde un vision global, se ajusta a una linea
contemporanea para los publicos que genera
espectativa como identificador de una
institucién, sale de lo tradicional y busca
notoriedad en el sector, es la unica institucion
educativa que posee una tipografia definida para
el manejo de la identidad, en los diferentes
soportes.

Valor Acumulado: la institucion educativa
tiene alrededor de 15 afios de funcionamiento,
en el sector ademéas de prestar servicio de
bachillerato técnico, para la comunidad
educativa.

Institucion: Unidad Educativa Presidente
George Washington

Ajuste tipoldgico: Logo-simbolo

Calidad gréfica: se puede observar que en su
composicion se encuentra trazos bien definidos,
asi como las iniciales del nombre de la
institucion, la sintesis del libro y el birrete en la
parte superior pero existe el uso de diferentes
fuentes tipograficas, y ademas de presentar una
ilegibilidad en la parte inferior a la divisa.
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Reproducibilidad: La marca presenta
problemas el momento de su aplicacion
principalmente porque no se distingue en
tamafios minimos el mensaje, no es perceptible
incluso se perderia en blanco y negro.

Correccidn estilistica: el estilo manejado es
coherente

Valor Acumulado: se ha mantenido Ila
institucién por mas de 10 afios en el campo
educativo, su marca no ha cambiado sus colores
permanecen tanto en su marca como en la
indumentaria de los estudiantes y docentes.

Institucién:Unidad Educativa Capitan
Giovanni Calles

Ajuste tipoldgico: Logo-simbolo

Calidad grafica: en su creacion se ha usado el
uso de figuras geométricas, como el circulo y el
poligono, los colores muestran seriedad vy
estabilidad, se usa una sola tipografia, de palo
seco que va acorde a las formas utilizadas.

Reproducibilidad: El signo identificador ha
sido aplicado a diferentes soportes, en tamafio
ampliado asi como en su escala minima, no ha
presentado mayor dificultad.

Correccion estilistica:el uso de figuras bien
definidos y circulos estan asociadas a la
elaboracion de sellos e insignias, por tal motivo
la marca trata de distinguirse de lo tradicional
implementando la innovacion en su marca.
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Valor Acumulado: la institucion es de reciente
creacion, lleva 3 afios de funcionamiento, en
respuesta a la necesidades educativas del sector
por lo que su identificador grafico no ha sido
modificado y busca posecionarse en el mercado
de acuerdo a los servicios que presta,
incentivando principalmente la instruccion
academica militar como parte de la formacion.

Institucion: Unidad Educativa Ricardo Alvarez
Mantilla

Ajuste tipoldgico: Logo-simbolo.

Calidad gréfica: La marca posee un sinnimero
de elementos en su composicién, hace uso de
formas comunmente usadas en la composicion
de escudos, pero tiene una variedad de colores e
incluso hay elementos muy pequefios que no se
distinguenaprecian bien.

Reproducibilidad: En cuanto a la aplicacion en
diferentes condiciones puede presentar errores
en la visibilidad de los elementos empleados,
con trazos muy finos, los mismos que no se
lograra distinguir.

Correccidn estilistica: los elementos utilizados
en la marca hacen referencia al sector, como el
libro, la pluma, combinados con elementos de la
héraldica, proponiendo el sello de la institucion.

Valor Acumulado: la marca es de reciente
creacion llevando teniendo 5 afios de vigencia
luego se modifico el color del fondo y
manteniendo el resto de elementos.
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Institucion:Unidad Educativa Fiscal Calderon
2

Ajuste tipologico:logo-simbolo

Calidad grafica:Para la construcién de esta
marca se utiliza formas geométricas,
sintetizando y dando un aspecto muy lineal al
mismo, asi como la distribucién de los
elementos no se encuentran de manera adecuada
para la percepcion inmediata, como la tipografia
sobre elementos y sin espacios adecuados.

Reproducibilidad: se pierde el mensaje en
escala minima, no se puede apreciar en forma
correcta el mensaje, y hay problemas el
momento de reproducir a blanco y negro pues se
pierde la legibilidad de la inicial en el fondo
azul.

Correccion estilistica: es esta marca no se
suaviza las lineas para obtener figuras mas
suaves a la percepcidn, asi como la modificacion
en la tipografia es muy notoria

Valor Acumulado: La marca tiene 8 afios de
vigencia y ha presentado un ligero cambio en la
numeracion, pues antes se manejaba en nimeros
romanos y hoy esta en arabigos, se realiz6 esa
modificacién desde la creacion de la unidad
educativa.

-~

Institucion:Unidad Educativa Réplica Juan Pio
Montufar

Ajuste tipoldgico:logo-simbolo
Calidad grafica: El escudo tiene entre sus

elementos formas y figuras propios del estilo
heraldico tradicional.

32




Reproducibilidad:se  tiene  una  buena
reproductividad tanto en escala minima no
presenta mayor dificultad.

Correccion estilistica:Posee los  mismos
elementos del escudo del colegio emblematico
de la capital, para mantener la tradicion.

Valor Acumulado: La institucion al ser creada
como una réplica de un colegio ya existente opta
por utilizar el mismo escudo con un leve cambio
en la parte superior para dar a conocer su
procedencia.

Institucién: Unidada educativa los Alpes
Ajuste tipoldgico:logo-simbolo

Calidad gréfica: se usa parte de elementos de
la heraldica unicamente en los adornos como el
lema, y elementos de la naturaleza, en su interior
se sintetiza las formas para mejorar la
visibilidad.

Reproducibilidad: al aplicarlo no representa
problema por los trazos bien definidos y que
deja a simple vista la imagen y su mensaje

Correccion estilistica: sale de lo tradicional, se
construye con el uso de elementos directamente
relacionado con el nombre y el servicio que
presta a la comunidad.

Valor Acumulado: el identificador visual de la
unidad educativa ha presentado ajustes en su
composicion en los ultimos 5 afios, logrando
mayor calidad.
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Institucion: Unidad educativa Nicolas Jiménez
Ajuste tipoldgico: logo- simbolo

Calidad grafica:se observa una baja calidad
grafica, entre los principales problemas es el uso
de texturas, tipografia poco legible, una
infinidad de colores en su composicion.

Reproducibilidad: presenta bastantes
problemas el momento de reproducir sobre
diferentes superficies, asi como en el uso de
negativos pues se pierde los elementos, no se
tiene una buena calidad en trazos, por lo que
pierde visibilidad.

Correccidn estilistica:el estilo aplicado no es
adecuado, se observa una composicion mas bien
artistica en los elementos, pues se aprecia uso de
trazos con degradados dentro del mismo, pierde
notoriedad ciertos elementos.

Valor Acumulado: ha tenido modificaciones a
lo largo de su vida institucional, pero la mayoria
de elementos se han mantenido.

Institucién: Unidad educativa particular Saul-o
Ajuste tipoldgico: logo -simbolo

Calidad grafica: dentro de la construccion se ha
usa circulo como base y figuras suavizadas, se
observa la forma de un sello y con tipografia sin
serif para no tener problemas en la
reproductividad.

Reproducibilidad: se ha aplicado en diferentes
materiales y presentado pequefias dificultades
en la aplicacion en tamafios minimos por los
colores claros que no se divisan con claridad.
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Correccion estilistica: el uso de elementos
usados en el sector como lapiz, cuaderno
incluidos en el mundo, que realmente son
bastante usados en el sector de la educacion, se
ha cuidado de mantener trazos adecuados y
visibles.

Valor Acumulado: La marca sé ha mantenido
en el tiempo por méas de 10 afios y no ha sufrido
cambios.

Institucion: Unidad educativa fiscal
Luxemburgo

Ajuste tipoldgico: logo -simbolo

Calidad gréfica: En torno a este aspecto el uso
de simbolos patrios en su composicion y de un
sello no ayuda a mejorar su calidad, mas bien le
causa problemas el momento de la aplicacion.

Reproducibilidad: pierde claridad en los
elementos empleados dentro del mismo en
escalas minimas y en baja divisibilidad se
pierden las imagenes.

Correccion estilistica: la figuras empleadas
hacen referencia al sector educativo, aunque hay
un uso de sello heréldico y escudo de Ecuador
dentro de su composicion grafica, lo que llama
la atencion.

Valor Acumulado: el identificador grafico la la
institucion se ha modificado, durante sus 32
afios de trayectoria al servicio de la educacion,
se ha suavisado los trazos usados dentro del
identificador visual.
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Fe y Alegria

Institucion: Unidad educativa Fe y alegria
Ajuste tipoldgico: Logotipo con simbolo

Calidad gréfica: en la gréafica se ha trabajado
en la parte de la calidad, se mantiene las
imagenes con una serie de rasgos que cada vez
se ha ido mejorando, asi como el uso de dos
colores en su construccion.

Reproducibilidad: se puede aplicar en todas las
superficies sin perder la forma de las figuras.

Correccion estilistica: El estilo que maneja
rompe con los identificadores graficos
implementados por las instituciones en el sector.

Valor Acumulado:se ha mantenido por
alrededor de 50 afios, con ligeros cambios en sus
trazos, estilizando y puliendo los mismos y la
imagen se maneja en las 75 establecimientos a
nivel nacional.

Swiss School

Institucién: Unidad educativa Republica
Federal Suiza

Ajuste tipoldgico: logo -simbolo

Calidad grafica:se forma de muy pocos
elementos por lo que se puede observar que se
ha tomado su distribucion en la parte central,
con trazos bien definidos y que llaman la
atencion por los colores utilizados.

Reproducibilidad: al aplicar en escala minima
presenta una dificultad porque se pierde la
tipografia al reproducir, ya que pierde la
legibilidad.
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Correccidn estilistica: usa elementos basados
en la héraldica, como la figuras y colores
empleados, dando un toque de modernidad.

Valor Acumulado: posee 25 afios de
funcionamiento dentro del sector educativo.

B

Colegio
Buonarroti

Institucion: Colegio Miguel Angel Buonarroti
Ajuste tipoldgico: Logotipo con simbolo

Calidad grafica: usa formas suaves y bien
definidas e incluye en su marca las iniciales de
la institucion respetando la simetria en colores y
el orden.

Reproducibilidad: No presenta dificultades en
la reproduccién en diferentes soportes, por lo
que se aprecia en un nivel alto.

Correccidn estilistica: su estilo esta basado en
las reglas de la heraldica, tanto en la disposicion
de las divisiones como en la simetria, por lo que
se puede observar que esta estructurado de
forma adecuada.

Valor Acumulado: el colegio a lo largo de sus
27 afios de trayectoria ha mantenido su marca en
el sector, sus colores han permanecido al igual
que su tipografia.

Nota: La tabla muestra los criterios de rendimiento de marca de las diferentes unidades educativas en el sector. Fuente:
Autora, 2021

3.2 Analisis de encuestas dirigidas a integrantes de la comunidad educativa

Es necesario la realizacion de la encuesta con el objeto de determinar la forma en la cual se
aprecia la institucién por parte de quienes la conforman, principalmente para conocer la
opinidn en los diferentes aspectos de reconocimiento y apropiacion de la identidad, los
mismos que seran de gran ayuda para la elaboracion de la propuesta.

De acuerdo a lo antes mencionado se aplicé la encuesta mediante la cual se obtiene los
siguientes resultados.
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Pregunta N° 1. ;Como considera la comunicacién dentro de la instituciéon educativa?

Tabla 2
Comunicacion institucional

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 85 32,6%
Muy buena 85 32,6%
Buena 71 27,7%
Regular 19 7,3%
Malo 1 0,3%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 4. Representacion de la comunicacidn institucional pregunta 1

1. ;Como considera la comunicacion dentro de la institucion educativa?

267 respuestas

@ E:xcelente
@ Nuy buena
Buena

@ Regular
@ Malo

Nota: Elaboracion propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Analisis: Se puede evidenciar que la comunicacion dentro de la unidad educativa “Llano
Chico” segun sus integrantes el 32,6% la consideran como excelente, el 32,6% muy buena,
el 27,2% como buena, el 7,3% como regular y en un 0,3% como mala; es decir que mas de
la mitad de sus integrantes consideran que este aspecto se encuentra manejado de forma
adecuada y es eficiente en medio de las circunstancias en las que se desarrollan las

actividades.
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Pregunta N° 2. ;Qué es lo que mas le [lama la atencion en la institucion?

Tabla 3

Estructura institucional

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Organizacién 134 51,3%
Imagen 25 9,6%
Oferta educativa 41 15,7%
Ubicacion 33 12,6%
Otro 28 10,7%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 5.Representacion de la estructura institucional pregunta 2

2. ;Qué es lo que mas le llama la atencion en la institucion?

261 respuestas

— A

Nota: Elaboracion propia. Fuente: U.E. Llano Chico

@ Crganizacion
® Imagen
Oferta Educativa
@ Ubicacion
@ Cfro

Andlisis: En los resultados de los factores que llaman la atencion en la institucion es: el
51,3% consideran a la organizacion, el 15,7 % la oferta educativa, el 12,6 % la ubicacion,
un 10,7% otros aspectos y el 9,6% la imagen; por lo tanto, la imagen es el factor que menos
atencion capta por parte de los integrantes.
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Pregunta N° 3. ;Considera usted que la institucion se encuentra debidamente organizada?

Tabla 4
Organizacion institucional

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 242 92,7%
No 19 7,3%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 6.Representacion de la organizacién institucional pregunta 3

3. jConsidera usted que la institucién se encuentra debidamente organizada?

261 respuestas

®s
@ No

)

Nota: Elaboracion propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Analisis: Se puede notar que, en cuanto a la organizacién de la institucion, el 92,7%
manifiestan que esta organizada y el 7,3% opinan lo contrario; por lo tanto es evidente que
la institucion se encuentra organizada.
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Pregunta N° 4. ;Podria indicar cual de las siguientes ventajas encuentra al pertenecer a la
institucion?

Tabla b
Fortalezas institucionales

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Un ambiente agradable y seguro 118 45,2%
La institucion genera confianza 68 26,1%
Oferta una educacion adecuada 61 23,4%
Ninguna de las anteriores 14 5,3%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 7.Representacion de las fortalezas institucionales pregunta 4

4. ; Podria indicar cual de las siguientes ventajas encuentra al pertenecer a la institucion?

267 respuestas

@ Un ambiente agradable y seguro
@ Lz institucion genera confianza
Oferta una educacion adecuada

a @ Ninguna de |as anteriores

Nota: Elaboracién propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Analisis: En cuanto a las ventajas que encuentra en la institucion el 45,2 % destaca el
ambiente agradable y seguro, el 26,1% la confianza que genera la institucion, el 23,4% se
inclina por la oferta una educacion adecuada y, por ultimo, un 5,3% no selecciona ninguna
de las opciones. En consecuencia, la principal fortaleza de la institucidn es contar con un
ambiente agradable y seguro.
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Pregunta N° 5. ;Conoce usted la mision y vision de la institucion?

Tabla 6
Mision y vision institucional

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 182 70%
No 79 30%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 8.Representacion de mision y vision pregunta 5

5. ;Conoce usted la misién y vision de la institucion?

260 respuestas

Nota: Elaboracion propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Andlisis: Uno de los aspectos primordiales dentro de todas las organizaciones es el

conocimiento de lo que se plantea y se proyecta a futuro, un 70% manifiesta que al ser parte

de la institucién tiene conocimiento de la mision y vision institucional, indicador que

fomenta la integracion de sus miembros y un 30% no conoce cuales son los propoésitos de la

misma.
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Pregunta N° 6. ;Marque las especialidades en el bachillerato que oferta la institucion a la
comunidad?

Tabla 7
Conocimiento de la oferta educativa

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bachillerato General Unificado en Ciencias 152 58,2%
Bachillerato técnico en Industrias de la 139 53,3%
confeccion

Bachillerato técnico en Informatica 30 11.5%
Bachillerato técnico en Mecanica Automotriz 190 72,8%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 9.Representacion del conocimiento de oferta pregunta 6

6. ;Marque las especialidades en el bachillerato que oferta la institucion a la comunidad?

261 respuestas

Bachillerato General Unlﬁc.ado.en 152 (58,2 %)

Ciencias

Bachillerato tecnico en Induslr_l'fis 139 (53,3 %)
de la confeccion

Bachillerato técnico en

. 30(M5%
informatica ( )

Bachillerato técnico en Mecdnica

Automotriz 190 (72,8 %)

0 50 100 150 200

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Analisis: En las respuestas proporcionadas por la poblacién encuestada se puede comprobar
que el 72% conoce el bachillerato técnico en Mecéanica Automotriz presente en su oferta
educativa, el 58,2% conoce del Bachillerato General Unificado en Ciencias, el 53% conoce
la oferta de la especialidad en Industrias de la confeccion y el 11,5% no conoce en su
totalidad la oferta que ofrece la institucion. Es decir que la oferta técnica en mecanica
automotriz es la mas conocida en la comunidad.
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Pregunta N° 7. ;Considera usted que la institucion le genera confianza a través de su marca?

Tabla 8
Nivel de confianza

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 126 48,3%
Talvez 50 19,2%
No 20 7,7%
Muy poco 20 7,7%
Quiza 15 5,7%
Desconocen la marca 30 11,5%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 10.Representacion del nivel de confianza pregunta 7

7. (Considera usted que la institucion le genera confianza a través de su marca?

261 respuestas

® Si
® Talvez
No
@ Muy poco
® Cuiza
@ Desconocen la marca

Nota: Elaboracion propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Analisis: Se puede mirar que menos de la mitad de los encuestados un 48% manifiesta que
la marca le genera confianza, el desconocimiento de la marca en un 11,5%, la duda en el
colectivo en un 19,2% y un 5,7% a través de sus respuestas, y en porcentajes iguales de 7,7
% indican que muy poco o0 no se genera confianza a través de su marca. Se aprecia que no
se encuentra posesionada en el colectivo institucional y que hace falta divulgar su
identificador gréfico para lograr notoriedad.
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Pregunta N° 8. ;A través de que medio conocioé a la institucion?

Tabla 9
Medios de difusién

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Pagina web 15 5,7%
Redes sociales 17 6,5%
Recomendacion de un conocido 136 52,1%
Ubicacion y rotulacion exterior 35 13,4%
Otro 58 22,2%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 11.Representacion de medios pregunta 8

8. ;A traves de gue medio conocid a la institucion?

261 respuestas

@ Fagina web

@ Redes sociales
Recomendacion de un conocido

@ Ubicacion y rotulacion exterior

@ Oiro

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Andlisis: La institucion es conocida a través de: un 52,1% recomendaciones de un conocido,
un 22,2% por otros medios, un 13,4% por su ubicacion y rotulacion exterior, un 6,5% por
medio de las redes sociales y un 5,7% por medio de la pagina web. La institucion es conocida
por recomendaciones de los miembros de la comunidad por lo que hace falta la difusion por
medios digitales y mejoramiento en la rotulacion institucional.
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Pregunta N° 9. ;Qué impresion tienes de la institucion?

Tabla 10
Impresion de audiencias

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 89 34,1%
Muy bueno 99 37,9%
Bueno 62 23,8%
Regular 11 4,2%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 12.Representacion de impresion de audiencias pregunta 9

9. ;Que impresion tienes de la institucion?

261 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
Bueno

@ Regular

Nota: Elaboracion propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Analisis: Acerca de la impresion que tienen sobre la institucion, los datos proporcionados
son: un 34,4% manifiesta que es excelente, un 37,9% la consideran muy buena, seguido de
un 23,8% la consideran buena, y un 4,2% opinan que es regular. Una de las oportunidades
de las instituciones para lograr obtener reconocimiento en la comunidad es la impresién por
parte de sus integrantes considerandola en mas del 70% con una muy buena impresion.
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Pregunta N° 10. ¢;Teniendo en cuenta su experiencia en la institucion usted la

recomendaria?

Tabla 11

Grado de satisfaccion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 257 98,5%
No 4 1,5%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta enero 2022

Figura 13.Representacion de grado de satisfaccion pregunta 10

10. ;Teniendo en cuenta su experiencia en la institucion usted la recomendaria?

261 respuestas

Nota: Elaboracién propia. Fuente: U.E. Llano Chico

Analisis: En cuanto a la experiencia los encuestados manifiestan: el 98,5% la recomendarian
y el 1,5% no lo harian, por lo que se puede apreciar que tienen una buena experiencia por
parte de los miembros de la institucion.
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3.3 Analisis de entrevistas dirigidas a integrantes de la comunidad educativa

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los
miembros de la comunidad educativa, mediante las cuales se obtiene datos relevantes para
la investigacion, dicha informacién permitié conocer con mayor claridad el entorno, sus
fortalezas, la percepcién de la imagen y el reconocimiento del identificador gréafico, asi como
también los cada uno de los valores y caracteristicas de la institucion.

Pregunta N° 1. Teniendo en cuenta su experiencia, ;cémo describiria a la institucion?

Tabla 12
Analisis de entrevista pregunta 1

Entrevistado

Respuesta

MSc. Milton Lomas

Rector de la Unidad Educativa Llano
Chico

La unidad educativa Llano Chico es un sistema
bien organizado, con estructura y fuertemente
arraigado a los valores positivos, sentimientos y
actitudes con la finalidad de gestionar el proceso
de ensefianza aprendizaje, mediante el
intercambio de informacion en toda la comunidad
educativa.

Lic. Karina Morocho

Secretaria de la institucién

En el tiempo que pertenezco a la institucion,
considero que es muy agradable y muy buena, en
cuanto a la calidad de docentes que hay y también
al estudiantado que posee.

Sr. Roberto Paredes

Representante de Padres de familia

Es una institucion que esta organizada, en la parte
de su proyeccién, se observa una calidad en
cuanto a valores como el respeto, se puede ver que
los estudiantes lo estan aplicando, como padre de
familia la describo como una institucion muy
buena técnicamente principalmente en su oferta.

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: entrevista enero 2022
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Pregunta N° 2. ;Desde su punto de vista, como considera al manejo de la comunicacién

en la instituciéon?

Tabla 13
Analisis de entrevista pregunta 2

Entrevistado

Respuesta

MSc. Milton Lomas

Rector de la Unidad Educativa Llano
Chico

La comunicacién siempre va a ser positiva y
dentro de esto se destaca su importancia ya que
permite realizar el trabajo con mayor eficiencia,
ademas ayuda a contar con un ambiente armonico
y por ende alcanzar los objetivos que se plantea la
institucion.

Se ha implementado redes sociales como el
WhatsApp y plataformas de comunicacién como
el zoom o teams a parte de la comunicacion
directa.

Lic. Karina Morocho

Secretaria de la institucion

En los afios anteriores la comunicacion estaba un
tanto deteriorada, faltaba mucho en este aspecto
pues no se hacia uso de la tecnologia, pero
actualmente se va mejorando pues se ha
implementado puntos de publicidad a través de la
pagina web, pagina de Facebook donde se puede
a dar a conocer a la institucién, su existencia, su
ubicacion asi como las especialidades,
Ultimamente se ha prestado atencion a este
aspecto fortaleciéndolo

Sr. Roberto Paredes

Representante de Padres de familia

Entre docentes, alumnos y padres de familia ha
mejorado, estan trabajando por un bien comun y
por tanto estdn en contacto directo todos sus
integrantes para buscar el mismo objetivo.

Nota: Elaboracién propia. Fuente: entrevista enero 2022
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Pregunta N° 3. ;Considera usted que hay un buen ambiente?

Tabla 14
Analisis de entrevista pregunta 3

Entrevistado

Respuesta

MSc. Milton Lomas

Rector de la Unidad Educativa Llano
Chico

Si, el ambiente escolar en la institucién educativa
Llano Chico es asertivo, ya que existe una
magnifica relacion entre todos los miembros de la
comunidad educativa, docentes, estudiantes y
padres de familia.

Lic. Karina Morocho

Secretaria de la institucion

Si, el ambiente si es realmente muy agradable en
la institucion, en comparacion con otras
instituciones, tanto en el ambiente laboral, como
en el trato con cada uno de sus integrantes, no se
genera presion, estrés por lo que se desarrollan las
actividades adecuadamente.

Sr. Roberto Paredes

Representante de Padres de familia

Si se maneja un buen ambiente, tanto en la parte
emocional asi como también en la recreativa,
ademas de ser agradable para recibir a cualquier
autoridad con los brazos abiertos.

Nota: Elaboracién propia. Fuente: entrevista enero 2022
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Pregunta N° 4. ;Cuales son los valores y actitudes claves de la instituciéon?

Tabla 15
Analisis de entrevista pregunta 4

Entrevistado

Respuesta

MSc. Milton Lomas

Rector de la Unidad Educativa

Bueno teniendo en cuenta que las actitudes van de
la mano con los valores, dentro de la institucion
educativa se fomenta los valores positivos y que
estdn reflejados en el PEI (Plan Educativo
Institucional), entre ellos tenemos, el respeto, la
responsabilidad,  puntualidad, = compromiso,
tolerancia, gratitud, generosidad, honestidad, asi
como la equidad y justicia, entre otros.

Lic. Karina Morocho

Secretaria de la institucion

Entre los valores, el primero es el respeto, entre
todos los actores de la comunidad educativa,
docentes, autoridades , padres de familia y
estudiantes, por otro lado la responsabilidad que
implica el manejo del nivel educativo, la
colaboracion es también bastante importante y
primordial para que pueda haber un buen
desarrollo dentro de la institucion.

Sr. Roberto Paredes

Representante de Padres de familia

El respeto es el principal valor que se tiene en la
comunidad educativa y la actitud va acorde a la
altura de la institucion.

Nota: Elaboracién propia. Fuente: entrevista enero 2022
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Pregunta N° 5. ;Considera usted que la imagen actual se encuentra en un nivel de

competitividad con las demas instituciones?

Tabla 16
Analisis de entrevista pregunta 5

Entrevistado

Respuesta

MSc. Milton Lomas

Rector de la Unidad Educativa

Pienso que estamos a la par con cualquier
institucion educativa se rural o urbana a
nivel nacional, en la vision y misién se
busca alcanzar los estandares educativos,
cada uno de los dias para que los estudiantes
tengan a futuro un mejor respaldo.

Es conveniente mejorar la imagen ya que
comenz6 como colegio técnico, luego la
denominacion de la institucién cambid y
hay que adaptarlo a la actualidad.

Lic. Karina Morocho

Secretaria de la institucion

Ultimamente se ha mejorado un poquito en
este aspecto, promoviéndose y dandose a
conocer al resto de personas, pero aun falta
trabajar en este aspecto, se busca
flexibilidad al momento de realizar
cambios, porque con los cambios vienen las
mejoras y de esa manera también se puede
atraer mas estudiantes, llamar la atencion de
méas padres de familia, la imagen debe
ajustarse a la actualidad, para aportar al
mejoramiento de la misma.

Sr. Roberto Paredes

Representante de Padres de familia

La institucion se encuentra en un nivel
adecuado para competir con las demas
instituciones, los padres estan
comprometidos para mejorar cada dia,
actualizarse, ajustarse y llevar a un mejor
nivel a la institucion.

Nota: Elaboracién propia. Fuente: entrevista enero 2022
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1 Titulo de la propuesta

Identidad Corporativa para la Unidad Educativa Llano Chico” canton Quito.

4.2 Introduccion

La Unidad Educativa “Llano Chico”, ubicada en la Parroquia del mismo nombre,
perteneciente al canton Quito, provincia de Pichincha, fue creada mediante Acuerdo
Ministerial N° 930 del 18 de septiembre de 1991, por el Dr. Raul Parra Calvache, Ministro
de Educacion Encargado, inicié sus actividades a partir del afio lectivo 1991-1992, de

acuerdo con los lineamientos del Reglamento y la Ley de Educacion vigente.

En sus inicios contaba con un promedio de 48 estudiantes en la jornada vespertina, en las
Areas Técnicas de Mecénica Automotriz y Manualidades, con el esfuerzo de los docentes y
la administracion se logra cambios significativos al conseguir instalaciones propias, y la
implementacion de jornadas de estudio de acuerdo a la demanda en las especialidades
técnicas y en ciencias, observando un crecimiento de los beneficiarios en el sistema

educativo.

Actualmente se puede evidenciar el crecimiento de la poblacién estudiantil, ya que cuenta
con 779 estudiantes en las dos Jornadas: Matutina y Vespertina, 40 docentes entre
Autoridades y Personal de Apoyo, comprometidos en el desarrollo y progreso de una
Educacién de Calidad y Calidez, asi como también se cuenta en su infraestructura con 15
aulas disponibles, un taller de Industria de la confeccidn y un taller de mecanica automotriz,

para el desarrollo de las actividades educativas.
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4.3 Objetivos
Objetivo General

Disefiar un manual de signos de identificacion de la Unidad Educativa Llano Chico, de
acuerdo a los resultados obtenidos con el fin de contribuir al desarrollo y mejoramiento
institucional.

Objetivos Especificos

e Identificar la situacion actual con la que cuenta la institucion educativa a través de la
investigacion como marco de referencia.

e Determinar la estrategia adecuada de acuerdo al analisis obtenido para la
construccion del identificador gréfico.

e Disefiar el sistema de identificacion grafica, para el uso adecuado y sus aplicaciones,

mediante el manual de identidad.

4.4 Justificacion

Hoy en dia la necesidad de las instituciones u organizaciones por destacar dentro del
ambiente en el cual desarrollan sus actividades se ha impulsado, de tal forma que las marcas
van ganando terreno y gran importancia en este &mbito, hasta el punto de distinguir de forma
inmediata algin producto o servicio Unicamente al visualizar su marca. En vista de esta
situacién una gran cantidad de empresas buscan renovar su imagen, actualizandose de
acuerdo a los avances tecnoldgicos y las tendencias modernas para obtener beneficios y
reconocimiento en el sector al cual pertenecen.

Llamar la atencion, mostrar modernidad son atributos indispensables en la actualidad, que
demuestran innovacion y crecimiento, ademas de brindar servicios de calidad, de acuerdo a
una organizacion y comunicacion adecuada, expresan una sélida estructura dentro del sector
educativo, considerando los resultados obtenidos en la investigacion, se puede determinar
que hace falta actualizar su identificado visual, y trabajar de forma uniforme y adecuada
principalmente en el uso correcto en las diferentes aplicaciones, lo que ayuda a tener un
buen impacto y recordacion por parte de los usuarios del servicio educativo, pues se pudo
observar el desconocimiento genera duda por parte de sus integrantes.

Por otro lado, al ser una institucion con una trayectoria de 30 afios de vida institucional, y al
observar el desarrollo y mejoras en su infraestructura, planta docente, oferta educativa, entre
otras, han favorecido su crecimiento, pero se ha descuidado en cierta forma la imagen
grafica, que evidentemente necesita ajustes de tal manera que represente los valores y
actitudes de la unidad educativa Llano Chico.
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4.5 Ubicacidn sectorial y fisica

El cantén Quito es uno de los mas poblados con alrededor de 2.239.191 segun el censo del
2010, se encuentra dividido en de 65 parroquias entre urbanas y rurales, entre ellas se
encuentra la parroquia de Llano Chico es se ubica en el area rural, esta situada al nor-este de
la ciudad de Quito, y sus limites son las parroquias de Calderon al norte, Zambiza al sur y
este, y Comité del Pueblo y EIl Inca al oeste.

Datos generales de la poblacion
Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Regidn: Sierra

Parroquia: Llano Chico
Superficie: 7,58 km?

Poblacién: 16 700 habitantes
Idioma: espafiol

La parroquia de Llano Chico se creo el 5 de julio de 1944 mediante Ordenza municipal No
592, y cuenta con una altura de 2.605 m.s.n.m por lo que su clima es calido, seco-templado,
entre 18° C y 22° C de temperatura.

En Llano Chico cuenta con aproximadamente 382.67 Ha de proteccion ecoldgica que se
ubican en los bordes de las quebradas de Chaquiscahuaico y Gualo, pero que no han sido
reconocidas por el ministerio de turismo y ambiente, segin consta en el plan de Desarrollo
y Ordenamiento y Territorial de la Parroquia posee 32 barrios que son: Alvaro Pamba, 24 de
Mayo, Buena Vista, Bella Aurora, Eco Vida, Central de Cocotog, Esquina del Movimiento,
Central, El Jardin, Gualo, , La Delicia, La Libertad, La Universal, Prados del Carmen,
Manuel Cérdova Galarza, San José Maria Augusta Urrutia, Jesus del Gran Poder , Nueva
Altamira, Nufiez Alto, EI Carmen, San Antonio, La Paz, San Felipe, La Dolorosa, San José
Obrero, Santa Ana, Santa Teresita, NUfiez Bajo, La Pradera y EI Carmen Alto, Union Lojana,
ademas de tener asentamientos dispersos en lugares que pueden urbanizarse.

Entre las actividades de la poblacién se dedica al cultivo agricola de productos como quinua,
maiz, papas, chochos, zapallos, cactus, cabuya, zambos, etc. y también, al comercio en
general, aunque se puede resaltar sus emprendimientos propios principalmente en artesanias,
muebles y calzado.
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4.6 Datos de la Unidad Educativa Llano Chico

La Unidad Educativa “Llano Chico”, ubicada en la Parroquia de igual nombre, cantén Quito,
provincia de Pichincha, fue Fundada mediante Acuerdo Ministerial N° 930 del 18 de
septiembre de 1991, pertenece a la direccion distrital 17D02 parroquias Rurales Calderon-

Llano Chico- Guayllabamba.

Cdodigo AMIE: 17h01826

Ubicacion geografica:

Zona: 09

Distrito: 17DO2 Calderén

Circuito: 01

Direccion: Barrio Nufiez, Calle Juan José Flores N. Oel-178 y Rio Blanco
Teléfono: (+530) 022830-342

Email: 17h01826@gmail.com

Tipo de unidad educativa: Fiscal

Oferta educativa:  Bésica Superior
Bachillerato Técnico: Electromecanica Automotriz
Bachillerato Técnico: Industria de la Confeccion
Bachillerato General Unificado: Ciencias

Numero de estudiantes: 779

Numero de docentes y personal administrativo: 40
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4.7 Auditoria de Marca

MARCA ELEGIDA
Figura 14.Marca elegida

Nota: Marca actual que representa a la unidad educativa. Fuente: U.E. Llano Chico

La institucion educativa fue creada el 18 de septiembre de 1991, mediante Acuerdo
Ministerial N° 930, inicio sus actividades a partir del afio lectivo 1991-1992, de acuerdo con
los lineamientos del Reglamento y la Ley de Educacion vigente, pero no contaba con
infraestructura, por tal razdn, sus primeros cuatro afios de funcionamiento ocup6 la Escuela
“Abelardo Moncayo” del sector, ofertando las Areas Técnicas de Mecanica Automotriz y
Manualidades.

Su fundador es un destacado educador, nacio en la Parroquia de Llano Chico el 2 de febrero
de 1942, quién se destaco en varios cargos dentro del area educativa a nivel nacional, entre
ellos, el de Director Nacional de Capacitacion, Perfeccionamiento Docente e investigacion
Pedagdgica, Subsecretario de Educacidn, asesor permanente del Sistema de Formacion de
Maestros Primarios, entre otros, y quién a traveés de su accion, en forma unica y exclusiva
para los nifios, los jovenes fue gestor de la creacion de la institucion.

En 1996 el plantel se traslado a su local, donde actualmente desarrolla sus actividades
académicas, desde su fundacion hasta 2010, lograron cambios significativos en las
instalaciones, la organizacion técnico-pedagdgica con una eficiente administracion.

4.7.1 Contexto Marcario

e Nombre de la Empresa: Unidad Educativa “Llano Chico”

e Direccion: Barrio Nufiez, Calle Juan José Flores N. Oel-178 y Rio Blanco
e Teléfonos: 0959151695/ (+530) 022830-342

e E-mail: 17h01826 @gmail.com

e Responsable: MSc. Milton Lomas
e Actividad de la institucion.
Servicio educativo a nivel de basica superior, bachillerato técnico en: Mecanica

Automotriz e Industria de la Confeccion y bachillerato General Unificado.
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e Trayectoria de la empresa

Su inicio surgio como una necesidad de la comunidad el mismo que se implementé en el
sector, con la oferta de bachillerato en Mecanica Automotriz y Manualidades. Luego en
vista del crecimiento y proyectandose a brindar mayor servicio se trasladé al local donde
funciona en la actualidad y se amplié en vista a la necesidad que tienen las personas e
incremento su oferta recibiendo a los jovenes de la basica superior, asi como las
especialidades que ofrece.

e MISION:

La Unidad Educativa “Llano Chico”, es una Institucion que forma bachilleres en la
especialidad de Electromecéanica Automotriz, Industria de la Confeccion y Bachillerato en
Ciencias; sustentado en el conocimiento cientifico, tecnologico y la praxis; contribuyendo al
desarrollo econdmico-social de nuestra comunidad y del pais; asi como al fortalecimiento
del sistema productivo, condiciones de vida mediante la practica de valores; comprometidos
con la transformacion y proteccion de su entorno.

e VISION:

La Unidad Educativa “Llano Chico”, formard bachilleres en la especialidad de
Electromecéanica Automotriz, Industria de la Confeccion y Bachillerato en Ciencias,
emprendedores e innovadores, capacitados para insertarse en el sistema productivo y de
profesionalizacion, acorde con el desarrollo cientifico, tecnoldgico, dentro de una sociedad
humanista y democratica, que le permita resolver los problemas cotidianos.

e Quienes conforman la institucion

Se encuentra conformada por el MSc. Milton Lomas rector de la institucion educativa, que
viene siendo el representante, MSc. Mariana Diaz, Vicerrectora de la Institucion, Lic. Marco
Condulle inspector general, y su planta docente conformada por 37 licenciados.
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e Organigrama institucional

Figura 15. Organigrama institucional

UNIDAD EDUCATIVA "LLANO CHICO"
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nspector
General

Comite Central

Vicerrectora Gobierno

Escolar

Consejo
Ejecutivo

de Padres de
Familia

l l

Lic. Marco
Condulle

MSc. Mariana Diaz

l

ler Vocal: Junta Academica Sl Padres de Familia S
I:)Nri.clc\:llzrdiel foordina-dores de .a’real Lic. Fausto Salas Sr. Roberto Paredes 'Flores
enguay literatura: Lic. Héctor Torres Presidente de
2do Vocal: Matematica: Lic. Félix Saavedra Consejo Estudiantil
Lic. Carmen Ciencias Naturales: Lic. Gerardo Sr. Alejandra
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3er Vocal: Ciencias Sociales: Lic. Mercy Marin Docentes Representante de
Lic. Verénica E. Cultural y Artistica: Lic. David Jaque los Docentes
Chulde Educacion Fisica: Lic. Alexandra Balesca Lic. Marco Ramirez
Lengua Extranjera: Lic. Elizabeth Clavon

Electromécanica Automotriz:

Lic. Javier Ushifia

Industria de la Confeccion:

Lic. Nelly Narvaéz

Delegado de BGU: Lic. Paul Narvaez
Delegada de EGB: Lic. Martha Torres
Rector- Vicerrecto- Inspector General

J

Nota: Autoridades y organismos de la unidad educativa. Fuente: U.E. Llano Chico

4.7.2 Publico objetivo:

o Aspectos demograéficos:

- Edad: hoy en dia la educacion es un derecho ineludible de todos los jovenes de entre 12
a 18 afios, pues ayuda a su formacién integral.

- Género: en laactualidad el acceso a educacion se encuentra tanto para los hombres como

para las mujeres.
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Estatus Familiar: la mayor parte de consumidores del servicio se encuentran en un
nucleo familiar constituido con los padres e hijos, generalmente con méas de un hijo que
se encuentra en niveles de estudios primarios y secundarios.

Direccion: en su mayoria se encuentran domiciliados en la parroquia de Llano Chico y
sectores aledafios, como Calderon, Comité del Pueblo.

Nacionalidad: los estudiantes en su mayoria son ecuatorianos.

Ingresos: El ingreso familiar promedio es del salario basico unificado de 425 ddlares,
dependiendo de la ocupacion de los integrantes de la familia, aunque puede variar, de

acuerdo al nucleo familiar.

Aspectos psicograficos:

Valores: Los jovenes muestran una valoracién orientada hacia los estudios,
efectivamente necesaria para su formacion, que refleja su aspiracion propia y personal,
en cambio las personas mas adultas valoran mas el hecho de cultivar destrezas préacticas
en el desarrollo de los estudiantes.

Actividades: las principales actividades que realizan son de capacitacion, estudio,
trabajo y entretenimiento.

Pasatiempos: se puede hacer uso en el entretenimiento a través de los juegos, videos y
comunicacion por las redes sociales.

Prioridades: la gran mayoria aprecia a la educacion como una herramienta mas para el
desarrollo de las capacidades en estos tiempos.

Estilo de vida: los habitos de las personas cambian a través de la realidad, y de acuerdo
a las actividades que realice en su entorno por lo que se ha concluido que son personas
apegadas a la tecnologia y entornos virtuales.

Motivaciones: en estos momentos son motivados por la modernidad y al uso de medios
digitales que ha tenido un avance impresionante.

Aspectos culturales

Actualmente todos dependemos de la tecnologia ya que dia a dia utilizamos
constantemente productos electronicos, el auge de la cultura digital actual se basa
principalmente en el uso de las aplicaciones de e-learning, como zoom, teams, redes
sociales, sitios web y el uso del internet y que en vista de la pandemia han sido necesarios

para continuar con las actividades educativas y laborales.
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4.7.3 Principales Competidores

Tabla 17
Analisis de competidores

Unidad Educativa
“Nicolas Jiménez”

Unidad Educativa
Jhon F. Kennedy

Institucion Educativa

JHON F. RENINED ¥

Unidad Educativa

Réplica Juan Pio
Montufar

Es uno de los mayores
competidores ya que es una
institucion que presta el
bachillerato técnico en
mecanica automotriz y
bachillerato en  ciencias

también es de sostenimiento
fiscal, presente en una de las
parroquias cercanas.

Se encuentra en el sector de Calderdn
por alrededor de 15 afios, es una
institucion de sostenimiento
particular que prestar servicio de
bachilleratos técnicos en
electromecanica, comercio,
administracion y ventas

Se encuentra en el sector de
la via a Pomasqui, presta
también bachillerato
técnico en informética y en
ciencias es de reciente
creacion, es una institucion
de del milenio con
alrededor de 8 afios de
funcionamiento.

Unidad educativa fiscal
Luxemburgo

EDUCACIGN
CON

CALIDAD Y

Unidada educativa los Alpes

Unidad educativa
particular Saul-o

Es una de las instituciones con
una gran trayectoria, ubicada
en el sector de Carapungo, con
una amplia infraestructura por
la fusion de instituciones, y que
oferta también bachillerato en
el area técnica en informatica y
BGU, es una institucion con
mayor nimero de estudiantes
por su ubicacion.

Ofrece servicios educativos, en su
oferta educativa atiende a todos los
niveles educativos, en bachillerato

técnico en informatica y BGU,
ademas de ofertar la modalidad
virtual.

Ofrece servicios educativos,

en

su oferta educativa

atiende a todos los niveles
educativos, en bachillerato
técnico en informatica y
BGU, ademas de ofertar la
modalidad virtual
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Unidad Educativa Capitan
Giovanni Calles

Unidad Educativa Ricardo
Alvarez Mantilla

Unidad Educativa

Fiscal Calderén 2

La institucion es de reciente
creacion, lleva 3 afios de
funcionamiento, en respuesta a
la necesidades educativas del
sector su ubicacion es muy
cercana, se encuentra dentro
del perimetro cuenta con
instalaciones propias es de
sostenimiento  particular vy
presta una educacion
personalizada pues las aulas
no acogen a mas de 15
estudiantes.

La institucion lleva funcionando 5
afos por lo que es nueva en el sector
ha cambiado su oferta educativa,
atendiendo Gnicamente a los jovenes,
cerro la atencién a los nifios para
poder atender a las necesidades de la
los niveles bésica superior vy
bachillerato.

La trayectoria de la
institucion  es  reciente
cuenta con pocos afos
desde su creacion, presta
sus servicios educativo en
instalaciones amplias vy
cuentan con varios
servicios, su infraestructura
se mantiene como en su
creacion por ser una obra
realizada por el municipio.

Unidad educativa
Republica Federal Suiza

Swiss School

Unidad Educativa Particular
Giovanni Bellini

UNIDAD EDUCATIVA

Educamos para un futuro mejor

N

Unidad Educativa
Presidente George
Washington

, UNIDAD EDUCATIVA (

Posee 25 anos de
funcionamiento  dentro  del
sector educativo, s una
institucion particular ubicada
en pleno centro de Calderdn,
utiliza metodologias activas de
aprendizaje lo que le ha
permitido mantenerse Yy
aplicarse.

La institucibn  posee  varias
caracteristicas propias como el
fortalecimiento del idioma inglés, en
todos sus  niveles,  presenta
implementaciones de plataformas
digitales, y de retroalimentacion
continua de acuerdo a las
necesidades priorizando la excelencia
en sus estudiantes.

Es wuna institucion de
caracter particular, se
destaca su infraestructura
con un ambiente agradable
y una estética adecuada,
posee  varios niveles
educativos  diferenciados
por su distintivo.
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Colegio Miguel Angel

Unidad educativa Fe y alegria

Unidad Educativa
Abdon Calderon

Buonarroti
EDy,
p“ 04
Q I
h 7 % "‘:7 ‘
Fe y Alegria S
B v ‘Q
5. 0 ~
. & S
Colegio | s
Buonarroti
Es uno de los colegios | La institucion se encuentracon mayor | La institucion tiene
particulares mas antiguos, su | trayectoria a nivel nacional pues | trayectoria de mas de 20
principales objetivos es | cuenta con alrededor de 75| afios dentro del sector
brindar una educacién con | establecimientos dentro del pais, | educativo, atiende a la

calidad y calidez, fomentada en
los valores y trabajando
principalmente en el nicleo
familiar como aporte a los

buscando llegar a la mayor cantidad
de personas que necesitan la
educacion, su fortaleza principal son
los valores como eje fundamental

juventud del norte de la
capital en la especialidad de
bachillerato general
unificado.

dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje.

estudiantes.

Nota: Elaboracién propia. Fuente: investigacién de campo, enero 2022

¢ Ventaja de la empresa sobre los competidores.

La principal ventaja de la institucion es la oferta educativa técnica, ya que pocos
establecimientos de sostenimiento fiscal ofertan la especialidad de mecéanica automotriz, y
es la Unica en el distrito que cuenta con industria de la confeccion, ademas de contar con
convenios a nivel local con el GAD Parroquial de Llano Chico, ademas de trabajar en
proyectos conjuntos con la embajada de Japdn, para el fortalecimiento de las actividades

culturales, sociales y el apoyo en cuanto a recursos.

La Unidad Educativa “Llano Chico” cuenta con buena valoracion en cuanto a los estandares
de calidad, predisposicion del personal docente, administrativo y de servicio de la UE para
participar proactivamente en los procesos institucionales. Ademas, posee la apertura a
trabajar con otras instituciones de educacion superior como el Instituto Libertad,
Universidad Central de Ecuador, Universidad Técnica del Norte, Universidad de las Fuerzas

Armadas en lo concerniente a Practicas pre. Profesionales y pasantias.
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e Desventaja de la empresa sobre los competidores.

Una de las principales desventajas es la ubicacidn, ya que se encuentra en un sector donde
no transita directamente una linea de bus, el movilizarse desde la parada hasta la institucion
toma aproximadamente unos diez minutos, otra desventaja es que no cuenta con todo lo
necesario los talleres, y no se tiene los fondos econémicos para el mantenimiento e

implementacion de equipos.

e Proyeccion de la institucion:

Su proyeccion es de un incremento del 10% de estudiantes cada afio lectivo pues las personas
buscan las instituciones de sostenimiento fiscal, debido a la situacion actual, ha sido
golpeado por la baja de ingresos econdmicos en la mayoria de la poblacion.

A mediano plazo, se proyecta a dar servicio educativo de calidad y calidez, para el publico
en general que este ubicados dentro del sector, los cuales serian nuestros potenciales clientes

ya que estan en constante necesidad de educacion.

A largo plazo espera posicionarse como una institucion lider y una de las principales

instituciones que oferten el bachillerato en el distrito educativo.

4.7.4 Estrategias de comunicacion

Se ha optado por la estrategia de comunicacion en medios digitales, en vista del uso de las
mismas, en el &mbito educativo ha implementado sus publicaciones que se enfoca
principalmente en dar a conocer las actividades que se desarrollan, demostrando confianza
y comunicacion activa, promoviendo sus valores y compromisos transparentes, asi como
también proyectando un trato amable y cordial el momento de visitarla, también se mantiene
habilitadas los diferentes grupos de WhatsApp para dar a conocer los comunicados oficiales
en cuanto a los procesos educativos y el manejo de las actividades, se mantiene rotulacién
en el interior, exterior y se ha identificado los documentos institucionales asi como la imagen
de los estudiantes, ademas se lanzé la revista institucional por conmemorar 30 afios de labor

educativa al servicio.

En el presente afio se implementd la pagina oficial de la institucién para darla a conocer, y
que todos quienes tengan acceso al internet puedan obtener informacion relevante, como la

mision, visioén, ubicacion, la oferta, los contactos.
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4.7.5 Situacién actual de entorno

e Andlisis PESTAL

- Politico: Dentro de este ambito se puede destacar que en vista de la pandemia que se
presento en el 2019 las medidas en torno a la educacion han venido cambiando, desde la
implementacion de proyectos interdisciplinares, la suspension de clases presenciales, asi
como los diferentes curriculos aplicados durante este tiempo, de esa forma se buscé

alivianar los impactos.

- Econdémico: se puede observar que el efecto de recesion econdmica, se afectd
notablemente la poblacion ya que su nivel de ingresos se redujo por la gran pérdida de
empleos y por el cierre de los negocios que no podian ejercer sus actividades econdémicas

como venian habitualmente realizando.

- Social: se puede observar la necesidad actual de mantenerse conectado debido a la
emergencia sanitaria ya que se produjo circunstancias excepcionales en diferentes
ambitos como en los servicios de educacion, capacitacion y trabajo que debieron

ajustarse a otras modalidades.

- Tecnologico: en el &ambito tecnoldgico se ha venido observando que se ha incrementado
la adquisicion de “dispositivos fisicos, software o aplicaciones informaticas el uso de las
TIC a es muy habitual y en la actualidad la necesidad de comunicacion y conectividad

es indispensable

- Ambiental: En vista de la gran cantidad de aplicaciones y la apertura de la utilizacién
de medios electrénicos para desarrollar diferentes actividades de manera virtual, ha
permitido reducir el uso de papeles para la realizacion de varios tramites que hoy se
realizan en linea, lo que permite observar que se ha reducido la contaminacion y la

reduccion en el uso de papel en diferentes entidades.
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Legal: La normativa establecida por el gobierno se mantiene, y es necesario apegarse a

los acuerdos ministeriales emitidos por la autoridad nacional, y demas obligaciones que

demanda el ejercicio de la actividad educativa, de la misma forma la vigencia los

permisos y los estdndares de seguridad estan en continuo monitoreo por parte de las

instituciones.

Tabla 18
Andlisis PESTAL

POLITICO

Aplicacién de proyectos

interdisciplinarios.

Manejo de curriculos
ajustados para la

emergencia

TECNOLOGICO

Incremento en el uso de

dispositivos tecnoldgicos

Crecimiento en el uso de
medios electrénicos para
diferentes plataformas

virtuales

Nota: Elaboracién propia.

ECONOMICO

Pérdida de ingresos en

las familias

Decrecimiento del PIB

y taza de desempleo

ECOLOGICO

Reduccion de la

contaminacion

SOCIAL
Necesidades de
comunicacion y

conectividad

Cambio de modalidad en

estudios y trabajo

LEGAL

Normativa vigente
emitida por la autoridad

nacional

Vigencia en los permisos
y manejo de estandares

de seguridad.
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e ANALISIS FODA

En este apartado se hace un estudio de las caracteristicas de la realidad, asi como también

permite conocer de forma maés directa cada uno de los aspectos importantes y rendimientos

de la institucion en el que ha obtenido los siguientes resultados

Fortalezas

Docentes, Administrativos y personal de apoyo profesionales especializados por
asignatura y cargo.

Existe una buena organizacion y planificacion institucional.

La informacion se encuentra ubicada y localizada en los espacios correspondientes.
Buena organizacion de su infraestructura y espacios recreativos.

Oportunidades

Capacitaciones por parte del MINEDUC vy particulares para mejorar el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje.

Participacion de pasantes en diferentes actividades y talleres

Uso de la tecnologia para comunicacion y conectividad

Utilizacion de herramientas digitales innovadoras

Debilidades

Establece vinculos de cooperacion en otros temas que no estan relacionados con el
aprendizaje del estudiantado.

Falta de capacitaciones en el proceso de gestion de riesgos.

Carencia de recursos para hacer los mantenimientos adecuados a los equipos que utilizan
los estudiantes.

Falta de un archivo general y unificado de las evidencias.

Amenazas

No existe una normativa juridica clara sobre procesos de gestioén docente.

Falta de apoyo y colaboracion por parte de los representantes legales.

Factor econémico

Por mantener la oferta académica, no existe la apertura del nivel superior para acoger las

necesidades de la comunidad.
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Cruce de informacion

mejorar el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje.

o Participacion de pasantes en
diferentes actividades y talleres

e Uso de la tecnologia para
comunicacién y conectividad

o Utilizacion de herramientas
digitales innovadoras

institucion seria y con un alto
grado de confiabilidad.

e La empresa busca ampliar sus
horizontes y ser reconocida por su
calidad en la labor educativa,
haciendo uso de  varias
herramientas digitales.

Tabla 19
Cruce de FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNOS eDocentes,  Administrativos y | eEstablece vinculos de
personal de apoyo profesionales | cooperacion en otros temas que no
especializados por asignatura y | estin  relacionados con el
cargo. o aprendizaje del estudiantado.
eExiste una buena organizacion Yy | 4rajta de capacitaciones en el
planificacion institucional. proceso de gestion de riesgos.
eLa informacibn se encuentra sCarencia d_e _recursos para hacer
ubicada y localizada en los espacios los mant.enlmlentos ad.e'cuados a
correspondientes. Ioi d'eqtilpos que utilizan los

o estudiantes.

eBuena  organizacion de su

FACTORES _ J "7 | oFalta de un archivo general y

EXTERNOS infraestructura y espacios | \nificado de las evidencias
recreativos.

OPORTUNIDADES FO DO

o Capacitaciones por parte del | e Su atencion le caracteriza, pues eDebido a la situacién
MINEDUC vy particulares para | busca proyectase como una econdmica la institucion acoge

de forma grata a los jévenes que
quieran aportar al desarrollo de
las actividades a través de la
participacion interinstitucional
con institutos y universidades.

e Ya que hay gran acogida por
las redes sociales, seria una gran
estrategia hacer uso de las
mismas para darse a conocer

AMENAZAS
eNo existe una normativa juridica
clara sobre procesos de gestion
docente.
eFalta de apoyo y colaboracién por
parte de los representantes legales.
eFactor econdmico
ePor  mantener la  oferta
académica, no existe la apertura
del nivel superior para acoger las
necesidades de la comunidad.

FA

e La atencion y la garantia en los
servicios educativos es muy
importante, pues proyecta una
imagen de confianza.

e Es importante fortalecer la
colaboracion tanto de los
miembros de la comunidad
educativa asi como también de las
autoridades  superiores  para
atender de manera oportuna las
necesidades y a
comprometiéndose con el
bienestar educativo.

DA
oEn vista que la realidad va
cambiando, es necesario ajustar
normas que apoyen en correcto
accionar de la institucion.
e En vista de la crisis econdmica
se nota las necesidades de la
institucién, pero Unicamente se
recibe apoyo por medio de la
auto gestion de parte de las
autoridades. .

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: entrevista enero 2022
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47.6 Marca

- Antecedentes

La empresa ha hecho uso de varias imagenes graficas desde su formacion hasta la
actualidad manejo las siguientes variaciones.

Figura 16. Marca inicial

LLANO CHICO

Nota: Primer identificador grafico de la unidad educativa. Fuente: U.E. Llano Chico

Imagen Actual

Figura 17. Marca actual

Nota: Marca actual. Fuente: U.E. Llano Chico
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Material grafico de la institucion
Pagina Web

Enlace: https://uellanochico.edu.ec/

Figura 18. Pagina web

@ LLano Chico - LLano Chico X  + - e

INICIO  IDENTIDAD v QUIENES SOMOS v OFERTA EDUCATIVA v CONTACTOS  AULAVIRTUAL  SISTEMA DE NOTAS

Nota: Pagina web de la unidad educativa. Fuente: U.E. Llano Chico

Perfil de facebook
Enlace: (20+) Unidad Educativa Llano Chico | Facebook

Figura 19. Pagina facebook

0 © (20+)Unidad Educativa Llano € X | 4 = (m] X

& C A nhtps//www.facebook com/profile php?id=100072645634954 QB ot @ @

R 6 # P 5 e 0 w &
“ [ UNIDAD EDUCATIVA |
P "LLANO CHICO" i “

Unidad Educativa Llano Chico

774 Amigos » 1amigos en comin

* S TE © Mensaje
Publicaciones Inf 61 Amig: t Video: Regi d A -
Detalles Publicaciones 5 Filtros
% Vive en Quito @

Publicacién fiiada

Nota: Pagina Facebook de la unidad educativa. Fuente: U.E. Llano Chico
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Publicaciones

Figura 20. Publicaciones en Facebook

&7 Unidad Educativa Llano Chico
%8,) 25 de septiembre de 2021- Q

Programa de Juramento a la Bandera, Unidad Educativa Llano Chico

INVITACION

1, ngrese the b Mesa Db ivn

2, Ingreso el Abasderadn, Portaestamiries ¥
Escoltas

2. P Nkt

4, Bemvenda a Cargo del \Se. AWion Lomas

5. Conferenca alusva & & fecha 2 cargo de la
L. Vensacs Chukde

Gucativa " Pans Chice”, tiene of hom 6. Lectura det Acta de Prodiomotid (Secretars)
o 7. Descubrimiento del Cuadoo de Waner 3 crpo
of Ao solemne o Proclamacidn g, Jobny Colagaars - Lk
Bt Verte ot
andbia coriepondente al aro fecta N B of| Abonks

| Porsestndanes y Escolas
5. Cemdy de Bombs ol Abandesado,
Fortaestandanes v Lacoba a cargo de fos
Fadees de Farlla,

alaciones de la institucion, via facebook | A0 Bt de 'y Fsiindancs 2 clago, de des
Ty —

527 de septiembre del 2021

y e vatria que aquella an que so protegen lor dere
danos y se respeta el cardoter sagrado de la b

oo 40 3 comentarios 6 veces compartido
[f_) Me gusta D Comentar &> Compartir
&z Unidad Educativa Llano Chico
6,) 22 de noviembre de 2021 D

Gran minga por la Educaciéon https://fb.watch/9s0GBmCLPe/

UDLA Channel Ecuador
22 de noviembre de 2021-Q®

La algarabia regreso a la Unidad Educativa Llano Chico, en donde se
realiz6 una minga para dejar las instalaciones en perfecto estado, ya
que la institucion es parte del primer grupo convocado por Ministerio
Educacion Ecuador para el retorno obligatorio y progresivo a clases
presenciales. Mas detalles aqui (}

OD 32 7 veces compartido

Nota: Pagina Facebook de la unidad educativa. Fuente: U.E. Llano Chico



Canal de YouTube

Enlace: https://www.youtube.com/channel/UCQDBLVbNGf-M60X0mO7sckw

Figura 21. Canal de YouTube

@ Llano Chico - Llano Chico X B llano chico - YouTube x | +
- C ® O 8 =R’W https;//www.youtube.com/channel/UCQDBLVbNGf-M60X0mO7sch
f— EC
= EYouTube Buscar
iicio llano chico
o INICIO ViDEOS LISTAS CANALES INFORMACION
cplorar
= Subidas P REPRODUCIR TODO
Suscripciones
&
Biblioteca

ia de la Confeccid

64 visualizaciones + hace 8 meses 19 visualizaciones * hace 8 meses 26 visualizaciones * hace 8 meses

Nota: Canal de la unidad educativa. Fuente: U.E. Llano Chico

Perfil de Instagram

Enlace: https://www.instagram.com/ullanochico/

Figura 22. Instagram institucional

@ Llano Chico - Llano Chico X B llano chico - YouTube % (@) Unidad Educativa Llano Chico | X = +

€ C @ QO B https//wwn instagram.com/ullanochico,

ullanochico E2E8

7 publicaciones 51 seguidores

Unidad Educativa Llano Chico
uellanochico.edu.ec

B PUBLICACIONES 3 IGTV

Nota: Perfil de Instagram. Fuente: U.E. Llano Chico

= a X

w @ % I =

= w5 @@
SUSCRIBIRME

52
{=

w @ & In

Entrar Registrarte

16 seguidos

2 ETIQUETADAS

INVITACION
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Grupos de WhatsApp

Figura 23. Comunicacion por WhatsApp

5:16 PM

WhatsApp

® cHATS© ESTADOS ® LLAMADAS

Docentes UE. Llano Chico 2:27 p.m
v Quito, 22 de enero de 2022 Este sabad

eﬁ} TERCERO BGU B 21-22 —

b Elvis: Llevar firmado este consentimiento

e:‘. SEGUNDO INDUSTRIAS 21-22 1:06p.m

o) Lic Nelly: & Consentimiento para las Clas.

.. SEGUNDO BGU B 21-22 1247 p.m
* Felix: Tutor: Lic. Felix Saavedra Buenas tar..

4 PRIMERO EMA B 21-22 9:33a.m
Fredy: Buenos dias. Desde mainana lunes

SEGUNDO EMA A 21-22 9:33a.m
Fredy: Buenos dias. Desde maiana lunes.

Nota: Manejo de comunicacioén interna. Fuente: U.E. Llano Chico

Uniformes
Figura 24. Uniformes estudiantiles

A T
A { e -
| hasds nd

47

AN
\

2021/9/27 10:08

Nota: Fotografia de estudiantes del periodo académico. Fuente: U.E. Llano Chico
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Rotulacion externa e interna

Figura 25. Identificacion externa e interna

e

e

MSo. FREDDY |
RECTO

@O oMl NOTE'6 PRO
M| DUSISCAMERA

[

ALERDEVECA
|

Nota: Fotografia de rotulaciones. Fuente: U.E. Llano Chico
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Revista

Figura 26. Revista estudiantil

UNIDAD EDUCATIVA
LLANO CHICO

REVISTA ESTUDIANTIL / SEPTIEMBRE 2021

9 Calle Juan José Flores Oel-178 y Rio Blanco @ www.uellanochico.edu.ec
Q 2530342 / 3474480 F Unidad Educativa Liane Chico
™ 17h01826@gmail.com (O) Unidad Educativa Llano Chico

Nota: Fotografia de portada de revista. Fuente: U.E. Llano Chico
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Figura 27. Packaging Revista estudiantil

Nota: Fotografia de empaque de revista. Fuente: U.E. Llano Chico
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Papeleria institucional

Figura 28. Carpeta estudiantil

Yo, REDMI NOTE 6 PRO
MI DUAL CAMERA
Nota: Fotografia de carpetas estudiantiles. Fuente: U.E. Llano Chico

Figura 29. Hoja de control de asistencia

UNIDAD EDUCATIVA "LLANO CHICO"

CONTROL Y REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIA

CURSO: OCTAVO martes, 4 de enero de 2022
PARALELO: R
HORA, ASIGNATURA TEMA TRATADO EN CLASE NOMBRE DEL PROFESOR FIRMA
’7 ==
|
= 1
[ SEGUNDO TURNO |
1 1
| |
3 1
= )
ASISTENCIA
N NOMBRES 1] 2| 3 4 5| 6| 7 8 9| (OBSERVACIONES / NOMENCLATURA ™\
1 (3) jarmazo
0)_|r-sovsrescan

() rosrwcacn
Tab) [asasoono cses
(p) [remeso

"¢ |eressoxumme
[ (mu) [mas onromurco
(ind)
Responsable:

Lic. Inspector{a) General Lic. Inspector(a) de Curso

Nota: Fotografia de leccionario. Fuente: U.E. Llano Chico



Figura 30. Certificado de promocion

n

DISTRITO 17003 CALDERON
UNIDAD EDUCATIVA "LLANO CHICO"

QIATO - ECLADOR
CERTIFICADO DE PROMOCION
ARO LECTIVO 2020 -2021
JORNADA VESPERTINA

Do confarmidad con Yo presarita en sl Art. 197 del Reglamerto General o ls Ley Orginica de Educaddn
|nberoutural y demis hermathms vigentes, castifica que ol 1a estudlarte;

CEVALLOS WERRERA VIRLEY 1RAQUI
dei: OCTAVO ARO DE EDUCACION GENERAL BASICA. paralols L]
obtuve 95 siguentes calificadones durante o prasents aflo lectivo

AREA AN CALIFICACIONES
NUMERO LETRAS
LERGUA Y UTERATURA LENGUA Y LITERATURA 844 OCHO COMA CUARENTA ¥ CUATRO
|mATEMATICA MATEMATICA 857 OCHO COMA SESENTA ¥ SIETE
|aenais socaus ESTUDIOS SOCIMES 899 |DCHO COMANGHENTA ¥ NUEVE
AS NATURALES CIENCIAS NATURALES 8,69 DCHE COMA SESENTA ¥ NUEVE
OM CULTURALY |y 31, cACION CULTURAL Y ARTISTICA 281 OCHOD COMA OTHFNTA Y UNC
JEDuCACION Fisica EDUCACHON FISICA () OCHO COMA SSTENTA ¥ ALEVE
LENGUA EXTRANJERA INGLES 8,62 DCHG COMA SLSENTA Y 005
Demusctia flabiidod an o devempeio
J 2ova catle N5 e del deaeut b del
PROYECTOS ESCOLARES Mh MUY BUENAL L e 10 e otz i
Ilm o feemacion miega!
GENERAL 8 COAD COMA SETENTA ¥ URD
DEL MPORT, ENTO Lidera o cunghmienmo o ko coTCmrmos
- g A » Al AOCHIDS. Rsrm b RAND COMAVINCEE SOC
Por 1o tants es promavida/a of NOVENO ARG DE EDUCADION GENFRAL BASICA Para constanda

suscriben en unided de acto el/la Hector/a con elia Secretara/a general da o retitacian quen b cectitica

Tgn. Kefina Moroche
SECRETARIA

Nota: Fotografia de promocion. Fuente: U.E. Llano Chico
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4.7.7 Andlisis de rendimiento de marca:

Tabla 20 Analisis de marca actual

Institucion: Unidad educativa Llano Chico

ANALISIS

Calidad Grafica genérica

Es importante analizar si la calidad
obtenida en la marca es déptima
para su uso y recordacion en la
mente del consumidor,
independientemente de los
elementos graficos en los cuales
vaya a ser aplicado.

En cuanto al sector en el que se
desenvuelve la marca se puede
destacar que al igual que el resto de
instituciones  utiliza elementos
como es el uso del escudo como
contenedor de los elementos, o el

libro, se puede apreciar una
variedad de colores en su
composicion.

Se utiliza la ilustracién en el

disefio de algunos elementos que
dificulta la apreciacion de forma
inmediata.

Se evidencia el manejo de dos
tipografias en su logo simbolo ya
que las letras y numeros estan
diferentes, hay que manejar de
forma adecuada el peso visual.

Tipologia de marca

El identificador grafico que se
maneja es un logo-simbolo
como la mayoria de
instituciones educativas, en él
se puede apreciar el uso de los
elementos o recursos visuales
de la heraldica, como el uso
del blasén, dividiéndolo en
tres particiones que bajan en
diagonal de siniestra a diestra,
es decir terciado en barra.

Ademas, se observa que las
figuras utilizadas se
encuentran no estan centrados
en los ejes de simetria y que
hay algunos elementos como
la tijera y llave inglesa que
pierden su forma al reducir el
tamafio, y que no se aprecian
de una forma adecuada a una
determinada distancia, y que
en su momento buscan
representar o comunicar lo
que se hace, pero no se logra
distinguir de una forma clara.

Legibilidad de marca

La familia tipogréfica
corporativa en gran manera
determina si la marca es legible o
no, en este caso tenemos un
detalle muy particular que la
tipografia utilizada en la franja es
notablemente legible, pero la
utilizada en los nameros se
pierde el momento de
reproducirla.

Los elementos que se utilizan
guardan compatibilidad
semantica, aunque se puede decir
que hay algunos que hacen
referencia a las actividades pero
gue no son legibles al momento
de reproducirlos en diversos
materiales, principalmente en
aplicaciones de tamafio minimo

Al aplicar una baja visibilidad se
encuentra con el problema de
legibilidad que se podra corregir
con el uso adecuado de la fuente.
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Valor acumulado

La marca tiene una trayectoria
bastante amplia, pues tuvo una
sola variacion desde su creacion,
lleva presente en el sector mas de
treinta afios, es uno de los pocos
colegios técnicos, por no decir que
dentro del ambito fiscal es una de
las instituciones que tiene las
figuras de industrias y mecanica
dentro del bachillerato, lo que lo
hace un referente en la propuesta
pedagogica.

De acuerdo a los acuerdos
ministeriales se realizd una
variacibn en el cambio de
denominacién de la institucion,
manteniendo todos los elementos,
y realizando cambios notorios en
la cromatica utilizada, asi como se
incrementd un elemento mas a su
composicion.

Reproductibilidad

En cuanto a la
reproductibilidad  podemos
decir que presenta algunos
problemas el momento de
utilizarla a escalas minimas,
ya que no se apreciaria de
forma clara los elementos
utilizados, y se pierde
legibilidad lo que produce
una limitacion, por lo que se
recomendaria sintetizar o usar
los elementos Unicamente
necesarios para gque se pueda
apreciar de una manera
adecuada.

Es indispensable realizar
ajustes para que ciertos
elementos no se pierdan el
momento de utilizarlos en
diferentes soportes.

Vigencia de marca

La marca actual mantiene
formas basicas, usadas en el
primer disefio, se han manejado
el cambio de denominacidn, y se
ha incrementado elementos,
manteniendo la idea inicial, de
acuerdo al contexto, es
necesario una simplificacion de
las formas, ya que es importante
identificar la grafica
manteniendo su esencia con el
paso del tiempo.

Es necesario realizar los ajustes
apropiados a su identificador
grafico para modernizarlo,
ajustarlo y mantenerlo vigente
en relacién a la realidad y a la
proyeccion que tenga la
institucién en los préximos
afios.

Pregnancia de la marca

La identidad de la empresa y el
reflejo de sus valores
institucionales a través de su marca
producen pregnancia de acuerdo a
las formas utilizadas y los
elementos debe ser facil de
recordar y principalmente para no
perder la conexion con los clientes,
en este aspecto se trabaja con
elementos semanticos como el
cuaderno, el blason, la barra que
son elementos que se pueden
recordar asi como existe una
cultura del uso de los mismos en
varias instituciones, por lo que se
sigue el estilo para obtener mayor
recordacién, el conjunto de colores
Ilaman la atencion.

Declinabilidad

La capacidad del signo para
formar sistemas, en este
aspecto se he encontrado un
grande problema pues al
manejar la papeleria
corporativa no se ha
estandarizado el tipo de
fuente a utilizar
conjuntamente con el logo-
simbolo, por lo que se
recomienda utilizar la misma
fuente tipografica, 0 manejar
los mismos colores en el caso
de formar algin tipo de
sistema para unificar el
manejo en las aplicaciones.

Correccién estilistica

El signo identificador tiene un
estilo heraldico tradicional, se
ha hecho uso de una barra, pero
se puede  observar  su
composicion y la distribucion de
los elementos hay dificultades,
por lo que se debe establecer un
peso visual adecuado, de
acuerdo a los elementos
empleados en su construccion,
para obtener una armonia en su

composicion.

Nota: Elaboracién propia.
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4.8 Desarrollo de la Propuesta

De acuerdo al analisis de la informacidn obtenida a través de la investigacion, en la Unidad
Educativa “Llano Chico”, se plantea una marca renovada acorde a las tendencias actuales, y
que se encuentre acorde a los servicios que presta dicha institucion, que servira para lograr
mayor notoriedad, posicionamiento y mejorar la comunicacion en el entorno educativo.

4.8.1 Proceso creativo

Como parte del proceso de creacion se realiza un analisis de los elementos que muestren la
esenciay lleven un mensaje adecuado, claro y facil de interpretar ante el pablico, para lograr
ser recordado de forma mas fécil, sin la necesidad de saturar los espacios en el disefio del
mismao.

Posteriormente se procede a disefiar los bocetos, para definir el mas apropiado para aplicarlo,
tomando en cuenta que debe proyectar con claridad al sector que desarrolla sus actividades,
y que el mensaje sea adecuado, claro y pregnante.

Figura 31. Boceto de la propuesta

Nota: Elaboracién propia.

Finalmente se digitaliza, se selecciona la cromética adecuada y se realiza las varias
aplicaciones de la marca en diferentes materiales, asi como la papeleria corporativa que
maneja la institucion.
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4.8.2 ldentidad Corporativa
Concepto/Marca

La unidad educativa “Llano Chico” es una institucion educativa que ofrece ensefianza en
basica media y bachillerato se encuentra en funcionamiento desde el afio 1991, brindando
servicios educativos en la formacion de bachilleres con el perfil de emprendedores e
innovadores, dotandoles de las capacidades basicas indispensables, para comprender y
afrontar los cambios con niveles satisfactorios de conocimiento y calidad de vida.

La marca se compone de la combinacion de elementos, colores, figuras y tipografia,
construidos con la sintesis de elementos para lograr mayor notoriedad, en el fondo se aprecia
un escudo con trazos suaves, fresco, asi como también manteniendo la cromatica, con
cambios que permiten resaltar cada uno de los elementos.

En la construccion del identificador grafico se ha usado un escudo, asi como también la
unién de los elementos que representan el objetivo de la institucidn, la antorcha como icono
de libertad y luz, el libro como fuente de conocimiento e inspiracion.

Figura 32. Marca digitalizada

Unidad Educativa
LLANO CHICO

Nota: Elaboracién propia.

Justificacién de la marca

La marca se representa con un logo simbolo, para su construccion en el simbolo se utiliza
elementos acordes a la educacion, que sean facil de comprender, ademas que a primera vista
indiquen el servicio que presta, el nombre de la institucién se escribe con una tipografia
acorde, clara, limpia y legible, que en conjunto formen una armonia, proyectando,
amabilidad, respeto, responsabilidad y demas valores institucionales que caracterizan a la
unidad educativa.
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4.9 Presupuesto

A continuacidn, se detallada la creacidn y gestion del identificador visual desarrollado para
la unidad educativa Llano Chico, que permite la comunicacidn y promocion de sus servicios
educativos.

Marca grafica

Se desarrolla la propuesta conceptual que incluye:

Logotipo con simbolo

Versiones alternas para uso de logo

Paleta de colores

Definicién de tipografias

Aplicaciones

Incluye entrega de logo y versiones alternas en formato PNG
Incluye entrega de logo y versiones alternas en formato PDF
Incluye entrega de logo en documento original Ai (Illustrator)
Manual de Identidad Corporativa

Inversion
Proyecto y descripcién Cantidad Precio unitario  Precio total
Gestion del proyecto 1 $350 $350
Marca grafica 1 $250 $250
Aplicaciones 1 $150 $250

Subtotal $850
IVA (12%) $102
Total $952

Adicional: Valores de registro de marca:

Tasa pago SENADI: $208,00
Representacion: $150,00
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4.10

Figura 33. Manual de identidad Corporativa

Manual de Identidad Corporativa

Unidad Educativa

LLANO CHICO

Manual de Identidad Corporativa

Nota: Elaboracion propia.

Figura 34. Tabla de contenido

Tabla de contenido

Introduccion

Marca

Filosofia Institucional ............cc.......

Vision de Marca.....c..oocovvevvvcvviennnnns

Conceptualizacion de Marca

Marca gréfica ..o

Estructura y construccion .

Area de proteccion ............cco....
Cromatica

Tipografia.....

Blanco y negro/ escala de grises.... 14
Normalizacién de tamafios........... 15

Transformacion de marca ............

Nota: Elaboracion propia.

Variantes

Version en vertical..................
Simbolo $olo ..o
Fondo blanco y negro ...
Fondo de color plano...................
Fondo con imagen......................

Usos incorrectos

Aplicaciones

Papeleria corporativa..................
Rotulacion ...
Uniformes ..o

(815 ¢ S

26
31
34

36
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Figura 35. Introduccion

Introduccion

La identidad corporativa se considera como un elemento basico de comunicacion, su lenguaje es
claro, uniforme y proyecta la filosofia de la institucion, por lo tanto, es una herramienta esencial y
muestra el uso correcto de los elementos graficos presentados y definidos en el proceso creativo.

El presente documento orientara la aplicacién de la marca, dentro de la comunicacion cotidiana
del quehacer y podra ser utilizado por los colaboradores, profesores y alumnos en cualquiera de
sus versiones oficiales establecidas en el manual de identidad.

Manual de Identidad Corporativa 4

Nota: Elaboracion propia.

Figura 36. Filosofia institucional

Filosofia institucional

La unidad educativa “Llano Chico” es una institucion educativa que ofrece ensefianza en bisica
media y bachillerato y se encuentra en funcionamiento desde el afio 1991, en busca de actuar y
vivir en escenarios emprendedores e innovadores, dotandoles de las capacidades basicas indis-
pensables, para comprender y afrontar los cambios con niveles satisfactorios de conocimiento y
calidad de vida.

Forma bachilleres en la especialidad de Electromecanica Automotriz, Industria de la Confeccién
y Bachillerato en Ciencias; sustentado en el conocimiento cientifico, tecnoldgico; contribuyendo
al desarrollo econémico-social de la comunidad y del pais; asi como al fortalecimiento del sistema
productivo, condiciones de vida mediante la prictica de valores; comprometidos con la transfor-
macion y proteccion de su entorno.

Manual de Identidad Corporativa 6

Nota: Elaboracion propia. Fuente U.E. Llano Chico



Figura 37. Vision de marca

Vision de marca

Ser reconocida como una instituciéon de alto nivel, brindando calidad y calidez.
La marca se encuentra inspirada en los valores institucionales asi como también en el dinamismo
y la modernidad, en el campo educativo.

Valores institucionales

« Resposabilidad
»  Respeto

« Confianza

« Honestidad

« Libertad

« Innovacién

Manual de Identidad Corporativa 7

Nota: Elaboracion propia.

Figura 38. Conceptualizacion de marca

Conceptualizacion de marca

En la construccion del identificador grifico se ha usado un escudo, asi como también la unién de
los elementos que representan el objetivo de la institucién, la antorcha como icono de libertad y
luz, el libro como fuente de conocimiento e inspiracion.

T

Manual de Identidad Corporativa 8

Nota: Elaboracion propia.



Figura 39. Marca Gréfica

Marca grafica

El logotipo con simbolo se
encuentra formado por la
sintesis y union de los elemen-
tos que reflejan su esencia,
proyecta sus valores y se ajusta
ala actualidad.

Unidad Educativa
LLANO CHICO

En el lado derecho se en-

cuentra el nombre que lo
identifica acompanado del
simbolo  que refuerza el
mensaje de calidad, seguridad,
compromiso y libertad, en la
educacion.

Manual de Identidad Corporativa 9

Nota: Elaboracién propia.

Figura 40. Estructura y construccion

Estructura y construccion

Se wusaron formas bdsicas,

como cuadrados, rectangulos,

circulos, lineas, horizontales, 16 x

verticales, diagonales para la } |
construccion de los elemen- AI

tos del identificador gréfico a U n Id ad Ed Ucatlva

través de la abstraccion de las £o, =

formas. | LLANO CHICO

En la superficie modular se

establece la unidad de medida I |
x, de esta forma se asegura la 4 x 12 x

correcta proporcién sobre el

soporte y medida.

Manual de Identidad Corporativa 10

Nota: Elaboracion propia.



Figura 41. Area de proteccion

Area de proteccién

Para asegurar que el logo
simbolo cause el efecto
visual deseado es necesa- 2y
rio respetar las zonas de
proteccion, frente a otros
elementos  graficos  como
textos, gréficos, etc., para
mantener la legibilidad de la
marca y su independencia. ox

Unidad Educativa
LLANO CHICO

La correcta aplicacion de la
norma garantiza la percepcion
de la identidad grafica.

Manual de Identidad Corporativa 11

Nota: Elaboracién propia.

Figura 42. Cromatica

Cromatica

Los colores corporativos de la Pantone 105-8 C Pantone 4-7C
institucion esta compuesto por C: 100 R: 0 C: 0 R255
tres colores, los mismos que M: 68  G: 66 M: 7 G:218
seran utilizados de acuerdo a Y: 0 B3l Y:84  B: 51
la necesidad de impresién o K: 26 K: 0
multimedia. Web: # 004283 Web: #FFE433
La tonalidad azul representa

al conocimiento, estabilidad,

confianza,libertad, la tonali- Pantone 148-8 C

dad amarilla proyecta amabi- C: 80 R 19

lidad, optimismo, calidez, y el M: 0 G: 165

color verde se asocia con cre- Y:100 B: 56

cimiento y progreso. K: 0

Web: # 13A538

Manual de Identidad Corporativa 12

Nota: Elaboracion propia.



Figura 43. Tipografia

Tipografia

Yu Gothic Ul Light

L*‘Yt‘z’g:ﬁaulefgo“ada ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXY?Z
es tu Gothic UL debico a su abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz

estilo de palo seco, es versatil, 0123456780 "#5%8/(="

legible, en la composicion y
presenta algunas variantes.

Yu Gothic Ul Semibold

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnifiopgqrstuvwxyz
0123456789 !"#$%&/()=?

Yu Gothic Ul Bold

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnAopqrstuvwxyz
0123456789!1"#$%&/(=7

Manual de Identidad Corporativa 13

Nota: Elaboracion propia.

Figura 44. Blanco y negro/escala de grises

Blanco y negro / escala de grises

Las variantes en blanco y negro y escala de grises son muy utiles para la reproduccion correcta de
la misma.

Blanco y negro V Unldad Educativa
'—?y LLANO CHICO

Escala de grises ‘_ Unidad Educativa
&  LLANOCHICO

1991

Manual de Identidad Corporativa 14

Nota: Elaboracion propia.



Figura 45. Normalizacion de tamafios

Normalizacion de tamanos

Los tamafios minimos

establecidos para la 13 mm Unidad Educativa
aplicacion con el fin de LLANO CHICO
guardar la reproducti- e
bilidad y legibilidad. 40 mm

Unidad Educativa
LLANO CHICO

26 mm

80 mm

Nota: Elaboracion propia.

Figura 46. Transformacion de marca

Transformacion de marca

Marca anterior

Marca renovada
ﬁ Unidad Educativa
A LLANO CHICO

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 47. Manual de identidad Corporativa

Version en vertical

Unidad Educativa
LLANO CHICO

Manual de Identidad Corporativa 18

Nota: Elaboracién propia.

Figura 48. Simbolo solo

Simbolo solo

Fondo blanco Fondo azul

Fondo negro Fondo gris

Fy

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 49. Fondos blanco y negro

Fondos blanco y negro

Fondo blanco

Unidad Educativa
LLANO CHICO

Unidad Educativa
LLANO CHICO

Manual de Identidad Corporativa 20

Nota: Elaboracion propia.

Figura 50. Fondos de colores planos

Fondos de colores planos

Fondo oscuro

Unidad Educativa
LLANO CHICO

Unidad Educativa
LLANO CHICO

1al de Identidad Corporativa 21

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 51. Fondo con imagen

Fondo con imagen

Unidad Educativa
LLANO CHICO

Nota: Elaboracién propia.

Figura 52. Usos incorrectos

Usos incorrectos

Unidad Educativa Unidad Educativa
LLANO CHICO
Mal uso de los colores corporativos Cambios en la distribucion o

eliminacion de elementos

-- . Educative 4 Unidad Educativa
| WLANO GHicOo LLANO CHICO

Uso en baja resolucion Uso de efectos en la marca

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 53. Usos incorrectos

Usos incorrectos

Unidad Educativa
LLANO CHICO

Cambio de tipografia No utilizar fondos que interfiera en la visibilidad

Unidad Educativa ¢ Unidad Educativa
LLANO CHICO LLANO CHICO

Distorsi6n de las proporciones horizontal y vertical

Nota: Elaboracion propia.

Figura 54. Papeleria Corporativa / Hoja membretada

Papeleria Corporativa

Hoja membretada

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 55. Papeleria Corporativa / Carpeta

Papeleria Corporativa

Carpeta

Nota: Elaboracion propia.

Figura 56. Papeleria Corporativa / Hoja membretada

Papeleria Corporativa

Sobre

W Undsd zdwann
LLANO CHICO

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 57. Papeleria Corporativa / Credenciales

Papeleria Corporativa

Credenciales personal docente y administrativo

Nota: Elaboracion propia.

Figura 58. Papeleria Corporativa / Carnet

Papeleria Corporativa

Carnet Estudiantil

Unidad Educativa  Camet Estudiantil
y. | LLANOCHICO |

Srta. Carmen Lucia Mesa Lopez :Q
C1: 11710023568 z

Prime 8" BGU

2021-2022

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 59. Rotulacion externa

Rotulacion

Unidad Educativa
LLANO CHICO

Nota: Elaboracion propia.

Figura 60. Rotulacion

Rotulacion

V Unidad Educativa
<l | LLANO CHICO

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 61. Rotulacion interna

Rotulaciéon

ﬂ g RECTORADO

& SECRETARIA

g RECTORADO

g INSPECCION

Nota: Elaboracion propia.

Figura 62. Redes Sociales — Facebook

Redes Sociales - Facebook

180 x180 px
(Tamaio min.)

a Unidad Educativa A"\
"LLANO CHIGO"

Unidad Educativa Llano Chico

# Editar perfil
® uE Chico

Portada
1640 x924 px

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 633. Redes Sociales — Instagram

Redes Sociales - Instagram

0 UE. Liano Chico

Calderén
Unidad Educativa
LLANO CHICO

150 X150 px
(Tamafo min.)

} GRADUACION
oQvy R

150 lkes

Post con imagen cuadrada
1080 x1080 px

Stories
1080 x1920 px

Nota: Elaboracion propia.

Figura 644. Redes Sociales — YouTube

Redes Sociales - YouTube

v Unidad Educativa
LLANO CHICO

800 x800 px

Portada
1560 x1440 px

Nota: Elaboracion propia.



Figura 655. Mensajeria instantanea — WhatsApp

Mensajeria instantanea- WhatsApp

stara 54 1 @ %

WhatsApp Q¢

(o] CHATS ESTADOS LLAMADAS

[# Docentes
¢ B Foto

&)
Magabi or
https://vmtiktok com/ZMNQRqkhp

e

s Nomt 2 Milton Lomas
= UELlano Chico T
. Israel Collaguazo
X Uiamada perdida
/" iHola! Estoy usando Whatsapp. ¢ @ PapiRafael

= @ stick

Teléfon
.
= +59399 998 3290 +593 99 276 8902
@ (=)

nual de Identidad Corporativa 37

Figura 666. Uniformes

Uniformes

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 67. Accesorios

Accesorios

Nota: Elaboracién propia.

Figura 68. Otros / aplicacion sobre tazas

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 69. Otros / boligrafos

Otros

Nota: Elaboracion propia.

Figura 70. Contraportada

Unidad Educativa

LLANO CHICO

Llano Chico-Barrio Nufiez-Calle Juan José Flores Oel-178 y Rio Blanco

Nota: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada mediante los datos obtenidos y el analisis de resultados se
puede concluir los siguiente.

Se puede evidenciar que las instituciones educativas del sector manejan en su mayoria
logo simbolo como identificador grafico, pero que la tipografia que lo acompafia no esta
establecida, por lo que usan cualquier tipo de letra en los diferentes documentos o
comunicados en las redes sociales, de acuerdo al criterio de quien lo elabora.

De acuerdo a los integrantes de la institucion se puede evidenciar organizacion dentro de
su estructura y manejo, la comunicacién se la realiza de forma directa dentro de la
institucién y buscan llegar al reconocimiento dentro del sector, ya que mas del 50% se
ha enterado de su existencia por recomendaciones de algin conocido, y no por su
rotulacion, ubicacion, por lo que busca publicitarse en diversos espacios para lograr
mayor visibilidad.

De acuerdo a los integrantes de la institucion, se presentan dudas en cuanto a la marca y
la forma en la cual la perciben, tanto los directivos como los demas integrantes apuestan
a que se puede ajustar la misma para aportar al mejoramiento en la actualidad,
principalmente por su trayectoria de 30 afios en funcionamiento y acorde al auge de los
medios digitales, que se han ido implementando en este Gltimo afio.

Analizada la investigacion se determina que es factible el establecer de forma adecuada la

imagen corporativa de la institucion, con el afan de manejar una comunicacién uniforme y

de acuerdo a las necesidades del sector de la educacion, estableciendo la forma correcta en

el uso de su identificador, y de esta manera aportar positivamente al fortalecimiento de la

imagen.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizado el estudio correspondiente se sugiere realizar las siguientes

recomendaciones.

e Serecomienda mejorar la imagen de la institucién mediante el ajuste de la marca acorde
al sector ya que se observa que no se ha tratado de manera uniforme dentro de la

institucion.

e Esindispensable que una vez realizado los ajustes necesarios y presentada la propuesta
de la imagen corporativa de la institucion educativa, solicitar el permiso necesario para
la actualizacion en el registro dentro del sector educativo como instrumento de gestion

en el &mbito de la comunicacion institucional.

e También es necesario socializar la misma a los integrantes de la comunidad educativa,
para la aplicacion de manera adecuada en cada uno de las aplicaciones que vayan a
realizar dentro de su gestion y para despejar las dudas y el desconocimiento por parte
de la comunidad educativa.

e Es importante que se restablezca los ajustes en las redes sociales, asi como en las
diversas plataformas utilizadas en la labor educativa, para lograr una uniformidad en la
comunicacion y aportar al desarrollo del entorno y fortalecimiento de la imagen

institucional.

104



BIBLIOGRAFIA
Aaker, D. (2002). Construir marcas poderosas. Barcelona: Edisiones Gestion 2000 SA.

Alfonso, P. (13 de 06 de 2016). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/grupos-de-interes.html

Alvarez, O., & Cucalon, J. (2014). Propuesta de redisefio de la identidad visual de
Hamacas Ramiro Suazo e Hijo. Nicaragua: UCE.

Capriotti. (2009). Branding Corporativo: Fundamentos para la Gestion.

Chaves, N. (2005). a imagen corporativa. Teoria y practica de la identificacion
institucional. Barcelona : Editorial Gustavo Gili.

Chavez, N., & Belluccia, R. (2003). La marca Corporativa. Buenos Aires: Paidos SAICF.
Chavez, N., & Belluccia, R. (2008). La marca Corporativa. Buenos Aires: Paidos SAICF.

Clow, K., & Baack, D. (2010). Publicidad, promocién y comunicacién integrada en el
marketing. México: PEARSON.

Costa, J. (2003). Disefiar para los ojos. La Paz: Grupo editorial Desing.
Costa, J. (2004). La Imagen de Marca. Barcelona: Paidos.
Costa, J. (2004). La imagen de Marca. Barcelona: Paidos.

Enrique, A. (2008). LaPlanificacionde la Comunicacién Empresarial. Espafia: Servei de
publicaciones.

Expreso, D. e. (31 de 03 de 2020). Periddico digital Expreso. Obtenido de
https://www.expreso.ec/actualidad/economia/crisis-coronavirus-economia-
ecuatoriana-decreceria-4-6-2020-8179.html

GAMONAL, R. (2005). Tipo/retorica. Una aproximacion a la retorica tipografica.
ICONO14, 79.

Garcia, M. (2001). Las claves de la publicidad. Madrid: EISIC.
Harris, P., & Ambrose, G. (2009). Fundamentos del disefio grafico. Barcelona: Parramon.

INEC. (12 de 2015). Empresas y TIC. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

105



inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-
tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf

Joan, C. (1994). Imagen global. Barcelona: Ediciones Ceac.
Joan, C. (2004). La imagen de marca. Buenos Aires: Paidos.
John, K. (2013). Manual de tipografia. Espafia: Editorial Gustavo Gili.

Leydi, V., & Rueda, G. (2019). El neuromarketing como estrategia de persuacion del
consumidor, evolucién tedrica. Revista espacios, 25.

Morales, G., & Hernandez, J. (2011). Los stakeholders del turismo. Espafa: Algarve.
Muriel, & Rota. (1985). Enfoque social de relaciones publicas. Quito: Andina.

Olmedo, R. (29 de 09 de 2010). EL VALOR DE LA MARCA EN EPOCAS DE CRISIS.
Obtenido de Cuadernos del centro de estudios en disefio y comunicacion:
https://www.palermo.edu/dyc/maestria_diseno/pdf/tesis.completas/61%20Silvina%
20Roldan.pdf

Paul, C. (1999). COMUNICACION CORPORATIVA Una estrategia de éxito a corto plazo.
Argentina: Reporte C&D.

Peiro, R. (13 de 09 de 2017). Reputacién de la marca. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/reputacion-de-marca.html

Perez, A. (2008). Marca Personal. Madrid: EISIC.
Philip, K., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing. México: Pearson.

Razak, A. (25 de marzo de 2018). Branfluence. Obtenido de
https://www.branfluence.com/guia-proceso-de-naming/

Sampieri, H. (2014). Métodologia de la investigacién. México: Mc Graw Hill.

Stalin, A., Salgero, R., & Barriga, S. (2018). Comunicacion e imagen corporativa.
Machala: Editorial UTMACH.

Sterman, A. (2013). Como crear marcas que funcionen. Bogota: Ediciones de la U.

106



ANEXOS



ANEXOS

FORMULARIO DE ENCUESTA
ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL DOCENTE Y ESTUDIANTES

PERCEPCION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
LLANO CHICO

1. ¢Coémo considera la comunicacion dentro de la institucion educativa?

Excelente O

Muy buena O

Buena O

Regular O

2. ¢Qué es lo que mas le llama la atencion en la institucion?

Organizacion O

Imagen O

Oferta educativa™

Ubicacién O

Otro O

3. ¢Considera usted que la institucion se encuentra debidamente organizada?

Si O



4. ¢Podria indicar cudl de las siguientes ventajas encuentra al pertenecer a la

institucion?

Un ambiente agradable y seguro O
La institucién genera confianza O
Oferta una educacion adecuada O
Ninguna de las anteriores O

5. ¢Conoce usted la mision y vision de la institucion?

Si O

No O

6. ¢Marque las especialidades en el bachillerato que oferta la institucién a la

comunidad?

Bachillerato General Unificado en Ciencias a

Bachillerato técnico en Industrias de la confeccién a

Bachillerato técnico en Informatica a

Bachillerato técnico en Mecénica Automotriz O

7. ¢Considera usted que la institucion le genera confianza a través de su marca?
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8. ¢A través de que medio conocid a la institucion?

Pagina web O

Redes sociales O

Recomendacién de un conocidod

Ubicacién y rotulacién exterior O

Otro O

9. ¢Qué impresion tienes de la institucion?

Excelente O

Muy buena O

Buena O

Mala O

10. ¢ Teniendo en cuenta su experiencia en la institucion usted la recomendaria?

Si O
No O
POr QUG . e

A través de la encuesta se recaba aspectos muy importantes desde el punto de vista de sus
integrantes, las preguntas 1,2,3,4 se evalUa la percepcion por parte de los integrantes en torno
a la institucion, la pregunta 5y 6 permiten determinar el conocimiento por parte del pablico
interno de lo que busca proyectar a futuro, y los servicios que ofrece, la pregunta 7 nos
permite recabar informacion del nivel de confianza, la pregunta 8 determina a través de que
medio se publicita mas, y las ultimas preguntas ayudan a conocer el nivel de satisfaccion.
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FORMULARIO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AUTORIDADES

PERCEPCION DE LA IMAGEN COORPORATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
LLANO CHICO

1. Teniendo en cuenta su experiencia, ;,como describiria a la institucion?

2. ¢Desde su punto de vista, como considera al manejo de la comunicacion en la
institucion?

3. ¢Considera usted que hay un buen ambiente?

4. ¢Cudles son los valores y actitudes claves de la institucion?

5. ¢Considera usted que la imagen actual se encuentra en un nivel de competitividad
con las demas instituciones?

6. Ud. cree que la marca de la institucion aporta al mejoramiento?

A través de la entrevista se recaba aspectos muy importantes desde el punto de vista de sus
integrantes internos se evalta la percepcion y la vision institucional, asi como permite
determinar la experiencia que ofrece, y los aspectos que se requiere mejorar, asi como el

nivel de satisfaccion.
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SOCIALIZACION CON LAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION

Y PERSONAL DOCENTE
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