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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad desarrollar un sistema web
para la toma de pedidos dentro de los restaurantes de especialidad en este caso en la
Cevicheria Rincén Quitefo, facilitando en la optimizacién de tiempos de receptar los pedidos

como también ayudando a la administracion a tener un control de ventas.

Para cumplir con los objetivos de desarrollo se aplico el estandar ISO/IEC/IEEE 29148,
el cual propone los elementos necesarios para realizar una elicitacion de requisitos

correctamente, de esta manera se pueda cumplir todas las expectativas del usuario.

Para el desarrollo del sistema web se utilizé la base de datos PostgreSQL, y para el
desarrollo del backend se ocup6é NodelJS, por otra parte, esta el frontend que fue utilizado

Angular.

El capitulo uno define el estado del arte que trata sobre los establecimientos de
especialidad, se define al estdndar ISO/IEC/IEEE 29148 como también las herramientas de

desarrollo que se va a utilizar en el proyecto.

El capitulo dos muestra los requisitos funcionales y no funcionales del sistema con el

apoyo de SCRUM para la planificacion de las tareas mediante la creacion de los sprints.

El capitulo tres indica los resultados aplicando la prueba CSUQ (Cuestionario de
Usabilidad de Sistemas Informaticos) relacionado con las sub caracteristicas de usabilidad

gue tiene la norma 25010, ademas, el analisis de impacto que tiene el sitio web.

Palabras claves: sitio web, restaurantes de especialidad, SCRUM, ISO/IEC/IEEE
29148, sub caracteristicas de usabilidad, norma 25010.
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Abstract
The purpose of this research work is to develop a web system for taking orders in
specialty restaurants in this case in the Cevicheria Rincdn Quitefio, facilitating the optimization

of time to receive orders as well as helping the administration to have a sales control.

To achieve the development objectives, the ISO/IEC/IEEE 29148 standard was
applied, which proposes the necessary elements to perform a requirements elicitation

correctly, so that all user expectations can be met.

For the development of the web system the PostgreSQL database was used, and for
the development of the backend NodeJS was used, on the other hand, there is the frontend

that was used Angular.

Chapter one defines the state of the art, which deals with the specialty establishments,
the ISO/IEC/IEEE 29148 standard is defined as well as the development tools that will be used

in the project.

Chapter two shows the functional and non-functional requirements of the system with
the support of SCRUM for the planning of the tasks through the creation of sprints.

Chapter three indicates the results by applying the CSUQ test (Computer Systems
Usability Questionnaire) related to the usability sub characteristics that has the 25010

standard, in addition, the impact analysis that the website has.

Keywords: web site, specialty restaurants, SCRUM, ISO/IEC/IEEE 29148, usability

sub-characteristics, standard 2510.
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Introduccidn

Antecedentes

La gestion de pedidos en los establecimientos es un problema que se da a diario ya
gue existe una carencia de sistemas de informacion gue conlleva a que las organizaciones o
empresas estén desactualizadas o también desconectadas del mundo tecnoldgico sin
oportunidad de calidad y lo mejor en sus servicios, cumpliendo con los pedidos que los

clientes exigen. (Huerta, 2017)

Se debe realizar un analisis de parte de los gerentes de los establecimientos de
comida, para que se pueda tener una mejor retrospectiva de como se esta atendiendo al
cliente, de esta manera se puede mejorar la calidad del servicio junto con optimizar la gestién
de pedidos dentro de cada uno de los establecimientos, que van de la mano con un correcto
liderazgo por parte de la administracion o propietarios de los mismos establecimientos.
(Robbins & Coulter, 2010)

Las herramientas tecnol6gicas se han vuelto indispensables para el consumidor
actual, donde se considera una fuente de comunicacién instantanea que le permite a los
usuarios mantenerse informados de todo lo que sucede en el mundo, y los restaurantes no
son la excepcion a estos casos ya que las personas estan cambiando su estilo de vida y
prefieren salir a comer en diferentes establecimientos de comida que preparar en casa, donde
tener un mend digital implementado, llamaria la atencion de los clientes ya que la
implementacién de tecnologias, es el impacta en las personas hoy en dia. (Portilla & Romero,
2018)

Situacion Actual

En la actualidad, los restaurantes de especialidad han perdido su acogida debido a la
pandemia, mismos que han tenido pérdidas econdmicas, donde no se puede entregar un
menu a los clientes para que conozcan los distintos platos y sus precios debido a las normas
de bioseguridad que ha dado el COE a nivel nacional, donde la dificultad esta en poder

realizar un pedido de forma fisica en los distintos establecimientos. (Riesgos, 2021)

Por otra parte, en la mayoria de las empresas de comida, en este caso para los

restaurantes de especialidad, existe un desconocimiento de la implementaciéon de nuevas



tecnologias para gestionar de mejor manera los pedidos, de esta forma no existe la

implementacion de un menu digital.

La tecnologia se ha vuelto una parte importante dentro de varias organizaciones y la
implementacion de esta resuelve varias necesidades, con la finalidad tanto de satisfacer las
necesidades del cliente como mejorar el servicio y gestion de pedidos en los establecimientos
de comida. (A. Delgado et al., 2017)

Planteamiento del Problema

¢, Como el desarrollo de un menu digital ayudaria a restaurantes de especialidad en la

gestion de pedidos?

Debido a toda la problemética del covid-19, se han incrementado normativas muy
rigidas sobre mantener las normas de bioseguridad, por lo que la implementacion de un menu
digital dentro de los restaurantes serviria para cumplir con dichas normas. Ademas de ayudar
internamente al local con tener un control de ventas, facilitaria a que el cliente tenga una
mejor experiencia al momento de realizar su pedido ya que tendria de una manera mas rapida
todos los platos y precios que dispone el restaurante, de esta manera optimizaria su tiempo
junto con la gestion de pedidos, asi como se indica en la Fig.1.

Desorganizacion
al momento de
realizar la
entrega de
pedidos

Falta de Demora en el Exceso de uso

de medios
cumplimiento de cumplimiento de

tradicionales
normas de pedidos
bioseguridad como papel

Alto indice de
dificultad en la toma
de pedidos en
Il!hidl]ldl]lt:‘?’ d(.’
especialidad

No existe Alto niimero de Numerosa No existe un
secuencia en los clientes recepcion de espacio virtual
pedidos pedidos

Fig. 1. Arbol de problemas
Fuente: Propia
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Objetivos

Objetivo General
Implementar un menu digital para restaurantes de especialidad basado en el
Estandar ISO/IEC/IEEE 29148.

Objetivos Especificos
o Desarrollar una linea de investigacion referente a las herramientas de desarrollo
como NodeJs, Angular y PostgreSQL.
e Desarrollar un aplicativo web basado en el estandar ISO/IEC/IEEE 29148 utilizando
la metodologia Scrum.

e Validar de resultados.

Alcance y Metodologia

Alcance

Desarrollo de un aplicativo web, con la finalidad de optimizar la toma de pedidos para
restaurantes de especialidad, basado en las técnicas y metodologias de ingenieria de
requisitos del estandar ISO/IEC/IEEE 29148, para obtener las necesidades o requerimientos
puntuales que por ausencia de estas dificultan la administracién de pedidos, a través de la

elicitacion de requisitos y clasificando los mismos en funcionales y no funcionales.

La construccién del aplicativo web para la construccion del aplicativo web se utilizara
la metodologia Scrum, la que permitira priorizar tareas, a su vez el aplicativo estara construido
con NodeJs para el lado del servidor y el framework Angular para el lado del cliente, el cual
implementa internamente la arquitectura Modelo, Vista y Controlador (MVC), por otro lado, se

manejara una base de datos SQL, para lo cual se utilizara PostgreSQL.

El aplicativo web contara con el desarrollo del médulo de cliente, el cual se basa en el
registro de datos del cliente, el mddulo de pedidos que permitird al cliente realizar un pedido

y al administrador verificar dichos pedidos y por ultimo el médulo de administrador.



Para la validacion de los resultados se realizara a través de la experiencia del usuario
al usar el aplicativo movil para posteriormente realizar un andlisis de resultados y verificar que
mejoras trae al restaurante de especialidad la implementacion del aplicativo, definiendo los
madulos en la Fig. 2.

; L* . 1. Modulo de
Modulo de chiente Madulo de pedidos m almacena——p- ; .
tiene administracion

Fig. 2. Médulos del sistema
Fuente: Propia

Metodologia

Para el presente trabajo se ocupara una investigacion aplicada tecnolégica que sirve
para generar conocimientos que se puedan poner en practica en el sector productivo, con el

fin de impulsar un impacto positivo en el diario vivir. (Luque, 2019)

Se realizara una aplicacion web basada en la elicitacion de requisitos misma que
ayudara a satisfacer todas las necesidades que tiene el usuario ya que tiene un impacto muy
alto en el disefio y las demés fases del ciclo de vida del software, de esta manera se puede
disminuir posibles cambios y correcciones en el disefio, teniendo en cuenta que todo es un

proceso el cual se establece en la Fig. 3.(Manies & Nikual, 2011)
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Fig. 3. Diagrama de flujo
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Justificacion y Riesgos

Justificacién

El proyecto tiene un enfoque a un objetivo de desarrollo sostenible que es: Objetivo
9: Industria, innovacion e infraestructura.

Este objetivo hace referencia a inversion en infraestructura y la innovacion en los
avances tecnoldgicos ya que son esenciales para encontrar soluciones a varios desafios

economicos y ambientales. (United Nations, 2017)



Por otro lado, el Plan Nacional Toda una Vida cuenta con politicas que hacen
referencia a las politicas dentro del primer objetivo que es el “Derecho para Todos Durante
Toda una Vida:

1.16. Promover la proteccion de los derechos de usuarios y consumidores de bienes
y servicios. (Desarrollo Sostenible Ecuador, 2017)

Justificacion Tecnoldgica:
El auge de la tecnologia y la innovacion de esta avanza cada dia donde se presenta
como una oportunidad de evolucién de la sociedad creando una cultura de uso correcto de

las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Riesgos
TABLA 1. Mitigacién de Riesgos
Riesgo Mitigacion
R1 Incumplimiento del estdndar al Se debe Ileer y saber manejar
momento del desarrollo adecuadamente el estandar
ISO/IEC/IEEE 29148 para evitar errores.
R2 Mal disefio de la interfaz grafica Para evitar el mal disefio de la interfaz

grafica se debe tener bien levantados los
requisitos para cumplir con las
expectativas del usuario.

R3 Mala eleccion de las herramientas Mediante el estudio preliminar de las
de programacion herramientas de programacion se debe
escoger las mas familiarizadas para

poder facilitar el trabajo.

Fuente: Propia
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CAPITULO |

1. Marco Tedrico

1.1. Estado del arte

En la actualidad, el sector terciario es el de mayor produccion dentro del Ecuador, este
sector incluye lo que es la prestacion de servicios ya sea en el ambiente publico o privado

como es la educacion, salud, transporte, comercio, entre otros.

Segun (Vera & Nabernegg, 2015), el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), a
través de su analisis a los diferentes sectores del Ecuador manifiesta que el total de personas
gue se dedican al sector del comercio durante el 2015 fue de 161.360, de los cuales el 45.3%
trabajan en empresas dedicadas al comercio al por menor, el 44.8% es del comercio al por
mayor y el 9.99% restante brindan actividades de comercio de vehiculos y motocicletas.

Una vez obtenido el analisis del sector terciario, se llega a la conclusion que los
establecimientos de comida o restaurantes son de gran influencia dentro de la economia del
Ecuador ya que brinda servicios como también genera empleos a la sociedad. Por otro lado,
gracias a la gastronomia que ofrecen los distintos establecimientos, se ha podido fortalecer
el turismo y permitiendo que la sociedad conozca al Ecuador de una manera diferente.

Composicién de la industria
de alimentos 2016

7% Procesamientoy r
consenvacion de : Panaderie
pescad, camannes
yotras especes
4%
14% a Mokrers
@ Productos cémicos
15%
10%§ Bebides 16%
Grasas y aosites
7, 16%
%) Productos éctsos Otros productos

alimenticios

Fig. 5. Composicién de la industria
Fuente: Banco Central del Ecuador



1.1.1. Clasificacion de establecimientos de comida

Los establecimientos de comida o restaurantes, al ser una fuente de turismo a nivel
nacional e internacional, segun (A. Delgado et al., 2018) se clasifican en:

e Restaurantes por categoria

Los restaurantes por categoria se basan en la calidad en el servicio y tipos de clientes,

entre los cuales estan:
TABLA 2. Tipo de Restaurante por categoria

Tipo Definicién

Restaurante de lujo Se caracteriza por tener una
organizacion eficiente, como también
cuenta con politicas internas y
externas. Brinda alimentos de mejor
calidad que son preparados en ese
instante.

Restaurante de primera clase Son aquellos restaurantes que
ofrecen alimentos a la carta que se
puede presentar en 5 a 7 tiempos de
servicio.

Restaurante de segunda clase Se los conoce también como
restaurantes turisticos, cuenta con
espacio mas restringido y su carta
solo tiene 6 tiempos de servicio.

Restaurante de tercera clase Este tipo de restaurantes no son
necesarios que sean lujosos,
simplemente que tenga una buena
presencia y cuenta con un menu de 4
tiempos de servicio.

Restaurante de cuarta clase Se caracteriza por tener separado la
cocina del comedor y brinda a los
clientes un mend muy basico y
sencillo.

Nota: Esta tabla indica los tipos de restaurante por categoria y su respectiva definicion. (A. Delgado et al., 2018)

¢ Restaurantes por concepto
Este tipo de restaurantes son definidos por las costumbres sociales, habitos alimenticios,

el tipo de clientes y los requerimientos personales de los mismos. Se clasifica en:

TABLA 3. Tipo de restaurante por concepto

Tipo Definicion
Restaurante Gourmet Estos restaurantes por lo general son




de alta calidad, sus caracteristicas
son similares a los restaurantes de
primera clase.

Restaurante de especialidad Brinda una diversidad restringida de
estilos de cocina, en el que su menu
tiene distintos platillos de acuerdo con
su especialidad.

Restaurante Familiar En estos restaurantes por lo general
se sirven alimentos sencillos y con
precios accesibles, por lo general este
tipo de restaurantes son franquicias.

Restaurantes de comida rapida Estos restaurantes se caracterizan
por ser informales y ofrecen
productos simples como también de
facil y rapida preparacion.

Nota: Esta tabla indica los tipos de restaurantes por concepto con su respectiva definicion. (A. Delgado et al., 2018)

1.1.2. Efecto de latecnologia en establecimientos de especialidad

En la actualidad, la tecnologia ha transformado de una manera muy significativa en la
sociedad, donde el internet se destaca como una plataforma de innovacién tecnolégica que
ayuda en la comunicacién, donde se interactla con el entorno digital que se da por las

personas que tienen acceso a esta. (Bauer, 2018)

La tecnologia se ve implicada en todos lados, y los establecimientos de especialidad
no son la excepcion ya que han buscado manera de innovar en la toma de pedidos como

también en brindar mas calidad en su servicio.

Una de las ideas novedosas dentro de los establecimientos de especialidad, es la
implementacion de un menu digital, el cual ayuda al cliente a tener una mejor interaccién con
los platillos de dicho restaurante, como también, brinda un mejor servicio a todos los clientes
debido a que la toma de pedidos se vuelve mas sencilla como la entrega es mas eficiente.
(Yim & Yoo, 2020)

El menu de los establecimientos de especialidad se realiza a través de:

e Menu digital con cédigo QR

A partir de la pandemia del Covid-19, los diferentes restaurantes han implementado un
menu digital a través de un codigo QR, debido a varias normativas de bioseguridad dadas

por los diferentes gobiernos en distintos paises. (Pifién Vargas & Mendoza Morales, 2020)
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La idea principal al momento de implementar un menu digital es que sea amigable e
interactivo con el usuario, y sobre todo facilitar la toma de pedidos en los establecimientos
para de esta manera mejorar la calidad de atencion al cliente. (M. et al., 2021)
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Fig. 6. Demostraciénde men digital con cédigo QR
Fuente:(MiMenuQr, 2020)

e Menu digital con realidad aumentada

La realidad aumentada en la actualidad es una herramienta muy potente, ya que se
destacan proyectos enfocados al turismo, localizacion GPS, educacién, medicina, publicidad,

entre otros ambitos. (Altamirano, 2017)

Por otra parte, la realidad aumentada se ha convertido en una gran innovacion dentro de
los establecimientos de especialidad para mostrar a sus clientes los platillos que ofrecen a
partir de un menu digital con realidad aumentada que consiste en mostrar los platos en 3D a
través de un dispositivo mévil, teniendo una resefia o descripcion de lo que se trata el platillo,

como también teniendo acceso a dicho menu en cualquier parte. (Altamirano, 2017)

e Menu digital a través de archivos formato pdf

Algunos restaurantes dan a conocer su mend manejando un archivo formato pdf, mismos
gue son enviados a los clientes a través del WhatsApp o cualquier red social, una manera
muy tradicional y con poco uso de la tecnologia.

El archivo formato pdf tiene detallado de forma sencilla el menu de los establecimientos

de especialidad junto con los precios para que los clientes tengan en sus dispositivos moviles
los platillos de dichos restaurantes.
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La tecnologia se ve influenciada también en las formas de pago que tienen o van
implementando los establecimientos de especialidad, en general en todos los
establecimientos de prestacion de servicios, donde es importante tener en cuenta que la
forma de pago es una implementacion del correcto uso de las herramientas tecnoldgicas,
mismas que facilitan a los clientes al momento de finalizar su compra como también a la

administracion de los distintos establecimientos que cuentan con distintas formas de pago.

Segun (Bogota, 2020), entre las formas de pago mas comunes estan:

e Tarjeta de débito o crédito

Es una forma de pago que se trata de tener una cuenta de ahorros o corriente tanto el
cliente como el establecimiento para que se pueda realizar el pago.

e Cdbdigos QR

Es una alternativa que consiste en escanear el codigo QR a través de aplicaciones de
bancos, billeteras o0 monederos para realizar el pago.

e Efectivo

Esta forma de pago es la méas convencional que se realiza en la actualidad ya que todavia
existe un desconocimiento por las nuevas herramientas tecnoldgicas existentes relacionadas

con la forma de pago.

1.1.3. Aplicacién de patrones de UI/UX en aplicaciones para restaurantes

El disefio grafico de las aplicaciones se comprende de varias maneras, donde el
disefiador es quien debe analizar las problematicas y generar productos con un significado
de facil entendimiento para el grupo en el cual se esta enfocando, es decir, es una manera

de comprender las comunicaciones visuales entre el sistema y el usuario. (Gr, 2019)

Por otra parte, los patrones viven en el &mbito de disefio de interaccién, por lo cual,
se conocen como el arte de facilitar las interacciones entre las personas mediante la relacion
de productos y servicios, como también es importante mencionar que estos patrones se
conocen como una habilidad que ayuda a conocer, comprender o percibir alguna cosa de una

manera clara y rapida. (Casanova, 2018)
Segun (Vasquez Reyes, 2018), dentro de la aplicacién de patrones de UI/UX en sistemas

enfocados a restaurantes, se debe tener en cuenta la interfaz de usuario (Ul) que es la forma

en que los usuarios interacttan con el software y como facilita las acciones de este.
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e Design Thinking

Se define como un proceso para desarrollar estrategias para fomentar la venta de sus
servicios y productos, que usan los disefiadores para hacer combinar las necesidades de las
personas o usuarios con la factibilidad de la tecnologia y con una estrategia que sea viable
en los negocios para dar un valor positivo a los clientes, y tener mas rentabilidad en las ventas.
(Vasquez Reyes, 2018)

Este proceso de disefio se basa en 5 etapas que son analizadas a profundidad por los
disefiadores con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente que va a interactuar con
el sistema como se indica en la Fig. 7, cada etapa de desing thinking ayuda en un proceso
especifico dentro del disefio de patrones de usabilidad para los sistemas, empezando por ver
las necesidades desde el punto de vista del cliente, después de entender la realidad de los
usuarios se debe encontrar un punto de accién especifico para empezar a generar soluciones,
por otra parte, se empieza a formar ideas para poder cumplir con las necesidades del usuario,
posterior a este proceso se verifica que acciones llevar a cabo para seguir acercandose con

la soluciéon misma que debe encajar con las necesidades y deseos. (Cifuentes, 2019)

Inmersion Ideacion Prototipado
&  02.Definir :
. 04.Prototipar
!
01.Empatizar 03.ldear H 05.Testear
¥ |
Encontrat Problemas Pensarl.Solucwones

Fig. 7. Etapas de design thinking
Fuente: (Cifuentes, 2020)

Al momento de implementar los patrones de disefio se manifiesta que los
desarrolladores se basan en los tipos de patrones, mismos que son de gran ayuda para
disefiar y tener en cuenta las soluciones que puede dar el efectuar y con la finalidad de dar
valides al codigo ya que contribuye con la identificacion de error y problemas en el cédigo que

no son evidentes en dicho momento. (Cifuentes, 2019)
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Fig. 8. Tipos de patrones de UX / Ul
Fuente: (Martinez, 2020)

1.1.4. Impacto del uso de aplicaciones web progresivas en restaurantes

Las aplicaciones web progresivas (PWA), son aplicaciones que se ejecutan
directamente en un navegador y tienen una experiencia parecida a una aplicacién nativa,
teniendo en cuenta que estas son mas ligeras y multiplataforma, es decir, accesibles a
cualquier dispositivo, como también son instantaneas, debido a que no hace falta que el

usuario descargue ninguna aplicacion en dispositivos tecnolégicos. (Caihura, 2019)

En la actualidad, el impacto que ha tenido las PWA en el area del comercio, como es
en los restaurantes, viene a ser muy significativo ya que el marketing digital esta innovando
en cada establecimiento a nivel mundial, con la finalidad de generar més ventas donde
involucra a la tecnologia en las mismas. Gracias a estas aplicaciones web, se ha establecido
en los restaurantes una estrategia de promocion, que consiste en que los clientes tienen
acceso a un enlace donde pueden ir compartiendo con mas personas, esto dando a conocer
mas a los establecimientos y su menu, mismo que puede ser escaneado a través de un codigo
QR. Ademas de la estrategia de promocion, se estan aplicando estrategias donde el principal
objetivo es lograr mejorar compromiso que los establecimientos tienen con los usuarios y

sobre todo gozar de los beneficios de las PWA en cada restaurante. (Gonzélez, 2019)

Por otra parte, las PWA han permitido a dichos establecimientos a aumentar los

ingresos como también favoreciendo entre la comunicacién que existe de los clientes y los
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duefios de los negocios, teniendo en cuenta que estas aplicaciones permiten brindar un
servicio con calidad y de parte de los clientes con un simple clic ya tienen acceso a su compra,
de esta manera mejorando ventas y consiguiendo mejores resultados de rentabilidad para

cada uno de los restaurantes que en la actualidad involucran dichas aplicaciones.
1.1.5. Aplicaciones existentes utilizadas en restaurantes

Actualmente en Ecuador las aplicaciones mas utilizadas que involucran a los restaurantes
son las conocidas como delivery que entregan a domicilio la comida de un establecimiento
elegido por el cliente, segun lo manifiesta (ElUniverso, 2021) en una de sus publicaciones,
entre las aplicaciones que los usuarios prefieren estan:

e Uber Eats

Es un grupo que pertenece a la aplicacion de vehiculos de transporte Uber, donde ofrece

el menu de varios restaurantes dependiendo en la cuidad donde se encuentre el usuario.

@ 123 Main st
i

Allergy-friendly spots

i@,‘ Castillo Grill
& 29 dolivry
£.52

%,’ Lemongrass Cafe

Hidden gems

Fig. 9.Ejemplo app Uber Eats
Fuente:(Padilla, 2020)

o PedidosYa
Esta aplicacion se caracteriza por tener 7 tipos de categorias, como son, restaurantes,
cafeterias, snaks, supermercados, entre otros, donde cuenta con el menu de cada

establecimiento y de la misma forma que Uber Eats brinda con servicio a domicilio.
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Fig. 10. Ejemplo app de PedidosYa
Fuente: (Mesalles, 2020)

e Rappi
Tiene la misma funcionalidad que las anteriores aplicaciones, como también tiene la

facilidad de hacer entregas de papeleo y demas.

Lo que quieras, c.ie donde quieras,
en minutos

Fig. 11. Ejemplo app Rappi
Fuente:(TotalMedios, 2018)

Para la parte de la toma de pedidos de forma fisica en los restaurantes se esta
implementando el menu digital, mismo que viene a ayudar al usuario con todos los platillos
gue dispone el restaurante, como también le permite realizar el pedido a su eleccién.

e Olaclick
Es una de las plataformas que actualmente utilizan algunos de los restaurantes,
misma que consiste en registrar el negocio y proporcionar la informacion adecuada para

formar un mena digital.
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Crear un Menu Digital

Whatsapp | Menl QR | Enlace
et 7 )

(e T

¥ tengo una cuental

AW

Fig. 12. Ejemplo de app web Olaclick
Fuente:(OlaClick, 2022)

MenuDigital
Esta aplicaciéon web ayuda a los distintos establecimientos a digitalizar su mendu,

consiste en registrar toda la informacion necesaria de lo que proporciona el negocio y al

final le da un codigo QR al propietario para que asi sus clientes ya puedan tener dicho

menu.

Ingresa a tu Restaurante

Digitaliza tu menu 100% gratis

Stimate a la transformacién digital

a a tus clientes,

Registrar mi negocio

Escanea un QR de
Men Digital

¢Buscando qué comer?

Aqui encontrards tus restaurantes, cafés y bares favoritos, tamt el método de entrega.

Fig. 14. Ejemplo app menudigital.com
Fuente: (Menudigital, 2021)
En definitiva, las aplicaciones mencionadas anteriormente cuentan con las siguientes

caracteristicas:

Clasificacion de los platillos

Carrito de compras en la misma aplicacion
Detalles de cada platillo junto con su valor
Imagenes para el menu

Modificacién de pedido

Promociones en caso de existir
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1.2. ISO/IEC/IEEE 29148-2011

La ISO/IEC/IEEE 29148-2011, es un estandar que especifica los procesos requeridos
y los que se implementaran dentro de la ingenieria de requisitos, como también especifica los
elementos de informacién requeridos mismos que se producirdn a través de la
implementacion de dichos procesos, por otra parte, da pautas para el formato durante el
proceso de requerimientos que estén relacionados con el proyecto de software. (ISO et al.,
2011)

Es importante tener en cuenta que esta norma internacional facilita el proceso del ciclo
de vida del software debido a que cuenta con definiciones del contenido y recomendaciones
para una correcta documentacion, ademas que ayuda dentro de la planificacién para el

correcto desarrollo del software ya que se tiene en cuenta las peticiones del cliente o usuario.

Gracias a la norma internacional se ha podido tener una delimitacion en los proyectos
de software debido a que no se presentaran cambios extremos dentro de la etapa de
desarrollo y disefio del software, sino Unicamente se debe cumplir con el proceso de
elicitacién de requisitos que consiste en adquirir informacion donde los proveedores son los
encargados de descubrir, revisar, articular, comprender y documentar los requisitos del

sistemay los procesos del ciclo de vida. (ISO et al., 2011)

Por otra parte, se debe tener en cuenta que los requisitos se toman a partir de
preguntas relacionadas con riesgos u oportunidades, donde dichas preguntas deben
resolverse antes de completar las actividades de un proceso, es decir, que se puede requerir
la interaccion para verificar que la informacion sea con calidad y se utiliza dicha interaccion
para agregar valor al sistema en el que se utiliza los procesos, como se puede observar en

la Fig. 15, que se conectan los requisitos con el disefio para construir el sistema.
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Fig. 15. Aplicacion Interactiva de procesos
Fuente: (1ISO et al., 2011)
A los requisitos se les considera como una actividad interactiva dentro de los procesos de
ciclo de vida del software, donde se toma en cuenta varias técnicas diferentes para poder

identificarlos y que sean utiles durante la elicitacién de requisitos mismos que son:

e Lluvia de ideas a partir de talleres estructurados.

e Entrevistas o cuestionarios.

e Observacion del entorno como también los patrones de trabajo, por ejemplo, estudios
de tiempo y movimientos de la empresa interesada.

e Revision de la documentacion técnica existente.

e Anadlisis de mercado, es decir, se debe realizar una evaluaciéon de los sistemas
competitivos que pueden ser una amenaza para la empresa.

e Debe existir una simulacién, prototipos o modelado de los requisitos.

e Técnicas de analisis organizacional, donde se considera al FODA de la empresa para

tener un producto que se relaciona con todas las necesidades de la empresa.

Con las técnicas mencionadas anteriormente, los requisitos se vuelven mas fuertes y
esenciales ya que proporciona una motivacion para el sistema, es decir, las caracteristicas
fundamentales vienen a ser parte del dominio de la aplicacién, definiendo la seguridad del
sistema, eficiencia y calidad que se dan a partir de dichos requisitos para proporcionar un

entendimiento comuUn entre los distintos escenarios.

Gracias a la ingenieria de requisitos que se basa en la elicitacién de estos se ha podido
facilitar a los desarrolladores el trabajo convirtiéndolo en mas eficiente y cumpliendo con el

ciclo de vida del software. Por otra parte, se debe tomar en cuenta que los requisitos son la
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base del proyecto de software debido a su nivel de impacto, ya que ayuda a que existan
menos errores en la etapa de desarrollo como también reduce los posibles cambios y
correcciones que se puede presentar a lo largo del proyecto.

1.2.1. Elicitaciéon de requisitos

Se define como un proceso que ayudara a orientar en el camino de la ingenieria de
requisitos a través de estandares de calidad y modelos que favorecen a la mejora de procesos
para el software, donde la principal etapa es la comprension del problema mediante la
recopilacién de informacién que realiza el ingeniero de software. Se debe considerar que es
fundamental la comunicacién entre las distintas partes interesadas antes que el desarrollo

comience. (Society, 2014)

Con la elicitacion de requisitos aplicando dentro del ciclo de vida del software
contribuye con la minimizacion de que puede existir riesgos relacionados con el desarrollo y
es importante tener en cuenta que en esta etapa se interactia con el cliente, lo que viene a
ser un punto positivo para planificar y realizar en el sistema solo lo que el mismo usuario

desea para su organizacion o empresa.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que los requisitos en el software son una
combinacion compleja de varias personas en diferentes niveles de una organizacion, es decir,
los involucrados que brindan la informacion esencial para este proceso contribuyan con el
correcto funcionamiento, ya que los requisitos se pueden verificar dentro de las limitaciones

de los recursos. (Society, 2014)

El objetivo principal de los requisitos dentro de la elicitacién es dar a entender en que
consiste el proceso de requisitos, considerando que estos son un proceso iniciado al
comienzo de un proyecto y que continta a lo largo del ciclo de vida, teniendo en cuenta que
necesitan adaptarse a la organizacion y contexto del proyecto, de esta manera se puede tener

una mejor vision de lo que se espera del software. (Society, 2014)

Es importante documentar todo este proceso debido a que se reconoce largamente la
importancia de la ingenieria de requisitos y de la elicitacibn como una etapa importante de
esta fase de la ingenieria del software que se han mostrado durante todo el ciclo de vida de
este para ayudar en la fase de desarrollo. La importancia de una adecuada documentacion
en esta etapa demuestra que permite una mayor comprension de las necesidades que tiene

el cliente y el usuario, de esta manera ayudar a los ingenieros a descubrir de mejor forma el
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problema y a organizar una solucion que se manifieste adecuadamente en la especificacion

para el desarrollo. (ISO et al., 2011)

1.2.2. Tipos de requisitos

Segun (Society, 2014), existen dos tipos de requisitos fundamentales que se debe

tomar en cuenta al momento de realizar la documentacion de los mismos para implementar

en la etapa del desarrollo de software, lo cual se explica en la TABLA 4.

TABLA 4. Tipos de Requisitos

Tipo de requisitos

Definicién

Caracteristica

Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales
son los que describen las
funciones que el software
tendra, definiendo las
caracteristicas o capacidades
con las que contara el
sistema.

Se caracteriza por
describir las
funcionalidades que
debe tener el sistema
como también lo que
no debe hacer el
mismo.

Requisitos No Funcionales

Se define como requisitos no
funcionales a aquellos que
actian para restringir la
solucién, es decir, no realiza
acciones, no permite guardar

Se reconoce a los

requisitos no
funcionales  porque
surgen en la

necesidad del usuario,

y se los conoce como es decir, indican como

atributos de calidad. hace el sistema a
través de la interfaz
del sistema.

Nota: Esta tabla especifica los requisitos funcionales y no funcionales.

1.3. Herramientas de desarrollo

1.3.1. Node.js

Node.js es un entorno de desarrollo que tiene un tiempo de ejecucion de JavaScript,
siendo uno de los entornos mas comun en la actualidad, como también aporta con muchos
beneficios a los programadores y ayuda a la solucion de varios problemas que se presentan

en la codificacién. (node.js, 2020)

Es importante tener en cuenta que Node.js en la actualidad, adopta un modelo
controlado por eventos, es decir admite asincronias y procesamiento de eventos no
determinista, esta asincronia y no determinismo indica que se puede introducir errores de

concurrencia y conduciendo a comportamientos impredecibles. Por otra parte, Node.js tiene
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como finalidad, promover significativamente técnicas efectivas en la deteccion, prueba y

correccion de errores. (Wang et al., 2017)

HH *Node.js se dised con una arquitectura por eventos, lo que
Esca Ia b I I I d d d hace que sea escalabe de forma sencilla y directa.

eNode.js supera a soluciones basadas en otros lenguajes
interpretados debido al motor de programacion con el que
cuenta.

Rendimiento

eGracias a todos los beneficios que se han mencionado
Node.js cada vez obtiene mas interes por parte de bastantes
desarrolladores, haciendo que la comunidad sea enorme.

Popularidad

Fig. 16. Caracteristicas Node.js
Fuente: Propia

1.3.2. Angular

Segun (Wohlgethan, 2018), Angular es un framework que fue creado por los
empleados de Google, que esta desarrollado en JavaScript, y se cred en un instante donde
la mayoria de programadores desarrollaban sitios web que se basaban en el enfoque de
aplicacion de varias paginas, es decir, cuando un usuario hacia un clic en un enlace, el

navegador tenia que recuperar el documento html.

Por otra parte, Angular separa totalmente el frontend y el backend en la aplicacion, como
también evita escribir cédigo repetitivo para mantener todo més ordenado gracias a su patron
Modelo-Vista-Controlador (MVC) asimismo se certifica los progresos con precipitacion, a la

vez que posibilita modificaciones y actualizaciones. (Angular.io, 2021)

e Funcionalidades
Angular, por ser un framework que esta en auge actualmente cuenta con las siguientes

ventajas:(Angular.io, 2021)

e Multiplataforma
Se puede crear Aplicaciones Web Progresivas (PWA) donde se utiliza las capacidades
modernas de la plataforma web con la finalidad de ofrecer experiencias similares a las de las

aplicaciones. También permite crear aplicaciones nativas como de escritorio.

22



e Velocidad y rendimiento
Angular cuenta con la capacidad de convertir sus plantillas en c6digo optimizado para las
maquinas virtuales, también se caracteriza por ser un framework universal que se carga

rapidamente gracias a su enrutador de componentes.

e Productividad
Este framework cuenta con una herramienta llamada Angular CLI que ayuda a construir
rapidamente, agregar componentes y pruebas para implementarlas en el proyecto de manera

eficiente, como también crea vistas de interfaz de usuario.

Angular se basa en una estructura Single Page Application (SPA), que consiste en un tipo
de aplicacion web donde todas las pantallas se muestran en la misma pagina sin necesidad
de recargar el navegador, teniendo un solo punto de entrada dentro del sistema. También es
importante considerar que este framework internamente comunica los datos iniciales desde
el servidor hacia el cliente que viene a ser un JSON, mismo que esta establecido como un

estandar dentro del desarrollo del proyecto.

4. AJIAX Req/Res

»

Angular SPA ° AP| App
LS 3. Token
2. Auth -
Web App Azure AD

Fig. 17. Manejo de Angular
Fuente: (Guerrero, 2021)

1.3.3. Arquitectura Modelo- Vista- Controlador (MVC)
MVC, se basa por ser un tipo de arquitectura de software que tiene como objetivo principal

alejar los datos de una aplicacion, la interfaz del usuario y la légica de control en 3
componentes distintos, que son: (B. Delgado & Américo, 2020)
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e El Modelo, el cual contiene una ilustracion de datos que maneja el sistema junto con

la I6gica del negocio y sus componentes de persistencia.

e La Vista, se la conoce como la interfaz de usuario, misma que se compone por la

informacidn que se envia al cliente y los mecanismos de interaccion con éste.

e El Controlador, es quien actia de intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacién entre ellos, como también se encarga de las

transformaciones para adaptar los datos con las necesidades que tiene cada uno.

Es importante usar este tipo de arquitectura en los proyectos ya que permite separar los
componentes de la aplicacién dependiendo de la responsabilidad que tienen, es decir, cuando

se realiza un cambio en el cddigo, este mismo no afecte a otra parte del sistema.

MVC funciona cuando el usuario envia una peticion al navegador, el controlador es el que
responde a dicha solicitud, ya que él es el que controla la l6gica de la aplicacion, finalmente
cuando el controlador se da cuenta que el usuario realizé una solicitud, le pide al modelo la

informacion para cumplir con dicha peticion, como se indica en la Fig. 18.

USUARIO
suuc‘ly -
onl i CONTROLADOR S
DATOS Vs VISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTH

Fig. 18. Funcionamiento Arquitectura MVC
Fuente: (Hernandez, 2015)
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1.3.4. PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos relacional que tiene codigo abierto y utiliza varias
caracteristicas que almacenan de forma segura las cargas de trabajo de los datos, ademas
cuenta con una arquitectura muy sélida, fiable y sobre todo se basa en la integridad de los
datos. (PostgreSQL, 2021)

Es importante tener en cuenta que PostgreSQL es relacional y ofrece una gran
cantidad de opciones avanzadas, también cuenta con el control de concurrencias multi
version, es decir, permite agregar una imagen de cdmo se encuentra la base de datos a cada

acuerdo.

Por otra parte, cuenta con una herramienta denominada pgAdmin que sirve para
administrar la base de datos en PostgreSQL de una manera muy sencilla, se debe mencionar
la flexibilidad con la que cuenta, ya que gracias a esta se adapta a varios lenguajes de
programacion y esta disponible para muchas plataformas.(PostgreSQL, 2021)

PostgreSQL cuenta con una arquitectura que involucra varios estilos, donde en su
nivel mas alto es un esquema clasico de cliente-servidor, mientras que el acceso a la data ya

se clasifica como un esquema en capas como se puede visualizar en la Fig. 19.

i Client | ' Server :
' i i !
L] L} ] _ 1
E ; : »| Postmaster i
) Ll -_— ":
S ' : '
v | Applicabon Libpg : : v
: Him Postgres Sarver
: : : Eackend)

Y

Fig. 19. Arquitectura PostgreSQL
Fuente: (Quifiones, 2018)

1.4. Metodologia Scrum
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Scrum se define como un marco agil y ligero que proporciona pasos para gestionar
y controlar el proceso de desarrollo de software y productos, es por esto por lo que en los
ultimos afios ha ganado popularidad ya que es una metodologia bastante Util ya que ayuda a
aumentar la velocidad de desarrollo, definir una cultura centrada en el desempefio como
también tener una buena comunicacion acerca del desempefio en todos los niveles de

desarrollo y para mejorar la calidad en la entrega del proyecto. (Srivastava et al., 2017)

Gracias a la metodologia scrum se puede desarrollar los proyectos de una manera
mas transparente, como también motivar al equipo a través de la autonomia y la
independencia, es decir, que cada miembro del equipo se compromete y trabaja centrado en

sus actividades para que el proyecto avance de una manera positiva.

Por otra parte, la metodologia scrum se utiliza dentro de equipos que manejan
proyectos complejos, es decir, proyectos que deben tener un control constante y una
interaccion continua con el usuario final, permitiendo a su equipo comercial insertar el
producto en el mercado de una manera rapida para asi poder obtener ventas. Scrum se basa
en 3 pilares principales como se indica en la TABLA 5. (Timkyw et al., 2020)

TABLA 5. Pilares Scrum

Pilares Scrum Definicion

Transparencia Gracias a la metodologia scrum todos los miembros
poseen comprension de lo que esta pasando en el
proyecto, esto hace que haya una vision global
sobre el proyecto.

Inspeccion Los miembros del equipo scrum estan
inspeccionando constantemente el proceso para
detectar a tiempo posibles problemas, con la
finalidad de saber que el trabajo fluye y que el
equipo esta yendo de una forma organizada.

Adaptacion Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta
para conseguir el objetivo del sprint, donde los

requisitos son cambiantes o poco definidos.
Nota: Esta tabla detalla los pilares dentro de la metodologia scrum. Fuente: Propia.

1.4.1. Ventajas y desventajas

Segun (Srivastava et al., 2017), por ser una metodologia &gil cuenta con las siguientes

ventajas y desventajas que estan definidas en la TABLA 6.
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TABLA 6. Ventajas y Desventajas Scrum

Ventajas

Desventajas

Es muy facil de aprender y tiene un
objetivo que es desarrollar de forma
rapida y con calidad el proyecto.

Aunque Scrum sea facil de aprender, es
muy dificil implementarlo debido a que
debe existir una comunicacion constante
desde el equipo scrum hasta el cliente
final.

El interesado o el usuario final obtiene
iniciar a aplicar el producto rdpidamente y
se agiliza el proceso ya que la entrega de
valor es muy frecuente.

La necesidad de tener equipos con
conocimientos en varias disciplinas
puede ser un problema, ya que es dificil
encontrar personas gque sean capaces de
hacer todo el trabajo de un equipo.

Existe menor probabilidad o imprevistos
debido a que el cliente estd viendo
frecuentemente el proyecto.

Una de las mayores desventajas al
momento de ocupar scrum, es que no se
cumpla con todos los objetivos del
proyecto en el tiempo establecido,
trayendo conflictos con el equipo y por
ende con el cliente y su planificacion.

Nota: Esta tabla indica las ventajas y desventajas que trae la metodologia scrum. Fuente: Propia

1.4.2. Roles en el equipo Scrum

Esta metodologia tiene un componente de trabajo que su primordial cargo es adjudicar
valor y ofrecer resultados de calidad los mismos que permitan cumplir con los objetivos o
expectativas que tiene el negocio del cliente, por otra parte, el equipo Scrum se caracteriza
por ser multifuncionales y autoorganizados, esto significa que cada miembro del equipo es

responsable de una tarea especifica y se encarga de terminarla en los tiempos establecidos.

(Sobrevilla et al., 2017)

Segun (Sobrevilla et al., 2017), existen tres roles importantes dentro del equipo scrum,

tal como se indica en la Tabla 7.

TABLA 7. Roles del Equipo Scrum

Roles

Funcionalidad

Product Owner

Dentro del equipo Scrum, él es el principal
responsable de maximizar el valor del
trabajo del equipo de desarrollo, ademas
de ser el Unico que habla constantemente
con el cliente.

Scrum Master

Es la persona encargada de que las
técnicas Scrum sean comprendidas y
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aplicadas en la organizacion, como
también es un lider que tiene Ila
responsabilidad de eliminar
impedimentos 0 inconvenientes que
tenga el equipo.

Equipo de desarrollo Son los encargados de realizar las tareas
gue asigna el product owner, con la
finalidad de trasmitir la responsabilidad
compartida sino se llega a cumplir con las

tareas de un sprint.
Nota: En esta tabla se detalla los roles y la funcionalidad que tiene el equipo scrum. Fuente: Propia.

1.4.3. Hitos en la metodologia scrum

Los hitos son una serie de etapas que se dan dentro del proyecto, es decir, son pasos
gue se determinan desde la planificacibn mismo, consiste también en revisar avances y
realizar modificaciones segun las necesidades que tiene el cliente o el proyecto a desarrollar.
Ademas, para el desarrollo se realiza en un sprint, mismo que contiene los siguientes eventos

o etapas: (Menzinsky et al., 2011)

e Sprint
Es el contenedor de los demas hitos, se caracteriza por entregar valor a las actividades
gue estan dentro de un sprint, teniendo una duracién maxima de un mes, ya que si son mas

extensos se pierde la retrospectiva con el cliente y esto puede poner en riesgo al proyecto.

e Sprint planning

Es una reunién donde todo el equipo Scrum define las tareas que se van a tocar junto con
el objetivo del sprint, respondiendo a dos preguntas claves, mismas que son: ¢Qué se va a
hacer en el sprint? Y ¢(C6mo lo vamos a hacer?, en esta parte es donde empieza toda la
planificacion del equipo de trabajo, es importante considerar que tiene una duracion

aproximada de 8 horas para sprints de un mes.

e Daily meeting

Es una reunion que se realiza diariamente y tiene una duracion maxima de 15 minutos,
donde participa el equipo de desarrollo y el Scrum Master, donde se responden las siguientes
preguntas:

- ¢Qué hice ayer?

- ¢Qué voy a hacer hoy?

- ¢ Existe algan impedimento que necesito que me solucionen?
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. Sprint review
Es una revisién que se hace al final de cada sprint, siendo la Unica reunién en la que
puede estar presente el cliente para que conozca los avances del proyecto, como también

puede validar o realizar cambios que se van a realizar en el siguiente sprint.

e Sprint retrospective
La retrospectiva, es una reunion del equipo donde se realiza una evaluacién de como se
ha implementado la metodologia Scrum en el dltimo sprint, permitiendo realizar una lista de

mejores para la siguiente planificacion de trabajo.
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Capitulo Il
2. Andlisis y disefio

2.1. Elicitacién de requisitos

Para el desarrollo del sistema web, es importante la elicitaciébn de requisitos ya que
contribuye con informacién esencial acerca de la expectativa del cliente sobre el sistema,

mismo que se define a través de entrevistas con el mismo.

Historias de usuario

Antes de definir los requisitos, es necesario definir las nomenclaturas que se va a utilizar

dentro de las historias de usuario.

TABLA 8. Diccionario de Datos para requisitos

Nomenclatura Significado

RF Requisito Funcional

RNF Requisito No Funcional

RNF-ARQ Requisito No Funcional de Arguitectura
RNF-USA Requisito No Funcional de Seguridad

Nota: Informacién de la nomenclatura acerca de requisitos. Fuente: (Propia)

A continuacion, se indica las historias de usuario obtenidas del documento de

requerimientos de desarrollo de software.
e Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales vienen a ser los servicios que prestara el sistema, mismos que

ayudaran a facilitar en el desarrollo ya que se cumple especificamente con lo que se desea o

espera de dicho sistema, a continuacion, se detallan las especificaciones de dichos requisitos.

TABLA 9. Requisito Funcional. Implementacién codigo QR

Historia de Usuario

Cédigo Nombre Prioridad
RF-001 Implementacién de codigo Alta
QR
Descripcién El sistema web debe contar con un cddigo QR antes de
tener acceso al menu digital.
Proceso e Todos los clientes tendran acceso a este cddigo
QR.

e Se debe verificar que fisicamente el cédigo QR
este en cada mesa para dicho acceso.
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Fuente: Propia

TABLA 10. Requisito Funcional. Realizacion de pedidos

Historia de Usuario

Cdédigo Nombre Prioridad
RF-002 Realizacién de pedidos Alta
Descripcidn El cliente podra seleccionar los platillos de su interés y
realizar el pedido.
Proceso e Verificaciéon de pedido final
e Ver valor final de la compra
e Cambiar de orden de platillos
Fuente: Propia
TABLA 11. Requisito Funcional. Administracion de pedidos
Historia de Usuario
Cdbdigo Nombre Prioridad
RF-003 Administracion de pedidos Alta
Descripcién El administrador del restaurante podra verificar los
pedidos y administrarlos de mejor manera.
Proceso e Ver pedidos
o Verificar orden final
Fuente: Propia
TABLA 12. Requisito Funcional. Editar pedido
Historia de Usuario
Cédigo Nombre Prioridad
RF-004 Editar pedido Alta
Descripcién El cliente dentro de la realizacion de pedidos también
podra editar su orden final.
Proceso e Editar cantidad de platillos
o Editar el tipo de platillo
e Eliminar producto del carrito de compras
Fuente: Propia
TABLA 13. Requisito Funcional. Receptar pedido
Historia de Usuario
Cdédigo Nombre Prioridad
RF-005 Receptar pedido Alta

Descripcién

El administrador del restaurante puede acceder a los
pedidos que realizan los clientes.

Proceso

e Abrir detalle del pedido
e Verificar nUmero de mesa

Fuente: Propia
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TABLA 14. Requisito Funcional. Enviar pedido

Historia de Usuario

Cdédigo Nombre Prioridad

RF-006 Enviar pedido Alta

Descripcién El cliente puede enviar su pedido una vez hecha la
orden final.

Proceso e Alerta de envio

Fuente: Propia

TABLA 15. Requisito Funcional. Habilitar mesa

Historia de Usuario

Cddigo Nombre Prioridad

RF-007 Habilitar mesa Media

Descripcion El administrador una vez despachado el pedido puede
habilitar la mesa para nuevos pedidos.

Proceso e Alerta de habilitaciébn de mesa

e Verificar envio de pedido

Fuente: Propia

TABLA 16. Requisito Funcional. Deshabilitar mesa

Historia de Usuario

Cédigo Nombre Prioridad

RF-008 Deshabilitar mesa Media

Descripcién El administrador puede deshabilitar las mesas una vez
receptado el pedido.

Proceso e Alerta de des habilitacion de mesa

e Confirmacion al deshabilitar

Fuente: Propia

TABLA 17. Requisito Funcional. Informe de ventas

Historia de Usuario

Cdadigo Nombre Prioridad

RF-009 Informe de ventas Alta

Descripcion El administrador puede ver las ventas que se han
tenido durante un periodo de tiempo.

Proceso e Ingresar fecha

e Ver suma de pedidos
e Ver detalle por fechas

Fuente: Propia

TABLA 18. Requisito Funcional. Agregar platillo

Historia de Usuario

Cdédigo Nombre Prioridad
RF-010 Agregar platillo Alta
Descripcién El administrador puede agregar nuevos platillos al

menU en caso de ser necesario.
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Proceso

¢ Anfadir la informacién necesaria del platillo para
gue conste en el mend.

Fuente: Propia

TABLA 19. Requisito Funcional. Quitar platillo

Historia de Usuario

Cédigo Nombre Prioridad
RF-011 Quitar platillo Alta
Descripcién El administrador puede quitar platillos existentes en el
menu en caso de ser necesario.
Proceso e Quitar un platillo para que este no conste en el
menu.
Fuente: Propia
TABLA 20. Requisito Funcional. Afiadir promociones
Historia de Usuario
Cdédigo Nombre Prioridad
RF-012 Afadir promociones Media
Descripcion El administrador puede afiadir promociones, en caso
de que existan.
Proceso e Implementar promociones con la informacion
necesaria.
Fuente: Propia
TABLA 21. Requisito Funcional. Editar promociones
Historia de Usuario
Cédigo Nombre Prioridad
RF-013 Editar promociones Media
Descripcién El administrador puede editar promociones, en caso de
gue existan.
Proceso ¢ Modificar los campos o el tipo de promocion en
caso de ser necesario.
Fuente: Propia
TABLA 22. Requisito Funcional. Registrar Cliente
Historia de Usuario
Cédigo Nombre Prioridad
RF-014 Registro Cliente Alta
Descripcion El cliente puede ingresar sus datos personales en un
registro para la cabecera de la factura.
Proceso e Formulario con los campos de registro para el

cliente.

Fuente: Propia
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TABLA 23. Requisito Funcional. Detalle Ventas

Historia de Usuario

Cdédigo Nombre Prioridad
RF-015 Detalle Ventas Alta
Descripcién El cliente y la administracion pueden tener accedo al
detalle de las ventas 0 compras que se tenga.
Proceso o Verificar el detalle de la compra para confirmar
el pedido.

Fuente: Propia

TABLA 24. Requisito Funcional. Enviar correo electrénico

Historia de Usuario

Cdédigo Nombre Prioridad

RF-016 Enviar correo electrénico Media

Descripcién El cliente podra recibir un correo electrénico con el
consumo final que haya tenido.

Proceso e Enviar un correo electrénico con la cabeceray

el detalle de la compra.
Fuente: Propia

TABLA 25. Requisito Funcional. Actualizar contrasefia

Historia de Usuario

Cédigo Nombre Prioridad

RF-017 Actualizar contrasefia Media

Descripcién El usuario que tenga acceso al inicio de sesion del
sistema puede actualizar su contrasefa.

Proceso e Enviar un correo electrénico con un cédigo

verificador para poder cambiar la contrasefia.
Fuente: Propia

e Requisitos no funcionales

a) Arquitectura
Son los requisitos necesarios para la implementacion del repositorio web sobre el menu

digital para restaurantes de especialidad.

TABLA 26. Requisito No Funcional. Requisitos de hardware y software

Historia de Usuario

Cédigo Nombre Prioridad
RNF-ARQ-001 Requisitos de hardwarey  Alta

software
Descripcién El sistema debera ser alojado en un repositorio
Proceso e Elsistema sera desarrollado mediante la

arquitectura MVC, utilizando node.js para el
backend y angular para el frontend.
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e Sera alojado en un hosting publico para el
acceso de los clientes del restaurante.

e La base de datos sera en PostgreSQL.
Fuente: Propia

TABLA 27. Requisito No Funcional. Metodologia

Historia de Usuario

Cdédigo Nombre Prioridad

RNF-ARQ-002 Metodologia Alta

Descripcién El sistema debera basarse en una metodologia de
trabajo.

Proceso o El sistema tiene que desarrollarse bajo la

metodologia Scrum, misma que ayudara a tener
un control de lo que se va a entregar,
cumpliendo con reuniones y fechas

establecidas.
Fuente: Propia

b) Usabilidad
Son las especificaciones que se encargan de cumplir con las expectativas del usuario,

tanto visual como funcional.

TABLA 28. Requisito No Funcional. Colorimetria

Historia de Usuario

Cédigo Nombre Prioridad
RNF-USA-001 Colorimetria Alta
Descripcién El sistema debe contar con colores acorde al
restaurante.
Proceso e Cumplir con los colores distintivos del
restaurante.

Fuente: Propia

TABLA 29. Requisito No Funcional. Disefio responsivo

Historia de Usuario

Cédigo Nombre Prioridad
RNF-USA-002 Disefio responsive Alta

Descripcién El sistema debe adaptarse a varios dispositivos.
Proceso e La aplicacion web debe tener un disefio

denominado responsive, con la finalidad de
garantizar una visualizacién adecuada en

distintos dispositivos.
Fuente: Propia

TABLA 30. Requisito No Funcional. Interfaz gréafica

Historia de Usuario
Cdédigo Nombre Prioridad

35



RNF-USA-003 Interfaz grafica Alta

Descripcion El sistema debe tener una interfaz gréfica facil de usar.

Proceso e La aplicacion web debe contar con una interfaz
gréfica que contenga imagenes claras de los
platillos, facil de usar y que sea amigable con el

cliente.
Fuente: Propia

TABLA 31. Requisito No Funcional. Mensajes Informativos

Historia de Usuario

Cédigo Nombre Prioridad
RNF-USA-003 Mensajes Informativos Alta
Descripcion Mensajes de alerta al realizar una accion.
Proceso e La aplicacion web debe dar mensajes

informativos para
Fuente: Propia

2.2. Modelo del negocio

El sistema web a desarrollar tiene la finalidad de dar solucion en la toma de pedidos y
la gestién administrativa de los mismos aplicada en el restaurante “Rincéon Quitefio” ubicado

en la ciudad de Ibarra. Este sistema constara de los siguientes modulos definidos en la TABLA

32.

TABLA 32. Descripcion de los médulos del sistema

Médulo

Descripcion

Pedidos

Se encargara de receptar los pedidos que
emiten los clientes y verificar el estado de
las mesas.
Consistira en almacenar los pedidos de
cada uno de los clientes y administrarlos
por mesa.

Menu

Este médulo tendra informaciéon de los
platillos y precios del restaurante.

Ventas

Este modulo permitird al gerente del
establecimiento a llevar un historial de
ventas.

Clientes

Se registraran los clientes con la
informacion esencial para brindar un
servicio mas personalizado.

Mesas

Es un moddulo donde se almacena un
codigo QR para identificar cada una de
las mesas.

Administracion

Definicion  usuarios, parametro del
sistema

2.2.1. Actores

Fuente: Propia
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En el sistema se tendra 3 actores, un actor administrador, otro vendedor y el cliente.

En la tabla 33 se describen las actividades que pueden realizar cada uno de estos actores.

TABLA 33. Definicion de actores y actividades

Actor

Actividades

Administrador

Iniciar sesién en el sistema.
Visualizacién del mena de navegacion, donde se enlaza a
cada pantalla con distinta funcionalidad.
Creacion de productos.

Actualizacion de productos.

Asignacion de roles.

Ver pedidos y facturas diarias.

Habilitar y deshabilitar mesas.

Enviar pedidos.

Filtrar facturas.

Cerrar sesion.

Iniciar sesion en el sistema.
Visualizacion de pedidos.

Vendedor Habilitar y deshabilitar mesas.
Enviar pedidos.
Cerrar sesion.
Cliente Seleccionar producto.

Agregar y disminuir cantidad.

Eliminar producto del carrito de compras.
Registrarse.

Ver valor total de la compra.

Elegir tipo de pedido.

Ver promociones.

Afadir promociones a carrito de compras.
Confirmar pedido.

2.3.

Fuente: Propia

Disefio del sistema

En esta seccion se describe la arquitectura que tendra el proyecto, la cual involucra la

arquitectura de datos, la forma de despliegue, sobre todo cémo va la relacion de los datos

con la ejecucion del sistema, de esta manera se puede dar a conocer la usabilidad, evidencia

de cumplimiento de los requisitos para la validacion de datos.

2.3.1. Arquitectura del proyecto

Este proyecto esta disefiado con una arquitectura de aplicaciones distribuida REST

donde, por una parte, se tiene el backend que cumple la funcién de proveer la légica de

negocio, por otro lado, esta el frontend el que se encarga de representar de manera grafica y
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usable los datos que provee el backend, asi como se indica en la Fig. 20, teniendo en cuenta

las definiciones que indica la TABLA 34.

TABLA 34. Definiciones de arquitectura del proyecto

Alojamiento  Definicion Tecnologia desplegada
Heroku Es una plataforma que presta Nodejs trabaja como el backend del
servicios de computacibn en la proyecto donde se crea el Api Rest
Nube. para consumos del sistema.
PostgreSql es la base de datos
Firebase Es wuna plataforma para el Angular se ejecuta como el frontend

desarrollo de aplicaciones web vy
moviles

del proyecto

Fuente: Propia

BackEnd

. 5 ¢
HEROKU ne d(’

FrontEnd

Fig. 20. Arquitectura del proyecto

Fuente: Propia

2.3.2. Diagrama fisico

El diagrama fisico se define como un modelo de base de datos en la cual se identifica
o representa tablas, claves primarias, claves externas y las relaciones existentes entre cada
tabla. Este diagrama se utiliza para desplegar dentro de un servidor o para conectar con una
aplicacion que alimentara esta base de datos. (IBM, 2021)
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En la Fig. 21 se indica el diagrama fisico que se ocupa para el desarrollo de este

proyecto.
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Fig. 21. Diagrama fisico
Fuente: Propia

2.3.3. Diagrama de componentes
El diagrama de componentes sirve dentro del proyecto para tener una vision y ayuda

en la comunicacion y explicacion de las funcionalidades dentro del sistema, como también

para describir los componentes con una arquitectura basada en servicios. (Berzal, 2018)
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Fig. 22. Diagrama de componentes
Fuente: Propia

2.4. Desarrollo del sistema

El desarrollo del sistema se basa en la metodologia Scrum, misma que ayuda a tener
una planificacion y control de las actividades y requisitos a cumplir para que el sistema web

se llegue a finalizar con éxito.

2.4.1. Roles del proyecto

En el desarrollo de este sistema web, se han definido los siguientes roles, mismos

gue van a colaborar en el proyecto hasta que este finalice, como se indica en la TABLA 35.

TABLA 35. Roles del proyecto

Rol Persona Descripcion

Propietario del producto Sra. Margoth Quiroz Propietaria y

(Product Owner) administradora del
restaurante “Rincon
Quitefio”

Jefe de proyecto (Scrum MSc. Fausto Salazar Director del presente

Master) Trabajo de Titulacion y

Docente de la Carrera de
Ingenieria en Software
Equipo de desarrollo Srta. Carolina Toledo Tesista
(Development Team)

Fuente: Propia
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2.4.2. Roles de usuario

Los usuarios tienes funciones especificas dependiendo del rol que se les asigne o
desemperfien dentro de la aplicacion, en la tabla 36 se especifican las caracteristicas que

tiene cada usuario. Se debe tomar en cuenta que un usuario puede desempeiiar varios roles.

TABLA 36. Roles de Usuario

Rol Responsabilidad

Administrador del sistema Manejo de usuarios, configuraciones e
informacion  del restaurante como
también el control de las ventas.

Administrador de pedidos Control de los pedidos.
Habilitar o deshabilitar mesas.
Cliente Realizar pedidos.

Hacer cambios a la orden.

Ver menu digital.
Fuente: Propia

2.4.3. Product Backlog

El producto Backlog viene a ser un listado de las actividades o tareas que se pretenden
hacer durante el desarrollo del proyecto, con la finalidad de que se pueda tener de una

manera facil todo lo que se va a cumplir, asi como se indica en la TABLA 37.
TABLA 37. Product backlog

Product Backlog

Cdédigo Historia de usuario Prioridad Estimacion
RF-001 Implementaciéon QR Alta 2
RF-002 Realizacién pedidos Alta 4
RF-003 Administracion de pedidos Alta 3
RF-004 Editar pedido Media 4
RF-005 Receptar pedido Alta 4
RF-006 Enviar pedido Alta 4
RF-007 Habilitar mesa Media 3
RF-008 Deshabilitar mesa Media 3
RF-009 Informe de ventas Alta 4
RF-010 Agregar platillo Media 3
RF-011 Quitar platillo Media 3
RF-012 Afadir promociones Media 4
RF-013 Editar promociones Media 2
RF-014 Registro cliente Alta 4
RF-015 Detalle ventas Alta 3
RF-016 Enviar correo electrénico Media 3
RF-017 Actualizar contrasefa Media 3

Fuente: Propia
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2.4.4. Creacion de los sprints

Aplicando la metodologia de Scrum, se procede con la planificacion de los sprints para

cada una de las historias de usuario definidas anteriormente, mismo que ayudaran en

desarrollo del sistema.

TABLA 38. Sprint 1-Planificacion

Sprint 1-Planificacion

Semanal Horas
Matriz de planificacién del proyecto 9
Investigacion de antecedentes 10
Investigacién de situacién actual 9
Documentacién de la investigaciéon 5
Semana 2

Definicién de problema 6
Planteamiento de objetivos 5
Definicion de herramientas de desarrollo 3
Semana 3

Plantear el alcance del proyecto 5
Definicion de la metodologia 9
Semana 4

Justificacion del proyecto 6
Andlisis de riesgos del proyecto 8

Fuente: Propia

TABLA 39. Sprint 2-Investigacion

Sprint 2-Investigacion

Semana5 Horas
Investigacién sobre tipos de restaurantes 6
Indagacién del impacto tecnolégico 7
Busqueda de patrones de disefio 9
Investigacién de aplicaciones web progresivas 6
Investigaciobn de aplicaciones usadas por 3
restaurantes

Documentacién de las investigaciones 10
Semana 6

Estudio del estandar ISO/IEC/IEEE 29148- 12
2011

Documentacién sobre el estandar 8
Semana 7

Indagacién sobre Node.js 5
Estudio de angular 10
Estudio de arquitectura MVC 7
Investigacién acerca de PostgreSQL 6
Documentacion de las herramientas 10
Semana 8

Estudio de metodologia Scrum 11
Documentacién de Scrum 9
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Fuente: Propia

TABLA 40. Sprint 3-Levantamiento de requisitos

Sprint 3-Levantamiento de requisitos

Semana 9 Horas
Elaboracién de entrevista 3
Entrevista a propietaria “Rincon Quitefio” 1
Entrevista al personal de “Rincén Quitefio” 1
Entrevista a clientes de “Rincén Quitefio” 4
Semana 10
Cartillas de usuario 10
Backlog de historias de usuario 5
Fuente: Propia
TABLA 41. Sprint 4-Disefio
Sprint 4-Disefio
Semana ll Horas
Diagrama de componentes 3
Diagrama de secuencia 3
Diagrama de clases 4
Diagrama de despliegue 3
Diagrama de la base de datos 24
Semana 12
Diccionario de datos 10
Disefio de pantallas principales 15
Definicion de colorimetria y estilos 12

Fuente: Propia

TABLA 42. Sprint 5-Construccion

Sprint 5-Construccion

Semana 13 Horas

Creacion de proyecto en Node.js con los 5
componentes necesarios

Construccion de estructura MVC para BackEnd 5

Semana 14

Desarrollo de servicios Clientes 5
Construccion de servicios MenU 5
Progreso de servicios Mesas 5
Semana 15

Implementacion de servicios Pedidos 5
Desarrollo de servicios Ventas 5
Construccion de servicios Administracion 5

Semana 16

Creacién de proyecto en Angular con los 5
componentes necesarios

Construccion de estructura MVC para FrontEnd 5

Desarrollo de servicios FrontEnd 40
Desarrollo de componentes FrontEnd 5
Semana 17
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Evaluacion de servicios BackEnd 10

Evaluacién de consumos FrontEnd 20
Semana 18

Sincronizacion de BackEnd/FrontEnd 5
Evaluacién de funcionalidad de 5
BackEnd/FrontEnd

Prototipo funcional v1.0 5
Semana 19

Implementacién de disefio para la paginaweb 10
Evaluacién de colorimetria 5
Implementacién de usabilidad 5
Prototipo funcional v2.0 5

Fuente: Propia

TABLA 43. Sprint 6-Evaluacion

Sprint 6-Evaluacion

Semana 20 Horas
Evaluacién prototipo funcional v2.0 5
Pruebas de usabilidad 20
Correccién del prototipo funcional v2.0 10
Semana 21

Evaluacién de prototipo funcional v2.0 5
Pruebas de funcionamiento 10
Evaluacién y pruebas 10

Fuente: Propia

TABLA 44. Sprint 7-Mantenibilidad

Sprint 7-Mantenibilidad
Semana 22 Horas

Elaboracion de informe final 20
Fuente: Propia

Los distintos Sprint fueron monitoreados a través de reuniones semanales con el
Scrum Master (MSc. Fausto Salazar) organizadas en la plataforma de Microsoft Teams como

se muestra en la Fig. 23.
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CAPITULO 1lI

3. Resultados

3.1. Validacién de resultados

Para la validacion de resultados se toma como modelo el Cuestionario de Usabilidad
de Sistemas Informaticos (CSUQ), que se basa en analizar la usabilidad del sistema en 16
preguntas que estan conformadas sobre la calidad del sistema, calidad de la informacién y
calidad de la interfaz. (Hedlefs et al., 2015)

e Especificacion de la muestra

Para realizar la medicién acerca de la satisfaccion del usuario mediante CSUQ, donde
los datos seleccionados son mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que
se toma la muestra de un grupo de personas que estan disponibles durante la investigacion,
mismo que son clientes frecuentes de la Cevicheria “Rincén Quitefio”. (Hernandez & Carpio,
2019)

3.1.1. Descripcion de la encuesta CSUQ

Esta encuesta tiene 5 opciones de respuesta para los encuestados, donde se utiliza
la escala de Likert con valores que van desde el 1 hasta el 5, siendo 1 totalmente en

desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. (Sosa & Bautista, 2020)

TABLA 45. Escala de Likert

Tipo de respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutral 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota: Esta tabla indica la escala de Likert adaptada de (Sosa & Bautista, 2020)

A continuacion, se indica las preguntas que pertenecer a la encuesta CSUQ, mismas
gue sirvieron para la evaluacion de la calidad del sistema y sobre todo determinar la usabilidad

y experiencia que tienen los usuarios con este sitio web.

TABLA 46. Encuesta CSUQ

Nro. Pregunta

1 En general, estoy satisfecho con lo facil

que es utilizar este sitio web.

Fue simple usar este sitio web.

3 Soy capaz de completar mi trabajo
rapidamente utilizando este sitio web.

N
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4 Me siento cémodo utilizando este sitio

web.

Fue facil aprender a utilizar este sitio web.

Creo que me volvi experto rapidamente

utilizando este sitio web.

7 El sitio web muestra mensajes de error
gue me dicen claramente como resolver
los problemas.

8 Cada vez que cometo un error utilizando
el sitio web, lo resuelvo facil y
rapidamente.

9 La informacion (como ayuda en linea,
mensajes  en pantalla 'y otra
documentacién) que provee este sitio

(6]

(o]

web es clara.

10 Es facil encontrar en el sitio web la
informaciéon que necesito.

11 La informacion que proporciona el sitio

web fue efectiva ayudandome a
completar las tareas.

12 La organizacion de la informacion del sitio
web en la pantalla fue clara.

13 La interfaz del sitio web fue placentera.

14 Me gusté utilizar el sitio web.

15 El sitio web tuvo todas las herramientas
gue esperaba que tuviera.

16 En general, estuve satisfecho con el sitio
web.

Nota: Esta tabla indica la adaptacion de la encuesta CSUQ de (Hedlefs et al., 2015)

3.2. Interpretacién de resultados

Coronado (citado por (Psyma, 2015)) manifiesta que para obtener los resultados de la
encuesta se realiza una tabulacién de los datos obtenidos, a través de calculos y métricas
establecidas sobre la calidad del sistema, calidad de la informacién y calidad de la interfaz
del sitio web, por cuanto la informacion que lanzaré sera la que indique las conclusiones a las

cuales se llega el presente trabajo de investigacion.

Para lo cual se realiza el calculo de la muestra, teniendo en cuenta que los
encuestados fueron clientes frecuentes de la cevicheria Rincén Quitefio, teniendo como
resultado 102 respuestas, siendo este valor el tamafio de la poblacién, para luego realizar un

muestreo aleatorio simple mediante la siguiente férmula, segun explica (Psyma, 2015)

k? xp xq XN
e?(N—-1)+k? xp xq

Formula 1. Célculo de la muestra

n =

a7



Donde:

e n, se define como el tamafio de la muestra

e k, se define como en nivel de confianza = 95%

e D, esla proporcién de individuos que tienen en la poblacion siendo la caracteristica de
estudio = 0,5

e (, es la proporcién de individuos que no tienen esa caracteristica, la cual se calcula
1-p

¢ N, es el tamafio de la poblacion = 102

e e, es el margen de error, mismo que se define 1 — k = 5%

Una vez definidos los valores, se reemplaza en la férmula, obteniendo:

B 1,962 x 0,5 x 0,5 x 102
~ 0,052 x (102 —1)+ 1,962 x 0,5 x 0,5

n = 6155~ 62

De esta manera se determin6 que el tamafio de la muestra es de 62.
Ademas, de la muestra de encuestados se pudo verificar que las personas que hicieron uso
del sistema web estan en un promedio de edad de 30 afios.

3.2.1. Andlisis encuesta CSUQ

Para realizar el andlisis de la encuesta CSUQ aplicada a los clientes de la cevicheria
Rincon Quitefio se tiene en cuenta que los parametros que se maneja dentro de las preguntas
tienen una caracterizacion de la informacion, interfaz y con el sistema en general, de esta

forma permite tener un andlisis mas profundo y concreto.

Por otra parte, existe una relacion con las sub caracteristicas de usabilidad de la norma
25010 con las preguntas CSUQ, las cuales consisten en:

o Inteligibilidad, se relaciona con las preguntas 3, 11y 15

e Aprendizaje, tiene una conexion con las preguntas 5, 9y 16

e Operabilidad, se asemeja con las preguntas 1, 2,4, 6y 10

e Proteccion ante errores de usuario, se relaciona con las preguntas 7y 8

e Estética, que hace referencia a las preguntas 12, 13y 14
Una vez definida la relacion de las preguntas del cuestionario CSUQ con la norma

ISO/IEC 25010, se realiza un analisis general de los resultados de la encuesta, asi como se
muestra en la TABLA 47.
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TABLA 47. Frecuencias de la encuesta

Opciones Preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Totalmente 32 35 30 35 36 23 16 21 22 33 33 33 38 36 28 41
de acuerdo
Deacuerdo 27 25 27 22 23 20 23 20 29 25 25 26 22 23 26 18
Neutral 3 2 5 5 3 18 20 20 11 4 4 3 2 3 8 3
En 0O 0 0o 0o O 1 3 1 o0 O 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Totalmente 0 O O O O O O O O O 0 0 0 0 0 0
en
desacuerdo
TOTAL 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62

Fuente: Propia

A través del analisis general de la encuesta CSUQ se pudo determinar que la opcién

mas respondida por los encuestado fue la de “Totalmente en acuerdo”. En la Fig. 24 se puede

observar la grafica correspondiente a la TABLA 47.
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H totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 24. Frecuencias CSUQ

Fuente: Propia

Frecuencia de las preguntas CSUQ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

en desacuerdo M totalmente en desacuerdo

Por otra parte, para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario CSUQ, se

utiliza la escala de Likert, teniendo en cuenta que esta tiene dos versiones la que esta en

espafiol que se indica en la TABLA 45. y la versidén en inglés que se define a 1 como
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“totalmente de acuerdo” hasta 5 que es “totalmente en desacuerdo”.

Dentro los parametros para medir la usabilidad también existen el cuestionario System
Usability Scale (SUS), el cual cuenta con una escala de valores, misma que va a ser utilizada
dentro del andlisis, asi como se indica en la Fig. 25

PR g NOT ACCEPTABLE ‘ MARGINAL _ ACCEPTABLE
YNNG~ i L L e LOW | HIGH RSN ARV
GRADE
":C-'l E l F I D F c ] B I A I

ADJECTIVE WORST BEST
RATINGS MAGINABLE ~ POOR O GOOO EXCELLENT  wucmiaste
! § i i
L. & .0 @ f &) 5 !l  Bis b 3 Llia 1 2 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fig. 25. Escala de valores SUS
Fuente: (Lewis, 2018)

Para poder hacer uso de la escala indicada anteriormente, se realizd la
correspondencia del cuestionario CSUQ a sus, utilizando la siguiente formula:

$16 P\ 100
CSUQ = 100 — | 222 ") X —

16 6

Férmula 2. Correspondencia CSUQ a SUS
Fuente: (Lewis, 2018)

Donde por cada encuestado se debe utilizar la férmula 2, asi como se detalla en el
Anexo F: Resultados por encuestado del cuestionario CSUQ, y para lo cual se realiza un
histograma de los puntajes CSUQ, el valor obtenido es de 89,42 ubicado en el rango con
mayor frecuencia que es de (85.67, 91.67], como indica la Fig. 25 significa “Excelente” con

grado B. Siendo esta la calificacion para el sistema desarrollado.
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Histograma de puntos CSUQ
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Fig. 26. Histograma de puntos CSUQ
Fuente: Propia
Para verificar la confiabilidad del proyecto se calcula el Alpha de Cronbach con la

muestra de encuestados establecida anteriormente, mediante la siguiente férmula:

__k TV
L A G

Férmula 3. Alpha de Cronbach
Fuente: (Posso & Bertheau, 2020)

Donde,
e k, es el nimero de items = 16
e Vi, eslasuma de la varianza de cada item = 7,08
e Vi, es la varianza total = 51,05

Al reemplazar los valores en la Férmula 2 se obtiene:
16 (1 7,08
S 16-—1 51,05

a ) =092

Teniendo en cuenta el andlisis de confiabilidad que tiene el Alpha de Cronbach se
define en rangos, asi como se indica en la TABLA 48.

TABLA 48. Rangos del Alpha de Cronbach

Parametro Rango
Muy Baja 0-0,2
Baja 0,2-0,4
Moderada 0,4-0,6
Buena 0,6-0,8
Alta 0,8-1

Fuente:(Posso & Bertheau, 2020)

51



El resultado del calculo del alfa de Cronbach en este caso siendo de un 0,92 indica
que las respuestas obtenidas de la muestra encuestada resultan ser de confiabilidad “Alta”
segun la TABLA 48. por ende, se puede concluir que los criterios y respuestas obtenidas de
los encuestados es confiable.

Por otra parte, dentro de la encuesta CSUQ se analiza los parametros que son:

e Calidad del sistema, en esta parte se considera de la pregunta 1 a la 6 teniendo un
promedio de 4, mismo que se relaciona con la escala de Likert y teniendo como
resultado que los encuestados estan “De acuerdo” con el uso del sistema web.

e Calidad de la informacion, abarca de la pregunta 7 a la 12, donde el promedio de
respuestas obtenido es de 4, donde se puede analizar que los encuestados se
encuentran “De acuerdo” con la informacién que se encuentra en el sistema web.

e Calidad de lainterfaz, se analiza desde la pregunta 13 a la 16, en el cual se alcanza
un resultado de 5, que significa que todos los encuestados estan “Totalmente de
acuerdo” con la interfaz que tiene el sistema web, es decir, que los elementos,
colorimetria y sobre todo las imagenes, brindan una buena experiencia de uso a los

usuarios.

Como resumen del analisis anterior se indica la Fig. 27 de los parametros que considera

CSUQ en sus preguntas.

Parametros CSUQ

Calidad del sistema Calidad de la informacién Calidad de la interfaz

Fig. 27. Parametros CSUQ
Fuente: Propia

Finalmente se puede concluir que la experiencia que tuvieron los usuarios utilizando

el sistema web fue bastante buena ya que se obtuvo un nivel de aceptacion alto como también
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mediante los parametros de la encuesta se pudo determinar que la informacién es clara y
concisa, el sistema es muy intuitivo y sobre brindando calidad al momento de ser usado por

los usuarios.

3.2.2. Analisis de las sub caracteristicas de la norma 25010

A continuacién, se presenta un analisis de las preguntas CSUQ con la relacion de las

sub caracteristicas de la norma 25010.

e Inteligibilidad
Pregunta 3: Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente utilizando este sitio web.

Pregunta 3

M totalmente de acuerdo M en acuerdo neutral

Fig. 28.Pregunta 3-CSUQ
Fuente: Propia

El 48% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo con la
culminacion del trabajo rapidamente, el 44% de los encuestados estdn en acuerdo y el 8%
responden neutral. Siendo este un indicador de que el sistema esta en un nivel estandar en

el proceso de agilizar el proceso de la toma de decisiones.

Pregunta 11: La informacién que proporciona el sitio web fue efectiva ayudandome a

completar las tareas.
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Pregunta 11

H totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 29. Pregunta 11-CSUQ
Fuente: Propia

El 53% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con gue la informacién
gue se encuentra en el sistema fue muy util al momento de realizar sus tareas, teniendo en
cuenta que también el 40% estan de acuerdo y por otra parte el 7% respondié neutral, de
esta manera se puede afirmar que el sistema si cuenta con la informacion indicada para el
proceso de la toma de pedidos de la Cevicheria Rincon Quitefio.

Pregunta 15: El sitio web tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera.

Preguntal5

M totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 30. Pregunta 15-CSUQ
Fuente: Propia

El 45% de los encuetados manifestaron que estan totalmente de acuerdo mientras
gue el 42% esta de acuerdo y el 13% respondi6 neutral siendo datos altos para decir que los

usuarios estan satisfechos con las herramientas que cuenta el sitio web.
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e Aprendizaje

Pregunta 5: Fue facil aprender a utilizar este sitio web.

Pregunta 5

MW totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 31. Pregunta 5-CSUQ
Fuente: Propia

ElI 58% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo con que el sistema
web fue de facil aprendizaje, el 37% estan en acuerdo con el facil aprendizaje y el 5%

respondié neutral, concluyendo que el sistema es bastante intuitivo al momento de usar.

Pregunta 9: La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacion) que provee este sitio web es clara.

Pregunta 9

H totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 32. Pregunta 9-CSUQ
Fuente: Propia

El 47% de los encuestaron manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el
35% solo estan de acuerdo con que la informacion del sistema fue clara, siendo estas dos

respuestas positivas, el 18% de los encuestados no estan ni en acuerdo y en desacuerdo con
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la informacion del sistema, de esta manera, se puede demostrar que la informacién permite

a los usuarios conocer facilmente lo que tienen que realizar.

Pregunta 16: En general, estuve satisfecho con el sitio web.

Pregunta 16

H totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 33. Pregunta 16-CSUQ
Fuente: Propia

El 66% de los encuestados manifestaron estar totalmente satisfechos con el sitio web de
forma general, indicando que el sistema si cumple con las expectativas de los usuarios y la

experiencia al usar este.

e Operabilidad

Pregunta 1: En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar este sitio web.

Pregunta 1

M totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 34. Pregunta 1-CSUQ
Fuente: Propia

El 52% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo mientras que el 43%
estan de acuerdo con la facilidad de uso del sistema y el 5% respondieron de forma neutral,
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siendo estos indicadores altos de que los usuarios estan satisfechos al usar el sitio web.

Pregunta 2: Fue simple usar este sitio web.

Pregunta 2

MW totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 35. Pregunta 2-CSUQ
Fuente: Propia

El 57% de los encuestados manifestaron estar bastante de acuerdo con que fue facil
la experiencia al usar el sistema junto con el 40% de los encuestados que estan de acuerdo
y el 3% respondiendo neutral, siendo estos valores positivos para demostrar que el sistema
web es de facil uso.

Pregunta 4: Me siento comodo utilizando este sitio web.

Pregunta 4

M totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 36. Pregunta 4-CSUQ
Fuente: Propia

El 56% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo mientras
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gue el 36% estan de acuerdo con sentirse comodos al usar el sistema y por otra parte, el 8%
respondié de forma neutral. Al ser estas 2 respuestas bastante positivas, indicando que el
sistema es muy amigable con el usuario, considerando que no que provoca aburrimiento al

ser usado.

Pregunta 6: Creo que me volvi experto rapidamente utilizando este sitio web.

Pregunta 6

M totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral en desacuerdo

Fig. 37. Pregunta 6-CSUQ
Fuente: Propia

El 37% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo mientras que el
32% esta de acuerdo con el considerarse experto rdpidamente mientras utilizan el sitio web,
y el 2% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo con el nivel de experiencia, siento estos
valores positivos se puede considerar que mas de la mitad de los encuestados demostraron

ser productivos en poco tiempo al usar el sistema.

Pregunta 10: Es facil encontrar en el sitio web la informacion que necesito.

Pregunta 10

ng. 38. Prégunta lO-CSUQ
Fuente: Propia
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El 53% de los encuestados expresan estar totalmente de acuerdo mientras que el 40%
estan de acuerdo con que fue facil encontrar la informacion que necesitan en el sistema y el
7% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo con la manera de encontrar a la informacion,
siendo estos indicadores positivos para demostrar la facil busqueda y navegacién dentro del

sistema.

e Proteccion ante errores de usuario
Pregunta 7: El sitio web muestra mensajes de error que me dicen claramente cémo

resolver los problemas.

Pregunta 7

H totalmente de acuerdo M en acuerdo neutral en desacuerdo

Fig. 39. Pregunta 7-CSUQ
Fuente: Propia

El 26% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo tanto como el
37% estan solo de acuerdo con que el sistema indica mensajes de error, el 32% no esté ni
en acuerdo ni en desacuerdo y el 5% esta en desacuerdo con los mensajes de error que
muestra el sistema, siendo estos dos valores medianamente positivos y poniendo en
consideracion que se puede aumentar las alertas de mensajes de error con las que cuenta el

sistema.

Pregunta 8: Cada vez que cometo un error utilizando el sitio web, lo resuelvo facil y

rapidamente.
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Pregunta 8

H totalmente de acuerdo  Men acuerdo M neutral en desacuerdo

Fig. 40. Pregunta 8-CSUQ
Fuente: Propia

El 34% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo junto con el 32%
gue demuestra estar de acuerdo con que pudieron recuperarse rapidamente al cometer un
error en el sistema, el 32% respondieron de forma neutral y el 2% esté en desacuerdo, siendo
las dos primeras respuestas factores positivos para que el usuario resuelva los errores de
una forma agil.

e [Estética

Pregunta 12: La organizacion de la informacién del sitio web en la pantalla fue clara.

Pregunta 12

M totalmente de acuerdo M en acuerdo M neutral

Fig. 41. Pregunta 12-CSUQ
Fuente: Propia

El 53% de los encuestados indicaron estar bastante de acuerdo con que la
organizacion del sitio web fue clara mientras hicieron uso de este, el 42% esta en acuerdo y

el 5% respondié de forma neutral, siento esto un indicador para saber que el usuario tiene
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una buena experiencia con el orden de la informacién.

Pregunta 14: Me gusto utilizar el sitio web.

Pregunta 14

M totalmente de acuerdo M en acuerdo neutral

Fig. 42. Pregunta 14-CSUQ
Fuente: Propia

El 58% de los encuestados se encuentran bastante de acuerdo, igual que el 37% estan
de acuerdo y el 5% no estéd en acuerdo ni en desacuerdo que le haya gustado el sitio web,
siendo estos dos factores positivos al uso del sitio web, teniendo en cuenta que a la mayoria

de los usuarios les gusté el sitio web.

3.2.3. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad ayuda a determinar si la muestra de los datos esta bien

formada y de esta manera ver si tienen una distribucién normal o no.

Para determinar los valores de normalidad de cada una de las preguntas se realizé la
prueba de Kolmogoérov el cual sirve para aplicar en una muestra y comprobar si una variable
se distribuye normalmente, de esta manera se pudo determinar la distribucién de cada una
de las preguntas, apoyado del software SPSS, que sirve para el andlisis estadistico, asi como

se indica en la TABLA 49.
TABLA 49. Resultados prueba kolmogoérov

Preguntas Valor de distribucion
0,794
0,564
0,639
0,646
0,539
0,858

OO WN P
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7 0,872

8 0,859
9 0,713
10 0,620
11 0,620
12 0,593
13 0,560
14 0,844
15 0,693
16 0,583

Fuente: Propia

A partir de la TABLA 49. Se obtiene la siguiente grafica que indica los valores de

distribucion:

Frecuencia

S0 60 70 80 50

Valor

Fig. 43. Grafica de Normalidad
Fuente: Propia

En conclusion, después de aplicar la prueba de kolmogérov, se pudo determinar que
las respuestas de la encuesta CSUQ tiene una distribucién normal.

3.2.4. Correlacién de variables

Dentro de la correlacion de variables se realizaron las pruebas especificas donde se
analiza el método de Pearson que sirve para las variables que poseen normalidad, es decir,
son variables paramétricas y también el método de Spearman que son variables que no
poseen normalidad.

Cada una de las pruebas se relaciona con las sub caracteristicas de usabilidad que
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tiene la norma ISO/IEC 25010 con las preguntas de la encuesta CSUQ.
A continuacion, se presenta el andlisis obtenido gracias al software SPSS Statistics
de las preguntas que tienen relacion y su respectivo resultado obtenido de los métodos

anteriormente mencionados:

e Las preguntas 1y 2 tienen un valor de correlacién de 0,459, lo que muestra que la
facilidad de uso del sistema tiene una correlacion positiva moderada con la

satisfaccion de este mismo.

Coeficiente de 459
correlacion

v

Fig. 44. Correlacion entre las preguntas 1y 2
Fuente: Propia

e Las preguntas 4 y 10 tienen una correlacion de 0,384, lo que indica que los usuarios
se pueden sentir comodos al usar el sistema tiene una correlacion positiva baja con

la facilidad de encontrar la informacion que se necesita.
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Coeficiente de 384
correlacion

V10

Fig. 45. Correlacion entre las preguntas 4y 10
Fuente: Propia

e Las preguntas 7 y 8 tienen una correlacion de 0,576, lo que significa que la calidad de
los mensajes de error estd con una correlacion positiva moderada en comparacion

con la facilidad de recuperacion ante errores de usuario.

£

Coeficiente de 576"
correlacian

Fig. 46. Correlacion entre las preguntas 7y 8
Fuente: Propia
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Las preguntas 9 y 16 tienen una correlacion de 0,437, lo cual indica que la claridad de
la informacion provista por el sistema esta medianamente positiva con la satisfaccion

del sistema.

Coeficiente de 437
correlacion

V16

- |

Fig. 47. Correlacién entre las preguntas 9y 16
Fuente: Propia

Las preguntas 11 y 15 tienen una correlacion 0,379, lo que indica que la utilidad de la
informacion provista por el sistema, tienen una correlacion positiva baja con las

funciones y capacidades que esperaban los usuarios casi no estéan relacionadas.
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Coeficiente de 379
correlacion

V18

Vi1

Fig. 48. Correlacion entre las preguntas 11y 16
Fuente: Propia

e Las preguntas 12 y 14 tiene una correlacion de 0,41 lo que muestra que la claridad de
la organizacion de la informacion en las pantallas tiene una correlacion positiva

moderada con el gusto de la interfaz por los usuarios posee una alta relacion.

Coeficiente de 410
correlacion

-
.
.

vid

u

V12

Fig. 49. Correlacion entre las preguntas 12y 14
Fuente: Propia
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3.3.  Anadlisis de impacto

Para concluir con la investigacion y desarrollo de este proyecto se realizé un andlisis
de impacto en este caso en base al criterio de la tesista, teniendo en cuenta que este enfoque
abarca todas las areas que influyen en el proyecto ya sean positivas 0 negativas, dando un

valor numérico, asi como se explica en la TABLA 50.
TABLA 50. Niveles de impacto

Valor Descripcién

3 Impacto alto positivo

2 Impacto medio positivo
1 Impacto bajo positivo

0 No hay impacto

-1 Impacto bajo negativo
-2 Impacto medio negativo
-3 Impacto alto negativo

Fuente: (Coronado, 2019)

Para definir el impacto se procede a realizar una matriz en donde se detalla un
indicador y el nivel de impacto el cual describe la informacion del area que se esta analizando,
con el fin de obtener de manera cuantitativa el nivel de impacto que tiene el proyecto
desarrollado, teniendo en cuenta que esta informacién se obtuvo gracias al uso que le dieron

al sistema web por parte de los encuestados.

3.3.1. Impacto Econémico

El impacto econdémico esté relacionado con los beneficios que se obtiene al tener una
aplicacion que ayude con la toma de pedidos en restaurantes de especialidad, sin requerir de
factores externos que influya a los usuarios, sino que basta con una aplicacion web que sea

adaptable a diferentes dispositivos electronicos.

TABLA 51. Impacto econémico

Nivel de impacto

Impacto -3 2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Costo del software X 1
Gastos herramientas X 2
Gestion econémica X 2
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TOTAL 1 4 5

Nota: Modelo de indicadores (CHIHUAHUA et al., 2016). Informacién Propia.

Nivel de i fo = X del total de cada indicador 5 166~ 2
tver ae Impacto = N imero de indicadores 3 0

Nivel de impacto econdémico = Impacto medio positivo

o Costo del software: la aplicacién web al finalizar se determina un costo el cual ayuda
a determinar el esfuerzo total del proyecto, teniendo un impacto bajo positivo.

e Gasto de herramientas: este indicador se relaciona totalmente con la inversién para
gue el proyecto pueda culminarse con éxito como es el pago del dominio de la pagina
web, entre otros.

e Gestion econdmica: indicador que tiene un impacto medio positivo ya que dentro del
proyecto se define como el conjunto de procesos en las fases de planificacion,
organizacion y validacibn de recursos econémicos para poder cumplir con los

objetivos planteados.

Interpretacién de valores

El impacto econ6mico ayuda a la toma de decisiones sobre el proyecto y se considera
de mantera cuantitativa y cualitativa los aspectos importantes a considerar como es el costo
de software, los gastos en las herramientas y la gestién econémica que se ha tenido durante
el proceso de desarrollo, de esta manera se puede tener un valor de la inversion que tiene el

software de manera general.

3.3.2. Impacto ambiental

El impacto ambiental se da ya que al estar publicado en un sitio web se puede evitar

el uso excesivo de papel, siendo este un factor beneficioso para el medio ambiente.

TABLA 52. Impacto ambiental

Nivel de impacto

Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Disminucién del uso de menu X 3
impreso

Disminucién de publicidad X 2
impresa de platillos

TOTAL 2 3 5

Nota: Modelo de indicadores (CHIHUAHUA et al., 2016). Informacién Propia.
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Nivel de i ‘o = ¥ del total de cada indicador _ 5 — 253
tvet de impacto = Numero de indicadores 2~

Nivel de impacto ambiental = Impacto alto positivo

e Disminucién del uso de menu impreso: el aplicativo web al contar con un codigo
QR, se reduce el 100% de impresiones del menu que tiene el restaurante, siendo este
un indicador positivo para el ambiente.

e Disminucion de publicidad impresa de platillos: con la pagina web se puede subir
las imagenes de forma digital para promocionar los platillos existentes en el

restaurante, evitando la impresién o gigantografias de estos.

Interpretacién de valores

El impacto ambiental es uno de los puntos mas a destacar dentro de este proyecto,
ya que gracias a este se puede reducir el uso del papel en la entrega de menu impreso a
cada uno de los clientes del establecimiento, como también se pudo promocionar los
diferentes platillos existentes sin imprimir publicidad sino indicando en el sitio web las

imagenes de estos.

3.3.3. Impacto tecnolégico

Actualmente, la tecnologia es la principal herramienta para realizar las actividades
diarias, de esta manera contribuye a las personas a incluir la tecnologia con lo que realizan

de forma cotidiana.

TABLA 53. Impacto tecnologico

Nivel de impacto

Impacto 3 2 1 0 1 2 3 TOTAL
Rendimiento del sistema X 3
Facilidad de manejo del X 3
sistema

Disponibilidad X 3
Facilidad de acceso al X 3
sistema

TOTAL 12 12

Nota: Modelo de indicadores (CHIHUAHUA et al., 2016). Informacién Propia.
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Nivel de i ‘o = ¥ del total de cada indicador _ 12 _ 3
tvet de impacto = Numero de indicadores 4

Nivel de impacto tecnoldgico = Impacto alto positivo

¢ Rendimiento del sistema: la aplicacion web esta disefiada para ser usada como
complemento en la toma de pedidos de los restaurantes de especialidad, incluyendo
herramientas que mejoren el rendimiento de este.

¢ Facilidad de manejo del sistema: este indicador se relaciona con la interaccion que
tiene la aplicacion con el usuario, de esta forma se puede captar la atencién de estos
para una mejor experiencia de usabilidad.

e Disponibilidad: al estar publicada en el internet la disponibilidad es un indicador
positivo que permite el facil uso de la aplicacion.

e Facilidad de acceso al sistema: la aplicacién tiene un libre acceso desde el sitio web

WWW.rinconquitefo.com

Interpretacion de valores

El impacto tecnoldgico que tiene el sistema es alto ya que, al ser una aplicacién abierta
y disponible para cualquier dispositivo, ademas de ser facil de usar y contiene informacion
clara sobre los platillos, también se debe tener en cuenta que el sistema es interactivo
considerando que esta parte es indispensable para captar la atencion de los usuarios al

momento de realizar los pedidos.
3.3.4. Impacto general del proyecto

Los tres ambitos de mayor importancia se resumen en la TABLA 54.

TABLA 54. Impacto general

Nivel de impacto

Areas 3 2 1 0 1 2 3 TOTAL
Econdmico X 2
Ambiental 3
Tecnologico X 3
TOTAL 2 8

Fuente: Propia

Nivel de i to = X del total de cada indicador _ 8 266 = 3
tver ae impacto = TN imero de indicadores 3 00
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Interpretacion de valores

De acuerdo con los niveles de impacto que se indica en la TABLA 50. se pudo obtener
gue la aplicacion web tiene una valoracion de 3, que equivale a un impacto alto positivo,
teniendo en cuenta que el sistema desarrollado tiene un uso abierto para la toma de pedidos
en restaurantes de especialidad y esta disefiado para evitar el uso de papel como también

para aportar de manera positiva a la interaccion del usuario con la tecnologia.
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Conclusiones

La implementacion de un menu digital en establecimientos de especialidad permite la
automatizacioén del proceso de la toma de pedidos y dar una mejor experiencia al usuario o

cliente de dichos establecimientos.

El estandar ISO/IEC/IEEE 29148 al ser implementado en el desarrollo de este
proyecto contribuy6 con la elicitacion de requisitos, que se obtuvieron a través de entrevistas
como herramienta principal, gracias a la utilizacion de este estandar se pudo cumplir con las

expectativas y requerimientos que tenia el usuario para su establecimiento.

La metodologia SCRUM facilito la planificacién del trabajo en cada etapa del ciclo de
vida del desarrollo del sistema web, de esta manera permitiendo reducir el indice de fracaso
y sobre todo garantizando el cumplimiento de las actividades y requisitos para desplegar un

producto de calidad.

Con la utilizacién de la arquitectura Modelo, Vista y Controlador se pudo tener una
mejor organizacién en la fase del desarrollo ayudando a separar los datos y la l6gica de
negocio del sistema web, como también el uso de frameworks para el desarrollo de software
como NodeJS para backend y Angular para frontend los cuales son herramientas

vanguardistas de facil uso y aprendizaje.

Gracias a la encuesta CSUQ se pudo evaluar el sistema web de manera facil y
concreta la usabilidad que tiene el proyecto final ya que cuenta con preguntas claves que

ayudan a obtener un analisis de impacto para obtener el resultado requerido.
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Recomendaciones

Se recomienda el uso de los menus digitales ya que crea una experiencia mas
amigable con el usuario, como también ahorra tiempo y dinero debido a que es fécil de

actualizar, siendo conveniente y facil de usar.

Aplicar estdndares que contribuyan en las diferentes fases del ciclo de vida del

software con la finalidad de dar un valor agregados a los proyectos.

Se recomienda utilizar cuestionarios validados y estandarizados para realizar
encuestas, teniendo en cuenta los factores que se desee medir para asi aplicar calidad en la

interpretacion de resultados.
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Anexos

Anexo A: Entrevista Administrador del sistema

Entrevistador: Carolina Toledo
Entrevistado: Sra. Margoth Quiroz, Propietaria de restaurante “Rincon Quitefio”

1. ¢Qué eslo que esperadel sistema?

El sistema debe brindar a los clientes todos nuestros platos de forma digital para ayudar
en la toma de pedidos de estos.

2. ¢Cuéantas personas trabajan en la empresay que roles desempefian?

Actualmente estamos trabajando 3 personas, yo que desarrollo la funcion de cocinera,
tenemos una persona que estd encargada de la atencién al cliente y la otra persona es
ayudante de cocina.

3. Considera Ud que la implementacién de este sistema web simplificaria las

labores que desempefian a diario

Si, ya que al contar con un menu digital ayudaria a tener un mejor control de los pedidos
como también optimizar el tiempo de entrega de estos y lo mas importante que el cliente
se sienta comodo al momento de ser atendido a tiempo.

4. ¢Cuales son las caracteristicas principales que debe tener el sistema?

Yo pienso que el sistema debe permitir al cliente seleccionar el platillo de su agrado, que
exista un carrito de compras donde se detalle la cantidad de cada platillo elegido, que le
permita ver el valor final de su compra, como también permita modificar el pedido en caso
de haberse equivocado o cambiado de opinién, no va a ser necesario que el cliente se
registre, y a mi como administracion que me permita ver el nimero de mesa en la que se
realizo6 el pedido y la orden final para ser despachada al cliente, me debe permitir agregar
0 quitar productos en caso de ser necesario.

5. En la parte de disefio, ¢que desea que contenga el sistema?

Bueno en lo referente al disefio debe tener colores que identifiquen al local, facil de usar,
los platillos deben estar bastante visibles para que llame la atencion de los clientes.

6. ¢Quéinformacion necesita que sea almacenada?

Lo mas importante en el sistema debe ser el pedido del cliente y el valor de compra que

tiene.
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Anexo B: Entrevista Usuarios

Entrevista 1

Entrevistado: Alejandro Torres

1. ¢Cbémo Usuario que espera al tener el menu digital a su disposiciéon?

Desde mi punto de vista creo que es necesario que un menu digital esté conformado por
los platillos o productos que se manejan dentro del establecimiento, asi como también los
precios de cada 1 de sus productos y deberia estar estipulado también las promociones

u ofertas que presenta el mismo establecimiento.

2. ¢Qué funciones quiere realizar al momento de hacer un pedido?

Dentro de las menciones que deberia tener un menu digital creo que esta el poder agregar
a tu pedido o disminuir productos como también podria ayudar tener la cuenta o el valor

de consumo.

3. ¢Considera importante registrarse para tener acceso al sistema?

Es importante registrarse en el sistema ya que eso va a permitir que el establecimiento
tenga conocimiento o una lista de clientes frecuentes, asi como también una cartera de
clientes que permita llevar un control de la cantidad de clientes que aumentan

mensualmente anualmente o cada determinado tiempo.

4. En caso de ser importante el registro para Ud. ¢{Qué tipo de informacion

personal desea registrar en el sistema?

Desde mi punto de vista creo que deberia ser una informacion rapida que nos permita
identificar al cliente, asi como también que nos permita saber la cantidad de veces que va
en un determinado tiempo a tener en cuenta quién sabe para promociones o algun
distintivo que se le brinde al cliente que va 3 al establecimiento, asi como también debe
ser una informacion rapida ya que se supone que el menu virtual permite la ayuda a una

mayor eficiencia o rapidez al momento de preparar tu orden.

5. ¢Consideraimportante que se envie la orden final a su WhatsApp?

Considero fundamental que la persona reciba la orden final en su WhatsApp ya que es
una primero es un respaldo tanto como para el establecimiento y como para el consumidor

ya gue esto sirve para corroborar estan errores y eso permita un servicio mas eficaz.
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Entrevista 2

Entrevistado: Alexis Meneses

1. ¢Cbémo Usuario que espera al tener el menu digital a su disposicion?

Lo que se espera en un menu digital pienso yo que es las imagenes de los productos con
el precio obviamente y detallado de una manera muy clara

2. ¢Qué funciones quiere realizar al momento de hacer un pedido?

las funciones pues yo creo que agregar un producto al carrito por asi decirlo o quitarlo,
ver el tipo de atencién tal vez eso.

3. ¢Considera importante registrarse para tener acceso al sistema?

Importante registrarse pienso que no que no es importante registrarse porque muchas
veces el comensal es espontaneo y bueno quiza para un cliente que sea fijo o tal vez,
pero pienso que no es tan necesario

4. En caso de ser importante el registro para Ud. ¢(Qué tipo de informacion

personal desea registrar en el sistema?

Como para mi no es importante el registro no veo inconveniente la informacién personal

en el sistema.
5. ¢Consideraimportante que se envie la orden final a su WhatsApp?

La orden final ser enviada al WhatsApp pues creo que no, ya que en el QR en el cddigo
ya nos despliega una pagina pienso que ahi es suficiente tener el menu digital y la orden

final debe mostrarse ahi
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Entrevista 3

Entrevistado: David Tapia

1. ¢Cbémo Usuario que espera al tener el menu digital a su disposiciéon?

Espero tener la informacién clara y detallada del menu y costo de cada plato, ademas de
tener actualizadas promociones diarias que pueda tener el local.

2. ¢Qué funciones quiere realizar al momento de hacer un pedido?

Tener opciones de pago (efectivo, tarjeta, transferencia) que disponga el local, una casilla
de texto para sugerencias y pedidos que varien en algun detalle el plato seleccionado,
agregar complementos y porciones adicionales.

3. ¢Considera importante registrarse para tener acceso al sistema?

Considero que no es importante, deberia ser un sistema abierto y de facil acceso
4. En caso de ser importante el registro para Ud. ¢(Qué tipo de informacion

personal desea registrar en el sistema?
Los datos personales principalmente
5. ¢Consideraimportante que se envie la orden final a su WhatsApp?

Seria una opcion de confirmacién del pedido muy buena, de esta forma se evita errores

o confusiones.
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Anexo C: Encuesta a usuarios para el sitio web

Esta encuesta se realizo por medio de la plataforma de Forms, misma que esta estructurada
como se indica en la Fig. 43.

Preguntas Respuestas @

Universidad Técnica del Norte
Sitio Web-Cevicheria Rincon Quiteho

Esta encuesta nos ayudara a definir el nombre de un sito web que va a ser desarrollado para el trabajo de titulacion.

1. ;Cual de estos nombres te llamaria la atencién dentro de un sitio web?

O www.rinconquitefio.com

O www.cevicheriarg.com

2. Es importante para nosotros tus ideas con un nombre para el sitio web

Escriba su respuesta

Fig. 50. Modelo encuesta para el nombre del sitio web
Fuente: Propia
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Anexo D: Evidencias de uso del sistema por parte de los clientes

N
VAR

5 = b o
Fig. 51.Evidencia pruebas clientes 1 Fig. 52. Evidencia pruebas clientes 2
Fuente: Propia Fuente: Propia

Fig. 53. Evidencia prubas clientes 3
Fuente: Propia

83



Anexo E: Manual de usuarios para la administracion de la cevicheria Rincon Quitefio

i,

MANUAL DE USUARIOS

Documento para la administracion de la cevicheria Rincén Quitefio

-«
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1.

Objetivo

Proporcionar material de apoyo al personal administrativo de la cevicheria Rincon Quitefio
con la finalidad de facilitar el uso del sistema web.

2.

3.

Requerimientos

Conexion a Internet

Dispositivo movil, Tablet o computador

Navegador de internet

Opciones del sistema

El presente manual estd organizado de acuerdo con la secuencia de ingreso a las
pantallas del sistema web de la siguiente manera:

1.

Ingreso al sistema

En esta pantalla el usuario debe digitar su cédula con su clave y presionar sobre el botén
iniciar sesion tal y como se muestra en la figura 1

2.

Cambio de contrasefia

RINCON
QUITENO

RC

P

iHOLA, BIENVENIDO!

Inicia sesién para continuar

&Ha olvidado su contrasefia?

Ingresar

Fig.1. Inicio de sesion
Fuente: Propia

En caso de que el usuario haya olvidado su contrasefia se presiona en:

¢Ha olvidado su contrasena?

Para posteriormente

ingresar la cédula del usuario y debe presionar en el botén de generar cédigo, asi

como se indica en la figura 2.
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Recuperar Contraseiia

Cédula

‘
. —

Fig.2. Recuperar contrasefia
Fuente: Propia

e Seindica un mensaje de alerta el cual informa que un cddigo de seguridad el cual sera
enviado al correo electrénico con el que el usuario tiene registrado.

Cadigo de verificacion

Se envio el codigo verificador a su correo electronico

Fig.3. Mensaje de alerta
Fuente: Propia

e Al presionar el boton n se accede a la pantalla para ingresar el codigo
junto con la nueva con la nueva contrasefia, asi como se puede observar en la figura
4.
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Recuperar Contraseiia

Codigo de verificacion

. AL NS Nueva contrasefia;
. Verificar Cédigo

Fig.4. Cambio de contrasefia
Fuente: Propia

¢ Una vez que se ingresan los campos requeridos se presiona en el botén “Verificar
Cdbdigo” y se regresa al paso 1.

3. Funcionalidades

Una vez que el usuario ingresa al sistema y tiene los permisos de administrador puede
acceder al menu, tal y como se indica en la figura 5.
3.1. Productos

Opciones de administrador

1 & a8

Productos Roles Pedidos

& 3

Facturas Promociones Mesas

Fig.5. Opciones de administrador
Fuente: Propia

En caso de seleccionar el botén Productos del menu principal, se puede observar la
siguiente pantalla:
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Rinetin Quilerio Cerrar Sesion

Productos agregados

< Encebollados Arroces Extras Bebidas Especiales de la casa Otros Medic >

NOMBRE PRODUCTO DESCRIPCION ESTADO

Fig.6. Productos
Fuente: Propia

Si el usuario selecciona el boton de “Nuevo Producto” que se indica en la figura 6
permite registrar un producto en el sistema donde se ingres el nombre del producto,
el tipo de producto, una descripcion, el precio, en caso de que exista un medio platillo
se selecciona y por ultimo se carga una imagen, asi como se indica en la figura 7.

Nombre: *

Tipo de producto: *

Descripcion: *

Precio: *

<>

Plato Medio

Fig.7. Registro Producto
Fuente: Propia

Si se presiona el botdon “Registrar producto”, se mostrara el nuevo producto como en
la figura 6.
En caso de que el usuario solo desee actualizar la informacién del producto dentro de

visualizaciébn de los productos existe el boton @ el cual indica la
S
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informacion del producto y permite modificar, asi como se indica en la figura 8.

—

Nombre:

Encebolladg|

Tipo de producto: *
Encebollados
Descripcion: *
Encebollado con yuca, pescado, cebolla, cilantro

incluye porcién de canguil y chifles

A

Precio: *

2.50

Fig.8. Actualizar producto
Fuente: Propia

¢ Siun platillo ya no se encuentra disponible el sistema permite cambiar el estado y este
dejara de aparecer al cliente

ESTADO

3.2. Roles

La parte de los roles sirve para registrar empleados y otorgar los permisos para que ellos
puedan acceder al sistema, ademas se puede observar las personas que tienen
asignados roles, asi como se indica en la figura 9.

Rinesn Quiteio Cerrar Sesién

Roles asignados

NOMBRE CEDULA ROL ESTADO DPCIONES

Margoth Quiroz 708095508 Administrador de pedidos

Fig.9. Ver Roles
Fuente: Propia

e En caso de seleccionar el botén de “Nuevo Rol”’, permite registrar una persona,
primero ingresando la cédula, como se indica en la figura 10.
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Después de ingresar la cédula se presiona el botén

Informacién cliente

Cédula: *

Fig. 10. Ingreso de rol
Fuente: Propia

Q

gue en caso

de ya estar registrado muestra la informacién y si no se llenan los campos con el
nombre, apellido, direccion, teléfono, correo electronico, asi como se puede ver en la

figura 11.

Cédula:

1003676424

Nombre:

Carolina

Apellido:

Toledo

Direccién: *
Gabriela Mistral

Teléfono: *

0988085247
Correo Electrénico: *

toledoc509@gmail.com

Tipo de rol: *

+ Asignar un rol

Fig.11. Registro personal
Fuente: Propia

Si desea eliminar los roles que tiene asignada una persona se presiona en el boton

donde antes de eliminar se mostrara una alerta la cual indicara la

confirmacion para eliminar el rol, tal como indica la figura 12.

90



Desea eliminar este rol?

Fig.12. Alerta de eliminar rol
Fuente: Propia

e Se puede actualizar el estado de la persona en caso de que no se requiera eliminarle
los permisos de roles

ESTADO

3.3. Pedidos

Dentro de la opcién de pedidos se puede visualizar las ventas diarias y el valor final de la
venta, en caso de no existir pedidos se puede visualizar lo siguiente

i

Total de las ventas diarias: 0

No hay pedidos ain

Fig.13. Pedidos diarios
Fuente: Propia
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3.4. Facturas

En esta seccion se puede ver todas las compras que se han tenido en el establecimiento,
asi como se indica en la figura 14.

.

Filtrar por:

Nombres Cédula Fechas Buscar

Detalle de ventas

NRO.

CATIURA NOMBRE CEDULA FECHA VALOR TOTAL DETALLE
3 Carolina Toledo 1003676424 Mar 4, 2022 $10.00 =]
2 Carolina Toledo 1003676424 Mar 4, 2022 §11.00 B
4 Margoth Quiroz 1708095508 Mar 14, 2022 $4.00 E
5 Ricardo Avila 1003420476 Mar 16, 2022 $10.00 -]
6 Enrique Gonzalez 0703754499 Mar 20, 2022 $5.00 -]

Fig.14. Ver Facturas
Fuente: (Propia)

=v .
e En caso de presionar el botén . de la parte de detalle permite ver que
productos han sido facturados dependiendo el cliente seleccionado.

Informacion del cliente
£ carolina Toledo %, 0988085247

1003676424 [  Mar4,2022

-]
toledoc509@gmail.com
Q

Gabriela Mistral

PRODUCTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Ceviche de Pescado $6.00 $6.00

Medio Encebollado con camarén

Fig.15. Detalle de compra
Fuente: Propia
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¢ Ademas, se puede filtrar la informacién por nombres, cédula o por fecha, asi como se

indica en la figura 16.
Filtrar por:
Nombres Cédula Fechas

Fig.16. Filtrar facturas
Fuente: Propia

3.5. Promociones

Buscar

En la parte de las promociones se puede visualizar las promociones existentes junto con
la fecha de comienzo y fin de esta, como se puede ver en la figura 17.

PROMOCION DESCRIPCION FECHA INICIO
dia de lamadre promocion para las mamas Mar 16,2022
dia del padre promocion especial May 11,2022
24 de mayo gran promocién May 19,2022
Jueves 2x1 Jueves 2x1 May 25,2022

Fig.17. Pantalla de promociones
Fuente: Propia

b4

FECHA FIN

Mar 24, 2022

May 18, 2022

May 26, 2022

May 25, 2022

DETALLE

-

e Encasode presionarelboton ~ °  permite visualizar los platillos y la cantidad con
la que ha sido registrada la promocién, como indica la figura 18.

dia de la madre

CANTIDAD DESCRIPCION
2 Camarones Apanados
3 Encebollado

Fig.18. Detalle de promocién
Fuente: Propia

93




e Si se presiona el botén se puede registrar una hueva

promocién donde se inserta el nombre de la promocién, la descripcion, la fecha de
inicia y la fecha de fin que va a tener dicha promocion, el precio y los productos, tal
como indica la figura 19.

Nombre de |a promocién:

Descripcion: *

Fecha inicio: *

dd/ mm/ aaaa

Fecha fin: *

dd/ mm/ aaaa

Precio de la promocién: *

Producto: Cantidad:* -

Fig.19. Registrar Promocion
Fuente: Propia

3.6. Mesas

La opcion de mesas se relaciona directamente con los pedidos que el cliente realiza, en
esta parte existen pedidos para servirse y para llevar, en caso de ser para servirse se ven
reflejados en el numero de la mesa, como se muestra en la figura 20.
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& Menu Digital

« o] Q8 o rinconquitefio.com,

Generar QR

= =1
MooT Mo02
- =
MO0S Mo06
-
MO09
538 O Escribe aqui para buscar H m €@ @ 3

e En caso de presionar el boton

MO10

MO003

MO07

_Fi_g.ZO.PantaIIa de mesas
Fuente: Propia

MO004

MO08

Mo11

2333
A g WD) R (]

permite visualizar Unicamente

los pedidos que NO se van a servir en el establecimiento.
e Por otra parte, si existen mas mesas en el establecimiento se pueden registrar
ingresando el codigo de la mesa y el estado en el que se encuentra, asi como indica

la figura 21.

Cédigo de la mesa:

Fig.21.Registro mesas
Fuente: Propia

Estado:

e Ademas, el sistema permite generar el cédigo QR de cada una de las mesas

existentes, presionando el
vista:

Generar QR
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Mesas

Fig.22.Generar QR
Fuente: Propia

En caso de que ya no desee hacer ninguna funcionalidad dentro del sistema se puede
cerrar sesion y se vuelve al paso 1.
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Anexo F: Resultados por encuestado del cuestionario CSUQ

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

Puntaje

Usabilidad

Grado

2

3

3

2

86,46

Mejor imaginable

88,54

Mejor imaginable

93,75

Mejor imaginable

86,46

Mejor imaginable

> | >

[ERY

[EY

[ERY

[EY

[E

[E

N

[E

[

[E

[E

[

[E

[

[E

[

98,96

Mejor imaginable

>

93,75

Mejor imaginable

80,21

Excelente

92,71

Mejor imaginable

100,00

Mejor imaginable

80,21

Excelente

89,58

Mejor imaginable

88,54

Mejor imaginable

79,17

Excelente

83,33

Excelente

100,00

Mejor imaginable

100,00

Mejor imaginable

100,00

Mejor imaginable

100,00

Mejor imaginable

100,00

Mejor imaginable

75,00

Excelente

71,88

Bueno

82,29

Excelente

66,67

Ok

NTWINWWIRFR[FR[(RFR(FR[FR[FR[NFRPININ[FPIFRININ

N|wWwN|WwIN|R[R|RPR[R|IRLRININ(R[RIN|R R[N,

N|wvM|w NP [RP|PIRPIPININ[RP[RPIN|RP|R[RP]|R

N TWINIWINRFPFPFPRPFRPFEPININIINIININRFPIFPIW|EF-

RIWINININ|R(R|RPR[R|RPRIRINRININ|R (R[N,

R IWIN WA RPRIRPR|IRPIRPRIRPIWWINWW|IR[WW|N

NIWWWwWwWwWwRRIRPRIRIRPRWINWWW|R[W[~ W

N WWWNRPRPRFPFPFRP[FPWWINIINW[FPRIWINN

NTWINININIPIRP(PIPIPWW|FL[FRLINIFPLINININ

RlwWwN|INW(R[R|RPRIRPR|IRLPINININ|R|IN|R (R[N,

N|wv|IVw|(Rr[R|IRPRIR|IRPRIRPRININ|R|IN|R|R[N]|R

NIWINIWIWRFR[FP|IRPIRPIFRPIFRPINININDNIN|IR(FPR[N|FE

RlwWwN|WIN|RP[R|RP[R|RPR|IRPRIN[RPRININ|R R[N,

RIWINININ|R[(RPR[R[R|IRLINININ|R|IN|R R[Nk

N WINWWIRFR[FRPR[FRPFRP[FRPWINIINEFPINFPIFPIN|P

N|wWlRr|wN|R[R|(RPR[R|ILPINWIN|R|IN|R R[Nk

88,54

Mejor imaginable

>IO@IO|®m (> > (> > > W W M>|> W > > >
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87,50

Mejor imaginable

80,21

Excelente

94,79

Mejor imaginable

97,92

Mejor imaginable

83,33

Excelente

100,00

Mejor imaginable

87,50

Mejor imaginable

87,50

Mejor imaginable

94,79

Mejor imaginable

100,00

Mejor imaginable

84,38

Excelente

91,67

Mejor imaginable

77,08

Excelente

89,58

Mejor imaginable

100,00

Mejor imaginable

85,42

Mejor imaginable

95,83

Mejor imaginable

98,96

Mejor imaginable

89,58

Mejor imaginable

86,46

Mejor imaginable

90,63

Mejor imaginable

92,71

Mejor imaginable

77,08

Excelente

87,50

Mejor imaginable

84,38

Excelente

87,50

Mejor imaginable

92,71

Mejor imaginable

92,71

Mejor imaginable
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RIRR(RIRLRINWIR|R[RPRIN(R|R[R|LRININRPRIN[RPRINR[NRIN|R[R(|N|R
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R IR|RINIR[RINIR|RININ(R|IR[R|RP[RINIRPIN(RP|RININRIN|R (R |R |-
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Mejor imaginable
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87,50

Mejor imaginable

91,67

Mejor imaginable

91,67

Mejor imaginable

91,67

Mejor imaginable

91,67

Mejor imaginable

88,54

Mejor imaginable

88,54

Mejor imaginable

90,63

Mejor imaginable
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